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 المضتخلص 

اٌذساعخ إٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ إداسح الأصِبد فٟ رٙذف ٘زٖ 

ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ، فٟ ظً ث١ئخ ػًّ د٠ٕب١ِى١خ ١ٍِئخ ثبٌزؾذ٠بد. 

، ِضً الاعزمـبة، اٌزؼ١١ٓ، اٌزذس٠ت، رم١١ُ الأداء، ٚاٌؾٛافض، ٚدٚس٘ب  ٚرزٕبٚي اٌّّبسعبد الأعبع١خ

 .رؼض٠ض لذسح اٌششوبد ػٍٝ الاعزغبثخ ٌلأصِبد ثىفبءحفٟ 

اػزّذد اٌذساعخ ِٕٙغ١خ ثؾش ١ِذأٟ ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خّظ ششوبد ػجش اعزج١بٔبد، 

ِّب ِىّٓ ِٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚغزٜٛ عب٘ض٠خ اٌششوبد ٌلأصِبد. 

ّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾذ ِٓ آصبس الأصِبد، إٌٝ عبٔت ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٘زٖ اٌّّبسعبد رؼضص اٌ

 .دٚس٘ب فٟ اعزذاِخ إٌّٛ اٌّؤعغٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء

رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح رجٕٟ ٔٙظ اعزجبلٟ فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شوض ػٍٝ ثٕبء اٌمذساد 

 .خاٌذاخ١ٍخ ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزؤ٘ت ٌلأصِبد، ٌؼّبْ اعزذاِخ أػّبي اٌششوبد فٟ ث١ئخ ِزمٍج

 .، لـبع ششوبد الأد٠ٚخ ، إداسح الأصِبدِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   :انكهًبد انًفزبحُخ

 

 

 

 

 

 

 



462 
 

 :مكدمة 

فٟ ظً رضا٠ذ رؼم١ذ الأصِبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رزجٕٝ اٌّؤعغبد ٔٙغًب 

ؽ١ش أْ إداسح الأصِبد ١ٌغذ ِزىبًٍِب ٠غّغ ث١ٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإداسح الأصِبد. 

ِغشد اعزغبثخ ٌٍؾبلاد اٌـبسئخ، ثً ٟ٘ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ رشًّ اٌزخـ١ؾ الاعزجبلٟ، ٚرؾ١ًٍ 

اٌّخبؿش، ٚاعزضّبس اٌّٛاسد ثىفبءح. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ظٙش اٌذٚس اٌّؾٛسٞ لإداسح اٌّٛاسد 

، ثّب  ٚاٌّٛالف اٌـبسئخاٌجشش٠خ فٟ ػّبْ إػذاد اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٚرؤ١ٍ٘ٙب ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد 

 (0202)حذاد، ٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ الأػّبي ٚرم١ًٍ اٌخغبئش 

ٚػٍٝ ػٛء ِب عجك، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض لذسح ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ػٍٝ إداسح الأصِبد. 

 الضابكة :ـ الدراصات  أولًا

 )أ(الدرصات العزبية : 

 (0202ـ  )دساعخ انجحُشي ، 1

" رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ : اٌذٚس  ػُىاٌ انذساعخ :

 دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌؼبٍِخ فٟ ِظش" -اٌٛع١ؾ ٌٍم١بدح اٌّٛلف١خ 

ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِؼبٌغخ الأصِبد  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزٛطً إٌٝ ّٔٛرط ٠ٛػؼ ٘زا اٌزؤص١ش، ِغ إدخبي اٌم١بدح اٌّٛلف١خ وذٚس ٚع١ؾ. 

وّب ٘ذفذ إٌٝ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ اٌّذسعخ فٟ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٚفُٙ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍم١بدح 

رُ رـج١ك  إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ. اٌّٛلف١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد

 اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي ٚثؼغ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ ِظش. 

إٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌّّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  رىصهذ انذساعخ

 . اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ
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 (0202ـ  )دساعخ انخضُشاد  ، 0

" دٚس ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌّخبؿش فٟ  ػُىاٌ انذساعخ :

 ثٍذ٠بد عٕٛة اٌخ١ًٍ "

إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٍذ٠بد عٕٛة اٌخ١ًٍ،  هذفذ انذساعخ

ِٚؼشفخ دٚس ٘زٖ اٌّّبسعبد فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌّخبؿش، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أثؼبد ِّبسعبد 

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ؿجمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  . إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٛة اٌخ١ًٍ وبفخ.ثٍذ٠بد عٕ

أْ ٚالغ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثٍذ٠بد عٕٛة اٌخ١ًٍ عبء  إٌٝ انذساعخ رىصهذ 

ثبعزضٕبء رم١١ُ الأداء اٌزٞ عبء  ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِؾبٚس ثذسعخ ِزٛعـخ ٌغ١ّغ

ثٍذ٠بد عٕٛة اٌخ١ًٍ أْ ٚالغ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌّخبؿش فٟ . وّب ث١ٕذ اٌذساعخ  ثذسعخ ِشرفؼخ

ػٍٝ  اٌذساعخأوذد وّب . إداسح الأصِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ عبء ثذسعخ ِزٛعـخ ٌغ١ّغ ِؾبٚس

أْ ٕ٘بن دٚساً ٌّّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌّخبؿش، خبطخ فٟ 

 اٌّىبفآد.ِغبلاد رظ١ُّ اٌؼًّ ٚرؾ١ٍٍٗ، الاعزمـبة، اٌزؼ١١ٓ، رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚ

 (0206ـ )دساعخ الأيُش ، 2

 " دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ " ػُىاٌ انذساعخ :

إٌٝ رؾ١ًٍ دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء )ِضً الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، اٌزذس٠ت  هذفذ انذساعخ

ٚاٌزـ٠ٛش الأخؼش، إداسح ٚرم١١ُ الأداء الأخؼش( فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ )ِب لجً الأصِخ، أصٕبء 

اء الأصِخ، ِٚب ثؼذ الأصِخ(. وّب عؼذ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ أثؼبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼش

ٚأثؼبد إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوبد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ، ِٚذٜ الا٘زّبَ ثذػُ ٚرٛف١ش ٘زٖ 

رُ رـج١ك اٌذساعخ  الأثؼبد ٌزؾذ٠ذ دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ إداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ ث١ٓ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚإداسح الأصِبد  نذساعخرىصهذ ا

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأظٙشد أْ ٕ٘بن أصشاً إ٠غبث١بً لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ إداسح الأصِبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ.
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 )ب( الدراصات الأدنبية : 

 (Shafi , 2020ـ )دساعخ 1

 The Impact of Human Resources Management Practices as :ػُىاٌ انذساعخ 

an Entry Point in Crisis Management 

إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ِضً اٌزذس٠ت، اٌّشبسوخ فٟ  هذفذ انذساعخ

ارخبر اٌمشاس، اٌزؾف١ض، ٚاٌشلبثخ( وّذخً لإداسح الأصِبد. وّب عؼذ ٌزؾذ٠ذ و١ف١خ رـج١ك ِفَٙٛ 

إداسح الأصِبد فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ٚدساعخ دٚس ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ لذسح 

ٕٛن ػٍٝ إداسح الأصِبد. ثبلإػبفخ إٌٝ ِؾبٌٚخ ثٕبء إؿبس ٔظشٞ ٚػٍّٟ ٌزٛػ١ؼ رؤص١ش ٘زٖ اٌج

اٌّّبسعبد ػٍٝ رؾغ١ٓ الاثزىبس ٚص٠بدح لذسح اٌجٕٛن ػٍٝ اٌزفبػً ِغ الأصِبد. ٚلذ ؿجمذ اٌذساعخ 

Shafi (0202 )اعزخذِذ دساعخ  ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لـبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ الأسدْ.

ٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ. 

إٌٝ ٚعٛد رؤص١ش إ٠غبثٟ را دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌّّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  رىصهذ انذساعخ

ٔزبئظ اٌذساعخ رش١ش إٌٝ أْ اٌزذس٠ت وبٔذ ٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ إداسح الأصِبد. وّب رؾغ١ٓ لذسح اٌج

وبْ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ الأصِبد، وّب أْ ٔظبَ اٌزؾف١ض عبُ٘ 

 فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ لإداسح الأصِبد ثشىً فؼبي. 

 (Hussien , Karim ,2022ـ )دساعخ 0

-The Role of Human Resource practices in Managing COVID :ػُىاٌ انذساعخ 

19 Crisis in the Kurdish Organizations 

( إٌٝ اٌزؾم١ك فٟ رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد 0200) Hussien & Karim هذفذ دساعخ

فٟ اٌّؤعغبد الإػلا١ِخ اٌىشد٠خ. رُ رـج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ  91-اٌجشش٠خ فٟ إداسح أصِخ وٛف١ذ

 اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  وّب . ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الإػلاَ اٌىشدٞ
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-إٌٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإداسح أصِخ وٛف١ذ رىصهذ انذساعخ

، ؽ١ش أوذد أْ ِّبسعبد ِضً اٌزى١ف ِغ اٌؼًّ، اٌزذس٠ت اٌّغزّش، ٚإداسح الأداء عبػذد فٟ 91

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ فشػزٙب اٌغبئؾخ. 

 ( AI khrabsheh , 2022ـ )دساعخ 2

 The Strategic Role of Human Resources Management in :ػُىاٌ انذساعخ 

Performing Role of Organizational Culture and Human Capital During 

COVID-19 

( إٌٝ ثؾش اٌذٚس الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 0200) AI khrabsheh هذفذ دساعخ

رؤص١ش٘ب ػٍٝ أداء اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد، ٚوزٌه رم١١ُ اٌغٛأت الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؾىُ أداء إداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أصٕبء الأصِبد.. رُ رـج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ 

 . ٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاعزخذِذ ا . الأسد١ٔخ

إٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌشأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ رؾغ١ٓ اٌزؼبًِ  رىصهذ انذساعخ

ِغ الأصِبد. وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ وج١شح ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚإداسح 

  الأصِبد فٟ ٚصاسح اٌظؾخ الأسد١ٔخ. 

 : ت الضابكةالتعليل على الدراصا

ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ، ٠زؼؼ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رّلأ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفغٛاد 

اٌجؾض١خ ثزٕبٚي دٚس ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً ِفظً فٟ إداسح الأصِبد ثبٌمـبع 

أخشٜ. وّب رغٍؾ اٌذساعخ اٌذٚائٝ ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠زُ اٌزـشق إ١ٌٗ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ لـبػبد 

اٌؼٛء ػٍٝ الإػبفبد إٌٛػ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رُؾذصٙب ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌغب٘ض٠خ ٚاٌزى١ف خلاي الأصِبد فٟ لـبع الأد٠ٚخ.

 مشكلة الدراصة :  انياًـث

ٚاٌز١ّٕخ ٠شىً لـبع الأد٠ٚخ أؽذ أُ٘ اٌمـبػبد اٌؾ٠ٛ١خ راد اٌزؤص١ش اٌّجبشش ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼبِخ 

الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ، إلا أٔٗ ٠ؼبٟٔ ِٓ رؾذ٠بد عٛ٘ش٠خ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد اٌّخزٍفخ ِضً 

الأٚثئخ، ٔمض الإِذاداد، ٚاٌزغ١شاد الالزظبد٠خ. ِٚٓ ٕ٘ب رزضا٠ذ أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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اٌذساعبد الأ١ٌٚخ  وؼٕظش أعبعٟ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌغب٘ض٠خ ٌّٛاعٙخ رٍه الأصِبد. ِٚغ رٌه، رش١ش

إٌٝ ٚعٛد فغٛح وج١شح ث١ٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زا اٌمـبع ِٚزـٍجبد إداسح 

 .الأصِبد، ِّب ٠ؤصش عٍجًب ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌـبسئخ

رظٙش ٘زٖ اٌفغٛح ثشىً خبص فٟ ػؼف اٌزخـ١ؾ ٌلاعزمـبة ٚاٌزؼ١١ٓ، غ١بة اٌزذس٠ت 

ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد، ٔمض اٌؾٛافض اٌّشرجـخ ثئداسح الأصِبد، ٚػؼف اٌّزخظض ٌٍؼب١ٍِٓ 

أٔظّخ الإٔزاس اٌّجىش اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبلأصِبد ٚاؽزٛائٙب. ٚثٙزا ٠ظجؼ اٌغؤاي اٌٍّؼ: إٌٝ 

 أٞ ِذٜ رغبُ٘ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾب١ٌخ فٟ دػُ إداسح الأصِبد فٟ لـبع الأد٠ٚخ ؟

 : ةأصئلة الدراص

 :أـلالًب ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌغؤاي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟ 

يب رأثُش يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ ػهً إداسح الأصيبد فٍ ششكبد الأدوَخ انًذسخخ 

 ثبنجىسصخ انًصشَخ ؟

 :وَزفشع ػٍ هزا انغؤال انشئُغٍ الأعئهخ انفشػُخ انزبنُخ 

يًبسعبد الاعزمطبة والاخزُبس وانزؼٍُُ فٍ رؼضَض لذسح انششكبد ػهً إنً أٌ يذي رغبهى ـ 

 يىاخهخ الأصيبد ؟

 ـ كُف َؤثش انزذسَت وانزطىَش ػهً كفبءح انؼبيهٍُ واعزؼذادهى نهزؼبيم يغ الأصيبد ؟

 يب هى دوس رمُُى الأداء فٍ رحغٍُ اعزدبثخ انًؤعغبد نلأصيبد ؟ـ 

 فُض انؼبيهٍُ أثُبء الأصيبد ؟كُف رؤثش انحىافض وانزؼىَضبد ػهً رحـ 

 ـ أهداف الدراصة :ثالجاً

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  انهذف انشئُغٍ نهذساعخ :

 . ّٙبػٍٝ إداسح الأصِبد ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٕ

 : الأهذاف انفشػُخـ 

إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأثؼبد إداسح الأصِبد فٟ ششوبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد ـ 

 الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.
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أثؼبد إداسح الأصِبد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ـ 

 اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

ٌجشش٠خ فٟ إداسح الأصِبد : ثٕبءً ػٍٝ الزشاػ رٛط١بد ٌذػُ رؾغ١ٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اـ 

ٔزبئظ اٌذساعخ، ع١زُ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌذػُ رؼض٠ض دٚس ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 رؾغ١ٓ لذسح اٌششوبد ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد.

 ـ أهمية الدراصة : رابعاً

 : ًَكٍ رىضُح أهًُخ انذساعخ يٍ انُبحُخ انؼهًُخ وانؼًهُخ ػهٍ انُحى انزبنٍ

 :ـ الأهًُخ انؼهًُخ 

ـ رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ إصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس ِّبسعبد إداسح 

 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ دػُ إداسح الأصِبد، ِّب ٠غبػذ فٟ عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي

ش٠خ، ِضً الاعزمـبة، الاخز١بس، ـ رمذَ رؾ١ًٍٍب ٔظش٠ًب ِؼّمًب ؽٛي رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجش

 .اٌزؼ١١ٓ، اٌزذس٠ت، ٚرم١١ُ الأداء، ػٍٝ فؼب١ٌخ إداسح الأصِبد فٟ لـبع الأد٠ٚخ

ـ رغبُ٘ فٟ رٛع١غ ٔـبق اٌجؾش ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ًّب أػّك ٌى١ف١خ رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّؤعغ  .بد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بدٚأدٚاد إداسح الأصِبد، ِّب ٠ٛفش فٙ

 :ـ الأهًُخ انؼًهُخ 

ـ رؼض٠ض اٌغب٘ض٠خ اٌّؤعغ١خ ٌششوبد الأد٠ٚخ ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ِّبسعبد 

 .إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ـ رٛع١ٗ اٌغ١بعبد الإداس٠خ فٟ لـبع الأد٠ٚخ ِٓ خلاي رض٠ٚذ طٕبع اٌمشاس ثزٛط١بد ػ١ٍّخ رغبػذ 

بد أوضش وفبءح فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزـٍجبد إداسح فٟ رـ٠ٛش اعزشار١غ١

 .الأصِبد

ـ رٛف١ش رـج١مبد ػ١ٍّخ فٟ ِغبي إداسح الأصِبد، ؽ١ش رمذَ اٌذساعخ ؽًٌٍٛب ٚاعزشار١غ١بد ِغزٕذح 

 .إٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٌزؼض٠ض لذسح ششوبد الأد٠ٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ثفؼب١ٌخ

اٌّغزذاِخ ٌمـبع الأد٠ٚخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبلأصِبد ٚرـ٠ٛش خـؾ ـ دػُ اٌز١ّٕخ 

 .اعزجبل١خ رؼّٓ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌلأصِبد اٌّغزمج١ٍخ
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 ـ فزوض الدراصة :  خامضاً

اٌؼلالخ ث١ٓ  اعزٕبدًا إٌٝ أ٘ذاف اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب إٌظش٠خ ، رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ لاخزجبس

ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأثؼبد إداسح الأصِبد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٝ اٌجٛسطخ 

 ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي اخزجبس طؾخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ : اٌّظش٠خ ؽ١ش

اٌّٛاسد اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي : رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد إداسح 

 اٌجشش٠خ ٚأثؼبد إداسح الأصِبد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

انفشض انشئُغٍ انثبٍَ : َىخذ أثش يؼُىٌ رو دلانخ إحصبئُخ لأثؼبد يًبسعبد إداسح انًىاسد 

انجششَخ ػهً أثؼبد إداسح الأصيبد فٍ ششكبد الأدوَخ انًذسخخ فٍ انجىسصخ انًصشَخ، وَُجثك يٍ 

 انفشض انشئُغٍ يدًىػخ يٍ انفشوض انفشػُخ كًب َهٍ : هزا

٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  انفشض انفشػٍ الأول :

 ػٍٝ اوزشبف إشبساد الإٔزاس اٌّجىش فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

ٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ر انفشض انفشػٍ انثبٍَ :

 اٌجشش٠خ ػٍٝ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد انفشض انفشػٍ انثبنث : 

 اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اٌجشش٠خ ػٍٝ الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػشاس فٟ ششوبد الأد٠ٚخ

٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد  انفشض انفشػٍ انشاثغ :

 اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزؾغٓ ٚاعزؼبدح إٌشبؽ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

سعبد إداسح اٌّٛاسد ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ِّب انفشض انفشػٍ انخبيظ :

 اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌزؼٍُ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد  انفشض انفشػٍ انغبدط :

 اٌجشش٠خ ػٍٝ إداسح الأصِبد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. 
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 اصة : ـ حدود الدر صادصاً

رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ إٌـبق اٌزٞ رُ ِٓ خلاٌٗ إعشاء اٌجؾش، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌضِبْ أٚ 

 :اٌّىبْ أٚ الأفشاد أٚ اٌّٛػٛع. ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌؾذٚد اٌذساعخ ثشىً ػٍّٟ ٚفمًب ٌلأثؼبد اٌّخزٍفخ

ؽ١ش  .0202إنً ػبو  0201انفزشح انضيُُخ يٍ ػبو رُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ  :انحذود انضيُُخ ـ 

 الأد٠ٚخ خلاي ٘زٖ اٌفزشح اٌض١ِٕخ. ششوبد رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌششوبد فٟ لـبع 

 ششكبد الأدوَخ، ؽ١ش رُ اخز١بس خًهىسَخ يصش انؼشثُخرُ إعشاء اٌذساعخ فٟ  :انحذود انًكبَُخ ـ 

اٌّذسعخ فٝ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ وّٕٛرط ٌٍذساعخ. ، فؼلًا ػٓ اٌششوبد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ 

 اٌّغزٍضِبد اٌـج١خ ٚاٌٍمبؽبد. 

اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ  انًىظفٍُ وانؼبيهٍُ فٍ ششكبد الأدوَخرمزظش ػٍٝ  :انحذود انجششَخ ـ 

 .ً والإششافُخ انًغزىَبد الإداسَخ انؼهُب وانىعطرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ ؽ١ش  اٌّظش٠خ. 

ِضً  يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخرشوض اٌذساعخ ػٍٝ دساعخ  :انحذود انًىضىػُخ ـ 

فٟ  إداسح الأصيبدٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ  الاعزمطبة، الاخزُبس، انزؼٍُُ، انزذسَت، رمُُى الأداء، وانحىافض

 فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.  ششكبد الأدوَخ انًذسخخ

، ِٓ خلاي اعزخذاَ انًُهح انىصفٍ انزحهُهٍ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ  :انحذود انًُهدُخ ـ 

الاعزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌششوبد اٌّغزٙذفخ. رُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الأعب١ٌت 

 الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ لاخزجبس اٌفشػ١بد ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد. 

 :الإطار النظزى للدراصة  ـصابعاً

 يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ. يفهىو 1

رزؼذد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رمذِٙب الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ٌّفَٙٛ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٠ٚخزٍف 

رشو١ض ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ثٕبءً ػٍٝ اٌغ١بلبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ف١ٙب. ف١ّب ٠ٍٟ خّغخ رؼش٠فبد ِٛعؼخ 

فٍ الأدثُبد ش٠خ ، ٚاٌزٟ رّضً رـٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ِٚؾذصخ ٌّفَٙٛ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجش

 انحذَثخ :

رُؼشف ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب ِغّٛػخ  :ـ يُظىس اعزشارُدٍ شبيم لإداسح الأفشاد 

ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رٙذف إٌٝ ػّبْ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف اٌّؤعغخ 
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ٚاعزشار١غ١برٙب ِٓ عٙخ، ٚرؾم١ك ر١ّٕخ ٚرـ٠ٛش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ِٓ عٙخ أخشٜ. ٠ُؼزجش ٘زا 

 (0202)انجحُشي ، اٌزىبًِ أعبعًب ٌزؾم١ك الأداء اٌفؼّبي 

: ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رُؼزجش أدٚاد ؽ٠ٛ١خ ـ إداسح انكفبءاد والاثزكبس فٍ انًىاسد انجششَخ

ٌزؼض٠ض الاثزىبس داخً اٌّؤعغخ ِٓ خلاي رـ٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزضّبس٘ب فٟ رؾم١ك ١ِضح 

 (0202)انخضُشاد  ،  رٕبفغ١خ ٚاػؾخ

جش الاعزضّبس اٌّغزذاَ فٟ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ِٓ ٠ؼزـ الاعزثًبس انًغزذاو فٍ رطىَش انكفبءاد : 

 &Beh)   خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش أِشًا ؽ٠ًٛ١ب ٌٕغبػ اٌّؤعغخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّؼمذح

Loo ,2013) 

ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزؼّٓ ع١بعبد ٚأٔشـخ رٙذف انزكُف يغ انزحذَبد والأصيبد : 

إٌٝ ص٠بدح ِشٚٔخ اٌّؤعغخ ٚرّى١ٕٙب ِٓ اٌزى١ف اٌغش٠غ ِغ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ 

 (0206)الأيُش ، 

ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ـ رحمُك انزىاصٌ ثٍُ احزُبخبد انًؤعغخ واحزُبخبد انؼبيهٍُ :

رٛاصْ ث١ٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ٚث١ٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌزؾف١ض  رغؼٝ إٌٝ خٍك

 (Shafi , 2020)ٚاٌزـ٠ٛش إٌّٟٙ 

 ـ يفهىو إداسح الأصيبد0

رُؼذ إداسح الأصِبد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؾزبط إٌٝ فُٙ ِؼّك، ؽ١ش رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

الأٔشـخ إٌّٙغ١خ اٌزٟ رٙذف إٌٝ اٌزخـ١ؾ الاعزجبلٟ ، ٚاٌزؼبًِ اٌفؼّبي ِغ الأصِبد ػٕذ ؽذٚصٙب، 

 ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رم١ًٍ آصبس٘ب اٌغٍج١خ. 

وبد١ّ٠خ ٌّفَٙٛ إداسح الأصِبد، ٠ٚخزٍف رشو١ض ٘زٖ رزؼذد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رمذِٙب الأدث١بد الأ

اٌزؼش٠فبد ثٕبءً ػٍٝ اٌغ١بلبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ف١ٙب. ف١ّب ٠ٍٟ خّغخ رؼش٠فبد ِٛعؼخ ِٚؾذصخ 

 فٍ الأدثُبد انحذَثخ :ٌّفَٙٛ إداسح الأصِبد، ٚاٌزٟ رّضً رـٛس ٘زا اٌّفَٙٛ 

 ـ إداسح الأصيبد كؼًهُخ يُهدُخ :1

" ِغّٛػخ ِٓ الأٔشـخ إٌّظّخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ رؾذ٠ذ الأصِبد صيبد ثأَهب رُؼشّف إداسح الأ

اٌّؾزٍّخ، ٚاٌزخـ١ؾ ٌٙب ِغجمًب، ٚالاعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، صُ رم١ٍض آصبس٘ب اٌغٍج١خ 

 .(.Lai,2020)ػٕذِب رؾذس 
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 ـ إداسح الأصيبد كبعزدبثخ نهزهذَذاد :0

إداسح الأصِبد ٟ٘ اعزغبثخ ِٕغمخ ٚعش٠ؼخ ٌٍزٙذ٠ذاد اٌزٟ لذ رؤصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّؤعغبد، ِغ 

 , Hussien)اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؾذ ِٓ الأػشاس ٚاعزؼبدح اٌٛػغ اٌـج١ؼٟ ثؤعشع ٚلذ ِّىٓ   

Karim ,2022)    

 ـ إداسح الأصيبد كُظبو دفبػٍ :2

١ش اٌٛلبئ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ ؽّب٠خ اٌّؤعغخ رؼشف إداسح الأصِبد ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌزذاث

ِٓ الأصِبد اٌّزٛلؼخ أٚ اٌّفبعئخ ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ اعزؼبدح إٌشبؽ ثشىً عش٠غ ثؼذ ٚلٛع الأصِخ 

AI khrabsheh , 2022) ) 

 ـ إداسح الأصيبد كزحمُك اعزدبثخ فؼّبنخ :6

إداسح الأصِبد ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف إٌٝ ارخبر لشاساد فؼّبٌخ ٚلبدسح ػٍٝ رخف١ف آصبس الأصِخ ِٓ 

 (.0210)خًؼخ ، خلاي رٕغ١ك اٌغٙٛد ث١ٓ ع١ّغ الأؿشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ إٌّظّخ 
 

 ـ إداسح الأصيبد كزؼهى يغزًش :2 

صِبد اٌغبثمخ ٌلاعزفبدح " رؼزجش إداسح الأصِبد ػ١ٍّخ رؼٍُ ِغزّشح ، ؽ١ش رذسط اٌّؤعغبد الأ

ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِشٚٔزٙب فٟ ِٛاعٙخ 

 (0212)صَذاٌ ، رؾذ٠بد عذ٠ذح " 

 : تحديد مجتمع وعينة الدراصة  ثامناً

 : يدزًغ انذساعخ ( أ)

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٝ ع١ّغ ششوبد الأد٠ٚخ اٌؼبٍِخ فٝ طٕبػخ اٌذٚاء فٝ اٌغٛق 

اٌّظشٜ ٚاٌّذسعخ فٝ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚرزّضً اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثزظ١ٕغ الأد٠ٚخ ِٚم١ذح فٟ 

ششوبد ثبٌمـبع اٌخبص اٌّؾٍٝ  1ششوخ ، ِٕٙب  91اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚرٌه ػٍٝ عج١ً اٌؾظش 

 ثبٌمـبع اٌؼبَ ، ٚششوخ ِٓ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ  ششوبد 1ٚ

 رحذَذ ػُُخ انذساعخ  : ( ة)

رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثـش٠مخ ػشٛائ١خ ؿجم١خ  ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ثذلخ ،ؽ١ش رؼُ 

اٌؼ١ٕخ ششوبد ِزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش اٌمـبع )اٌؼبَ، اٌخبص، ِٚزؼذدح اٌغٕغ١بد( ٌؼّبْ ش١ٌّٛخ 

 ض١ً اٌؼبدي ث١ٓ ِخزٍف أٔٛاع اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي الأد٠ٚخ. اٌذساعخ ٚرؾم١ك اٌزّ
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 (1خذول سلى )

 حدى انؼُُخ يىصػخ ػهً انششكبد يحم انذساعخ

 انُغجخ حدى انؼُُخ حدى انًدزًغ اعى انششكخ و

 %12 42 1222 ششكخ انُُم نلأدوَخ وانصُبػبد انكًُبوَخ 1

 %22 102 2222 انكًُبوَخششكخ الأعكُذسَخ نلأدوَخ وانصُبػبد  0

 %02 62 0222 سايُذا -ششكخ انؼبشش يٍ سيضبٌ نهصُبػبد انذوائُخ  2

 %12 42 1622 ششكخ عجأ انذونُخ نلأدوَخ وانصُبػبد انكًُبوَخ 6

 %02 62 2222 ششكخ خلاكغى عًُثكلاٍَ 2

 %122 622 11622  الإخًبنً

 .ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ رمذ٠شاد ؽغُ اٌّغزّغ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ انًصذس :

 : اختبار أداة الدراصةتاصعاً

رُ اخزجبس أداح اٌذساعخ )لبئّخ الاعزمظبء( ٌٍزؾمك ِٓ طلاؽ١زٙب ٚدلزٙب فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ 

اسح الأصِبد اٌّزّضٍخ فٟ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّزغ١ش ِغزمً )ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ(، ٚإد

وّزغ١ش ربثغ )ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ( فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. رؼّٕذ ػ١ٍّخ الاخزجبس 

 اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ:

 : . صذق انًحكًٍُ )انصذق انظبهشٌ(9

رُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌخجشاء 

أعبرزح ِٚذسع١ٓ. رُ رم١١ُ  92ٔذ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي إداسح الأػّبي، ٚرىٛ

ٚػٛػ ٚط١بغخ اٌؼجبساد، ِٚذٜ ش١ٌّٛزٙب ٌم١بط أثؼبد اٌذساعخ. اعزغبة اٌجبؽش ٌّلاؽظبد 

اٌّؾى١ّٓ ٚأعشٜ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ اٌؼجبساد، ؽ١ش رُ ؽزف ٚإػبدح ط١بغخ ثؼغ 

 .اٌؼجبساد، ٌزخشط لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ 

 : . ثجبد وصذق لبئًخ الاعزمصبء0

رُ ل١بط صجبد ٚطذق لبئّخ الاعزمظبء ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ دلزٙب ٚاػزّبد٠زٙب ٌغّغ ث١بٔبد رزغُ 

 (.Cronbach's Alphaثبلارغبق اٌذاخٍٟ، ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ؼشع ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق اٌزارٟ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ:
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 (0سلى )خذول 

 يؼبيلاد انثجبد وانصذق لإعزًبسح الإعزمصبء

 يؼبيم انصذق انزارٍ (Alphaيؼبيم انثجبد ) الأثؼبد

 2.664 2.662 الاعزمطبة والاخزُبس وانزؼٍُُ

 2.662 2.662 انزذسَت وانزطىَش

 2.620 2.624 رمُُى الأداء

 2.662 2.662 انحىافض وانزؼىَضبد

 2.642 2.606 انًىاسد انجششَخإخًبنٍ أثؼبد يًبسعبد إداسح 

 2.666 2.661 اكزشبف إشبساد الإَزاس انًجكش

 2.620 2.624 الاعزؼذاد وانىلبَخ

 2.642 2.620 احزىاء الأضشاس وانحذ يُهب

 2.646 2.606 اعزؼبدح انُشبط

 2.661 2.660 انزؼهى

 2.646 2.624 إخًبنٍ أثؼبد إداسح الأصيبد

 2.662 2.661 إخًبنٍ لبئًخ الاعزمصبء ككم

 .SPSSِخشعبد ثشٔبِظ  انًصذس:

 : الأهمية النضبية للمتغيرات من ودوة نظز المبحوثين ـ عاشزاً

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  SPSSفٟ ٘زا اٌغضء، لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ا١ٌّذا١ٔخ ثؼغ اٌّؤششاد اٌؼبِخ اٌّشرجـخ ثم١بط ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأثؼبد٘ب، 

ٚوزٌه إداسح الأصِبد ٚأثؼبد٘ب فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ٚرٌه وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ :

 (2خذول سلى )

انجششَخ وأثؼبد إداسح الأصيبد وكزنك الأهًُخ انىصف الإحصبئٍ لأثؼبد يًبسعبد إداسح انًىاسد 

 انُغجُخ نكم يُهب

 الإحصبئً    انىصف     

 

 انجؼذ

انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

انىصٌ 

 انُغجٍ

دسخخ 

 انًىافمخ

انزشرُت 

 انُغجٍ

الاعزمطبة والاخزُبس 

 وانزؼٍُُ
 6 يزىعطخ 2.162 2.616 00.42 42.2

 2 يزىعطخ 2.062 2.622 01.61 42.64 وانزطىَشانزذسَت 

 1 يزىعطخ 2.222 2.462 02.22 46 رمُُى الأداء

 0 يزىعطخ 2.226 2.466 02.26 44.66 انحىافضوانزؼىَضبد
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 الإحصبئً    انىصف     

 

 انجؼذ

انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

انىصٌ 

 انُغجٍ

دسخخ 

 انًىافمخ

انزشرُت 

 انُغجٍ

اكزشبف إشبساد الإَزاس 

 انًجكش
 2 يزىعطخ 2.266 2.6144 06.12 46.66

 6 يشرفؼخ 2.626 2.6402 00.62 46.26 الاعزؼذاد وانىلبَه

احزىاء الأضشاس وانحذ 

 يُهب
 2 يشرفؼخ 2.662 2.626 02.64 46.6

 0 يشرفؼخ 2.664 2.6124 02.66 46.60 اعزؼبدح انُشبط

 1 يشرفؼخ 2.662 2.6616 00.26 46.6 انزؼهى

يًبسعبد إداسح انًىاسد 

 انجششَخ ككم
 يزىعطخ 2.042 2.424 16.21 42.0

- 

 

 - يشرفؼخ 2.662 2.426 16.12 46.6 إداسح الأصيبد ككم

 (SPSSرشرُت الأهًُخ وفمب نهىصٌ انُغجٍ )انًصذس : يخشخبد ثشَبيح 

( ٠زُ ػشع اٌٛطف الإؽظبئٟ لأثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 3ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ٚأثؼبد إداسح الأصِبد، ؽ١ش رُّضً اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ِٚؼبِلاد 

 ٚالأٚصاْ إٌغج١خ، ٚاٌزشر١ت إٌغجٟ ٌىً ثُؼذ وّب ٠ٍٟ:الاخزلاف، 

 الاعزمطبة والاخزُبس وانزؼٍُُ:ـ 

، ِغ أؾشاف 53.1ٚفمًب ٌٍج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي، رج١ٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ ٘ٛ 

. رش١ش ٘زٖ اٌم١ُ إٌٝ رجب٠ٓ ِؼزذي فٟ اعزغبثبد 2.791ِٚؼبًِ اخزلاف  00.51ِؼ١بسٞ لذسٖ 

اٌؼ١ٕخ، ِّب ٠ؼىظ رٛافمًب ِمجًٌٛب فٟ رظٛساد الأفشاد ؽٛي فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ الاعزمـبة ٚالاخز١بس 

ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. ٠زُ رظ١ٕف ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش 

 الأ١ّ٘خ، ِغ دسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

 انزذسَت وانزطىَش:ـ 

ِٚؼبًِ الاخزلاف  09.19، ث١ّٕب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 51.55ٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٠ّضً ٘زا اٌجُؼذ ا

، ِّب ٠ش١ش إٌٝ رٛافك ٔغجٟ ث١ٓ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش فٟ 2.721

اٌششوبد. ٠ُظٙش ٘زا اٌجُؼذ ِغزٜٛ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّمجٛي فٟ الاعزغبثبد، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ 

 ١ّ٘خ ِغ دسعخ رٛافك ِزٛعـخ.ؽ١ش الأ
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 رمُُى الأداء:ـ 

ِٚؼبًِ اخزلاف  02.32، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 57رج١ٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ ٘ٛ 

. ٠ش١ش ٘زا إٌٝ دسعخ رٛافك ِزٛعـخ، ؽ١ش رجذٞ اٌؼ١ٕخ رٛافمًب ِؼزذًٌب ؽٛي فؼب١ٌخ رم١١ُ 2.552

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، ِّب ٠ؼىظ إدساوًب إ٠غبث١ًب  الأداء فٟ اٌششوبد. ٠ؤرٟ ٘زا اٌجُؼذ فٟ

 .ٌٙزٖ اٌّّبسعخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

 انحىافض وانزؼىَضبد:ـ 

، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 55.75ٚفمًب ٌٍج١بٔبد فٟ اٌغذٚي، رّضً ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ 

فمًب ِؼزذًٌب ث١ٓ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي فؼب١ٌخ . رؼىظ ٘زٖ اٌم١ُ رٛا2.557ِٚؼبًِ اخزلاف  02.15لذسٖ 

اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد. ٠ؤرٟ ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، ِغ دسعخ ِٛافمخ 

 ِزٛعـخ.

 اكزشبف إشبساد الإَزاس انًجكش:ـ 

ِٚؼبًِ  01.92، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 57.75رّضً ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ 

. رش١ش ٘زٖ اٌم١ُ إٌٝ رجب٠ٓ ٍِؾٛف فٟ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ثشؤْ لذسح اٌششوبد ػٍٝ 2.5955اخزلاف 

اوزشبف إشبساد الإٔزاس اٌّجىش ٌلأصِبد. ٠ؤرٟ ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، ِغ 

 دسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ.

 الاعزؼذاد وانىلبَخ:ـ 

، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 55.25ا اٌجُؼذ ثٍغ ٚفمًب ٌٍج١بٔبد فٟ اٌغذٚي، اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙز

. رش١ش ٘زٖ الأسلبَ إٌٝ رٛافك ع١ذ ث١ٓ الأفشاد ؽٛي اعزؼذاد 2.7501ِٚؼبًِ اخزلاف  00.12

اٌششوبد ٌٍٛلب٠خ ِٓ الأصِبد. ٠زُ رظ١ٕف ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ فٟ إداسح 

 الأصِبد، ِغ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ.

 ء الأضشاس وانحذ يُهب:احزىاـ 

ِٚؼبًِ اخزلاف  03.15، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 55.5رّضً ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ 

. رش١ش ٘زٖ اٌم١ُ إٌٝ رٛافك ع١ذ ث١ٓ إعبثبد اٌؼ١ٕخ ثشؤْ لذسح اٌششوبد ػٍٝ اؽزٛاء 2.527

الأ١ّ٘خ، ِغ دسعخ ِٛافمخ  الأػشاس أصٕبء الأصِبد. ٠ُظٕف ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش

 ِشرفؼخ.
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 اعزؼبدح انُشبط:ـ 

ِٚؼبًِ اخزلاف  02.17، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ٠51.70ّضً اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ 

. رُظٙش ٘زٖ اٌم١ُ رٛافمًب ع١ذًا فٟ رم١١ُ لذسح اٌششوبد ػٍٝ اعزؼبدح إٌشبؽ ثؼذ الأصِبد. 2.7935

خ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ فٟ إداسح الأصِبد، ِغ دسعخ ِٛافمخ ٠زُ رظ١ٕف ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرج

 ِشرفؼخ.

 انزؼهى:ـ 

ِٚؼبًِ اخزلاف  00.25، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 51.1رّضً ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجُؼذ 

. رش١ش ٘زٖ اٌم١ُ إٌٝ رٛافك ع١ذ ث١ٓ الإعبثبد، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ ِٓ الأصِبد اٌغبثمخ 2.7795

ؾغ١ٓ الأداء اٌّغزمجٍٟ. ٠ُظٕف ٘زا اٌجُؼذ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ فٟ إداسح الأصِبد، ٌز

 ِغ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ.

 انزشرُت انُهبئٍ نلأثؼبد :ـ 

اعزؼبدح إٌشبؽ )إداسح الأصِبد( اؽزٛاء الأػشاس ٚاٌؾذ ِٕٙب )إداسح الأصِبد( الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ 

 إشبساد الإٔزاس اٌّجىش )إداسح الأصِبد( اٌزؼٍُ )إداسح الأصِبد( )إداسح الأصِبد( اوزشبف

اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش )إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد )إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( رم١١ُ 

 الأداء )إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(الاعزمـبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ )إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

ٍٝ ٘زا اٌزشر١ت، رظٙش أثؼبد إداسح الأصِبد وؤ٠ٌٛٚخ أوجش فٟ اٌششوبد ِؾً ثٕبءً ػ : الاعزُزبجـ 

اٌذساعخ، ؽ١ش رزشاٚػ دسعبد الأ١ّ٘خ ث١ٓ ِشرفؼخ ٚ ِزٛعـخ. ر١ٍٙب ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌزٟ رُؼذ أ٠ؼًب راد رؤص١ش وج١ش ٌٚىٓ ثؤ٠ٌٛٚخ ألً ِمبسٔخ ثئداسح الأصِبد.

 : َغزُزح انجبحث الأرًوفً ضىء انُزبئح انغبثمخ 

 : فًُب َزؼهك ثأثؼبد يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌّّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً ـ 

( 51.0اٌذساعخ ١ّ٠ً إٌٝ الإ٠غبث١خ ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 (، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد ارفبق ٔغجٟ ث١ٓ آساء اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي رٌه.91.19اٌّؼ١بسٞ )ٚالأؾشاف 

ِٓ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، عبء رم١١ُ الأداء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ـ 

دسعخ اٌزٛافش، ث١ّٕب رجب٠ٕذ دسعبد اٌزٛافش ث١ٓ الأثؼبد الأخشٜ ٚفمًب ٌزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش عبءد 

 إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ ثبٌزشر١ت:
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 رم١١ُ الأداء. اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد. اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش. الاعزمـبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ.ـ 

%، فٟ ؽ١ٓ رشاٚؽذ 53.1% 57ٚرشاٚؽذ ٔغت اٌّٛافمخ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ث١ٓ ـ 

اسح اٌّٛاسد ، ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ ِغز٠ٛبد ِّبسعبد إد2.791ٚ 2.552ِؼبِلاد الاخزلاف ث١ٓ 

 اٌجشش٠خ فٟ اٌششوبد اٌّذسٚعخ ِزمبسثخ ثشىً ػبَ، ٚأْ إدسان اٌؼب١ٍِٓ ١ّ٠ً إٌٝ الإ٠غبث١خ.

 : فًُب َزؼهك ثئداسح الأصيبد

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌّّبسعبد إداسح الأصِبد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ـ 

( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 55.5ٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )٠زغُ ثبلإ٠غبث١خ ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ، ؽ١ش ثٍغ ا

 (، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد إعّبع ٍِؾٛف ث١ٓ آساء اٌّشبسو١ٓ ؽٛي رٌه.91.92)

عبء اٌزؼٍُ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ث١ٓ أثؼبد إداسح الأصِبد، ث١ّٕب رجب٠ٕذ دسعخ ـ 

 اٌزٛافش ٌجم١خ الأثؼبد وّب ٠ٍٟ ثبٌزشر١ت:

إٌشبؽ. اؽزٛاء الأػشاس ٚاٌؾذ ِٕٙب.الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ. اوزشبف إشبساد الإٔزاس اٌزؼٍُ. اعزؼبدح ـ 

 اٌّجىش.

%، ث١ّٕب رشاٚؽذ ِؼبِلاد 57.75% 51.1ٚثٍغذ ٔغت اٌّٛافمخ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ث١ٓ ـ 

، ِّب ٠ش١ش إٌٝ رمبسة ِغز٠ٛبد إداسح الأصِبد ث١ٓ اٌششوبد 2.5955ٚ 2.7935الاخزلاف ث١ٓ 

 ٚعخ ٚإٌٝ ٚعٛد إدسان إ٠غبثٟ ػبَ ؽٛي ٘زٖ الأثؼبد.اٌّذس

 : النتائر المتعلكة بأبعاد المتغيرات ـ عشز حادى

 . انُزبئح انًزؼهمخ ثأثؼبد انًزغُش انًغزمم )يًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ(1

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌّّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ـ 

( ثذسعخ ِٛافمخ 3.05ِؾً اٌذساعخ وبْ ٠زغُ ثب١ًٌّ إٌٝ الإ٠غبث١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ )

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ارفبق ِؼظُ 2.535%(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )51.0ِزٛعـخ، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ )

 آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ رٌه.

%(، 57اٌزٛافش ثٕغجخ )عبء ثؼذ الاعزمـبة ٚالاخز١بس فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ ـ 

رلاٖ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ  ( ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ.3.31ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ( ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ.3.32%(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )55ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )
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ٚثّزٛعؾ  %(،51صُ عبء ثؼذ رم١١ُ الأداء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )ـ 

أخ١شًا، عبء اٌؾٛافض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ . ( ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ3.01ؽغبثٟ )

 ( ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ.3.01%(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )53ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )

ٚ٘زا ٠ش١ش إٌٝ أْ ِغز٠ٛبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ 

 الأثؼبد ِزمبسثخ، ٚأْ ِغزٜٛ إدساوُٙ ١ّ٠ً إٌٝ الإ٠غبث١خ. ٌٙزٖ

 . انُزبئح انًزؼهمخ ثأثؼبد انًزغُش انزبثغ )إداسح الأصيبد(0

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌّّبسعبد إداسح الأصِبد فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً ـ 

( ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ، 3.11)اٌذساعخ وبْ ٠زغُ ثب١ًٌّ إٌٝ الإ٠غبث١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ 

(، ِّب ٠ش١ش إٌٝ ارفبق ِؼظُ ا٢ساء 2.517%(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )55.5ٚاٌٛصْ إٌغجٟ )

 ػٍٝ رٌه.

%(، ٚثّزٛعؾ 51عبء ثؼذ اٌزؼٍُ ِٓ الأصِبد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )ـ 

إٌشبؽ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش دسعخ رلاٖ اعزؼبدح . ( ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ3.11ؽغبثٟ )

 ( ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ.3.15%(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )51اٌزٛافش ثٕغجخ )

%(، ٚثّزٛعؾ 55صُ عبء ثؼذ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )

ّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش صُ عبء ثؼذ اؽزٛاء الأػشاس فٟ اٌ. ( ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ3.11ؽغبثٟ )

أخ١شًا، عبء ثؼذ . ( ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ3.13%(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )55دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )

%(، 57اوزشبف إشبساد الإٔزاس اٌّجىش فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزٛافش ثٕغجخ )

سح الأصِبد فٟ ٚ٘زا ٠ش١ش إٌٝ أْ ِغز٠ٛبد إدا. ( ثذسعخ ِٛافمخ ِزٛعـخ3.31ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ٌٙزٖ الأثؼبد ِزمبسثخ، ٚأْ ِغزٜٛ إدساوُٙ ١ّ٠ً إٌٝ الإ٠غبث١خ.

 : توصيات البحح عشزـ ثانى

 :)أ( انزىصُبد انًزؼهمخ ثًًبسعبد إداسح انًىاسد انجششَخ 

  ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ اعزشار١غ١بد ِزىبٍِخ ٌغزة ٚاخز١بس اٌّٛظف١ٓ، ثّب ٠ؼّٓ اعزمـبة

 .اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد ثّشٚٔخ ٚوفبءح

  ٠ٕجغٟ رؾغ١ٓ آ١ٌبد رم١١ُ الأداء ثظٛسح دٚس٠خ، ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌّؤٍ٘خ

 .ٚرؼض٠ض عب٘ض٠خ الأفشاد ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد اٌّخزٍفخ
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 ثذ ِٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزذاِخ، رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ لا

 .ٚرّى١ُٕٙ ِٓ الاعزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌلأصِبد اٌّؾزٍّخ

  رؾم١ك ِجذأ اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ الأعٛس ٚاٌؾٛافض ٠ؼذ أِشًا أعبع١ًب، ِغ ػشٚسح سثـٙب ثبلأداء

 .اٌفؼٍٟ، إػبفخً إٌٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ داػّخ رؾفّض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ إداسح الأصِبد

 :)ة( انزىصُبد انًزؼهمخ ثئداسح الأصيبد

  ٠ٕجغٟ أْ رشًّ أٔظّخ الإٔزاس اٌّجىش ِشالجخ دل١مخ ٌٍّؤششاد اٌؾشعخ، ِضً رٛافش اٌّٛاد

اٌخبَ ٚرؤخ١ش ػ١ٍّبد اٌزٛس٠ذ، ٔظشًا لاػزّبد لـبع الأد٠ٚخ ثشىً وج١ش ػٍٝ اعزمشاس 

علاعً الإِذاد. ٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ الأٔظّخ ِشٔخ ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف ِغ الأصِبد اٌظؾ١خ 

 .ٚالالزظبد٠خ

 ؾغ١ٓ اٌمذسح اٌّؤعغ١خ ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِشٔخ، رغّؼ ٠زـٍت ر

ثزـج١ك ع١بعبد ِزى١فخ ٚرٕظ١ُ فشق ِزخظظخ ٠ّىٕٙب اٌزظشف ثغشػخ فٟ ؽبلاد 

 .اٌـٛاسا

  ٠غت رؼض٠ض لٕٛاد الارظبي اٌّؤعغ١خ ثؾ١ش رىْٛ ٚاػؾخ ٚشفبفخ أصٕبء الأصِبد، ِّب

 .١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ٠غبُ٘ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبٚف ٠ٚؼضص اٌضمخ ث

 ثذ أْ رزؼّٓ خـؾ اٌزؼبفٟ ِٓ الأصِبد اعزشار١غ١بد رؼّٓ اعزؼبدح اٌمذسح الإٔزبع١خ لا

 .رذس٠غ١ًب، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزّشاس رٛف١ش الأد٠ٚخ الأعبع١خ دْٚ الإخلاي ثغٛدح اٌزظ١ٕغ

 خـؾ ٚلبئ١خ ِؾىّخ، رؼضص  ٠ّضً اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ ػبِلًا أعبع١ًب فٟ رـ٠ٛش

 .عب٘ض٠خ اٌششوبد ٌّٛاعٙخ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ ثفؼب١ٌخ أوجش

 

 

 

 

 

 

 

 



442 
 

 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراصة : عشز ـ ثالح

 (2خذول سلى  )

 أنُبد رُفُز رى صُبد انجحث

 آنُبد انزُفُز انزىصُخ و
اندهخ انًغؤونخ 

 ػٍ انزُفُز

1 
رىفُش رذسَت يغزًش ػهً 

 الأصيبديىاخهخ 

رطىَش ثشايح رذسَجُخ دوسَخ نزحغٍُ لذسح انؼبيهٍُ  -

 ػهً انزكُف يغ الأصيبد.

 إخشاء يحبكبح ػًهُخ نًىالف أصيبد يزىلؼخ. -

إداسح انزذسَت 

 وانزطىَش

0 
رحمُك انؼذانخ فٍ رىصَغ 

 الأخىس وانحىافض

وضغ َظبو شفبف ويؼهٍ نشثظ الأخىس وانحىافض  -

 ثبلأداء انفؼهٍ نهؼبيهٍُ.

رمهُم انفدىح ثٍُ الأخىس فٍ يخزهف انًغزىَبد  -

 الإداسَخ.

 الإداسح انؼهُب

2 
وضغ يؼبَُش دلُمخ 

 نلاعزمطبة وانزؼٍُُ

إػذاد يؼبَُش واضحخ نزىظُف انكفبءاد انمبدسح ػهً  -

 انزؼبيم يغ الأصيبد.

ًُب  - إَشبء لبػذح ثُبَبد رضى انؼبيهٍُ انًؤههٍُ داخه

 لأصيبد.وخبسخًُب نغذ انفدىاد أثُبء ا

إداسح انًىاسد 

 انجششَخ

 رطىَش َظبو رمُُى أداء فؼبل 6

رطجُك َظبو دوسٌ نزمُُى الأداء َؼزًذ ػهً يؤششاد  -

 واضحخ.

سثظ َزبئح انزمُُى ثخطظ رذسَجُخ نزحغٍُ الأداء خلال  -

 الأصيبد.

يذَشٌ انًىاسد 

 انجششَخ

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش انًصذس :

 رىصُبد يمزشحخ نًىاضُغ ثحث يغزمجهُخ:)ي( 

ثٕبءاً ػٍٝ  ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ راد طٍخ، ٚاٌزٟ 

 : ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌّغزمجً، ٚأّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ

د: ٠ُٛطٝ ثئعشاء دساعخ رؤص١ش أثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِشاؽً إداسح الأصِبـ 

دساعبد رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رؤص١ش وً ثُؼذ ِٓ أثؼبد ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ِضً 

، ِضً  الاعزمـبة، اٌزذس٠ت، ٚرم١١ُ الأداء( ثشىً ِٕفظً ػٍٝ ِشاؽً إداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ

 الاوزشبف، الاعزؼذاد، الاؽزٛاء، ٚالاعزؼبدح.

 .ؼ٠ٛؼبد ٚإداسح الأصِبد فٟ لـبػبد طٕبػ١خ ِزٕٛػخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾٛافض ٚاٌزـ 

  . ـ دساعخ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد إداسح الأصِبد
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 المز ادعقائمة 

  أولًا انًشاخغ انؼشَجخ

( ، رؤص١ش ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ ػٍٝ إداسح 0203ـ اٌجؾ١شٜ ، ٘شبَ ِؾّذ طجشٜ ، )

الأصِبد اٌزٕظ١ّ١ٗ : اٌذٚساٌٛع١ؾ  ٌٍم١بدٖ اٌّٛلف١ٗ : دساعٗ رـج١م١ٗ ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌؼبٍِٗ 

فٝ ِظش ، اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّٗ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌٗ ٚاٌزغبس٠ٗ ، و١ٍخ اٌزغبسٖ ، عبِؼخ د١ِبؽ ، 

 71اٌّغٍذ اٌشاثغ ، اٌؼذد اٌضبٔٝ ، اٌغضء اٌضبٌش ، 

( ، )دٚس ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ فٝ 0203ّبػ١ً ، )ـ اٌخؼ١شاد ، ٚعبَ ٘بٔٝ إع

ِٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌّخبؿش فٝ ثٍذ٠بد عٕٛة اٌخ١ًٍ( ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح ، ِؼٙذ اٌز١ّٕخ 

 13اٌّغزذاِٗ ، عبِؼخ اٌمذط ، ص 

الأصِبد ( ، " دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٝ إداسح 0201)الأ١ِش،أ٠خ ػّش ػٍٝ أؽّذ،ـ 

 911،  ص١ٍخ اٌزغبسح،عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظو" ،سعبٌخ ِبعغز١شغ١ش ِٕشٛسح ، اٌزٕظ١ّ١ٗ

( دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ إداسح الأصِبد ٚاٌّخبؿش ، ِشوض اٌّشأٖ 0202ـ ؽذاد ، رّبسا ، )

 72الإػلاِٝ ، اٌمب٘شح ، ص

 . 02، ص 0290ػجذاٌذا٠ُ ، ـ عّؼخ ، ٔغلاء ؽغٓ ، إداسح الأصِبد ، الإعّبػ١ٍ١خ ، ِىزجخ 

( ، إداسح دٚس الأصِبد فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٝ ، ثبٌزـج١ك 0293ـ ص٠ذاْ ، ِؾّذ ؽغ١ٓ ِؾّذ ، )

ػٍٝ عٙبص شئْٛ اٌج١ئٗ فٝ ِظش ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسٖ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠ٗ ، أوبد١ّ٠خ 

 915اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠ٗ ، ص

 : ثبَُبً انًشاخغ الأخُجُخ
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of human resource management 

(HRM) practices on crisis management in pharmaceutical companies listed 

on the Egyptian stock exchange, within a dynamic and challenging 

business environment. It examines key HRM practices, including 

recruitment, hiring, training, performance evaluation, and incentives, and 

their role in enhancing companies' ability to respond to crises efficiently. 

The study adopted a field research methodology, collecting data from five 

companies through questionnaires, enabling an in-depth analysis of the 

relationship between HRM practices and companies' crisis preparedness. 

The findings revealed that these practices enhance organizational 

resilience, mitigate crisis impacts, and contribute to sustainable institutional 

growth and performance improvement. 

The study recommends adopting a proactive HRM approach that focuses 

on building internal capabilities and fostering a crisis preparedness culture 

to ensure business sustainability in a volatile environment. 

Keywords: Human resource management practices, crisis management, 

pharmaceutical sector. 

 


