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 نيبالتوافق المه االمرونة النفسية وعلاقته
 لدى موظفي جامعة الممك سعود 

 *عبد الله سعد المطيريأ/ 
 

 مقدمة:
تعد المرونة النفسية أحد أىم المفاىيم الإيجابية لمشخصية والتي قد يكون ليا أثر عمى 
مدى توافق الفرد ورضاه عن ذاتو وحياتو بشكل عام ووظيفتو بشكل خاص، فالشخص المرن ىو 

والتكيف، ومواجية أي عثرات تعترضو في حياتو )أبو سيف شخص قادر عمى التأقمم والتوافق 
ضافة إلى ذلك فالمرونة النفسية فرصة وقدرة للؤفراد للئبحار وبطريقة 0002وعيسى،  (، وا 

إيجابية في مسار توظيف المصادر النفسية والاجتماعية والبدنية والثقافية لممواجية، والتوافق 
دمة وتجاوز تأثيراتيا، والمحافظة عمى اليدوء والاتزان الإيجابي الفعال مع أحداث الحياة الصا

علبوة عمى ذلك فإن المرونة  (.0002النفسي، والإحساس بجودة الوجود الذاتي )أبو حلبوة، 
النفسية من المفاىيم الميمة الرئيسية في مجالات التطوير الميني وعمم النفس الميني وفي مجال 

الأشخاص القادرين عمى التعامل مع المواقف السمبية العمل من أجل فيم سبب وكيفية تحقيق 
(، كما أن المرونة لمموظفين عاملًب ميماً، Sezgin, 2023والمجيدة المتعمقة بحياتيم المينية )

من حيث إدارة الضغوطات، والتكيف مع الصعوبات والتحديات التي تواجييم في مختمف 
الدراسات أن الأفراد الذين يتمتعون بمرونة مجالات الحياة بما فييا مجال العمل، وقد أظيرت 

نفسية عالية لدييم التزام وظيفي مرتفع تجاه مؤسسات العمل التي يشتغمون فييا، وميل أقل لترك 
 .(Sezgin, 2012)تمك المؤسسات 

وبطبيعة الأمر فأن حياة الفرد تتوقف عمى درجة توافقو، فإذا فشل إلى حدٍ ما في ىذا 
صبح معرضة لمخطر، فضرورة التوافق يفرضيا كون الإنسان في مواجية التوافق فإن حياتو ت

البيئة ومنيا بيئة العمل إذ عميو أن يتوافق مينياً مع النواحي المختمفة في ميدان العمل 
(، إذ يعد التوافق الميني من الجوانب الميمة لمصحة النفسية وأصبح ضرورياً 0002)إبراىيمي، 

أكمل وجو، وضرورياً لنجاح الفرد وقدرتو عمى التكيف مع ظروف  لقيام الأفراد بمياميم عمى
 (. 0002العمل ومتطمباتو داخل المؤسسات المينية )أبو غالي وبسيسو، 

                                                           

قسم ميارات -عمادة السنة الأولى المشتركة  –جامعة الممك سعود معيد ب :عبد الله سعد المطيريأ/  *
 .تطوير الذات
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ولأن التوافق الميني يعتبر تحدياً دائماً يواجو الموظفين في الوقت الذي يسعى فيو الجميع 
 الذي يرجو فإن اليدف الرئيسي(، (Clur et al., 2017لتحقيق الرضا الوظيفي والنجاح الميني 

 العمل والتكيف مع محيطىذا التوافق لمموظفين تحقيق  إليو ىو الوصولالميني  النفسعمماء 
من خلبل مساعدة الفرد عمى إشباع  ، الذي تظير اىميتو(0006)زين الدين وصابر، 

رضاء دوافعو بالوسائل المشروعة التي حددىا المجتمع مع مراعاة إمكانية البيئة  احتياجاتو، وا 
 حياة في محور جوىري ىو العمل الذي في الميني بالنجاح التوافق (، ويرتبط0002)الزبيدي، 
وبالتالي فأن تحقيق التوافق الميني لمفرد يعتبر الأساس (، 0002)الحبيشي وزيتوني، الإنسان 

لحياة الأسرية والاجتماعية الأول لتحقيق توافقو النفسي، ومؤشراً لنجاح الفرد في مختمف جوانب ا
الوظيفة جزءاً من اليوية الشخصية، لذلك فأن مجال العمل من أىم  إذ تعتبر (.0226)طو، 

المجالات التي ينبغي أن يحقق فييا الفرد أكبر قدر من التوافق النفسي، بسبب المدة الكبيرة التي 
 (.Ducheva, 2005) يقضييا الإنسان في الميدان الميني الذي يعمل فيو

وقد بينت العديد من الدراسات تأثير المرونة النفسية عمى مجال العمل وارتباطيا بشكل 
 دراسةوبينت  (.Ding & Wang, 2022إيجابي بالأداء الوظيفي والتوافق الميني )

(Holmberg et al.,2020)  أن المرونة النفسية تعزز من الدافعية والإنجاز لمعمل، وتؤثر
، وتوصمت دراسة (Holmberg et al., 2020ة النفسية المينية )إيجابياً عمى الصح

(Ramaci et al.,2019،)  إلى أن الموظفون الذين يمتمتعون بمرونة نفسية يظيرون انفتاحًا
أكبر عمى قبول الانتكاسات في بيئة العمل والاستمرار في مسار حياتيم وعمميم القيّم، وينعكس 

ييم. وأن الموقف المرن والواعي تجاه الأحداث النفسية ذلك بشكل إيجابي عمى الرفاىية لد
 ,.Ramaci et alالصعبة يساعد عمى الاستجابة لمتغيرات والقدرة عمى العمل بفعالية أكبر 

2019, p1)،) كما أظيرت نتائج دراسة(Yildiz & Beduk, 2023)   إلى الأثر الإيجابي
ين، وأظيرت دراسة "إيمي ثارب" لممرونة النفسية عمى الالتزام الوظيفي لدى الموظف

Elitharp,2005) ( أن الأفراد ذوي المرونة النفسية المرتفعة يتمتعون بدرجة عالية من التوافق ،
الميني والرضا الوظيفي، وأنيم أكثر استقرارا في وظائفيم، وأقل اغتراباً في بيئة العمل، ولدييم 

الأفراد ذوي المرونة النفسية المنخفضة القدرة عمى مواجية مشكلبت العمل، وعمى العكس فأن 
ىم أقل قدرة عمى مواجية مشكلبت العمل، والأداء الوظيفي بفاعمية. وتوصمت دراسة عبدالوىاب 

( إلى وجود علبقة إرتباطية موجبة بين المرونة النفسية لممعمم والكفاءة المينية لديو، كما 0002)
علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية ( إلى وجود 0000النجار والطلبع )توصمت دراسة 

 لدى الأكاديمين. بين الصلببة النفسية وبين التوافق الميني
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يتضح مما سبق أن المرونة النفسية تساعد الفرد عمى التكيف مع أحداث الحياة، وتجعل منو 
 شخصية شديدة الاحتمال يستطيع من خلبليا النظر إلى المشكلبت من زوايا متعددة والتبصير
يجاد الحمول المختمفة لمتغمب عمييا، وفي ىذا السياق ينبغي  بمختمف العوامل المسببة ليا، وا 
النظر إلى طبيعة عمل الموظفين في جامعة الممك سعود بعين الاعتبار، باعتبارىم العنصر 
الأساسي والمؤثر في الإداء والعمل الإداري داخل الجامعة، وما تواجييم من صعوبات وتحديات 

مجال عمميم، والتي يترتب عمييا انعكاسات قد تؤثر عمييم من النواحي النفسية والجسمية في 
والاجتماعية، وتحول دون تحقيق توافقيم الميني، وتمنعيم من القيام بواجباتيم المينية عمى 
أكمل وجو، فأن الأمر يتطمب الاىتمام بدراسة العوامل الوقائية التي تتصدى ليذه التغيرات 

وبناءاً عمى ذلك يمكن القول أن المرونة النفسية بوصفيا سمة شخصية تفضي إلى زيادة  لدييم،
التقييم الإيجابي لمذات والإحساس بالتطور والإرتقاء، وتعزز من العلبقات الاجتماعية مع 
الآخرين، وتمعب دوراً بارزاً في تعزيز مستوى توافق الأفراد بشكل عام، وتوافقيم الميني عمى 

ومن ىنا ارتأى الباحث إن إجراء دراسة عممية لمتعرف عمى العلبقة بين  ،صوصوجو الخ
 المرونة النفسية والتوافق الميني لدى موظفي جامعة الممك سعود.

 مشكمة الدراسة:
تتحدد مشكمة الدراسة الحالية بالتساؤل الرئيسي الآتي: ىل توجد علبقة بين المرونة النفسية 

 جامعة الممك سعود؟ والتوافق الميني لدى موظفي
 ويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية:

ىل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من موظفي جامعة الممك سعود عمى -
 مقياس المرونة النفسية تعزى لمتغيرات: العمر، وعدد سنوات الخبرة، والمؤىل العممي؟

فراد عينة الدراسة من موظفي جامعة الممك سعود عمى ىل توجد فروق بين متوسطات درجات أ-
 مقياس التوافق الميني تعزى لمتغيرات: العمر، وعدد سنوات الخبرة، والمؤىل العممي؟

 ما القدرة التنبؤية لممرونة النفسية بالتوافق الميني لدى موظفي جامعة الممك سعود؟-
 أهداف الدراسة:

رة التنبؤية لممرونة النفسية بالتوافق الميني لدى موظفي تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف القد
جامعة الممك سعود كما تيدف إلى التعرف عمى الفروق في المرونة النفسية والتوافق الميني 
 لدى موظفي جامعة الممك سعود تعزى لمتغيرات: العمر، وعدد سنوات الخبرة، والمؤىل العممي. 

 أهمية الدراسة:
يتتة أىميتيتتا متتن ختتلبل أىميتتة الموضتتوع )المرونتتة النفستتية وعلبقتيتتا بتتالتوافق تستتتمد الدراستتة الحال-

الميني لتدى متوظفي جامعتة الممتك ستعود( متن ختلبل تعزيتز المرونتة النفستية لممتوظفين وتنميتيتا، 
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والكشتتف عتتن العوامتتل الاساستتية التتتي تستتاعد فتتي تحستتينيا، ودورىتتا فتتي تحقيتتق التوافتتق المينتتي، 
نعكتتتتاس ذلتتتتك عمتتتتى الصتتتتحة  بتتتتداعيم الإداري والمينتتتتي، ومحدوديتتتتة وا  النفستتتتية لتتتتدى المتتتتوظفين وا 

 الأبحاث في ىذا المجال.
فيمتتا قتتد تكتتون ىتتذه الدراستتة إضتتافة للؤطتتر النظريتتة والدراستتات الستتابقة فتتي الأدب الستتيكولوجي -

، وتتتأطير ذلتتك التتدور نظريتتاً وعمميتتاً بتوضتتيح العلبقتتة بتتين المرونتتة النفستتية والتوافتتق المينتتييتعمتتق 
 المفيومين. لكلب
قتتتد تفيتتتد ىتتتذه الدراستتتة البتتتاحثين والمختصتتتين فتتتي إعتتتداد بتتترامج تيتتتدف إلتتتى رفتتتع مستتتتوى المرونتتتة -

 النفسية والتوافق الميني لدى الموظفين وبما يساىم في تعزيز وتطوير ادائيم الميني.
 مصطمحات الدراسة:
فسية بأنيا "الاتصال : تُعرّف المرونة النPsychological Flexibilityأولًا:المرونة النفسية 

بالمحظة الحاضرة، والوعي التام للبنفعالات، والمشاعر والأحاسيس والأفكار، وتقبّميا، بما في 
ذلك غير المرغوب فييا، والتصرف وفقاً لنمط سموكي في خدمة القيم المختارة. بكممات أبسط، 

مد بدلًا من الدوافع والأفكار ىذا يعني قبول أفكارنا وعواطفنا والتصرف بناءً عمى القيم طويمة الأ
 (.(Ramaci et al., 2019قصيرة الأمد" 
يعرف بأنو: "العممية الدينامية المستمرة التي : Vocational Adjustmentالميني  ثانيًا:التوافق

والمحافظة عمى  –المادية والاجتماعية  –يقوم بيا الفرد لتحقيق التلبؤم بينو وبين البيئة المينية 
 (.0224ؤم" )عويضة، ىذا التلب

 الدراسات السابقة:
( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلبقة بين المرونة النفسية والكفاءة 0002أجرى عبد الوىاب )

( 000المينية لدى معممي المرحمة الثانوية في إدارة بني سويف التعميمية والذي بمغ عددىم )
موجبة بين المرونة النفسية والكفاءة المينية معمم ومعممة، وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية 

لدى أفراد عينة الدراسة، ووجود فروق في مستوى المرونة النفسية حسب متغير النوع لصالح 
 الإناث، ولعد وجود فروق في مستوى الكفاءة المينية حسب متغير النوع لدييم.

اليقظة العقمية والمرونة  ( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلبقة بين0000وقام عبدالرحمن )
إناث(، ونوع –النفسية والرضا الوظيفى، والكشف عن الفروق بينيم وفقاً لمتغيرات النوع )ذكور

( موظف وموظفة، من 200متوسط(، لدى عينة من الموظفين تكونت من ) –التعميم )عالي 
يقظة موظفي جامعة الأزىر، وموظفي مصمحة الضرائب المصرية، وطبق عمييم مقياس ال

العقمية، ومقياس المرونة النفسية، ومقياس الرضا الوظيفي وجميعيا من )إعداد الباحثة(، وقد 



 0202/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع 

  

402 

أسفرت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة العقمية وأبعاده 
في النوع  والمرونة النفسية والرضا الوظيفي ، كما أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيا

لصالح الذكور ونوع التعميم لصالح التعميم العالي في مقياس المرونة النفسية ، أيضا وجود فروق 
دالة إحصائيا في النوع لصالح الذكور، ونوع التعميم لصالح التعميم العالي في مقياس الرضا 

ل الرضا الوظيفي الوظيفي، وأخيرا أشارت النتائج إلى أنو يمكن التنبؤ باليقظة العقمية من خلب
 والمرونة النفسية .

( إلى معرفة العلبقة بين المرونة المعرفية والأداء الميني 0000وىدفت دراسة الشريف )
( معممة من معممات رياض الأطفال 000لمعممات رياض الأطفال. تكونت عينة الدراسة من)

خدام مقياس المرونة في محافظة البحر الأحمر. ولتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة باست
المعرفية من إعداد علبء الدين عبد الحميد أيوب، ومقياس الأداء الميني من إعداد الباحثة، وتم 
التحقق من دلالات صدقيما وثباتيما. وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية بين الأداء الميني 

 وأبعاد المرونة المعرفية.
لتعرف عمى المرونة النفسية وعلبقتيا بالضغوط ( دراسة ىدفت الى ا0000وأجرى اليوبي )

المينية لدى الأميات العاملبت ممن لديين أطفال في الصفوف الدنيا من المرحمة الابتدائية 
( أم عاممة، 002وذلك خلبل فترة التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا. بمغت عينة الدراسة )

مع بيانات الدراسة، تم استخدام مقياس واستخدمت الباحثات المنيج الوصفي الارتباطي. لج
( ومقياس المرونة 0000الضغوط المينية تعريب فرج عبد القادر طو والسيد مصطفى راغب )

(. وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية عكسية 0006النفسية تعريب رشا محمد عبد الستار )
ى عينة الدراسة ووجود مستوى منخفضة دالة إحصائيا بين المرونة النفسية والضغوط المينية لد

مرتفع من المرونة النفسية وكان أكثر أبعاد الضغوط المينية انتشارا ىو العبء الزائد. كما 
أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا في المرونة النفسية لدى عينة الدراسة وفقا لمعمر 

ا في المرونة النفسية وفقا وكانت لصالح الأكبر سنا. كما أنو لا توجد فروق دالة إحصائي
لممستوى التعميمي ولا توجد فروق دالة إحصائيا في الضغوط المينية وفقا لنوع العمل ونوع 

 القطاع.
( إلى التعرف عمى المرونة النفسية لمعممي المعاىد الأزىرية 0000وسعت دراسة خضر )

، والتعرف عمى الفروق بمنطقة الشرقية الأزىرية، وعلبقتيا بمواجية الضغوط المينية لدييم
( معمما ومعممة، 000بينيما وفقاً لمتغير النوع )ذكور، إناث(، وتكونت عينة الدراسة من )

واستخدم الباحث مقياسي المرونة النفسية ومقياس الضغوط المينية )إعداد الباحث(، وقد 
رونة النفسية أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباطية موجبة وذات دلالة احصائية بين الم
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ومواجية الضغوط المينية، ووجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث في المرونة 
النفسية لصالح الإناث، كما وجدت فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث في الضغوط 

نفسية ينبئ المينية لصالح الإناث، وتبين أن كلب من التفاؤل، والتفكير الايجابي، والمرونة ال
 بالقدرة عمى مواجية الضغوط المينية.

( دراسة ىدفت إلى عن مستوى الاختيار الميني وعلبقتو بالمرونة النفسية 0000وأجرى دحلبن )
لدى طلبب الصف العاشر بمحافظة غرب خان يونس، والتعرف عمى الفروق بينميا وفقاً لمتغير 

( من طلبب الصف العاشر 060لمكونة من )النوع، والتخصص العممي، وتكونت عينة الدراسة ا
بقطاع غزة. واستخدم في الدراسة مقياسي: الاختيار الميني، والمرونة النفسية، من إعداد 
الباحث، وقد أظيرت النتائج وجود مستوى مرتفع لكل من الاختيار الميني والمرونة النفسية، 

رونة النفسية، وعدم جود فروق ذات ووجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الاختيار الميني والم
دلالة إحصائية لدى عينة الدراسة في مستوى كل من الاختيار الميني، والمرونة النفسية، تبعُا 
لمنوع. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائيًا لدى أفراد العينة في مستوى الاختيار الميني تبعًا 

ق ذات دلالة إحصائية في مستوى لمتغير اختيار التخصص لصالح الفئة )عممي(، لا توجد فرو 
 المرونة النفسية تبعًا لمتغير اختيار التخصص.

( إلى التعرف عمى العلبقة بين المرونة النفسية والأداء الميني لدى 0000وىدفت دراسة عمي )
( أخصائي. وأظيرت نتائج الدراسة 26أخصائي رعاية الشباب بجامعة بنيا والذي بمغ عددىم )

طية موجبة بين المرونة النفسية والأداء الميني لدى أخصائي رعاية الشباب وجود علبقة ارتبا
 بجامعة بنيا.

إلى التعرف عمى العلبقة بين  (Hosgor & Yaman,2022)وسعت دراسة "ىوشجور ويامان" 
، لدى عينة مكونة من 02-المرونة النفسية والأداء الوظيفي لدى الممرضات خلبل جائحة كوفيد

تركيا. أظيرت النتائج وجود علبقة إيجابية دالة احصائياً بين المرونة  ( ممرضة في026)
النفسية والأداء الوظيفي، ووجود فروق في مستوى المرونة النفسية حسب متغير الخبرة لصالح 
الممرضات الأكثر خبرة في العمل، وأن المرونة النفسية تعزز من الأداء الوظيفي لدى 

 الممرضات. 
دراسة ىدفت إلى التعرف عمى الدور الوسيط  (Koruk et al.,2023)ن وأجرى كورك وآخرو 

لممرونة النفسية في العلبقة بين الرضا الميني والانياك النفسي المرتبط بالوظيفة والتوافق 
ذكور،  006( موظفاً وموظفة، منيم )064الزواجي لدى عينة من الموظفين في تركيا بمغت )
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سة أن المرونة النفسية كانت بمثابة متغير وسيط في المسار إناث(، وأظيرت نتائج الدرا 060
 بين الرضا الميني والتوافق الزواجي. 

( دراسة ىدفت إلى معرفة العلبقة بين المرونة النفسية والرضا 0002وأجرى أبو سيف وعيسى )
ائج ( طبيباً وطبيبة، وأسفرت نت60الوظيفي لدى الأطباء بمستشفى مزدة العام والبالغ عددىم )

الدراسة مستوى مرتفع من المرونة النفسية، ومستوى متوسط من الرضا الوظيفي لدى الاطباء 
العاممين بمستشفى مزدة العام. كما بينت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة بين المرونة 
 النفسية والرضا الوظيفي لدييم، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة النفسية
لدى الأطباء وفقاً لمتغير الجنس، بينما وجدت فروق في مستوى الرضا الوظيفي حسب متغير 

 الجنس ولصالح الإناث. 
إلى التعرف عمى العلبقة بين المرونة  (Russo et al., 2023)وىدفت دراسة روسو وآخرون 

ب والعاطمين عن النفسية والقدرة عمى التكيف الميني والرفاىية. لدى عينة من الموظفين والطلب
و  02إناث(، تتراوح أعمارىم بين  240ذكور و 026( منيم )622العمل في ايطاليا بمغت )

عام، وأسفرت نتائج الدارسة عن وجود علبقة ارتباطية موجبة بين المرونة النفسية والتيف  40
 الميني والرفاىية لدى أفراد عينة الدراسة.

عمى درجة المرونة النفسية والأداء الوظيفي، ( إلى التعرف 0006وسعت دراسة الأعجم )
( مرشد ومرشدة، واستخدم في 000والعلبقة بينيما، لدى عينة من المرشدين التربويين، بمغت )

(، وقامت الباحثة بأعداد مقياس 0000الدراسة مقياس المرونة النفسية المعد من قبل )الزىيري، 
ن المرونة النفسية والأداء الوظيفي كانت عالية، الاداء الوظيفي، وأظيرت النتائج ان درجة كل م

 اما العلبقة بين المتغيرين فيي علبقة قوية وموجبة.
 تعميق عمى الدراسات السابقة:

تشير الدراسات التي تم استعراضيا إلى أن المرونة النفسية تمعب دوراً ميماً في تحسين الأداء 
 ة والأفراد. الميني والرضا الوظيفي لدى مختمف الفئات الميني

معظم الدراسات توصمت إلى وجود علبقة إيجابية بين المرونة النفسية والأداء الميني والرضا  
الوظيفي، وىذا يشير إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بمرونة نفسية عالية يكونون أكثر قدرة عمى 

ضل والشعور التكيف مع التحديات والضغوط المينية، مما يعزز قدرتيم عمى تقديم أداء أف
 بالرضا في وظائفيم.

بعض الدراسات أظيرت فروقاً في المرونة النفسية والرضا الوظيفي بين الذكور والإناث، مما قد  
يعكس تأثيرات اجتماعية أو ثقافية عمى كيفية التعامل مع الضغوط والضغوط المينية. في 
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بينما أظيرت حالات أخرى  بعض الحالات، أظيرت الإناث مستويات أعمى من المرونة النفسية،
 فروقاً لصالح الذكور في مجالات معينة.

الدراسات التي تناولت تأثيرات المرونة النفسية عمى التعامل مع الضغوط المينية )مثل دراسة  
اليوبي ودراسة خضر( تشير إلى أن المرونة النفسية يمكن أن تكون أداة قوية لمواجية الضغوط 

الذين يمتمكون مرونة نفسية جيدة يظيرون قدرة أكبر عمى إدارة الضغوط والتحديات. وأن الأفراد 
 والتكيف معيا.

أشارت بعض الدراسات إلى أن الخبرة التعميمية أو العممية يمكن أن تؤثر عمى مستوى المرونة 
النفسية، حيث بعض الدراسات أظيرت الدراسات أن الأفراد الأكثر خبرة قد يمتمكون مرونة نفسية 

كما أن التعميم العالي كان لو تأثير ( (Hosgor & Yaman, 2022كما في دراسة أعمى 
 إيجابي عمى بعض المقاييس مثل الرضا الوظيفي والمرونة النفسية.

تباينت عينات الدراسات السابقة كما تباينت أساليب القياس فييا، مما يبرز أىمية اختيار  
بدقة. بينما بعض الدراسات استخدمت مقاييس معدة الأدوات المناسبة وتحديد الفئات المستيدفة 

خصيصاً لمبحث، وأخرى اعتمدت مقاييس موجودة مسبقاً، مما يعكس تنوع الأساليب في قياس 
 المتغيرات.

بشكل عام، توضح الدراسات السابقة أىمية تعزيز المرونة النفسية كجزء من استراتيجيات تطوير 
 الأداء الوظيفي والرضا الميني. 

 ج البحث:منه
اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي الارتباطي الذي ييتم بجمع البيانات والحقائق 
وتصنيفيا وتبويبيا، بالإضافة إلى تحميميا التحميل الكافي الدقيق المتعمق، الذي يتضمن قدراً من 

صابر، وخفاجة، التفسير ليذه النتائج، ثم الوصول إلى تعميمات بشأن الظاىرة موضوع الدراسة )
0000.) 

 عينة البحث:
( موظفتتاً متتن متتوظفي جامعتتة الممتتك ستتعود تتتم اختيتتارىم بطريقتتة 600تكونتتت عينتتة الدراستتة متتن )

دارات ومراكز وكميات الجامعة.  الطبقية العشوائية من وحدات وا 
 ( يوضح توزيع عينة البحث0جدول )

 عدد العينة المجموعات المتغيرات

 العمر
سنة 06اقل من   19 

سنة 26الى أقل من  06من   219 
سنة 66أقل من  الى 26من   229 

سنة فأكثر 66من   54 
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 عدد العينة المجموعات المتغيرات
 521 المجموع

 المؤىل العممي
 35 ثانوي
 405 جامعي

 81 فوق جامعي
 521 المجموع

عدد سنوات 
 الخبرة

سنوات 6اقل من   131 
 207 سنوات 5 -10
 125 سنوات 15 -11

سنة 06أكثر من   58 
 521 المجموع

 أدوات الدراسة:
 مقياس المرونة النفسية:-1
اعتمد الباحث عمى مقياس المرونة النفسية المعد من قبل وينود  وصف المقياس: 

وقد تم إعداده لقياس المرونة في مجال  ، (Winwood & McEwen, 2013)ومكثوين 
 مكونات وىي:  2بندا، موزعة عمى  00العمل ويتكون المقياس من 

 (.2، 0، 0: القيم الشخصية ويعكس المعرفة والتمسك بالقيم الشخصية، وبنوده )كون الأولالم
 ،4 ،6، 6ه ): إيجاد مطالب الفرد حيث يرتبط بالقيم والمعتقدات الجوىرية، وبنودالمكون الثاني

2.) 
الحفاظ عمى وجيات النظر ويتعمق بالقدرة عمى إعادة صياغة الإخفاقات.  المكون الثالث:

 (. 00، 2، 2وده )وبن
 (. 06، 02، 00، 00: إدارة الضغوط ومواجية المشقات اليومية، وبنوده )المكون الرابع

التفاعل بشكل تعاوني. ويقصد بو أسموب العمل المتبع في مكان العمل، الذي  المكون الخامس:
 04، 06ده )يتضمن التماس العائد، والنصيحة، والدعم بالإضافة إلى تقديم الدعم للآخرين. وبنو 

،02 .) 
الحفاظ عمى الصحة، يقصد بو الحفاظ عمى التوازن بين العمل والحياة..  المكون السادس:

 (. 02، 02وبنوده )
بناء شبكات الدعم الشخصي، ويتعمق العامل بنمط تطوير شبكة الدعم  المكون السابع:

 (. 00، 00الشخصية واستمرارىا، وبنوده )
خصائص السيكومترية لو، من خلبل التحميل العاممي وقد تحقق معدا المقياس من ال

ماير اولكين( لاختبار مصفوفة معاملبت الارتباط لمتحميل  -لممقياس، حيث بمغ قيمة )كايز
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(، وىذا يعد مؤشر 0.00( وىي قيم دالة عند )6402.4( وبمغت قيمة اختبار بارتميت )0.226)
  . (Winwood & McEwen, 2013)مرضٍ عن صدق المقياس. 

 تصحيح المقياس: 
( ينطبق احيانا 0( ينطبق قميلب )0يصحح المقياس وفق لخمسة بدائل ىي لا ينطبق )

( في حين 6 -0(، وتتراوح الدرجة عمى كل فقرة بين )6( ينطبق تماما )6( ينطبق غالبا )2)
ة ( وتشير الدرجة المرتفعة إلى مستوى مرتفع من المرون006 -0تتراوح الدرجة الكمية بين )

 النفسية، والعكس صحيح في حال الدرجة المنخفضة عمى المقياس.
 إجراءات الترجمة:

 & Winwood) قام الباحث بترجمة المقياس )المعد من قبل وينود ومكثوين

McEwen, 2013)   والذي يقيس المرونة في بيئة العمل من المغة الانكميزية إلى المغة العربية
( من المختصين في مجال عمم النفس من 6الأجنبية عمى ) ومن ثم تم عرض الترجمة والنسخة

ثنائي المغة الإنجميزية والعربية لمتحقق من صدق الترجمة، وقد أُجريت بعض التعديلبت من 
الناحية المغوية وفقًا لمتوافق بين المحكمين عمى التعديلبت المطموبة. ومن ثم طمب الباحث إعادة 

مغة الانكميزية من اثنان من المتقنين لمغتين العربية والانكميزية الترجمة من المغة العربية إلى ال
 وذلك لمتحقق من الترجمة العكسية.

 الخصائص السيكومترية المرونة النفسية:
 . صدق مقياس المرونة النفسية: 1

 الاتساق الداخمي:  أ.
قة بيرسون لحساب الاتساق الداخمي لمقياس المرونة النفسية تم حساب علبقة الارتباط بطري

بين درجات أفراد العينة عمى كل فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس، والدرجة الكمية لمبعد الذي 
 تنتمي إليو، والجدول الآتي يوضح ذلك: 

 (0جدول )
 معاملبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية  

 لمبعد والدرجة الكمية لمقياس المرونة النفسية
 إدارة الضغط البحث عن حل لانتماءا التنظيم الانفعالي

مع  الفقرة
مع  الفقرة مع البعد المقياس

مع  الفقرة مع البعد المقياس
مع  الفقرة مع البعد المقياس

 مع البعد المقياس
1 .536** .709** 4 .752** .811** 8 .557** .845** 11 .707** .828** 
2 .739** .846** 5 .568** .773** 9 .766** .643** 12 .755** .897** 
3 .690** .887** 6 .654** .824** 10 .580** .810** 13 .817** .909** 
- - - 7 .696** .822** - - - 14 .638** .753** 
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 تطوير العلاقات الاجتماعية المياقة البدنية تقديم الدعم للآخرين
 مع البعد ع المقياسم الفقرة مع البعد مع المقياس الفقرة مع البعد مع المقياس الفقرة
15 .740** .868** 18 .685** .910** 20 .630** .424** 
16 .420** .753** 19 .714** .942** 21 .665** .395** 
17 .424** .646** - - - - - - 

 (0.06) مستوى عند دالة  * -( 0.00) مستوى عند دالة **
ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية ( فيما يتعمق أن جميع قيم معاملبت 0يتضح من الجدول )

(، وارتباطاتيا بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو 817.. & 420لممقياس تراوحت بين)
(، وىذا يدل 0.00( وجميعيا قيم دالة إحصائياً عند مستوى )924.. & 395تراوحت بين )

   عمى أن مقياس المرونة النفسية يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي.
كذلك تم حساب قيم معاملبت الارتباط بين الأبعاد مع بعضيا البعض وبالدرجة الكمية 

 .(2لممقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون وجاءت النتائج كما في الجدول )
 (2جدول )

 معاملبت الارتباط بين أبعاد مقياس المرونة النفسية مع بعضيا ومع الدرجة الكمية لممقياس 
ة الدرج الأبعاد

 الكمية
التنظيم 
البحث  الانتماء الانفعالي

 عن حل
إدارة 
 الضغط

تقديم 
الدعم 
 للآخرين

المياقة 
 البدنية

تطوير 
العلاقات 
 الاجتماعية

        - الدرجة الكمية
       - **813. التنظيم الانفعالي

      - **641. **833. الانتماء
     - **601. **597. **804. البحث عن حل

    - **610. **599. **658. **861. ة الضغطإدار 
   - **615. **486. **520. **597. **739. تقديم الدعم للآخرين

  - **505. **618. **535. **544. **639. **756. المياقة البدنية
 - **1.000 **505. **618. **535. **544. **639. **756. الاجتماعية تطوير العلبقات

 (0.00عند مستوى ) دال        **
( أن قيم معاملبت الارتباط بين الأبعاد مع بعضيا البعض تراوحت 2يتضح من الجدول )

(، وبين الأبعاد مع الدرجة 0.00( وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى )0000.&  486.بين )
 (،0.00( وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى )861.&  739.الكمية لممقياس تراوحت بين )

 .استخدام المقياس في ىذه الدراسة وىذا يؤكد عمى صلبحية
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 ب. صدق البناء:
قة التحميل العاممي لاستخراج صدق البناء لمقياس المرونة النفسية تم استخدام طري

لمتعرف البنية العاممية لمصورة الحالية لممقياس تم استخدم التحميل العاممي الاستكشافي، 
 Principal Component)المعتمد عمى المكونات الأساسية  ،Factor Analysالاستكشافي 

Analysis) لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس المرونة النفسية، حيث تم اختبار مدى ملبئمة ،
(، وقد بمغت قيمتو KMOأولكن ) -ماير -البيانات لمتحميل العاممي عن طريق اختبار كايزر

(KMO=0.889،) حيث أنو كمما كانت قيم  ت لمتحميل العاممي.لمتأكد من ملبئمة البيانا
(KMO( أكبر من )وىي أعمى من الحد الأدنى0000.( كمما كان ذلك أفضل )دودين، 40 ،) 

 0المطموب، ويدعم ذلك دلالة قيمة مربع كاي كا 2X لاختبار بارتميت سفارستي ،
(Sphericity - Bartlett's)  والتي بمغت 000.0,980.38952  p ًوىي دالة إحصائيا ،

وفقاً لمحك جيمفورد، وقد تم تحميل المصفوفة الارتباطية لفقرات المقياس، وذلك باستخدام محك 
( في اختيار عدد العوامل، بحيث يعد العامل جوىريا إذا كانت قيمة جذره Kaiserكايزر )
قبول تشبعات الفقرات ( كحد أدنى ل0.30( صحيح، وقد استخدمت القيمة )1.0 ≤الكامن )

( عوامل كما ىو مبين 6(، ووفقا ليذا الإجراء فقد تم استخلبص )0000بالعوامل. )دودين، 
 (:0بالشكل البياني رقم )

يبين الجذور الكامنة الناتجة عن تحميل فقرات مقياس  Scree Plot (:0الشكل البياني رقم )
  .المرونة النفسية
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التبتاين الكمتي لممقيتاس، وتراوحتت الجتذور الكامنتة  متن%( 70.236)وقد فسترت متا نستبتو 
( تقريبتتاً، 6:0حيتتث بمغتتت نستتبة العامتتل الأول إلتتى الثتتاني ) (،1.041 & 9.263لمعوامتتل بتتين )

%( تقريبتاً متن التبتاين المفستر الكمتي لجميتع 40.22فيما استطاع العامل الأول تفستير متا نستبتو )
ديتتتة البعتتتد كتتتدليل عمتتتى صتتتدق البنتتتاء لممقيتتتاس، العوامتتتل المستتتتخرجة وجميعيتتتا مؤشتتترات عمتتتى أحا

 (، مصفوفة التشبع لمقفرات عمى الابعاد كالآتي:2ويمثل الجدول )
 (: مصفوفة التشبع لمفقرات عمى الأبعاد من الدرجة الأولى لمقياس المرونة النفسية6جدول )

 العوامل الفقرات م
1 2 3 4 5 

1 A12 1.002         

2 A13 0.842         

3 A14 0.840     -0.367 0.322 

4 A11 0.696         

5 A21 0.491 0.356 -0.417     

6 A15 0.475         

7 A5   0.977   -0.330   

8 A6   0.747       

9 A7   0.635   0.334   

10 A9 0.536 0.568       

11 A4   0.488 0.425     

12 A3     0.754     

13 A1     0.709     

14 A2 0.352   0.357     

15 A8       0.925   

16 A10   -0.328   0.780   

17 A19     0.331 0.447   

18 A17         0.806 

19 A16         0.797 

20 A20       0.315 0.537 

21 A18 0.301   0.327   0.329 

 . ثبات مقياس المرونة النفسية: 0
وثبات  (،Cronbach's Alphaكرونباخ )-لمتحقق من الثبات تم استخدام معامل ألفا

(، يوضح 6أوميجا، والتجزئة النصفية، لمدرجة الكمية لممقياس ولكل بُعد عمى حدة، والجدول )
 نتائج معاملبت الثبات لكل بعد عمى حدة:
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 س المرونة النفسية (: معامل الثبات لمقيا6جدول )
 ثبات أوميجا ثبات التجزئة ثبات ألفا عدد الفقرات الأبعاد

 787. 840. 736. 3 التنظيم الانفعالي
 820. 837. 818. 4 الانتماء

 707. 704. 659. 3 البحث عن حل
 879. 854. 868. 4 إدارة الضغط

 601. 700. 582. 3 تقديم الدعم للآخرين

 - 534. 532. 2 المياقة البدنية
 - 721. 709. 2 تطوير العلبقات الاجتماعية

 935. 894. 931. 12 الدرجة الكمية

 & 532.( فيما أن قيم معاملبت ثبات ألفا للؤبعاد تراوحت بين )6يتضح من الجدول )
(، فيما تراوحت قيم 894. & 534.(، وتراوحت قيم معاملبت ثبات التجزئة النصفية )931.

( وىي معامل ثبات مقبولة إلى مرتفعة، أما فيما يتعمق 935. & 601.يجا )معاملبت ثبات أوم
(، وبمغ معامل 931.بالدرجة الكمية لمقياس "المرونة النفسية" يتضح أن معامل ثبات ألفا بمغ )

( وىي معاملبت ثبات 935.أوميجا ) (، فيما بمغ معامل ثبات894.ثبات التجزئة النصفية )
 صلبحية استخدام المقياس في ىذه الدراسة.مرتفعة، وىذا مؤشر عمى 

 مقياس التوافق المهني: -0
(، ويتكون المقياس من 0004استخدم الباحث مقياس التوافق الميني الذي أعدتو الراوحية )

( أبعاد، وقد تم تطبيقو عمى موظفي القطاع الحكومي والخاص. ويتمتع 6( عبارة، و)40)
ت، يمكن معيا استخدامو في الدراسة الحالية. وقد المقياس بدرجات عالية من الصدق والثبا

حُسب صدق المقياس من خلبل مؤشرات صدق التكوين، والتحميل العاممي، وحُسب ثباتو بطريقة 
 القسمة النصفية.

لمتحقق من صدق المقياس تم استخدام التحميل العاممي وذلك بطريقة المكونات الرئيسية 
مق بثبات المقياس، فقد تم استخدام طريقة التجزئة النصفية. ليوتيمنج، وصدق التكوين. وفيما يتع

 (. 0.26، 0.24وتراوحت معاملبت الثبات لممقياس ما بين )
 تصحيح المقياس: 

( ينطبق 0( ينطبق قميلب )0يكون تصحيح المقياس وفق لخمسة بدائل ىي لا ينطبق )
درجة يعبر ذلك عمى مستوى ( وكمما ارتفعت ال6( ينطبق تماما )6( ينطبق غالبا )2احيانا )

  مرتفع من التوافق الميني، والعكس صحيح في حال الدرجة منخفضة.
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 الخصائص السيكومترية لمقياس التوافق المهني:
 صدق الاتساق الداخمي:  -

لحساب الاتساق الداخمي لمقياس التوافق الميني تم حساب علبقة الارتباط بطريقة بيرسون بين 
مى كل فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس، والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي درجات أفراد العينة ع

 إليو، والجدول الآتي يوضح ذلك: 
 (: معاملبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية4جدول )

 لمبعد والدرجة الكمية لمقياس التوافق الميني 
 اتيالبعد الذ الرضا عن طبيعة المهنة الأداء المهني التوافقي

مع  الفقرة
مع  الفقرة مع البعد المقياس

مع  الفقرة مع البعد المقياس
 مع البعد المقياس

1 .657** .718** 11 .557** .677** 18 .736** .642** 
2 .724** .774** 12 .754** .740** 19 .650** .688** 
3 .586** .506** 13 .727** .696** 20 .626** .652** 
4 .604** .746** 14 .610** .722** 21 .601** .715** 
5 .735** .795** 15 .687** .662** 22 .604** .782** 
6 .795** .876** 16 .662** .748** 23 .613** .696** 
7 .709** .635** 17 .606** .756** - - - 
8 .747** .824** - - - - - - 
9 .590** .726** - - - - - - 
10 .598** .741** - - - - - - 

العلاقة مع  -البعد الاجتماعي
 الراتب والترقية العلاقة مع الإدارة الزملاء

مع  الفقرة
مع  الفقرة مع البعد المقياس

مع  الفقرة مع البعد المقياس
 مع البعد المقياس

24 .845** .924** 30 .517** .587** 34 .815** .848** 
25 .257** .313** 31 .577** .607** 35 .796** .859** 
26 .438** .404** 32 .842** .901** 36 .777** .835** 
27 .762** .871** 33 .848** .910** 37 .838** .858** 
28 .198** .182** - - - 38 .531** .589** 
29 .871** .897** - - - 39 .552** .635** 
- - - - - - 40 .663** .702** 

 (0.06) مستوى عند دالة  * -( 0.00) مستوى عند دالة **
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( أن جميع قيم معاملبت ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس 4يتضح من الجدول )
(، وتراوحت قيم معاملبت ارتباطاتيا بالبعد الذي تنتمي إليو بين 871.. & 022تراوحت بين )

(، وىذا يدل عمى أن مقياس 0.00( وجميعيا قيم دالة إحصائياً عند مستوى )924.. & 182)
   لتوافق الميني يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي.ا

كذلك تم حساب قيم معاملبت الارتباط بين الأبعاد مع بعضيا البعض وبالدرجة الكمية 
 (:2لممقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون وجاءت النتائج كما في الجدول )

 ني مع بعضيا (: معاملبت الارتباط بين أبعاد مقياس التوافق المي2جدول )
 ومع الدرجة الكمية لممقياس 

الدرجة  الأبعاد
 الكمية

الأداء 
المهني 
 التوافقي

الرضا عن 
طبيعة 
 المهنة

البعد 
 الذاتي

البعد 
 الاجتماعي

العلاقة 
مع 
 الإدارة

الراتب 
 والترقية

       - الدرجة الكمية
      - **934. الأداء الميني التوافقي
الرضا عن طبيعة 

     - **837. **918. المينة
    - **825. **791. **901. البعد الذاتي

   - **832. **806. **818. **931. البعد الاجتماعي
  - **900. **800. **820. **847. **929. العلبقة مع الإدارة
 - **839. **855. **805. **809. **841. **936. الراتب والترقية

 (0.00دال عند مستوى )**
( أن قيم معاملبت الارتباط بين الأبعاد مع بعضيا البعض تراوحت 2من الجدول )يتضح 

(، وبين الأبعاد مع الدرجة 0.00( وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى ).200&  791.بين )
(، 0.00( وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى )936.&  901.الكمية لممقياس تراوحت بين )
 تخدام المقياس في ىذه الدراسة.وىذا يؤكد عمى صلبحية اس

 صدق البناء:
لاستتتتتخراج صتتتتدق البنتتتتاء لمقيتتتتاس التوافتتتتق المينتتتتي تتتتتم استتتتتخدام طريقتتتتة التحميتتتتل العتتتتاممي 
الاستكشتتافي، ولمتعتترف عمتتى البنيتتة العامميتتة لمصتتورة الحاليتتة لممقيتتاس تتتم استتتخدم التحميتتل العتتاممي 

 Principal Component)ساستية المعتمد عمى المكونتات الأ ،Factor Analysالاستكشافي 

Analysis،)  لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس التوافق المينتي، حيتث تتم اختبتار متدى ملبئمتة
(، وقتتد بمغتتت قيمتتتو KMOأولكتتن ) -متتاير -البيانتتات لمتحميتتل العتتاممي عتتن طريتتق اختبتتار كتتايزر

(KMO=0.883،) .كممتتتا كانتتتت قتتتيم  حيتتتث أنتتتو لمتأكتتتد متتتن ملبئمتتتة البيانتتتات لمتحميتتتل العتتتاممي
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(KMO( أكبر من )وىتي أعمتى متن الحتد الأدنتى0000.( كمما كان ذلك أفضل )دودين، 40 ،) 
 0المطمتتتتتوب، ويتتتتتدعم ذلتتتتتك دلالتتتتتة قيمتتتتتة مربتتتتتع كتتتتتاي كتتتتتا 2X لاختبتتتتتار بارتميتتتتتت سفارستتتتتتتي ،

(Sphericity - Bartlett's)  والتي بمغتت 000.0,400.122502  pائياً ، وىتي دالتة إحصت
وفقتاً لمحتك جيمفتورد، وقتد تتم تحميتل المصتفوفة الارتباطيتة لفقترات المقيتاس، وذلتك باستتخدام محتك 

( فتتتي اختيتتتار عتتتدد العوامتتتل، بحيتتتث يعتتتد العامتتتل جوىريتتتا إذا كانتتتت قيمتتتة جتتتذره Kaiserكتتتايزر )
( كحتتتد أدنتتتى لقبتتتول تشتتتبعات الفقتتترات 0.30( صتتتحيح، وقتتتد استتتتخدمت القيمتتتة )1.0 ≤الكتتتامن )

( عوامتتل كمتتا ىتتو مبتتين 2(، ووفقتتا ليتتذا الإجتتراء فقتتد تتتم استتتخلبص )0000متتل. )دوديتتن، بالعوا
 (: 0البياني رقم ) بالشكل

يبتين الجتذور الكامنتة الناتجتة عتن تحميتل فقترات مقيتاس  Scree Plot (:0الشتكل البيتاني رقتم )
 لمعينة المرونة النفسية 

مقياس، وتراوحتت الجتذور الكامنتة %( من التباين الكمي لم 74.198وقد فسرت ما نسبتو )
( تقريبتتاً، 6:0(، حيتث بمغتتت نستتبة العامتل الأول إلتتى الثتتاني )1.067& 18.254لمعوامتل بتتين )

%( تقريبتاً متن التبتاين المفستر الكمتي لجميتع 40.60فيما استطاع العامل الأول تفستير متا نستبتو )
متتتى صتتتدق البنتتتاء لممقيتتتاس، العوامتتتل المستتتتخرجة وجميعيتتتا مؤشتتترات عمتتتى أحاديتتتة البعتتتد كتتتدليل ع

 (، مصفوفة التشبع لمقفرات عمى الأبعاد كالآتي:2ويمثل الجدول )
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 (: مصفوفة التشبع لمفقرات عمى الأبعاد من الدرجة الأولى لمقياس التوافق الميني2جدول )
 العوامل الفقرات م

1 2 3 4 5 6 7 
1 Qb37 0.795       

2 Qb5 0.791       

3 Qb7 0.775       

4 Qb34 0.763       

5 Qb36 0.760       

6 Qb35 0.741       

7 Qb33 0.710 0.390      

8 Qb12 0.668       

9 Qb13 0.596    0.347   

10 Qb29 0.564 0.436      

11 Qb32 0.557 0.447      

12 Qb18 0.556  0.456     

13 Qb24 0.540 0.453      

14 Qb6 0.501       

15 Qb22  0.892      

16 Qb21  0.824      

17 Qb16  0.732      

18 Qb23  0.614      

19 Qb27 0.459 0.529      

20 Qb17  0.513    0.313  

21 Qb19   0.927     

22 Qb20   0.891     

23 Qb1   0.660     

24 Qb10   0.657  0.342   

25 Qb2   0.648     

26 Qb8 0.321  0.618     

27 Qb15   0.471     

28 Qb28    0.908    

29 Qb25 -0.325   0.785 0.380   

30 Qb26 0.388 -0.375  0.691    

31 Qb30    0.523    
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 العوامل الفقرات م
1 2 3 4 5 6 7 

32 Qb31   0.318 0.468    

33 Qb9     0.791   

34 Qb4     0.779   

35 Qb14      0.712  

36 Qb3      0.645  

37 Qb11      0.510  

38 Qb39       0.775 

39 Qb38  0.341     0.602 

40 Qb40       0.544 

 . ثبات مقياس المرونة النفسية: 0
وثبات  (،Cronbach's Alphaكرونباخ )-لمتحقق من الثبات تم استخدام معامل ألفا

(، يوضح 2أوميجا، والتجزئة النصفية، لمدرجة الكمية لممقياس ولكل بُعد عمى حدة، والجدول )
 نتائج معاملبت الثبات لكل بعد عمى حدة:

 س التوافق الميني (: معامل الثبات لمقيا2جدول )
 ثبات أوميجا ثبات التجزئة ثبات ألفا عدد الفقرات الأبعاد

 821. 904. 896. 00 الأداء الميني التوافقي
 798. 807. 839. 2 الرضا عن طبيعة المينة

 697. 799. 780. 4 البعد الذاتي
 897. 890. 753. 4 البعد الاجتماعي
 877. 915. 755. 6 العلبقة مع الإدارة
 895. 940. 883. 2 الراتب والترقية

( فيما يتعمق بالبُعد الأول "الأداء الميني التوافقي" أن معامل ثبات 2يتضح من الجدول )
(، فيما بمغ 799. & 940.(، وبمغ معامل ثبات التجزئة النصفية )753. & 896.ألفا بمغ )

وىذا مؤشر عمى صلبحية ( وىي معاملبت ثبات مرتفعة، 697. & 895.معامل ثبات أوميجا )
 استخدام المقياس في ىذه الدراسة.

 نتائج التساؤلات:
: هل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس المرونة السؤال الأول

 النفسية تعزى لمتغيرات: العمر، وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العممي؟
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، One way Anovaر تحميل التباين الأحاديللئجابة عمى ىذا السؤال تم استخدام اختبا
لمتعرف عمى الفروق بين استجابات أفراد العينة في المرونة النفسية، وفقاً لمتغيرات الدراسة 

 وجاءت النتائج موضحة كالآتي:
 (00جدول )

 نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادي"  
 تغيرات البحثلدلالة الفروق بين أفراد العينة في المرونة النفسية وفق م

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 dfالحرية

متوسط 
الفرق بين 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة 

p 

 العمر
 2647.900 3 7943.701 بين المجموعات

 171.382 517 88604.376 داخل المجموعات  0.000 15.450
   520 96548.077 المجموع

 المؤىل
 1802.621 2 3605.243 بين المجموعات

 179.426 518 92942.834 داخل المجموعات 0.000 10.047
  520 96548.077 المجموع

 الخبرة
 5179.815 3 15539.446 بين المجموعات

33.058 
 

0.000 
 

 156.690 517 81008.631 داخل المجموعات
  520 96548.077 المجموع

 ( التالي:00ل )يتضح من الجدو 
( بين متوسطات أفراد العينة في المرونة 050.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 (F"3:520"=15.450, p=.000)النفسية، وفقاً لمتغير العمر، حيث 
( بين متوسطات أفراد العينة في المرونة 050.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 .(F"2:520"=10.047, p=.000)ر المؤىل العممي، حيث النفسية، وفقاً لمتغي
( بين متوسطات أفراد العينة في المرونة 050.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 .(F"3:520"=33.058, p=.000)النفسية، وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث 
(، فقد تم استخراج قيم 0.05ونظراً لوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

لفحص تجانس العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة في مقياس المرونة النفسية،  Leveneليفين 
وكانت قيم ليفين دالة ولذلك تم إجراء الاختبار البعدي "تميان"، لممقارنات البعدية المتعددة 

   ( يوضح ذلك:00)لمتحقق من اتجاه الفروق، والجدول 
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 (11)جدول 
 أفراد العينة في مقياس المرونة النفسية وفقاً لمتغيرات البحث  متوسطات بين الفروق تجاها 

أقل من  المتوسط العمر
02 

أقل من  -02
52 

أقل من  -52
 فأكثر 22 22

    - 86.26 سنة 06اقل من 
 26الى أقل من  06من 

    0.039 86.22 سنة
 66أقل من  الى 26من 

   *7.933 7.894 94.16 سنة
 - 0.509 *7.424 7.385 93.65 سنة فأكثر 66من 

  فوق جامعي جامعي ثانوي المتوسط المؤهل العممي
    - 87.34 ثانوي
    4.519- 91.86 جامعي

  - *6.923 2.405 84.94 فوق جامعي
أكثر من  سنة12 -11 سنوات 12 -2 2أقل من  المتوسط مدة الخبرة

12 
    - 85.67 سنوات 6اقل من 

    2.652 88.32 سنوات 5 -10 
   *11.676 *14.328 100.00 سنوات 15 -11 
 - *11.466 0.211 2.863 88.53 سنة 06أكثر من 

 .(0.06تعني أنيا دالة عند مستوى )   *
  ( الآتي:00يتضح من الجدول )

أقل  -06سنة( والفئة ) 66أقل من  الى 26فيما يتعمق بالعمر كانت الفروق بين )من   -
( ولصالح الفئة 26أقل من  -06سنة فأكثر( والفئة  66(، وبين الفئة العمرية )من 26من 

 الأكبر سناً.
فيما يتعمق بالمؤىل كانت الفروق بين المؤىل الجامعي والمؤىل فوق جامعي ولصالح ذوي  -

 المؤىل الجامعي.
الخبرة سنوات( وذوي  06 -00فيما يتعمق بسنوات الخبرة كانت الفروق بين ذوي الخبرة ) -

سنوات(،  6 -00سنوات( وذوي الخبرة ) 06 -00سنوات(. وبين ذوي الخبرة ) 6)أقل من 
سنة( ويتضح أن الفروق  06سنوات( وذوي الخبرة )أكثر من  06 -00بين ذوي الخبرة )

 سنوات(. 06 -00جميعيا لصالح ذوي الخبرة )
التوافق  لدراسة عمى مقياسهل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة االسؤال الثاني: 

 تعزى لمتغيرات: العمر، وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العممي؟ المهني
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 ،One way Anovaللئجابة عمى ىذا السؤال تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 
اءت التوافق الميني ، وفقاً لمتغيرات الدراسة وج الفروق بين استجابات أفراد العينة فيلتعرف 

 النتائج موضحة كالآتي:
 نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادي"  (00دول )ج

 وفقاً لمتغيرات البحث لدلالة الفروق بين أفراد العينة في التوافق الميني
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات

 dfالحرية
متوسط الفرق 
مستوى  Fقيمة  بين المربعات

 pالدلالة 

 العمر
 20502.353 3 61507.058 لمجموعاتبين ا

 968.498 517 500713.441 داخل المجموعات 0.000 21.169
   520 562220.499 المجموع

 المؤىل
 11673.788 2 23347.576 بين المجموعات

 1040.295 518 538872.923 داخل المجموعات 0.000 11.222
  520 562220.499 المجموع

 الخبرة
 36791.103 3 110373.310 لمجموعاتبين ا

42.096 
 

0.000 
 

 873.979 517 451847.189 داخل المجموعات
  520 562220.499 المجموع

 ( التالي:00يتضح من الجدول )
( بين متوسطات أفراد العينة في التوافق 050.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 .(F"3:520"=21.169, p=.000)يث الميني، وفقاً لمتغير العمر، ح
( بين متوسطات أفراد العينة في التوافق 050.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 .(F"2:520"=11.222, p=.000)الميني، وفقاً لمتغير المؤىل العممي، حيث 
ق ( بين متوسطات أفراد العينة في التواف050.توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 .(F"3:520"=42.096, p=.000)الميني، وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث 
(، فقد تم استخراج قيم 0.05ونظراً لوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

التوافق الميني،  لفحص تجانس العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة في مقياس Leveneليفين 
تم إجراء الاختبار البعدي "تميان"، لممقارنات البعدية المتعددة  وكانت قيم ليفين دالة ولذلك

   ( يوضح ذلك:02)لمتحقق من اتجاه الفروق، والجدول 
 (02) جدول

 وفقاً لمتغيرات البحث التوافق الميني أفراد العينة في مقياس متوسطات بين الفروق اتجاه 
 فأكثر 22 22 أقل من -52 52أقل من  -02 02أقل من  المتوسط العمر
    - 162.00 سنة 06اقل من 

    12.242 149.76 سنة 26الى أقل من  06من 
   *22.949 10.707 172.71 سنة 66أقل من  الى 26من 
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 فأكثر 22 22 أقل من -52 52أقل من  -02 02أقل من  المتوسط العمر
 - 3.948 *19.001 6.759 168.76 سنة فأكثر 66من 

  فوق جامعي جامعي ثانوي المتوسط المؤهل العممي
    - 154.74 ثانوي
    11.015- 165.76 جامعي

  - *17.733 6.718 148.02 فوق جامعي
أكثر من  سنة12 -11 سنوات 12 -2 2أقل من  المتوسط مدة الخبرة

12 
    - 148.94 سنوات 6اقل من 

      7.481 156.42 سنوات 5 -10 
    *31.044 *38.525 187.46 سنوات 15 -11 
 - *28.585 2.459 9.940 158.88 سنة 06أكثر من 

 .(0.06تعني أنيا دالة عند مستوى )  *
 ( الآتي:02يتضح من الجدول )

أقل من  -06سنة( والفئة ) 66أقل من  الى 26فيما يتعمق بالعمر كانت الفروق بين )من   -
( ولصالح الفئة 26أقل من  -06سنة فأكثر( والفئة  66(، وبين الفئة العمرية )من 26

 الأكبر سناً.
الفروق بين المؤىل الجامعي والمؤىل فوق جامعي ولصالح ذوي فيما يتعمق بالمؤىل كانت  -

 المؤىل الجامعي.
سنوات( وذوي الخبرة  06 -00فيما يتعمق بسنوات الخبرة كانت الفروق بين ذوي الخبرة ) -

سنوات(،  6 -00سنوات( وذوي الخبرة ) 06 -00سنوات(. وبين ذوي الخبرة ) 6)أقل من 
سنة( ويتضح أن الفروق  06وذوي الخبرة )أكثر من سنوات(  06 -00بين ذوي الخبرة )

 سنوات(. 06 -00جميعيا لصالح ذوي الخبرة )
 ؟لممرونة النفسية بالتوافق المهنيما القدرة التنبؤية  السؤال الرابع:

 Multiple Linearللئجابتتتة عمتتتى ىتتتذا الستتتؤال تتتتم اجتتتراء تحميتتتل الانحتتتتدار المتعتتتدد 

Regression،  وفقتتتا لأستتتموبStepwise لمتعتتترف عمتتتى تتتتأثير المرونتتتة النفستتتية عمتتتى التوافتتتق ،
 ( الآتي:06)الميني، وجاءت كما ىو موضح في الجدول 

 نتائج تحميل الانحدار لمتنبؤ بتأثير المرونة النفسية بالتوافق الميني (06جدول )

 العوامل المنبئة
Unstandardized 

Coefficients 

معامل 
الانحدار 

 بيتا

باط
لارت

ل ا
عام

م
لالة 

 الد
وى

ست
م

 

معامل 
التحديد 

(R2) 

النسبة 
المئوية 
لمتباين 
 المفسر

 قيمة ف

Bمعامل الانحدار Beta مستوى  ف
 الدلالة

 - - - - - - - 2.430- الثابت
 000. 1628.39 75.8% 0.758 000. 871. 0.932 2.248مقياس المرونة 



 دموظفي جامعة الممك سعو  لدى بالتوافق المهني االمرونة النفسية وعلاقته 

 

 

402 

 العوامل المنبئة
Unstandardized 

Coefficients 

معامل 
الانحدار 

 بيتا

باط
لارت

ل ا
عام

م
لالة 

 الد
وى

ست
م

 

معامل 
التحديد 

(R2) 

النسبة 
المئوية 
لمتباين 
 المفسر

 قيمة ف

Bمعامل الانحدار Beta مستوى  ف
 الدلالة

 النفسية
 000. 59.43 78.3% 0.783 000. 885. 0.247- 4.158- التنظيم الانفعالي
 000. 45.42 80.1% 0.801 000. 895. 0.223 2.583 البحث عن الحل

 038. 4.32 80.2% 0.802 038. 896. 0.060- 1.051- تقديم الدعم للآخرين
 ( الآتي:06يتضح من الجدول )

اع قدرة النموذج الأول "مقياس المرونة النفسية" عمى التنبؤ بالتوافق الميني، حيث استط -
دال  %( من تباين التوافق الميني، وىو مقدار8.75العامل المنبئ ان يفسر ما نسبتو )
(، وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 1628.39إحصائياً، حيث بمغت قيمة ف )

 .(، مما يؤكد أنو يمكن التنبؤ بالتوافق الميني من خلبل المرونة النفسية06.0)
المرونة النفسية، والتنظيم الانفعالي" عمى التنبؤ بالتوافق قدرة النموذج الثاني المكون من " -

%( من تباين التوافق 3.78الميني، حيث استطاع العامل المنبئ ان يفسر ما نسبتو )
(، وىي قيمة دالة إحصائياً 59.43دال إحصائياً، حيث بمغت قيمة ف ) الميني، وىو مقدار

التوافق الميني من خلبل الدرجة الكمية (، مما يؤكد أنو يمكن التنبؤ ب06.0عند مستوى )
 .لممرونة النفسية، والتنظيم الانفعالي

قدرة النموذج الثالث المكون من "المرونة النفسية، والتنظيم الانفعالي، والبحث عن الحل"  -
%( من 1.80عمى التنبؤ بالتوافق الميني، حيث استطاع العامل المنبئ ان يفسر ما نسبتو )

(، وىي قيمة 45.42دال إحصائياً، حيث بمغت قيمة ف ) يني، وىو مقدارتباين التوافق الم
(، مما يؤكد أنو يمكن التنبؤ بالتوافق الميني من خلبل 06.0دالة إحصائياً عند مستوى )

 .الدرجة الكمية لممرونة النفسية، والتنظيم الانفعالي، والبحث عن الحل
ة، والتنظيم الانفعالي، والبحث عن الحل، قدرة النموذج الرابع المكون من "المرونة النفسي -

وتقديم الدعم للآخرين" عمى التنبؤ بالتوافق الميني، حيث استطاع العامل المنبئ ان يفسر ما 
دال إحصائياً، حيث بمغت قيمة ف  %( من تباين التوافق الميني، وىو مقدار2.80نسبتو )

يؤكد أنو يمكن التنبؤ بالتوافق  (، مما06.0(، وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )4.32)
الميني من خلبل الدرجة الكمية لممرونة النفسية، والتنظيم الانفعالي، والبحث عن الحل، 

 وتقديم الدعم للآخرين.
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عدم قدرة بقية أبعاد المرونة النفسية "الانتماء، إدارة الضغوط، تطوير العلبقات الاجتماعية"  -
 عمى التنبؤ بالتوافق الميني.

 ة النتائج:مناقش
أظيرت النتائج وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس المرونة  -

النفسية تعزى لمتغير العمر لصالح الفئة الأكبر سناً. ويمكن تفسير الفروق في المرونة 
النفسية لدى الموظفين بناءً عمى العمر بأن الموظفون في الفئة الأكبر سناً قد يكون لدييم 
تجارب حياتية واسعة تساعدىم عمى التعامل مع الضغوط والتحديات بشكل أكثر فعالية 

وغالبًا ما يكون الأفراد في ىذه الفئة العمرية قد وصموا إلى  .مقارنة بالشباب أو صغار السن
مستوى من الاستقرار في حياتيم المينية والشخصية، مما يساعدىم عمى التكيف مع 

شكل أفضل كما يمكن أن يكون الأفراد في ىذه الفئة العمرية قد وجدوا التغيرات والتحديات ب
 .طرقًا فعالة لتحقيق التوازن بين العمل والحياة، مما يعزز قدرتيم عمى التعامل مع الضغوط

في حين أن المرونة تتناقص عمومًا مع تقدم العمر، فإن تعزيزىا أمر حيوي لتحسين نتائج 
 ن، مما يشير إلى الحاجة إلى تدخلبت مركزة لبناء المرونة.الصحة العقمية لدى كبار الس

( التي أظيرت وجود فروق دالة إحصائيًا في 0000وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة اليوبي )
 .Garner, and et alويرى  مستوى المرونة النفسية بناءً عمى العمر، حيث لدى الأكبر سنًا.

إظيار قدر أقل المرونة النفسية، ربما بسبب قمة الخبرة الأفراد الأصغر سنًا يميمون إلى  (2023)
غالبًا ما يُظير كبار السن  Ong,and et al. (2023)الحياتية واستراتيجيات التأقمم، ويشير 

 مرونة نفسية أعمى، تُعزى إلى تجارب الحياة المتراكمة وآليات التأقمم التكيفية.
فراد عينة الدراسة عمى مقياس المرونة أظيرت النتائج وجود فروق بين متوسطات درجات أ -

بين المؤىل الجامعي والمؤىل فوق جامعي ولصالح ذوي  النفسية تعزى لمتغير المؤىل
المؤىل الجامعي. ويمكن تفسير ىذه النتيجة بناءً عمى التحديات والفرص التي يواجييا 

من الوصول إلى الأفراد، فالأفراد الحاصمون عمى مؤىل جامعي قد يكونون في وضع يمكنيم 
فرص عمل جيدة وبيئات عمل داعمة، مما يساىم في تحسين مرونتيم النفسية. بينما قد 
يواجو الحاصمون عمى مؤىلبت أعمى ضغوطًا إضافية تتعمق بتحقيق التوقعات أو التكيف 
مع مستويات أعمى من المسؤولية. فالأفراد الحاصمون عمى مؤىلبت أعمى من الجامعية 

ر أو الدكتوراه( قد يضعون توقعات عالية لحياتيم الشخصية والمينية مما )مثل الماجستي
يجعميم قد يواجيون ضغوطًا أكبر لتحقيق مستويات أداء عالية، وتحقيق أىداف مينية 
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محددة، مما قد أن يؤثر عمى مرونتيم النفسية. في المقابل، الاستعداد لمتغيير قد يعزز من 
تغيرات لذوي التعميم الجامعي. وقد وجدت دراسة عبد الرحمن قدرة الأفراد عمى التكيف مع ال

( أن التعميم العالي كان لو تأثير إيجابي عمى مستوى المرونة النفسية والرضا 0000)
أن الخبرة العممية تؤثر بشكل إيجابي  Hosgor & Yaman (2022)الوظيفي. وأشار "

 . عمى مستوى المرونة النفسية، مما يعزز الأداء الوظيفي
أظيرت النتائج وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس المرونة  -

سنوات(. ويمكن تفسير  06 -00سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة )النفسية تعزى لمتغير 
 ىذه النتيجة من خلبل النظر في التأثيرات التي تحدث في مختمف مراحل الحياة المينية.

سنة( غالبًا ما تكون ىذه الفترة من الحياة المينية  06إلى  00المتوسطة )فالخبرة المينية 
حينما يكون الموظف في ذروة الأداء والقدرة عمى التكيف. في ىذه المرحمة، يكون الموظف 
قد اكتسب ميارات وخبرات كافية لمتعامل مع تحديات العمل ولكنو لم يصل بعد إلى مرحمة 

بينما الموظفون الذين لدييم خبرة أقل قد يفتقرون إلى الميارات  الإشباع أو الإرىاق الميني.
والخبرات اللبزمة لمتعامل مع المواقف المعقدة والضغوط المينية بفعالية. قد يكونون في 
مرحمة تعمم واكتساب الخبرات، وىذا يمكن أن يجعميم أقل مرونة نفسية لأنيم لم يطوروا بعد 

سنة(  06الضغوط. والموظفون ذوي الخبرة الأعمى )أكثر من استراتيجيات فعالة لمتعامل مع 
ولذين لدييم خبرة طويمة قد يواجيون ظاىرة "الإرىاق الميني" أو "الروتين الميني". بعد 
سنوات طويمة في العمل، قد يشعرون بالتعب أو الاستنزاف، وقد يكون لدييم مقاومة لمتغيرات 

واكب التطور التكنولوجي، مما يؤدي إلى أو صعوبة في التكيف مع متطمبات جديدة ت
انخفاض المرونة النفسية. بالإضافة إلى ذلك، قد يشعرون بأنيم قد حققوا ما يمكن تحقيقو 

 مينيًا، مما قد يؤدي إلى تقميل دافعيم لمتكيف أو التغيير.
أن المرونة النفسية  Hosgor & Yaman (0000وقد أظيرت دراسة ىوشجور ويامان )

لدى الممرضات الأكثر خبرة. كما أظيرت النتائج أن الخبرة العممية تؤثر بشكل كانت أعمى 
( إلى أن المرونة النفسية ترتبط 0000ويشير المطيري ) إيجابي عمى مستوى المرونة النفسية،

إيجابياً بعدة عوامل، منيا الخبرة والاتزان الانفعالي. وقد وجد أن المرونة النفسية تساىم في زيادة 
ات الإيجابية وتعزيز الصحة النفسية، وترتبط المرونة المعرفية بالانفتاح عمى الخبرة الخبر 

( أن نجاح المؤسسات يعتمد عمى 0000(. ويذكر الحداء وعرشان )0002)مصطفى والشريف، 
 ما يمتمكو العاممون من خبرة وميارات كالذكاء الاستراتيجي والمرونة النفسية. 



 0202/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع 

  

420 

التوافق  ين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياسأظيرت النتائج وجود فروق ب -
الميني تعزى لمتغير العمر ولصالح الفئة الأكبر سناً. يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الفئة 
العمرية الأكبر عادةً ما يكون لدييم خبرة عممية واسعة، مما يعزز قدرتيم عمى التوافق مع 

تمكنيم من فيم ديناميات العمل وتوقع التحديات وكيفية بيئة العمل ومتطمباتيا. ىذه الخبرة 
التعامل معيا بفعالية. وأن الأفراد الأكبر سناً قد استقروا في مسيرتيم المينية، مما يوفر ليم 
قاعدة صمبة تساعدىم عمى التركيز عمى التوافق مع أدوارىم الحالية وتحقيق أىدافيم المينية. 

إلى أن الممارسين الأصغر سنًا وأولئك الذين لدييم  Garner, and et al. (2023)ويشير 
سنوات أقل من الخدمة غالبًا ما يظيرون مرونة أقل، مما قد يؤثر عمى جودة حياتيم المينية 
والتعامل مع الإجياد. ويُظير الممارسون المؤىمون زيادة ممحوظة في المرونة النفسية بمرور 

  .(Garner and et al., 2023)لمينية الوقت، وىو ما يرتبط بتحسين النتائج ا
بينت النتائج وجود فروق في التوافق الميني بين المؤىل الجامعي والمؤىل فوق جامعي  -

ويمكن تفسير ىذه النتيجة يأن الموظفين الحاصمين عمى  .ولصالح ذوي المؤىل الجامعي
اراتيم مؤىل جامعي قد يكونون في وضع يتيح ليم الحصول عمى وظائف تتناسب مع مي

وتوقعاتيم المينية بشكل أفضل. في المقابل، بينما الأفراد بمؤىلبت أعمى قد يواجيون 
ضغوطًا أعمى لتحقيق مستويات وظيفية مرتفعة تتناسب مع مؤىلبتيم. كما أن الأفراد 
بمؤىلبت أعمى قد يتعرضون لتحديات في العثور عمى وظائف تتناسب مع مستوى تعميميم 

والأكاديمية. وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة عبد الرحمن وطموحاتيم المينية 
وعمى  ( التي وجدت فروقاً دالة إحصائيا تبعاً لنوع التعميم لصالح التعميم العالي.0000)

الرغم من أن الدراسات تشير إلى ارتبط المؤىلبت العميا بتوافق أكبر، حيث يتضمن التدريب 
إلا  (Ong and et al., 2019)زز من الاستجابات التكيفية لمضغوط المتقدم غالبًا مكونات تع

أننا نرى أن التوازن بين التعميم والتوقعات المينية يمكن أن يمعب دورًا كبيرًا في تحديد مدى 
 التوافق الميني لدى الأفراد بناءً عمى مؤىلبتيم الدراسية.

ظفين تعزى لعدد سنوات الخبرة، أظيرت النتائج وجود فروق في التوافق الميني لدى المو  -
سنة(، ويمكن تفسيره من خلبل مراحل  06إلى  00لصالح الفئة ذوي الخبرة المتوسطة )

التطور الميني والتغيرات في الدوافع والميارات التي تحدث عبر السنوات المختمفة. حيث 
يكون الموظف سنة( الذروة المينية، وفي ىذه المرحمة،  06إلى  00تمثل الخبرة المتوسطة )

غالبًا في قمة عطائو الميني. كما قد يكون تجاوز مرحمة التوافق الأولي مع بيئة العمل 
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وتحدياتيا، وحقق مستوى من الاستقرار والاعتراف الميني، وىذا يعزز من شعوره بالتوافق 
مع الميني حيث يكون مرتاحًا في دوره، ممماً بمتطمبات وظيفتو، ويمتمك خبرة كافية لمتعامل 

مختمف المواقف. والاستفادة من الخبرات، إضافة إلى أن ىذه الفترة تتيح لمموظف استخدام 
خبراتو السابقة بفعالية، مما يزيد من شعوره بالكفاءة والرضا عن أدائو الميني، وبالتالي يعزز 
 توافقو الميني. بينما ذوي الخبرة الأقل قد لا يزالون في طور التوافق مع متطمبات العمل
واكتساب الميارات اللبزمة. وقد يواجيون تحديات مرتبطة بعدم الاستقرار الوظيفي أو 
الشعور بعدم الكفاءة الكاممة بعد، مما يقمل من شعورىم بالتوافق الميني. أما ذوي الخبرة 

سنة(، وىم الذين قضوا وقتًا طويلًب في نفس الوظيفة أو المجال قد  06الأعمى )أكثر من 
ىاق الميني وفي ىذه المرحمة قد يبدأ بعض الموظفين في التفكير في التقاعد يشعرون بالإر 

أو تغيير المسار الميني، مما قد يقمل من ارتباطيم الوظيفي وتوافقيم مع متطمبات العمل 
( أنو كمما زادت سنوات الخبرة بسبب 0006اليومية. ويرى كل من صبيرة وكحيمة وناصر)

زادت الأعباء ومن ثم زادت قدرتيم عمى التعامل معيا بالشكل الفترة التي قضاىا في العمل 
الأمثل وزادت قدرتيم عمى تحمل المسؤولية الممقاة عمى عاتقيم، يقابل ذلك حماس ودافعية 
الموظفين الذين التحقوا حديثا أو أمضوا فترة قميمة في ىذه المينة، وربما يفسر ذلك تلبشي 

وبرى ومع زيادة سنوات الخدمة، يطور  .افق مع مينتيمأثر الخبرة في شعور الموظفين بالتو 
 Rutschmann., and)الموظفون استراتيجيات أفضل لمتكيف، مما يعزز مرونتيم النفسية 

et al., 2024). 

أشارت النتائج إلى أن المرونة النفسية تتنبأ بقدرة الموظفين عمى التوافق مع متطمبات العمل،  -
دارة الضغوط، والتكيف مع ا لتغيرات في بيئة العمل. ويظير التأثير لممرونة النفسية وا 

والتنظيم الانفعالي في النموذج الثاني، يضيف التنظيم الانفعالي إلى المرونة النفسية، يشير 
إلى أن القدرة عمى تنظيم المشاعر والتعامل مع الانفعالات بشكل مناسب يعزز التوافق 

سير الذي تقدمو المرونة النفسية وحدىا. قد يكون الميني، ولكنو لا يضيف الكثير إلى التف
ذلك لأن المرونة النفسية تشمل ضمنيًا بعض جوانب التنظيم الانفعالي. كما أن التأثير 
المتضائل لإضافة أبعاد أخرى: النموذج الثالث والرابع يظيران تراجعًا في نسبة التباين 

للآخرين". وىذا قد يشير إلى أن ىذه المفسرة عند إضافة "البحث عن الحل" و"تقديم الدعم 
الأبعاد، رغم أنيا ميمة، إلا أنيا ليست بنفس أىمية المرونة النفسية والتنظيم الانفعالي في 
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التنبؤ بالتوافق الميني. وقد يكون السبب في ذلك أن ىذه الأبعاد ترتبط بشكل غير مباشر 
 بالمرونة النفسية.بالتوافق الميني أو تكون أقل وضوحًا في تأثيرىا مقارنة 

يمكن القول أن المرونة النفسية تعتبر عاملًب ميماً في التنبؤ بالتوافق الميني، حيث أنيا 
تعكس قدرة الموظف عمى التكيف مع البيئة المينية المتغيرة. إضافة التنظيم الانفعالي يزيد من 

البحث عن الحل وتقديم  دقة التنبؤ لكنو لا يضيف كثيرًا بشكل مستقل. أما الأبعاد الأخرى مثل
الدعم، فقد يكون تأثيرىا أقل أىمية أو يعتمد عمى سياق معين أو عوامل شخصية أخرى. وىذه 

حيث  النتيجة داعمة للؤدب النظري، الذي يؤكد عمى أىمية المرونة النفسية في التوافق الميني.
يفة والموارد، مما يؤثر تعمل المرونة النفسية في العمل عمى تعديل العلبقة بين متطمبات الوظ

وتتنبأ المرونة النفسية  (.Novaes et al., 2018عمى الرضا الوظيفي والرفاىية بين الموظفين )
وتؤثر تدخلبت العمل المرنة بشكل إيجابي  (.Garner et al., 2023بجودة الحياة المينية )

ين بانخفاض الإرىاق عمى الرفاىية النفسية لمموظفين، وترتبط المرونة النفسية بين الموظف
ويرتبط استخدام المرونة النفسية في  (.Onwezen et al., 2014العاطفي والأداء العالي )

كما  (.Biron & Veldhoven, 2012العمل بانخفاض مستويات الإرىاق العاطفي اليومي )
 (.Singh et al., 2023ترتبط المرونة النفسية بالقدرة عمى التوافق الوظيفي وتعزيز الرفاىية )

مما سبق يتضح أن المرونة النفسية تمعب دورًا ميمًا في التوافق الميني، حيث تعمل كمورد 
 حيوي يعزز قدرة الأفراد عمى التوافق مع بيئات العمل المتغيرة. 

 التوصيات:
 :التوصيات التالية دراسةاستنادًا إلى النتائج التي تم عرضيا، تضع ال

يصًا لموظفي الجامعة الأكبر سنًا، تركز عمى تطوير برامج تدريبية تُصمم خص -
استراتيجيات التأقمم الفعّالة التي تتناسب مع خبراتيم وتساعدىم عمى التعامل مع الضغوط 

 المينية بشكل أفضل.
تصميم دورات وورش عمل تُركز عمى تطوير ميارات التأقمم مع الضغوط بين الموظفين  -

 زيز مرونتيم النفسية في بداية مسيرتيم المينية.الشباب، مع توفير أدوات تساعدىم عمى تع
تشجيع سياسات التوازن بين العمل والحياة في الجامعة من خلبل توفير مرونة في ساعات  -

العمل، وخيارات العمل عن بُعد، وموارد لدعم الصحة النفسية، مما يساىم في تحسين 
 مرونة الموظفين النفسية.
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ين الحاصمين عمى مؤىلبت فوق الجامعية مثل تقديم ورش عمل ودعم إضافي لمموظف -
الماجستير والدكتوراه، لمساعدتيم عمى التعامل مع الضغوط العالية المرتبطة بمسؤولياتيم 

 الأكاديمية والإدارية.
الاستفادة من خبرات الموظفين متوسطي الخبرة، من خلبل إشراكيم في مشاريع تنموية أو  -

 وتحسن مرونتيم النفسية.إدارية تعزز من استقرارىم الميني 
إنشاء منصات أو برامج تتيح لمموظفين الأكبر سنًا مشاركة خبراتيم مع زملبئيم الجدد في  -

 الجامعة، مما يعزز من التوافق الميني ويشجع عمى الاستفادة من المعرفة المتراكمة.
في توفير تدريبات وورش عمل لتحسين ميارات التكيف مع التغيرات المينية لمموظفين  -

جامعة الممك سعود، مع التركيز عمى تعزيز قدرتيم عمى التكيف مع التحديات الأكاديمية 
 والإدارية المختمفة.

 المقترحات:
المقترحات التالية لتعزيز المرونة النفسية  الدراسةاستنادًا إلى النتائج التي تم عرضيا، تضع 

 :والتوافق الميني لدى الموظفين
حميل كيف يؤثر العمر والخبرة المينية عمى مستويات المرونة إجراء دراسات مستفيضة لت -

النفسية بين موظفي جامعة الممك سعود، وما إذا كانت ىناك عوامل مؤثرة أخرى في البيئة 
 الجامعية.

تنفيذ دراسات لتقييم مدى فعالية البرامج التدريبية الحالية في جامعة الممك سعود في تعزيز   -
 ق الميني لمموظفين.المرونة النفسية والتواف
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 المراجع
، (. مفيوم الذات والتوافق النفسي لدى التلبميذ ذوي صعوبات التعمم0002إبراىيمي، سامية )

 .040–066(، 0)4مجمة العموم النفسية والتربوية، 
(. المرونة النفسية ماىيتيا ومحدداتيا وقيمتيا 0002أبو حلبوة، محمد السعيد عبدالجواد )

 .66-0(، 02، )ر شبكة العموم النفسية العربيةإصداالوقائية، 
(. المرونة النفسية 0002أبو سيف، تجديدة أبو سيف أحمد وعيسى، عبدالله عبدالسلبم محمد )

، مجمة القمم المبينوعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدى الأطباء العاممين بمستشفى مزدة العام، 
004-020. 

(. التوافق الميني وعلبقتو بأساليب 0002زي )أبو غالي، عطاف محمود وبسيسو، نادرة غا
 مجمة الجامعة الإسلبميةالصراع لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة، 

 .646-602(، 0)02)سمسمة الدراسات الإنسانية(، 
 للؤستاذ الميني التوافق مستوى عمى وتأثيراتيا الديمغرافية (. العوامل0002بو عطيط، سفيان )
 . 46-62(، 6)00، جمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعيةمالجامعي، 

لمناخ التنظيمي وعلبقتو بالتوافق (. ا0002الحبيشي، إيياب محسن حمود، وزيتوني عبد القادر )
المجمة العممية الميني لدى موظفي وزارة الشباب والرياضة بالجميورية اليمنية، 

 . 26-00( الجزء الأول، 06، )ضيةوالتكنولوجية لمنشاطات البدنية و الريا
(. الذکاء الاستراتيجي وعلبقتو بالمرونة النفسية لدى 0000الحداء، حميمة وعرشان، إتحاد. )

دراسات عربية في التربية وعمم النفس، رابطة  .العاممين في المؤسسات )دراسة تحميمية(
 . 260 – 200(، 020، )التربويين العرب

، عبد الرحمن، محمد السيد، & أبو السعود، سعيد طو محمود. خضر، محمد عبدالرحمن محمد
(. المرونة النفسية وعلبقتيا بمواجية الضغوط المينية لمعممي المعاىد الأزىرية. 0000)

 020 – 002، 00المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية. 
 310.21608/jasep.2021.18113 DOI:  

(. الاختيار الميني وعلبقتو بالمرونة النفسية 0000ق. )دحلبن، محمد منذر يوسف عبد الخال
مجمة الفنون والأدب  فمسطين. -لدى طلبب الصف العاشر بمحافظة غرب خان يونس 

 .151-128(، 26) وعموم الإنسانيات والاجتماع،
https://doi.org/10.33193/JALHSS.75.2022.625 
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سية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لدى (. المرونة النف0006الأعجم، نادية محمد رزوقي. )
 . 602 -606( 000)02. مجمة كمية التربية الأساسية، المرشدين التربويين

https://doi.org/10.35950/cbej.v29i122.11059 
ا في تحقيق التوافق الميني لدى (. القوة التنظيمية ودورى0002الزبيدي، سحر عناوي رىيو )

مجمة الغري لمعموم عينة من مدراء ومسؤولي الأقسام والشعب في كميات جامعة القادسية، 
 .260-200(، 2) 06، الاقتصادية والإدارية

(. مصادر التوافق الميني لدى العامل، 0006زين الدين، بو عامر أحمد، وصابر: بحري )
 .060-060(، 4، )عيةمجمة الدراسات والبحوث الاجتما

(. المرونة المعرفية وعلبقتيا بالأداء الميني 0000الشريف، ىاجر نصر الدين محمد أحمد. )
مجمة العموم التربوية بكمية التربية . اض الأطفال بمحافظة البحر الأحمرلدى معممات ري

 https://doi.org/10.21608/mseg.2021.50816.1001 .64-0(، 0)2. بالغردقة

مبادئ البحث العممي. (. أسس و 0000وخفاجة، ميرفت عمي )صابر، فاطمة عوض 
 الاسكندرية: مكتبة الإشعاع.

(. الضغوط النفسية وعلبقتيا بالتوافق الميني 0000صبيرة، فؤاد وكحيمة، ريم وناصر عبير )
مجمة مات مرحمة التعميم الأساسي في محافظة اللبذقية. لدى عينة من معممي ومعم

 .202 – 262(، 6)24 جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية.
، قراءات في عمم النفس الصناعي والتنظيمي في الوطن العربي(. 0226طو، فرج عبد القادر )

 (، القاىرة: دار المعارف.6)ط
لعقمية وعلبقتيا بالمرونة النفسية والرضا الوظيفي (. اليقظة ا0000عبد الرحمن، حنان أحمد. )

مجمة كمية التربية في العموم النفسية،  .لدى عينة من موظفي بعض مؤسسات الدولة
 :مسترجع من .192 - 006،  6، ع66مج

 http://search.mandumah.com/Record/1117532 

ونة النفسية والرضا الوظيفي (. اليقظة العقمية وعلبقتيا بالمر 0000عبدالرحمن، حنان أحمد. )
مجمة كمية التربية في العموم النفسية،  .لدى عينة من موظفي بعض مؤسسات الدولة

 :مسترجع من .192 - 006،  6، ع66مج
 http://search.mandumah.com/Record/1117532 

https://doi.org/10.35950/cbej.v29i122.11059
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