
 

 

 

 

 

 الريادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق التميز التهظيمي

 "دراسة تطبيقية"

 
 
 
 
 

 *ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 **ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ووكيل كلية التجارة لشئون خدمة المجتمع وتنمية  ادارة الموارد البشريةأستاذ أ.د.عمار فتحي موسى اسماعيل:  *() 

حاصل علي درجة الدكتوراه من جامعة مدينة السادات، من اهتماماته البحثية:  – جامعة مدينة السادات -البيئة 
السعادة النفسية، البراعة التنظيمية، السمعة التنظيمية، جودة الحياة الوظيفية، القيادة الأبوية، التميز المؤسسي ، 

 الجدارات الجوهرية. المناعة التنظيمية ، القيادة المدمرة ، القيادة النرجسية، الغباء التنظيمي ،

Email:dr_ammar2012@yahoo.com 

 جامعة مدينة السادات –كلية التجارة  دكتوراهباحث :   ابراهيم السيد ابراهيم على اسماعيل**()
      Email: ibrahimelsayed730@gmail.com 



 

 

 

 

05 

 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  
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 ممخص البحث:
تأتبفاىـــف ل دفبةليـــ  دف يفايـــ   دفةيـــفا  يتمثـــل دفيـــام دفبـــفي فلتعـــع ىـــر دفتبـــ م سلـــي اة  دف يـــفا  د  ـــت دتي ي  

دف يفاي   دفثةفى  دف يفاي   د اد   د  ت دتي ي  فلمةد ا( ىي تعةيق دفتميز دفتنظيمر تأتبفاه ل تميـز دفةيـفا   تميـز 
دفم ؤ ــي   تميــز دفييلــل دفتنظيمــر  تميــز دفثةفىــ  دفتنظيميــ   تميــز د  ــت دتي ي (   ةيفــ  تــففت تيق سلــي سينــ  

لت يا دفمص ي  ةقا دستمات مني ي  مبفف   تيفنفت ىيد دفتعع سلي فييئ  دفةةمي  فم  دفبفملي  تف 384قا ىف 
  ةتةصــلت نتــفئب دفتعــع دفــر  Spssتبــأ ا ــففيت دفتعليــل دفمتــةى   ىــر عزمــ  ا ــففيت دفتعليــل د عصــفئر 

فا  دف يفايـ   دفثةفىـ  دف يفايـ    داد   ة ةا سلاق  مبنةي  تـي  دف يـفا  دت ـت دتي ي  تأتبفاىفلدفبةليـ  دف يفايـ   دفةيـ
دفمـــةد ا ت ـــلل د ـــت دتي ر( ةتـــي  دفتميـــز دفتنظيمـــي تأتبـــفاه لتميـــز دفةيـــفا    تميـــز دفم ؤ ـــي   تميـــز دفييلـــل 
دفتنظيمــي   تميــز د  ــت دتي ي   تميــز دفثةفىــ  دفتنظيميــ (  ةىــي نــةت مــف ا ــ  ت سنــو نتــفئب دفتعــع  ي ةصــر 

فت فتعةيــق دفتميــز دفتنظيمــر منيــفا داد   دفمــةد ا دت ــت دتي ي  فلييئــ  دفةةميــ  دفتفعثــف  تم مةســ  مــ  دفتةصــي
 فلت يا دفمص ي تففل فت  ةدف بففي  دفم لةت   ت بيل سنفص  دفتميز دفتنظيمر

ا  تتنــم   ؤيــ  دفييئــ  دفةةميــ  فلت يــا دفمصــ ي دفتأليــا سلــي ا  اعــا دف لــفئز د  ف ــي  فتعةيــق دفتميــز ىــر   
 . دف يفاي  ةدقتنفصيفدلت فم دف  ص 

 الكممات المفتاحية : الريادة الاستراتيجية ، التميز التنظيمي.
Summary 
The general objective of the research is to identify the role of strategic entrepreneurship in 

its dimensions (entrepreneurial mentality, entrepreneurial leadership, entrepreneurial 

culture, strategic resource management) in achieving organizational excellence in its 

dimensions (excellence of leadership, excellence of subordinates, excellence of 

organizational structure, excellence of organizational culture, excellence of strategy), by 

applying it to a sample of 384 employees of the Egyptian Post. The methodology for 

processing the data of this research relied on some of the analysis methods available in the 

statistical analysis methods package Spss, and the results of the study reached the existence 

of a significant relationship between strategic entrepreneurship in its dimensions 

(entrepreneurial mentality, entrepreneurial leadership, entrepreneurial culture, strategic 

resource management) and organizational excellence in its dimensions (excellence of 

leadership, excellence of subordinates, excellence of organizational structure, excellence of 

strategy, excellence of organizational culture) ، In light of the research results, the 

researchers recommend a set of recommendations to achieve organizational excellence, 

including: Managing the strategic resources of the Egyptian National Postal Authority with 

the required efficiency and effectiveness ، Activating the elements of organizational 

excellence ،  Linking the elements of Strategic Entrepreneurship to the elements of 

organizational excellence, The vision of the National Authority for the Egyptian Post 

should also include that one of the main pillars to achieve organizational excellence is to 

create and seize the entrepreneurial opportunities. 

 Keywords :  Strategic Entrepreneurship , Organizational Excellence .  
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 مقدمة: -1
د تت ـــت دف يـــفا  دت ـــت دتي ي  تـــفف ل  دت ـــت دتي ي ةدفـــيي يـــ تت  ا ف ـــف  تةـــا   دفمنظمـــ  سلـــي ةنـــ  

دف ؤيــ  دفةدنــع  ةمــاي ةســر د ىــ دا دفخ ــ  دفم ــتةتلي  فلت ــةي  ةدفتاييــ  ةدفتــأقلي لمــف انيــف تنتــ  مــ  
ل دفماي يـ   ت  فف  دفمؤ    ةاىادىيف تفتنفى  إفي انو ييتي تإي فا قيي ةاىادم م ت ل  تـي  دفبـفملي 

ــــيدتر 2222ةآخــــ ي   ــــف  فلت ايــــا دف ــــر(  ةيبــــا مــــاخل دف يــــفا  د  ــــت دتي ي  ادسمــــف  قةي دفمؤ  ــــفت  ى
مـنيب دف يـفا  دت ـت دتي ي  دت فىـف  ىل يـف  مت ـة د   (   ةفييد يمثل2208سلر (دفمبفص   لستادفل يم  

إفــي د ــتالال دف ــ ص  دفبمــل د اد ي دفمــنظي مــ  ا ــل تعةيــق اىــادم دفمنظمــ  ة فيفتيــف  ةي مــي ىــر
دف  يا  ةداد   دفمةد ا تل فت  فتعةيق د ادت دفمتميز م  خلال قيفا  ةثةفى   يفاي   لمـف ا  ت تيـق نيـب 

 ىـــرت  ـــت دفمنظمـــ   دفتـــر ـــ ق ةا ـــففيت ةدنـــع  فلةصـــةل دفـــر دفنتـــفئب  دف يـــفا  دت ـــت دتي ي ينـــي
  . (2222تعةيةيفلنفص  دفاي  

ىر ظل دفتعايفت دفتـر تةد ـو دفمنظمـفت  ظيـ  مصـ لم دفتميـز دفتنظيمـر دفـيل ي ـي  إفـي   ـبر ة  
ا د  دفمنظمـفت إفـي د ــتالال دف ـ ص دفعف ــم  دفتـر ي ـتةيف دفتخ ــي  د  ـت دتي ر دف بــفل ةد فتـزدي تــإ

 ؤيــ  م ــت ل  ي ـــةاىف ةنــةا دفيـــام ةدفعــ ص سلــر د ادت دف يـــا  ىــففتميز دفتنظيمـــر يبيــا ت ـــليل 
دفمنظمــ  ت ــلل د ــت دتي ر مــ  خــلال قيــفا   ايــا  ةثةفىــ  سمــل تبمــل سلــر دي ــفا قيمــ  ملمة ــ  ىــر 

 ( .2207دفبمل تعةق د ىادم تصة   تميزىف س   ي ىف م  دفمنظمفت لدفبم ي 
دفا د ـفت دف ـفتة  سلـي ا  دف يـفا  دت ـت دتي ي  تـ تت  تـففتميز دفتنظيمـر ةفيـف تـأثي   ةالات دفبايا م 

 (2222دفماىة    Altarawneh ,2023للتي  ىر دفةصةل دفي تعةيةو 
فلبـفملي   دفتميـز دفتنظيمـر ة  دف يـفا  د  ـت دتي ي  ىـي تعةيـقةي بر ىيد دفتعـع دفـي دفتبـ م سلـي ا

 .تففييئ  دفةةمي  فلت يا دفمص ي
 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2

 يتنم  د  ف  دفنظ ي ةدفا د فت دف فتة  مف يلرا
 الريادة الاستراتيجية: -2/1
 :نشأة وتطور ومفهوم الريادة الاستراتيجية -2/1/1

ةىةــف    ثــي تة ــ   عةــف  في ــمل م ــفل دتاد   د قتصــفايتــاا م يــةي دف يــفا  دت ــت دتي ي  مــ  دفم ــفل 
 (  ىـــإ  دف يـــفا  تتبلـــق تإن ـــفت منـــتب  ايـــا مـــ  خـــلال دف مـــ  تـــي  دفمـــةد ا0942ل فنظ يـــ   ـــةمتيت 
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 Mintzberg)تةد     م    ت دتي ي  دف يفا   ةلإتي تةايي م يةي قا ة  دتنتف ي  ةد تتلف  دفم تم  

ةمــ  دف ــاي  تففــيل  ا  دفا د ــفت عــةل دف يــفا  دت ــت دتي ي  تــاات منــي  ــنةدت سايــا      (1973,
 ىـرسـااد  خفصـف  سـ  دف يـفا  دت ـت دتي ي   (Hitt et al,2001)ةفلـ  تـي د ستـ دم تيـف سنـامف ن ـ  

  "  ة م ل  د اد   دت ت دتي ي  " دف يفا  دت ت دتي ي ا د ت دتي يفت  يفا  د سمفل م  ا ل تلةي  دفثـ
ةدفيل ا ف  ىيو دفي ا   لةليفت دفتعع س  دف  ص ىر دفم ـتةل دفتنظيمـر  ن ـ    يـفا  د سمـفل 
ةد   دتدت د  ف ي  تنتفج منت فت ةخامفت  ايا   ىـر عـي  ا   ـلةليفت دفتعـع سـ  دفمزديـف ىـر 

فى ــي  دفعففيــ  د ن ــ   سلــي م ــتةل دفمنظمــ  دفتــر ت ــبر دفــي تبزيزىــف ةد ــتالافيف ةداد   ميزتيــف دفتن
 نيل  منيفا  ت دتي ي تدسلي دفمنفى ي  دفعففيي   ةتتباا دفم فىيي يدت دفبلاق  تفف يفا  

ي ــي  دفتة ــو دف يــفاي دفــي انمــف  دف ــلة   اEntrepreneurial Orientation( دفتة ـو دف يــفاي 0ل
 سمـــفل دف يفايـــ  دفــيي يبلـــز دفتـــزدي دفمنظمــ  نعـــة ت تيـــق دف يــفا  تةـــة  ةىـــر دفتــر فـــاييف مـــزيب مــ  د

دفمتلــ    ةا  ــ  دف يــفا  دفم ــخ   ىــي دفمنظمــ  ةتبنــر تل د يــ  دف يــفا  ت  ــيو ثةفىتيــف دفمتادةفــ  ةمنيــف 
 .  (Covin & Slevin, 1991)تةايي دفمنت فت ةدفخامفت ةد   دتدت ةدفبمليفت 

   ــمي  ة يــ    ــمي  ان ــ   : Entrepreneurship Organizational التنظيمياا  الزيااة  ( 2ل
 ,.Courpasson et al) اة دفمنت ــفت  دفبمليــفت ىــر د تتلــف  خــلال مــ   ايــا  اسمــفل تن ــفت

2016) . 

تتمثــل دت ــت دتي يفت د  ف ــي  فل يــفا   ا Entrepreneurial Strategiesإ ــت دتي يفت دف يــفا  (3)
 (.2222ىي د تتلف   د تادع  دفتميز  دفمتفاا  ةدفمخف    ل مييةت 

ت ي  إفي  بر دف  لفت فتعةيق اادت  اStrategic Entrepreneurship   ت دتي ي دف يفا  دت( 4ل
دفتعـع سـ  دفمزديـف دفم تت ـ   مت ةق م  خـلال ان ـ   دفتعـع سـ  دف ـ ص " ف يـفا  د سمـفل" ةان ـ  

 .(Ireland et al., 2003) تـ " دتاد   دت ت دتي ي  

 :أهمية الريادة الاستراتيجية -2/1/2
 مت ــــةق اادت تةفيـــا سلـــي ةدفلتيـــ   دفصـــاي   ةدفةفئمـــ  دف ايـــا  دفمنظمـــفت  ـــت دتي ي تد دف يـــفا  ت ـــفسا
 ةسففميــ  اينفميليــ  تيئــ  ىــر فلتةــفت دفمزديــف ة دف ــ ص ســ  دفتعــع ان ــ   ستــ  د  تــفا سلــي ةدفع ــفظ

Faisal,et al.,2023)  ،)ةةىةـف فــــ(Kantur,2016) ، زيـفا  سلـي تبمـل  ـت دتي ي تد دف يـفا   إىـ 
 د سمـفل دزاىف  فزيفا  فلتنفىز  ايا    ق ةتةفيا دف ةق  ىر  ايا  ى ص إن فت ة دفمنت فت  تنةع
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 دفتنفى ــــي  مزديفىــــف ت ــــةي  ةلــــيف د قتصــــفاي   ةدفنمـــة دفبمــــل  ىــــ ص ة دفةــــيي  تةفيــــا ىــــر ةن فعيـــف
 El) تةليــاىف دفمنفى ــي  سلــي دفصــبت مــ  ي بــل دفــيي د مــ  ةنــفا    قيمــ  لةنيــف ن ــتيف م ــتادم 

shiffa et al.,2022) ةدف تعي  دي انيف تةى  قيمـ   دفتنظيمرتف ادت   ت دتي ي ت  لمف ت تت  دف يفا  د
تــــــــؤث  سلــــــــي  ةتففتــــــــففرىــــــــي  ــــــــةق تنفى ــــــــي   إي ــــــــفترتٌملــــــــ  دفمنظمــــــــفت مــــــــ  دفمنفى ــــــــ  ت ــــــــلل 

 م  دف ةدئا دفتر تتمثل ىرا لمف ا  فل يفا  دت ت دتي ي  دفبايا(، (Omoshagba et al.,2021اادئيف
 دفمنفى ي  سلي دفصبت م  ي بل ممف فل  ل  دفم تادم  دفتنفى ي  دفمزديف ت ةي  سلي ( ت فسا0ل

 .(El Shiffa, et al,2021)تةلياىف

 دفتنفى ي   ميزتيف زيفا  ىر ساةدني  ةالث  دفمخف    ةتعمل دتتلف د  الث  فتلة  دف  لفت ( ت فسا2ل
 دفتايـ دت ةلـيف  دفتيئـ   ىـر دف ـ يب  دفتايـ دت مبفف ـ  خـلال مـ  اادئيـف تع ـي  دفم ـفم  نيفيـ  ةىر
 . (Ziyae et al.,2021) تيبتيف سلي ةتؤث  دف  لفت تياا قا دفتر
ـــ دت دفتيئيـــ   ىـــرت ـــفسا دفمؤ  ـــفت ( 3ل ـــةدع دفتاي تةد ييـــف  دفتـــرد  ـــت فت  دف ـــ يب  ةدفصـــعيع   ن

 .(Mansour M.et al.,2020)دفمؤ  فت  ةليف  م فسا  دفمؤ  فت سلي ت ةي  دفمزديف دفتنفى ي 

سفمــــل معــــاا ميــــي فلتنميــــ   ىيــــر ةتففتــــففرمصــــا  ميــــي فلاتتلــــف  ةنمــــة دتنتف يــــ  ةدفتةظيــــم  ( 4ل
 .Proença,S. et al.,2022) )د قتصفاي  ةد  تمفسي  

 الإستراتيجية:أبعاد الريادة  -2/1/3
عاا دفتفعثة  اتبفاد  سا  فل يـفا  دت ـت دتي ي  ىمـنيي مـ  يت ـق مـ  دىخـ  سلـي م مةسـ  اتبـفا ةمـنيي 

ا تبــ   (Ireland et al.,2003)مـ  يختلـم ةمــنيي مـ  ينــيم اة ي ـتتبا تبــأ د تبـفا  ىةــا عـاا
دفةيــــــفا  دف يفايــــــ   د اد    اتبـــــفا فل يــــــفا  د  ــــــت دتي ي  ىـــــرا ل دفبةليــــــ  دف يفايــــــ   دفثةفىـــــ  دف يفايــــــ   

فلمـــــةد ا(  ةتةدفـــــت تبـــــا يفـــــ  د ـــــيفمفت دفلتـــــفت ةدفتـــــفعثي  ىـــــر تعايـــــا دتبـــــفا دف يـــــفا    ـــــت دتي ي تد
دت ــت دتي ي    عيــع ا  لــل ا د ــ  تتنــفةل د تبــفا ةىــق منظة ىــف ةتمــف ةيت ــق مــ  خصــفئص م تمــ  

 ايا اتبفا دف يفا  دت ت دتي ي ادفا د    ةدف اةل دفتففر يةنم د يفمفت دفل تفت دفتفعثي  ىر تع
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 (0ل ل اة 
 دت ت دتي ي تبأ د يفمفت دفل تفت ةدفتفعثي  ىر تعايا اتبفا دف يفا  

 
 
 الدراسة

 الأبعــــــاد

العقمية 
 الريادية

الثقافة 
 الريادية

القيادة 
 الريادية

الادارة 
الاستراتيجية 
 لمموارد

 
 الابداعية

 
 المخاطرة

 
 المبادرة

 
 الرؤية

 
التوجه 
 الريادي

Miller,1983             
Ireland et al.,2003              
Sokolova, 2011              
Chang, H.J et 

al.,2013 
             

Jelenc et al.,2015             
Martin et al.,2016             
Alayoubi, M et 

al.,2020 
             

Ziyae, B.et 

al.,2021 
             

Faisal et al.,2023             
Scheibel et 

al.,2024 
             

Jamil et al.,2024              
 0 0 3 3 3 7 8 9 9 المجمىع

 دستمفاد  سلر دفا د فت دف فتة    ف دفمصا ا م  دسادا دفتفعث
ةدفتـر ( ا  الث  د تبفا تل د د   ةدفتر دستمـات سلييـف دفا د ـفت دف ـفتة  0ةيتنم م  خلال دف اةل ل

عـفزت سلـي قتــةل لتيـ  فـاي دفتــفعثي  ىـر ل دفبةليــ  دف يفايـ   دفثةفىـ  دف يــفا   دفةيـفا  دف يفايــ   د اد   
فل يـفا  دت ـت دتي ي   (Ireland et al ., 2003)د  ت دتي ي  فلمةد ا(  ةىر ن ز د تبـفا دفتـر عـااىف

 فلل تبا م  ىيه د تبفاا تب يميلر فةيفز دف يفا  دت ت دتي ي    ةىيمف  ف ة يبتما سلييف دفتفعث
  يةــ  فلت ليــز ت لــز سلــي تعةيــق ىــر  :  Entrepreneurial Mindsetالعقليةةا الاديةدةةا( 1)

 (.2222ل ظ ةم ساي دفتألالدفبتفز دف ةدئا ىي ظ
ا ىـــــر دفةيـــــفا  دفةـــــفا   سلـــــي ا د ـــــ   Leadership Entrepreneurialالقيـــــادة الرياديـــــة ( 2)

دتخــفي دفةــ د دت ىــي دفةقــت دفمنف ــت  فلا ــتالال دفنــف م فل ــ ص  ةدعتيف ــفت دفم ــت ياي  ةدفمنفى ــي  
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دفمبت م تيف ىي تيئ  مبةا  فلافي  ةمتاي    لمف انيف ت  ي  دفثةفى  دفتنظيميـ  دفتـر تؤلـا سلـي دفتة ـو 
                         . (Paek,. B& Lee , H.2018)دف يفاي 

ىر دفةيي دفم ت ل  ةد ستةفادت دفتر  : Entrepreneurial Cultureالثقافة الريادية ( 3)
ت لل دفييلل دفتنظيمر فلمؤ    فةن  دفمبفيي  دف لةلي    ىير نتفج مف دلت تو دفبفملةم  م  

 (.2220انمف   لةلي  ة  دئق ت لي  ةميف دت ةدت فىفت ةميف دت د ت دتي ي   يفاي  تيفل دف ةد    
ت  ـي  دفمـةد ا  :Strategic Management Resources ادارة المـوارد بشـكل اسـترايجي ( 4)

دفــي مة ــةادت دفمنظمــ  ةيملــ  تة ــيميف دفــي نــةسي  ىمــفا دفمة ــةادت دفملمة ــ    ةدفايــ  ملمة ــ   
ىففمةد ا دفملمة   ىي ا يفت مفاي  مثل د  أ ةدفتنفيفت ةدفمصفن    امف  يـ  دفملمة ـ  ىيـر ا ـيفت 

 Hill et)دفم ـتيل   صـة   دفبلامـ  دفت ف يـ ةـ   يـ  مفايـ  تة ـا سـ    يـق دفةـفا  ةدفبـفملي  مثـل ث

al.,2008)  . 
 :الريادة الاستراتيجيةالدراسات التي تناولت  -2/1/4

( تيـف  سلاقـ  ت تيـق دف يـفا  دت ـت دتي ي  تت ـةي  د ادت دفتنفى ـر 2225د تياىت ا د   ل دفب يفنر 
تفف فمبفت دف بةاي   ةتةصلت نتفئب م  دفةيفادت ةاسنفت ىيئ  دفتا يز  387ةيف  تففت تيق سلي 

 .دفا د   دفي ة ةا سلاق  د تتف  يدت ا ف  دعصفئي  تي  دف يفا  دت ت دتي ي  ةت ةي  د ادت
( دفتبـ م سلـي مـف ديد لفنـت دف يـفا  دت ـت دتي ي  ي ملـ    (Jamil et al.,2024لمـف د ـتياىت ا د ـ 

مةفتلات  تو منظم  مـ  دثنـر س ـ    ـل اسمـفل ا  تاسي د تادم  د سمفل دفبفئلي  ةيف  م  خلال 
تــاةدي لفمــل يــاي   ــ ل  سفئليــ  ىــر تفل ــتف    ةتةصــلت نتــفئب دفا د ــ  إفــي ا  دف يــفا  د  ــت دتي ي  

 .ي مل  ا  تع   دفةا   سلي د  تادم 
دفتـأثي  دفة ـي  فل  ـ  نعـة تعةيـق دف تـفا سلـي دفبلاقـ  (Esubalew et al.,2024) ةتعثت ا د   

م   ـلات دفا د ـفت دفبليـف  027ف يفا  دت ت دتي ي  ةن فا  ةدا د سمفل  ةيف  تففت تيق سلي تي  د
تلليــ  د قتصــفا ةد سمــفل ت فمبــ  اايــز اتفتــف ةدفــيي  يــاي ة  اة يمتللــة  ىــر ن ــز دفةقــت  ــ لفت   

 ـ  ي بيـق ةتةصلت نتفئب دفا د   إفـي ا  دفن ـفا دف يـفاي يبـزز دف يـفا  دت ـت دتي ي  ىـر عـي  ا  دف 
دف يــفا  دت ــت دتي ي  لمــف ا  دف  ــ    يتة ــ  ت ــلل لتيــ  دفبلاقــ  تــي  دف يــفا  دت ــت دتي ي  ةدفن ــفا 

 دف يفاي.
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دىثــــف  دفنظ يــــ   تبــــفا دف يــــفا   (Scheibel et al.,2024)لمـــف عللــــت دفا د ــــ  دفتــــر قــــفي تيــــف 
اد   دفمـــةد ا ت ــــلل  دت ـــت دتي ي  ةدفمتمثلـــ  ىــــي دفبةليـــ  دف يفايـــ   دفثةفىــــ  دف يفايـــ   دفةيـــفا  دف يفايــــ  ةد 
إ ت دتي ر سلي نتفئب د ادت   ةتةصلت نتفئب دفا د   إفـي ا  اتبـفا دف يـفا  دت ـت دتي ي  فيـف تـأثي دت 

 مميز  سلي نتفئب د ادت.
دت ـت دتي ي   يـفا  دف تبزيـزتففتب م سلي اث  دفةيفا  دفتعةيلي  ىر  (Luu,2023)دىتمت ا د   تينمف 

فل ــ لفت دفصــاي   ةدفمتة ــ   ىــر  فلافتــزدي تــففتايي  دفتنظيمــر مــ  خــلال دفــاة  دفة ــي  تأتبفاىــف   
 ــــ ل  صــــاي   ةمتة ــــ    95مةظ  ــــف  ئي ــــي ف ىــــر  477 نــــةت  ــــ ق آ ــــيف  ةيفــــ  تــــففت تيق سلــــي 

دفةيـفا  دفتعةيليــ  م يـا  ةتــؤث  ت ــلل ا     ةتةصـلت نتــفئب دفا د ـ  دفــي ـتي دا ةدفتصــاي  ىـر ىيتنــفيفلا
 .م  خلال دفاة  دفة ي  فلافتزدي تففتايي  دفتنظيمر دف يفا  د  ت دتي ي لتي  سلي 

ــــ  ســــ ( (Bani Hani,2023ا د ــــ  تينمــــف ل ــــ ت  ــــفا  دت ــــت دتي ي   دفيةظــــ  اث ــــق دف ي ــــر تعةي ى
 ( يتـ    دفةـ ل اي عفئـل ل  فمبـفتي ىـ تـا يز ىيئـ  سنـة( 62ل سلـيةيف  تـففت تيق دت ت دتي ي  
سلـي دف يـفا  ي ـفتر مبنـةي فليةظـ  د  ـت دتي ي    ةتةصلت نتفئب دفا د   دفـي ة ـةا تـأثي  دتفف بةاي 

 . دت ت دتي ي 
 التميز التنظيمي: -2/2
 نشأة وتطور ومفهوم التميز التنظيمي: -2/2/1

لفنـــــــت تاديـــــــ  د ىتمـــــــفي تمصـــــــ لم دفتميـــــــز ىـــــــر م لـــــــ  ثمفنينـــــــفت دفةـــــــ   دفب ـــــــ ي  سنـــــــامف افـــــــم 
(Peters&Waterman) لتفتيمـف Search of Excellence  ي  0982دفتعـع سـ  دفتميـز سـفي

ةدفيي  فت لـ ا  ىبـل فتميـز دف ـ لفت دفيفتفنيـ  سلـي نظي دتيـف د م يليـ  منـي  ـتينفت دفةـ   دفمفنـر  
  انــو   تة ــا منظمــفت متميــز  ت ــلل ادئــي  ةدنمــف تة ــا منظمــفت ت فىــا مــ  ا ــل ةقــا ا ــف  دفلفتتــف

ل   تن ــف  فلا ــت فت  ةمةد اىــف ااةدتيــف تلــة   سلــيتعةيــق دفتميــز. ةينتــ  دفتميــز مــ  قــا   دفمنظمــ  
 Shakhour et)  دتتـادعتنمي  ة    دفتنفى ي  دفةا   فتعةيق تفف ةا  دتع فز ة ى      يب  تاي دت

al .,2021) :وهنةك العديد من المفةهيم التي تنةولت التميز التنظيمي، نذكز منهة ،   
ننـب دفيبلز دفتميز ىر د سمفل ا  ـ  سففيـ  مـ   :  Business Excellence( تميز د سمفل0ل 

يتبلـق د مـ  تتعةيـق نتـفئب ممتـفز  ىـر م ـفل إاد   دفبمليـفت ة ىر دفبلاق  تي  دتاد   ةدفنتفئب دفمعةةـ  
 . ( Carvalho et al.,2023)دفمبلةمفت ةد  خفص ةدفبلاقفت م  دف  لفتة 
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يمل  تب ي ـو تأنـو قـا   د ـتثنفئي  فلمنظمـ  Organizational Excellence :  دفتنظيمردفتميز  (2ل 
ســاي  يــؤاي إفــي فتةــايي م ــتةل متميــز مــ  د ادت تبتمــا سلــي دتتــادع ةد تتلــف  ىــر لفىــ  دفم ــف ت

 .al ( Shamkhi et   (2023,.تةلياه اة تل د هدفةا   سلي 

  أهمية التميز التنظيمي: -2/2/2
ي ــفسا دفتميــز دفتنظيمــر سلــي ع ــظ ملــف  دفمنظمــ   اي قــا دتيف دفيدتيــ  م ةةنــبيف دفتنفى ــر مةف نــ  
تففمنظمفت دفمتنفى   مبيف ىر دف ةقم إي انو ةم  دف تيبـر قيـفي دفمنظمـ  تفف ـبر نعـة تنـفت ةتعةيـق 

ظيميـ   ةميـف دت ميز  تنفى ي  تإستمفاىف سلر مصا ي   ئي يي  ةىمفا دفت ةق ةدفتميـز ىـر دفمـةد ا دفتن
  ةقــا ستــ ت دفا د ــفت دف ــفتة  (Abu-Naser& Al shobaki,2017)ةختــ دت د ىــ دا دفبــفملي  

(Yaghoubi & Sarazi , 2015)  سـ  اىميـ  دفتميـز دفتنظيمـر فلمنظمـفت ىـر  2222دفبمـف  ؛
   دفنةف  دفتففي ا

o  دفةا دت دف ئي ي  ادخل دفمنظم دفتع ي  دفم تم  ىر(Yaghoubi &Sarazi , 2015) . 
o  2222دفبمف   (دفم فسا  ىر تنفت ىيلل تنظيمر متمف   ةيي ىبففي) .  
o  2222دفبمف   (تعةيق د  تة د  فلمنظم) . 
o  دفت ــةي  دفــادئي فميــف دت د ىــ دا ىــر دفمنظمــ  مــ  ا ــل ا  يتملنــةد مــ  د  ــيفي دف بــفل ىــر

 (.2220سلي م تةل سفل م  دفتميز ىي د ادت قيف ف  تففمنفى ي لمعما  بل دفمنظم  
o   عف ـ  دفمنظمــفت إفــي ت ـةي  اسنــفئيف تصــ   م ـتم   عتــي ي ــت يبةد  بـل دفمنظمــ  الثــ

 . (Yaghoubi &Sarazi , 2015) تميزد قيف ف  تففمنظمفت دفمنفى  
o  د فس  دفثةفى  دفتنظيمي  دفمع ز(Abu-Naser& Al shobaki,2017)  . 
o  تع ي  آفيفت عل دفم للات دفتنظيمي  دفمبةا (Yaghoubi &Sarazi , 2015) . 

ةىــــر ظــــل دفتيئــــ  دفتنفى ــــي  فزسمــــفل اصــــتم دفتميــــز دفتنظيمــــر ىــــر مةامــــ  د ةفةيــــفت دفتــــر ت ــــبر 
دفمنظمــفت دفــر تعةيةيــف ةيفــ  فلــاة  دفيــفي دفــيي يةــةي تــو ىــر تعةيــق نتــفئب ت نــر  ميــ  د  ــ دم 

(  لمــف ا  تتنــر مــنيب دفتميــز دفتنظيمــر يت تــت 2220اة دفم تمــ  للــل لمعمــا لأصــعفت دفمصــففم 
سليو دفبايا م  دفنتفئب د ي فتي   ةمنيف دفةـا   سلـر داد   دفبمليـفت  ةد ـتخادي دفمـةد ا ت ـلل يتنف ـت 
مــ  دعتيف ــفت دفم ــت ياي  مــ  ا ــل دفةصــةل إفــي نتــفئب دي فتيــ   ة ــيت دفبمــلات  ةيفــ  مــ  خــلال 

تةي اادت دفمنظمــ  ةدفتميــز تــإاد   دفبمليــفت  تعةيــق ة ت دفبــفملي  ة نــفىي دفــةظي ر  ممــف دفتميــز تم ــ
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

يــاىبيي دفــر تــيل لفىــ   فقــفتيي ة يــةاىي مــ  ا ــل تعةيــق د ادت د ىنــل ةتعةيــق اىــادم دفمنظمــ   
ت سففيـ  تةىي  دفةيفا  دفل مت  ةدفثةفى  دفتنظيمي  دفمتميز  ينبلز سلي دفتيئ  دفتنظيمي  ةيعةـق م ـتةيف

 .  (2209م  د ادت ةصة   دفر عفف  م  دفتميزل تايف  
 أبعاد التميز التنظيمي: -2/2/3
تباات د تبفا دفتر د تخاميف دفتفعثة  ىر ا د   دفتميـز دفتنظيمـر  ىمـنيي مـ  دستمـا ىـر ا د ـتو    

ـــز ت ـــفه دفبمـــل  دفتةدصـــل مـــ  دفبمـــلات  د  ـــتةلافي   ـــر ثمـــفنر اتبـــفا ىـــيا دفتعي دفت ـــايلي  ة يـــفا  سل
دفتأليـا سلـر دفةيـفي  د سمفل  تع ي  د نتف ي  س    يق دفبفملي   دفتأليا سلـر قـيي دفبمـل دف ئي ـي  

  (Rookhandeh et al., 2016) تمف يب ىةنو اىنل  ى يق سمل خ يم ت لل ت ي   تعلـي معلـي
ةــا   دفتنفى ــي   دف بففيــ   ةمــنيي مــ  دستمــا ىــر ا د ــتو سلــر  ــتب  اتبــفا ىــرا د تتلــف   د تــادع  دف

  ةمنيي م  دستما ىـر ا د ـتو سلـر  ـت  اتبـفا (Antony et al.,2010) دفل فت   د نتف ي   دف تعي 
ىرا دفةيفا   د اد   د  ت دتي ي   داد   دفمـةد ا  دفت ليـز سلـر دفبميـل ةدف ـةق  داد   دفبمليـفت  نتـفئب 

تــــــفت ةدفتــــــفعثي  ىــــــر تعايــــــا دتبــــــفا دفتميــــــز ةتةدفــــــت د ــــــيفمفت دفل ،(Al-Damen,2009)د سمـــــفل
ـــفةل د تبـــفا ةىـــق منظة ىـــف ةتمـــف ةيت ـــق مـــ  خصـــفئص م تمـــ  دفتنظيمـــر  عيـــع  ا  لـــل ا د ـــ  تتن

 دفا د    ةدف اةل دفتففر يةنم د يفمفت دفل تفت دفتفعثي  ىر تعايا اتبفا دفتميز دفتنظيمرا
 فتميز دفتنظيمرتبأ د يفمفت دفل تفت ةدفتفعثي  ىر تعايا اتبفا د (2 اةل ل

 
 دفمصا ا م  دسادا دفتفعثف  دستمفاد  سلر دفا د فت دف فتة 
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( ا  الث  د تبـفا تلـ د د  ةدفتـر دستمـات سلييـف دفا د ـفت دف ـفتة  ت ـمل 2ةيتنم م  خلال دف اةل ل
  تميـز دفييلـل دفتنظيمـر  تميـز د  ـت دتي ي   تميـز  دفم ؤة ـيخم   اتبفا ىرا تميز دفةيفا    تميـز 

دفثةفىــ  دفتنظيميــ   ةتت ــي ىــيه د تبــفا تأنيــف الثــ   ــيةسف  ةدنت ــف د  ةم ــتة  مــ  دفنمــةيج دفــيي قامتــو 
   ةىيمف يلر   ا فلل تبا م  ىيه د تبفاا (EFQM)دفمؤ    د ة تي  تاد   دف ةا  

دفةيـفاي دفمتـاع فـو تـأثي  متف ـ  سلـي دفتميــز   :Leadership Excellence   تميـز القيـادة( 1)
ةيف  م  خلال تنمي  قا دت د ى دا ةت  يبيي   ةيف  م  خلال تميزىف تففميـف دت دفةيفايـ  ةسلاقـفت 
دفبمل دف بفف   ةدفةا   سلـي دفت ليـ  دفمت ـاا ةت ـ ي  دفمنفى ـ  تـي  د ىـ دا فلتةصـل دفـي اىلـف   ايـا  

 (.2224لع   

 ي  ــي  :Human Resources Excellence) تميــز المــوارد البشــرية(  نتميــز المرؤوســي( 2)
ىيد دفتبا دفي دفةا دت ةد ملفنفت دتتادسي  دفمتميز  فزى دا ىر دفمنظم   ةليف  عمـفز دفبـفملي  ىـر 

 (.Al-Hammadi,2021اادت دفبمل  ممف ي يي ىر تبزيز قا   دفمنظم  سلي تعةيق اىادىيف ل

تـــو  ةيةصـــا Organizational Structure Excellence : تميـــز الهيكـــل التنظيمـــي( 3)
ففم ةن  م  ا ل دفةا   سلي دفتاييـ  ةد ـتالال دف ـ ص ة ـ س  تد ستمفا سلي ىيلل تنظيمر يتصم 

دتخـــــــفي دفةـــــــ د دت  سلـــــــز دفييلـــــــل دفتنظيمـــــــر دف فمـــــــا دفـــــــيي يعـــــــا مـــــــ  ع ليـــــــ  اسنـــــــفت دف  يـــــــق 
  (.2220لل لةا 

تة ــو دفمنظمــ  فتتنــي خ ــ  دفت ــةي    ةتمثــل Strategy Excellenc : تميــز الاســتراتيجية( 4)
ةتمــف  ةد ق ــفي ىــر دفمنظمــ   د  ــت دتي ر  ةتعةيــق دفتلفمــل ةدفتن ــيق د  ــت دتي ر تــي  لــل دفةعــادت

ـــــ  تاي ىـــــف مـــــ  ـــــز  تنفى ـــــي  فلمنظمـــــ  مةف ن  دفمنظمـــــفت دفمنفى ـــــ  ىـــــر دف ـــــةق ي ـــــيي ىـــــر تعةيـــــق مي
 (.2220لمعما 

دفثةفىـــ   تلبـــت  : Organizational Culture Excellenceتميةةةل الفقياةةةا الة  يميةةةا( 5)
ل تـي  د ىـ دا ىـي ىـي تعةيـق دفتلفمـدفتنظيمي  اة د  ميمف  ىي تعةيـق دفتميـز دفتنظيمـر  ةفيـف اة  ىبـفل 

 . (Hasson et al.,2016 ) دفمنظم  م  خلال تة يو دف يةا نعة تعةيق اىادم دفمنظم 

 : التميز التنظيميالتي تناولت  الدراسات -2/2/4
( مب ىــ  اثــ  دفتة ــو دف يــفاي سلــي  ــلة  م ــف ل  دفمب ىــ  ىــي تعةيــق 2224د ــتياىت ا د ــ  ل  ــيا 

مــ  دفمــاي ي  ةدفمــةظ ي  دفبــفملي  تففمؤ  ــفت دفصــاي    384دفتميــز دفتنظيمــر ةيفــ  تــففت تيق سلــي 
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  ةتةصــلت نتــفئب دفا د ــ  دفــي ة ــةا سلاقــ  يدت ا فــ  دعصــفئي  تــي  دفتة ــو  مصــةدفمتة ــ   ىــر 
دف يـــفاي ةدفتميـــز دفتنظيمـــر ةلـــيف  ة ـــةا سلاقـــ  يدت ا فـــ  دعصـــفئي  تـــي   ـــلة  م ـــف ل  دفمب ىـــ  

 ةدفتميز دفتنظيمر.
تـففت تيق  دفتنظيمـردفبلاقـ  تـي  إاد   دفمـةد ا دفت ـ ي  دفخنـ دت ةدفتميـز ( 2224ا د ـ  لدفتنـف  ةتعثت
إفـي ة ـةا تـأثي   دفا د ـ ةقـا تةصـلت    دفتبفةنردفبفملي  تفف مبي  دفمص ي  فلتأمي  م   326 سلر

 دفتميـز دفتنظيمـر فـاي دفبـفملي  مبنةي ية ا ف  إعصفئي  تاد   دفمةد ا دفت  ي  دفخنـ دت سلـي اتبـفا
   . دفتبفةنرتفف مبي  دفمص ي  فلتأمي  
اثــ   ــةا  دفبلاقــ  دفمتتفافــ  تــي  دفةــفا  ةدفم ؤة ــي  سلــي ( تةيــفز 2224ةدىتمــت ا د ــ ل ستــادف ةدا 
  ةتةصـــلت  تفف ـــ ل  دفمصـــ ي  فلمنظ ـــفت دفصـــنفسي  مـــ  دفبـــفملي  052 دفتميـــز دفتنظيمـــر تـــففت تيق

ة ــةا سلاقــ  يدت ا فــ  إعصــفئي  تــي   ــةا  دفبلاقــ  دفمتتفافــ  تــي  دفةــفا  ةدفم ؤة ــي   دفا د ــ  دفــي 
  .ةدفتميز دفتنظيمر 

( اث  دف خ  دفتنظيمر سلي دفتميز دفتنظيمر ةيف  تففت تيق 2224لمف تعثت ا د  ل دت دىيي ةآخ ي  
مــ  دفبــفملي  تــففتنة  معــل دفا د ــ   ةتةصــلت نتــفئب دفا د ــ  دفــي ة ــةا اثــ   382سلــي سيتــ  قــا ىف 

 مبنةي فل خ  دفتنظيمر سلي دفتميز دفتنظيمر.
تــففتب م سلــي اثــ  دفييلــل دفتنظيمــر ىــر تعةيــق دفتميــز  (Nielsen et al.,2024) دىتمــت ا د ــ  

مــ  دف ــ لفت دفصــنفسي  ىــر  مية يــ  صــ تيف  ةتةصــلت  94دفتنظيمــر  ةيفــ  تــففت تيق سلــي ســاا 
 .دفتميز دفتنظيمرة ةا تأثي  ية ا ف  إعصفئي  فلييلل دفتنظيمر سلي نتفئب دفا د   دفي 
دفا د ــ  إفــي تيــف  تــأثي  ت تيةــفت دفــيلفت د صــ نفسر  ) et al.,2024) Alnadi ةد ـتياىت ا د ــ 

 مــ  دفبــفملي  ىــر منفصــت داد يــ  سليــف ةمتة ــ   422ةيفــ  تــففت تيق سلــي سلــي دفتميــز دفتنظيمــر 
ـــفئب ة ـــةا تـــأثي   062تبـــاا  ـــ  ىـــر د  ا  ةاظيـــ ت دفنت  ـــ ل  سفملـــ  ىـــر ق ـــفع دفت ـــف   دتفلت ةني

  .ظيمرر سلي دفتميز دفتنفت تيةفت دفيلفت د ص نفس
 العلاقة بين الريادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي: -3/3

 ,. Lu et alل لتيـ  ىـر دفةصـةل دفـي تعةيةـو ت تت  تففتميز دفتنظيمر ةفيف تـأثي   ت دتي ي تددف يفا  

-Alم  Altarawneh,2023م 2223   زىــــ   ؛ Abu-Hamour , 2024 ؛ 2024

Momani,2023  ؛ Al-Musawi,2022  ؛ Abou El-Makarem et al.,202)،  لمـف ية ـا
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   (2220لدف مفنــن    سلــي دفتميــز دفتنظيمــرلأعــا اتبــفا دف يــفا  د  ــت دتي ي  تــأثي  فلةيــفا  دف يفايــ  
سلـي دفتميـز دفتنظيمـي مـ  خـلال سـاا مـ  دفمتايـ دت دفة ـي   منيـفا   ـت دتي ي تدتؤث  دتبـفا دف يـفا  

  دفةيــفا   (2220  دفتمفثــل دفتنظيمــر لدف مفنــن    , Altarawneh) 2023ل مــي ت ـفل دفتنظيتد
 . ((Hijjawi  ,2021   دفم تني  

 : التميز التنظيميالتي تناولت الريادة الاستراتيجية و  الدراسات -3/3/1
اثــــ  دف يــــفا  د  ــــت دتي ي  سلــــي دفتميــــز دفتنظيمــــر  ةيفــــ   ((Abu-Hamour,2024 تعثــــت ا د ــــ 
مــ  دفمــاي ي  ةدفبــفملي  ىــر دفم ــتةيفت د اد يــ  دفبليــف  ةدفمتة ــ   ىــر  ــ لفت  282تــففت تيق سلــي 

د تصــــف ت د  انيــــ   ةتةصــــلت نتــــفئب دفا د ــــ  إفــــي ة ــــةا اثــــ  فل يــــفا  دت ــــت دتي ي  سلــــي دفتميــــز 
 .دفتنظيمر

سلــي دف يــفا  دت ــت دتي ي  ىــر 09تــففتب م سلــي تــأثي  لةىيــا(Lu et al.,2024) ةدىتمــت ا د ــ  
نــفاي ىــر  045دفمنظمــفت دف يفنــي   يــ  دف تعيــ  ةتــأثي  يفــ  سلــي دفتميــز ةيفــ  مــ  خــلال مةف نــ  

  ةت ــي  دفنتــفئب دفــي ة ــةا إ تتــف  إي ــفتر تــي   يــفا  د سمــفل دت ــت دتي ي  إ ــتفنيف قتــل ةتبــا دفةتــفت
 .ةدفتميز دفتنظيمر
اثــ  دف يــفا  دت ــت دتي ي  سلــي دفتميــز دفتنظيمــر مــ  خــلال Altarawneh,2023) ل ةتنفةفــت ا د ــ 

مــاي د  ىـــر  207 دفــاة  دفة ــي  فلا ت ـــفل دفتنظيمــر  ةقــا تـــي ت تيــق دفا د ــ  سلـــي سينــ  ملةنــ  مـــ 
ي  ةدفتميـز د  ـت دتي   ةتةصـلت نتـفئب دفا د ـ  إفـي ة ـةا سلاقـ  تـي  دف يـفا  دفتنة  دفت ف يـ  د  انيـ 

ـــةي  ـــز دفتنظيمـــر ىـــر ظـــل ة ـــةا فدفتنظيمـــر ةلـــيف  ة ـــةا تـــأثي  مبن ـــي دفتمي ل يـــفا  دت ـــت دتي ي  سل
 د  ت فل دفتنظيمر لمتاي  ة ي  .

يــــز دفتنظيمـــر ةيفــــ  دفتم سلـــيدف يــــفا  دت ـــت دتي ي  أثاااز  (Al-Momani,2023لةتعثـــت ا د ـــ  
  ةتةصــلت نتــفئب دفا د ـ  إفــي ة ــةا دفلتـ لامفنــ  سمــف   ىـرمـاي د  ة ئــيز ق ــي  263تـففت تيق سلــي 

 اث  ية ا ف  دعصفئي  فل يفا  دت ت دتي ي  سلي دفتميز دفتنظيمر. 

ز ( تعايا ماي تةدى  اتبفا دف يفا  د  ت دتي ي  ةاة ىف ىر تعةيق دفتمي2223ةىعصت ا د   ل زى   
ةيفــ  تــففت تيق سلــي  ــ لفت تصــني  د اةيــ  تفف ــفعل دف ــة ي  ةتةصــلت نتــفئب دفا د ــ  دفــي ة ــةا 

 سلاق  يدت ا ف  دعصفئي  تي  دف يفا  د  ت دتي ي  ةتعةيق دفتميز دفتنظيمر.   

https://0810gljz4-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gljz4-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gljz4-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810gljz4-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

تـــففت تيق دفتنظيمـــر  ةيـــق ىـــر تع دف يـــفا  د  ـــت دتي ي   ور (Al-Musawi,2022)  راسااا  وبحثااات
  ( ىـ اد   ـملت مـا دت د ق ـفي دفبلميـ  ةدفمةـ  ي  ىـر لليـفت  فمبـ  مي ـف 52ملةن  م  لسلي سين  

  . ىنف  اة  فلا ت دتي يفت دف يفاي  تأتبفاىف ىر تعةيق دفتميز دفتنظيمرةتةصلت نتفئب دفا د   إفر 

 دفةيـــــفا  دف يفايـــــ  للأعـــــا اتبـــــفا دف يـــــفا تـــــففتب م سلـــــي اثـــــ  ( 2220ا د ـــــ  ل دف مفنـــــن    ةدىتمـــــت
د  ت دتي ي  ( سلي دفتميز دفتنظيمر مـ  خـلال دفتمفثـل دفتنظيمـر  ةيفـ  تـففت تيق سلـي سينـ  ملةنـ  

م  ماي ي ة ؤ فت اق في ىر امفنـ  سمـف  دفلتـ ل  ةتةصـلت نتـفئب دفا د ـ  دفـي ة ـةا اثـ   262م  
دفتنظيمــر مــ  فلةيــفا  دف يفايــ  سلــي دفتميــز دفتنظيمــر ةلــيف  ية ــا اثــ  فلةيــفا  دف يفايــ  سلــي دفتميــز 

 خلال دفتمفثل دفتنظيمر.
مــ  خــلال دفــاة   تــأثي   يــفا  د سمــفل سلــي دفتميــز دفتنظيمــر (Hijjawi ,2021ةتعثــت ا د ــ  ل
ــففت تيق سلــي  دفم ــتني   دفة ــي  فلةيــفا     ىــر دفتنــ  دفت ــف ي د  انــردفبــفملي  دفمــاي ي  مــ   083ت

 فبتـــــت اة د  ة ـــــي ف   زئيـــــف  تـــــي   يـــــفا  د سمـــــفل دفم ـــــتني  دفةيـــــفا   ا ـــــف ت نتـــــفئب دفا د ـــــ  إفـــــي ا ة 
  ةدفتميز دفتنظيمر.  دت ت دتي ي 

 مشكمة وأسئمة البحث -
ةتةزيبيف سلي دفبفملي   0د تةصفتتصميي د تمف   تف  دت ا د   د ت لاسي  م  خلال  دفتفعثف قفي 

د تمف     ةفتعةيق اىادم دفا د   د  ت لاسي  ىةا د تملت فتة فع منف ق ت يا ة   دفافت
دفتر تل م س  مال تةدى  لل متاي  تأتبفاه  دف يفا  دت ت دتي ي   دفبتف دت ي تبأسل دت تةصفت

تأتبفاىفا دفبةلي  دف يفاي    دفثةفى  دف يفاي    دفةيفا  دف يفاي    د اد   د  ت دتي ي  فلمةد ا م دفتميز 
  تميز دفييلل دفتنظيمر  تميز د  ت دتي ي   تميز  ر تأتبفاه ا تميز دفةيفا   تميز دفم ؤة يدفتنظيم

  ةيف  تا أ تلةي  معل دفتعع  لت يا دفمص يفييئ  دفةةمي  فدفثةفى  دفتنظيمي  فال دفبفملي  تف
ةقا اظي ت  ىل   متائي  س  م تةي تةدى  اتبفا متاي دت دفا د   فال دفبفملي  ىر دفت يا دفمص ي 

 انتفئب دفا د   د  ت لاسي  م مةس  م  دفظةدى  تتمثل ىر
ةدفمتمثلـ  ىـر  دفتعـعنبم تةدى  اتبفا دفتميز دفتنظيمر ىر دفييئ  دفةةمي  دفت يا دفمص ي معـل  -0

 تميز دفثةفى  دفتنظيمي . -تميز د  ت دتي ي  -تميز دفييلل دفتنظيمر - تميز دفم ؤة ي -تميز دفةيفا 
                                                 

ةعتي دفخفمز س ـ  مـ  يدت دف ـي   سلـي دفبـفملي  تة ـفع منـف ق ت يـا ة ـ   2224د تمف   د تةصفت ىي دف ت   م  اةل ينفي   52تي تةزي  ساا  1
 دفمعل  دفلت ي( -دفةليةتي   -دفا تي  - نةت دفمنةىي   -دفافتف  ةىة ق فع ت ياي مة ه  ن ف ةيني منف ق ت يا ل مفل دفمنةىي 
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ـــ  دفت يـــا دفمصـــ ي معـــل دنخ -2  دفتعـــع ـــفأ م ـــتةي اتبـــفا دف يـــفا  د  ـــت دتي ي  ىـــر دفييئـــ  دفةةمي
 .د اد   د  ت دتي ي  فلمةد ا -دفةيفا  دف يفاي -دفثةفى  دف يفاي -ةدفمتمثل  ىر دفبةلي  دف يفاي 

دفم صــا دفبــففمر ف يــفا  د سمــفل ةدفــيي يخــتص تة يــ  ىــة ل GEM2222/22232) لتة يــ ةىةــف  ف
   فت ت تيت مصـ  ىـر م تتـ  متـأخ   (دفتعةع دفخفص  ت يفا  د سمفل ىر  مي  انعفت دفبففي تإ  دت
  ةفيــيد تــفت مــ  دفنــ ة ي معفةفــ  دفةصــةل إفــي علــةل اةفــ  49مــ  تــي   40دعتلــت دفم تتــ  عيــع 

دف يـفا   فييه دفم لل  م  خلال دفتب م سلر دفبلاق  تي  دف يفا  د  ـت دتي ي  ةدفتميـز دفتنظيمـي ةاة 
 ا دفتففي تد  ت دتي ي  ىي تعةيق دفتميز دفتنظيمر   ةيمل  صيف   م لل  دفا د   ىر دفت فؤ 

 مف ىة م تةي دف يفا  د  ت دتي ي  فلبفملي  تففييئ  دفةةمي  فلت يا دفمص ي معل دفتعع ؟ -0
 معل دفتعع ؟مف ىة م تةي دفتميز دفتنظيمر فلبفملي  تففييئ  دفةةمي  فلت يا دفمص ي  -2
فلبــفملي  تففييئــ  دفةةميــ  فلت يــا  دت ــت دتي ي  ةدفتميــز دفتنظيمــرمــف نــةع ةقــة  دفبلاقــ  تــي  دف يــفا   -3

 دفمص ي معل دفتعع ؟
 :أهداف البحث -5

ىــر تعةيــق دفتميــز دفتنظيمــر فلبــفملي  ىــر دفييئــ  دت ــت دتي ي  تةنــيم اة  دف يــفا   ف عثــفد ــتيام دفت
   ةيمل  تةنيم د ىادم دف  سي  ىيمف يلرا دفتععدفةةمي  فلت يا دفمص ي معل 

 .دفتععتعايا م تةي دف يفا  د  ت دتي ي  فلبفملي  ىي دفييئ  دفةةمي  فلت يا دفمص ي معل  -5/0
ىـــي دفييئـــ  دفةةميـــ  فلت يـــا دفمصـــ ي معـــل  تعايـــا م ـــتةي دفتميـــز دفتنظيمـــر فلبلملـــي  فلبـــفملي  -5/2

 .دفتعع
تعايـا نـةع ةقــة  دفبلاقـ  تــي  دف يـفا  د  ــت دتي ي  ةدفتميـز دفتنظيمــر فلبـفملي  ىــر فلبـفملي  ىــي  -5/3

 .دفتععدفييئ  دفةةمي  فلت يا دفمص ي معل 
  أهمية البحث: -6

 ت    اىمي  ىيد دفتعع دفر د ستتف دت دفتففي ا
يٌبتتــ  ىــيد دفتعــع د ــتلمف   فمعــفة ت دفتــفعثي  ىــر دفةصــةل دفــي اىــي  دفبلميــ امــ  دفنفعيــ   -6/0

دفمتاي دت دفتنظيمي  دفتر ت فىي ت لل اة تآخ  ىر تعةيق دفتميز دفتنظيمر ةمف يت تت سلي يفـ  مـ  

                                                 
2 https://www.gemconsortium.org/economy profiles/egypt 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

نتفئب دي فتي  ت فسا دفمنظمـفت ىـر تتنـر دفمتايـ دت دفتـر تملنيـف مـ  دفةصـةل دفـي دفتميـز دفتنظيمـر  
 م  خلال تعايا نةع ةقة  دفبلاق  تي  اتبفا دف يفا  د  ت دتي ي  ةاتبفا دفتميز دفتنظيمر.  ةيف 
تتنــــفةل ىــــيه دفا د ــــ  ليـــف  عيــــةي مــــ  دفليفنــــفت دفعلةميــــ  دفخاميــــ   مـــ  دفنفعيــــ  دفت تيةيــــ ا -6/2

ت ـفىي ة    ىـر مصـ ةاقاميف م  اس ق د  يز  دفعلةمي  تبادفتر ة  دفمص ي ىيئ  دفت ياىر ةدفمتمثل  
ىــيه دفا د ــ  ىــر م ــفسا  د اد   دفبليــف ىــر دفت يــا دفمصــ ي سلــي مب ىــ  دفبلاقــفت تــي  اتبــفا دف يــفا  
د  ت دتي ي  ةدفتميز دفتنظيمر ةم  ثَي اسي د تبفا دفتر تبزز دفبلاقفت تي  ىـيه دفمتايـ دت مـ  ا ـل 

 تعةيق دفتميز دفتنظيمر.
   منهجية البحث: -7
 تيفنـفت دفتعـعا دستـا دفتفعثـف  سلـي نـةسي  مـ  دفتيفنـفت ىمـف دفتيفنـفت دفثفنةيـ انةدع ةمصفا   -7/0

ــــر  ــــتق ن ــــ ىف  ــــ  ةد تعــــفع ةدفنــــاةدت دفت ــــت ةدف  ــــفئل دفبلمي مــــ  مصــــفا ىف دفمختل ــــ  ة منيــــف دفلت
دفتـر تــي   ةدفتيفنـفت د ةفيــ  ة   ةلــيف   ـتل  د نت نــتةدفمـؤتم دت ةدفتةــف ي  ةدفـاة يفت دفبلميــ  دفمختل ـ 

دفتـر ةدفتيفنـفت   ففتيفنـفت ةدفمبلةمـفت دفمتـةى   ىـر  ـ لات دفييئـ  دفةةميـ  فلت يـا بيف  ةل مـ   لت مي
دفتعــع ةتعةيــق اىادىـو ةيفــ  مــ  خــلال قفئمــ   ى نــي  مبيــف مــ  م ــ ادت سينــ  دفا د ـ   ختتــف   تـي

 دفتعع.تة يييف إفي م  ادت سين   تيد تةصفت 
تــ تت  تــففتميز دفتنظيمــر ةفيــف تــأثي   ــ اي ىــر دفةصــةل   ــت دتي ي تددف يــفا   ى نــي  دفتعــعا -7/2

  ؛ Abu -Hamour,2024؛  AlHalaseh et al.,2021؛ al.,2023) Lu et دفــي تعةيةــو

Altarawneh  2023 ؛Al-Momani,2023 (  لأعـا اتبـفا ) لمف ا  دفبةليـ  دف يفايـ  لد  ـتتفقي  
 AlHalaseh et (اتبـــفا دفتميـــز دفتنظيمـــردف يـــفا  د  ـــت دتي ي   فيـــف تـــأثي  دي ـــفتر عةيةـــر سلـــي 

al.,2021 (  تينمـــف ن ـــا سلاقـــ  دي فتيـــ  متة ـــ   تـــي  تبـــاي  مـــ  اتبـــفا دف يـــفا  د  ـــت دتي ي  سلـــي  
دفتميز ةىمف ا دفبةلي  دف يفاي  ةدفثةفىـ  دف يـفا  ةتـزادا ىـيه دفبلاقـ  ىـي دفتبـاي  دىخـ ي  ةىمـف ا دفةيـفا  

تـؤث  دتبـفا دف يـفا  دت ـت دتي ي  سلـي دفتميـز (   2223  زىـ  )  فلمـةد ادف يفايـ  ةد اد   د  ـت دتي ي  
  ( Altarawneh ,2023دفتنظيمي م  خلال ساا م  دفمتاي دت دفة ي   منيفا دت ت فل دفتنظيمر ل

 (.2220دفتمفثل دفتنظيمر لدف مفنن   
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 :فرضية البحث ووفقاً لما سبق يمكن صياغة 
دف يفا  دت ت دتي ي  تأتبفاىفلدفبةلي  دف يفاي   دفةيفا  دف يفايـ   دفثةفىـ  دف يفايـ  تة ا سلاق  مبنةي  تي  

     داد   دفمــةد ا ت ــلل د ــت دتي ر( ةتــي  دفتميــز دفتنظيمــر تأتبــفاه لتميــز دفةيــفا    تميــز دفم ؤة ــي
ئــ  دفةةميــ  فلت يــا فلبــفملي  تففيي تميــز دفييلــل دفتنظيمــر   تميــز د  ــت دتي ي   تميــز دفثةفىــ  دفتنظيميــ (

 .دفمص ي معل دفتعع
سلــي دفييئــ  دفةةميــ  فلت يــا لأعــا دفمنظمــفت دفخاميــ   دفا د ــ  ف ي ـ ل دفتفعثــ م تمـ  دفتعــعا -7/3

ل ق ــفع منــف ق ت يــا ة ــ  دفــافتف ةدفــيي ينــي " دتاد   دفبفمــ  فت يــا  ــمفل  تفف يــفز دفعلــةمر فلاةفــ 
دتاد   دفبفمــ  فت يــا  –دتاد   دفبفمــ  فت يــا دفا تيــ   –دفمنةىيــ  دتاد   دفبفمــ  فت يــا  نــةت  –دفمنةىيــ  
 م  دفبفملي . 5869ةدفيي يني ساا  ( دتاد   دفبفم  فت يا دفمعل  دفلت ل–دفةليةتي  

دفبـفملي  تة ـفع منـف ق دفا د ـ  سلـي تي ت تيق نةت م لل  دفتعع ةاىادىو  ىر ادفتععسين   -7/4
  ةنظ د  ستتف دت دفةقـت ةدفتلل ـ   ـيتي د ستمـفا سلـي ا ـلةت 5869ىي  ت يا ة   دفافتف ةدفتففغ ساا

ةقــا دستمــات دفا د ـ  سلــي د ــلةت دفبينـ  دفب ــةدئي  دفت ـي   نظــ د فتمفثــل خصـفئص م تمــ  دفا د ـ   
دفبين  دفب ةدئي  تيام دس فت لل م  ا  م  م  ادت دفم تمـ  ن ـز دف  صـ  ىـر د ختتـف  لم ـ ا  مـ  

تم تمــ   صــة   س ــةدئي   ةتففتــففر تلــة  د دت دفا د ــ  مبتــ   تمفمــف  ســ  د دت دفبــفملي م ــ ادت دفبينــ  ةت
(  تةـف  فةـفنة  384ل   ةقا تي تعايـا ع ـي دفبينـ   ق فع منف ق ت يا ة   دفافتف دفا د   ةدفمتمثل ىي

 ا(Tryfos,1996) ع ي دفبين  تمبلةمي  ع ي دفم تم  لمف يلي

     
  ( )      (   )

        ( )   ( )(   )
 

 حيث إن:
 ع ي دفم تم                 =( Nل
  %95ثة   سنا ا   ( 1.96لعاةا دفخ أ دفمبيف ي ةىر  = (Zل
 %52ساا دفم  ادت دفتي تتةدى  ىييف دفخفصي  معل دفا د   ةىرن ت   P) =ل
  (0.05سنا ل دفمبفين خ أ  =( eل

 = ع ي دفبين    (nل     

        م  ا   
          (    )         

          (    )     (  )     
 حجم العي ا = 
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ةتي تةزي  م  ادت دفبين  سلر دفمنف ق دفت ياي  تفف  ية  دفت ي   ل   ية  دفن ت( م  خلال دفةفنة  
 -دفتففر ا

ن ت  م تم  دفمن ة  دفي إ مففر دفم تم    × ع ي دفبين  تففمن ة  دفت ياي  = إ مففر ع ي دفبين  
 (  3ةيف  لمف ىة مةنم تفف اةلل

 تةزي  دفبين  سلي دفمنف ق دفت ياي  (3 اةلل
دفي إ مففر  م تم  دفمن ة ن ت   ع ي دفبين  تيف 

 دفم تم 
 ساا دفبفملي 

 77 %22 384 دتاد   دفبفم  فت يا  مفل فمنةىي 

 65 %07 384 دفمنةىي دتاد   دفبفم  فت يا  نةت 

 000 %29 384 دتاد   دفبفم  فت يا دفا تي 

 96 %25 384 دتاد   دفبفم  فت يا دفةليةتي 

 35 %9 384 دفلت لدتاد   دفبفم  فت يا دفمعل  

 384 %022 ----- دت مففر
دفمةد ا دفت  ي  تمنف ق ق فع منف ق ت يا ة    تم  إسادا دفتفعع ع ت   لات إاد ددفمصا ا 

  2224دفافتف 
صـففع  فلتعليـل د عصـفئر د تمف    352ىةا عصل دفتفعع سلي ساا  ةتم د ب  د  تمف دت دفةد ا 

%  ةتـــي تةزيـــ  م ـــ ادت دفبينـــ  سلـــر دفمنـــف ق دفت يايـــ  معـــل دفا د ـــ  تفف  يةـــ  90تمبـــال د ـــت فت  
 تن ت  ساا دفبفملي  تففمن ة  دفت ياي  دفي د مففر ساا دفبفملي .ل   ية  دفن ت(     دفت ي  

تتمثـل ةعـا  دفمبفينـ  دفخفصـ  تففا د ـ  ىـر دفم ـ ا  دفتـر تـي تة يـو د  تةصـفت  ةعا  دفمبفين ا -7/5
فيف نظ د  فتةدى  د  فتفت دفخفص  تمةنةع دفا د   ةدفتر ةق  د ختيف  سلييف سنا تعايا ع ي دفبين   

 ر دفبفملي  تمنف ق ت يا ق فع ة   دفافتف.متمثل  ى
ااد   مــ  دفتيفنــفت دفخفصــ  تففا د ــ  ىــر قفئمــ  د تةصــفت مة يــ   تمثلــت ا مــ  دفتيفنــفتااد   -7/6

دفمة يـ   دفبتف دتم مةس  م   دف زت د ةل يعتةي سلي ا ي  زئييسل د تملت دفتععفم  ادت سين  
تبتـ  سـ   ستـف  ( 04لتتمثـل ىـر  ي   ةدفتميـز دفتنظيمـر( متاي دت دفا د   ل دف يفا  د  ـت دتي  فةيفز

ـــز  تبتـــ  ســـ  دفمتايـــ  دفتـــفت  ستـــف  ( 22ةســـاا ل لدف يـــفا  د  ـــت دتي ي (  دفمتايـــ  دفم ـــتةل ل دفتمي
دف زت دفثفنر يعتةي سلي م مةس  م  د  ئل  دفخفص  تـففمتاي دت دفايمة  دىيـ  عيـع ة     دفتنظيمر(

 تي قيف يف تةد    ثلاث  ا ئل   متف    تتبلق تــل دفنةع   دفبم   م تةل دفتبليي(.  
 



 

 م 0002يوليو                                                لمية للبحوث التجارية المجلة الع  العدد الثالث ) الجزء الثانى (   

 

 

 

 

 

55 

 وأساليب القياس: البحثمتغيرات  -8
 تعتةي ىيه دفا د   سلي متاي ي   ئي يي  ىمفا

دف يـفا  دت ـت دتي ي  ا ةتـي قيف ـو  دفمتايـ  دفم ـتةلا الريادة الإسـتراتيجية : المتغير المستقل: -8/1
ةيعتـةي سلـر د تبـفا دفتففيـ  ا ل دفثةفىـ  دف يفايـ   دفةيـفا   )Ireland et al.,2003(تف ـتخادي مةيـفز 

تـي قيـفز  ستـف   04دف يفاي   دفبةلي  دف يفاي   د اد   د  ـت دتي ي  فلمـةد ا (   ةيتنـم  ىـيد دفمةيـفز 
دفــةز  دفن ــتر فلــل منيــف تف ــتخادي مةيــفز فيلــ ت دفخمف ــر  ةقــا تمــت إســفا  صــيف   دفبتــف دت تمــف 

    .  دفتعع دفعففريتنف ت م  م تم  

ةتـــي قيف ــو تففمةيــفز دفم ــتق مــ  دفنمــةيج دفــيي قامتـــو  ا التميــز التنظيمــي:التــاب  المتغيــر  -8/2
ةدفـيي دستمـات سليـو دفبايـا مـ  دفا د ـفت دف ـفتة  لةنـو (EFQM) دفمؤ  ـ  د ة تيـ  تاد   دف ـةا  

؛  AL-abrrow et al ., 2018  م 2222م د ـمفسيل   ـو   2220الثـ   ـيةسف  ةدنت ـف د  ل ي ـ  

تميـز دفةيـفا   ةدفـيي يتلـة  مـ  خم ـ  اتبـفا ىـرا  (Qawasmeh et al.,2013م 2207دفبمـ ي  
ةيتنـم  ىـيد  ،د  ـت دتي ي    تميـز دفثةفىـ  دفتنظيميـ   تميز دفييلل دفتنظيمر  تميـز  تميز دفم ؤة ي

ةقــا تمــت ستــف   تــي قيــفز دفــةز  دفن ــتر فلــل منيــف تف ــتخادي مةيــفز فيلــ ت دفخمف ــر   22دفمةيــفز 
 . دفتعع دفعففرإسفا  صيف   دفبتف دت تمف يتنف ت م  م تم  

 أساليب التحميل الاحصائي: -9
ف ت  فييد دفتعع ةيف  ىر نةت تبـأ دفمبـفيي  مـ  تينيـف تي دختيف  تبأ د  ففيت دتعصفئي  دفمن

ساا دفمتاي دت ةنةع دفتيفنفت ةم تةل دفةيفز ةساا ةع ي دفبينفت ةا  دأ دفتعليـل  ةىـيه د  ـففيت 
 ىرا
 مبفمل اف ف ل ةنتفخ فلتعةق م  ا    دفثتفت فلمةفييز دفم تخام  ىر دفتعع. -9/0
د ـتخادمو فلتعةـق مـ  ا  ـ  دفصـلاعي  لدفصـاق( فلم مةسـفت دفتعليل دفبفملر دفتةليـاي ةتـي  -9/2

 دفمختل   م  متاي دت دفتعع.
  ةيفـــ  دفتعـــعدفمةـــفييز دتعصـــفئي  دفةصـــ ي  لففمتة ـــ فت ةد نعـــ دم دفمبيـــف ي فمتايـــ دت  -9/3

 فتعليل ةةصم د ت فتفت دفم تةصر منيي.
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ةا سلاقـ  تـي  دفمتايـ دت معـل ا لةت تعليل د  تتف  دفت ي  ةدفمتبـاا فلتبـ م سلـي مـاي ة ـ -9/4
 دفتعع. ني ميز دفتنظيمر( لماخل تختتف  ى    دفتدف يفا  د  ت دتي ي  ل دفتعع

ا ــلةت تعليــل د نعــاد  دفت ــي  ةدفمتبــااا يبتتــ  ا ــلةتف تعليــل د نعــاد  دفمتبــاا مــ  ا ــففيت  -9/5
د  ـلةت ةيفـ  تاـ أ دفل ـم  دفتعليل دفتر تتبفمل م  دفمتاي دت دفمتباا   ة ففتف  يـتي د ـتخادي ىـيد

س  نـةع ةقـة  دفبلاقـ  تـي  دفمتايـ  دفتـفت  ةدفمتايـ دت دفم ـتةل   عيـع ي ـفسا ا ـلةت تعليـل د نعـاد  
(. 2228دفمتباا سلي دفتعةق م  ة ةا تأثي  فباا م  دفمتاي دت دفم ـتةل  ةدفمتايـ  دفتـفت  لإا يـز  

ــــفا  تف ستمــــفا سلييمــــف تاــــ أ دفل ــــم سمــــف  ف ةقــــا قــــفي دفتفعثــــ إيد لفنــــت ىنــــف  تــــأثي  متف ــــ  فل ي
 2دت ت دتي ي  تأتبفاىف سلر دفتميز دفتنظيمر تأتبفاه  ةليف  فلتب م سلي نةع ةقة  ىيه دفبلاق 

 مثــل دختتــف  ى نــي  دفتعــع سلــي م مةســ  مــ  د ختتــف دت دفمبلميــ   ختتــف  ف دستمــا دفتفعثــ -9/6
T.Test   ـــــــــــــف دفملازمـــــــــــــي    ـــــــــــــلةت تعليـــــــــــــل د نعـــــــــــــاد  دفمتبـــــــــــــاا  ةلـــــــــــــيف    F.Test  ةدختت
ةيف  م  د ل دفتعةـق مـ  م ـتةل دفمبنةيـ  ةدفا فـ  دتعصـفئي  فنـةع ةقـة   Wilk'sLambdaدختتف 

لمـــف تـــي د ـــتخادي م مةســـ  مـــ   .ى نـــي  دفتعـــعة ختتـــف  صـــع  اة خ ـــأ   دفبلاقـــ  تـــي  دفمتايـــ دت 
ـــل دفم ـــ ـــ  مؤ ـــ دت  ـــةا  دفنمـــةيج دفمصـــفعتو فتعلي ـــ  ةمؤ ـــ  دفم فتة ف  مثـــل مؤ ـــ   ـــةا  دفم فتة

دفمةـــف    ةمؤ ـــ  دف ـــي  دفت تيبـــر فلتـــةدقر  ةمؤ ـــ  دفم فتةـــ  دفن ـــتر  ةمؤ ـــ  دفم فتةـــ  دفمبيـــف ي  
 ةمؤ   تفل  فةيز.

 تقييم الثبات والمصداقية لمقاييس البحث: -11
دفــادخلر تــي  تنــةا دفمةيــفز ةفلتعةــق مــ  ثتــفت ةمصــادقي  قفئمــ  د  تةصــفت تــي تةيــيي ا  ــ  دفتنف ــق 

 (ا2228ةماي قا   دفمةيفز سلي قيفز مف ي ت أ قيف و تاق  ةيف  سلي دفنعة دفتففرلدا يز 
يةصــا تففثتــفت انــو إيد مــف اسيــا  تةيــيي دفثتــفت/ د ستمفايــ  فلمةــفييز دفم ــتخام  ىــر دفتعــعا -02/0

دت فتـفت  ةتمبنـي آخـ  انـو  دختتف  اة  ؤدل م  ادت سين  دفتعع م   اخ ل ىإننف نعصل سلي ن ـز
يملــ  د ستمــفا سلـــي د ــتمف   د  تةصـــفت دفم ــتخام  ىـــي دفتعــع مــ  عيـــع ثتــفت دفنتـــفئب دفتــي يـــتي 

ةنظ د  فلتتفي  دفةدنم دفتةصل إفييف إيد مف تل  ت سملي  دفةيفز تن ز دفةفئم  ةتعت ن ز دفظ ةم  
 Alpha   Correlation  فل ةنتـفخ تـي  متايـ دت دفا د ـ   دستمـا دفتفعـع سلـي مبفمـل دفثتـفت اف ـف

Coefficient    تفستتـف ه الثـ  ا ـففيت تعليـل د ستمفايـ  ا فـ  ىـر تةيـيي ا  ـ  دفتنف ـق دفـادخلر تـي
م ــ ا  نــم   35تنــةا دفمةيــفز دفخفنــ  فلاختتــف . ةقــا قــفي دفتفعــع تت تيةــو سلــي سينــ  ملةنــ  مــ  



 

 م 0002يوليو                                                لمية للبحوث التجارية المجلة الع  العدد الثالث ) الجزء الثانى (   

 

 

 

 

 

55 

تبفا اي متايـ  يعصـل سلـر مبفمـل إ تتــف    ةقتـل إ ـ دت ىـيد دفتعليـل  ىةــا تةـ   إ ـت دفتعـعم تمـ  
تينــو ةتــي  تــفقر دفمتايــ دت ىــر دفمةيــفز ن  ــو  2332اقــل مــ   Item-Total Correlationإ مــففر 
 (. 2228لإا يز  

 دفتععتةييي ا    د ت فق دفادخلر تي  معتةيفت مةيفييز متاي دت  (4 اةل ل
 (Reliability Analysisل ةنتفخ اف ف لمخ  فت تعليل د ستمفاي   تف تخادي مبفمل د  تتف 

 دفبتف دت ساا (Alpha)   مبفمل دفثتفت متاي دت دفا د  

 3 23669 دف يفاي  دفثةفى 
 3 23724 دف يفاي  دفةيفا 
 4 23892 دف يفاي  دفبةلي 

 4 23859 فلمةد ا د  ت دتي ي  د اد  
 04 23932 د  ت دتي ي  ل يفا فمبفمل دفثتفت دفللر 
 4 23902 دفةيفا  تميز
 4 23872 دفم ؤ ي  تميز

 4 23925 دفتنظيمي دفييلل تميز
 4 23925 دت ت دتي ي  تميز
 4 23924 دفتنظيمي  دفثةفى  تميز

 22 23968 فلتميز دفتنظيمر مبفمل دفثتفت دفللي 

 دتعصفئر.نتفئب دفتعليل دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 ( مف يلرا4ةيتنم م  دف اةل ل

تتي   لمف  (23932لا  مبفمل اف ف فلمةيفز للل تلغ  تتي ا دف يفا  دت ت دتي ي تففن ت  فمةيفز ( 0ل
لمف  دي ستف   د تتبفا ساي   فيد تة   2332م   لت فيف مبفمل د تتف  ادفمةيفز ستف دت   مي  ا 

 د اد    دف يفاي  دفبةلي   دف يفاي  دفةيفا   دف يفاي  دفثةفى مبفمل اف ف  تبفا دفمةيفز لتتي  ا  
ةىة مف  ( سلي دفتةدفر 23859( ةل23892( ةل23724( ةل23669لفنت ل( فلمةد ا د  ت دتي ي 

يبتت   236ي ي  إفي تمت  دفمةيفز تا    سففي  م  دفثتفت  عيع ا  مبفمل اف ف دفيي يصل إفي 
 (.2228إا يز   ستمفاي  لية م تةل ممتفز م  دفثة  ةد

 ا تتي   لمف  (23968لا  مبفمل اف ف فلمةيفز للل تلغ  تتي ا دفتميز دفتنظيمر تففن ت  فمةيفز( 2ل
لمف تتي   دي ستف   د تتبفا ساي   فيد تة   2332م   لت فيف مبفمل د تتف  ادفمةيفز ستف دت   مي 
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 تميزدفتنظيمر   دفييلل تميز   دفم ؤة ي تميز  دفةيفا  تميزمبفمل اف ف  تبفا دفمةيفز لا  
( 23925( ةل23925( ةل23872( ةل23902لفنت ل( دفتنظيمي  دفثةفى  تميز  دت ت دتي ي 

ةىة مف ي ي  إفي تمت  دفمةيفز تا    سففي  م  دفثتفت  عيع ا  مبفمل  ( سلي دفتةدفر 23924ةل
 (.2228إا يز  ةد ستمفاي  ليبتت  ية م تةل ممتفز م  دفثة   236اف ف دفيي يصل إفي 

ـــــ  تبلـــــز ا   ـــــفت/ د ستمفاي ـــــيي ا  ـــــ  دفثت ـــــ  فتةي ةىـــــر نـــــةت مـــــف  ـــــتق يتنـــــم ا  دفنتي ـــــ  دفمتائي
ــــــفز اتبــــــفا  فدفمةــــــفييز دفخفنــــــ  فلاختتــــــف  يملــــــ  دتستمــــــفا سلييــــــ ــــــفا  دت ــــــت دتي ي    ىــــــر قي دف ي

 ةقيفز اتبفا دفتميز دفتنظيمر.
المســــتخدمة فــــي الدراســــة باســــتخدام التحميــــل اختبــــار الصــــلاحية/ الصــــدق لممقــــاييس  -11/2

 العاممي التوكيدي:

 :التحميل العاممي التوكيدي لمريادة الإستراتيجية (أ )

فلتعةـــــق  (Confirmatory Factor Analysis)يـــــتي إ ـــــتخادي دفتعليـــــل دفبـــــفملر دفتةليـــــاي 
 د ـــــ  مــــ  مــــاي م فتةـــــ  اتبــــفا دف يـــــفا  دت ــــت دتي ي  مـــــ  دفتيفنــــفت دفتــــر تـــــي  مبيــــف مـــــ  سينــــ  دفا

عــــةل تلـــــ  د تبــــفا  ةيفـــــ  مـــــ  خــــلال ا د ـــــ  دفبلاقــــ  تـــــي  اتبـــــفا دف يــــفا  دت ـــــت دتي ي  ةدفبتـــــف دت 
دفتـــر تبتــــ  سنيــــف  ةمــــاي قــــا   تلــــ  دفبتــــف دت سلــــي دفتبتيـــ  ســــ  لــــل تبــــا  ةتصــــ ي  لــــل تبــــا مــــ  
اخ ــــــفت دفةيــــــفز  ةسلــــــي يفــــــ  ىففتعليــــــل دفبــــــفملر دفتةليــــــاي يبتتــــــ  تمثفتــــــ  ااد  فت  ــــــي  دفتيفنــــــفت 

ــــر م تمــــ  دفا د ــــ ؟ ةد  ــــف دت تأتبفاىــــف ى ــــ تت  دفبت ــــي دف ــــؤدل د ىــــي ةىــــة فمــــفيد ةليــــم ت ــــ  سل  فت
ةسليــــو تــــي مــــ  خــــلال ىــــيد دفتعليــــل دفل ــــم ســــ  مــــاي صــــاق تنيــــ  ةم فتةــــ  تيفنــــفت سينــــ  دف يــــفا  

 دفبةليـــــ   دف يفايــــ  دفةيــــفا   دف يفايــــ  دفثةفىــــ دت ــــت دتي ي  لم يــــةي يتلــــة  مــــ  ا تبــــ  اتبـــــفا ى سيــــ  ل
ـــــ  ـــــي  فلمـــــةد ا د  ـــــت دتي ي  د اد    دف يفاي ـــــ  ت ـــــفز دفخـــــفص تيـــــف دفبلاق ـــــ  دفمةي ـــــف    04(  ةيختت ست
ــــــ   ــــــ  دف يفايــــــ   ة 3تةدق ــــــفا  دف يفايــــــ  ة 3ستــــــف دت فلثةفى ــــــف دت فلبةليــــــ  دف يفايــــــ   4ستــــــف دت فلةي ست

( مؤ ــــــــ دت م فتةــــــــ  نمــــــــةيج 4ستــــــــف دت فــــــــةاد   د  ــــــــت دتي ي  فلمــــــــةد ا  ةيةنــــــــم دف ــــــــاةل ل 4ة
( دفم ــــتخ ج مــــ  ت نـــــفمب 0ز دفخفصــــ  تمةيــــفز دف يــــفا  دت ــــت دتي ي   لمــــف يةنــــم دف ــــلل لدفةيــــف

AMOS  نتــــــفئب دفتعليــــــل دفبــــــفملر دفتةليــــــاي فمةيــــــفز دف يــــــفا  د  ــــــت دتي ي  مةنــــــعف  مبـــــــفملات
ـــــفتدت دف  سيـــــ  د  ف ـــــي  دفخفصـــــ  تيـــــف  ةد  تتف ـــــفت مـــــف  ـــــف دت سلـــــي دفتن ـــــل دفمبيف يـــــ  فلبت دفتعمي

 .تي  ىيه دفتنفتدت 
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 مؤ  دت دفم فتة  دفخفص  تمةيفز دف يفا  د  ت دتي ي  (5 اةل ل

 ةا   دفمؤ   ي
 دفم فتة 

 43380 (DF)  ةا  فت دفع ي  (Chi-Sqauer) 2دفن ت  تي  قيم  لف 0
 23222 (P-Value)دفةيم  دتعتمففي  "دفمبنةي "  2
 Normed Fit Index (NFI) 23953مؤ   دفم فتة  دفمبيف ي  3
 Comprative Fit Index(CFI) 23960مؤ   دفم فتة  دفمةف    4
 Tuker-Lewis Index (TLI) 23927فةيز  -مؤ   تفل  5
 Goodnees of Fit Index (GFI) 23964مؤ   ع   دفم فتة   6
 Incremental Fit Indices (IFI) 23959مؤ   دفملائم  دفتزدياي  7
 Relative fit index (RFI) 23922مؤ   دفم فتة  دفن تر  8
 Root Mean Square Residualمؤ ـــ  دف ـــي  دفت تيبـــر فلتـــةدقر  9

(RMR) 23230 
 RMSEA  23222دف ي  دفت تيبر فمتة   خ أ دفتةف ت  02

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.م  دسادا دفتفعثف  تنفت سلي  دفمصا ا 
 ( مف يلر ا 5ةيتنم م  دف اةل ل

  ةا  عـــــــا دفةتـــــــةل فيـــــــيد 43380إفـــــــر ا  ـــــــفت دفع يـــــــ  تلاـــــــت قيمتـــــــو  2مؤ ـــــــ  دفن ـــــــت  تـــــــي  لـــــــف
( فيــــال سلــــي إملفنيــــ  م فتةــــ  دفنمــــةيج دف بلــــر فلنمــــةيج دفمةــــا   امــــف 5دفمؤ ــــ  اقــــل مــــ  دفةيمــــ  ل

( ال يفــــــــ  سلــــــــي ا  دفنمــــــــةيج دفمةــــــــا  م ــــــــفتق تمفمــــــــف  2إيد لفنــــــــت قيمــــــــ  دفمؤ ــــــــ  اقــــــــل مــــــــ  ل
ـــــــا   ـــــــفت دفم ـــــــفى   دفمة ـــــــف  فلتيفن ـــــــ  دفمصـــــــفعت فلاختت    ةمـــــــ  دفمملـــــــ  د ـــــــتخادي م ـــــــتةي دفمبنةت

( 23222ل (P-Value)لمةيـــــــفز ف ـــــــةا  دفتةىيــــــــق عيـــــــع تلاـــــــت دفةيفمــــــــ  دتعتمففيـــــــ  "دفمبنةيــــــــ " 
ةىــــة مؤ ــــ   يــــا فلنمــــةيج فيــــال  يفــــ  سلــــي قتــــةل دف ــــ أ دفــــيي يــــنص سلــــي م فتةــــ  دفنمــــةيج 

 دف بلر فلنمةيج دفمةا .
دفبينـــــ   ي ــــــتخاي دفتفعـــــع إختتــــــف دت اخـــــ ي ف ــــــةا  دفتةىيـــــق  لمــــــف ةنظـــــ د  فتــــــأث  د ختتـــــف  تع ــــــي 

(  لمــــــف 23964تلاــــــت ل (GFI)يتنــــــم مــــــ  دف ــــــاةل دف ــــــفتق ا  قيمــــــ  مؤ ــــــ  ع ــــــ  دفم فتةــــــ  
ـــــةيز ل -تلاـــــت قيمـــــ  مؤ ـــــ  تـــــفلر ـــــفت فنمـــــةيج 23927ف ـــــر م فتةـــــ  دفتيفن ( ةىـــــر قيمـــــ  تـــــال سل

ــــــا   تفتنــــــفى  فمؤ ــــــ  دف ــــــز  دفت تيبــــــر فمتة ــــــ  خ ــــــأ د ــــــ   ي ــــــ دت م فتة ةىــــــة  RMSEAتقت
( ةىـــــــر قيمـــــــ   يـــــــا  23222مـــــــ  اىـــــــي دفمؤ ـــــــ دت ىـــــــر دفنمـــــــةيج دفتنـــــــفئر ةدفـــــــيي تلاـــــــت قيمتـــــــو ل

 ــــــفتق دفتــــــفي  لمــــــف تلاــــــت قيمــــــ  مؤ ــــــ   ــــــةا  دفم فتةــــــ  دفمةــــــف   تةق يتــــــ  مــــــ  دفصــــــ   عيــــــع دف
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(  لمــــــــف تلاــــــــت قيمــــــــ  دف ــــــــي  دفت تيبــــــــر 23953(  ةقيمــــــــ   ــــــــةا  دفم فتةــــــــ  دفمبيــــــــف ي ل2.960ل
ـــــــــــةدقر   IFI( ةقيمـــــــــــ  مؤ ـــــــــــ  دفملائمـــــــــــ  دفتزديـــــــــــاي 2325( اي اقـــــــــــل مـــــــــــ  ل23230ل RMRفلت

 RFI( ةىــــــــيد ي ــــــــي  إفــــــــر ت ــــــــفتق دفنمــــــــةيج  ةاخيــــــــ د  قيمــــــــ  مؤ ــــــــ  دفم فتةــــــــ  دفن ــــــــتر 23959ل
( ةىــــــيه دفةيمــــــ   يــــــا  فلم فتةــــــ  عيــــــع ا  اىنــــــل ت ــــــفتق سنــــــامف تلــــــة  دفةيمــــــ  ت ــــــفةي 23922ل
  فةي دفةدعا دفصعيم.( ةيعاع دفت فتق دفتفي سنامف تلة  دفةيم  ت23952ل

ــــــيي مبــــــفملات دفصــــــاق  ــــــ  يــــــتي قتــــــةل ق ــــــيي  يــــــا  فم فتة ةتمــــــف ا  لــــــل دفمؤ ــــــ دت تعــــــةز سلــــــي ق
ــــف دت لةنيــــف يدت قــــيي مةتلــــ   لتةــــاي  فةتــــةل ت ــــت  لــــل ستــــف   تففبفمــــل دفــــيي تنتمــــر إفيــــو  إي  فلبت

 فم فتة .ت ي  دفتةاي دت دفمب ف  تففت نفمب إفر قيي  يا  فةتةل دفنمةيج  ةاينف  إفر  ةا  د

 
 (0 لل ل

 دفتعليل دفبفملر دفتةلياي فمةيفز دف يفا  د  ت دتي ي 

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.م  دسادا دفتفعع تنفت سلي  دفمصا ا 
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( دف ـــــفتق ا  مبـــــفملات دفتعميـــــل دفمبيف يـــــ  فلبتـــــف دت سلـــــر اتبـــــفا دف يـــــفا  0ةيتنـــــم مـــــ  دف ـــــلل ل
(  ة ميـــــــــ  ىـــــــــيه دفمبــــــــــفملات 23827ل ( ة23620دت ـــــــــت دتي ي  د  تبـــــــــ  ت دةعـــــــــت مـــــــــف تـــــــــي  ل

 (.236مةتةف  عيع انيف  تا ا  تلة  الت  م  اة م فةي  ل
 :التحميل العاممي التوكيدي لمتميز التنظيمي)ب( 

 فتميـــــــزفلتعةـــــــق مـــــــ  مـــــــاي م فتةـــــــ  اتبـــــــفا د (CFA)يـــــــتي إ ـــــــتخادي دفتعليـــــــل دفبـــــــفملر دفتةليـــــــاي 
 مــــ  دفتيفنــــفت دفتــــر تــــي  مبيــــف مــــ  سينــــ  دفا د ــــ  عــــةل تلــــ  د تبــــفا  ةيفــــ  مــــ  خــــلال دفتنظيمــــر

ــــــي  اتبــــــفا  ــــــزا د ــــــ  دفبلاقــــــ  ت ــــــ   دفتنظيمــــــر دفتمي ــــــ  سنيــــــف  ةمــــــاي قــــــا   تل ــــــر تبت ــــــف دت دفت ةدفبت
دفبتــــــف دت سلــــــي دفتبتيــــــ  ســــــ  لــــــل تبــــــا  ةتصــــــ ي  لــــــل تبــــــا مــــــ  اخ ــــــفت دفةيــــــفز  ةسلــــــي يفــــــ  

تمثفتــــــ  ااد  فت  ــــــي  دفتيفنــــــفت ةد  فتــــــ  سلــــــي دف ــــــؤدل د ىــــــي  ىففتعليــــــل دفبــــــفملر دفتةليــــــاي يبتتــــــ 
ـــــي مـــــ  خـــــلال ىـــــيد  ـــــو ت ـــــر م تمـــــ  دفا د ـــــ ؟ ةسلي ـــــف دت تأتبفاىـــــف ى ـــــ تت  دفبت ـــــم ت ةىـــــة فمـــــفيد ةلي

لم يــــةي يتلــــة   دفتنظيمــــر دفتميــــزدفتعليــــل دفل ــــم ســــ  مــــاي صــــاق تنيــــ  ةم فتةــــ  تيفنــــفت سينــــ  
ــــــزمــــــ  خم ــــــ  اتبــــــفا ى سيــــــ  ل ــــــز   ؤة ــــــيدفم   تميــــــز  دفةيــــــفا  تمي  تميــــــز  دفتنظيمــــــي دفييلــــــل تمي

ستـــــف    22(  ةيختتـــــ  دفمةيـــــفز دفخـــــفص تيـــــف دفبلاقـــــ  تـــــي  دفتنظيميـــــ  دفثةفىـــــ  تميـــــز  دت ـــــت دتي ي 
ستـــــــف دت تتميـــــــز دفييلـــــــل  4ة  ستـــــــف دت فتميـــــــز دفم ؤة ـــــــي 4ستـــــــف دت فتميـــــــز دفةيـــــــفا   ة 4تةدقـــــــ  

ستـــــــف دت فتميـــــــز دفثةفىـــــــ  دفتنظيميـــــــ   ةيةنـــــــم  4ستـــــــف دت فتميـــــــز دت ـــــــت دتي ي    ة 4دفتنظيمـــــــر ة
( دفم ــــتخ ج مــــ  ت نــــفمب 2( مؤ ــــ دت م فتةــــ  نمــــةيج دفةيــــفز  لمــــف يةنــــم دف ــــلل ل6دف ــــاةل ل
AMOS  ــــــــاي فمةيــــــــفز ــــــــل دفبــــــــفملر دفتةلي ــــــــفئب دفعلي ــــــــزنت مةنــــــــعف  مبــــــــفملات  دفتنظيمــــــــر دفتمي

ـــــفتدت دف  سيـــــ  د  ف ـــــي  دفخفصـــــ  تيـــــف  ةد  تتف ـــــفت مـــــف د ـــــف دت سلـــــي دفتن ـــــل دفمبيف يـــــ  فلبت فتعمي
  .تتي  ىيه دفتنفتد

 دفتنظيمر دفتميزمؤ  دت دفم فتة  دفخفص  تمةيفز  (6 اةل ل
 جودة المطابقة المؤشر م
 33982 (DF)  ةا  فت دفع ي  (Chi-Sqauer) 2دفن ت  تي  قيم  لف 0
 23222 (P-Value)دفةيم  دتعتمففي  "دفمبنةي "  2
 Normed Fit Index (NFI) 23944مؤ   دفم فتة  دفمبيف ي  3
 Comprative Fit Index(CFI) 23953مؤ   دفم فتة  دفمةف    4
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

 جودة المطابقة المؤشر م
 Tuker-Lewis Index (TLI) 23925فةيز  -مؤ   تفل  5
 Goodnees of Fit Index (GFI) 23950مؤ   ع   دفم فتة   6
 Incremental Fit Indices (IFI) 23946مؤ   دفملائم  دفتزدياي  7
 Relative fit index (RFI) 23905مؤ   دفم فتة  دفن تر  8

 Root Mean Square Residualمؤ ــــ  دف ــــي  دفت تيبــــر فلتــــةدقر  9

(RMR) 23238 

 RMSEA 23225دف ي  دفت تيبر فمتة   خ أ دفتةف ت  02

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.م  دسادا دفتفعع تنفت سلي  دفمصا ا 
 ( مف يلرا6ةيتنم م  دف اةل ل

  ةا  عــــا دفةتــــةل فيــــيد 33982إفــــر ا  ــــفت دفع يــــ  قــــا تلاــــت قيمتــــو  2ا  مؤ ــــ  دفن ــــت  تــــي  لــــف
( فيــــال سلــــي إملفنيــــ  م فتةــــ  دفنمــــةيج دف بلــــر فلنمــــةيج دفمةــــا   امــــف 5دفمؤ ــــ  اقــــل مــــ  دفةيمــــ  ل

ـــــت قيمـــــ   ـــــل مـــــ  لإيد لفن ـــــ  دفمؤ ـــــ  اق ـــــا  م ـــــفتق تمفمـــــف  2يف ـــــي ا  دفنمـــــةيج دفمة ـــــ  سل ( ال يف
ـــــــف   ـــــــ  دفمصـــــــفعت فلاختت ـــــــا    ةمـــــــ  دفمملـــــــ  د ـــــــتخادي م ـــــــتةي دفمبنةي ـــــــفت دفم ـــــــفى   دفمة فلتيفن

( 23222ل (P-Value)لمةيــــــــفز ف ــــــــةا  دفتةىيــــــــق عيــــــــع تلاــــــــت دفةيمــــــــ  دتعتمففيــــــــ  "دفمبنةيــــــــ " 
ي يــــنص سلــــي م فتةــــ  دفنمــــةيج ةل دف ــــ أ دفــــيةىــــة مؤ ــــ   يــــا فلنمــــةيج فيــــال  يفــــ  سلــــي قتــــ

 مةا .دف بلر فل
ةنظـــــ د  فتــــــأث  د ختتـــــف  تع ــــــي دفبينـــــ   ي ــــــتخاي دفتفعـــــع إختتــــــف دت اخـــــ ي ف ــــــةا  دفتةىيـــــق  لمــــــف 

(  لمــــــف 23950تلاــــــت ل (GFI)يتنــــــم مــــــ  دف ــــــاةل دف ــــــفتق ا  قيمــــــ  مؤ ــــــ  ع ــــــ  دفم فتةــــــ  
ـــــةيز ل -تلاـــــت قيمـــــ  مة ـــــ  تـــــفلر ـــــفت فنمـــــةيج 23925ف ـــــر م فتةـــــ  دفتيفن ( ةىـــــر قيمـــــ  تـــــال سل

ــــــ دت  ــــــا   تفتنــــــفى  فمؤ ــــــ  دف ــــــز  دفت تيبــــــر فمتة ــــــ  خ ــــــأ دتقت ــــــ   ي ةىــــــة  RMSEAم فتة
( ةىـــــــر قيمـــــــ   يـــــــا  23238مـــــــ  اىـــــــي دفمؤ ـــــــ دت ىـــــــي دفنمـــــــةيج دفتنـــــــفئر ةدفـــــــيي تلاـــــــت قيمتـــــــو ل

عيــــــع دفت ــــــفتق دفتــــــفي  لمــــــف تلاــــــت قيمــــــ  مؤ ــــــ   ــــــةا  دفم فتةــــــ  دفمةــــــف   ةق يتــــــ  مــــــ  دفصــــــ   
(  لمــــــــف تلاــــــــت قيمــــــــ  دف ــــــــي  دفت تيبــــــــر 23944(  ةقيمــــــــ   ــــــــةا  دفم فتةــــــــ  دفمبيــــــــف ي ل2.953ل

ـــــــــــةدقر   IFI( ةقيمـــــــــــ  مؤ ـــــــــــ  دفملائمـــــــــــ  دفتزديـــــــــــاي 2325( اي اقـــــــــــل مـــــــــــ  ل23225ل RMRفلت
 RFIؤ ــــــــ  دفم فتةــــــــ  دفن ــــــــتر ( ةىــــــــيد ي ــــــــ  إفــــــــر ت ــــــــفتق دفنمــــــــةيج  ةاخيــــــــ د  قيمــــــــ  م23946ل
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( ةىــــــيه دفةيمــــــ   يــــــا  فلم فتةــــــ  عيــــــع ا  اىنــــــل ت ــــــفتق سنــــــامف تلــــــة  دفةيمــــــ  ت ــــــفةي 23905ل
 ( ةيعاع دفت فتق دفتفي سنامف تلة  دفةيم  ت فةي دفةدعا دفصعيم.23952ل

ــــــيي مبــــــفملات دفصــــــاق  ــــــ  يــــــتي قتــــــةل ق ــــــيي  يــــــا  فم فتة ةتمــــــف ا  لــــــل دفمؤ ــــــ دت تعــــــةز سلــــــي ق
ــــف دت لةنيــــف ي دت قــــيي مةتلــــ   لتةــــاي  فةتــــةل ت ــــت  لــــل ستــــف   تففبفمــــل دفــــيي تنتمــــر إفيــــو  إي فلبت

ت ـــــي  دفتةـــــاي دت دفمب ـــــف  تففت نـــــفمب إفـــــر قـــــيي  يـــــا  فةتـــــةل دفنمـــــةيج  ةاينـــــف  إفـــــر مـــــف يـــــال سلـــــي 
  ةا  دفم فتة .

 
 (2 لل ل

 دفتنظيمر فتميزدفتعليل دفبفملر دفتةلياي فمةيفز د
 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.لي م  دسادا دفتفعع تنفت س دفمصا ا 

 دفتميـــــز( دف ـــــفتق ا  مبـــــفملات دفتعميـــــل دفمبيف يـــــ  فلبتـــــف دت سلـــــر اتبـــــفا 2ةيتنـــــم مـــــ  دف ـــــلل ل
ــــــي  ل دفتنظيمــــــر ــــــ  23892( ة ل23652دفخم ــــــ  ت دةعــــــت مــــــف ت ــــــ  ىــــــيه دفمبــــــفملات مةتةف (  ة مي

 (.236عيع انيف  تا ا  تلة  الت  م  اة م فةي  ل
 تحميل البيانات واختبارات الفروض -11
ــــــة لممتغيــــــرات وفقــــــاً  التحميــــــل الوصــــــفي لعينــــــة البحــــــث -11/1  قــــــفي :والوظيفيــــــة الديموجرافي

ــــــ ــــــ  دفا د ــــــ  ة  ميةصــــــتت ف دفتفعث ــــــ  فبين ــــــردفخصــــــفئص دفايمة  دىي ــــــي دفت  مــــــ  سلييــــــف دفعصــــــةل ت
ــــــ  د  تةصــــــفت  قفئمــــــ  ــــــ  دفن ــــــت ع ــــــفتت ةيف ــــــ دت فتلــــــ د دت دفمئةي ــــــ  دفمتاي  دفنــــــةع ل دفايمة  دىي
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 يـــــــــففمتاي دت تتبـــــــــف   دفبينـــــــــ  م ـــــــــ ادت تةزيـــــــــ ( 4ل دف ـــــــــاةل ةيةنـــــــــم(. دفمؤىـــــــــل دفبلمـــــــــر دفبمـــــــــ  
 .دفايمة  دىي 

  ةدفةظي ي  تةزي  م  ادت دفبين  ةىةف  فلمتاي دت دفايمة  دىي  (7 اةل ل
 دفن ت دفمئةي  دفتل د دت دف ئ  دفمتاي 

 %7736 273 يلة  دفنةع
 %2234 79 إنفع

 دفبم 

 %0835 65  ن  32 م  اقل
 %5030 082  ن  42 م   قل 32 م 

 %2634 93  ن  52 م  قل  42م  

 %4 04 ىألث   ن  52

 دفمؤىل دفبلمر

 %3035 000 متة  

 %5930 228  فمبر

 %934 33 ا د فت سليف

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 ( مف يأترا7ةيتنم م  دف اةل  قي ل

 ىـــــر دفـــــيلة  ســـــاا تلـــــغ ىيمـــــف م ـــــ ا  ( 352ل مـــــنيي دفم تةصـــــر ســـــاا تلـــــغمـــــ  عيـــــع دفنـــــةعا ( 0ل
 مــــــ  دفــــــيلة  ن ــــــت  تلــــــة  ةتــــــيف   م ــــــ ا ( 79ل دتنــــــفع ســــــاا تلــــــغ تينمــــــف م ــــــ ا ( 273ل دفبينــــــ 
 :(.2234ل دتنفع ةن ت :( 7736ل فلبين  دفللر دفباا إ مففر

ـــــغمـــــ  عيـــــع دفبمـــــ ا ( 2ل ـــــيي  مـــــنيي دفم تةصـــــي ســـــاا تل ( 65ل ـــــن   32تةـــــل اسمـــــف ىي ســـــ   دف
ـــــفع دفـــــيلة  مـــــ  م ـــــ ا  ـــــ دةا دفـــــيي  مـــــنيي دفم تةصـــــي ســـــاا تلـــــغتينمـــــف   :(0835ل تن ـــــت  ةدتن  تت

 تن ـــــــــت  ةدتنـــــــــفع دفـــــــــيلة  مـــــــــ  م ـــــــــ ا ( 082ل  ـــــــــن  42إفـــــــــر دقـــــــــل مـــــــــ   32 مـــــــــ  اسمـــــــــف ىي
 52إفـــــر دقــــل مـــــ   42 مــــ  اسمـــــف ىي تتــــ دةا دفــــيي  مـــــنيي دفم تةصــــي ســـــاا تلــــغ ىيمــــف  :(5030ل

 مــــــنيي دفم تةصــــــي ســــــاا تلــــــغ تينمــــــف  :(2634ل تن ــــــت  ةدتنــــــفع دفــــــيلة  مــــــ  م ــــــ ا ( 93ل  ــــــن 
 .:(4ل تن ت  م  ا ( 04ل  ن  52س   اسمف ىي تزيا دفيي 
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 تن ـــــــت  مـــــــ  م ـــــــ ا ( 000لاصـــــــعفت دفتبلـــــــيي دفمتة ـــــــ   تلـــــــغا دفبلمـــــــر دفمؤىـــــــلمـــــــ  عيـــــــع ( 3ل
ــــــغ ىيمــــــف  :(3035ل ــــــ ا ( 228لاصــــــعفت دفمؤىــــــل دف ــــــفمبر  ســــــاا تل لمــــــف   :(5930ل تن ــــــت  م 

 %(.934ل تن ت  م  ا ( 33لدفعفصلي  سلي ا د فت سليف  ساا تلغ

 :البحثلمتغيرات  الوصفي التحميل -11/2
دفتـــــــر تةنـــــــم ة دفمبلمـــــــفت د عصـــــــفئي  دف ئي ـــــــ    دفتعـــــــعفمتايـــــــ دت  دفةصـــــــ ر دفتعليـــــــلبلـــــــز ي

ةتتنــــــــم  دفمتة ــــــــ  دفع ــــــــفتر ةد نعــــــــ دم دفمبيــــــــف ي  دفا د ــــــــ   متايــــــــ دتم تمــــــــ  ة خصــــــــفئص 
 دتعصـــــــــفتدتدفتـــــــــففر  دف ـــــــــزت ىـــــــــر دفتفعـــــــــع ي ـــــــــتب أة  تفتنـــــــــفى  إفـــــــــي دف ـــــــــادةل دفتل د يـــــــــ  

   ةيف  لففتففرادفايمة  دىي  دفمتاي دت ساد دفا د   متاي دت ف مي  دفةص ي 
 دت ــــــــت دتي ي  دف يــــــــفا تــــــــي تةيــــــــيي م ــــــــتةل ا دت ــــــــت دتي ي  ل يــــــــفا فدفتعليــــــــل دفةصــــــــ ر  -00/2/0

مــــــ  خــــــلال دت فتــــــ  ســــــ  متايــــــ دت تففييئــــــ  دفةةميــــــ  فلت يــــــا مــــــ  ة يــــــو نظــــــ  دفبــــــفملي  تففييئــــــ  
 (8فف اةللىة مةنم تستف   لمف  04ةدفملة  م   دت ت دتي ي  دف يفا مةيفز 

 دت ت دتي ي  فف يفا تدفخفص   دتعصفتدت دفةص ي  فمتاي دت دفا د  (8 اةلل
 
 ي

 
 دفمـــتـاـيـ دت

 دفةص ر دتعصفت
د نع دم  دفة   دفع فتر

 دفمبيف ي
 23852 23760 دف يفاي  دفثةفى  0
 23879 23655 دف يفاي  دفةيفا  2
 23956 2.563 دف يفاي  دفبةلي  3
 23903 2.622 فلمةد ا د  ت دتي ي  د اد   

 18785 2.645 الإستراتيجية مريادةالمقياس العام ل
 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 

 ( مف يأترا8ةيتنم م  دف اةل  قي ل
ـــــــق ت0ل ـــــــل دفةصـــــــ ر ( ىيمـــــــف يتبل ـــــــ فففتعلي ـــــــ  لثةفى ـــــــفأ م ـــــــتةي إنت ـــــــف   ادف يفاي يتنـــــــم إنخ 

  عيـــــع تلـــــغ دفتعـــــعمـــــ  ة يـــــو نظـــــ  دفبـــــفملي  تففييئـــــ  دفةةميـــــ  فلت يـــــا معـــــل  دف يفايـــــ  دفثةفىـــــ 
ـــــف ي قـــــا ه ل2376دفة ـــــ  دفع ـــــفتر فيـــــيد دفتبـــــا ل ممـــــف يبنـــــي (. 23852( ةيفـــــ  تـــــفنع دم مبي

انـــــــو ةد   لفنـــــــت ىيئـــــــ  دفت يـــــــا تـــــــةفر دىتمـــــــفي فت ـــــــةي  دفخـــــــامفت ةفلنـــــــو فـــــــي يـــــــأتر تففم ـــــــتةي 
 دفم لةت م  عيع د ىلف  دفمتتل   دفتي تلتر عف فت دفبملات.
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يتنــــــــم إنخ ــــــــفأ م ــــــــتةي تتنــــــــر  ادف يفايــــــــ  لةيــــــــفا ف ففتعليــــــــل دفةصــــــــ ر( ةىيمــــــــف يتبلــــــــق ت2ل
عيـــــع تلـــــغ   دفتعـــــع معـــــل فلت يـــــا دفةةميـــــ  تففييئـــــ  دفبـــــفملي  نظـــــ  ة يـــــو مـــــ  دف يفايـــــ  دفةيـــــفا 

ـــــف ي قـــــا ه ل2365دفة ـــــ  دفع ـــــفتر فيـــــيد دفتبـــــا ل ممـــــف يبنـــــي (. 23879( ةيفـــــ  تـــــفنع دم مبي
ـــــي  ـــــؤث  سل ـــــيي ي ـــــا د مـــــ  دف ـــــ  مـــــ  إنـــــ  دت دفبلاقـــــفت دف خصـــــي  ادخـــــل دفت ي ا  ىنـــــف  عفف

 دفبلاقفت ةم تةي دفثة  ةدفةا   سلي د قنفع. ةا  
يتنـــــــم إنخ ــــــــفأ م ـــــــتةي تتنــــــــر  ادف يفايـــــــ  لبةليــــــــ ف ففتعليــــــــل دفةصـــــــ ر( ةىيمـــــــف يتبلـــــــق ت3ل

  عيـــــع تلـــــغ دفتعـــــع معـــــل فلت يـــــا دفةةميـــــ  تففييئـــــ  دفبـــــفملي  نظـــــ  ة يـــــو مـــــ  دف يفايـــــ  دفبةليـــــ 
ـــــف ي قـــــا ه ل2356دفة ـــــ  دفع ـــــفتر فيـــــيد دفتبـــــا ل ممـــــف يبنـــــي (. 23956( ةيفـــــ  تـــــفنع دم مبي

ا  ىنـــــف  قصـــــة  ىـــــي إلت ـــــفم ةد ـــــتالال دف ـــــ ص دفمتفعـــــ  ىـــــي دف ـــــةق امـــــفي دفت يـــــا ةلـــــيف  
 ىي د تة فت يةي دفخت   مم  ي فساة  سلي تعةيق اىادم دفييئ .

يتنــــــم ت د ــــــ  م ــــــتةي  افلمــــــةد ا د  ــــــت دتي ي  لااد  فــــــ ففتعليــــــل دفةصــــــ ر( ةىيمــــــف يتبلــــــق ت4ل
  دفتعـــــع معـــــل فلت يـــــا دفةةميـــــ  تففييئـــــ  دفبــــفملي  نظـــــ  ة يـــــو فلمـــــةد ا مـــــ  د  ــــت دتي ي  د اد  

(. 23903( ةيفــــــ  تـــــفنع دم مبيــــــف ي قــــــا ه ل2362عيـــــع تلــــــغ دفة ـــــ  دفع ــــــفتر فيــــــيد دفتبـــــا ل
ممــــف يبنـــــي ا  ىنـــــف  ســـــاي ة ــــةا  ؤيـــــ  ةدنـــــع  د ـــــتالال د  ــــت دتي ر فلمـــــةد ا دفمتفعـــــ  مـــــ  

 فلت يا ىي دف ةق.د ل تبزيز دفبمليفت دفادخلي  ةتع ي  دفمةقم دفتنفى ر 
تبـــــين أن المســـــتو  العـــــام  الريـــــادة الإســـــتراتيجيةومـــــن إســـــتعراض التحميـــــل الوصـــــفي لمتغيـــــر 

ـــادةل ـــاممين نظـــر وجهـــه نمـــ الإســـتراتيجية مري ـــة الع ـــة بالهيئ ـــد القومي ـــان  الدراســـة موضـــ  لمبري ك
(. وهــــ ا 18785( بـــرنحراف معيــــاري قـــدر  )2864. حيـــث بمــــ  الوســـط الحســــابي لـــه )مـــنخفض
هنــــاك خمــــل فــــي العلاقــــات الشخصــــية داخــــل البريــــد ممــــا يــــؤثر عمــــ  الثقــــة وتقــــديم  يعنــــ  أن

الافكـــــار الابتكاريـــــة والرياديـــــة، الامـــــر الـــــ ي يـــــؤثر عمـــــ  الاســـــتغلال الامثـــــل لممـــــوارد لتعزيـــــز 
 الموقف التنافسي.

 تففييئـــــــ دفتميـــــــز دفتنظيمـــــــر  تـــــــي تةيـــــــيي م ـــــــتةل افلتميـــــــز دفتنظيمـــــــردفتعليـــــــل دفةصـــــــ ر  -00/2/2
ـــــ  ـــــا دفةةمي ـــــف    دت دفبـــــفملي   دفا د ـــــ  دفمصـــــ ي معـــــل فلت ي ـــــ دت ةىة ـــــ  ســـــ  متاي مـــــ  خـــــلال دت فت
لمـــــف يةنـــــم اتبـــــفا دفتميـــــز دفتنظيمـــــر  تا ـــــر   ستـــــف   22ةدفملـــــة  مـــــ  دفتميـــــز دفتنظيمـــــر مةيـــــفز 
 (ا9دف اةلل
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  دفتنظيمرففتميز تدفخفص   دتعصفتدت دفةص ي  فمتاي دت دفا د   (9 اةل ل
 
 ي

 
 دفمـــتـاـيـ دت

 دفةص ر دتعصفت
 د نع دم دفمبيف ي دفة   دفع فتر

 03262 23405 دفةيفا  تميز 0
 23962 23670 (دفت  ي  دفمةد ال" دفم ؤ ي  تميز 2
 03255 23327 دفتنظيمر دفييلل تميز 3
 03248 23320 د  ت دتي ي  تميز 4
 03294 23235 دفثةفى  تميز 5
 18925 28391 المقياس العام لمتميز التنظيمي 

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 ( مف يأترا9ةيتنم م  دف اةل ل

 دفةيـــــفا  مـــــ  تميـــــز م ـــــتةي ت د ـــــ  يتنـــــم ادفةيـــــفا  تميـــــزف ففتعليـــــل دفةصـــــ ر( ىيمـــــف يتبلـــــق ت0ل
 فيــــيد دفع ــــفتر دفة ــــ  تلــــغ عيــــع  دفتعــــع معــــل فلت يــــا دفةةميــــ  تففييئــــ  دفبــــفملي  نظــــ  ة يــــو
د اد   دفبليـــــف  ىنـــــف  ا  يبنـــــي ممـــــف(. 03262ل قـــــا ه مبيـــــف ي تـــــفنع دم ةيفـــــ ( 2340ل دفتبـــــا

ـــــ  ميتمـــــ  ت ـــــلل لـــــفم تت ـــــةي  ميـــــف دت دفبـــــفملي  ةد  ـــــتمفع فمةت عـــــفتيي ةآ دئيـــــي  تففت يـــــا  ي
 ممف ي ةاىف اة ىف لةاة  تففبمل.

 تميــــــز م ــــــتةي دنخ ــــــفأ يتنــــــم ادفم ؤة ــــــي  تميــــــزف ففتعليــــــل دفةصــــــ ر( ةىيمــــــف يتبلــــــق ت2ل
ــــــ  تففييئــــــ  دفبــــــفملي  نظــــــ  ة يــــــو مــــــ دفم ؤة ــــــي   ــــــع  دفتعــــــع معــــــل فلت يــــــا دفةةمي  تلــــــغ عي

ـــــف ي تـــــفنع دم ةيفـــــ ( 2367ل دفتبـــــا فيـــــيد دفع ـــــفتر دفة ـــــ  ممـــــف يبنـــــي (. 23962ل قـــــا ه مبي
ا  ىــــــؤ ت دفبــــــفملي  ي تةــــــاة  فلعيةيــــــ  ةدفعمــــــفز خــــــلال دفبمــــــل  لــــــي دنيــــــي ي تةــــــاة  فلتبــــــفة  

 تينيي د م  دفيي يؤث  سلي لي ي  دادت ميفميي دفةظي ي .دفتفي ىيمف 
 تميـــــز م ـــــتةي ت د ـــــ  يتنـــــم ادفتنظيمـــــر دفييلـــــل تميـــــزف ففتعليـــــل دفةصـــــ ر( ةىيمـــــف يتبلـــــق ت3ل

 تلــــغ عيــــع  دفتعــــع معــــل فلت يــــا دفةةميــــ  تففييئــــ  دفبــــفملي  نظــــ  ة يــــو مــــ  دفتنظيمــــر دفييلــــل
ـــــف ي تـــــفنع دم ةيفـــــ ( 2332ل دفتبـــــا فيـــــيد دفع ـــــفتر دفة ـــــ  ممـــــف يبنـــــي (. 03255ل قـــــا ه مبي

دف ـــــــل   ةدفم ـــــــئةفي  ة ـــــــ ق د تصـــــــفل تـــــــي   ا  دفييلـــــــل دفتنظيمـــــــر   يةنـــــــم ت ـــــــلل لـــــــفم
 .دف ؤ فت
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

ـــــــق ت4ل ـــــــل دفةصـــــــ ر( ةىيمـــــــف يتبل ـــــــزف ففتعلي ـــــــز م ـــــــتةي ت د ـــــــ  يتنـــــــم اد  ـــــــت دتي ي  تمي  تمي
 تلــــــغ عيــــــع  دفتعــــــع معــــــل فلت يــــــا دفةةميــــــ  تففييئــــــ  دفبــــــفملي  نظــــــ  ة يــــــو د  ــــــت دتي ي  مــــــ 

ـــــف ي تـــــفنع دم ةيفـــــ ( 2332ل دفتبـــــا فيـــــيد دفع ـــــفتر دفة ـــــ  ممـــــف يبنـــــي (. 03248ل قـــــا ه مبي
 .ا  تل   ؤي  ة  فف  دفييئ  في تتي تعاييف ت لل م تم  ىر نةت دفتاي دت دفم تعاث 

 تميــــــــز م ــــــــتةي دنخ ــــــــفأ يتنــــــــم ادفثةفىــــــــ  تميــــــــزف ففتعليــــــــل دفةصــــــــ ر( ةىيمــــــــف يتبلــــــــق ت5ل
 تلــــــغ عيــــــع  دفتعــــــع معــــــل فلت يــــــا دفةةميــــــ  تففييئــــــ  دفبــــــفملي  نظــــــ  ة يــــــو د  ــــــت دتي ي  مــــــ 

ـــــف ي تـــــفنع دم ةيفـــــ ( 2323ل دفتبـــــا فيـــــيد دفع ـــــفتر دفة ـــــ  ممـــــف يبنـــــي (. 03294ل قـــــا ه مبي
ا  دفثةفىـــــ  دفمنت ـــــ   تففييئـــــ    ت ـــــ   ت ـــــلل لفمـــــل سلـــــي دفتبـــــفة  ةدفبمـــــل دف مـــــفسر دف بـــــفل 

لــــ  د عتــــ دي ةدفتةــــاي  دفلــــفىر تملــــف  ةد  ــــتةلافي   د مــــ  دفــــيي ية ــــا عففــــ  مــــ  ســــاي دفثةــــ  ةق
 دفبمل.
ـــل إســـتعراض ومـــن ـــر الوصـــفي التحمي ـــا لمتغي ـــين ز التنظيمـــيلتمي ـــام المســـتو  أن لمباحـــث تب  الع

ـــــز  ـــــيلمتمي ـــــة التنظيم ـــــة بالهيئ ـــــد القومي ـــــا محـــــل لمبري ـــــات الدراســـــة وفق ـــــاممين لإدراك ـــــان الع  ك
 وهــــ ا(. 18925) قــــدر  معيــــاري بــــانحراف( 2839) لــــه الحســــابي الوســــط بمــــ  حيــــث. منخفضــــاً 
ـــ  ـــاك  أن يعن ـــاون المثمـــر كمـــا ان هن ـــ  العمـــل الجمـــاعي والتع ـــة تشـــج  عم ـــر لثقاف ـــة تفتق الهيئ

حالـــة مـــن تـــداخل بـــين الســـمطات والصـــلاحيات لمعـــاممين ممـــا يـــؤثر عمـــ  الاســـتقلالية بالعمـــل 
الامــر الـــ ي ينــتم حالـــة مــن التضـــارب خاصــة فـــ  وجــود قيـــادات لا تهــتم بالشـــكل الكــافي بـــارا  

 العاممين.
 تحميل الإرتباط لمتغيرات البحث: -11/3

فتةصيم  تيب  دفبلاق  تي  متاي دت دفتعع لدف يفا   تي  ة  د تتف  مبفمل  تخاديإتقفي دفتفعع 
 تي  ة  د تتف  مبفمل  تخادي( نتفئب إ02دف اةل ل ظي ي  ة دت ت دتي ي    دفتميز دفتنظيمر(. 

 دفةدعا م  د  تتف  مبفمل قيم  دقت تت للمف انو دفتأليا سلي م . فت تي  دفمتاي دتففبلاقت دفخفص ة 
 دفبلاق  ا  سلي دفمة ت  دت ف   ةتال دفمتاي ي   تي  د  تتف  قة  سليي بتت  يف  افيلا   دفصعيم
مص ةى  مبفملات ( يةنم 02ةدف اةل ل  سل ي  دفبلاق  ا  سلي دف ففت  دت ف   تالىيمف     اي 

 دفتععاد  تتف  تي  متاي دت 
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 (مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول )

 

 ( دفنتفئب دفتففي ا02دف اةل لةيتنم م  
 مبفملات ت دةعت عيع  دف يفا  دت ت دتي ي  اتبفا  مي  تي  مبنةي    اي  د تتف  سلاق  ة ةا( 0ل

 صاقة  ثتفت سلي يؤلا ممف 2320 مبنةي  م تةل سنا( 23745ل ة ( 23620ل تي  د  تتف 
  د    ي  عةيةيف   د تتف ف   م تت   ةانيف دت ت دتي ي  دف يفا  اتبفا ةيفزت دفم تخام  دفبتف دت
 . فلصاى 

 مبــفملات   عيــع ت دةعــتدفتميــز دفتنظيمــر اتبــفا  ميــ  تــي  مبنةيــ    ايــ  د تتــف  سلاقــ  ة ــةا( 2ل
 صــــاق  ممــــف يؤلــــا سلــــي ثتــــفت ة 2320 مبنةيــــ  م ــــتةل سنــــا( 23893ة ل (23635ل تــــي  د  تتـــف 
 .فلصاى   د    ي  عةيةيف   د تتف ف   م تت   ةانيف دفتميز دفتنظيمر اتبفا ةيفزدفم تخام  ت دفبتف دت

 ت ميــ  دفتنظيمــر ةدفتميــز اتبفاىــف ت ميــ  دت ــت دتي ي  دف يــفا  تــي   ــ اي مبنــةي إ تتــف  ة ــةا( 3ل
 مبـــفملات ت دةعـــت ةقـــا  دفتعـــع معـــل دفمصـــ ي فلت يـــا دفةةميـــ  تففييئـــ  دفبـــفملي  تفـــ  د ةىةـــف   دتبـــفاه
 .2320 مبنةي  م تةل سنا( 23707لة( 23472ل تي  دت تتف 

الريادة الاستراتيجية بجمي   بينة معنوي إرتباطوبنا  عم  النتائم السابقة، يتضح وجود علاقة 
 .أبعاد أبعادها وبين التميز التنظيمي بجمي  
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

 اختبار فرضية البحث:تحميل  -11/4
 : البحث فرضيةتحميل ومناقشة النتائم الخاصة بصحة  11/4/1

دفتميــز  سلــيدفمختل ــ   تأتبفاىــف فل يــفا  دت ــت دتي ي  مبنــةي تــأثي مــال ة ــةا تنــفقف ى نــي  دفتعــع 
علاقــة معنويــة بــين  توجــدتففييئــ  دفةةميــ  فلت يــا دفمصــ ي  ةدفــيي يــنص سلــي " فلبــفملي  دفتنظيمــر 

ــة ، ادارة المــوارد  ــة الريادي ــة، الثقاف ــادة الريادي ــة، القي ــة الريادي ــادة الإســتراتيجية بأبعادها)العقمي الري
، تميـز الهيكـل نبشكل استراتيجي( وبين التميـز التنظيمـي بأبعـاد  )تميـز القيـادة ، تميـز المرؤوسـي

صع  ىـيه دف  نـي  تـي د ستمـفا  ةتختتف "  ية(التنظيمي ، تميز الاستراتيجية، تميز الثقافة التنظيم
 دفتنظيمــر دفتميــزللــل سلــي  دت ــت دتي ي  دف يــفا فلتبــ م سلــي تــفثي   دفت ــي  دتنعــاد  تعليــل سلــي
 ( 00دفمةنم تفف اةلل ةيف  سلي دفنعةللل  
 للل دفتنظيمر دفتميزللل سلي  د  ت دتي ي  دف يفا فتأثي   د نعاد  دفت ي  نتفئب تعليل(00 اةلل

 الدلالة المعنوية قيمة ت معامل الإنحدار المستقل المتغير التاب المتغير 
 معنوي 23222 203024 23749 الاستراتيجية الريادة التنظيمي التميز

 R  =23749مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23562 
   F =0463235دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف دفتفعثم  دسادا دفمصا ا 
 ( دفنتفئب دفتففي ا00دف اةلل تنم م ية 
  عيــــــع دفتنظيمــــــر دفتميــــــزصــــــلاعي  دفنمــــــةيج دفم ــــــتخاي ىــــــر دختتــــــف  دفبلاقــــــ  دفتأثي يــــــ  ىــــــر ( 0ل

%( ممــــــف يبنــــــر ا  0( ةىــــــي اقــــــل مــــــ  ل2.222( تم ــــــتةل مبنةيــــــ  ل0463235ل Fتلاــــــت قيمــــــ  
 دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .دفنمةيج تمتاي دتو 

امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــيد دفنمـــــةيج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  ( 2ل
ىةـــــا   (د  ـــــت دتي ي  دف يـــــفا ل دفتـــــر ت  ـــــ  دفـــــي تايـــــ  دفمتايـــــ  دفم ـــــتةل (دفتنظيمـــــر دفتميـــــزلدفتـــــفت  
ـــــف  دفمتبـــــاا تين تتـــــي  ـــــغ ل23749غ لتلـــــ يمـــــفا  م بفمـــــل د  تت ـــــا تل ( ةىـــــيد 23562( ةمبفمـــــل دفتعاي

:( ىةــــــ  مــــــ  دفتايــــــ  56  ــــــ  مــــــف مةــــــاد ه لي( د  ــــــت دتي ي  دف يــــــفا يبنــــــر ا  دفمتايــــــ  دفم ــــــتةل ل
 .(دفتنظيمر دفتميزلدفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  

 ( دفنتفئب دفتففي ا00دف اةلل تنم م ية 
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ـــــر ( 0ل  ـــــ  ى ـــــ  دفتأثي ي ـــــف  دفبلاق ـــــر دختت ـــــع دفتنظيمـــــر دفتميـــــزصـــــلاعي  دفنمـــــةيج دفم ـــــتخاي ى   عي
%( ممــــــف يبنــــــر ا  0( ةىــــــي اقــــــل مــــــ  ل2.222( تم ــــــتةل مبنةيــــــ  ل0463235ل Fتلاــــــت قيمــــــ  

 دفنمةيج تمتاي دتو دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .
ج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــيد دفنمـــــةي( 2ل

ىةـــــا   (د  ـــــت دتي ي  دف يـــــفا ل دفتـــــر ت  ـــــ  دفـــــي تايـــــ  دفمتايـــــ  دفم ـــــتةل (دفتنظيمـــــر دفتميـــــزلدفتـــــفت  
ـــــف  دفمتبـــــاا تين تتـــــي  ـــــغ ل23749تلـــــغ ل يمـــــفا  م بفمـــــل د  تت ـــــا تل ( ةىـــــيد 23562( ةمبفمـــــل دفتعاي

:( ىةــــــ  مــــــ  دفتايــــــ  56  ــــــ  مــــــف مةــــــاد ه لي( د  ــــــت دتي ي  دف يــــــفا يبنــــــر ا  دفمتايــــــ  دفم ــــــتةل ل
 .(دفتنظيمر دفتميزلدفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  

ـــــفا  يتنـــــم ا ( 3ل ـــــ د  ـــــت دتي ي  دف ي ـــــأثي د  ت ـــــف "ؤث  ت ـــــف  "إي فتي ـــــف  ىـــــر    اي ـــــزمبنةي  دفتنظيمـــــر دفتمي
 (.23749عيع تلات قيم  مبفمل د نعاد  ل

ــــأثي  اتبــــفا  ــــز دفتنظيمــــر  د  ــــت دتي ي   ا دف يــــفةفمزيــــاد مــــ  دفت  ــــي  ةدتينــــفا عــــةل ت سلــــي دفتمي
ا ــــــلةت تعليــــــل د نعــــــاد  دفمتبــــــاا فمــــــف فــــــو مــــــ  دفةــــــا   سلــــــي تيــــــف  اثــــــ   تف ــــــتخاديقــــــفي دفتفعــــــع 

ـــــل د نعـــــاد ـــــف  تعلي ـــــي د ـــــتخادي دختت ـــــا ت ـــــفت   ةق ـــــ  ت ـــــي متاي ـــــ  سل ـــــ  م ـــــتةل اة الث   سلاقـــــ  متاي
ــــــفئب ىــــــيد ي: ة 0دفمتبــــــاا سنــــــا م ــــــتةل مبنةيــــــ   ــــــل ت  يةــــــ  ةنــــــم دفتفعــــــع ىيمــــــف يــــــأتر نت دفتعلي

 دفتميـــــــــزسلــــــــر  (د  ــــــــت دتي ي  دف يــــــــفا دفمتايــــــــ دت دفم ـــــــــتةل  لاتبــــــــفا د نعــــــــاد  دفمتبــــــــاا فتــــــــأثي  
 ( 02دفمةنم تفف اةلل   ةيف  سلي دفنعةللل دفتنظيمر

 دف يفا  د  ت دتي ي  سلي دفتميز دفتنظيمر تبفا دفمتباا  د نعاد  نتفئب تعليل(02 اةل ل
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 23520 03998 4 معنوي 23228 23200 23002 دف يفاي  دفثةفى 

 23382 23606 2 معنوي 23222 33947 23225 دف يفاي  دفةيفا 

 23339 23947 3 معنوي 23224 23900 23076 دف يفاي  دفبةلي 
 د  ت دتي ي  د اد  
 فلمةد ا

 23387 23582 1 معنوي 23222 63263 23343

 R  =23755مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23569 
 F =0043670دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

 دفتففي ا( دفنتفئب 02دف اةلل تنم م ية 
  عيــــــع دفتنظيمــــــر دفتميــــــزصــــــلاعي  دفنمــــــةيج دفم ــــــتخاي ىــــــر دختتــــــف  دفبلاقــــــ  دفتأثي يــــــ  ىــــــر ( 0ل

%( ممــــــف يبنــــــر ا  0( ةىــــــي اقــــــل مــــــ  ل2.222( تم ــــــتةل مبنةيــــــ  ل0043670ل Fتلاــــــت قيمــــــ  
 دفنمةيج تمتاي دتو دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .

  فيـــــيد دفنمـــــةيج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي( 2ل
ـــــــــفت   ـــــــــزلدفت ـــــــــ   (دفتنظيمـــــــــر دفتمي ـــــــــ  دفمتاي ـــــــــر ت  ـــــــــ  دفـــــــــي تاي  دف يـــــــــفا   لاتبـــــــــفا دفم ـــــــــتةل دتدفت

( ةمبفمــــــل دفتعايــــــا 23755تلــــــغ ل يمــــــفا  م بفمــــــل د  تتــــــف  دفمتبــــــاا تين ىةــــــا تتــــــي   (د  ــــــت دتي ي 
ـــــــغ ل   ـــــــ  مـــــــف ي( د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا اتبـــــــفا ل  دفم ـــــــتةل دت( ةىـــــــيد يبنـــــــر ا  دفمتايـــــــ  23569تل
   .(دفتنظيمر دفتميزل:( ىة  م  دفتاي  دفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت 5639مةاد ه ل

ـــــــ  اتبـــــــفا  يتنـــــــم ا ( 3ل ـــــــفا  مي ـــــــ د  ـــــــت دتي ي  دف ي ـــــــف  "إي فتيـــــــف "ؤث  تـــــــأثي د  ت ـــــــف  ىـــــــر    اي مبنةي
 د  ــــــت دتي ي  د اد  ىــــــة  دفتنظيمــــــر دفتميــــــز  ةلفنــــــت الثــــــ  د تبــــــفا تــــــأثي د ىــــــر دفتنظيمــــــر دفتميــــــز
ـــــو 0( تم ـــــتةي مبنةيـــــ  اقـــــل مـــــ  ل23343عيـــــع تلاـــــت قيمـــــ  مبفمـــــل دتنعـــــاد  لفلمـــــةد ا  %(  يلي
ـــــــفا  ـــــــ  دفةي ـــــــع تلاـــــــت قيمـــــــ  مبفمـــــــل دتنعـــــــاد  ل دف يفاي ـــــــل مـــــــ  23225عي ـــــــ  اق ( تم ـــــــتةي مبنةي

ــــــي 0ل ــــــع تلاــــــت قيمــــــ  مبفمــــــل دتنعــــــاد  ل دف يفايــــــ  دفبةليــــــ %(  ث بنةيــــــ  ( تم ــــــتةي م23076عي
ــــــــل مــــــــ  ل ــــــــ د  0اق ــــــــ %(  ةاخي ــــــــ  دفثةفى ــــــــع تلاــــــــت قيمــــــــ  مبفمــــــــل دتنعــــــــاد  ل دف يفاي ( 23002عي

 %(.5تم تةي مبنةي  اقل م  ل

( Toleranceدفت ــــــــفةم ل  لمــــــــف ا  قــــــــيي 5دقــــــــل مــــــــ   VIF ميــــــــ  ن ــــــــت  تنــــــــخي دفتتــــــــفي  ( 4ل
ـــــ دت 230التـــــ  مـــــ  ل ـــــي  دفمتاي ـــــ  متبـــــاا  ت ـــــو   تة ـــــا سلاقـــــ  خ ي ـــــ   ممـــــف يبنـــــر ان ( فلـــــل متاي

 ا  ةلمــــــف تتــــــي   تعيــــــع يملــــــ  د ستمــــــفا سلــــــي نتــــــفئب ىــــــيد دفنمــــــةيج دفم ــــــتةل  تــــــففنمةيج دفعــــــففر
 Chi-sqaured ةىـــــــــر دقـــــــــل مـــــــــ  دفةيمـــــــــ  دف اةفيـــــــــ  ل 33989ت ـــــــــفةي  Mahalanobisقيمـــــــــ  

ت ـــــــفةي  Cook'sDistanceي  د  قيمـــــــ  %  ةلـــــــيف  تتـــــــ0سنـــــــا م ـــــــتةي  43450دفتـــــــر ت ـــــــفةي 
ةىــــــر دقــــــل مــــــ  دفةدعــــــا دفصــــــعيم ةىــــــيد يؤلــــــا سلــــــي تتبيــــــ  دفتــــــةدقر لد خ ــــــفت( فلتةزيــــــ   23280
 دف تيبر.

 لـــــل سلـــــي تـــــأثي ه عيـــــع مـــــ  دف يـــــفا  دت ـــــت دتي ي  اتبـــــفا مـــــ  ت بـــــا فلـــــل دفن ـــــتي  د ىميـــــ  ةفتعايـــــا
 د نعـــــــاد  تعليــــــل ا ـــــــلةت تف ــــــتخادي ف دفتفعثـــــــ قــــــفي  من ـــــــ اد   دفتميـــــــز دفتنظيمــــــر اتبــــــفا مـــــــ  ت بــــــا
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ــــ   دفمتبــــاا ــــو فمــــف ةيف ــــا   مــــ  ف ــــي دفة ــــف  سل ــــ  تي ــــ  اث ــــ  سلاق ــــ  اة م ــــتةل متاي ــــي الث ــــ  سل  متاي
 ةيةنــــــم  :5 مبنةيـــــ  م ـــــتةل سنـــــا دفمتبـــــاا د نعـــــاد  تعليـــــل دختتـــــف  د ـــــتخادي تـــــي ةقـــــا تـــــفت  
 اتبـــــفال دفم ـــــتةل  دفمتايـــــ دت فتـــــأثي  دفمتـــــا ج دفمتبـــــاا د نعـــــاد  تعليـــــل نتـــــفئب يـــــأتر ىيمـــــف ف دفتفعثـــــ

 .تفت  لمتاي  من  اد   دفتميز دفتنظيمر اتبفا م  ت با لل سلر( دف يفا  دت ت دتي ي 
 دفةيفا  تميزدف يفا  د  ت دتي ي  سلي  تبفا دفمتباا  دتنعاد  نتفئب تعليل(03 اةل ل

 التاب المتغير 
 

ات المتغير 
 المستقمة

معامل 
 VIF الترتيب الدلالة المعنوية قيمة ت الإنحدار

 
 

Tol 

   
ادة
لقي
ز ا
تمي

 

غير  23974 23233 23222 دف يفاي  دفثةفى 
 معنوي

- 03998 23520 

 23409 23389 3 معنوي 23222 33603 23092 دف يفاي  دفةيفا 

 23350 23852 0 معنوي 23222 53822 23335 دف يفاي  دفبةلي 
 د اد  

 د  ت دتي ي 
 فلمةد ا

 معنوي 23222 53269 23326
2 23478 23423 

 R  =23772مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23596 
 F =0723944دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 ( دفنتفئب دفتففي ا03دف اةلل تنم م ية 
  عيـــــع تلاـــــت دفةيـــــفا  تميـــــزصـــــلاعي  دفنمـــــةيج دفم ـــــتخاي ىـــــر دختتـــــف  دفبلاقـــــ  دفتأثي يـــــ  ىـــــر ( 0ل

%( ممــــــــــف يبنــــــــــر ا  0( ةىــــــــــي اقــــــــــل مــــــــــ  ل23222( تم ــــــــــتةل مبنةيــــــــــ  ل0723944ل Fقيمــــــــــ  
 دفنمةيج تمتاي دتو دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .

ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــيد دفنمـــــةيج  ( 2ل
  (د  ـــــت دتي ي  دف يـــــفا   لاتبـــــفا دفم ـــــتةل دتدفتـــــر ت  ـــــ  دفـــــي تايـــــ  دفمتايـــــ   (دفةيـــــفا  تميـــــزلدفتـــــفت  

( 23596( ةمبفمــــــل دفتعايــــــا تلــــــغ ل23772تلــــــغ ل يمــــــفا  م بفمــــــل د  تتــــــف  دفمتبــــــاا تين ىةــــــا تتــــــي 
ــــــ   ــــــر ا  دفمتاي ــــــفا اتبــــــفا ل  دفم ــــــتةل دتةىــــــيد يبن ــــــاد ه لي( د  ــــــت دتي ي  دف ي :( 5936  ــــــ  مــــــف مة

 .(دفةيفا  تميزلىة  م  دفتاي  دفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  
   ايـــــــف  "إي فتيـــــــف "ؤث  تـــــــأثي د  لســـــــاد دفثةفىـــــــ  دف يفايـــــــ ( تـــــــ د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا (  ميـــــــ  اتبـــــــفا 3ل

ـــــف  ىـــــر  ـــــزمبنةي ـــــر دفةيـــــفا  تمي ـــــت الثـــــ  د تبـــــفا تـــــأثي د ى ـــــفا  تميـــــز  ةلفن ـــــ ىـــــة  دفةي  دف يفايـــــ  دفبةلي
 د اد  %(  يليــــــو 0( تم ــــــتةي مبنةيــــــ  اقــــــل مــــــ  ل23335عيــــــع تلاــــــت قيمــــــ  مبفمــــــل دتنعــــــاد  ل
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

ـــــع تلاـــــت قيمـــــ  مبفمـــــل دتنعـــــاد  ل فلمـــــةد ا د  ـــــت دتي ي  ـــــ  اقـــــل مـــــ  23326عي ( تم ـــــتةي مبنةي
( تم ـــــتةي مبنةيـــــ  23092عيـــــع تلاـــــت قيمـــــ  مبفمـــــل دتنعـــــاد  ل دف يفايـــــ  دفةيـــــفا %(  ةاخيـــــ د  0ل
 %(  ىيمف تتي  ساي ة ةا تأثي  مبنةي فلثةفى  دف يفاي  سلي تميز دفةيفا .0قل م  لا

 (Tolerance)دفت ــــــــفةم   لمــــــــف ا  قــــــــيي 5دقــــــــل مــــــــ   VIF ميــــــــ  ن ــــــــت  تنــــــــخي دفتتــــــــفي  ( 4ل
ـــــ دت 230التـــــ  مـــــ  ل ـــــي  دفمتاي ـــــ  متبـــــاا  ت ـــــو   تة ـــــا سلاقـــــ  خ ي ـــــ   ممـــــف يبنـــــر ان ( فلـــــل متاي

ةلمــــــف   تعيــــــع يملــــــ  فلتفعــــــع د ستمــــــفا سلــــــي نتــــــفئب ىــــــيد دفنمــــــةيج دفم ــــــتةل  تــــــففنمةيج دفعــــــففر
-Chiةىـــــــــر دقـــــــــل مـــــــــ  دفةيمـــــــــ  دف اةفيـــــــــ  ل  23990ت ـــــــــفةي  Mahalanobisقيمـــــــــ   ا  تتـــــــــي 

sqaured  ــــــــا م ــــــــتةي  43450دفتــــــــر ت ــــــــفةي  Cook's%  ةلــــــــيف  تتــــــــي  د  قيمــــــــ  0سن

Distance  دفتــــــةدقر ةىــــــر دقــــــل مــــــ  دفةدعــــــا دفصــــــعيم ةىــــــيد يؤلــــــا سلــــــي تتبيــــــ   23295ت ــــــفةي
 لد خ فت( فلتةزي  دف تيبر.

 دفم ؤة ي  تميزدف يفا  د  ت دتي ي  سلي  تبفا دفمتباا  دتنعاد  نتفئب تعليل(04 اةل ل
المتغير 
 التاب 

ات المتغير 
 المستقمة

معامل 
 VIF Tol الترتيب الدلالة المعنوية قيمة ت الإنحدار

سين
ؤو
مر
ز ال

تمي
 

 23507 03934 3 معنوي 23225 23852 23052 دف يفاي  دفثةفى 

 23447 23239 0 معنوي 23222 63827 23390 دف يفاي  دفةيفا 

غير  23222 03223 23280 دف يفاي  دفبةلي 
 معنوي

- 23947 23339 

 د اد  
 د  ت دتي ي 
 فلمةد ا

 معنوي 23222 43342 23240
2 23292 23478 

 R  =23698مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23487 
 F =0293998دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 ( دفنتفئب دفتففي ا04دف اةلل تنم م ية 
  عيــــــع دفم ؤة ــــــي  تميـــــزصـــــلاعي  دفنمــــــةيج دفم ـــــتخاي ىــــــر دختتــــــف  دفبلاقـــــ  دفتأثي يــــــ  ىــــــر ( 0ل

%( ممــــــف يبنــــــر ا  0( ةىــــــي اقــــــل مــــــ  ل23222مبنةيــــــ  ل( تم ــــــتةل 0293998ل Fتلاــــــت قيمــــــ  
 دفنمةيج تمتاي دتو دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .

امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــيد دفنمـــــةيج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  ( 2ل
ـــــــــفت   ـــــــــزلدفت ـــــــــ   دفم ؤة ـــــــــي ( تمي ـــــــــ  دفمتاي ـــــــــي تاي ـــــــــر ت  ـــــــــ  دف ـــــــــفا   لاتبـــــــــفا دفم ـــــــــتةل دتدفت  دف ي
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( ةمبفمــــــل دفتعايــــــا 23698تلــــــغ ل يمــــــفا  م بفمــــــل د  تتــــــف  دفمتبــــــاا تين ىةــــــا تتــــــي   (د  ــــــت دتي ي 
ـــــــغ ل   ـــــــ  مـــــــف ي( د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا اتبـــــــفا ل  دفم ـــــــتةل دت( ةىـــــــيد يبنـــــــر ا  دفمتايـــــــ  23487تل
 .دفم ؤة ي ( تميزل:( ىة  م  دفتاي  دفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  4837مةاد ه ل

   ايـــــــف  "إي فتيـــــــف "ؤث  تـــــــأثي د  ( تـــــــدف يفايـــــــ  دفبةليـــــــ لســـــــاد  د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا (  ميـــــــ  اتبـــــــفا 3ل
ـــــزمبنةيـــــف  ىـــــر  ـــــأثي د ىـــــر  تمي ـــــ  د تبـــــفا ت ـــــفا دفم ؤة ـــــي  ىـــــة  تميـــــزدفم ؤة ـــــي    ةلفنـــــت الث  دفةي

%(  يليـــــو 0( تم ـــــتةي مبنةيـــــ  اقـــــل مـــــ  ل23390عيـــــع تلاـــــت قيمـــــ  مبفمـــــل دتنعـــــاد  ل دف يفايـــــ 
( تم ـــــــتةي مبنةيـــــــ  23240عيـــــــع تلاـــــــت قيمـــــــ  مبفمـــــــل دتنعـــــــاد  ل فلمـــــــةد ا د  ـــــــت دتي ي    د اد

ــــــــل مــــــــ  ل ــــــــ د  0اق ــــــــ %(  ةاخي ــــــــ  دفثةفى ــــــــع تلاــــــــت قيمــــــــ  مبفمــــــــل دتنعــــــــاد  ل دف يفاي ( 23052عي
ـــــي  دف يفايـــــ  لبةليـــــ %(  ىيمـــــف تتـــــي  ســـــاي ة ـــــةا تـــــأثي  مبنـــــةي ف0تم ـــــتةي مبنةيـــــ  اقـــــل مـــــ  ل سل

 تميز دفم ؤة ي .

( Toleranceدفت ــــــــفةم ل  لمــــــــف ا  قــــــــيي 5دقــــــــل مــــــــ   VIF ميــــــــ  ن ــــــــت  تنــــــــخي دفتتــــــــفي  ( 4ل
ـــــ دت 230التـــــ  مـــــ  ل ـــــي  دفمتاي ـــــ  متبـــــاا  ت ـــــو   تة ـــــا سلاقـــــ  خ ي ـــــ   ممـــــف يبنـــــر ان ( فلـــــل متاي

ةلمــــــف   د ستمـــــفا سلــــــي نتـــــفئب ىـــــيد دفنمـــــةيج ف تعيــــــع يملـــــ  فلتفعثـــــ دفم ـــــتةل  تـــــففنمةيج دفعـــــففر
ــــــــي  ــــــــل مــــــــ  دفةيمــــــــ  دف اةفيــــــــ  ل  23990ي ت ــــــــفة  Mahalanobisقيمــــــــ   ا  تت -Chiةىــــــــر دق

sqaured  ــــــــــــر ت ــــــــــــفةي  Cook's%  ةلــــــــــــيف  تتــــــــــــي  د  قيمــــــــــــ  0سنــــــــــــا م ــــــــــــتةي  43450دفت
Distance  ةىــــــر دقــــــل مــــــ  دفةدعــــــا دفصــــــعيم ةىــــــيد يؤلــــــا سلــــــي تتبيــــــ  دفتــــــةدقر  23292ت ــــــفةي

 لد خ فت( فلتةزي  دف تيبر.
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

 (05 اةل ل
 دفتنظيمر دفييلل تميزدف يفا  د  ت دتي ي  سلي  تبفا دفمتباا  دتنعاد  نتفئب تعليل

دفمتاي  
 دفتفت 

دت دفمتاي  
 دفم تةل 

مبفمل 
 VIF Tol دفت تيت دفا ف  دفمبنةي  قيم  ت دتنعاد 

مر
نظي

 دفت
لل
فيي
ز د
تمي

 

 ي   23292 03259 23260 دف يفاي  دفثةفى 
 مبنةي

- 03934 23507 

 23530 03883 2 مبنةي 23222 43620 23262 دف يفاي  دفةيفا 

 ي   23442 23769 23253 دف يفاي  دفبةلي 
 مبنةي

- 23852 23350 

 د اد  
 د  ت دتي ي 
 فلمةد ا

 مبنةي 23222 73699 23434
0 03883 23530 

 R  =23640مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23402 
 F =0203422دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف دفتفعثم  دسادا دفمصا ا 
                                                            ( دفنتفئب دفتففي ا05دف اةلل تنم م ية 
  عيع تلات دفتنظيمر دفييلل تميزصلاعي  دفنمةيج دفم تخاي ىر دختتف  دفبلاق  دفتأثي ي  ىر ( 0ل

%( ممف يبنر ا  دفنمةيج 0( ةىي اقل م  ل23222مبنةي  ل( تم تةل 0203442ل Fقيم  
 تمتاي دتو دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .

امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــيد دفنمـــــةيج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  ( 2ل
ــــــفت   ــــــ  دفمتايــــــ   (دفتنظيمــــــر دفييلــــــل تميــــــزلدفت ــــــر ت  ــــــ  دفــــــي تاي  دف يــــــفا   لاتبــــــفا دفم ــــــتةل دتدفت

( ةمبفمــــــل دفتعايــــــا 23640تلــــــغ ل يمــــــفا  م بفمــــــل د  تتــــــف  دفمتبــــــاا تين ىةــــــا تتــــــي   (د  ــــــت دتي ي 
ـــــــغ ل   ـــــــ  مـــــــف ي( د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا اتبـــــــفا ل  دفم ـــــــتةل دت( ةىـــــــيد يبنـــــــر ا  دفمتايـــــــ  23402تل
 .(دفتنظيمر دفييلل تميزل:( ىة  م  دفتاي  دفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  40مةاد ه ل

ؤث  تـــــــأثي د  ( تـــــــدف يفايـــــــ  دفبةليـــــــ ة  دف يفايـــــــ  لســـــــاد دفثةفىـــــــ  د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا (  ميـــــــ  اتبـــــــفا 3ل
 تميــــــز  ةلفنــــــت الثــــــ  د تبــــــفا تــــــأثي د ىــــــي دفتنظيمــــــر دفييلــــــل تميــــــزمبنةيــــــف  ىــــــر    ايــــــف  "إي فتيــــــف "

عيـــــــــع تلاـــــــــت قيمـــــــــ  مبفمـــــــــل دتنعـــــــــاد   فلمـــــــــةد ا د  ـــــــــت دتي ي  د اد  ىـــــــــة  دفتنظيمـــــــــر دفييلـــــــــل
عيــــــع تلاــــــت قيمــــــ  مبفمــــــل دف يفايــــــ   دفةيــــــفا %(  يليــــــو 0( تم ــــــتةي مبنةيــــــ  اقــــــل مــــــ  ل23434ل
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ــــــ  اقــــــل مــــــ  ل23262دتنعــــــاد  ل ــــــةي 0( تم ــــــتةي مبنةي %(  ىيمــــــف تتــــــي  ســــــاي ة ــــــةا تــــــأثي  مبن
 .دفتنظيمر دفييللسلي تميز  دف يفاي  ةدفبةلي  دف يفاي  دفثةفى فلل م  

( Toleranceدفت ــــــــفةم ل  لمــــــــف ا  قــــــــيي 5دقــــــــل مــــــــ   VIFيــــــــ  ن ــــــــت  تنــــــــخي دفتتــــــــفي   م( 4ل
ـــــ دت 230التـــــ  مـــــ  ل ـــــي  دفمتاي ـــــ  متبـــــاا  ت ـــــو   تة ـــــا سلاقـــــ  خ ي ـــــ   ممـــــف يبنـــــر ان ( فلـــــل متاي

ةلمــــــف   تعيــــــع يملــــــ  فلتفعــــــع د ستمــــــفا سلــــــي نتــــــفئب ىــــــيد دفنمــــــةيج دفم ــــــتةل  تــــــففنمةيج دفعــــــففر
-Chiةىــــــــر دقــــــــل مــــــــ  دفةيمــــــــ  دف اةفيـــــــــ  ل  03994ت ــــــــفةي  Mahalanobisقيمــــــــ   ا  تتــــــــي 

sqaured  ةلــــــــيف  تتــــــــي  د  قيمــــــــ  0سنــــــــا م ــــــــتةي  43450دفتــــــــر ت ــــــــفةي  %Cook's 

Distance  ةىــــــر دقــــــل مــــــ  دفةدعــــــا دفصــــــعيم ةىــــــيد يؤلــــــا سلــــــي تتبيــــــ  دفتــــــةدقر  23248ت ــــــفةي
 لد خ فت( فلتةزي  دف تيبر.

 د  ت دتي ي  تميزدف يفا  د  ت دتي ي  سلي  تبفا دفمتباا  دتنعاد  نتفئب تعليل(06 اةل ل
المتغير 
 التاب 

ات المتغير 
 المستقمة

معامل 
 VIF Tol الترتيب الدلالة المعنوية قيمة ت الإنحدار

جية
راتي
ست
 الا
ميز
ت

 

 23548 03825 3 معنوي 23202 23507 23043 دف يفاي  دفثةفى 

غير  23052 03434 23297 دف يفاي  دفةيفا 
 معنوي

- 23606 23382 

 23397 23522 2 معنوي 23220 33350 23224 دف يفاي  دفبةلي 
 د اد  

 د  ت دتي ي 
 فلمةد ا

 معنوي 23222 43950 23326
1 23452 23428 

 R  =23622مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23384 
 F =723357دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 ( دفنتفئب دفتففي ا06ل دف اةل تنم م ية 
  عيـــــع د  ـــــت دتي ي  تميـــــزصـــــلاعي  دفنمـــــةيج دفم ـــــتخاي ىـــــر دختتـــــف  دفبلاقـــــ  دفتأثي يـــــ  ىـــــر ( 0ل

%( ممـــــــف يبنـــــــر ا  0( ةىـــــــي اقـــــــل مـــــــ  ل23222( تم ـــــــتةل مبنةيـــــــ  ل723357ل Fتلاــــــت قيمـــــــ  
 صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .دفنمةيج تمتاي دتو دفم تةل  

امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــيد دفنمـــــةيج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  ( 2ل
 دف يـــــــــفا   لاتبـــــــــفا دفم ـــــــــتةل دتدفتـــــــــر ت  ـــــــــ  دفـــــــــي تايـــــــــ  دفمتايـــــــــ   (د  ـــــــــت دتي ي  تميـــــــــزلدفتـــــــــفت  



 

 

 

 

55 

 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

  ـــــ  مـــــف مةـــــاد ه ي( د  ـــــت دتي ي  ا دف يـــــفاتبـــــفا ل  دفم ـــــتةل دتا  دفمتايـــــ   ىةـــــا تتـــــي   (د  ـــــت دتي ي 
 .(د  ت دتي ي  تميزل:( ىة  م  دفتاي  دفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  3834ل

ـــــــدف يفايـــــــ  لســـــــاد دفةيـــــــفا  د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا (  ميـــــــ  اتبـــــــفا 3ل ـــــــف "ؤث  تـــــــأثي د  ( ت    ايـــــــف  "إي فتي
 د اد  ىـــــة  د  ـــــت دتي ي  تميـــــز  ةلفنـــــت الثـــــ  د تبـــــفا تـــــأثي د ىـــــي د  ـــــت دتي ي  تميـــــزمبنةيـــــف  ىـــــر 
  ىيمــــــف تتــــــي  ســــــاي ة ــــــةا  دف يفايــــــ  دفثةفىــــــ   يليــــــو  دف يفايــــــ  دفبةليــــــ   يليــــــو  فلمــــــةد ا د  ــــــت دتي ي 

 .د  ت دتي ي سلي تميز  دف يفاي  تأثي  مبنةي فلةيفا 

( Toleranceدفت ــــــــفةم ل  لمــــــــف ا  قــــــــيي 5دقــــــــل مــــــــ   VIF ميــــــــ  ن ــــــــت  تنــــــــخي دفتتــــــــفي  ( 4ل
ـــــ دت 230التـــــ  مـــــ  ل ـــــي  دفمتاي ـــــ  متبـــــاا  ت ـــــو   تة ـــــا سلاقـــــ  خ ي ـــــ   ممـــــف يبنـــــر ان ( فلـــــل متاي

ةلمــــــف   تعيــــــع يملــــــ  فلتفعــــــع د ستمــــــفا سلــــــي نتــــــفئب ىــــــيد دفنمــــــةيج دفم ــــــتةل  تــــــففنمةيج دفعــــــففر
-Chiةىــــــــر دقــــــــل مــــــــ  دفةيمــــــــ  دف اةفيـــــــــ  ل  23990ت ــــــــفةي  Mahalanobisقيمــــــــ   ا  تتــــــــي 

sqaured  لــــــــيف  تتــــــــي  د  قيمــــــــ  %  ة 0سنــــــــا م ــــــــتةي  43450دفتــــــــر ت ــــــــفةيCook's 

Distance  ةدقر ةىــــــر دقــــــل مــــــ  دفةدعــــــا دفصــــــعيم ةىــــــيد يؤلــــــا سلــــــي تتبيــــــ  دفتــــــ 23248ت ــــــفةي
 لد خ فت( فلتةزي  دف تيبر.

 دفثةفى  تميزدف يفا  د  ت دتي ي  سلي  تبفا دفمتباا  دتنعاد  نتفئب تعليل(07 اةل ل
المتغير 
معامل  ات المستقمةالمتغير  التاب 

 VIF Tol الترتيب الدلالة المعنوية قيمة ت الإنحدار
   
   
   
   
   
   
   
   
   
ميز

ت
افة
لثق

 
 23507 03934 2 معنوي 23220 33405 23097 دف يفاي  دفثةفى 

 23447 23239 3 معنوي 23223 33245 23089 دف يفاي  دفةيفا 

غير  23267 03839 23030 دف يفاي  دفبةلي 
 معنوي

- 23947 23339 

 د  ت دتي ي  د اد  
 23478 23292 1 معنوي 23222 53497 23332 فلمةد ا

 R  =23632مبفمل دت تتف  
Rمبفمل دفتعايا 

2 =23399 
 F =773268دفتتفي  

 p =23222دفمبنةي  

 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 
 دفتففي ا( دفنتفئب 07دف اةلل تنم م ية 
  عيـــــع تلاـــــت دفثةفىـــــ  تميـــــزصــــلاعي  دفنمـــــةيج دفم ـــــتخاي ىـــــر دختتـــــف  دفبلاقـــــ  دفتأثي يــــ  ىـــــر ( 0ل

ـــــر ا  دفنمـــــةيج 0( ةىـــــي اقـــــل مـــــ  ل23222( تم ـــــتةل مبنةيـــــ  ل773268ل Fقيمـــــ   %( ممـــــف يبن
 تمتاي دتو دفم تةل  صففم فلتنتؤ تةيي دفمتاي  دفتفت .



 

 م 0002يوليو                                                لمية للبحوث التجارية المجلة الع  العدد الثالث ) الجزء الثانى (   
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يد دفنمـــــةيج  ةدفتـــــر تةنـــــم ن ـــــت  دفتايـــــ  ىـــــر دفمتايـــــ  امـــــف ىيمـــــف يتبلـــــق تففةـــــا   دفت  ـــــي ي  فيـــــ( 2ل
  (د  ـــــت دتي ي  دف يـــــفا   لاتبـــــفا دفم ـــــتةل دتدفتـــــر ت  ـــــ  دفـــــي تايـــــ  دفمتايـــــ   (دفثةفىـــــ  تميـــــزلدفتـــــفت  

( 23399( ةمبفمــــــل دفتعايــــــا تلــــــغ ل23632تلــــــغ ل يمــــــفا  م بفمــــــل د  تتــــــف  دفمتبــــــاا تين ىةــــــا تتــــــي 
ــــــ   ــــــر ا  دفمتاي ــــــفا اتبــــــفا ل  دفم ــــــتةل دتةىــــــيد يبن ــــــاد ه لي( د  ــــــت دتي ي  دف ي :( 3939  ــــــ  مــــــف مة

 .(دفثةفى  تميزلىة  م  دفتاي  دفعفصل ىر دفمتاي  دفتفت  
   ايـــــــف  "إي فتيـــــــف "ؤث  تـــــــأثي د  ( تـــــــدف يفايـــــــ  لســـــــاد دفبةليـــــــ  د  ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا (  ميـــــــ  اتبـــــــفا 3ل

ــــف  ىــــر  ــــأثي د ىــــي دفثةفىــــ  تميــــزمبنةي  د  ــــت دتي ي  د اد  ىــــة  دفثةفىــــ  تميــــز  ةلفنــــت الثــــ  د تبــــفا ت
ـــــو 0( تم ـــــتةي مبنةيـــــ  اقـــــل مـــــ  ل23332عيـــــع تلاـــــت قيمـــــ  مبفمـــــل دتنعـــــاد  ل فلمـــــةد ا %(  يلي
ـــــــ  دفثةفىـــــــ  ـــــــع تلاـــــــت قيمـــــــ  مبفمـــــــل دتنعـــــــاد  ل دف يفاي ـــــــل مـــــــ  23097عي ـــــــ  اق ( تم ـــــــتةي مبنةي

مبنةيــــــ  ( تم ــــــتةي 23089عيــــــع تلاــــــت قيمــــــ  مبفمــــــل دتنعــــــاد  ل دف يفايــــــ  دفةيــــــفا %(  يليــــــو 0ل
 .دفثةفى سلي تميز  دف يفاي  %(  ىيمف تتي  ساي ة ةا تأثي  مبنةي فبةلي 05اقل م  ل

( Toleranceدفت ــــــــفةم ل  لمــــــــف ا  قــــــــيي 5دقــــــــل مــــــــ   VIF ميــــــــ  ن ــــــــت  تنــــــــخي دفتتــــــــفي  ( 4ل
ـــــ دت 230التـــــ  مـــــ  ل ـــــي  دفمتاي ـــــ  متبـــــاا  ت ـــــو   تة ـــــا سلاقـــــ  خ ي ـــــ   ممـــــف يبنـــــر ان ( فلـــــل متاي

ةلمــــــف   تعيــــــع يملــــــ  فلتفعــــــع د ستمــــــفا سلــــــي نتــــــفئب ىــــــيد دفنمــــــةيج دفعــــــففردفم ــــــتةل  تــــــففنمةيج 
-Chiةىــــــــر دقــــــــل مــــــــ  دفةيمــــــــ  دف اةفيـــــــــ  ل  23990ت ــــــــفةي  Mahalanobisقيمــــــــ   ا  تتــــــــي 

sqaured  ةلــــــــيف  تتــــــــي  د  قيمــــــــ  0سنــــــــا م ــــــــتةي  43450دفتــــــــر ت ــــــــفةي  %Cook's 

Distance  تتبيــــــ  دفتــــــةدقر ةىــــــر دقــــــل مــــــ  دفةدعــــــا دفصــــــعيم ةىــــــيد يؤلــــــا سلــــــي  23269ت ــــــفةي
 لد خ فت( فلتةزي  دف تيبر.

ـــــفئب دف ـــــفتة   يتنـــــم ة ـــــةا  ـــــي دفنت ـــــفت سل ـــــأثي ةتن ـــــةي ت ـــــفا  دت ـــــت دتي ي   إي ـــــفتر متف ـــــ  مبن فل ي
تأتبفاىـــــــف دفمختل ـــــــ  سلـــــــي دفتميـــــــز دفتنظيمـــــــر تففييئـــــــ  دفةةميـــــــ  فلت يـــــــا دفمصـــــــ ي معـــــــل دفا د ـــــــ   

ـــو  ـــر تـــنص سلـــي " فرضـــية البحـــث صـــحة ثبـــوتد مـــ  دفـــيي يت تـــت سلي ـــ  تة ـــاةدفت  مبنةيـــ  سلاق
 داد   دف يفايـــــــ   دفثةفىـــــــ  دف يفايـــــــ   دفةيـــــــفا  دف يفايـــــــ   دفبةليـــــــ لتأتبفاىـــــــف دت ـــــــت دتي ي  دف يـــــــفا  تـــــــي 

   دفم ؤة ــــــي تميــــــز دفةيــــــفا   تميــــــزل تأتبــــــفاه دفتنظيمــــــر دفتميــــــز ةتــــــي ( د ــــــت دتي ر ت ــــــلل دفمــــــةد ا
" ت ــــــلل  زئــــــر   ةيفــــــ  دفتنظيميــــــ  دفثةفىــــــ  تميــــــز د  ــــــت دتي ي   تميــــــز  دفتنظيمــــــر دفييلــــــل تميــــــز
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

سلـــــر ســـــاا مـــــ  اتبـــــفا  دت ـــــت دتي ي  دف يـــــفا تبـــــامف تتـــــي  ة ـــــةا تـــــأثي  مبنـــــةي فبـــــاا مـــــ  اتبـــــفا 
 دفتميز دفتنظيمر.

 (.3ةيمل  تةنيم يف  دفتأثي  دفمتف   ة ي  دفمتف   ىي دف لل ل
 
 
 
 
 

 (2 قي ل لل 
 
 
 (3 للل

 دفتنظيمر دفتميز سلي دفتأثي دت دفمتف    ة ي  دفمتف    فل يفا  دت ت دتي ي 
 نتفئب دفتعليل دتعصفئر.دستمفاد  سلي  ف م  دسادا دفتفعثدفمصا ا 

 نتائم البحث: -12
دفييئــ  ىــر تعةيــق دفتميــز دفتنظيمــر فلبــفملي  ىــر دت ــت دتي ي  تةنــيم اة  دف يــفا  د ــتيام دفتعــع 

 تةصلت نتفئب دفتعع دفيامعل دفتعع  ةقا  دفةةمي  فلت يا دفمص ي
ةلفنـت    دفتعـعدنخ فأ دفم تةي دفبفي فل يـفا  د  ـت دتي ي  فلبـفملي  ىـر دفت يـا دفمصـ ي معـل  -0

الثــ  اتبــفا دف يــفا  د  ــت دتي ي  دنخ فنــف  ىــر دفبةليــ  دف يفايــ    تلييــف د اد   د  ــت دتي ي  فلمــةد ا   
 عيع تلاعظا  تلييف دفةيفا  دف يفاي   ةاخي د  دفثةفى  دف يفاي 

مـــ  ة يـــو نظـــ  دفبـــفملي  تففييئـــ  دفةةميـــ  فلت يـــا معـــل  دف يفايـــ  دفثةفىـــ إنخ ـــفأ م ـــتةي إنت ـــف   -
ممـف يبنـي انــو ةد   لفنـت دفييئـ  دفةةميـ  دفت يــا تـةفر دىتمـفي فت ـةي  دفخــامفت ةفلنـو فـي يــأتر   دفتعـع

 م  عيع د ىلف  دفمتتل   دفتر تلتر عف فت دفبملات. تففم تةي دفم لةت

 

 الةميل الة  يمي الاديةة الاسةااتيجيا
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  دفتعـعإنخ فأ م تةي تتنر دفةيفا  دف يفاي  م  ة يو نظ  دفبفملي  تففييئـ  دفةةميـ  فلت يـا معـل  -
د مـ  دفـيي يـؤث  دفمصـ ي ممف يبني ا  ىنف  عففـ  مـ  إنـ  دت دفبلاقـفت دف خصـي  ادخـل دفت يـا 

 ةدفةا   سلي د قنفع. سلي  ةا  دفبلاقفت ةم تةي دفثة 
  دفتعـعإنخ فأ م تةي تتنر دفبةلي  دف يفاي  م  ة يو نظ  دفبفملي  تففييئ  دفةةمي  فلت يـا معـل  -

دفمصــ ي دف ــةق امــفي دفت يــا  ىــرإلت ــفم ةد ــتالال دف ــ ص دفمتفعــ   ىــرممــف يبنــي ا  ىنــف  قصــة  
 يئ .د تة فت يةي دفخت   مم  ي فساة  سلي تعةيق اىادم دفي ىرةليف  

 معــل فلت يــا دفةةميــ  تففييئــ  دفبــفملي  نظــ  ة يــو فلمــةد ا مــ  د  ــت دتي ي  د اد  ت د ــ  م ــتةي  -
ممف يبني ا  ىنف  ساي ة ـةا  ؤيـ  ةدنـع  د ـتالال امثـل فلمـةد ا دفمتفعـ  مـ  ا ـل تبزيـز   دفتعع

 دفبمليفت دفادخلي  ةتع ي  دفمةقم دفتنفى ر فلت يا ىر دف ةق.
عيــع لفنــت   دفتعــع معــل فلبــفملي  تففت يــا دفمصــ يي دفبــفي فلتميــز دفتنظيمــر دنخ ــفأ دفم ــتة  -2

الثــ  اتبــفا دفتميــز دفتنظيمــر دنخ فنــف  ىــر تميــز دفثةفىــ  يلييــف تميــز د  ــت دتي ي   ثــي يــأتر تبــا يفــ  
فثةفىــ  دفييئــ  ت تةـ   ا  يبنـي ةىــيد  تميـز دفييلــل دفتنظيمـر  تميــز دفةيـفا  ةاخيــ د  تميـز دفمــةد ا دفت ـ ي 

ت ــــ   سلــــي دفبمــــل دف مــــفسر ةدفتبــــفة  دفمثمــــ  لمــــف ا  ىنــــف  عففــــ  مــــ  دفتــــادخل تــــي  دف ــــل فت 
ةدفصلاعيفت فلبـفملي  ممـف يـؤث  سلـي د  ـتةلافي  تففبمـل د مـ  دفـيي ينـتب سنـو عففـ  مـ  دفتنـف ت 

 خفص  ىر ة ةا نبم ىر دتىتمفي تفف لل دفلفىر تآ دت دفبفملي   عيع تلاعظا
 يبنـي ممـف دفا د ـ   معـل فلت يـا دفةةمي  تففييئ  دفبفملي  نظ  ة يو دفةيفا  م  تميز يم تة  ت د   -
د اد   دفبليـــف تففت يـــا  يـــ  ميتمـــ  ت ـــلل لـــفم تت ـــةي  ميـــف دت دفبـــفملي  ةد  ـــتمفع فمةت عـــفتيي  ا 

 ةآ دئيي ممف ي ةاىف اة ىف لةاة  ىر دفبمل.
 دفا د ــ   معــل فلت يــا دفةةميــ  تففييئــ  دفبــفملي  نظــ  ة يــو مــ دفم ؤة ــي   تميــز م ــتةي دنخ ــفأ -

ممف يبني ا  ىؤ ت دفبفملي  ي تةـاة  فلعيةيـ  ةدفعمـفز خـلال دفبمـل  لـي دنيـي ي تةـاة  فلتبـفة  دفتـفي 
 ىيمف تينيي د م  دفيي يؤث  سلي لي ي  اادت ميفميي دفةظي ي .

  دفتعـع معـل فلت يـا دفةةميـ  ييئـ تفف دفبـفملي  نظـ  ة يو م  دفتنظيمر دفييلل تميز م تةي ت د   -
دف ـــل   ةدفم ـــئةفي  ة ـــ ق د تصـــفل تـــي   ممـــف يبنـــي ا  دفييلـــل دفتنظيمـــر   يةنـــم ت ـــلل لـــفم

ي بلو سةتـو ىـر  ـتيل دن ـيفتي  دفتةدصـل دف بـفل مـ  دفتعـايفت ةدفم ـت ادت ممف   ةدفم ؤة يدف ؤ فت 
 ىر دفبمل.
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

ممـف   دفتعـع معـل فلت يـا دفةةميـ  تففييئـ  دفبـفملي  نظ  ة يو د  ت دتي ي  م  تميز م تةي ت د   -
يبني ا   ؤي  ة  فف  دفييئ  في يتي تعايثيف ت لل م تم  ىر نةت دفتايـ دت دفم ـتعاث   ىنـلا  سـ  

 ة ةا تبف أ اة ساي تنف ق تينيف ةتي  د  ففيت دفم تخام  فتعةيةيف.
ممــف  دفا د ــ   معــل فلت يــا دفةةميــ  تففييئــ  دفبــفملي  نظــ  ة يــو مــ  دفثةفىــ  تميــز م ــتةي دنخ ــفأ -

يبني ا  دفثةفىـ  دفمنت ـ   تـي  دفبـفملي  تففييئـ    ت ـ   ت ـلل لفمـل سلـي دفتبـفة  ةدفبمـل دف مـفسر 
 دف بفل ةد  تةلافي   د م  دفيي يؤاي دفي عفف  م  ساي دفثة  ةن ةت دفص دع تي  دفبفملي .

 تـأثي ة ـةا  ةدفتميـز دفتنظيمـر عيـع تةصـلت دفنتـفئب دفـية ةا سلاق  تـي  دف يـفا  د  ـت دتي ي  ( 3ل 
فل يــفا  دت ــت دتي ي  تأتبفاىــف دفمختل ــ  سلــي دفتميــز دفتنظيمــر سنــا م ــتةيفت  إي ــفتر متف ــ  مبنــةي

مبنةيـف     ايـف  "إي فتيـف "ؤث  تـأثي د  تـ د  ـت دتي ي  دف يـفا مبنةي  مختل     عيع تتي  ا  ا  ميـ  اتبـفا 
 فلمـةد ا د  ـت دتي ي  د اد  ىـة  دفتنظيمـر دفتميـز  ةلفنت الثـ  د تبـفا تـأثي د ىـر يمردفتنظ دفتميزىر 
  ةقـا دت ةـت نتـفئب دفا د ـ  دفعففيـ  مـ  دف يفاي  دفثةفى   ةاخي د   دف يفاي  دفبةلي   ثي دف يفاي  دفةيفا يليو 

 م دفبتيتــر  2220م دفمعــفاي    AlHalaseh et al.,2021ل تبــأ نتــفئب دفا د ــفت دف ــفتة    
    لمف تلاعظ ا ا( 2208   دفة  ر

 مي  اتبفا دف يفا  د  ت دتي ي  لساد دفثةفىـ  دف يفايـ ( تـؤث  تـأثي د    ايـف  "إي فتيـف " مبنةيـف  ىـر تميـز  -
ــفا   ةلفنــت الثــ  د تبــفا تــأثي د ىــر تميــز دفةيــفا  ىــة دفبةليــ  دف يفايــ    يليــو د اد   د  ــت دتي ي   دفةي

   ةاخي د  دفةيفا  دف يفاي    ىيمف تتي  ساي ة ةا تأثي  مبنةي فلثةفى  دف يفاي  سلي تميز دفةيفا .فلمةد ا 
مبنةيـــــف     ايــــف  "إي فتيـــــف "ؤث  تـــــأثي د  ( تــــدف يفايـــــ  دفبةليـــــ لســــاد  د  ـــــت دتي ي  دف يــــفا  ميــــ  اتبـــــفا  -

ــــأثي د ىــــر  تميــــزىــــر     دف يفايــــ  دفةيــــفا ة دفم ؤة ــــي  ىــــ تميــــزدفم ؤة ــــي    ةلفنــــت الثــــ  د تبــــفا ت
ـــــ د   فلمـــــةد ا د  ـــــت دتي ي  د اد  يليـــــو  ـــــع تلاـــــت قيمـــــ  مبفمـــــل دتنعـــــاد   دف يفايـــــ  دفثةفىـــــ   ةاخي عي

 سلي تميز دفم ؤة ي . دف يفاي  لبةلي   ىيمف تتي  ساي ة ةا تأثي  مبنةي ف
ؤث  تــــــــأثي د  تـــــــ( دف يفايـــــــ  دفبةليــــــــ ة  دف يفايـــــــ  لســـــــاد دفثةفىـــــــ  د  ــــــــت دتي ي  دف يـــــــفا  ميـــــــ  اتبـــــــفا  -

 الهيكاااا تميــــزةلفنــــت الثــــ  د تبــــفا تــــأثي د ىــــي   دفتنظيمــــر دفييلــــل تميــــزمبنةيــــف  ىــــر    ايف "إي فتيــــف "
( 23434عيــــــــع تلاــــــــت قيمــــــــ  مبفمــــــــل دتنعــــــــاد  ل فلمــــــــةد ا د  ــــــــت دتي ي  د اد  ىــــــــة  دفتنظيمــــــــر

عيــــــع تلاــــــت قيمــــــ  مبفمــــــل دتنعــــــاد  دف يفايــــــ   دفةيــــــفا %(  يليــــــو 0تم ــــــتةي مبنةيــــــ  اقــــــل مــــــ  ل
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%(  ىيمــــــف تتــــــي  ســــــاي ة ــــــةا تــــــأثي  مبنــــــةي فلــــــل مــــــ  0( تم ــــــتةي مبنةيــــــ  اقــــــل مــــــ  ل23262ل
 .دفتنظيمر دفييللسلي تميز  دف يفاي  ةدفبةلي  دف يفاي  دفثةفى 

ف  مبنةيـــــ   ايـــــف  "إي فتيـــــف "ؤث  تـــــأثي د  ( تـــــدف يفايـــــ  لســـــاد دفةيـــــفا  د  ـــــت دتي ي  دف يـــــفا  ميـــــ  اتبـــــفا  -
ــــــــأثي د ىــــــــي د  ــــــــت دتي ي  تميــــــــزىــــــــر  ــــــــ  د تبــــــــفا ت ــــــــز  ةلفنــــــــت الث  د اد  ىــــــــة  د  ــــــــت دتي ي  تمي

  ىيمــــــف تتــــــي  ســــــاي ة ــــــةا  دف يفايــــــ  دفثةفىــــــ   يليــــــو  دف يفايــــــ  دفبةليــــــ   يليــــــو  فلمــــــةد ا د  ــــــت دتي ي 
 .د  ت دتي ي سلي تميز  دف يفاي  تأثي  مبنةي فلةيفا 

مبنةيـــــف     ايــــف  "إي فتيـــــف "ؤث  تـــــأثي د  ( تــــدف يفايـــــ  لســــاد دفبةليـــــ  د  ـــــت دتي ي  دف يــــفا  ميــــ  اتبـــــفا  -
ــــأثي د ىــــي دفثةفىــــ  تميــــزىــــر   فلمــــةد ا د  ــــت دتي ي  د اد  ىــــة  دفثةفىــــ  تميــــز  ةلفنــــت الثــــ  د تبــــفا ت

   ىيمــــــف تتــــــي  ســــــاي ة ــــــةا تــــــأثي  مبنــــــةي فبةليــــــ  دف يفايــــــ  دفةيــــــفا   يليــــــو  دف يفايــــــ  دفثةفىــــــ   يليــــــو 
 .دفثةفى سلي تميز   يفاي دف

 توصيات البحث: -13
تةايي دفتةصيفت دفتففي  ةيف  ةىةف   ىادم دفتعع ةلي ي   ف ىي نةت نتفئب دفتعع يمل  فلتفعث

ت تيق نتفئ و  ىةا تنفةل دفتفعع تةصيفت دفتعع م  خلال دفت ليز سليل دفنتي    دفتةصي   
 (08دفم ئةل س  تن ييىف آفيفت دفتن يي( ةيف  سلي دفنعة دفمتي  تفف اةل ل

 توصيات البحث(08 اةلل
المسئول عن  التوصية النتيجة

 نفي هات
 آلية التنفي  

دنخ فأ دفم تةي دفبفي 
فل يفا  دت ت دتي ي  ةالث  
د تبفا دنخ فنف  ىر 
دفبةلي  دف يفاي  تلييف 
د اد   د  ت دتي ي  
فلمةد ا تلييف دفةيفا  
دف يفاي  ةاخي د  دفثةفى  

 دف يفاي 

ن ة   دتىتمفي -
تإاد   دفمةد ا 

دت ت دتي ي  فلييئ  
دفةةمي  فلت يا 

دفمص ي تففل فت  
ةدف بففي  دفم لةت   
ةا  تتمت  قيفادتيف 
تففميف دت دف يفاي   

ةا  يلة  فاي 
دفبفملي  تبف سةلي  

د اد   دفبليف -
تففييئ  دفةةمي  
 فلت يا دفمص ي

ةختـــ دت قـــفا ي  سلــــي د ـــتة فت مةدىـــت  -
 دلت فم دف  ص دف ايا  ةدقتنفصيف.

د  تبفن  تففةيـفادت دفتـر تتمتـ  تففميـف دت -
ـــــــــــا   سلـــــــــــي دتقنـــــــــــفع    دفاتلةمف ـــــــــــي  ةدفة

 ةاصعفت دفبلاقفت دف خصي  دفةةي 
ت ــةي  دفخــامفت دفعففيــ  ةتعةيــل د ىلــف  -

 دف ايا  دفي خامفت تعةق ا تفا.
ــــــي تةــــــايي د ىلــــــ- ف  ت ــــــ ي  دفبــــــفملي  سل

تةــــايي عــــةدىز مفايــــ   د تتلف يــــ  ةدف يفايــــ  ة
ـــــق ميـــــز   ـــــا  تعة فمـــــ  يلت ـــــم ىـــــ ص  اي
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

المسئول عن  التوصية النتيجة
 نفي هات

 آلية التنفي  

 تنفى ي .  يفاي  ةثةفى   يفاي 
دنخ فأ دفم تةي دفبفي 

 فلتميز دفتنظيمر
ةالث  د تبفا دنخ فنف  
ىر تميز دفثةفى  تلييف 
تميز د  ت دتي ي   ثي 
تميز دفييلل دفتنظيمر  
تميز دفةيفا  ةاخي د  تميز 

 دفمةد ا دفت  ت 

ت بيل سنفص  دفتميز 
 دفتنظيمر

ق فع دفت ةي  
 –دفمؤ  ر 
 -ق فع دف ةا 
ق فع  ئة  
 دفمنف ق

تنميــ  ةت ــةي  ميــف دت ةقــا دت دفبــفملي   -
 .م  خلال دفتبليي ةدفتا يت دفم تم 

زيــفا  عمــفز دفبــفملي  فلبمــل مــ  خــلال  -
 مفايف  ةمبنةيف . ىيتع يز 
تصميي ىيلل تنظيمر م   ةىبـفل يةنـم -

دف ــل   ةدفم ــئةفي  ةيتمتــ  ت ــيةف  خ ــة  
ةدن ـــــــــــيفتي  د تصـــــــــــف ت تـــــــــــي  دف ؤ ـــــــــــفت 

 ةدفم ؤ ي .
 

تة ا سلاق  مبنةي  تي  
دف يفا  دت ت دتي ي  ةتي  

 دفتميز دفتنظيمي 
 

 

ا  تتنم   ؤي  
دفييئ  دفةةمي  فلت يا 
دفمص ي دفتأليا سلي 
ا  اعا دف لفئز 
د  ف ي  فتعةيق 
دفتميز ىر دلت فم 

دف يفاي  دف  ص 
 ةدقتنفصيف.

د اد   دفبليف  -
تففييئ  دفةةمي  

فلت يا 
 -دفمص ي
 ق فع 

دفت ةي  
 دفمؤ  ر

سةــا فةــفتدت تةدصــل مــ  دفبــفملي  مــ  ا ــل 
تةنيم  ؤي  دفييئ  دفةةميـ  فلت يـا دفمصـ ي 

 م  ا لا
دفتأليــا سلــي ا  اعــا دف لــفئز د  ف ــي   (0ل

ــــفا   فتعةيــــق دفتميــــز ىــــر خلــــق دف ــــ ص دف ي
   يف.ةدقتنفص

( دفتأليــــا سلــــي اىميــــ  دفبمــــل دف مــــفسر 2ل
ةىــــ ق دفبمــــل ةداد   دفنــــاة  ةيفــــ  ت فايــــأ  

  ي ص دسفت ةدفةنفت سلييف.

 البحوث المستقبمية:
تنفةفت دفا د   دفعففي  اة  دف يفا  د  ت دتي ي  ىر تعةيق دفتميز دفتنظيمـر مـ  ة يـ  نظـ  دفبـفملي  

 ةيةت ا دفتفععاتففييئ  دفةةمي  فلت يا دفمص ي  
ت تيـــق ن ـــز دفا د ـــ  سلـــي سمـــلات دفت يـــا دفمصـــ ي تفتنـــفى  دفـــي دفمنظمـــفت دفخاميـــ  ةدفعلةميـــ    -0

 .د خ ل

 .ا د   اة  ة ف   دفبلام  دفت ف ي  فلت يا دفمص ي تي  دف يفا  د  ت دتي ي  ةدفتميز دفتنظيمر -2

 .ا د   اة   ةا  دفخام  د فلت ةني  ىي د عت فظ تففبملات -3

  تادي.ا د   اة  دفتميز دفتنظيمر ىي تعةيق دفميز  دفتنفى ي  دفم -4
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 المراج 
 أولًا: المراج  العربية:

ـــاي   -0 إتـــ دىيي  معمـــا ستـــادفمنبي معمـــا  دفزيـــفاي  ت ـــنت ســـفال  منـــف   ة سلـــر  ســـلا لمـــفل دف
اثــ  دف خــ  دفتنظيمــر سلــي دفتميــز دفتنظيمــرا ا د ــ  مةف نــ  تــي  دفتنــة  دفت ف يــ  (  2224ع ــ ل

  دفم لــ  دفبلميــ  فلاقتصــفا ةدفت ــف    لليــ  دفت ــف     فمبــ  ســي  تففة ــفع دفبــفي ةدفة ــفع دفخــفص
  .4 مز  ع

ـــــــادف عم  -2 ـــــــت ست ـــــــز  ثفت ـــــــف  (2228لإا ي ـــــــل ةدختت ـــــــفز ةدفتعلي  " تعـــــــةع دفت ةيقاا ـــــــففيت دفةي
  .دف  ةأ" لد  لنا ي ا دفاد  دف فمبي (

اة  دف ــاد دت دف ةى يــ   ( 2222إ ــمفسيل  سمــف  ىتعــر مة ــرم  ــو  منــر ع ــني  دف ــيال  -3
دفم لـ  دفبلميـ  فلتعـةع دفت ف يـ   لليـ  دفت ـف     فل فمبفت دفمص ي  ىر تعةيق دفتميـز دفتنظيمـر 

 .32 فمب  دفمنةىي   دف ن  دف فتب   ع
 ةدفتميــز دفخنــ دت دفت ــ ي  دفمــةد ا داد   تــي  دفبلاقــ   (2224ل دف ــ تينر اعمــا ســلات آيــ  دفتنــف  -4

 مف  ــتي    ــفف  دفتبــفةنر  فلتــأمي  دفمصــ ي  تفف مبيــ  دفبــفملي  سلــي ت تيةيــ   ا د ــا دفتنظيمــر
 دفمنصة  .  فمب    دفت ف   للي    من ة    ي  مينر

( اثــ  دفتملـــي  دفــةظي ر ىـــر دفتميــز دفتنظيمـــرا ا د ــ  ميادنيـــ  ىــر دفتنـــة  2220فــاىيمر  ىيـــالد -5
    .59د  ا   عدفت ف ي  دفة  ي   م ل   مفا فلتعةع ةدفا د فت  

(  دفةيـــفا  دف يفايـــ  ةاث ىـــف ىـــي دفتميـــز دفتنظيمـــرا دفـــاة  2220دف مفنـــن   خلـــةا صـــت ي سي ـــرل -6
دفة ي  فلتمفثل دفتنظيمر ىي امفن  دفلت ي    فف  مف  تي   يـ  من ـة     فمبـ  سمـف  دفب تيـ   

 .سمف 
ف دت دف يـــفا  (  ا  ـــ  ممف  ـــ  مـــاي ي دفمـــاد ز دفعلةميـــ  فميـــ2220دف ةد  ـــ   ىيصـــل  ـــةلتل -7

د  ت دتي ي  ىي ظل دفتبلي س  تبـا مـ  ة يـ  نظـ  دفمبلمـي  ىـي سمـف   م لـ  دفبلـةي د ن ـفني  
 .6 ع2دف تيبي   مب

(  اة  دف يــــفا  د  ــــت دتي ي  لمــــاخل ت ــــةي ي فلمنظمــــفتا ا د ــــ  2222دفبتــــفز  منــــر دفبلــــرل -8
  5ت تيةي  سلر دفمنظمفت دف ة ي  دفبفمل  ىر ت ليف م ل   يعف  فلن   دفبلمر   ة يف  ع
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعيل 

 ابراهيم الشيد ابراهيم على اسماعيل  

 

 ودورها في تحقيق التميز التهظيمي الاستراتيجيةالريادة 

 "دراسة تطبيقية"
 

(  اثــ  د ــت دتي يفت دف يــفا  سلــي تعةيــق دفتميــز 2208دفبتيتــر  ا ةي دتــ دىيي  دفة  ــر   ــةزد ل -9
فلمؤ  ــفت دفبفمــ   دفم لــ  دفبلميــ  فلتعــةع دفت ف يــ   لليــ  دفت ــف     فمبــ  دفمنةىيــ   دفمؤ  ــر 

 4ع
(  اث  دفتبزيز دفن  ر سلي دفتميز دفتنظيمر  م ل  دفبلـةي دفت تةيـ  2222دفبمف   ستادلله سلرل -02

  .02ةدفا د فت د ن فني    فمب  تبز  دفيم   ع
فتنظيمر سلي دفتميـز دفتنظيمـرا ا د ـ  ت تيةيـ  (  اث  دفتايي  د2207دفبم ي  معما ت   بيال -00

ىــــي دفة ـــــفع دفخـــــفص دف ـــــبةاي  دفم لـــــ  دفب تيــــ  فـــــلااد    دفمنظمـــــ  دفب تيـــــ  فلتنميـــــ  د اد يـــــ   
 .4 ع37مب

(   2222دفماي يـ   ي ــ ل تنـت معمــا تـ   ــليي  دفبمـ ل  ايمــ  اعمـا  د ــمفسيل  سمـ  ىف ــيل -02
ي ي  ىر دف فمبفت دفعلةمي  ت ل ن  سمف   دفم ل  اة  داد   دفمةدىت ىر تعةيق دف يفا  د  ت دت

 . 4  ع00دفاةفي  فلا د فت دفت تةي  ةدفن  ي   مب
(   دفم ــئةفي  د  تمفسيــ  لتة ــو د ــت دتي ي فتعةيــق دفتميــز دفتنظيمــي ىــي 2209تــايف   امينــ ل -03

  ا د ــ  د ــت لاسي    دت سينــ  مــ  دفبــفملي  ىــي مؤ  ــ   ــةنلافز ةعــا -دفمؤ  ــ  د قتصــفاي 
 ليـــزد    م لـــ  دقتصـــفا دفمـــفل ةد سمـــفل    فمبـــ  دف ـــييا عمـــو د خنـــ  تـــففةداي  دف زدئـــ     

 .0  دفباا 4دفم لا 
(   سمليـــفت داد   دفمب ىـــ  ةسلاقتيـــف تـــففتميز دفتنظيمـــر  2220تـــةتل    ـــفخرم تياـــز   امعمـــال -04

  .0  ع03م ل  ا د فت ةاتعفع   فمب  دف ل    دف زدئ   مب
اث  دفت ليـ  دتتـادسر دفةيـفاي سلـر تنـفت دفتميـز دفتنظيمـر (  2224ع    عنف  صلاا معمال -05

دفم لــ  دفبلميــ  فلا د ــفت   دتاد يا ا د ــ  ميادنيــ  تــففت تيق سلــر دف فمبــفت دفعلةميــ  دفمصــ ي 
 .2  ساا05ت ف      فمب  قنف  دف ةيز  م لا دفت ف ي  ةدفتيئي   للي  دف

(   اثــــ  معــــاادت دف  ــــفق  د  ــــت دتي ي  سلــــر دفتميــــز 2204 نــــةد    ــــف ق  نــــةد  معمــــال -06
دفتنظيمـــرا ا د ـــ  ت تيةيـــ  سلـــر ق ـــفع د تصـــف ت ىـــر مصـــ   م لـــ  دفت ـــف   ةدفتمةيـــل  لليـــ  

 . 3دفت ف     فمب   ن ف  مص   ع
بفا دف يفا  د  ت دتي ي  ةاة ىف ىـي تعيةـر دفتميـز دفمؤ  ـر (  ماي تةدى  ات2223زى    اعمال -07

 .23  ع45  م ل   فمب  دفتبع  مب 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ZGUyMGE1MjQtMDg0NC00MzE4LTg5MzAtZDU3M2ViMzFiYzVhX2l0ZW1zXzEzMDUzMDUwXzEyNjk5ODY0X18=&filename=8%20-%20%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ZGUyMGE1MjQtMDg0NC00MzE4LTg5MzAtZDU3M2ViMzFiYzVhX2l0ZW1zXzEzMDUzMDUwXzEyNjk5ODY0X18=&filename=8%20-%20%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ZGUyMGE1MjQtMDg0NC00MzE4LTg5MzAtZDU3M2ViMzFiYzVhX2l0ZW1zXzEzMDUzMDUwXzEyNjk5ODY0X18=&filename=8%20-%20%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
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(  اثــ  دفتة ــو دف يــفاي سلــي  ــلة  م ــف ل  دفمب ىــ  ةتعةيــق 2224 ــيا  اعمــا عــفزي اتةزيــال -08
دفتميز دفتنظيمر ا ا د   ت تيةي  سلي مؤ  فت د سمفل دفصاي   ةدفمتة    ىي مص   دفم ل  

 .0  ع 05ي  فلا د فت دفت ف ي  ةدفتيئي   للي  دفت ف     فمب  قنف  دف ةيز  مبدفبلم
(  قيفز اث   ةا  دفبلاق  دفتتفافي  تي  دفةفا  ةدفم ؤ ي  2224ستادف ةدا  صتفا مبز دت دىييل -09

سلــي دفتميــز دفتنظيمــر ا تــففت تيق سلــي دفبــفملي  تفف ــ ل  دفمصــ ي  فلمنظ ــفت     ــفف  مف  ــتي  
 من ة    للي  دفت ف     فمب  دفمنصة  . مينر  ي 

(   عــادئق دفتلنةفة يــف مــاخل 2208ستــادفل يم   ــم  ستــادللهم سلــر  ةفيــا معمــا ستــادفعلييل -22
فتبزيز دف يفا  د  ت دتي ي  ت فمب  تنر  ةيما  ؤي  مةت ع   م ل  لليـ  دفت تيـ    فمبـ   ن ـف  

  . 3  ع70مص   مب
تادسيـــ  لأعـــا مت لتـــفت دفتميـــز دفتنظيمـــرا عففـــ  دفمؤ  ـــ  (   دفةيـــفا  د 2220ل لـــةا  اعـــلايل -20

  دفم لـ  دفبلميـ  دفم ـتةتل د قتصـفاي  لليـ  دفبلـةي د قتصـفاي  ةدفت ف يـ  ENAPدفة ني  فلـاى 
 . 0  ع9ةسلةي دفت يي    فمب  امعما تةق   تةم ادز  دف زدئ   مب

 ردفتميــــز دفتنظيمــــر ىــــ(  اثــــ  دفت ــــةيق دفــــادخلر ىــــر تعةيــــق 2220معمــــا  ستــــادفبففي معمــــال -22
دفممللـــ  دفب تيـــ  دف ـــبةاي   م لـــ  دفتعـــةع  –دفمؤ  ـــفت دفصـــاي   ةدفمتة ـــ   تمعفىظـــ   ـــة دت 

 .0  ع6د قتصفاي  دفمتةام   مب
(   اثــ  د ــت دتي ي  دف يــفا  سلــر دفميــز  دفتنفى ــي  قــر دفمصــف ما ا د ــ  2222مييــةت   ــمفال -23

  م لــ  دفا د ــفت دفمففيــ  ةدفمعف ــتي  ةد اد يــ   دف زدئــ     ميادنيــ  سلــر مصــف م ماينــ  ق ــن ين
  . 0  ع9مب

(  اثــ  دف يــفا  د  ــت دتي ي  ىــي د ادت دفم ــتادي فل فمبــفت 2222نفصــ  دفــاي   اعمــا يبةــةتل -24
ـــ   ـــ  دف  ـــيق متايـــ د  ة ـــي ف     ـــفف  التـــة د   ي دفخفصـــ  ىـــي دفممللـــ  د  انيـــ  دفيف ـــمي ا دفت لي

 للي  دفا د فت دفبليفمن ة     فمب  مؤت   
(   دفةيـفا  دفخفامـ  ةاة ىـف ىـر تعةيـق دفتميـز دفتنظيمـر 2220ي    مص  ر معما ستـادفنترل -25

ىر دفمنظمفت دفخامي  ا ا د   ت تيةي  سلي   ل  مص  دفةفتن  فلتأمي   م ل  دفتعةع دفمففي  
 . 3ةدفت ف ي    للي  دفت ف      فمب  تة  بيا   مص   ع
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