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المدارس المتوسطة بالمشكلات الإدارية والفنية القيادة الإبداعية مدخل لمواجهة 
 الكويت ب محافظة الأحمدي في

 إعداد                                                      
 محمد معجب الهاجري  ىوضح                                                                       

                                                                 جامعة المنصورةكلية التربية _ باحثة ماجستير _ قسم أصول التربية                                                     
 خصلم

سعت الدراسة إلى وضع تصور مقترح الدور المأمول للقيادة الإبداعية لمواجهة المشكلات الإدارية 
المدارس الوقوف على المشكلات الإدارية التي تواجه من خلال والفنية لدى المدارس المتوسطة، 

، الوقوف على المشكلات الفنية لدى تواجه المدارس المتوسطة في الكويت، و المتوسطة في الكويت
، التعرف على الدور المأمول للقيادة الإبداعية لمواجهة المشكلات الإدارية والفنية لدى المدارس المتوسطةو 

بالمدارس معلماً ( 523قوامها ) نة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق أداة الدراسة على  عي
عدم ، وتوصلت ادراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: أن المتوسطة في محافظة الأحمدي بالكويت

إشراك جميع المرؤوسين في حل المشكلات الإدارية( فى المرتبة الأولي فى ترتيب المشكلات الإدارية 
يما يخص المشكلات الفنية التي تواجه وفي بالكويت، التي تواجه المدارس المتوسطة في محافظة الأحمد

المدارس المتوسطة في محافظة الأحمدي بالكويت، جاء)عزوف الطلبة عن الحضور إلي المدرسة في 
 الأسبوع الأول والأخير من كل فصل دراسي( فى المرتبة الأولي

مدارس المتوسطة في محافظة الأحمدي ال، القيادة الإبداعية المشكلات الإدارية والفنيةالكلمات المفتاحية: 
 بالكويت
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Abstract 

The study sought to develop a proposed vision of the hoped-for role of creative 

leadership to confront administrative and technical problems in middle schools, by identifying 

the administrative problems facing middle schools in Kuwait, identifying the technical 

problems facing middle schools in Kuwait, and identifying the hoped-for role of creative 

leadership to confront administrative and technical problems in middle schools. The study 

used the descriptive approach, and the study tool was applied to a sample of (325) teachers in 

middle schools in Ahmadi Governorate in Kuwait. The study reached a set of results, the most 

prominent of which are: that the failure to involve all subordinates in solving administrative 

problems) ranked first in the ranking of administrative problems facing middle schools in 

Ahmadi Governorate in Kuwait. As for the technical problems facing middle schools in 

Ahmadi Governorate in Kuwait, (students' reluctance to attend school in the first and last 

weeks of each semester) came in first place. 

 Keywords: Creative leadership, administrative and technical problems, middle schools in 

Ahmadi Governorate in Kuwait 
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 المقدمة

شهههههههد ميههههههدان التربيههههههة والتعلههههههيم مرحلههههههة تطههههههور واسههههههعة النطهههههها  هههههههدفها التقههههههدم العلمههههههي والتقنههههههي، 
انعكههههههع علههههههى عناصههههههر العمليههههههة التعليميههههههة، ممهههههها أدي إلههههههى تعههههههدد  والتطههههههور ايجتمههههههاعي، الهههههه ي بههههههدور 

أدوار الإدارة المدرسههههههية، وتايههههههر بنههههههاء علههههههى ذلههههههح مفهههههههوم رسههههههالتها، فأخهههههه ت تواجههههههه تحههههههديات ومتايههههههرات 
تربويههههههة معاصههههههرة تحتهههههها  إلههههههى خاصههههههة، ومهههههههارة عاليههههههة فههههههي إدارتههههههها لتكههههههون قههههههادرة علههههههى مواجهههههههة ههههههه   

امهههههل مهههههع تلهههههح المسهههههتجدات أكثهههههر مهههههن إدارة المدرسهههههة تتسهههههم التحهههههديات المحيطهههههة بهههههها، وقهههههد اقتضهههههى التع
بالحركههههة السهههههريعة، والمرونههههة، والتكيههههه  مههههع تايهههههرات العصهههههر، والتخلههههي عهههههن الأسههههاليب الجامهههههدة، ونظهههههم 
العمهههههل النمطيهههههة، متخههههه ة مهههههن التنظهههههيم المهههههرن مههههها اتضهههههمن تصهههههري  أمهههههور المدرسهههههة بكفايهههههة، وفاعليهههههة 

 (2005تنسيق ومتابعة) المني ، تتناسب مع معطيات العصر من تخطيط وتنظيم و 

ولكههههههي تههههههنجت العمليههههههة التعليميههههههة فههههههي تحقيههههههق أهههههههدافها يبههههههد مههههههن إدارة ناجحههههههة، حيهههههه  تعتبههههههر 
الإدارة الناجحهههههة هههههههي حجههههههر الزاويههههههة فههههههي العمليههههههة التعليميهههههة والتربويههههههة وبالتههههههالي تتوقهههههه  نجههههههاح العمليههههههة 

 التعليمية على الإدارة الك ء.

بوسهههههههههههااتها، جههههههههههههود الجماعهههههههههههات، ولأن الإنسهههههههههههان كهههههههههههائن وتعههههههههههد الإدارة وسهههههههههههيلة مهمهههههههههههة اهههههههههههتم 
اجتمهههههاعي، فههههههو يههههههيع ضهههههمن هههههه   الجماعهههههة، وههههههو بحاجهههههة إلهههههى تنظهههههيم معهههههين و لهههههى إدارة لمجتمعهههههه 
لتسههههههتطيع ههههههه   الجماعههههههة تسهههههههيل أمورههههههها، والإدارة تطبههههههق علههههههى جميههههههع أوجههههههه النشهههههها  الإنسههههههاني وهههههههي 

نشهههها  الإنسههههاني علههههى مسههههتوى كههههل مههههن تقههههوم بههههدور العنصههههر المعههههاون الهههه ي اتالاههههل فههههي جميههههع أوجههههه ال
 (5، 2002الفرد والمنظمة.) بريح، 

إن التوقعههههههات المرجههههههون مههههههن مههههههدار المدرسههههههة جعلهههههههت المسهههههه ولية الملقههههههاة علههههههى عاتقههههههة كبيهههههههرة، 
وصههههههبة فهههههي الوقهههههت نفسهههههه، وبخاصهههههة عنهههههدما يكهههههون المجتمهههههع المدرسهههههي بكهههههل ف اتهههههه مجتمعهههههاً متحركهههههاً، 

أن تطههههرأ كثيههههر مههههن المشههههكلات، فههههلا يمههههر اههههوم واحههههد مههههن دون  متجههههدداً ومتايههههراً ويبههههد نتيجههههة لهههه لح مههههن
أن تكهههههون هنهههههاك مشهههههكلة مههههها تتطلهههههب السهههههريع، والفهههههوري مهههههن مهههههدار المدرسهههههة لحلهههههها، و صهههههدار القهههههرارات 

 (00،  2002التي تؤثر في الحياة المدرسية بشكل عام.)الاامدي،

الباحثههههههة التعهههههرف إليههههههها  وهنهههههاك العداهههههد مههههههن المشهههههكلات التههههههي تعتهههههر  الإدارة المدرسهههههية والتههههههي تحهههههاول
مهههههن خهههههلال هههههه   الدراسهههههة سهههههواء فهههههي الجانهههههب الإداري، أم الجانهههههب الفنهههههي، والتهههههي تحهههههول دون تحقيقهههههها 
لأههههههدافها، وهههههه ا مههههها تحهههههاول تحقيقهههههه الدراسهههههة الحاليهههههة بالكشههههه  عهههههن تلهههههح المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة 

 التي تواجهها الإدارات المدرسية.
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الإداريهههههة قهههههد تحهههههد  بسهههههبب عهههههدم وضهههههوح مضهههههمون  ( أن المشهههههكلات25، 2002ويهههههرى  نهههههيم)
الهههههدور الههههه ي يقهههههوم بهههههه المهههههدار، وايفتقهههههار إلهههههى تحداهههههد محتهههههوا  بحيههههه  يكهههههون القهههههائم ب نجهههههاز هههههه ا الهههههدور 
عههههاجزاً عههههن الأداء الصههههحيت، بسههههبب عههههدم القيههههام بمحتههههوى ههههه ا الههههدور أو التأكههههد ممهههها اتههههوفر لديههههه مههههن 

دارة المدرسههههههية عههههههن تبنههههههي المسههههههتحدثات فههههههي معلومههههههات حههههههول مهههههها اتوقههههههع منههههههه القيههههههام بههههههه، وقصههههههور الإ
علههههههوم الإدارة المعاصههههههرة وتطويرههههههها يحتياجههههههات التعلههههههيم فقههههههد ارتبطههههههت الأسههههههاليب الإداريههههههة فههههههي جميههههههع 
مسهههههتوياتها فهههههي ميكهههههل النظهههههام التعليمهههههي بهههههالروتين فهههههي خطهههههو  التربيهههههة التقليديهههههة، ممههههها انهههههتج عنهههههه تقيهههههد 

 محدودية مساحة الحركة لها.حرية المعلم داخل الفصل، وتقيد لحرية المدرسة و 

( أن الأداء يعتبهههههههر مهههههههن العمليهههههههات الإداريهههههههة الأساسهههههههية، حيههههههه  02، 2005وأوضهههههههت الطريفهههههههي)
يحتههههههل مكانههههههه خاصههههههة داخههههههل أي مؤسسههههههة، باعتبههههههار  النههههههاتج النهههههههائي لمحصههههههلة الأنشههههههطة بههههههها، وذلههههههح 

كههههون أداء علههههى مسههههتوى الفههههرد والمؤسسههههة، ذلههههح أن المؤسسههههة تكههههون أكثههههر اسههههتقرار وأاههههول بقههههاء حههههين ي
العههههههاملين فيههههههها متميههههههزاً و ن اهتمههههههام الإدارة بمسههههههتوى الأداء عههههههادة مهههههها يفههههههو  ايهتمههههههام بالعههههههاملين بههههههها، 
ولههههه لح يمكهههههن القهههههول بهههههأن الأداء علهههههى أي مسهههههتوى تنظيمهههههي داخهههههل المؤسسهههههة، وفهههههي أي جهههههزء منهههههها ي 

اء والقهههههادة يعهههههد انعكاسهههههاً لهههههدوافع وقهههههدرات المرؤوسهههههين فحسهههههب بهههههل ههههههو انعكهههههاس لهههههدوافع وقهههههدرات الرؤسههههه
 أيضاً.

وبمههههها أن الباحثهههههة عملهههههت بهههههالإدارة المدرسهههههية ولخبرتهههههها فهههههي هههههه ا المجهههههال فقهههههد لمسهههههت مثهههههل هههههه   
المشههههههكلات، وتأثيرههههههها الكبيههههههر فههههههي العمههههههل، وعليههههههه يمكههههههن تحداههههههد مشههههههكلة الدراسههههههة فههههههي التعههههههرف علههههههى 

ة نظهههههر المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة التهههههي اواجههههههها مهههههداري المهههههدارس المتوسهههههطة فهههههي الكويهههههت مهههههن وجهههههه
 المدارين والمعلمين.

 مشكلة الدراسة:

علههههههى الههههههر م مههههههن ايهتمههههههام المتزااههههههد مههههههن قبههههههل وزارة التربيههههههة والتعلههههههيم بتطههههههوير الإدارة التربويههههههة 
عامههههههة والإدارة المدرسههههههية خاصههههههة، إي أن عمليههههههة التطههههههوير بقيههههههت تههههههراوح مكانههههههها ولههههههم يطههههههرأ أي تعههههههدال 

ربيههههههة والتعلههههههيم وبقيههههههت ههههههه   القههههههرارات الإداريههههههة تههههههتم علههههههى أليههههههات صههههههناعة القههههههرارات الإداريههههههة بههههههوزارة الت
مركزيهههههههاً فضهههههههلًا عهههههههن تضهههههههخم القيهههههههادات الإداريهههههههة العليههههههها وترهلهههههههها، وتهههههههأتي هههههههه   الدراسهههههههة لإبهههههههراز أههههههههم 
مشهههههههكلات الإدارة المدرسهههههههية الإداريهههههههة والفنيهههههههة وأهميتهههههههها فهههههههي تحسهههههههين العمليهههههههة التعليميهههههههة وتطويرهههههههها. إذ 

لتهههههي تعرقهههههل الإدارة المدرسهههههية لتمنعهههههها مهههههن تحقيهههههق الأههههههداف تحهههههاول هههههه   الدراسهههههة استقصهههههاء العوائهههههق ا
 التي تسعى لتنفي ها.



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ...القيادة الإبداعية مدخل لمواجهة المشكلات                                      

Vol.30, No. 1, April, 2025 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222       
  

 

811 
 

ماااااا دور القياااااادة  :ومهههههن هههههه ا المنطلهههههق تتحهههههدد مشهههههكلة الدراسهههههة فهههههي التسهههههاؤل الهههههرئيع التهههههالي
محافظاااااة الأحمااااادي  المااااادارس المتوساااااطة فااااايبالمشاااااكلات الإدارياااااة والفنياااااة الإبداعياااااة لمواجهاااااة 

 ؟بالكويت

 التساؤل الرئيع الأس لة الفرعية التالية:ويتفرع من ه ا 
 ؟محافظة الأحمدي بالكويت المشكلات الإدارية التي تواجه المدارس المتوسطة فيما  .0
 ؟محافظة الأحمدي بالكويت المشكلات الفنية لدى تواجه المدارس المتوسطة فيما  .2
والفنيهههههههههة بالمهههههههههدارس مههههههههها الهههههههههدور المهههههههههأمول للقيهههههههههادة الإبداعيهههههههههة لمواجههههههههههة للمشهههههههههكلات الإداريهههههههههة  .5

 ؟محافظة الأحمدي بالكويت في المتوسطة

 أهداف الدراسة:
الههههههههدور المههههههههأمول للقيههههههههادة الإبداعيههههههههة لمواجهههههههههة سههههههههعت الدراسههههههههة إلههههههههى وضههههههههع تصههههههههور مقتههههههههرح 
وتحقيقهههههاً لهههههه ا الههههههدف الهههههرئيع كانهههههت الأههههههداف  المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة لهههههدى المهههههدارس المتوسهههههطة،

 الفرعية التالية: 

 المشكلات الإدارية التي تواجه المدارس المتوسطة في الكويت.على الوقوف  .0
 الوقوف على المشكلات الفنية لدى تواجه المدارس المتوسطة في الكويت. .2
التعهههههرف علهههههى الهههههدور المهههههأمول للقيهههههادة الإبداعيهههههة لمواجههههههة المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة لهههههدى  .5

 المدارس المتوسطة.

 أهمية الدراسة:
 في النقا  التالية:تتلخص أهمية الدراسة 

 من الناحية النظرية: .1
إثههههههههراء الأدبيههههههههات المتعلقههههههههة بالقيههههههههادة الإبداعيههههههههة فههههههههي مجههههههههال التعلههههههههيم، خصوصًهههههههها فههههههههي السههههههههيا   -

 الكويتي. 
 تقديم رؤى جدادة حول كيفية تطبيق أساليب القيادة الحداثة لتطوير البي ة التعليمية. -
القضهههههايا التهههههي تواجههههههها المهههههدارس المتوسهههههطة فههههههم كيفيهههههة تهههههأثير القيهههههادة الإبداعيهههههة فهههههي معالجهههههة  -

مهههههن حيههههه  الإدارة والتنظهههههيم، وكههههه لح القضهههههايا الفنيهههههة التهههههي تهههههؤثر علهههههى العمليهههههة التعليميهههههة مثهههههل 
 المناهج وأساليب التدريع.
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تحسههههههين وتعميههههههق فهههههههم البههههههاحثين والممارسههههههين فههههههي مجههههههال القيههههههادة التربويههههههة لمفههههههاميم وأسههههههاليب  -
ي ههههههات تعليميههههههة معينههههههة، ممهههههها يسهههههههم فههههههي تطههههههوير النظريههههههة القيههههههادة الإبداعيههههههة وتطبيقاتههههههها فههههههي ب

 التربوية.
 من الناحية التطبيقية: .2
تقهههههههديم حلهههههههول عمليهههههههة يمكهههههههن أن تسهههههههاعد المهههههههدارين والمعلمهههههههين فهههههههي المهههههههدارس المتوسهههههههطة فهههههههي  -

 محافظة الأحمدي في تحسين أدائهم وتجاوز التحديات التي اواجهونها.
يميهههههههة فهههههههي الكويهههههههت حهههههههول كيفيهههههههة تطهههههههوير رؤى للجههههههههات المسهههههههؤولة عهههههههن السياسهههههههة التعل تقهههههههديم -

اسههههههتراتيجيات القيههههههادة فههههههي المههههههدارس لمواجهههههههة المشههههههكلات المتنوعههههههة. يسههههههاهم ذلههههههح فههههههي اتخههههههاذ 
 قرارات مدروسة حول التدريب والتطوير القيادي للكوادر التعليمية.

تههههههدريب القههههههادة التربههههههويين علههههههى كيفيههههههة تبنههههههي أسههههههاليب القيههههههادة الإبداعيههههههة فههههههي مدارسهههههههم، ممهههههها  -
 ى تحسين بي ة العمل المدرسي وتعزيز فعالية التدريع والتعلم.اؤدي إل

فهههههههي تقهههههههديم حلهههههههول عمليهههههههة ومبتكهههههههرة للمشهههههههاكل الإداريهههههههة والفنيهههههههة التهههههههي تعهههههههاني منهههههههها المهههههههدارس  -
المتوسهههههطة فهههههي المحافظهههههة، سهههههواء كانهههههت تتعلهههههق بتنظهههههيم الأنشهههههطة المدرسهههههية أو تحسهههههين جهههههودة 

 المناهج الدراسية أو إدارة شؤون المعلمين.
فههههههرك ايبتكههههههار فههههههي التعلههههههيم، ممهههههها اههههههؤدي إلههههههى تحسههههههين أداء المههههههدارس وتمكينههههههها مههههههن ز تعزيهههههه -

 التكي  مع التايرات التربوية والمجتمهية بشكل أكثر فاعلية.

 حدود الدراسة:
 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:

المشهههههكلات الإداريههههة والفنيهههههة تركههههز هههههه   الدراسههههة فههههي موضهههههوعها علههههى  :الحاااادود الموضاااااوعية -
 .ودور القيادة الإبداعية في مواجهة المشكلاتالتي تواجه المدارس المتوسطة 

 بدولة الكويت. بمحافظة الأحمدي معلمي المدارس المتوسطة الحدود البشرية: -
 م.2022 -2025: العام الدراسي الحدود الزمانية -
 بدولة الكويت. الكويت حمديمحافظة الأ: تم تطبيق الدراسة في الحدود المكانية -

 :الدراسةمنهج 
تسهههههير الدراسهههههة فهههههي محاويتهههههها الإجابهههههة عهههههن أسههههه لتها وفهههههق خطهههههوات المهههههنهج الوصهههههفي الههههه ي ي 

الوقههههوف ذلههههح فههههي يقهههه  عنههههد حههههد وصهههه  الظههههاهرة، و نمهههها اتعههههدى إلههههى التحليههههل والتفسههههير، وقههههد اتضههههت 
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، محافظههههههههة الأحمههههههههدي بالكويههههههههتتوسههههههههطة فههههههههي علههههههههي المشههههههههكلات الإداريههههههههة التههههههههي تواجههههههههه المههههههههدارس الم
، توسهههههطة فهههههي محافظهههههة الأحمهههههدي بالكويهههههتالوقهههههوف علهههههي المشهههههكلات الفنيهههههة التهههههي تواجهههههه المهههههدارس المو 
التعهههههرف علهههههي الهههههدور المهههههأمول للقيهههههادة الإبداعيهههههة لمواجههههههة المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة لهههههدي المهههههدارس و 

القيههههادة تههههي تتنههههاول كههههل مههههن ، مههههن خههههلال رصههههد الأدبيههههات الدي بالكويههههتالمتوسههههطة فههههي محافظههههة الأحمهههه
المشههههههههكلات الإداريهههههههة والفنيهههههههة فههههههههي ، الإبداعيهههههههة والمشهههههههكلات الإداريهههههههة والفنيههههههههة لهههههههدى مهههههههداري المهههههههدارس

 .المدارس

 :مجتمع الدراسة وعينتها
المرحلههههههة المتوسههههههطة بمنطقههههههة الأحمههههههدي بدولههههههة  اتههههههأل  مجتمههههههع الدراسههههههة الحاليههههههة مههههههن معلمههههههي

وذلههههههح وفقههههههاً ل حصههههههاء الصههههههادر عههههههن وزارة التربيههههههة  ةمههههههل( معلههههههم ومع3532والبههههههالم عههههههددهم ) الكويههههههت
 (523وقههههههد تههههههم اختيههههههار عينههههههة عشههههههوائية قوامههههههها ) .2022/ 2025 يللعههههههام الدراسهههههه والتعلههههههيم بالكويههههههت

 لمة.معلم ومع

 أدوات الدراسة:
اعتمهههههدت الدراسهههههة علهههههى ايسهههههتبانة كهههههأداة لجمهههههع البيانهههههات فهههههي مسهههههعي لتحقيهههههق أههههههدافها الميدانيهههههة، 

الوقههههههوف علههههههي المشههههههكلات الإداريههههههة التههههههي  تمثلههههههت فههههههي : المحههههههور الأول: محههههههاورثههههههلا  مكونههههههة مههههههن 
الوقههههههههوف علههههههههي ، والمحههههههههور الثههههههههاني: توسههههههههطة فههههههههي محافظههههههههة الأحمههههههههدي بالكويههههههههتتواجههههههههه المههههههههدارس الم

، ويتضهههههههمن توسهههههههطة فهههههههي محافظهههههههة الأحمهههههههدي بالكويهههههههتالمشهههههههكلات الفنيهههههههة التهههههههي تواجهههههههه المهههههههدارس الم
لهههههي الهههههدور المهههههأمول للقيهههههادة الإبداعيهههههة لمواجههههههة المشهههههكلات التعهههههرف ع( عبهههههارة، والمحهههههور الثالههههه : 03)

 ( عبارة.03، ويتضمن)توسطة في محافظة الأحمدي بالكويتالإدارية والفنية لدي المدارس الم

 مصطلحات الدراسة:
 المشكلات الإدارية: .1

هههههههههههي الصههههههههههعوبات التنظيميههههههههههة التههههههههههي تتعههههههههههر  لههههههههههها ( بأنههههههههههها: 2، 2002يعرفههههههههههها ) صههههههههههالت ،
 ممارستها أو قيامها بوظائفها المحددة ويهيقها عن تحقيق أهدافها التعليمية.المدرسة أثناء 

كهههههههل مشهههههههكلة أو صهههههههعوبة لهههههههها علاقهههههههة بمجهههههههايت التخطهههههههيط  تعرفهههههههها الباحثهههههههة إجرائيهههههههاً بأنهههههههها: 
التهههههي تهههههؤثر سهههههلباً علهههههى أداء مهههههداري المهههههدارس المتوسهههههطة، ويهههههتم الكشههههه   والتنظهههههيم والمتابعهههههة والتقهههههويم 

 عنها باعتماد الأداة المستخدمة في ه   الدراسة.
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 المشكلات الفنية: .2

هههههههي كههههههل مشههههههكلة أو صههههههعوبة لههههههها علاقههههههة بمجههههههايت المههههههنهج  تعرفههههههه الباحثههههههة إجرائيههههههاً بأنههههههها:
تربيههههة ومبادئههههها وبههههين تطبيههههق تلههههح المدرسههههي والطالههههب والإشههههراف والتههههي تحههههد  فجههههوة مهههها بههههين نظريههههة ال

والتههههي تههههؤثر سههههلباً فههههي أداء مههههداري المههههدارس المتوسههههطة ويههههتم  النظريههههات والمبههههادي فههههي الميههههدان التربههههوي 
 الكش  عنها باعتماد الأداة المستخدمة في ه   الدراسة.

 دراسات سابقة:

 أولًا: دراسات متعلقة الأنماط الإدارية لمديري المدارس:

( بعناااااوام: المشاااااكلات الإدارياااااة والفنياااااة لاااااد  ماااااديري 2002الغامااااادي  دراساااااة ةمليحاااااة  (1
الماااادارس الابتداايااااة الحكوميااااة فااااي مدينااااة الرياااااض فااااي المملكااااة العر يااااة السااااعود ة ماااان 

 وجهة نظر المعلمين أنفسهم.

هههههههدفت الدراسههههههة تعههههههرف المشههههههكلات الإداريههههههة والفنيههههههة التههههههي تواجههههههه مههههههداري المههههههدارس ايبتدائيههههههة 
ة الريهههههها  فهههههي المملكهههههة العربيههههههة السهههههعودية، وتكهههههون مجتمههههههع الدراسهههههة مهههههن جميههههههع الحكوميهههههة فهههههي مدانههههه

 -2003مهههههداري المهههههدارس ايبتدائيهههههة الحكوميهههههة ومهههههداراتها فهههههي مدانهههههة الريههههها ، وذلهههههح للعهههههام الدراسهههههة )
(( مههههههدارة وقههههههد اختيههههههرت عينههههههة ابقيههههههة عشههههههوائية مههههههن مجتمههههههع 553( مههههههداراً، و)582(، وبواقههههههع )2002

( مهههههدارة. وتهههههم بنهههههاء اسهههههتبانة تضهههههمنت المشهههههكلات الإداريهههههة 022مهههههداراً، و)( 022الدراسهههههة مكونهههههة مهههههن)
والفنيههههههة، كانههههههت نتههههههائج الدراسههههههة كههههههان مسههههههتوى جميههههههع مجههههههايت المشههههههكلات الإداريههههههة متوسههههههطاً إذ بلههههههم 

( أمهههههها المشهههههكلات الفنيههههههة فقهههههد كههههههان مسههههههتوى 0122( بهههههانحراف مهيههههههاري قهههههدر )5102المتوسهههههط الحسههههههابي)
(، بههههههانحراف مهيههههههاري قههههههدر ) 5125م المتوسههههههط الحسههههههابي للمجههههههايت) جميههههههع مجايتههههههها متوسههههههطاً، إذ بلهههههه

( فهههههي 0103(، وأظههههههرت قيمهههههة ايختبهههههار عهههههدم وجهههههود فهههههرو  ذات ديلهههههة إحصهههههائية عنهههههد مسهههههتوى )01.5
الدرجههههههة الكليههههههة للمشههههههكلات الإداريههههههة والفنيههههههة التههههههي تواجههههههه مههههههداري المههههههدارس ايبتدائيههههههة الحكوميههههههة فههههههي 

( باسهههههتثناء مجهههههال الهههههدورات التدريبيهههههة، 0122ت القيمهههههة التائيهههههة) مدانهههههة الريههههها  تعهههههزي لجنسههههههم، إذ بلاههههه
( إذ بلاهههههت القيمهههههة الثائيهههههة) 0103فقهههههد أظههههههرت النتهههههائج وجهههههود فهههههر  ذي ديلهههههة إحصهههههائية عنهههههد مسهههههتوى )

( وكانهههههت النتيجهههههة لصهههههالت المهههههدارات. كمههههها أظههههههرت نتهههههائج تحليهههههل النتهههههائج الأحهههههادي عهههههدم وجهههههود 2108
لات الإداريههههههة تعههههههزي لمتايههههههر المؤهههههههل العلمههههههي للمههههههدار عنههههههد فههههههرو  ذات ديلههههههة إحصههههههائية فههههههي المشههههههك

( وههههههههههي ذات ديلهههههههههة 51022( باسهههههههههتثناء مجهههههههههال الطلبهههههههههة، إذا بلاهههههههههت القيمهههههههههة التائيهههههههههة)0103مسهههههههههتوى )
( ولمعرفهههههة لأي ف هههههة مهههههن ف هههههات المؤههههههل التعليمهههههي تعهههههزي هههههه   الفهههههرو  0103إحصهههههائية عنهههههد مسهههههتوى )

ت الإداريهههههههة المتعلقهههههههة بمجهههههههال الطلبهههههههة كانهههههههت اسهههههههتخدام اختبهههههههار تهههههههوكي وأشهههههههارت النتهههههههائج أن المشهههههههكلا
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الأعلههههى لهههههدى المهههههدارين مهههههن حملهههههة الشههههههادات التهههههي تقهههههل عهههههن بكهههههالوريوس. كمههههها أظههههههرت نتهههههائج تحليهههههل 
التبهههههههاان الأحهههههههادي، عهههههههدم وجهههههههود فهههههههرو  ذات ديلهههههههة إحصهههههههائية فهههههههي المشهههههههكلات الفنيهههههههة تعهههههههزي لمتايهههههههر 

 ية بشكل عام أم لمجايتها.( سواء للمشكلات الفن0103المؤهل العلمي للمدار عند مستوى) 

لمشاااااكلات الإدارياااااة والتعليمياااااة فاااااي المااااادارس  ( بعناااااوام:2011الماااااالكي  ناااااور دراساااااة ة (2
المشاااااتركة بمحافظاااااة اللياااااو التعليمياااااة مااااان وجهاااااة نظااااار المشااااارفيين التر اااااويين وماااااديري 

 .المدارس

التعههههههههرف علههههههههى المشههههههههكلات الإداريههههههههة والتعليميههههههههة فههههههههي المههههههههدارس المشهههههههههتركة هههههههههدفت الدراسههههههههة 
، اتبههههههع الباحهههههه  بمحافظههههههة الليهههههه  التعليميههههههة مههههههن وجهههههههة نظههههههر المشههههههرفين التربههههههويين ومههههههداري المههههههدارس

المسهههههحي، وتكهههههون مجتمهههههع الدراسهههههة مهههههن جميهههههع المشهههههرفين التربهههههويين بمحافظهههههة الليهههههق المهههههنهج الوصهههههفي 
( مشههههههههههرفاً، وجميههههههههههع مههههههههههداري المههههههههههدارس المشههههههههههتركة بمحافظههههههههههة الليهههههههههه  والبههههههههههالم 82) والبههههههههههالم عههههههههههددهم

اراً، واسهههههههتخدم الباحههههههه  أداة ايسهههههههتبانه، وتوصهههههههلت الدراسهههههههة إلهههههههى نتهههههههائج منهههههههها: قهههههههيم ( مهههههههد30عهههههههددهم)
المتوسهههههطات الحسهههههابية يسهههههتجابات أفهههههراد مجتمهههههع الدراسهههههة حهههههول درجهههههة المشهههههكلات الإداريهههههة والتعليميهههههة 
فههههههي المههههههدارس المشههههههتركة بمحافظههههههة اللهههههه  التعليميهههههههة مههههههن وجهههههههة نظههههههر المشههههههرفين التربههههههويين ومهههههههداري 

جهههههههة كبيهههههههرة، ومهههههههن أههههههههم تلهههههههح المشهههههههكلات: كثهههههههرة المههههههههام الإدارة الموكلهههههههة لمهههههههداري المهههههههدارس كانهههههههت بدر 
المهههههههدارس، حيهههههههاد الحهههههههوافز الماديهههههههة والمعنويهههههههة للعهههههههاملين، انتشهههههههار بعههههههه  السهههههههلوكيات بهههههههين الطهههههههلاد 
كههههههههالهرود والتههههههههدخين والتسههههههههرد، وحيههههههههاد البي ههههههههة المدرسههههههههية الجاذبههههههههة للطههههههههلاد، ضههههههههع  التجهيههههههههزات 

فههههههي المههههههدارس، قصههههههور المبههههههاني المدرسههههههية الملائمههههههة للعمليههههههة التربويههههههة  التعليميههههههة والتقنيههههههة والمختبههههههرات
 من حي  الكم والكي ، ت مر بع  المعلمين من التدريع في المراحل المتعددة.

تحلياااال وتقااااويم بعااااد المشااااكلات الإداريااااة التااااي ( بعنااااوام  2012دراسااااة ةعماااار الأمااااين   (3
 تواجه مديري المدارس الثانوية بالولا ة الشمالية.

الدراسهههههة إلهههههى تحليهههههل وتقهههههويم بعههههه  المشهههههكلات الإداريهههههة التهههههي تواجهههههه مهههههداري المهههههدارس  ههههههدفت
الثانويههههههههههة بالوييههههههههههة الشههههههههههمالية، واسههههههههههتخدم الباحهههههههههه  المههههههههههنهج الوصههههههههههفي المسههههههههههحي، كمهههههههههها اسههههههههههتخدم أداة 

( مههههداراً، ومههههدارة يعملههههون فههههي مجليههههات الوييههههة السههههبع، وقههههد 80ايسههههتبانة، وتكههههون مجتمههههع الدراسههههة مههههن)
الدراسههههة علههههى كامههههل مجتمههههع الدراسههههة، وتوصههههلت الدراسههههة للعداههههد مههههن النتههههائج منههههها: أن  تههههم تطبيههههق أداة 

مهههههههداري المهههههههدارس الثانويهههههههة الأكاديميهههههههة بالوييهههههههة الشهههههههمالية اواجههههههههون صهههههههعوبات كبيهههههههرة تعهههههههو  عملههههههههم 
الإداري فهههههههههههي مجهههههههههههايت) المهههههههههههنهج، الأجههههههههههههزة التعليميهههههههههههة، المعلمهههههههههههين، الطهههههههههههلاد، المبنهههههههههههي المدرسهههههههههههي 

 مع المجتمع المحلي(. وتجهيزاته، العلاقة
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المشاااكلات الإدارياااة فاااي المااادارس الثانوياااة فاااي  ( بعناااوام2012دراساااة ة ياااونا الهوا ااالة   (2
 أنفسهم. منطقة النقب وعلاقتها بالأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين

ههههههدفت الدراسهههههة الكشهههههه  عهههههن المشههههههكلات الإداريهههههة فهههههي المههههههدارس الثانويهههههة فههههههي منطقهههههة النقههههههب 
وعلاقتههههههها بههههههالأداء المدرسههههههي مههههههن وجهههههههة نظههههههر المعلمههههههين، وتههههههم اختيههههههار عينههههههة داخههههههل الخههههههط الأخضههههههر 

( معلمهههههها 220( معلمهههههها ومعلمههههههة مههههههن مجتمههههههع الدراسههههههة البههههههالم عههههههددهم )202عشههههههوائية بسههههههيطة بلاههههههت )
(، .200 -2002ومعلمهههههههههة مهههههههههن المهههههههههدارس الثانويهههههههههة فهههههههههي منطقهههههههههة النقهههههههههب خهههههههههلال العهههههههههام الدراسهههههههههي )

، كمههههههها اسهههههههتخدمت ايسهههههههتبانة كهههههههأداة لجمهههههههع بيانهههههههات واسهههههههتخدم المهههههههنهج الوصهههههههفي المسهههههههحي ايرتبهههههههااي
الدراسهههههههة بعهههههههد التحقهههههههق مهههههههن صهههههههدقها وثباتهههههههها، وتكونهههههههت ايسهههههههتبانة مهههههههن محهههههههورين، الأول: المشهههههههكلات 
الإداريهههههة فهههههي المهههههدارس الثانويهههههة، وقهههههد تكهههههون مهههههن أربعهههههة مجهههههايت: )المشهههههكلات الإداريهههههة التخطيطيهههههة، 

لات الإداريههههههة المتعلقهههههة بههههههالموظفين فهههههي المدرسههههههة، والمشهههههكلات الإداريههههههة التنظيميهههههة والتنسههههههيقية، والمشهههههك
والمشهههههههكلات الإداريهههههههة المتعلقهههههههة بالبي هههههههة المدرسهههههههية(، والمحهههههههور الثهههههههاني: الأداء المدرسهههههههي وتكهههههههون مهههههههن 
أربعهههههههة مجهههههههايت:)الأداء المدرسهههههههي للمهههههههدار، الأداء المدرسهههههههي للمعلهههههههم، المنهههههههها  المدرسهههههههي، والأنشهههههههطة 

ت نتهههههائج الدراسهههههة أن مسهههههتوى المشهههههكلات الإداريهههههة ككهههههل المدرسهههههية والتجهيهههههزات المدرسهههههية(، وقهههههد أظههههههر 
فههههههههي المههههههههدارس الثانويههههههههة فههههههههي منطقههههههههة النقههههههههب متوسههههههههط، حيهههههههه  جههههههههاءت المجههههههههايت جميعههههههههها بمسههههههههتوى 
متوسههههههط، كمهههههها أظهههههههرت نتههههههائج الدراسههههههة أن مسههههههتوى الأداء المدرسههههههي ككههههههل فههههههي المههههههدارس الثانويههههههة فههههههي 

وأخيهههههرا أظههههههرت النتهههههائج وجهههههود  منطقهههههة النقهههههب عهههههال، حيههههه  جهههههاءت المجهههههايت جميعهههههها بمسهههههتوى عهههههال.
علاقهههههة سهههههالبة وذات ديلهههههة إحصهههههائية بهههههين تقهههههدارات أفهههههراد عينهههههة الدراسهههههة علهههههى فقهههههرات أداة المشهههههكلات 

 الإدارية ككل وتقداراتهم على فقرات أداة الأداء المدرسي ككل.

درجاااة تمكااان ماااديري المااادارس ( بعناااوام  2012دراساااة ةعفااااف أباااو عااارارة  أحماااد رضاااوام   (5
نقاااب التعليمياااة مااان حااال المشاااكلات الإدارياااة التاااي تاااواجههم مااان وجهاااة نظااار فاااي منطقاااة ال

 .المعلمين

هههههدفت ههههه   الدراسههههة التعههههرف إلههههى درجههههة تمكههههن مههههداري المههههدارس فههههي منطقههههة النقههههب مههههن حههههل 
المشههههكلات الإداريههههة التههههي تههههواجههم مههههن وجهههههة نظهههههر المعلمههههين، بالإضههههافة إلههههى معرفههههة أثههههر المتايهههههرات 

ة، والمؤههههههل العلمهههههي( فهههههي تقهههههدارات المعلمهههههين لتلهههههح الدرجهههههة، وتهههههم اسهههههتخدام )الجهههههنع، المرحلهههههة التعليميههههه
( معلههههههم ومعلمههههههة، تههههههم اختيههههههارهم 200المههههههنهج الوصههههههفي المسههههههحي، حيهههههه  تكونههههههت عينههههههة الدراسههههههة مههههههن )

( معلمههههها ومعلمهههههة، 52.3بالطريقهههههة الطبقيهههههة العشهههههوائية مهههههن بهههههين أفهههههراد مجتمهههههع الدراسهههههة البهههههالم عهههههددهم )
ة لجمههههههع البيانههههههات اللازمههههههة لتحقيههههههق أهههههههداف الدراسههههههة. وقههههههد أظهههههههرت نتههههههائج وتههههههم اسههههههتخدام ايسههههههتبانة أدا 
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الدراسههههة أن تقههههدارات المعلمههههين فههههي منطقههههة النقههههب لدرجههههة تمكههههن مههههداريهم مههههن حههههل المشههههكلات الإداريههههة 
جههههاءت بدرجههههة )متوسههههطة(، كمهههها بينههههت نتههههائج الدراسههههة وجههههود فههههر  ذات ديلههههة إحصههههائية تعههههزى لمتايههههر 

صهههههههالت المعلمهههههههين. وعهههههههدم وجهههههههود فهههههههرو  تعهههههههزى للمتايهههههههرين )المرحلهههههههة الجهههههههنع فهههههههي تلهههههههح المهههههههدارات، ول
 التعليمية، والمؤهل العلمي(.

المشااااااكلات  ( بعنااااااوام 2021دراسااااااة ةعبااااااد الكااااااريم الصاااااابحي  عبااااااد الساااااالا  بوكنيشااااااة   (2
الإدارياااة والفنياااة لاااد  ماااديري مااادارس مرحلاااة التعلااايم الأساساااي العاااا  ببلد اااة إجااادابيا مااان 

 .وجهة نظر المعلمين

الدراسهههههة إلهههههى التعهههههرف علهههههى المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة لهههههدى مهههههداري مهههههدارس التعلهههههيم ههههههدفت 
الأساسههههي العههههام ببلديههههة إجههههدابيا مههههن وجهههههة نظههههر المعلمههههين، كمهههها هههههدفت إلههههى وجهههههات النظههههر بههههاختلاف 
الجهههههههنع، والتخصهههههههص، وعهههههههدد سهههههههنوات الخبهههههههرةا ولأجهههههههل تحقيهههههههق ذلهههههههح تهههههههم اسهههههههتخدام المهههههههنهج الوصهههههههفي 

فقهههههرة وزعهههههت علهههههى عوامهههههل الدراسهههههة والمتمثلهههههة فهههههي  52اسهههههتبانة مكونهههههة مهههههن التحليلهههههي، كمههههها تهههههم تطهههههوير 
العوامههههههل الديمارافيههههههة والمشههههههكلات الإداريههههههة والفنيههههههة، وتكههههههون مجتمههههههع الدراسههههههة مههههههن المعلمههههههين بمههههههدارس 

( معلههههههم ومعلمههههههة. واسههههههتخدمت الدراسههههههة أسههههههلود العينههههههة عشههههههوائية بواقههههههع 8.23ببلديههههههة اجههههههدابيا والبههههههالم )
مجتمهههههههههع الدراسهههههههههة. ولتحليهههههههههل البيانهههههههههات إحصهههههههههائيا اسهههههههههتخدم الأسهههههههههاليب ( مفهههههههههردة لكبهههههههههر حجهههههههههم 5.8)

الإحصهههههههائية المتمثلهههههههة فهههههههي المتوسهههههههطات الحسهههههههابية واينحرافهههههههات المهياريهههههههة، ومعامهههههههل ألفههههههها كرونبههههههها ، 
(، والمتوسههههههط الفرضههههههي، والنسههههههبة الم ويههههههة، وتوصههههههلت نتههههههائج الدراسههههههة إلههههههى وجههههههود مشههههههكلات tوقيمههههههة )

وجهههههة نظههههر المعلمههههين، كمهههها كشههههفت النتههههائج وجههههود فههههرو  ذات  إداريههههة وفنيههههة لههههدى مههههداري المههههدارس مههههن
ديلهههههة إحصهههههائية بهههههين متوسهههههطات اسهههههتجابات المعلمهههههين تبعههههها لمتايهههههر الجهههههنع لصهههههالت الإنههههها ، بينمههههها ي 

تايههههههرات التخصههههههص توجههههههد فههههههرو  ذات ديلههههههة إحصههههههائية بههههههين متوسههههههطات اسههههههتجابات المعلمههههههين تبعهههههها لم
 . وعدد سنوات الخبرة

  الإطار النظري:
 القيادة الإبداعية والمشكلات الإدارية والفنية لد  مديري المدارس

 بداعيةمفهو  القيادة الإ :أولًا 
القيهههههههادة علهههههههى أنهههههههها القهههههههدرة علهههههههى التهههههههأثير فهههههههي السهههههههلوك البشهههههههري أو معاملهههههههة الطبيعهههههههة  تعهههههههرف

البشهههههرية مهههههن خهههههلال مجموعهههههة مهههههن السهههههلوكيات التهههههي يمارسهههههها القائهههههد فهههههي الجماعهههههة،  تلهههههح السهههههلوكيات 
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البربري، ا)القائهههههههد وخصهههههههائص المهمهههههههة التهههههههي يقودههههههههههههههههي نتيجهههههههة للتفاعهههههههل بهههههههين خصهههههههائص شخصهههههههية 
2020 ،820) 

 اات المنظمهههههة بطريقهههههة مبتكهههههرة وفريهههههدةالقهههههدرة علهههههى توجيهههههه رؤى وتوجهههههه كمههههها تعهههههرف علهههههى أنهههههها:
 (2، 2002) الشهوان،  بهدف ضمان تحقيق النتائج والأهداف المحددة وزيادة الإنتاجية

تفههههههاعلًا لعههههههدد مههههههن ، فهههههههو يميههههههز بههههههين العمههههههل العههههههادي والمتميههههههز العنصههههههر الهههههه يالإبههههههداع هههههههو و 
إنتههههها  جيهههههل جداهههههد ومفيهههههد يسهههههاهم فهههههي تقهههههدم وتطهههههور  لهههههىرات والصهههههفات الشخصهههههية، ممههههها اهههههؤدي إالقهههههد

 (.5، 2003) خير الله، .الحياة الإنسانية في مختل  المجايت من العلم إلى الإدارة

تشههههير إلههههى قههههدرة القائههههد علههههى تاييههههر وتطههههوير المدرسههههة مههههن جهههههة أخههههرى، فهههه ن القيههههادة الإبداعيههههة 
مهههههن خهههههلال اسهههههتالال الإمكانيهههههات المتاحهههههة لديهههههه وتهههههأثير  الإيجهههههابي، ممههههها يسهههههاعد فهههههي تحقيهههههق الأههههههداف 

 (502، 2005) مصطفاوي، المحددة.

فههههههه ن القيهههههههادة الإبداعيهههههههة فهههههههي المدرسهههههههة تتضهههههههمن اسهههههههتخدام المعهههههههارف  لهههههههه   التعريفهههههههات،ووفقًههههههها 
لتطههههههههههوير أسههههههههههاليب وأفكههههههههههار جداههههههههههدة و يههههههههههر تقليديههههههههههة لحههههههههههل التحههههههههههديات الحاليههههههههههة  والمهههههههههههارات اللازمههههههههههة

بههههههههدف تعزيهههههههز جهههههههودة العمليهههههههة التعليميهههههههة والإداريهههههههة  الية، سهههههههواء كانهههههههت داخليهههههههة أو خارجيهههههههةوالمسهههههههتقب
 لتحقيق أهداف المدرسة وخدمة المجتمع.

 ا: أهمية القيادة الإبداعيةثانيً 
والتطهههههههورات التهههههههي أحهههههههدثت ثهههههههورة فهههههههي مجهههههههال يشههههههههد العصهههههههر الحهههههههالي العداهههههههد مهههههههن التايهههههههرات 

المعلومههههات، ويسههههتمر النفههههاذ المعرفههههي والتقنههههي فههههي مختلهههه  المجههههايت اتطلههههب رؤيههههة مسههههتقبلية واضههههحة 
ومتجهههههههههددة تعهههههههههزز الإبهههههههههداع،  فالتجداهههههههههد المعرفهههههههههي والتقنهههههههههي ههههههههههو أسهههههههههاس العمليهههههههههة الإداريهههههههههة الإبداعيهههههههههة 

يههههههرات وحههههههل المشههههههكلات والمشههههههاركة للمنظمههههههة، حيهههههه  يسهههههههم فههههههي تطههههههوير قههههههدرات العههههههاملين لمواكبههههههة التا
 (258، 2020) الصومالي،  في اتخاذ القرارات في الوقت والموق  المناسب

تفههههههههههر  التحههههههههههديات المعاصههههههههههرة ضههههههههههرورة صههههههههههناعة قههههههههههادة متميههههههههههزين ومبههههههههههدعين، فههههههههههالتطورات 
التكنولوجيههههههههة والتايههههههههرات المسههههههههتمرة تتطلههههههههب وجههههههههود قههههههههادة اتمتعههههههههون بههههههههالتفكير الإبههههههههداعي والقههههههههدرة علههههههههى 

حتههههههها  القهههههههادة إلهههههههى اسههههههتقطاد المهههههههوارد البشهههههههرية الموهوبهههههههة والمتحمسههههههة، التهههههههي تمثهههههههل قيمهههههههة التطههههههوير، ي
تنافسهههههية للمؤسسهههههة ويعهههههدا قهههههادة التميهههههز والإبهههههداع ههههههم الأكثهههههر قهههههدرة علهههههى تحويهههههل مؤسسهههههتهم إلهههههى يعهههههب 

نافسهههههههة، مهههههههن خهههههههلال وضهههههههع اسهههههههتراتيجيات تخطيطيهههههههة وتنافسهههههههية مبتكهههههههرة، إنههههههههم مبهههههههارز فهههههههي مجهههههههال ال
تحههههدا  كههههل مهههها هههههو قههههديم وتقليههههدي بأسههههاليب جداههههدة ومتطههههورة، ويسههههتثمرون فههههي  اتمتعههههون بالقههههدرة علههههى
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فهههههو  فهههههي تهههههوفير واسهههههتخدام أحهههههد  التكنولوجيههههها بكفهههههاءة وفعاليهههههة، ممههههها يمكهههههنهم مهههههن تحقيهههههق النجهههههاح والت
 (2، 2008ة. ) الهلايت، بي ة العمل المتايرة بسرع

كمههههههن نجههههههاح القيههههههادة يي، القيههههههادة الأسههههههاس فههههههي نجههههههاح الأعمههههههال، وفههههههي السههههههيا  التربههههههو وتُعتبههههههر 
تقههههوم و  قههههدراتهم فههههي المؤسسههههات التعليميههههة، التربويههههة فههههي القههههدرة علههههى فهههههم توجهههههات العههههاملين واسههههتالال

القيهههههههادة الناجحهههههههة بتوظيههههههه  هههههههه   القهههههههدرات والإمكانيهههههههات بههههههههدف تحقيهههههههق الأههههههههداف المحهههههههددة، وتتميهههههههز 
وتطهههههويرهم بمههههها اتناسهههههب مهههههع تلهههههح بالقهههههدرة علهههههى التخطهههههيط الجيهههههد وفههههههم احتياجهههههات العهههههاملين وتهههههدريبهم 
ايرتقههههههههههاء بهههههههههههم نحههههههههههو التحسههههههههههين ايحتياجههههههههههات، بالإضههههههههههافة إلههههههههههى التعامههههههههههل مههههههههههع نقههههههههههص الخبههههههههههرات و 

 (22، 2008ر)الحربي، المستم

ههههههد فهههههي العلاقههههههة التفاعليههههههة بهههههين القائههههههد ومرؤوسههههههيهكمههههها تعتبههههههر   االقيههههههادة عمليهههههة داناميكيههههههة تتجسا
ففههههههي سههههههيا  قيههههههادة مجموعههههههة مههههههن دراك بيههههههنهم، الفهههههههم والقناعههههههة والإحيهههههه  تهههههههدف إلههههههى التههههههأثير وتههههههوفير 

المعلمههههههين، اتطلهههههههب الأمهههههههر تواصههههههلًا وتفهههههههاعلًا مسهههههههتمرًا لتعزيهههههههز روح الجماعههههههة والتعهههههههاون بهههههههين أفرادهههههههها، 
اتضههههمن ذلههههح بنههههاء علاقههههات ايبههههة وتشههههجيع أجههههواء تسههههودها الثقههههة وايحتههههرام المتبههههادل ومههههن خههههلال ههههه ا 

ت وسهههههلوك المجموعهههههة، ممههههها يسهههههاهم فهههههي تحقيهههههق التفاعهههههل، يمكهههههن للقائهههههد أن اهههههؤثر فهههههي معرفهههههة واتجاهههههها
 (2، 2008) الهلايت،  رضاهم وتحقيق أهداف المنظمة بشكل فعال

نظههههههرًا للتحههههههديات التههههههي تواجههههههه المؤسسههههههات التربويههههههة فههههههي الوقههههههت الحههههههالي، فهههههه ن وجههههههود قيههههههادة و 
هههههال،  هههههه   القيهههههادة يجهههههب  إبداعيهههههة أصهههههبت أمهههههرًا ضهههههروريًا لمواجههههههة هههههه   التحهههههديات والتهداهههههدات بشهههههكل فعا
أن تبتعهههههد عهههههن الأسهههههاليب التقليديهههههة وتتبنهههههى ايبتكهههههار والتطهههههوير فهههههي إدارة المؤسسهههههة، ممههههها يعهههههزز  وينميهههههه 

 (22، 2008)الحربي، العامليني نفوس ف

تأكههههدت المنظمههههات فههههي الوقههههت الحههههالي مههههن الحاجههههة الملحههههة لوجههههود قيههههادات إبداعيههههة قههههادرة وقههههد 
فعلههههههى ضههههههوء  فههههههي ظههههههل الظههههههروف القاسههههههية للمنافسههههههة، علههههههى مواكبههههههة التطههههههورات السههههههريعة التههههههي تحههههههد 

ة والتنظيميههههههة فههههههي عصههههههرنا المشههههههكلات الإداريههههههة والفنيههههههة والأزمههههههات التههههههي تتزااههههههد فههههههي الجوانههههههب الإداريهههههه
الحهههههالي، أصهههههبت وجهههههود القيهههههادة الإبداعيهههههة أمهههههرًا أساسهههههيًا لتحسهههههين مخرجهههههات ومهههههداخل أي مؤسسهههههة ورفهههههع 

 (2، 2002) الشهوان، كفاءتها و نتاجيتها

تعتبههههههههر القيههههههههادة الإبداعيههههههههة بدايههههههههةً مههههههههن إدراك القائههههههههد لعههههههههدم التههههههههوازن فههههههههي  لههههههههه   الرؤيههههههههةوفقًهههههههها 
فهههههههي تحقيهههههههق التهههههههوازن داخهههههههل    الصهههههههعوبات بطهههههههر  تسهههههههاهمالمؤسسهههههههة، ممههههههها ادفعهههههههه إلهههههههى تحهههههههدي هههههههه 

وتُعهههههههد مهههههههن صهههههههفات القائهههههههد المبهههههههدع التزامهههههههه بتحقيهههههههق أههههههههداف المؤسسهههههههة وتقهههههههديم الأفكهههههههار  المؤسسهههههههة،
اتجلههههى إبههههداع القائههههد فههههي قدرتههههه علههههى توظيهههه  ههههه   إلههههى تبههههادل الههههرأي والنقههههد البنههههاء، المبتكههههرة، بالإضههههافة 
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بالفائهههههههدة علهههههههى المؤسسهههههههة التعليميهههههههة والأفهههههههراد الههههههه ان الصهههههههفات فهههههههي الممارسهههههههة العمليهههههههة بطريقهههههههة تعهههههههود 
 يشرف عليهم.

وتطههههههههوير الأفكههههههههار تتجلههههههههى أهميههههههههة القيههههههههادة الإبداعيههههههههة فههههههههي قههههههههدرتها علههههههههى مواكبههههههههة التاييههههههههر و 
حيهههههه  العههههههب القائههههههد الإبههههههداعي دورًا حيويًهههههها فههههههي تشههههههكيل بي ههههههة عمههههههل تحفههههههز علههههههى  االمؤسسههههههية الملهمههههههة

يركههههههز القائههههههد الإبههههههداعي علههههههى التاييههههههر والتجداههههههد و  املين،التفكيههههههر الإبههههههداعي وتعههههههزز التنافسههههههية بههههههين العهههههه
 الإداري، مما يعكع روح ايبتكار والتطوير في المؤسسة.

تتجلههههههى أهميههههههة القيههههههادة الإبداعيههههههة أيضًهههههها فههههههي توظيهههههه  المعرفههههههة الضههههههمنية والمكتسههههههبة فههههههي كمهههههها 
الإبههههداعي فههههي يسهههههم القائههههد و لدافهيههههة والحمههههاس فههههي بي ههههة العمههههل، الممارسههههات والسههههلوكيات التههههي تعههههزز ا

 خلق بي ة عمل مستقرة ومحفزة، مما يعزز العطاء والإنتاجية.

باعتبهههههههار القائهههههههد الإبهههههههداعي رائهههههههدًا فهههههههي العمهههههههل المؤسسهههههههي والسهههههههلوك الإداري الإبهههههههداعي، ف نهههههههه و 
عهههههزز التميهههههز والنجهههههاح فهههههي بي هههههة يسهههههاهم فهههههي تحقيهههههق أههههههداف المؤسسهههههة بطهههههر  جداهههههدة ومبتكهههههرة، ممههههها ي

 (288، 2020ل)الباقي، العم

ن بهههههين المتطلبهههههات الضهههههرورية لتحقيههههق القيهههههادة الإبداعيهههههة لهههههدى قههههادة المهههههدارس، يهههههأتي توحيهههههد مههههو 
العداهههههههد مههههههههن الجوانهههههههب التههههههههي تسهههههههاهم فههههههههي التالهههههههب علههههههههى التحهههههههديات التههههههههي تعتهههههههر  تطبيههههههههق القيههههههههادة 
الإبداعيههههههة،  يشههههههمل ذلههههههح تقههههههديم حههههههوافز ماديههههههة ومعنويههههههة للقههههههادة المبههههههدعين والمتميههههههزين، وتههههههوفير فههههههرك 

 ت وورش عمل إبداعية ذات صلة بالقيادة الإبداعية.للالتحا  بدورا

كمهههها اتضههههمن ذلههههح نشههههر ثقافههههة الإبههههداع وتعزيههههز روح الفريههههق فههههي بي ههههة المدرسههههة، وتطبيههههق مبههههدأ 
حهههههل المشهههههكلات والأزمهههههات التهههههي تواجهههههه المهههههدارس مهههههن خهههههلال تهههههوفير الوقهههههت الكهههههافي للقهههههادة والمعلمهههههين، 

 (.20، 2002 ) الشهوان،وتمكينهم من تطبيق أفكارهم الإبداعية

علهههههههى إيجهههههههاد حلهههههههول جداهههههههدة لمشهههههههكلاتها وتحقيهههههههق النجهههههههاح بطهههههههر  القيهههههههادة الإبداعيهههههههة تعمهههههههل و 
تسههههاهم القيههههادة الإبداعيههههة أيضًهههها فههههي رسههههم مسههههارات جداههههدة لتحقيههههق الأهههههداف بسههههرعة، و مبتكههههرة وفريههههدة،  

 (225، 2020) الباقي،  وتعزز البح  عن وجهات نظر  ير تقليدية داخل المنظمة

حيههههه   اا كوسهههههيط بهههههين العهههههاملين والمرؤوسهههههينفهههههي دورههههههأيضًههههها ة القيهههههادة الإبداعيهههههة أهميههههه وتكمهههههن
تتههههههيت و السههههههلبية، وتسهههههههم فههههههي حههههههل النزاعههههههات، تعمههههههل علههههههى دعههههههم الجوانههههههب الإيجابيههههههة وتقليههههههل الجوانههههههب 

القيهههههههادة لافهههههههراد والمؤسسهههههههات تحقيهههههههق اموحهههههههاتهم مهههههههن خهههههههلال اسهههههههتيعاد التاييهههههههرات واسهههههههتخدامها فهههههههي 
الهههههههة ههههههههي التهههههههي تمتلهههههههح المههههههههارات اللازمهههههههة لتنفيههههههه  متطلبهههههههات خدمهههههههة المؤسسهههههههة،  وتعتبهههههههر  القيهههههههادة الفعا
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) المؤسسههههههههة بدقههههههههة، دون ايعتمههههههههاد فقههههههههط علههههههههى السههههههههلطة أو المكانههههههههة الوظيفيههههههههة أو حجههههههههم المسههههههههؤوليات
 (22، 2008الهلايت، 

 إيجهههههههاديجهههههههب . لههههههه ا، لأمهههههههع احتياجهههههههات الإدارة الحداثهههههههةفهههههههي الوقهههههههت الحهههههههالي، ي تلبهههههههي إدارة او 
إدارة فاعلههههة قههههادرة علههههى إعههههادة تشههههكيل مهههههارات القههههادة وتحههههويلهم إلههههى مبههههدعين،  وههههه ا ي يقتصههههر علههههى 
القههههههههادة فقههههههههط، بههههههههل اتضههههههههمن تحويههههههههل المؤسسههههههههات إلههههههههى إدارات تتميههههههههز بالإبههههههههداع وايبتكههههههههار، وتحقيههههههههق 
التنافسههههههية بههههههين المههههههوظفين لجهههههه بهم، وتطههههههوير الخههههههدمات وتحسههههههين الجههههههودة بتكلفههههههة منخفضههههههة، ويمكههههههن 

 (.22، 2003) الحربي، ن خلال وجود إدارة رشيدة ومبدعةذلح متحقيق 

 :يمكن تلخيص أهمية القيادة الإبداعية في النقا  التاليةو 

تعتبهههههر القيههههههادة النشههههههطة والإبداعيههههههة أساسههههههية لعمههههههل فريههههههق العمههههههل، حيهههههه  تشههههههجع علههههههى الإبههههههداع  (0
 وتوليد الأفكار الجدادة. 

تعهههههد القيهههههادة الإبداعيهههههة البوتقهههههة التهههههي تنصههههههر بهههههها ااقهههههة المفهههههاميم والسياسهههههات وايسهههههتراتيجيات  (2
 للمؤسسة، 

تسهههههههل عمههههههل المؤسسههههههة مههههههع الجهههههههات الخارجيههههههة، حيهههههه  يمتلههههههح القائههههههد مهههههههارات التفههههههاهم مههههههع  (5
 مختل  الأاراف التي تتعامل معها المؤسسة.

فسهههههههين وامهههههههتلاك رؤيهههههههة داعمهههههههة تتميهههههههز بقهههههههدرة علهههههههى قهههههههراءة التوقعهههههههات بشهههههههكل متميهههههههز عهههههههن المنا (2
 ل بداع، والقدرة على اكتشاف منتج جداد أو خدمة جدادة.

تسههههههم فهههههي قيهههههادة المؤسسهههههة نحهههههو تحقيهههههق الأههههههداف المرسهههههومة وفهههههي مواكبهههههة التايهههههرات المحيطهههههة  (3
 وتوظيفها لصالت المؤسسة التربوية.

 داعية، تساهم في التطوير والتحسين المستمر من خلال تشجيع ودعم ارح الأفكار الإب (2
 تحفز وتشجع المبادرات الإبداعية لافراد العاملين في المؤسسات التعليمية. (.

دورًا حيويًههههههها فهههههههي تفعيهههههههل  تهههههههؤدييمكهههههههن القهههههههول بهههههههأن القيهههههههادة الإبداعيهههههههة  مهههههههن خهههههههلال مههههههها سهههههههبق
داناميكيهههههة العمههههههل داخهههههل المؤسسههههههات التربويهههههة، مههههههن خههههههلال توجيهههههه العههههههاملين نحهههههو ايبتكههههههار والتجداههههههد، 

القههههههههدرة علههههههههى إدارة التاييههههههههر وتجههههههههاوز و  ،وتطههههههههوير قههههههههدراتهم لتحقيههههههههق أهههههههههداف المؤسسههههههههة بطههههههههر  مبتكههههههههرة
، الهههه ي يسههههههم فههههي تعزيهههههز التحههههديات بأسههههاليب  يهههههر تقليديههههة تعههههد مهههههن السههههمات الأساسههههية للقائهههههد المبههههدع

القيهههههادة الإبداعيهههههة ي و  ،الكفهههههاءة والتنافسهههههية، ويحفهههههز روح الفريهههههق والمبهههههادرات الفرديهههههة داخهههههل بي هههههة العمهههههل
تقتصهههههر علهههههى تحسهههههين أداء المؤسسهههههة فقهههههط، بهههههل تسهههههاهم فهههههي صهههههيا ة مسهههههتقبل أكثهههههر إبهههههداعًا واسهههههتدامة، 

 اواكب التطورات المتسارعة في عالم اليوم.
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 ساسية للقيادة الإبداعيةلأا: المهارات اثالثً 
فر مجموعهههههههة مهههههههن المههههههههارات الأساسهههههههية التهههههههي تعهههههههد اتهههههههو  اتطلهههههههب نجهههههههاح القيهههههههادة الإبداعيهههههههةإن 

يتوقهههههه  نجههههههاح الإدارة علههههههى مههههههدى تههههههوافر ههههههه   المهههههههارات وقههههههدرتها علههههههى و أساسههههههية لهههههه دارة الناجحههههههة،  
مههههدى قدرتههههه علههههى  التطبيههههق العملههههي أثنههههاء ممارسههههة الأعمههههال والتعامههههل مههههع ا خههههرين،  كمهههها أنههههها تحههههدد

التهههههههأثير علهههههههى سهههههههلوك العهههههههاملين ودفعههههههههم للعمهههههههل نحهههههههو تحقيهههههههق أههههههههداف المؤسسهههههههة التربويهههههههة مهههههههن هههههههه   
 :المهارات ما الي

اسههههههتخدام الحاسههههههود فههههههي إعههههههداد بههههههرامج تربويههههههة، تهههههههدف إلههههههى تصههههههميم أنشههههههطة علميههههههة متنوعههههههة  (0
 لتمكين الطالب من تقويم حصيلته العلمية.

ة ايتصهههههال التهههههي تمكهههههن مهههههن رصهههههد مواقهههههع مختلفهههههة فهههههي اسهههههتخدام الأجههههههزة المتطهههههورة مثهههههل أجههههههز  (2
المؤسسههههههههة التربويههههههههة مههههههههن مكتههههههههب المههههههههدار، وأجهههههههههزة الهههههههههات  فههههههههي الفصههههههههول المتصههههههههلة باههههههههرف 
المراقبههههة، وأجههههههزة الهههههدخول والخهههههرو  مهههههن المؤسسههههة بواسهههههطة بطاقهههههات ممانطهههههة محهههههددة، وأجههههههزة 

 الكش  عن الحرائق والدخان في أروقة المؤسسة التربوية.
القههههدرة العمليههههة علههههى تطبيههههق الإدارة المفتوحههههة التههههي تعتمههههد علههههى مشههههاركة جميههههع إكسههههاد القههههادة  (5

العههههههاملين فههههههي المدرسهههههههة والهههههه ان اتحملهههههههون المسههههههؤولية الكاملهههههههة لتحقيههههههق أههههههههداف التعلههههههيم ورفهههههههع 
 الأداء وتحقيق الجودة التربوية الشاملة. 

ا فههههههي  مهمًههههههالمهههههههارات القياديههههههة والإداريههههههة التههههههي اتحلههههههى بههههههها القههههههادة النههههههاجحون عههههههاملًا  وتعتبههههههر
نجههههههاح العمههههههل فههههههي مجههههههال الإدارة التربويههههههة، ومههههههن بههههههين ههههههه   المهههههههارات التههههههي انباههههههي علههههههى كههههههل مههههههدار 
مدرسههههههههههة امتلاكهههههههههههها: المهههههههههههارات ال اتيهههههههههههة )الشخصههههههههههية(، والمههههههههههههارات الفنيههههههههههة، والمههههههههههههارات الإنسهههههههههههانية، 

 (Nyaboga, 2016) ة )الإدراكية(، بالإضافة إلى المهارات الإداريةوالمهارات الفكري

بداعيهههههههههههههة تتمثهههههههههههههل فهههههههههههههي المههههههههههههههارات أن مههههههههههههههارات القيهههههههههههههادة الإ وأضهههههههههههههافت بعههههههههههههه  الدراسهههههههههههههات
 (82، 2008الحربي، ة:)التالي

البصهههههههيرة المسهههههههتقبلية: وتعنهههههههي القهههههههدرة علهههههههى التصهههههههور المسهههههههتقبلي وتحداهههههههد الأههههههههداف والأبعهههههههاد  (0
إلههههههههى القههههههههدرة علههههههههى توضههههههههيت الصههههههههور المسههههههههتقبلية لأعضههههههههاء  واكتشههههههههاف الفههههههههرك، بالإضههههههههافة
 المجتمع في المؤسسات التربوية.

 الرؤية الناف ة لامور ورؤية الحقائق وأصول المشكلات ي مظاهرها الخارجية. (2
 التعامل مع ظروف الأجل البعيد، وليع مجرد اينحصار في فترة قصيرة. (5
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دع لتهههههبعهم وتشهههههجيعهم علهههههى المشهههههاركة تحفيهههههز الأفهههههراد وتشهههههجيعهم مهههههن خهههههلال مههههها يقدمهههههه المبههههه (2
 النشطة في العمل وتقديم القدوة في الأداء. 

مواجههههههة متطلبهههههات الإدارة الحداثهههههة وتحقيهههههق الفعاليهههههة الإداريهههههة، ويتجلهههههى ذلهههههح فهههههي القهههههدرة علهههههى  (3
 اتخاذ القرارات باستخدام التقنيات الإدارية.

التربهههههههوي يعتمهههههههد علهههههههى  ن نجهههههههاح القيهههههههادة الإبداعيهههههههة فهههههههي المجهههههههالأفهههههههي الختهههههههام، يمكهههههههن القهههههههول 
مجموعههههههة مههههههن المهههههههارات الأساسههههههية التههههههي تسههههههاهم بشههههههكل كبيههههههر فههههههي تحقيههههههق الأهههههههداف التعليميههههههة ورفههههههع 

إن اسههههههههههههتخدام التقنيههههههههههههات الحداثههههههههههههة وتطبيههههههههههههق الإدارة المفتوحههههههههههههة،  ا حيهههههههههههه مسههههههههههههتوى الأداء المؤسسههههههههههههي
جية مدروسهههههة، بالإضهههههافة إلهههههى تنميهههههة مههههههارات البصهههههيرة المسهههههتقبلية والقهههههدرة علهههههى اتخهههههاذ قهههههرارات اسهههههتراتي

تتههههههيت للمههههههدار التربههههههوي لههههههيع فقههههههط إدارة المؤسسههههههة بكفههههههاءة، بههههههل أيضًهههههها التههههههأثير علههههههى سههههههلوك العههههههاملين 
امهههههههتلاك المهههههههدار لمههههههههارات القيهههههههادة الإبداعيهههههههة يُعهههههههد شهههههههراًا ، كمههههههها أن وتحفيهههههههزهم للعمهههههههل بهههههههروح الفريهههههههق

ممهههها يسههههاهم فههههي بنههههاء  ضههههروريًا لتجههههاوز التحههههديات الإداريههههة والفنيههههة وتحقيههههق التميههههز فههههي الأداء التربههههوي،
 بي ة تعليمية مستدامة وفعالة.

  المشكلات الإدارية والفنية في المدارس
المشههههههههههكلات الإداريههههههههههة التههههههههههي تواجههههههههههه مههههههههههداري مههههههههههدارس المرحلههههههههههة المتوسههههههههههطة بالكويههههههههههت مهههههههههها 

 (0382، 2022)الظفيري، الي

ة الإدارة المدرسهههههية تجهههههد صهههههعوبة فهههههي تهههههوفير بنيهههههفههههه ،زيهههههادة أعهههههداد الطلبهههههة فهههههي الاهههههرف الصهههههفية -
تحتيههههههة تلائههههههم التزااههههههد السههههههريع فههههههي عههههههدد الطههههههلاد، ممهههههها اههههههؤثر علههههههى فعاليههههههة التعلههههههيم ويتطلههههههب 

 إجراءات إدارية لتحسين توزيع الموارد.
الإدارة تواجهههههه تحهههههديات فهههههي تطههههههوير فههههه ،ضهههههع  كفهههههاءة أداء بعههههه  أعضهههههاء الهي هههههة التدريسهههههية  -

إداريهههههههة لتعزيهههههههز وتحفيهههههههز أعضهههههههاء الهي هههههههة التدريسهههههههية، ممههههههها اتطلهههههههب تنفيههههههه  سياسهههههههات وبهههههههرامج 
 الكفاءات والأداء التعليمي.

ا قلههههة التفاعههههل مههههع أوليههههاء الأمههههور تظهههههر نقصًههههف اشههههاركة أوليههههاء الأمههههور مههههع المدرسههههةضههههع  م  -
فهههههههي اسهههههههتجابة الإدارة يحتياجهههههههات واهتمامهههههههات الأههههههههل، ممههههههها يعهههههههزز ضهههههههع  التواصهههههههل ويهههههههؤثر 

 على بناء شراكة فعالة بين المدرسة والمجتمع. 
الإدارة تجهههههد صهههههعوبة فهههههي فههههه االأخلاقيهههههة واينحرافهههههات السهههههلوكية للطلبهههههة التعامهههههل مهههههع المشهههههكلات -

التعامههههل مههههع قضههههايا السههههلوك والأخههههلا  فههههي ظههههل تحههههديات تربويههههة متزااههههدة، ممهههها اتطلههههب تطههههوير 
 استراتيجيات فعالة لتعزيز السلوك الإيجابي ومعالجة التحديات الأخلاقية.
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فهههههي مكافحهههههة انتشهههههار عهههههادات التهههههدخين  الإدارة تواجهههههه تحهههههديفههههه اانتشهههههار التهههههدخين بهههههين الطلبهههههة  -
بههههههين الطههههههلاد، وتحتهههههها  إلههههههى تصههههههدي لههههههه   المشههههههكلة مههههههن خههههههلال حمههههههلات توعيههههههة وسياسههههههات 

 رادعة.

حههههههههل المشههههههههكلات مهههههههههارة أساسههههههههية مطلوبههههههههة اوميههههههههاً فههههههههي المؤسسههههههههات، وخاصههههههههة فههههههههي ويعتبههههههههر 
 الأوقههههات الصهههههبة حيهههه  نواجههههه مشههههكلات  يههههر متوقعههههة. لهههه ا، نحههههن بحاجههههة إلههههى مههههنهج جههههاهز للتعامههههل

مهههههع المشهههههكلات بكفهههههاءة وسهههههرعة، اوضهههههت  ليهههههة تحليهههههل المشهههههكلات ومراحهههههل اتخهههههاذ القهههههرارات، بالإضهههههافة 
 (.2، 2002) مرزوك،  القرارات المختلفةإلى المشكلات التي قد تنجم عن 

 المشهههههكلات الإداريههههههة خلصههههههت الباحثهههههة إلههههههى أن ةبقسههههههبق مهههههن الدراسههههههات السههههها وبنهههههاء علههههههى مههههها
وكيهههههل، المرشهههههد، الإداري المعهههههاون لمهههههدار المدرسهههههة، بمههههها فهههههي ذلهههههح النقهههههص الكهههههادر تتمثهههههل فهههههي: والفنيهههههة 

، وفهههههر  ي المهههههدارس قبهههههل تهههههوليهم المسهههههؤوليةفنهههههي لمهههههدار الداري و الإتأهيهههههل العهههههدم ، و المراقهههههب، والكاتهههههب
، ممههههها مشههههكلة الهههههدوام المدرسههههي فههههي المنههههااق الريفيههههة والنائيههههة، و قيههههود فههههي صههههلاحيات مههههداري المههههدارس

، هههههههه ا ز ماديهههههههة ومعنويهههههههة لمهههههههداري المهههههههدارسعهههههههدم تهههههههوفير حهههههههواف، و اهههههههؤثر علهههههههى صهههههههلاحيات المهههههههدارس
الإداريههههة  التعليمههههاتصههههدار عههههدم التنسههههيق بههههين الأقسههههام التعليميههههة فههههي إدارات التعلههههيم لإوبالإضههههافة إلههههى 

تههههأخر صههههدور ، و لمههههين فههههي المههههدارس مههههن قبههههل الههههوزارةنقههههص وتههههأخر فههههي تسههههداد عجههههز المع، و للمههههدارس
لتاطيههههههة كههههههل جوانههههههب العمههههههل  قصههههههور فههههههي برنههههههامج معههههههارف، و مههههههينكههههههة الداخليههههههة والخارجيههههههة للمعلالحر 

زائههههههد علههههههى بعهههههه  التركيههههههز ، والديههههههة ومعنويههههههة للمعلمههههههين المتميههههههزينعههههههدم تههههههوفير حههههههوافز ما، و المدرسههههههي
عهههههههدم كفهههههههاءة بعههههههه  ، و ائيهههههههة علهههههههى حسهههههههاد التخصصهههههههات الأخهههههههرى التخصصهههههههات فهههههههي المرحلهههههههة ايبتد

 .الصفوف الأوليةالمعلمين في تدريع 
أن هنهههههاك عهههههدة عوامهههههل تحهههههول دون تمكهههههن مهههههداري المهههههدارس مهههههن تحقيهههههق جهههههدت الباحثهههههة قهههههد و و 

كفههههههاءة العمههههههل الإداري، منههههههها الكثيههههههر مههههههن المهههههههام التههههههي يجههههههب أن يقههههههوم بههههههها المههههههدارون اوميًهههههها بشههههههكل 
ر بعضههههههههم عهههههههن الحضهههههههور الصهههههههباحي، والتنظهههههههيم وتوجيهههههههه المعلمهههههههين، وتهههههههأخ متكهههههههرر، مثهههههههل التخطهههههههيط

ت التهههههههي قهههههههد تنشهههههههأ بهههههههين المعلمهههههههين أو بيهههههههنهم وبهههههههين وتفريهههههههم بعههههههه  المعلمهههههههين للمهههههههواد، وسهههههههوء العلاقههههههها
الطهههههههلاد، وازدحهههههههام الاهههههههرف الصهههههههفية بهههههههالطلاد، وقلهههههههة تهههههههوفر التقنيهههههههات التعليميهههههههة التهههههههي يعتمهههههههد عليهههههههها 
المعلمههههههون فههههههي عمليههههههة التههههههدريع، وتقيههههههيم تحقيههههههق الأهههههههداف بشههههههكل فعههههههال، واضههههههطراد بعهههههه  المههههههواد 

العوامههههل تههههؤدي إلههههى ضههههع  فعاليههههة  ههههه  ، رارههههها فههههي  يههههر المجههههال المخصههههص لهههههاالتعليميههههة بسههههبب تك
التهههههدريع، بالإضهههههافة إلهههههى عهههههدم تهههههوفر البي هههههة المدرسهههههية المناسهههههبة لتنفيههههه  الأنشهههههطة التعليميهههههة، وضهههههع  

 . التواصل بين إدارة المدرسة وأولياء الأمور، والمجتمع المحلي
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 وعليه يمكن التالب على ه   المشكلات من خلال ما الي:

إعهههههههههدادًا وتهههههههههأهيلا وارتبااهههههههههاً واسهههههههههعين بمجهههههههههايت متنوعهههههههههة يحتههههههههها  تتطلهههههههههب الإدارة المدرسهههههههههية  -
المهههههدارون إلهههههى التعهههههرف عليهههههها واياهههههلاع عليهههههها، مثهههههل التخطهههههيط والتهههههدريع والهههههتعلم والإشهههههراف 

 والتقويم، وما تتضمنه ه   العمليات من مهارات وكفايات.
اُنظههههر إليههههه  تعتبههههر توقعههههات المجتمههههع والسههههلطات التعليميههههة لههههدور المههههدار واسههههعة النطهههها ا حيهههه  -

علهههههههى أنهههههههه القهههههههدوة والقائهههههههد التربهههههههوي والمرشهههههههد الأمهههههههين والوسهههههههيط،  تُعهههههههزز هههههههه   التوقعهههههههات مهههههههن 
مسههههاءلة المههههدار، حيهههه  يحملههههه المسههههؤولية عههههن نجههههاح أو فشههههل المدرسههههة، ممهههها يجعلههههه موضههههعًا 

 للانتقاد المستمر من السلطات التعليمية وأولياء الأمور.
لمهههههههام الإداريههههههة والفنيههههههة، وذلههههههح مههههههن خههههههلال مهههههههارات تتطلههههههب الإدارة المدرسههههههية التوفيههههههق بههههههين ا -

 دقيقة في التنظيم والتفوي  و دارة الوقت.
تحتهههههها  الإدارة المدرسههههههية أيضًهههههها إلههههههى متابعههههههة الدراسههههههات والأبحهههههها  النفسههههههية والتربويههههههة لتحقيههههههق  -

 النمو الشخصي والمهني للمدار وتوجيه المرؤوسين.
ا اتيحهههههه اليهههههوم المدرسهههههي، ممههههها اتطلهههههب مهههههن تتطلهههههب الإدارة المدرسهههههية الوقهههههت الطويهههههل أكثهههههر ممههههه -

 المدار إداء مسؤولياته بأقصى درجات الدقة والمسؤولية.
وأخيههههههرًا، تحتهههههها  الإدارة المدرسههههههية إلههههههى سههههههعة صههههههدر كبيههههههرة وحلههههههم وحههههههزم فههههههي معالجههههههة مشههههههاكل  -

 الطلاد والموظفين، وفي التعامل مع أفراد المجتمع.
فيههههه  جميهههههع المههههههام والمسهههههؤوليات المتوقعهههههة عجهههههز التمويهههههل وعهههههدم تهههههوفر ايمكانيهههههات اللازمهههههة لتن -

 من المدار.
 زحام الصفوف وعدم صلاحية بع  المباني والمرافق الضرورية. -
 عدم توزيع الوقت بشكل مناسب على المهام المدرسية بسبب ضاواات أخرى. -
الهيمنهههههههة البيروقراايهههههههة والتشهههههههدد فهههههههي اتخهههههههاذ القهههههههرارات والتمسهههههههح بهههههههالروتين فهههههههي العمهههههههل داخهههههههل  -

 تعليمية.الإدارة ال
نقهههههص الهههههدعم والتشهههههجيع لمهههههدراء المهههههدارس مهههههن قبهههههل الجههههههات الإداريهههههة، وخاصهههههةً عنهههههدما يخشهههههى  -

 بع  المسؤولين والزملاء من ظهور قيادات جدادة تهدد نفوذهم.
التعلهههههيم و لزاميتهههههه، ممههههها اهههههؤدي بعههههه  الطلبهههههة وأوليهههههاء الأمهههههور إلهههههى تجاههههههل التعهههههاون مهههههع الإدارة  -

 دأ.المدرسية وايستفادة من ه ا المب
توضهههههت الباحثهههههة فهههههي المهههههدراس  والإداريهههههةيجهههههاد حلهههههول للمشهههههكلات الفنيهههههة ولتوضهههههيت الخطهههههوات لإ

 (030، 2020، حسينو ، عصبة:)مثلة التاليةبالأ
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تكاادس الطاالا  فااي الفصااوع فينااتج عاان وجااود أعااداد كبياارة ماان الطاالا  فااي المدرسااة  إمااا  (1
إليهاااا مااان قبااال إدارة بسااابب موقعهاااا فاااي حاااي مكاااتت بالساااكام  أو نتيجاااة لتحويااال الطااالا  

   ويمكن التغلب على هذه المشكلة من خلاع ما يلي:التر ية والتعليم

يجههههب أن يكههههون هنههههاك تواصههههل مسههههتمر بههههين إدارات المههههدارس واللجههههان المسههههؤولة عههههن توزيههههع  -أ
الطههههههلاد، لضههههههمان عههههههدم إرسههههههال أي االههههههب إلههههههى مدرسههههههة معينههههههة إي بعههههههد الحصههههههول علههههههى 

كهههههان هنهههههاك مهههههدارس أخهههههرى فهههههي الأحيهههههاء التهههههي يسهههههكن موافقهههههة إدارة المدرسهههههة، خصوصًههههها إذا 
 .فيها هؤيء الطلاد وي تعاني من الكثافة الطلابية

نقههههههل الطههههههلاد الهههههه ان يسههههههكنون فههههههي أحيههههههاء بعيههههههدة عههههههن المدرسههههههة إلههههههى مههههههدارس أقههههههرد إلههههههى  -د
منهههههههااق سهههههههكنهم، لتخفيههههههه  العهههههههبء عهههههههن المهههههههدارس المكتظهههههههة وتحقيهههههههق توزيهههههههع أكثهههههههر توازنًههههههها 

 للطلاد.

مجااااالات معينااااة  ممااااا يااااردي إلااااى إسااااناد تاااادريا بعااااد المااااواد نقااااص المتخصصااااين فااااي  (2
   ويمكااان التغلاااب لمعلماااي  يااار متخصصاااين  فاااي حاااين توجاااد وفااارة فاااي تخصصاااات أخااار  

 على هذه المشكلة من خلاع ما يلي:
إعهههههداد اسهههههتمارة خاصهههههة فهههههي نهايهههههة كهههههل عهههههام مهههههن قبهههههل شهههههؤون المعلمهههههين، توضهههههت احتياجهههههات  -أ

 .العجز في ه ا الجانبالمدرسة من التخصصات المختلفة، لسد 
تكثيهههه  الههههدورات التدريبيههههة للمعلمههههين  يههههر المتخصصههههين قبههههل بدايههههة العههههام الدراسههههي، لتعزيههههز  -د

 .مهاراتهم في تدريع المواد التي كُلفوا بها
إقامههههههة دروس نموذجيههههههة داخههههههل المدرسههههههة، يقههههههدمها المعلمههههههون المتخصصههههههون وتكههههههون موجهههههههة  - 

تخصصهههههههم، لتههههههوفير نمههههههاذ  تعليميههههههة للمعلمههههههين الهههههه ان يقومههههههون بتههههههدريع مههههههواد بعيههههههدة عههههههن 
 فعاالة يمكنهم ايستفادة منها.

عااااد  تااااوفر الغاااارف لممارسااااة الأنشااااطة المدرسااااية: كثاااارة أعااااداد الطاااالا  أدت إلااااى تحوياااال  (3
  ويمكااااان التغلاااااب علاااااى هاااااذه بعاااااد الغااااارف المخصصاااااة لدنشاااااطة إلاااااى فصاااااوع دراساااااية

 المشكلة من خلاع ما يلي:
و دارة المدرسهههههة لتحداهههههد الاهههههرف التهههههي تحتههههها  إليهههههها  تشهههههكيل لجنهههههة مهههههن إدارة التربيهههههة والتعلهههههيم -أ

المدرسههههههة لممارسههههههة الأنشههههههطة المدرسههههههية، وتقههههههديم تقريههههههر اوضههههههت عههههههدد الاههههههرف التههههههي يمكههههههن 
 .تخصيصها كميزانية للمدرسة بديً من الفصول الدراسية

اسهههههههتالال المسههههههههاحات الموجهههههههودة فههههههههي الفنهههههههاء الخههههههههارجي لإقامهههههههة  ههههههههرف خاصهههههههة بالأنشههههههههطة  -د
 المدرسية.
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  أوليااااء أماااور الطااالا  ماااع المدرساااة: عاااد  حلاااور أوليااااء الأماااور للساااراع عااان عاااد  تجااااو  (2
   ويمكن التغلب على هذه المشكلة من خلاع ما يلي:أبنااهم وتفقد سيرهم الدراسي

اسهههههتخدام كافهههههة وسهههههائل الإعهههههلام المقهههههروءة والمسهههههموعة والمرئيهههههة لتعريههههه  ا بهههههاء بأهميهههههة هههههه    -أ
 .الزيارات وواجباتهم تجا  أبنائهم

الال فتهههههرة توزيهههههع النتهههههائج والتقهههههارير الشههههههرية لحههههه  أوليهههههاء الأمهههههور علهههههى التواصهههههل مهههههع اسهههههت -د
 .المدرسة والتفاعل مع سير العملية التعليمية لأبنائهم

التااااالخر الصااااااباحي للطاااااالا : حلااااااور الطاااااالا  إلاااااى المدرسااااااة بعااااااد انتهاااااااء الاصااااااطفاف  (5
علااااى هااااذه   ويمكاااان التغلااااب الصااااباحي  إمااااا بتعمااااد أو بساااابب بعااااد سااااكنهم عاااان المدرسااااة

 المشكلة من خلاع ما يلي:
 .تقديم حوافز للطلاد المثاليين في اينتظام كتشجيع على ايلتزام بالمواعيد -أ

لفههههههت نظههههههر ولههههههي أمههههههر الطالههههههب، مههههههع إمكانيههههههة خصههههههم درجههههههات المواظبههههههة فههههههي حههههههال تكههههههرار  -د
 .التأخر

 .خصم درجات المواظبة من الطالب ك جراء تأدابي - 
 .لديه، مثل التربية البدنية، كعقوبة للتأخرحرمان الطالب من حصص مادة مفضلة  -د

 نقل الطالب إلى مدرسة أقرد إلى مكان سكنه لتقليل زمن اينتقال. -ه

قلااااة اسااااتخدا  الوساااااال التعليميااااة :معاناااااة الإدارة المدرسااااية ماااان قلااااة اسااااتخدا  المعلمااااين  (2
  ويمكاااان التغلااااب علااااى هااااذه المشااااكلة ماااان خاااالاع مااااا للوساااااال التعليميااااة لأساااابا  مختلفااااة

 لي:ي
قيهههههام المشهههههرفين علهههههى تقنيهههههات التعلهههههيم بزيهههههارات مكثفهههههة للمهههههدارس ومتابعهههههة الوسهههههائل المتهههههوفرة   -أ

 ا.فيها وح  المعلمين على ضرورة ايستفادة منه
إقامههههههههة الههههههههدورات التدريبيههههههههة المكثفههههههههة لتههههههههدريب المعلمههههههههين علههههههههى كيفيههههههههة اسههههههههتخدام الوسههههههههائل   -د

 . التعليمية
ا  إليهههههههه مهههههههن وسهههههههائل وأجههههههههزة المهههههههدارس بمههههههها تحتهههههههأن تقهههههههوم إدارة التربيهههههههة والتعلهههههههيم بتزويهههههههد  - 

 .تعليمية
   ويمكن التغلب على هذه المشكلة من خلاع ما يلي:مورمشكلات تتعلق بلولياء الأ (7
توعيههههههههة الأسههههههههر والمجتمههههههههع: نشههههههههر الههههههههوعي بههههههههين الأسههههههههر والمجتمههههههههع بأهميههههههههة التواصههههههههل مههههههههع  -أ

حهههههل المدرسهههههة، حيههههه  إن ذلهههههح يسهههههاهم بشهههههكل إيجهههههابي فهههههي مصهههههلحة الطهههههلاد، ويسهههههاعد فهههههي 
 .مشكلاتهم، ويعزز من مستواهم، ويشعرهم بمتابعة واهتمام المدرسة والأسرة
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إشههههههههراك أوليههههههههاء الأمههههههههور: دعههههههههوة أوليههههههههاء الأمههههههههور للمشههههههههاركة فههههههههي وضههههههههع خطههههههههط المدرسههههههههة  -د
والمسهههههاهمة فهههههي تنفيههههه ها وفقهههههاً لتخصصهههههاتهم ومههههههاراتهم، ممههههها يعهههههزز التعهههههاون بهههههين المدرسهههههة 

 .والأسرة
إرشهههههادية داخهههههل المدرسهههههة توضهههههت أضهههههرار التهههههدخين  إعهههههداد لوحهههههات إرشهههههادية: وضهههههع لوحهههههات - 

 .وتح  على ايمتناع عنه
تهدئههههة ولههههي الأمههههر: التعامههههل مههههع ولههههي الأمههههر بهههههدوء واحتههههواء  ضههههبه عنههههد حضههههور  لمناقشههههة  -د

 .أي مشكلة، لتفادي التصعيد وتحقيق نتائج إيجابية
ن توعيهههههة الأسهههههر بهههههدعم المدرسهههههة: تعزيهههههز وعهههههي الأسهههههر بأهميهههههة دعهههههم المدرسهههههة كمههههها اهههههدعمو  -ه

 .أبنائهم، لما ل لح من تأثير إيجابي على الطلاد وتحفيزهم
التواصههههههل المسههههههتمر: الحفههههههام علههههههى تواصههههههل مسههههههتمر مههههههع أوليههههههاء الأمههههههور عبههههههر المراسههههههلات،  -و

المكالمهههههههات الهاتفيهههههههة، أو عبهههههههر بعههههههه  أوليهههههههاء الأمهههههههور لحهههههههل المشهههههههكلات وتحقيهههههههق التعهههههههاون 
 الفعاال.

 المشكلة من خلاع ما يلي:  ويمكن التغلب على هذه بالطلا  ةمشكلات متعلق (2
رفههههه  قبهههههول الطهههههلاد مهههههن خهههههار  قطهههههاع المدرسهههههة: عهههههدم قبهههههول الطهههههلاد مهههههن خهههههار  القطهههههاع  -أ

 .المدرسي لضمان تنظيم الطلاد ضمن النطا  المحدد
توعيههههههههة الأسههههههههر بخطههههههههورة السيههههههههاد: توعيههههههههة الأسههههههههر عبههههههههر الرسههههههههائل والمطويههههههههات، و رسههههههههال  -د

خطهههههورة السيهههههاد بهههههدون عههههه ر  محاضهههههرين إلهههههى مسهههههاجد الأحيهههههاء القريبهههههة مهههههن المدرسهههههة حهههههول
 .والأثر السلبي الناتج عنه

دراسهههههة حهههههايت الههههههرود: دراسهههههة حهههههايت الطهههههلاد الههههه ان اهربهههههون مهههههن المدرسهههههة بهههههدون علهههههم  - 
 .الأسرة، والعمل على إيجاد حلول فعاالة له   المشكلة

محاربهههههههههة التهههههههههدخين وتعزيهههههههههز السهههههههههلوكيات الإيجابيهههههههههة: اسهههههههههتخدام الطهههههههههر  التربويهههههههههة لمحاربهههههههههة  -د
التنسهههههيق مهههههع المرشهههههد الطلابهههههي والأسهههههرة لمعالجهههههة سهههههلبيات أخهههههرى مثهههههل اسهههههتعمال التهههههدخين، و 

 .المخدرات، قصات الشعر  ير الملائمة، إاالة الأظافر، وارتداء الخواتم والسلاسل
إنشهههههاء مجهههههاميع تقويهههههة: تأسهههههيع مجهههههاميع تقويهههههة لعهههههلا  مشهههههكلة الرسهههههود والتهههههأخر الدراسهههههي،  -ه

 .بة لهاودراسة الحايت الفردية لإيجاد حلول مناس
تطههههههوير الأنشههههههطة الطلابيههههههة: تطههههههوير الأنشههههههطة المدرسههههههية ومشههههههاركة الطههههههلاد فههههههي التخطههههههيط  -و

 .لها بما اتناسب مع ميولهم ورحباتهم، وتوفير الإمكانات اللازمة لتحقيق ذلح
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وضههههههع لوحههههههات إرشههههههادية: تركيههههههب لوحههههههات إرشههههههادية توضههههههت منههههههع التههههههدخين وتبههههههين أضههههههرار ،  -ز
 وك لح أضرار المخدرات.

   ويمكن التغلب على هذه المشكلة من خلاع ما يلي:قة بمدير المدراسمشكلات متعل (2
 . ختيار مداري المدارس من ذوي الكفاءة والخبرةا -أ

 .العدل ومراقبة الله عند توزيع الجداول المدرسية -د
بههههههين الأخههههههرين مههههههن معلمههههههين ومههههههوظفين واههههههلاد والبعههههههد عههههههن الشههههههله  المسههههههاواة فههههههي المعاملههههههة - 

 .والعنصرية
 .فيما ي يخل بالأهداف التربوية أو فيه مخالفة صريحة لانظمة العمل المرونة في -د

العمهههههل الجمهههههاعي و شهههههراك الأخهههههرين مهههههن معلمهههههين ومهههههوظفين واهههههلاد وأوليهههههاء  الحهههههرك علهههههى -ه
 ئههههم قدراتهههههكههههل فيمهههها يخصههههه ويقههههدر عليههههه ويلا ةوالأعمههههال التربويهههه الأنشههههطة الأمههههور فههههي تنفيهههه 

 .ومهاراته
 . المدرسيالزم مدار المدرسة وضع خطة للعمل  -و
 .المدرسي لتفادي التداخل والتعار  بين الأدوار ولتحداد المس ولية تنسيق العمل -ز
 .والإيمان بأهميتها في العملية التربوية بالأنشطة المدرسية هتماماي -ح
 .ل لح من أهمية في توجيه الأخرين وتحداد مس ولياتهم جتماعات لماهتمام بعقد اياي - 
 .المنظمة للعمل المدرسي ومراجعتها بين فترة واخرى  وائتلوال ةالإلمام بالأنظم -ي
الإنسهههههههانية وتلمهههههههع حاجهههههههات ومشهههههههاكل المعلمهههههههين والطهههههههلاد والأسهههههههر  هتمهههههههام بهههههههالعلا قهههههههاتاي -ك

 . في حلها والمجتمع المحيط والمساهمة
 .المدرسة تجا امناسب الج اد ال ي يج د الجميع توفير الجو ال -ل
ة تحتاجههههه المدرسههههة مههههن إمكانههههات ماديههههة وبشههههريجتهههههاد فههههي المطالبههههة والمحاولههههة لتههههوفير مهههها اي -م

 .لتفادي المشكلات الناتجة عن نقصها
  ويمكااان التغلاااب علاااى هاااذه المشاااكلة مااان خااالاع ماااا مشاااكلات متعلقاااة بالمبااااني المدرساااية (10

 يلي:

تشهههههههههكيل لجنهههههههههة للكشههههههههه  علهههههههههى المبهههههههههاني: تشهههههههههكيل لجنهههههههههة مهههههههههن إدارة التعلهههههههههيم تشهههههههههمل الإدارة  -أ
المبههههاني المدرسههههية ومههههدى صههههلاحيتها، مههههع إجههههراء زيههههارات الهندسههههية والصههههيانة للكشهههه  علههههى 

 .دورية ي تقل عن أربع مرات في السنة وتفعيل التوصيات الصادرة عنها
تقيهههههههيم احتياجهههههههات المهههههههدارس: قيهههههههام قسهههههههم التجهيهههههههزات المدرسهههههههية والوسهههههههائل التعليميهههههههة خهههههههلال  -د

 .ئل وتوفيرهاالإجازات بتقييم احتياجات المدارس من المقاعد والأثا  والأجهزة والوسا
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اختيههههههههار مواقهههههههههع المهههههههههدارس: اختيههههههههار مواقهههههههههع المهههههههههدارس بعيههههههههداً عهههههههههن الأسهههههههههوا  والضوضهههههههههاء  - 
 .والأماكن الضيقة لضمان بي ة تعليمية هادئة ومناسبة

تههههوفير وسههههائل السههههلامة: تزويههههد المههههدارس بههههأجهزة إنهههه ار مبكههههر للحريههههق، ومحههههابع، وخههههراايم  -د
 .إافاء، وتوفير جميع وسائل السلامة الأخرى 

مخهههههار  للطهههههواري: إيجهههههاد مخهههههار  للطهههههواري فهههههي جميهههههع المهههههدارس والتأكهههههد مهههههن توافرهههههها  إنشهههههاء -ه
 .وتطابقها مع معااير السلامة

ملاءمههههههههة المبههههههههاني للمرحلههههههههة الدراسههههههههية: التأكههههههههد مههههههههن أن المبنههههههههى مناسههههههههب للمرحلههههههههة الدراسههههههههية  -و
المخصصهههههة لهههههه، مهههههع تهههههوفر جميهههههع الجوانهههههب التربويهههههة مثهههههل الحجهههههرات الدراسهههههية، السهههههاحات، 

 المسجد، المقص ، دورات الميا  الكافية، ومكتبة أو مركز مصادر التعلم. الملاعب،

  ويمكاااان التغلااااب علااااى هااااذه المشااااكلة ماااان خاااالاع مااااا مشااااكلات تتعلااااق بالمشاااارف التر ااااوي  (11
 يلي:

اختيهههههههههههار المشهههههههههههرفين التربهههههههههههويين: اختيهههههههههههار مشهههههههههههرفين تربهههههههههههويين فهههههههههههي مختلههههههههههه  المجهههههههههههايت  -أ
 .رفيعةوالتخصصات اتمتعون بالكفاءة والخبرة والأخلا  ال

تنظهههههيم ايجتماعهههههات: تجنهههههب الهههههب المشهههههرفين التربهههههويين عقهههههد اجتماعهههههات جماعيهههههة لمعلمهههههي  -د
المههههههادة فههههههي حصههههههة واحههههههدة، نظههههههراً لاثههههههر السههههههلبي الهههههه ي قههههههد يحههههههد  علههههههى الطههههههلاد ونظههههههام 
المدرسهههههههههة. يمكهههههههههن للمشهههههههههرف إعهههههههههداد ورقهههههههههة تتضهههههههههمن توجيهاتهههههههههه أو تنسهههههههههيق اللقهههههههههاءات مهههههههههع 

  يمكهههههن جمهههههع عهههههدد كبيهههههر مهههههنهم فهههههي لقهههههاء المعلمهههههين خهههههلال الفسهههههحة أو فهههههي المسهههههاء، بحيههههه
 .تربوي اتبادل فيه الخبرات

تنميههههههة المهههههههارات المهنيههههههة: تعزيههههههز المهههههههارات المهنيههههههة للمشههههههرفين التربههههههويين مههههههن خههههههلال عقههههههد  - 
 .دورات تدريبية تركز على جوانب الضع  لداهم

اتبههههههاع أسههههههلود تههههههوجيهي إيجههههههابي: يجههههههب علههههههى المشههههههرف التربههههههوي ايقتههههههداء بههههههالنموذ  الهههههه ي  -د
الرسههههول صههههلى اللههههه عليههههه وسههههلم فههههي حسههههن التوجيههههه، مههههع الحههههرك علههههى تقههههديم الثنههههاء  قدمههههه

واينتقهههههادات بطريقهههههة بنهههههاءة. يجهههههب أن يكهههههون الههههههدف المشهههههترك ههههههو تحسهههههين العمهههههل التربهههههوي، 
وتجنههههههب التسههههههلط وفههههههر  الههههههرأي، وايلتههههههزام بههههههدور داعههههههم للمههههههدار والمعلمههههههين لتحقيههههههق أهههههههداف 

 العملية التعليمية.
ضهههههت أن عمليهههههة حهههههل المشهههههكلات فهههههي البي هههههة التعليميهههههة تتطلهههههب اتبهههههاع اتمهههههن خهههههلال مههههها سهههههبق 

مههههن خههههلال تحداههههد المشههههكلة بدقههههة، وتحليههههل البههههدائل المتاحههههة، وتقيههههيم الحلههههول ف ،خطههههوات منهجيههههة دقيقههههة
كمهههها أن تفعيههههل  ،الممكنههههة، اههههتم الوصههههول إلههههى قههههرارات فعالههههة تسههههاهم فههههي تحسههههين سههههير العمليههههة التعليميههههة
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كلات يسهههههاعد علهههههى تقهههههديم حلهههههول مبتكهههههرة وملائمهههههة للمشهههههكلات المتنوعهههههة النمهههههاذ  المختلفهههههة لحهههههل المشههههه
سههههههواء كههههههانوا  –التههههههي تواجههههههه المههههههدارس. بالإضههههههافة إلههههههى ذلههههههح، فهههههه ن إشههههههراك جميههههههع الأاههههههراف المعنيههههههة 

ا يعههههههزز مههههههن جههههههودة الحلههههههول المطروحههههههة ويضههههههمن اسههههههتمراريتها –إداريههههههين، معلمههههههين، أو أوليههههههاء الأمههههههور 
لمسههههههتمر بههههههين ههههههه   الأاههههههراف هههههههو أسههههههاس النجههههههاح فههههههي تجههههههاوز إن العمههههههل الجمههههههاعي والتعههههههاون ا حيهههههه 

 التحديات وتحقيق بي ة تعليمية مستدامة تدعم تطور الطلاد ونموهم.

 ملخص نتااج الدراسة الميدانية:
 انتهت الدراسة الميدانية إلى العديد من النتااج التي  مكن توضيحها على النحو التالي:

الوقههههههههوف علههههههههي المشههههههههكلات  تمثههههههههل المحههههههههور الأولجههههههههاءت ايسههههههههتبانة علههههههههى ثلاثههههههههة محههههههههاور،  -
، والمحهههههور الثهههههاني الإداريهههههة التهههههي تواجهههههه المهههههدارس المتوسهههههطة فهههههي محافظهههههة الأحمهههههدي بالكويهههههت

الوقهههههوف علهههههي المشهههههكلات الفنيهههههة التهههههي تواجهههههه المهههههدارس المتوسهههههطة فهههههي محافظهههههة المتمثهههههل فهههههي 
المههههههأمول للقيههههههادة التعههههههرف علههههههي الههههههدور ، والمحههههههور الثالهههههه  والمتمثههههههل فههههههي الأحمههههههدي بالكويههههههت

الإبداعيههههههههة لمواجهههههههههة المشههههههههكلات الإداريههههههههة والفنيههههههههة لههههههههدي المههههههههدارس المتوسههههههههطة فههههههههي محافظههههههههة 
 الأحمدي بالكويت.

المحههههههههور الأول: المشههههههههكلات الإداريههههههههة التههههههههي تواجههههههههه المههههههههدارس المتوسههههههههطة فههههههههي فيمهههههههها يخههههههههص  -
جههههههاءت )عههههههدم إشههههههراك جميههههههع المرؤوسههههههين فههههههي حههههههل المشههههههكلات ، محافظههههههة الأحمههههههدي بالكويههههههت

يههههههههة( فههههههههى المرتبههههههههة الأولههههههههي فههههههههى ترتيههههههههب المشههههههههكلات الإداريههههههههة التههههههههي تواجههههههههه المههههههههدارس الإدار 
المتوسههههههطة فههههههي محافظههههههة الأحمههههههدي بالكويههههههت، جاء)عههههههدم اتخههههههاذ الإجههههههراءات الوقائيههههههة اللازمههههههة 
قبهههههههل وقهههههههوع المشهههههههكلة( فهههههههى المرتبهههههههة الثانيهههههههة جهههههههاء )الجمهههههههود والتمسهههههههح بحرفيهههههههة النظهههههههام وعهههههههدم 

جاء)عههههههدم إدراك مههههههداري ، و عمههههههل( فههههههى المرتبههههههة الثالثههههههةالمرونههههههة فههههههي تطبيقههههههها والروتينيههههههة فههههههي ال
المههههدارس لاعمههههال الإداريههههة التههههي يجههههب علههههيهم عملههههها لعههههدم وجههههود الخبههههرة الكافيههههة لههههداهم( فههههى 
المرتبهههههة الثالثهههههة عشهههههرة فهههههى ترتيهههههب المشهههههكلات الإداريهههههة التهههههي تواجهههههه المهههههدارس المتوسهههههطة فهههههي 

دارة  فههههههههي التعامههههههههل مههههههههع جههههههههاء )ضههههههههع  خبههههههههرة المههههههههدار/ المهههههههه، و محافظههههههههة الأحمههههههههدي بالكويههههههههت
قلهههههههة الحهههههههوافز الماديهههههههة )، والمشههههههكلات الإداريهههههههة( فهههههههى المرتبههههههة الرابعهههههههة عشهههههههرة )قبهههههههل الأخيههههههرة( 

  .( فى المرتبة الخامسة عشرة )الأخيرة(والمعنوية التي يحصل عليها المدار / المدارة

المشهههههههكلات الفنيهههههههة التهههههههي تواجهههههههه المهههههههدارس المتوسهههههههطة فهههههههي محافظهههههههة الأحمهههههههدي  فيمههههههها يخهههههههص -
جهههههاء)عزوف الطلبهههههة عهههههن ، يمكهههههن تصهههههني  هههههه   المشهههههكلات حسهههههب أهميتهههههها وتأثيرهههههها، ويههههتبالك

الحضههههههور إلههههههي المدرسههههههة فههههههي الأسههههههبوع الأول والأخيههههههر مههههههن كههههههل فصههههههل دراسههههههي( فههههههى المرتبههههههة 
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الهبهههههههارة ، و )وجهههههههود خلافهههههههات بهههههههين المعلمهههههههين داخهههههههل المدرسهههههههة( فهههههههى المرتبهههههههة الثانيهههههههة ، والأولهههههههي
الهبههههارة )مشههههاجرات الطههههلاد ، و نههههة( فههههى المرتبههههة الثالثههههة)عههههدم تههههوفير وسههههائل تعليميههههة وأجهههههزة معي

الهبههههههارة )شههههههكوي التلاميهههههه  مههههههن صههههههعوبة ، و مهههههع المعلمههههههين أو الإدارة( فههههههى المرتبههههههة الثالثههههههة عشهههههرة
جهههههاءت )تهههههنقلات المعلمهههههين ، محتهههههوي بعههههه  الكتهههههب( فهههههى المرتبهههههة الرابعهههههة عشهههههرة )قبهههههل الأخيهههههرة(

 .خيرة(خلال العام الدراسي( فى المرتبة الخامسة عشرة )الأ

الههههههدور المههههههأمول للقيههههههادة الإبداعيههههههة لمواجهههههههة المشههههههكلات الإداريههههههة والفنيههههههة لههههههدي  وفيمهههههها يخههههههص -
جهههههههاءت الهبههههههههارة )أن تخصههههههههص إدارة  المهههههههدارس المتوسههههههههطة فهههههههي محافظههههههههة الأحمهههههههدي بالكويههههههههت

جههههاءت ، و المدرسههههة جههههائزة عينيههههة وقيمههههة شهههههرية للمههههدارة / المههههدارة الناجحههههة( فههههى المرتبههههة الأولههههي
التعهههههههاون بهههههههين مهههههههدار / مهههههههدارة المدرسهههههههة ومجلهههههههع ا بهههههههاء يسهههههههاعد فهههههههي حهههههههل المشهههههههكلات الهبارة)

القهههههدرة علهههههي إدارة الأزمهههههات تسهههههاعد فهههههي تنميهههههة جهههههاءت )، و ( فهههههى المرتبهههههة الثانيهههههةالإداريهههههة والفنيهههههة
تعقههههههد دورات جههههههاءت الهبههههههارة )، و ( فههههههى المرتبههههههة الثالثههههههةالقيههههههادة الإبداعيههههههة لههههههدي المههههههدارة/ المههههههدارة

جههههههاءت الهبههههههارة ، و ( فههههههى المرتبههههههة الثالثههههههة عشههههههرةمجههههههال القيههههههادة الإبداعيههههههة لتأهيههههههل المههههههدارين فههههههي
( فهههههى تخصهههههيص مكافهههههرت لكهههههل مهههههدار/ مهههههدارة  لكهههههل عمهههههل إضهههههافي يقهههههوم بهههههه داخهههههل المدرسهههههة)

الهههههه كاء العههههههاافي للمههههههدار ازيههههههد مههههههن جههههههاءت الهبههههههارة )، و المرتبههههههة الرابعههههههة عشههههههرة )قبههههههل الأخيههههههرة(
 .رتبة الخامسة عشرة )قبل الأخيرة(( فى المتنمية القيادة الإبداعية بشكل افضل

إنههههها (،  -الفهههههرو  بهههههين متوسهههههطات عينهههههة الدراسهههههة تبعهههههاً لمتايهههههري النهههههوع )ذكهههههور وفيمههههها يخهههههص  -
 –سههههههنة  50دراسههههههات عليهههههها(، والعمههههههر )أقههههههل مههههههن  –والمؤهههههههل التعليمههههههي )ليسههههههانع/ بكههههههالوريوس 

ت سهههههنوا 3سههههنة فههههأكثر(، وسهههههنوات الخبههههرة )أقههههل مههههن  20 –سههههنة  20سههههنة لأقههههل مهههههن  50مههههن 
 سهههههههنوات فهههههههأكثر(  فهههههههى محهههههههاور ايسههههههههتبانة 00 –سهههههههنوات  00سهههههههنوات لأقهههههههل مهههههههن  3مهههههههن  –

أمههههههها فهههههههي   المحهههههههور الثالههههههه  كانهههههههت الفهههههههرو  لصهههههههالت الإنههههههها وتشهههههههير هههههههه   النتيجهههههههة إلهههههههى فهههههههي 
المحهههههههههورين الأول والثهههههههههاني لهههههههههم تكهههههههههن هنهههههههههاك فهههههههههرو  ذات ديلهههههههههة إحصهههههههههائية بهههههههههين اسهههههههههتجابات 

 –مؤهههههههههل التعليمههههههههي )ليسههههههههانع/ بكههههههههالوريوس الفههههههههرو  وفقههههههههاً لمتايههههههههر ال، و المعلمههههههههين والمعلمههههههههات
، كانههههههت الفههههههرو  لصههههههالت أصههههههحاد المؤهههههههل دراسههههههات عليهههههها فههههههي المحههههههور الأول دراسههههههات عليهههههها(

لههههههههم تكههههههههن هنههههههههاك فههههههههرو  ذات ديلههههههههة إحصههههههههائية بههههههههين  :أمهههههههها فههههههههي المحههههههههورين الثههههههههاني والثالهههههههه 
 استجابات أصحاد المؤهل ليسانع/ بكالوريوس وأصحاد المؤهل دراسات عليا

 20 –سهههههنة  20سهههههنة لأقهههههل مهههههن  50مهههههن  –سهههههنة  50وفقهههههاً لمتايهههههر العمهههههر )أقهههههل مهههههن الفهههههرو   -
تضههههت أنههههه توجههههد فههههرو  دالههههة إحصههههائياً بههههين متوسههههطات درجههههات عينههههة الدراسههههة ، اسههههنة فههههأكثر(

سههههههنة  20 –سههههههنة  20سههههههنة لأقههههههل مههههههن  50مههههههن  –سههههههنة  50وفقههههههاً لمتايههههههر العمههههههر )أقههههههل مههههههن 
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دالههههة إحصههههائياً بههههين متوسههههطى درجههههات  توجههههد فههههرو  و ، فههههى المحههههورين الأول والثالهههه  فههههأكثر(
سههههنة( فههههى المحههههور الثالهههه   20إلههههى أمقههههل مههههن  50مههههن  –سههههنة  50أصههههحاد العمههههر )أقههههل مههههن 

الههههههههدور المههههههههأمول للقيههههههههادة الإبداعيههههههههة لمواجهههههههههة المشههههههههكلات الإداريههههههههة والفنيههههههههة لههههههههدي المههههههههدارس )
إلههههى أمقههههل مههههن  50( لصههههالت أصههههحاد العمههههر )مههههن المتوسههههطة فههههي محافظههههة الأحمههههدي بالكويههههت

كمههههها توجهههههد فهههههرو  دالهههههة إحصهههههائياً بهههههين متوسهههههطى درجهههههات أصهههههحاد العمهههههر ) أقهههههل ، سهههههنة( 20
سههههههنة  20سههههههنة فههههههأكثر( فههههههى المحههههههور الثالهههههه  لصههههههالت أصههههههحاد العمههههههر ) 20 –سههههههنة  50مههههههن 

 فأكثر( 
 00سههههههنوات لأقههههههل مههههههن  3مههههههن  –سههههههنوات  3الفهههههرو  وفقههههههاً لمتايههههههر سههههههنوات الخبههههههرة )أقههههههل مههههههن  -

  دالهههههههههة إحصهههههههههائياً بهههههههههين متوسهههههههههطى درجهههههههههات توجهههههههههد فهههههههههرو و  ،سهههههههههنوات فهههههههههأكثر( 00 –سهههههههههنوات 
سههههههنوات( فهههههههى  00إلهههههههى أمقههههههل مهههههههن  3مههههههن  –سههههههنوات  3أصههههههحاد سههههههنوات الخبهههههههرة )أقههههههل مهههههههن 

المشهههههكلات الإداريهههههة التهههههي تواجهههههه المهههههدارس المتوسهههههطة فهههههي محافظهههههة الأحمهههههدي المحهههههور الأول )
كمههههها توجهههههد فهههههرو  دالهههههة إحصهههههائياً ، سهههههنوات( 3( لصهههههالت أصهههههحاد العمهههههر )أقهههههل مهههههن بالكويهههههت

 00 –سههههههنوات  00إلههههههى أمقههههههل مههههههن  3توسههههههطى درجههههههات أصههههههحاد سههههههنوات الخبههههههرة )مههههههن بههههههين م
بينمهههههها ي ، سههههههنوات فههههههأكثر( 00سههههههنوات فههههههأكثر( فههههههى المحههههههور الأول لصههههههالت أصههههههحاد العمههههههر )

 3توجهههههد فهههههرو  دالهههههة إحصهههههائياً بهههههين متوسهههههطات درجهههههات أصهههههحاد سهههههنوات الخبهههههرة )أقهههههل مهههههن 
توجههههههههد فههههههههرو  دالههههههههة ، و ولسههههههههنوات( فههههههههى المحههههههههور الأ 00إلههههههههى أمقههههههههل مههههههههن  3مههههههههن  –سههههههههنوات 

إلههههى  3مههههن  –سههههنوات  3إحصههههائياً بههههين متوسههههطى درجههههات أصههههحاد سههههنوات الخبههههرة )أقههههل مههههن 
الهههههههدور المهههههههأمول للقيهههههههادة الإبداعيهههههههة لمواجههههههههة سهههههههنوات( فهههههههى المحهههههههور الثالههههههه  ) 00أمقهههههههل مهههههههن 

( المشهههههههكلات الإداريهههههههة والفنيهههههههة لهههههههدي المهههههههدارس المتوسهههههههطة فهههههههي محافظهههههههة الأحمهههههههدي بالكويهههههههت
كمهههها توجههههد فههههرو  دالههههة إحصههههائياً ، سههههنوات( 00إلههههى أمقههههل مههههن  3عمههههر )مههههن لصههههالت أصههههحاد ال

سههههنوات فهههههأكثر(  00 –سههههنوات  3بههههين متوسههههطى درجههههات أصهههههحاد سههههنوات الخبههههرة ) أقههههل مهههههن 
بينمهههههها ي توجههههههد ، سههههههنوات فههههههأكثر( 00فههههههى المحههههههور الثالهههههه  لصههههههالت أصههههههحاد سههههههنوات الخبههههههرة )

إلهههههى أمقهههههل  3الخبهههههرة )م مهههههن فهههههرو  دالهههههة إحصهههههائياً بهههههين متوسهههههطات درجهههههات أصهههههحاد سهههههنوات 
 . سنوات فأكثر( فى المحور الثال  00 -سنوات  00من 
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 راجع: اااااااااالم

 ،درجههههة تمكههههن مههههداري المههههدارس فههههي (. 2002) أحمههههد محمههههود رضههههوان عفههههاف سههههليم أبههههو  ههههرارة
منطقهههههههة النقهههههههب التعليميهههههههة مهههههههن حهههههههل المشهههههههكلات الإداريهههههههة التهههههههي تهههههههواجههم مهههههههن وجههههههههة نظهههههههر 

الجامعهههههة الإسهههههلامية مجلاااااة الجامعاااااة الإسااااالامية للدراساااااات التر وياااااة والنفساااااية  ، المعلمهههههين
 .583 -522(، 5(، ع).2بازة، مج)

 (. تحليههههههل وتقههههههويم بعهههههه  المشههههههكلات الإداريههههههة التههههههي 2002) عمههههههر خليفههههههة خلهههههه  اللههههههه الأمههههههين
تواجهههههههه مهههههههداري المهههههههدارس الثانويهههههههة بالوييهههههههة الشهههههههمالية، رسهههههههالة دكتهههههههورا   يهههههههر منشهههههههورة، كليهههههههة 

 بية، جامعة أم درمان الإسلامية.التر 
 مشهههههكلات ممارسهههههة القيهههههادة الإداريهههههة فهههههي المرحلهههههة  (.2022)سهههههعد ههههههادي الظفيهههههري عبهههههدالرحمن

جامعههههههة المنصههههههورة،  مجلااااااة كليااااااة التر يااااااة  المتوسههههههطة بدولههههههة الكويههههههت ومتطلبههههههات مواجهتههههههها، 
2022 ،03.0- 0325. 

 المااااادارس الثانوياااااة وسااااابل المشاااااكلات التاااااي تواجاااااه إدارات  (.2002)أكهههههرم محمهههههد مهههههرزوك
 ..2، رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة باداد، كمعالجتها

 المشههههههههكلات التنظيميههههههههة التههههههههي تواجههههههههه الإدارة (2020)خالههههههههد أبههههههههو عصههههههههبة، ومحمههههههههود حسههههههههين .
المدرسههههههية فههههههي مداريههههههة اههههههولكرم شههههههمال فلسههههههطين مههههههن وجهههههههة نظههههههر مههههههداري ومههههههدراء المههههههدارس 

، المؤسسههههههة العلميههههههة للعلههههههوم التر ويااااااة والصااااااحة النفساااااايةالمجلااااااة العلميااااااة للعلااااااو  أنفسههههههم، 
 030،  ك2020(، 5(، مج)0التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة، ع)

 (. المشههههههههكلات الإداريههههههههة والفنيههههههههة لههههههههدى مههههههههداري المههههههههدارس 2002)خالههههههههد محمههههههههد مههههههههيلاد بريههههههههح
نقهههههها  الخمههههههع، ايبتدائيههههههة فههههههي التعلههههههيم العههههههام، دراسههههههة تطبيقيههههههة بالجماهيريههههههة الليبيههههههة بشههههههعبية ال
 رسالة ماجستير  ير منشورة، كلية التربية، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.

  (. لمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاذا ريهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههادة الأعمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههال،  2002)أحمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد الشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههميري
che:FSCtaPhttp://webcache.googleusercontent.com/search?q=ca

2W 
 الخاصهههههة مهههههن وجههههههة نظهههههر (. المشهههههكلات الإداريهههههة فهههههي المهههههدارس 2002) أمنهههههة عهههههزت صهههههالت

مهههههههههداري والمعلمهههههههههين وأوليهههههههههاء الأمهههههههههور والطهههههههههلاد فهههههههههي محافظهههههههههات شهههههههههمال فلسهههههههههطين. رسهههههههههالة 
 ماجستير  ير منشورة، جامعة النجاح الوانية، نابلع، فلسطين.

  (. 2020) مصههههههههباح بوكنيشههههههههةعبههههههههد السههههههههلام محمههههههههد الصههههههههبيحي، عبههههههههد الكههههههههريم عبههههههههد الههههههههرحيم
المشهههههههكلات الإداريهههههههة والفنيهههههههة لهههههههدى مهههههههداري مهههههههدارس مرحلهههههههة التعلهههههههيم الأساسهههههههي العهههههههام ببلديهههههههة 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FSCtaP2W
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FSCtaP2W
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(، 58، جامعههههههة الزيتونههههههة، ع)مجلااااااة جامعااااااة الزيتونااااااة، إجههههههدابيا مههههههن وجهههههههة نظههههههر المعلمههههههين
23-002. 

 س (. المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة لهههههدى مهههههداري المهههههدار 2002) مليحهههههة مسهههههعود مسهههههفر الاامهههههدي
ايبتدائيههههههة الحكوميههههههة فههههههي مدانههههههة الريهههههها  فههههههي المملكههههههة العربيههههههة السههههههعودية مههههههن وجهههههههة نظههههههر 

 المعلمين أنفسهم، رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن.
 (. المشهههههكلات الإداريهههههة والتعليميهههههة فهههههي المهههههدارس 2000) نهههههور بهههههن مسهههههعود بهههههن سهههههعد المهههههالكي

ة مهههههههههن وجههههههههههة نظهههههههههر المشهههههههههرفيين التربهههههههههويين ومهههههههههداري المشهههههههههتركة بمحافظهههههههههة الليههههههههه  التعليميههههههههه
 المدارس، رسالة ماجستير  ير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

 المشهههههههكلات الإداريههههههة فهههههههي المههههههدارس الثانويهههههههة فههههههي منطقهههههههة (. 2002)اههههههونع سهههههههليمان الهواشههههههلة
ورا   يهههههر منشهههههورة، ، رسهههههالة دكتهههههالنقهههههب وعلاقتهههههها بهههههالأداء المدرسهههههي مهههههن وجههههههة نظهههههر المعلمهههههين

 كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن.

 


