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 :  الملخص
يستهدف  ذتتال لث اتتب ل ه تير هتتادير ر حتتيف لثرماينيتل متتع ى تتيا لثحىتظ ميتتو لكفل  لثهن يىتتع  ماثتت  

 يثىنيقتتل لثبر يتتل شتتف   مإتتف هتت   شتترل    تتيثهي يع ميتتو لثحتتيىييا  ىشىممتتل شتتر ي  لثشتتر هيع  تتيثهي يع ميتتو 
نستت ل لتستتهشي ل ( م يبتت  722لث اتتب  يتمهىتتيف ميتتو رستتيما لثالتتر لثشتتيىظ  ىشهىتتق لثفرلستتل لثى قتتفر  تتت 

 %.39( ىفرف   نس ل هحيفظ 752 
مإتف هملتي  نهتتيلد لثفرلستل  ثتتو مشتمف لره تيي ىحنتتم   تيا ر حتتيف لثرماينيتل متع ى تتيا لثحىتظ مر حتتيف 
لكفل  لثهن يىع   ىي ه يا ريضًي مشمف هادير ىحنم  ك حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىتظ ى شهىحتل  لساستي  

ن ىتتل  لثحىتتظ لثدتتيف ( ميتتو دددتتل ر حتتيف ثتت)فل  لثهن يىتتع  لكفل  لثىتتيثع   يثشىيمتتل  لثهملمتتع ىتتق إتتي  لثى
لثهحي  ملثنىم    حف لثحىد (  مهملي  ريضًي مشمف هادير ىحنم  ث حفيا مقي ىا ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا 

فل  لثحىتتتظ  لساستتتي   يثشىيمتتتل  لثهملمتتتع ىتتتق إتتتي  لثىن ىتتتل( ميتتتو   حتتتف لثحىييتتتي  لثفل ييتتتل  ااتتتف ر حتتتيف لك
لثهن يىع  ممف  مشمف هادير ىحنتم  ث  حتف لثحىتظ لثدتيف  ميتو   حتف لثحىييتي  لثفل ييتل ثحتف  ىحنميهت   ماثت  

 %.1منف ىسهمى ىحنميل 
 الأداء التنظيمي. -الكلمات المفتاحية: الروحانية في مكان العمل 

  تمهيد:
لثىزيتف ىتا لتذهىتي  متع   س ا ي يحل لثحىظ لثىهبير   يسهىرلر  شتا   لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ

(. Al Iman et al., 2024لثستنمل  لك يتر  متع لكفا لث ادتع ملثىن ىتي  ملثقيتيميا لثحتي  ملث تي   
ايتتتب هحتتتف لثرماينيتتتل متتتع ى تتتيا لثحىتتتظ  نتتتي  ىهحتتتفف لكمشتتت  يشتتتىظ لثىهبيتتترل  لثفرفيتتتل ملثهن يىيتتتل ملثنفستتتيل 

يا  يثحىظ لثديف  ملثهمللظ ىق للآ ريا (  مدع  اسي  لثىم فBarik & Nayak, 2024ملتشهىيميل  
مينتتهد مندتتي  شتتحمر لثفتترف   ( Shrestha & Jena, 2021ملثىيي قتتل  تتيا لثقتتي  لثهن يىيتتل ملثفرفيتتل  

 اذيىه  مإيىه  ىا  دظ لثحىظ لثا  يقم      مهيمير مدإي   شهىيميل إميل ىتق رمترلف لثحىتظ لثىاييتيا 
 (.7279ىن ىل  لثىنسع     ملثهملمع  يا إيى  لثش ليل مإي  لث

مه دتتتر رذىيتتتل لكفل  لثهن يىتتتع   منتتت  لثىاتتتمر لكسيستتتع ثنشتتتيك لثىن ىتتتل ممشتتتيدي م تتتاث  ثىحرمتتتل 
ى ينيهدي  يثىقيرنتل ىتق لثىن ىتي  لك ترى ايتب ياهتظ لكفل  لثهن يىتع ى ينتل ىدىتل ث منت   ىمإق لثىن ىل مل 

 (.7213لثىن ىي   شيس  مآ رما   يىدظ ىامرلً ىر زيًي ثه ىيا نشيك إرلرل  م يي ملسهرلهيشيي 
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ملثهع هدف  ث نتي  لإهلتيف إتم    7292ممع لثىىي ل لثحر يل لثسحمفيل  مهىيشييً ىق رؤيل لثىىي ل 
ملثملمظ  ثو ىشهىق ايم  ملإهليف ىزفذر  ىا  دظ هممير  يلل ىنيست ل ثينىتم  ملستهافلب متر  مىتظ 

لغهنتتي  لسى ينتتي  لث  يتتر  لثهتتع يهىهتتق  دتتي لثتتميا  مإتتف ثيىتتملينيا   مرمييتتل لثىملذتتا مهنىيتتل لتستتهدىيرل   م 
ممتتتر  لثىىي تتتل  يلتتتل هنيمستتتيل شيا تتتل ىفهماتتتل ث)مىتتتيظ  ث نتتتي  لإهلتتتيف متتتيثىع رللتتتف  يحتتتزز ريتتتيف  لكمىتتتيظ  
ميييع  ى يني  سمع لثييإل ثشحي  ر در هنيمسيل   ىتي هستهدىر لثىىي تل ىتا رشتظ ىستهق ظ ىشترع   ت يدع 

ملمتتتتف   مه لتتتي  لثىزيتتتف ىتتتا لث تتتتفىي  لثا مىيتتتل ثهنميتتتق لتإهلتتتيف مضتتتتىيا لثحنتتتيا ثقييمتتتي  شفيتتتف  
 (.7279هى يا لثقييع لث ي     7292لسهفلىه   رؤيل لثىىي ل

مقتف  دتتر  لثحفيتتف ىتتا شتتر ي  لثقيتتيع لث تتي  لثهتع يشتتير  ثيدتتي  يث نتتيا  ملثهتتع ستتيذى  متتع فمتت  
ثشر ي  لثهع هحف ال  لثرييف  مع لكمىيظ مع لثهنمع لثا  يهملمع ىق رؤيل لثىىي ل لتإهليفيل  مىا ذاه ل

لثىىي ل ىشىممل شر ي  لثشر هيع ىمضمع فرلسهني  ملثهع ههىهتق  يثحدإتل لثمديقتل  تيا لثرماينيتل متع ى تيا 
 لثحىظ ملكفل  لثهن يىع. 

ثتتتال ستتتحو ذتتتال لث اتتتب ت ه تتتير هتتتادير لثرماينيتتتل متتتع ى تتتيا لثحىتتتظ ميتتتو لكفل  لثهن يىتتتع ماثتتت  
 لثحيىييا  شر ل لثشر هيع مرع شف   يثىىي ل لثحر يل لثسحمفيل.   يثهي يع ميو

 أولًا: الإطار النظري والدراسات السابقة:
 الإطار النظري: - أ

نهنيمظ ميت  ىهبيتر  لث اتب ىتا ايتب لثىفدتم  ملك حتيف ماثت  لستهنيفلً ميتو لثفرلستي  لثستي قل ماثت  
 ميو لثنام لثهيثع:

 الروحانية في مكان العمل. -1
 الروحانية في مكان العمل: مفهوم 1/1

( ميتو رندتتي شتحمر فل يتتع نتي ق ىتتا لثىحهقتفل  ملثقتتي   تفلمق إتتم  يشتتحر 7272مرمهدتي    ر تتي    
مي  لثفرف  اذىيل لثحىظ لثا  يقم     م يثىشىممل لثهع يحىظ ىحدتي   مىتفى هملمتع إيىت  لثش لتيل ىتق إتي  

 لثىن ىل. 
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ر  متتا شتتحمر لثفتترف  اذيىتتل ملثقيىتتل ىتتا لثحىتتظ ى تتيا لثحىتتظ ميتتو رندتتي م تتي متتعمهحتتر  لثرماينيتتل 
لثا  يقم      مهيمير مدإي   شهىيميل إميل ىق رمرلف لثحىظ لثىاييتيا  ت  ملثهملمتع  تيا إيىت  لثش لتيل 

 (.7279مإي  لثىن ىل لثىنسع 
 اندتتتي ذتتتع لثرماينيتتتل لثفرفيتتتل ملثشىيميتتتل فل تتتظ لثشتتتر ل ممدإهدتتتي   Rocha (2021ميحرمدتتتي  

  يث يرج.
 اندتي لثشدتف لثى تامظ ثهاقيتع لثدتف  لثندتيلع ثيفترف متع Rathee and Rajain, (2020 ر ميشي

لثايي   مثهيمير مدإل إميل  زىد  لثحىتظ ملكشت ي  للآ تريا لثىتره ييا  يثحىتظ  مثهاقيتع لتهستيع  رم 
 لثهملمع(  يا لثىحهقفل  لكسيسيل ثيفرف مإي  لثىن ىل.

: لثقتتي  ملثستتىي  العمــل فــي هــذر الدارســة إجراهيــاً بأنهــا ويعــرا البــاحثون الروحانيــة فــي مكــان
ملثسيم يي  لثىه يىيل لثهع ىا شاندي  يثضرمر  را هافز لكمرلف  ش ظ شمذر  ىا  دظ لثفمم  ملثحضميل 

هلتترميهد  هقتتفير لثهتتع هنيتتر لكمتترلف لثتتايا ثتتفيد  شتتحمر  تتاند  ياتتفدما مرإتتي  ميتته  مدىدتت   ميتته  هقتتفيرذ    م 
ستتتتهىف  ىتتتتا لثقيتتتتا  ىىتتتتي يافتتتتز لكمتتتترلف ميتتتتو لثهتتتتادير متتتتع لتستتتتهفلىل ملثىستتتتؤمثيل لتشهىيميتتتتل مرمحتتتتيثد  لثى

ثيشتتر ي   ميهشستتف ذتتال ىتتا  تتدظ لثحىتتظ لثدتتيف   ملتاستتي   يتنهىتتي  لثىشهىحتتع   ملثىمللىتتل  تتيا لثفتترف 
 ملثىن  .

 : الروحانية في مكان العملأبعاد  1/2
( 1ى تتيا لثحىتتظ ملثشتتفمظ رإتت    متتعحتتيف لثرماينيتتل لث تتياديا ميىتتي يهحيتتع  ا  ن تترهحتتفف  مشدتتي  
 لثفرلسي  لثسي قل. معى يا لثحىظ  ىي مرف   معيمضح ر حيف لثرماينيل 
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 (1جدول رقم )
 مكان العمل فيأبعاد الروحانية 

 الأبعــــــــــــــــــاد
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      (7279 لثىنسع 
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 (7279 لثشني ع   ىيث  
     

 
 

 
 

 
 

 
 

 (7271 نش   م ف لثمذيا 
     

 
 

 
 

 
 

 
 

       (7272 لثايىف   يىر امظ  
 

   

          (7271مييسيا   ايفر 

Nimitha, et al, 2019))          

Pradhan et al,2017))       
 

  
 

 

Shamin et al 2017))          
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(Petchsawang 
&Duchon, 

2009) 
     

    

(Ashmos & Duchon, 
2000) 

     
    

 ضوء الدراسات السابقة. يف المصدر: من إعداد الباحثين

ى تتيا لثحىتتظ  متتعلثستتي ع مىتتي هىتت  ىرلشحهتت  ىتتا لكف يتتي  لثىهحيقتتل  يثرماينيتتل  لثحتتر ضتتم   متتع
ه تتيا ثي يادتتيا را غيث يتتل لثفرلستتي  ه نتت  لك حتتيف لثهيثيتتل:  لساستتي   يسنهىتتي  ثيىشهىتتق  لثهملمتتع  تتيا لثقتتي  

مهىتيفلً  تيا ى تيا  معلثهن يىيل  لثحىظ لثديف (  ا حيف ثيرماينيل  لثحىتظ مىتي زلثت  لك حتيف لك دتر شتىمتً مل 
 لث اب. معلثحفيف ىا لثفرلسي  ثاث  لمهىف لث يادما ميع ذاه لك حيف 

 ويمكن التعرض لهذر الأبعاد على النحو التالي:
  الإحساس بالجماعة: 1/2/1

لثفرف ميو لثهحييش ملإيى  مدإي  لشهىيميل ىتق لت تريا إيلىتل ميتو لثهتادر   قفر ذم لتاسي  
 دتت  ملثهتتادير متتيد  ثيالتتمظ ميتتو لثهق تتظ ملتىتتا ملثهقتتفير  ميحه تتر ى تتيا لثحىتتظ لثيتتم  ىشهىحتتيً   يتترلً يشتتحر 

ي (.  ىتت7271لثىم فتتما رندتت  شتتز  ىنتت   ذتتال لثشتتحمر يهىيتتز  حدإتتل مىيقتتل  تتيلآ ريا  نشتت    م تتفلثمذيا  
 لثهتع ملتثهتزل  ملثه تيفظ ىتا لثىشتير ل   ايثتل مشتمف م اث  للآ ريا  ىق شيف  مدإل يقلف    ريضيً لىهد   
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 لثشتحمر ىممتل  ثىشل  ثتو مييفيتيً مىيفيتيً  تنهىتي  ي لساستي  ميىدتظ     ( Pfeffer, 2003 ) لكمترلف يتر ي  
 لثحىتظ مرمك ملتهلتيت   تنهىتي    يلثحتيثع  لثشتحمر ميهضتىا   لكمترلف   ىتا ث ديتر   ثنست ل   ي لكذىيل لك در

 ي فت    ثشىيمتل   ي ملساستي    لثشتحمر   را لثفرلسي    ثو ىا  دير مرشير  لثحييفيل  ملثحدإي  لثشىيمع 
 يستهييق   ت إتف لشهىيميتل  ىتملرف يضتاع ذتاه لثايثتل متع لثىن ىتل  كنت  متع لثحىتظ هتر  شتحمر لثفترف   ثتفى

 تهلتيظ   ي مىيقتيً   اسيستيً  يىدتظ ىممتل   يثىش شتمذر  لساستي  مت ا يثعثهت يم ر تر  ى تيا   متع هحميضتدي
 ىتي يهضتىا . (Duchan & Plowman, 2005; Pfeffer, 2003لثىن ىتل   رمترلف    تيا ىتي ملتره تيي

لتاستتتتي   يتنهىتتتتي  لثىشهىحتتتتع لىتتتتتتهد  لهلتتتتتتيظ ممدإتتتتتتل مىيقتتتتتتل ىتتتتتتق لت تتتتتتتتريا لثهتتتتتع يلتتتتتتتتترك مندتتتتتتتي 
(. مإتتتتف هحتتتتر   اندتتتتي مشتتتتمف ايثتتتتل ىتتتتا لثهشتتتتير  Ashmos & Duchor,2000 يساستتتتي   يثشىيمتتتل  

(   ىتي يشت ظ لتنضتىي   ثتو Pfeffer,2003ملثه تتتتتتيفظ ملتثهتتتتتتزل  لثهتتتتتتع هتتتتتتر ي لتمتتتتتترلف  حضتتتتتتد   تتتتتت ح   
 ( .7272 ي   لثىشىممل رم لتره يي  يلآ ريا   ر 

 :التوافق مع قيم المنظمة 1/2/2
مذتتتع م تتتر  را لثىتتتم فيا يهمإتتتما ثيحىتتتظ متتتع ىن ىتتتل ذتتتفمدي ثتتتي  ىشتتترف زيتتتيف  لثدتتترم   ثتتتو لثاتتتف 
لكإلتتو   تتظ هستتحو ريضتتيً  ثتتو لثالتتمظ ميتتو  استتي  ميتتو  تتيك دع رم لثنزلذتتل مهقتتفي  ىستتيذىل ر  تتر 

  مهشتير  ريضتيً  ثتو فرشتل  ىدلىتل لثقتي  (Nimitha, et al, 2019)ثرميذيتل لثىتم فيا ملثحىتد  ملثىشهىتق
ا لثقيف    اسضيمل   ثو لمهقيف  لثفرف  ي  (Mitroff & Denton, 1999لثش ليل ثيفرف  ىق لثقي   لثهن يىيل  

(  Ashmos & Duchon, 2000ملثىتفيريا مزىتد  لثحىتظ ثتفيد  إتي  ىدلىتل ميىهي تما ضتىيرلً ملميتيً  
ى شتتتحمر لتمتتترلف   استتتي  إتتتم  متتتع لثهرللتتت  ملثىد ىتتتل ىتتتي  تتتيا لثقتتتي  لثش لتتتيل مي يا ذال لثهملمع ىف

مرستتتتيثل لثىن ىتتتتل. ذتتتتال لث حتتتف ثرماينيتتتتل ى تتتتيا لثحىتتتظ يضتتت  هفيمتتتظ لثحتتتيىييا ىتتتق لثبتتتر  لثشتتتيىظ لثتتتا  
  لكش ي  اسيً إمييً  يثىمل ىل (  ميقلف  دي لىهدMitroff&Denton,1999هستحو لثىن ىتل ثهاقيقت   

 (.7272 يا لثهشيرا لتسه شيميل مى يفلد  لثش ليل مى يفئ لثىن ىل ملثبر  ىندي   ر ي   
  العمل الهادا: 1/2/3

ذتتم لثحىتتظ لثتتا  يي تتع ىشتتيمر لثفتترف ملثهتتع ههحيتتع  اذتتفل  ىدىتتل متتع اييهتت . ميشتتير  ثتتو لثشتتحمر 
ر لثهتتع ههحيتتع   استتي  لثفتترك ملثستترمر ضتتىا ىملإتتق لثحىتتظ   تتيثهىهق  يثحىتتظ ملثتتا  يهضتتىا  يمتتل لثحنيلتت

ملتنهىتتي   ثتتو مريتتع لثحىتتظ ملثرمييتتل لثىه يفثتتل ىتتي  تتيا لتمتترلف لثحتتيىييا  ضتتيمل  ثتتو لثشتتحمر  يتنهىتتي   ثتتو 
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 لكسيستع لثتر ا لثدتيف  لثحىتظ  ىي يىدتظ  . ) 7271ييسيا     لثىشهىق ملثشحمر  يثدف  لثىشهر   ايفر
 يا  لثحىظ  ميىدظ   يفيل لنبىي  لثحيىييا مع مىيد  لثيمىع  مرا لث دير  ىا لكش ي   ت ى مع ثيرماينيل  

نىتتي ريضتتيً يرغ تتما متتع  فيتتل  لكمىتتيظ لثهتتع ههضتتىا  ثدتت  هاي ادتتمل مقتتي متتا لث فتتي    ملثهفتتمع متتع رمىتتيثد   مل 
تتتتتتا لكسيستتتتتتيل (. ميشتتتتير لثحىتتتتظ لثدتتتتيف  ريضتتتتيً  ثتتتتو رذتتتتتت  لثشملن7272هاقيتتتتع إيىتتتتل لشهىيميتتتتل  ىاىتتتتف  

ثيرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ لثتتا  يهضتتىا لىتتهد  لاستتتي  مىيتتتع  ىحنتتتو مغتتتر  لثفتتترف  لا ذتتتال لث حتتتف 
ثرماينيتتل ى تيا لثحىتتظ يهىدتتظ   يفيتل هفيمتتظ لثحتيىييا ىتق مىيدتت  لثيتتمىع ميتتتو ىستتتهمى لثفتتترف. لا لثهح يتتتر 

تتل متتع ى تتيا لثحىتتظ يهضتتىا ىشىممتتل ىتتا لتمهرلضتتتي   راتتتفذي يشتتتير  تتتاا  تتتظ شتتت   ثتتت  متتا لثرمايني
فملمحتت  ماقيلقتت  لث يلتتل  تت  ممتتع ال  لثمإتت  يرغتتا لتنضتتىي  ث)نشتتيل لثهتتع هحييتتت  إيىتتتل مىحنتتتو متتتع 

ريضيً مشمف شحمر مىيع لثىحنو ملثدف  ىا مىتظ لثفترف  (. ميحنع7271  شر اييهتت  مايتتي  لت تتريا  م
 (.7272   ىي يشير  ثو  يفيل هرل ي لثحيىييا ىق مىيد  لثيمىع ميو لثىسهمى لثفرف    ر ي   

 الأداء التنظيمي. -2
  : الأداء التنظيميمفهوم  2/1

 تيا لكإستي   يحر  لكفل  لثهن يىع ميو رن  إفر  لثىن ىل ميو هحزيز لسنهيج ىا  تدظ لثهحتيما
لثى هيفل ثهاقيع رذفل  ىافف . يحف هقيي  ذال لكفل  رىرًل ضترمريًي ثهاميتظ  يينتي   فلر  لثىشترمع  ثتو رؤى 

 (.Takriti et al., 2023ثدي إيىل  
 ىي يشير  ثو لكفل  لثهن يىع ريضيً ميو رن  لثفرشل لثهع هي ع  دي لثىن ىل لاهييشيهدتي لث يلتل 

 (.Varzaru et al., 2021يال ثي قي  ملثنىم  ملاهييشي  رلايا لثىل
( لكفل  لثهن يىع  ان  لثى رشي  رم لثنهيلد لثفحييل ثيىن ىتل  ىتي Alfred et al . 2012  مير 

 يه  إييسدي ىقي ظ لثى رشي  لثىنم  هاقيقدي.
( را ىفدم  لكفل  لثهن يىع ىمشمف ىنا سنمل  مفيف  مشدف لثحفيف ىا Gavrea 2011  مي ا ر

ثهامت  ميو ىر لثسنيا   مفع لث ىسينيي  ىتا لثقترا لثىيضتع  رشتير لكفل  لثهن يىتع  ثتو ىتفى  نشتيز ل
لثىن ىتتي  كذتتفلمدي  مىتتا دتت  هتت  هحريتت  لكفل  لثهن يىتتع متتع لثستتهينيي  ملثستت حينيي  ىتتا لثقتترا لثىيضتتع 

فلىدي متتع لثدىينينيتتي  ميتتو رنتت  إتتفر  لثىن ىتتل ميتتو لستتهبدظ  يلهدتتي ثيملتتمظ  ثتتو لثىتتملرف لثىاتتفمف  ملستته 
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ملثهسحينيي   تيا لكفل  لثهن يىتع ين تر  ثيت  ميتو رنت  لثقتفر  ميتو هاقيتع لكذتفل  لثفحييتل  يسته فل  لثاتف 
 لكفنو ىا لثىملرف  لث في  (.

(  ثتتتع لكفل  لثهن يىتتتع  انتتت  م تتتير  متتتا هاقيتتتع لكذتتتفل  ىتتتا  تتتدظ  Chen  2002   مرشتتتير
 هاميظ لثىف د   ثو نملهد ملكفل  ذم  ظ شع  ما لسنهيشيل ملث في   ملثفحيثيل. 

: ذتتم فرشتتل  نشتتيز لثىن ىتتي  ويعــرا البــاحثين الأداء التنظيمــي فــي هــذر الدارســة إجراهيــاً بأنــ 
ي ميو رشفذي   سه فل  ىملرفذي لثىهنممل مهم يفدتي هم يفتيً ىنيست يً ىا  دظ لمهىيفذ لثىفىكذفلمدي  حيف  

ماث   رمق  في   مميمييل  ظ ىا لكمرلف  م مرع لثحىظ  ملكإسي  لثم يفيل  ملثمافل  لثهن يىيل ملثهشبيييل 
يىيتتتل لثحيىيتتتل متتتع لثىن ىتتتل ىتتتا  تتتدظ لتستتتهبدظ لكىدتتتظ ثتتت)فل  لثىتتتيثع ملث فتتتي   لثهشتتتبيييل ملثفيمييتتتل لثهن 

 ثيىن ىل.
 أبعاد الأداء التنظيمي: – 2/2

( يمضتح ر حتيف لكفل  7ميىي ييع مشدي  ن ر لث ياديا  شاا ر حيف لكفل  لثهن يىع ملثشفمظ رإ   
 لثهن يىع  ىي مرف   يثفرلسي  لثسي قل.

 (2جدول رقم )
 أبعاد الأداء التنظيمي

 الأبعــــــــــــــاد
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Kaplan & Norton, 2005))     

(Pirkkalainen, 2013)     

(Kalmuk & Acra, 2015)     

(Nafie, 2015)     

(Ghafoor et al., 2016)     

(Nunes et al., 2017)     

 ضوء الدراسات السابقة. فيالمصدر: من إعداد الباحثين 
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ضم  لثحر  لثسي ع مىي ه  ىرلشحه  ىا رف يي  ال  لثليل  يلآفل  لثهن يىتع ه تيا ثي تيادما  مع 
ميتتو لك حتتيف لثهيثيتتل  لث حتتف لثىتتيثع   حتتف لثحىتتد    حتتف لثحىييتتي  لثفل ييتتل   حتتف  را شىيتتق لثفرلستتي   هفقتت 

مهىتتيفلً  تتيا لثحفيتتف ىتتا لثفرلستتي   لثتتهحي  ملثنىتتم(  ا حتتيف ثتت)فل  لثهن يىتتع مىتتي زلثتت  لك حتتيف لك دتتر شتتىمتً مل 
 لث اب. معثاث  لمهىف لث يادما ميو ذاه لك حيف 

 نحو التالي:ويمكن التعرض لهذر الأبعاد على ال
 الجانب المالي : 12/2/1

ذتتتتتتم لستتتتتته فل  لثىؤشتتتتتترل  لثىيثيتتتتتتل ثقيتتتتتتي  لكفل  لثهن يىتتتتتتع ىدتتتتتتظ لثىؤشتتتتتترل  لثىيثيتتتتتتل ثيى يحتتتتتتي   
 .)7279ملثىلرممي  ملثر ايل  ملثحيلف ميو لكلمظ  ملثحيلف ميو لتسهدىير  لثحشيثيا ممملف  

مر لثىتيثع ث ييإتل لكفل  لثىهتملزا فمرلً هيحا  ظّ ىا لكذفل  ملثىؤشرل  لثىيثيل لثىم فل متع لثىات
 (:Kaplan, 2012ىزفمشيً ايب هحىظ ميو 

 هافيف لكفل  لثىيثع لثىنه ر ىا لتسهرلهيشيل لثىه حل ىا لثىن ىل؛ -
 هحىظ  ايقل ملظ  يا  ظّ ىا لثىؤشرل   لكذفل  مشىيق ىايمر لث ييإل. -

ل  ملثمإم  ميو ىستهمى لكر تيك لثىهاققتل مهىدظ نهيلد ذال لثىامر ىقييي  ىمشدل ثهاقيع لكذف
تستتتهرلهيشيل ىن ىتتتل لكمىتتتيظ ماثتتت  ىتتتا  تتتدظ لثحىتتتظ ميتتتو ه فتتتي  ىستتتهميي  لثه تتتيثي   يثىقيرنتتتل ىتتتق 
ىستتتهميي  لثه ييتتت  ثىن ىتتتي  ىنيمستتتل  شتتت ظ نستتت ع  ثتتتو شينتتتا ذتتتف  لثنىتتتم لثتتتا  يحتتتف راتتتف لثىستتتيذىي  

ريضتيً ميتو اشت  مىستهمى لثتف ظ لثهشتبييع ملثحيلتف  ملثى يفرل  لتستهرلهيشيل لكسيستيل  مير تز ذتال لثىاتمر
ميو رر  لثىيظ لثىسهدىر لثنيهد ىا ه في  لثه يثي  منىم اش  لثى يحي  ثىنهشي  ايثيل مشفيف   لثحيلف 
ميتتو اقتتمع لثىتتيث يا لثحيلتتف ميتتو  شىتتيثع لكلتتمظ  لثقيىتتل لثىضتتيمل لتإهلتتيفيل  منىتتم لثهتتفمقي  لثنقفيتتل 

 (.7223ل اع  يظ لثىهمثف  ىا رنشيل لثهشب
 : العمليات الداخلية 2/2/2

 ,Kaplan & Norton) يقتي  ذتال لث حتف محيثيتل لثحىييتي  لثهتع ه يتع  دتي لثشتر ل إيىتل ثنفستدي 
  ميشتت ظ  حتتف لثحىييتتي  لثفل ييتتل متتع  ييإتتل لكفل  لثىهتتملزا هايتتيدً ثى هيتت  مىييتتي  لثىن ىتتل   (2005

ميشىظ ذال لثهاييظ هافيف لثىملرف ملثقفرل  لثهع هاهيشدي لثىن ىل ىا رشظ هاقيع رذفلمدي لثىاتفف  ىست قيً  
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ي  لثهقييفيتتل  ذتتاه لك يتتر  مي دتتر ذتتال لثىاتتمر ل هدمتتيا شتتمذرييا  تتيا  ييإتتل لكفل  لثىهتتملزا مرن ىتتل لثقيتت
ي تتتما ذتتتفمدي ذتتتم رإي تتتل مهاستتتيا لثحىييتتتي  لثىمشتتتتمف  ىتتتا إ تتتظ  ي ىتتتا لت تتتهد  لكمظ متتتع را ستتتتيرمر  
لثحىييي  مع لكن ىل لثهقييفيل ثيقيي  ههشيمز لثشينا لثىيثع ىا  دظ  ضيمل ىؤشرل  ر رى ىدظ لثشتمف  

يتي  لثىمشتمف  مميتو لثنقتي  ىتا اثت  هستيي  ييإتل ملثمإ   تّ رنّدي ه تظ ىهىاتمر  مقتي اتمظ هاستيا لثحىي
لكفل  لثىهملزا لثضم  ميتو مىييتي  ى ه تر   ذتاه لك يتر  ين بتع را هتها   ميدتي لثىن ىتل ىتا رشتظ هاقيتع 
لثهع ه  هافيفذي سمل  لثىيثيل ىندي رم هشتيه لثحىتد . رىتي لت تهد  لثدتينع ميرشتق  ثتو راّ ىاتمر لثحيىيتي  

فل  لثىهتتتتملزا يتتتتفرج مىييتتتتي  لثهشفيتتتتف ضتتتتىا لثحىييتتتتي  لثهتتتتع هقتتتتم   دتتتتي لثىن ىتتتتل لثفل ييتتتتل متتتتع  ييإتتتتل لك
 Kaplan, 2012.) 
 :التعلم والنمو 2/2/3

يدتته  ذتتال لث حتتف  هاييتتظ إتتفر  لثىتتفيريا  يثىن ىتتي  ميتتو لثتتهحي  ملثهيتتمر م تتاث  لث اتتب مهاستتيا  
 (. (Kaplan & Norton, 2005لثىيز  لثهنيمسيل ملثىقيرنل  يثىنيمسيا

فف ذال لثىامر لث نيل لثهاهيل لثهع يشا را هشيفذي ريل ىن ىل ىا رشتظ لثهاستا ملثنىتم يتمييع يا
( ايتتب ياتتفف ذتتال لثشينتتا لثقتتفرل  لثهتتع يشتتا را هنىتتم ميدتتي لثىن ىتتل ىتتا رشتتظ Kaplan, 1996لكشتتظ 

مر ميتو  نشيز مىيييهدي لثفل ييل  ىسهمى ميظ  ايب ه يع إيىل ثيحىتد  مثيىستيذىيا  ىتي ير تز ذتال لثىات
لتذهىتتتي   يثقتتتفرل  لثف ريتتتل ثيحتتتيىييا مىستتتهميي  ىدتتتيرلهد  م يفيتتتل لتستتتهدىير متتتيد  ثرمتتتق ىستتتهملذ  لثتتتم يفع 
 ضيمل  ثو لسهبدظ لكن ىل للآثيل لثىمشمف  من   لثىحيمىي  لسفلريل مهيمير لثسييستي  ملسشترل ل   ىتي 

اقيع لكذفل  لثحييي ثيىن ىل ميى ا هي تي  يهملمع ىق سييسي  لثىن ىل ملسهرلهيشيل لثهبيير لثهن يىع ثه
 (:7215لثقفرل  لثهع ير ز مييدي ذال لثىامر ميىي ياهع لث فيشع   مييغع  

 إفرل  لثىم فيا؛ -
 إفرل  ن ي  لثىحيمىي ؛ -
 هافيز مهى يا لثىم فيا ثهقفي  لثى يفرل  ملثىقهراي . -

  شتتري رسيستتع تستتهىرلرذي م قيلدتتي ميى تتا ذتتال لثىاتتمر لثىن ىتتل ىتتا ضتتىيا إتتفرهدي ميتتو لثهشفيتتف 
ميو لثىفى لثيميظ   ايب ين بع را هفر  لثىن ىل ىي يشا را هفحي  ثداهفي   يثىحرمل لثهقنيل لثىييم ل 
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شتت يع ايشتتي  لثحىتتد  مهيتتمير هيتت  لثىحرمتتل  ثتتو شينتتا لذهىيىدتتي  فرلستتل  يفيتتل لتاهفتتي   يث فتتي    ثفدتت  مل 
 (.7223 يع إيىل ثيحىيظ لثىبر ع  ملسنهيشيل لثضرمريل ثيحىييي  لثهع ه

 : العملاء 2/2/4
 ,Kaplan & Norton) يده  ذال لث حف  هاقيع رضي لثحىد  ىا لث تفىي  لثهتع هقتفىدي لثشتر ل 

2005 ). 
ميل  ذال لثىامر لثيرع لثهع سيه   دي  يع إيىتل ثيحىتد  م يت  ستيه  اثت  مىتي ذتع لكست يا 

لثىقي تظ لثىتيثع ثدتي  مثتاث  مت ا لثحىييتي  لثفل ييتل مشدتمف هيتمير  لثهع سهشحظ لثحىد  ميتو لستهحفلف ثتفمق
(  مير تتتز ذتتتال لثىاتتتمر ميتتتو شتتترللح لثحىتتتد  7223لثىن ىتتتل ين بتتتع را هسهرشتتتف  دتتتال لثىاتتتمر لثىبر ع  

لثىسهدفمل ميقي  نشيك لثىن ىي  متع  فىتل ى هيت  لثحىتد  متع ذتاه لثشترللح ايتب يتنح   ذتال لثىاتمر 
شرل ل  لسفلريل لثهع هي ع ايشي  مرغ ي  لثحىد  ممقيً ثي يل لث رنيىد ثيىن ىتل ميو شىيق لكنشيل ملس

 (. 7215 لث فيشع   مييغع  
 الدراسات السابقة: - ب
 الدراسات التي تناولت الروحانية في مكان العمل: -1

ملثهتتع ذتتفم   ثتتو  يفيتتل ىىيرستتل ىه للتتع لثىتتملرف لث شتتريل ثيقيتتيف   James (2021)دراســة 
ثتتفم  لاهييشتتي  رماينيتتل ى تتيا لثحىتتظ لثفل ييتتل ملث يرشيتتل ثيىتتم فيا مهحزيتتز لن تترلي لثىتتم فيا. لث يفىتتل 

لستته فى  لثفرلستتل ىتتف ظ لثىندشيتتل لثنمميتتل  يستته فل  ىتتف ظ فرلستتل لثايثتتل لثىهحتتفف   مهتت  لستته فل  مينتتي  
متتع لثىتتملرف  ( ىشتتير يا ىتتا لثىه للتتيا2 تتر  لثتتديد ثهافيتتف لثىشتتير يا متتع لثفرلستتل ملثتتا   يتت  متتففذ   

لث شريل يحىيما مع لثىن ىي  لثهع هحزز رماينيل ى يا لثحىظ متع لثمتيتي  لثىهاتف  لتىري يتل ىتف  ت هقتظ 
متتا  ىتت  ستتنمل   م ينتت  هشر تتل لثىشتتير يا ىاتتمر ذتتاه لثفرلستتل. رشتتير  لثنهتتيلد  ثتتو را رماينيتتل ى تتيا 

هحتتتزز لن تتترلي لثىتتتم فيا  مرنتتت  يى تتتا لثحىتتتظ هتتتفم  لتاهييشتتتي  لثرمايتتتل لثفل ييتتتل ملث يرشيتتتل ثيىتتتم فيا م 
ثىه للتتع لثىتتملرف لث شتتريل ىىيرستتل فمر لثقيتتيف  لث يفىتتل  مىتتا دتت  لستته فل  رماينيتتل ى تتيا لثحىتتظ سمتتيف  

 لثىن ىي  ملثىم فيا   يلل مع رمإي  لكزىي  رم لثهبيير.
 مه ه تتتتر ذتتتاه لثفرلستتتتل هتتتتادير رماينيتتتتل ى تتتيا لثحىتتتتظ ميتتتتو رميذيتتتتل( 2223دراســــة عبدالشــــكور )

( ىتتتا 922لثحتتيىييا مستتتيم  ىشتتير ل لثىحرمتتتل ثتتفيد  منيّتتتل  قتتتيلد  متتع لثحىتتتظ  مهتت  همزيتتتق لتستته ينل ميتتتو  
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( ىندتتي ىح تتا   يث يىتتظ   ا هشتت ظ ىتتي 737لثحتتيىييا  يثفنتتيفع لثحيىيتتل متتع ىفينتتل شتتر  لثشتتي)  هتت  لستتهرشيع  
ر ثرماينيل ى يا لثحىظ ميو %( نس ل لسهشي ل  مإف  شف  لثنهيلد ما مشمف ردر ى يش 27ىقفلره هقري يً  

 ظ ىا رميذيل لثحيىييا  مسيم  ىشير ل لثىحرمل  م اث  ه  لثهملظ  ثو را رميذيل لثحيىييا هره ي  نيتهد  
 مع لث قي   يثحىظ  مت هره ي  سيم  ىشير ل لثىحرمل ثفيد .

مليتي ملثهع ذفم   ثو فرلسل هادير لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ ميتو ن (Ahmed , 2024دراسة )
ىم ت  ىتا  925هر  لثحىظ لثيممع ثيحيىييا مع لثشر ل لثىلريل ثدهلتيت . مه تما اشت  لثحينتل ىتا 

ى هيتت  لسفلرل   ىتتي متتع اثتت    منيتتيا   ملثىتتملرف لث شتتريل   مه نمثمشيتتي لثىحيمىتتي    ملثىيثيتتل   ملثفمثيتتل   
 يتر ثيرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ ميتو ملثشىيل ملثهشيريل م فىل لثحىد (. مر در  لثنهيلد را ذني  هتادير  

 نمليي هر  لثحىظ لثيممع. 
ملثهتع ذتفم   ثتو فرلستل لثحدإتل  تيا ىد ىتل لثشت    (Pariyanti et al., 2024دراسـة )

ثيىن ىل ملثرضي لثم يفع ملثرماينيل مع ى يا لثحىظ منمليي فمرلا لثحىظ مع لثشر ي  لثلبير  ملثىهمستيل 
 727ظ ثرماينيتتتل ى تتتيا لثحىتتتظ متتتع ذتتتاه لثحدإتتتي . هاهتتتم  لثحينتتتل ميتتتو ( ملثتتتفمر لثىحهتتتفSMEsلثاشتتت   

ىم فتًتي ىتتتا لثشتتتر ي  لثلتتبير  ملثىهمستتتيل لثاشتتت  متتع  نفمنيستتتيي.  مر دتتتر  لثنهتتيلد را ىد ىتتتل لثشتتت   
ثيىن ىل يى ا را هقيظ ىا نيل فمرلا لثحىظ. ملثرضي لثم يفع ثت  هتادير ستي ع ميتو نيتل فمرلا لثحىتظ.  ىتي 

 ى يا لثحىظ لثحدإل  يا ىد ىل لثش   ثيىن ىل منيل فمرلا لثحىظ. معيل ههمسي لثرماين
ذتتتفم  ذتتتاه لثفرلستتتل  ثتتتو لثهحتتتر  ميتتتو فمر رماينيتتتل ى تتتيا لثحىتتتظ متتتع  (2224دراســـة محمـــد )

( ىفتترف  921لثتتم يفع  تتيثهي يع ميتتو مينتتل إملىدتتي   لثحدإتتل  تتيا ر حتتيف لثيق تتل لثاذنيتتل لثهن يىيتتل ملتنبتترلز
متتع إيتتيع لثهىتتري  متتع ىسهشتتفيي  شيىحتتل رستتيمي  شىدمريتتل ىلتتر لثحر يتتل. م شتتف  لثفرلستتل متتا  فرل  
لثحتتيىييا  فرشتتل ىهمستتيل ثىهبيتترل  لثفرلستتل  رماينيتتل ى تتيا لثحىتتظ   لثيق تتل لثاذنيتتل لثهن يىيتتل ملتنبتترلز 

هحزز لثحدإتل لثىمش تل  تيا  – ىهبير مسيي  –را رماينيل ى يا لثحىظ  لثم يفع( . مهملي  لثفرلسل  ثو
  ح  ر حيف لثيق ل لثاذنيل لثهن يىيل ملتنبرلز لثم يفع.

ذتتفم  هيتت  لثفرلستتل  ثتتو لثهحتتر  ميتتو ردتتر رماينيتتل ى تتيا لثحىتتظ ( 2224دراســة بركــات وعــواد )
متع ىتق لثقتتي ( متع لتثهتزل  لثهن يىتع   ىهبيتتر  ا حيفذتي لثدددتل  لثحىتظ لثدتيف    ملثشتتحمر  تيثىشهىق   ملثهمل

ر هتتم ر   مهتت  لتمهىتتيف ميتتو لثىتتندد لثملتتفع لثهايييتتع .  7راتتيف  لك حتتيف(  يثشيىحتتي  لث يلتتل  ىفينتتل 
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 7يهىدتتظ ىشهىتتق لث اتتب متتع لثستتيف  رمضتتي  ذيلتتل لثهتتفري  ملثديلتتل لثىحيمنتتل  يثشيىحتتي  لث يلتتل  ىفينتتل 
ىفتترف . مر دتتر  نهتتيلد لث اتتب را  952مينتتل مشتتملليل ي قيتتل  يبتت  ر هتتم ر. هتت  شىتتق لث يينتتي  ىتتا  تتدظ 

ر حيف رماينيل ى يا لثحىظ لثدددل  لثحىظ لثديف    ملثشحمر  يثىشهىق   ملثهملمع ىق لثقي ( يؤدر  تظ ىندتي 
 ميو اف  هاديرلً يرفييً ىحنمييً مع لتثهزل  لثهن يىع.   

 الدراسات التي تناولت الأداء التنظيمي: -2
ملثهع ذفم   ثو هاييظ لثهادير لثفرف  ثىىيرسي   فلر  لثىحرمل ( (Obeso et al. 2020 دراسة

لثى هيفل ميو لكفل  لثهن يىع ثيشر ل   يسضيمل لثو هاييظ لثفمر لثمسيي ثيهحي  لثهن يىع مع لثحدإل  يا 
ستتت ينيل  مله حتتت  ىىيرستتتي   فلر  لثىحرمتتتل مرفل  لثشتتتر ي . مه تتتما ىشهىتتتق لثفرلستتتل ىتتتا ىتتتفرل  لثشتتتر ي  لت

( ىفير. م يل  لثفرلسل 222لثفرلسل لثىندد لثملفع لثهايييع ىا  دظ هلىي  لسه ينل مهمزيحدي ميو  
لثو را همثيف لثىحرمل مهفمع لثىحرمل يؤف   ثو هحزيز رفل  لثشر ل   ينىي ت يمشف لره يي ى يشر  يا ه زيا 

لثهن يىتتع يهمستتي لثحدإتتل  تتيا ىىيرستتي  لفلر  لثىحرمتتل  لثىحرمتتل ملكفل .  ىتتي رشتتير  لثنهتتيلد لثتتو را لثتتهحي 
 ملتفل  لثهن يىع.
ملثهتتع ذتتفم   ثتتو  لثهحتتر  ميتتو لثحدإتتل  تتيا لثدقيمتتل ( (AlShehhi et al. 2021دراســة  

لثهن يىيتتل مرفل  لثهن يىتتع ثيىن ىتتي  متتع فمثتتل لسىتتيرل  لثحر يتتل لثىهاتتف  مله حتت  لثفرلستتل لثىتتندد لثملتتفع 
( ميىتظ متع لثىؤسستي  191هلتىي  لسته ينل مهمزيحدتي ميتو مينتل لثفرلستل لثى منتل ىتا   لثهايييع ايب هت 

لسىيرلهيتتتل. مر دتتتر  نهتتتيلد لثفرلستتتل مشتتتمف مدإتتتل  يشي يتتتل  تتتيا لثدقيمتتتل لثهن يىيتتتل ملكفل  لثهن يىتتتع  مذتتتاه 
  لثحدإتتتل رإتتتمى  شتتت ظ  تتتي  ىتتتق لثرضتتتي لثتتتم يفع.  ىتتتي هشتتتير لثنهتتتيلد  ثتتتو متتتف  مشتتتمف ر  متتترع  تتتيا رفل

لثىن ىي  مع لثقييميا لثحي  ملث ي . مدم  ميو اث   ه هيت   فرشتل هنفيتا لثدقيمتل لثهن يىيتل لسيشي يتل 
 ىا ىن ىل  ثو ر رى.

ملثهتع ذتفم   ثتو  شترل  فرلستل هشري يتل ثىىيرستي   فلر  لثىحرمتل  (Shea et al. 2021)دراسـة 
 يسضتيمل لثتو مات  ىىيرستي   فلر  لثىحتير    مسيي مع لثحدإل  يا لثدقيمل لثهن يىيل ملكفل  لثهن يىع 

 ىهبير مسيي مع هحزيتز مدإتل لثدقيمتل ملكفل  هشري يًتي لسته فى  لثفرلستل لثىتندد لثملتفع لثهايييتع ايتب 
( شتتر ي  12( ىم تت  متتع  755 1هتت  هيتتمير لستته ينل مهمزيحدتتي ميتتو لمتترلف مينتتل لثفرلستتل لثى منتتل ىتتا  

در  لثنهيلد را : لثدقيمل لثهحيمنيل  ملثدقيمل لثى ه تر   ملثدقيمتل لثىهستقل  ثه نمثمشيي لثىحيمىي  مع لثدنف  مر 
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مدقيمل لثفحيثيل  ين  شىيحدي ىره يل  ش ظ  يشتي ع م  يتر  تيكفل  لثهن يىتع.  ىتي لره يت  ىىيرستي   فلر  
حدإتل لثىحير   ش ظ  يشي ع م  ير  يكفل  لثهن يىع  ايب مىي  ىىيرسي   فلر  لثىحير  ميو هحتفيظ لث

  يا لك حيف لثى هيفل ثيدقيمل لثهن يىيل ملكفل  لثهن يىع.
هدتتف  ذتتاه لثفرلستتل  ثتتو ماتت  لثتتفمر لثمستتيي لثىهسيستتظ ( Azhar et al., 2024دراســة )

ثدثهزل  لثهن يىتع ممت  لتياا لثحىتظ ثيحدىتل لثهشيريتل ملتاهفتي   تيثىم فيا  تيا ر حتيف لثحدىتل لثهشيريتل 
لثهن يىتتع. رف  نهتيلد ذتتاه لثفرلستل  ثتو إ تتمظ شىيتق لثفرضتتيي  لثى يشتر  ملثمستتييل ثلتياا لثحىتظ ملكفل  

 يسهدني  ملاف  مذع لثىسير لثمستيي ث) تدع ملثىستؤمثيل لتشهىيميتل ثيشتر ي .  شتف  لثنهتيلد ريضًتي متا 
 مف  رذىيل لثفمر لثىحهفظ ثيهمللظ  يا لسفلرل  مع لتاهفي   يثىم فيا ملكفل .

لمهىتتيف  نهرنتت  لكشتتيي    ثتتو هدتتف  ذتتاه لثفرلستتل (Mukherjee et al., 2024دراســة )
( متتتع لثشتتتر ي  لثلتتتبير  ملثىهمستتتيل لثاشتتت  ثهاقيتتتع مزيتتتيف  لكفل  لثهن يىتتتع.  يستتته فل  IIoTلثلتتتنيمع  

رافب لثهقنيي   يى ا ثيشر ي  لثلبير  ملثىهمستيل لثاشت   يتع ىيتز  هنيمستيل متع لثستمع م فىتل لثحىتد  
. هت   ش ظ رمضظ. ه   شرل  ىسح ميو لثشر ي  لثلبير  ملثىهمستيل لثاشت  متع لثدنتف  يسته فل  لتسته ييا

إ تمظ دىتتينع مرضتيي   مثتت  يته  فمتت  رر تتق مرضتيي . لثفرضتتيي  لثىرممضتل ذتتع لث نيتل لثهاهيتتل  ملتستتهحفلف 
لثهن يىتتتع  ملثهىيتتتز لثتتتفل يع ملث  تتتر  لثستتتي قل. لإهراتتت  لثنهتتتيلد را لمهىتتتيف  نهرنتتت  لكشتتتيي  لثلتتتنيمع متتتع 

 لثشر ي  لثلبير  ملثىهمسيل لثاش  سيزيف ىا لكفل  لثهن يىع. 
ذتفم  ذتاه لثفرلستل  ثتو هافيتف هتادير محيثيتل لثقيتيف  ملثفلمحيتل ( Faliza et al., 2024)دراسـة 

لسستتتدىيل ثيحىتتتظ ميتتتو لكفل  لثهن يىتتتع ىتتتق ر دإيتتتي  لثحىتتتظ لسستتتدىيل  ىهبيتتتر ىحهتتتفظ. هستتته ف  ذتتتاه 
 فع لثفرلستتل هقنيتتي   ىيتتل ىتتق رستتيما شىتتق لث يينتتي  لكمثيتتل لتستته ييني . ىشهىتتق لثفرلستتل ذتتم شىيتتق ىتتم 

ىؤسسي  لثز ي  لثحيىيل مع  نفمنيسيي. لسه فى  هقنيل لثحينل لثحينل لثقلتفيل لثهتع هت  لثالتمظ مييدتي ىتا 
ىستتهشيا. ر دتتر  لثنهتتيلد را محيثيتتل لثقيتتيف  ملثفلمحيتتل لسستتدىيل ثيحىتتظ  تتيا ثدتتي هتتادير   يتتر ميتتو  712

  هتهى ا ر دإيتي  لثحىتظ لسستدىيل ىتا لكفل  لثهن يىع ىىي يحنع إ مظ لثفرضيهيا لكمثو ملثدينيل  ينىي ثت
 .ثيحىظ ميو لكفل  لثهن يىع هحفيظ هادير لثقييف  ملثفلمحيل لسسدىيل
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 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الروحانية في مكان العمل والأداء التنظيمي -3
ذفم  ذاه لثفرلسل  ثو لث ش  ما رماينيتي  ى تيا  (Abu-Sarhan et al., 2023دراسة )

لثحىظ ممدإهدتي  تيكفل  لثتم يفع ثىتفير  لثىتفلر  لثا مىيتل متع ىايم تل لثقتف  ىتا مشدتل ن ترذ   ماثت  
 ىحرمتتل ىستتهمى رماينيتتي  لثى تتيا مىستتهمى لكفل  لثتتم يفع ثتتفى ىتتفير  لثىتتفلر   ملثحدإتتل  يندتتي مىحرمتتل 

ثىشىممل ىا لثىهبيرل . مثهاقيع رذفل  لثفرلسل لسه ف  لث يادما لثىتندد  لثفرمع ال  لثفتثل لساليليل
ىتتتف  مىتتتفير   37لثملتتتفع لثىستتتاع لتره تتتييع  ملتستتته ينل  تتتافل  ثشىتتتق لث يينتتتي  ىتتتا مينتتتل متتتفف رمرلفذتتتي 

ىا ىشهىق لثفرلسل  مر در  لثنهيلد را ىسهمى رماينيي  لثى يا ثتفى ىتفير  لثىتفلر   2762م نس لً  %
م  فرشتتل ميثيتتل  مميتتو ىستتهمى  5ىتتا  2677ل متتع ىايم تتل لثقتتف  التتي  ميتتو ىهمستتي  يتتع لثا مىيتت

 2697دتت  هملمتتع إتتي  لثفتترف ىتتق إتتي  لثىن ىتتل  2697لثىشتتيت ؛ التتظ لثحىتتظ لثدتتيف  ميتتو رميتتو ىهمستتي 
م دذىتتي  فرشتتل  2617مرل حتتي ى تتيا لثحىتتظ  2672م دذىتتي  فرشتتل ميثيتتل شتتفل مديثدتتي لساستتي   يثشىيمتتل 

م فرشتل  5ىتا  2691  مرا ىسهمى لكفل  لثم يفع ثفيد  الظ ميو ىهمسي  يتع 2561 نس ل %ميثيل م 
. مرا إيىتتل لثحدإتتتل  تتيا رماينيتتي  لثى تتتيا ملكفل  لثتتم يفع ثتتفى ىتتتفير  2767شتتتفل   م نستت ل % ميثيتتل

يل    يشي يل يرفيل ىهمس 26722لثىفلر  لثا مىيل مع ىايم ل لثقف  ممقي ثىحيىظ لره يي  يرسما  يب  
مرنتتت   يىتتتي زلف ىستتتهمى رماينيتتتي  لثى تتتيا ثتتتفى ىتتتفرل  لثىتتتفلر  لثا مىيتتتل متتتع ىايم تتتل لثقتتتف  زلف ىستتتهمى 
لكفل  لثم يفع ثفيد . مع ايا ث  ه در ر  ىيهبيرل   لثشن   ممتفف ستنمل  لث فىتل( مترمع متع هقتفيرل  

ملث فىتتل متتع لسفلر   ملثىؤذتتظ  رمتترلف لثحينتتل متتع رماينيتتي  ى تتيا لثحىتتظ مت متتع لكفل  لثتتم يفع ه حتتي لث ييتتل 
 ملثىفيريل.

ملثهتع ذتفم   ثتتو لث اتب متا لثحدإتتل  تيا لثدقيمتل لثهن يىيتتل  (Fajar et al., 2024دراسـة )
ملثقيتتيف  لثرمايتتل ملثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ ملثستتيم  لس تتفلمع ملكفل  لثهن يىتتع متتع لثشتتر ي  لثلتتبير  

. مهتتت  شىتتتق لث يينتتتي  ىتتتا  تتتدظ لثىقتتتي د  لثىهحىقتتتل ملثىدا تتتي  مهاييتتتظ ملثىهمستتتيل لثاشتتت  متتتع ىتتتيفمرل
ىيثً تتتي مىم فتًتتي متتتع لثشتتتر ي  لثلتتتبير  ملثىهمستتتيل لثاشتتت  متتتع رر تتتق ىنتتتييع متتتع ىتتتيفمرل.  95لثمدتتتيلع ىتتتا 

مر در  لثنهيلد را لثدقيمل لثهن يىيل لثهتع هؤ تف ميتو لثقتي  لثرمايتل ىدتظ لثنزلذتل ملسنلتي  ملثهحتيي  ثدتي 
 يشي ع ميو لكفل  لثهن يىع.  ىي هيحا لثقييف  لثرمايل فمرًل رسيسيًي مع هشت يظ دقيمتل هن يىيتل هتفم   هادير

ذاه لثقي  مهفلمق ما رميذيل لثىم فيا  م يثهيثع  يع  يلل مىظ ىنهشل مال  ىبزى. مهحىظ لثرماينيتل متع 
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هن يىتع. لثىم فتما لثتايا يتفر ما لثقتي  لثحىظ  مسيي ىد   يا لثدقيمل لثهن يىيل ملثقييف  لثرمايتل ملكفل  لث
لثرمايتتل متتع لثدقيمتتل لثهن يىيتتل ذتت  ر دتتر لره ييًتتي  حىيدتت  مثتتفيد  فلمتتق فل يتتع رميتتو  ىىتتي يزيتتف ىتتا لثستتيم  

 لس فلمع ملكفل  لثهن يىع.

 في ضوء الدراسات السابقة التي اطلع علي  الباحثان يتضح ما يلي:
 ينيل مع ى يا لثحىتظ مإتف لمهىتف لث تيادما متع ذتاه لثفرلستل ميتو ه يين  آرل  لث ياديا امظ ر حيف لثرما

دددل ر حيف هىدّي  ميىي ييع  لساسي   يسنهىي  ثيىشهىق  لثهملمع  يا لثقي  لثهن يىيل  لثحىظ لثديف ( 
 ث مندي لك در شىمتً مثهملمقدي ىق رذفل  لثفرلسل.

  حتتتتل ر حتتتتيف هىدايتتتت  متتتتع  لث حتتتتف لثىتتتتيثع   حتتتتف هنيمثتتتت  ىح تتتت  لثفرلستتتتي  لثستتتتي قل لكفل  لثهن يىتتتتع متتتتع رر
 لثحىد    حف لثحىييي  لثفل ييل   حف لثهحي  ملثنىم ىىي فمق لث يادما  ثو لثهر يز مييدي.

  ث  يشف لث ياديا فرلسي  هاقق  ىا هادير ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو ر حيف لكفل  لثهن يىتع
( مث تا ل هيفت  لثفرلستل Fajar et al., 2024 )  Abu-Sarhan et al., 2023ستمى فرلستل  

 لثايثيل مند  مع لك حيف لثىسه فىل ثىهبيرل  لثفرلسل  اث  ىشيظ لثهي يع.
 يثىىي تتتتل لثحر يتتتتل  رغتتتت  رذىيتتتتل ىشتتتتيظ لثهي يتتتتع لثى هىد تتتتظ متتتتع  لثحتتتتيىييا(  ىشىممتتتتل شتتتتر ي  لثشتتتتر هيع 

  ممف  مشمف فرلسي  مر يل 7292لثسحمفيل ملثهع هىدظ ر يز  رسيسيل ىا ر يلز هاقيع رؤيل لثىىي ل 
رم رشن يل ي ق  ميو ذال لثىشيظ ثتال ستحو ذتال لث اتب ثيتر ي  تيا لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ ملكفل  

 ف يي  لك يفيىيل.لثهن يىع مع ذال لثقييع كن  ث  يا   يتذهىي  لث يمع مع لك

 ثانياً : مشكلة البحث:
ثهافيف ىش يل لث اب إي  لث يادما   شرل  فرلسل لستهيدميل متع ىشىممتل شتر ي  لثشتر هيع ىاتظ 

ى تتتيا لثحىتتتظ ملكفل  لثهن يىتتتع  متتتعلث اتتتب ثىحرمتتتل ىؤشتتترل  رمثيتتتل اتتتمظ  فرل  لثحتتتيىييا ك حتتتيف لثرماينيتتتل 
 (03 ادما   شرل  ىقي يل ش ليل ىق مينتل ىيستر  ى منتل ىتا مث ع يه  مد  لثىش يل  ش ظ رمىع إي  لث ي

متتتا يريتتتع لثقيتتتي   حتتتفف ىتتتا لثىايفدتتتي  لسث هرمنيتتتل ملثىقتتتي د  ىتتتق ىشىممتتتل ىتتتا ىتتتم فع شتتتر ل ىفتتترف  
ثيهحتتر  ميتتو ىتتفى  فرل  لثحتتيىييا  7279نتتممى ر  15ماهتتو  7279نتتممى ر  1لثفهتتر  ىتتا  متتعلثشتتر هيع 

 ملكفل  لثهن يىع ثفى لثشر ل.ك حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 
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 وقد كشفت الدراسة الاستطلاعية عن مجموعة من المؤشرات الأولية تمثلت أهمها فيما يلى:
 الروحانية في مكان العمل: -1
  ىا رمرلف لثحينل را  يلل لثحىظ ت هششق ميو  إيىل مدإتي  لشهىيميتل ىتق لت تريا ممتف  55ر فى %

 مشمف لثهق ظ ملتىا ملثهقفير.
  ىا لثحينل  اا  يلل لثحىظ ت ههس   يثنزلذل رم هقفي  ىسيذىل ر  ر ثرميذيل لثىم فيا. 77ر فى % 
  ىا لثحينل  اند  ت يشحرم  يثهىهق ملثفرك ملثسرمر ىا لثحىظ ممتف  لثشتحمر  يتنهىتي   ثتو 25ر فى %

 ىشهىق هن يىع ممف  لثشحمر  يثدف  لثىشهر   ين  م يا لثىن ىل ملثحيىييا.
 الأداء التنظيمي: -2
  ييإتتتل لكفل  لثىهتتتملزا ثهاييتتتظ ى هيتتت  لثحىييتتتي  % ىتتتا لثحينتتتل  تتتاا لثشتتتر ي  ت هستتته ف  55ر تتتفى 

 لثفل ييل  يثشر ي  ىاظ لثفرلسل.
  ثيتهحي  ملثهيتتمر م تاث  لث اتتب % ىتا لثحينتتل  انت  لثشتر ي  ىاتتظ لثفرلستل ت هتممر  يلتتل شيتف  25ر تفى

  يثىنيمسيا.مهاسيا لثىيز  لثهنيمسيل ملثىقيرنل 
  ىتتتا لثحينتتتل  انتتت  لثشتتتر ي  متتتع ىح تتت  لكايتتتيا ت هر تتتز ميتتتو هي يتتتل لاهييشتتتي  مرغ تتتي  92ر تتتفى %

 .لثحىد 
 متتعهتتملمر ر حتتيف لثرماينيتتل  ىتتفىضتتم  نهتتيلد لثفرلستتل لسستتهيدميل هملتتظ لث تتيادما  ثتتو  ن فتتي   متع

 ي  لثشر هيع ىاظ لثفرلسل.ىشىممل شر  معى يا لثحىظ ىق  ن في  ىفى هملمر ر حيف لتفل  لثهن يىع 
 وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الرهيسي التالي : 

ما تأثير الروحانية في مكان العمل على الأداء التنظيمي بالتطبيق على العـاملين بمجموعـة شـركات 
 الشربتلي بالمنطقة الغربية جدة؟

  -ميو لثنام لثا  يدير لثهسيؤت  لث اديل لثهيثيل : م ش ظ ر در هافيفلً يى ا لييغل ىش يل لث اب 
لتاستتتي   -ىتتتي ي يحتتتل مدإتتتل لتره تتتيي  تتتيا ر حتتتيف لثرماينيتتتل متتتع ى تتتيا لثحىتتتظ  لثحىتتتظ لثدتتتيف   -1

ملثىمللىل  تيا لثفترف ملثىن ىتل( مر حتيف لكفل  لثهن يىتع  لث حتف لثىتيثع   حتف لثحىييتي   - يتنهىي  لثىشهىحع 
 ملثنىم   حف لثحىد ( فل ظ ىشىممل شر ي  لثشر هيع ىاظ لثفرلسل؟لثفل ييل   حف لثهحي  
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ىتتي هتتتادير ر حتتتيف لثرماينيتتتل متتع ى تتتيا لثحىتتتظ ميتتتع ر حتتيف لكفل  لثهن يىتتتع فل تتتظ ىشىممتتتل شتتتر ي   -7
 لثشر هيع ىاظ لثفرلسل؟ مىي نمع ذال لثهادير؟

 ثالثاً : أهداا البحث: 
 -لييغهدي ميو لثنام لثهيثع:يسحع ذال لث اب ثهاقيع ىشىممل ىا لكذفل  رى ا 

ى تتيا لثحىتتظ مر حتتيف لتفل  لثهن يىتتع متتع  متتعلثهاقتع ىتتا ي يحتتل مدإتتل لسره تتيي  تتيا ر حتتيف لثرماينيتل  -1
 ىشىممل شر ي  لثشر هيع ىاظ لثفرلسل.

ى تتتيا لثحىتتتظ ميتتتو ر حتتتيف لكفل  لثهن يىتتتع متتتع ىشىممتتتل شتتتر ي   متتتعإيتتتي  هتتتادير ر حتتتيف لثرماينيتتتل  -7
 ىاظ لثفرلسل. لثشر هيع

 رابعاً: فروض ونموذج البحث: 
 مع ضم  ىش يل لث اب مرذفلم   إي  لث ياديا  لييغل مرم  لث اب  يثهيثع:

يمشف  ره يي ىحنم   يا ر حيف لثرماينيل مع ى تيا لثحىتظ  لثحىتظ لثدتيف  الفرض الأول:   -1
ىتتع  لث حتتف لثىتتيثع   حتتف لثحىييتتي  ملثهملمتتع ىتتق إتتي  لثىن ىتتل( مر حتتيف لكفل  لثهن ي –لتاستتي   يثشىيمتتل  –

 لثفل ييل   حف لثهحي  ملثنىم   حف لثحىد ( فل ظ ىشىممل شر ي  لثشر هيع ىاظ لث اب.
ى تتيا لثحىتتظ ميتتو ر حتتيف لكفل   متتعيمشتتف هتتادير ىحنتتم  ك حتتيف لثرماينيتتل  الفــرض الثــاني: -7

 لثهن يىع مع ىشىممل شر ي  لثشر هيع ىاظ لث اب.
 لفروض الفرعية التالية:وينبثق عن هذا الفرض ا

 ى يا لثحىظ ميو لتفل  لثىيثع. معيمشف هادير ىحنم  ت حيف لثرماينيل  2/1
 ى يا لثحىظ ميو لثحىييي  لثفل ييل. معيمشف هادير ىحنم  ك حيف لثرماينيل  7/7
 ى يا لثحىظ ميو لثهحي  م لثنىم. معيمشف هادير ىحنم  ك حيف لثرماينيل  7/9
 ى يا لثحىظ ميو لثحىد . معيمشف هادير ىحنم  ك حيف لثرماينيل  7/2
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 ( التالي يوضح العلاقة بين متغيرات البحث:1والشكل )

 

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة.
 ضوء الدراسات السابقة. فيالمصدر: من إعداد الباحثين 

 

 خامساً : أهمية البحث:
 ميى ا هقسي  رذىيل لث اب  ثو شقيا مذىي : 

 الأهمية العلمية:  -أ 

 مههىدظ لكذىيل لثحيىيل ثدال لث اب ميىي ييع : 
لثىستتيذىل متتع ستتف لثفشتتم  لث اديتتل لثىهحيقتتل  يثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ مفمرذتتي متتع لكفل   .1

لثهن يىتتع  ىشهىتتق لثفرلستتل مدنتتي  نتتفر  متتع لثفرلستتي  لثحر يتتل ملكشن يتتل لثهتتع هنيمثتت  هتتادير لثرماينيتتل متتع 
 ى يا لثحىظ ميو لكفل  لثهن يىع. 

لثفرلستتل: لثرماينيتتتل متتع ى تتيا لثحىتتتظ شىتتق مهتتممير  يتتتير ن تتر  مىحرمتتع اتتتمظ ىهبيتترل   .7
 ملكفل  لثهن يىع.

 مهح رميع شفيف  رىي  لث ياديا ممقيً ثنهيلد مهمليي  ذاه لثفرلسل. .9
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 الأهمية العملية:   -ب 
هن ق لكذىيل لثحىييل ىا رذىيل ىشهىتق لثفرلستل ملثىهىدتظ متع لثحتيىييا  ىشىممتل شتر ي  لثشتر هيع  .1

ثشتر هيع ىتا ر  تر لثىؤسستي  متع لثىىي تل لثحر يتل لثستحمفيل  مدتتع مترع شتف   ايتب هحتف ىشىممتل شتر ي  ل
هقف  رشمف رنملع لثفي دل مهحف لثشر ل ىديظ ىشر  ثيفمل   ميثيل لثشمف  مهح يرًل ما هقيثيف مشب  لكمىتيظ 
 لثهشيريل لثحيلييل لثسحمفيل.  ىي هقم   هممير لثىنهشي  لثييزشل ثياشيج لثايا يزمرما لكىي ا لثىقفسل مع
ى تتل ملثىفينتتل. ميتتو ىتتر لثستتنيا  هتت  فىتتد  حتت  لسنهتتيج مىمفيًتتي ىتتق لستتهدىيرل    يتتر  متتع ىرلمتتع لثزرلمتتل 
ملثهح لتتل. ملثيتتم  هستتهييق ىشىممتتل شتتر ي  لثشتتر هيع لتمهىتتيف ميتتو شتت  ل ثمشستتهيل افيدتتل مى تتيزا ه ريتتف 

 فضتظ ذتاه لثشت  ل لثملستحل  ه ف  لثىىي ل لثحر يل لثسحمفيل ملث اريا مىلر ملسىيرل  لثحر يتل لثىهاتف . م 
يى تتتا ثيشتتتر ل هملتتتيظ لثفمل تتت  ملث ضتتترمل  لثييزشتتتل  ثتتتو ىح تتت  فمظ ىشيتتت  لثهحتتتيما لث ييشتتتع. مهنتتتهد 

 رهمنتتتل ىتتتا لثىتتتمز  مذتتتم لثىنتتتهد لثرليستتتع ىتتتا ايتتتب لثاشتتت . مهىهيتتت   526222لثشتتتر ل يمىيتتتي  ر دتتتر ىتتتا 
رثت   722هقم  لثشتر ل  همزيتق ىر  ل فم  ثمشسهع  م  722سمع شىيل  م 19ىر ز همزيق  م 17لثشر ل 

فمثتتتتتتتتتتل  22ىتتتتتتتتتتمرف ىتتتتتتتتتتا ر دتتتتتتتتتتر ىتتتتتتتتتتا  1222يتتتتتتتتتتا ىتتتتتتتتتتا لثىنهشتتتتتتتتتتي  لثييزشتتتتتتتتتتل  مثتتتتتتتتتتفيدي ر دتتتتتتتتتتر ىتتتتتتتتتتا 
 https://sharbatly.club/ar من رلً ثفمر لثشر ل ملثحيىييا  دي مع  فىل إييع   يتر ىتا لكمترلف ثتال .)

يذىل متتع ايدتتي  يثهحتتيما ىتتق يشتتا  ميتتي  لثىزيتتف ىتتا لتذهىتتي   دتتي    دتتير لثىشتتي ظ لثهتتع هملشددتتي ملثىستت
 لثقييفل  لثايثيل. 

ىسيمف  لثىسؤمثيا  ملثقيلىيا ميو  فلر  ىشىممل شر ي  لثشر هيع ميتو زيتيف  ىحتفت  لثرماينيتل  .2
مع ى يا لثحىظ إتف لثىستهييع ماثت  ثىتي ينتهد منت  ىتا هتممير ىنتيم هن يىتع ىدتيثع مشيتف مىافتز ثيحتيىييا 

  يىع ثد .يسيمف ميو زييف  ىحفت  لكفل  لثهن
 سادسًا: منهجية الدراسة:

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها  - أ
 لمهىف لث يادما مع  شرل  لثفرلسل ميو نمميا ىا لث ييني  مذىي:
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 النوع الأول: البيانات الثانوية:  -1
هتتت  لثالتتتمظ مييدتتتي متتتا يريتتتع ىرلشحتتتل لثفرلستتتي  ملك اتتتيب لثحر يتتتل ملكشن يتتتل لثهتتتع هنيمثتتت   
لثفرلسل ملثىمضممي  لثى هحيقل  دي م اث  لثهقيرير ملساليليي   ىىي ى ن  لث يادتيا ىتا   متفلف ىهبيرل  

مفلف لسيير لثن ر   .لثفرلسي  لثسي قل  مهاليظ لثىفيذي  لث يلل  يثفرلسل  مل 
 النوع الثاني: البيانات الأولية: -2

 ىشىممل شر ي  لثشر هيع  لثهع ه  شىحدي كمظ ىر  ىا لثحيىييا مههىدّظ مع إيلىل لتسهقلي  
 ىتي يىّ تا لث تياديا ىتا ل ه تير ىتفى لتال مترم   مهفريبدتي مهايييدتي يثىىي ل لثحر يل لثسحمفيل مرع شف  

ظ  لثنهيلد.  ثو لثفرلسل ىا مفىدي ملثهملُّ

 مجتمع وعينة البحث:  - ب
 مجتمع البحث: -1

 يثىىي تتتل لثحر يتتتل متتترع شتتتف   ميهىدتّتتظ ىشهىتتتق لثفرلستتتل متتتع لثحتتتيىييا  ىشىممتتتل شتتتر ي  لثشتتتر هيع 
ىفترف   ماثت   هتيري)  722لث يث  متففذ  ممقتيً سفلر  لثىتملرف لث شتريل  يثشتر ل مآ تر لسالتيليي  لثسحمفيل 

72/7/7272.  
 عينة الدراسة: -2

لمهىتتتف لث تتتياديا ميتتتو رستتتيما لثالتتتر لثشتتتيىظ ن تتترلً ثلتتتبر اشتتت  لثىشهىتتتق ممشتتتمف  يتتتير ى اتتتفف  
 لثىشهىق. ثىشهىق لث اب  مهىيدظ ىفرفل 

 أدوات جمع البيانات الأولية: -ج
لمهىف لث ياديا مع هشىيق  ييني  لثفرلسل لثىيفلنيل ميو إيلىل لسهقلي  ه   مفلفذي  ليليً ثدال 

( لستتتهىير  722لثبتتتر  لمهىتتتيفلً ميتتتو ىشىممتتتل ىتتتا لثفرلستتتي  ملث اتتتمب لثستتتي قل  مإتتتي  لث تتتيادما  همزيتتتق  
( 752مإتف هاقتع ذتال لثدتف  ايتب  يت  متفف لثقتملل  لثلتايال  ثضىيا لستهشي ل ىح ت  ىفترفل  لثفرلستل  

 % مذع نس ل شيف .39ىفرف   ىحفظ لسهشي ل 
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 قياس متغيرات الدراسة: -د

  الروحانية في مكان العمل: -1
 & Shahbaz)هتت  إيتتي  لثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ  يتمهىتتيف ميتتو لثىقيتتي  لثتتاى مضتتح  

Shakeel.,2013) م ير   هه  لسشي ل مييدي ميو ىقيي  ثي ر  لثهفريشع  15  ميه ما ذال لثىقيي  ىا
ىملمتتع هىيىتتي  ميقتتي  دددتتل ر حتتيف   (5)غيتتر ىملمتتع هىيىتتيً  ثتتو  (1)لثى تتما ىتتا  ىتت  نقتتيي ههتترلمك  تتيا

 :ثيرماينيل مع ى يا لثحىظ ذع
التوافـــق بـــين القـــيم م تتتيرل . رىتتتي لث  حتتتف لثدتتتينع   (5)مهتتت  إييستتت   تتتت الإحســـاس بالإنتمـــاء للمجتمـــع  رمتً 

 م يرل .  (5)مه  إييس   ت العمل الهادا م يرل . مر يرلً   (5)مه  إييس   ت  التنظيمية 
  الأداء التنظيمي: -2

  (Alshammari,. 2011هتت  إيتتي  لكفل  لثهن يىتتع   يتمهىتتيف ميتتو لثىقيتتي  لثتتاى مضتتح   
هته  لسشي تل مييدتي ميتو ىقيتتي  ثي تر  لثهتفريشع لثى تما ىتا  ىتت   م تتير   20ميه تما ذتال لثىقيتي  ىتا 

( ىملمتع هىيىتي  ميقتي  رر حتل ىتا ر حتيف ثت)فل  لثهن يىتع 5غير ىملمع هىيىيً    ثو    (1)نقيي ههرلمك  يا 
 :ذع
  (5)مهتت  إييستت   تتت العمليــات الداخليــة م تتيرل . رىتتي لث  حتتف لثدتتينع   (5)مهتت  إييستت   تتت الأداء المــالي  رمتً 

مهت   العمـلاء م تيرل . مر يترلً لث  حتف لثرل تق   حتف   (5)مهت  إييست   تت الـتعلم والنمـو م يرل . رىتي لث  حتف لثديثتب 
 م يرل .  (5)إييس   ت

 اختبارات الصدق والثبات: -هـ 
 حتتتف لتنهدتتتي  ىتتتا لثهلتتتىي  لثى تتتفلع ثقيلىتتتل لتسهقلتتتي   إتتتي  لث تتتيادما  تتت شرل  ل ه تتتير  لثلتتتفع  
 ثح يرل  ذاه لثقيلىل  ماث  ميو لثنام لثهيثع: Validity and Reliability ملثد ي 

 اختبار الصدق: -1
يتته  لستته فل  ذتتال لت ه تتير ثيها تتف ىتتا را إيلىتتل لتسهقلتتي  لثهتتع هتت   متتفلفذي هقتتي  لثىفدتتم  لثتتا   

ديا  مإتف هت  ىن  نف  لثىحنو لثا  يقلفه لث يا ثيىسهقلع  يِّي  ثقييس   مرا لثح يرل  لثى سه فىل ه حيع 
لتمهىتتيف متتع  شتترل  ل ه تتير لثلتتفع ميتتو رستتيما لتتفع لثىاهتتمى ايتتب هتت  متتر  إيلىتتل لتسهقلتتي  متتع 
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لمرهدي لكمثيل ميو  ح  لثى اّ ىيا ىا لثسيف  رسيها   فلر  لكمىتيظ   ماثت  ثيها تف ىتا لتدايهدي ىتا 
لثح تتتتيرل  لثتتتتملرف   قيلىتتتتل لثنيايتتتتل لثحيىيتتتتل  مإتتتتف ر تتتتفى ذتتتتؤت  لثى اّ ىتتتتيا ىشىممتتتتل ىتتتتا لثىدا تتتتي  ميتتتتو 

لتسهقلي   مإف إتي  لث يادتيا  هحتفيظ لثقيلىتل ممقتًي ثدتاه لثىدا تي  اهتو هت  لثملتمظ  ثتو لثشت ظ لثندتيلع 
 ثيقيلىل لثنديليل.

 اختبار الثبات: -2
ي ستتته ف  لثد تتتي  متتتع لثهحتتترُّ  ميتتتو ىتتتفى  ى ينيتتتل لتمهىتتتيف ميتتتو لتستتته ييا متتتع  يينتتتي  ههلتتت  

 ثتتو إتتفر  لتستته ييا ميتتو هقتتفي  نفتت  لثنهتتيلد متتع ايثتتل ه رلرذتتي  حتتف مهتتر  زىنيتتل  يثد تتي   ميشتتير لثد تتي  
 ( يمضح نهيلد لثلفع ملثد ي .9ىافف  مث ا مع  ظ  رم  ىىيديل  ملثشفمظ لثهيثع رإ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ** تم تحكيم القاهمة من السادة أعضاء هيهة التدريس الآتي أسماءهم:
  ييل لثهشير  شيىحل لثىنلمر .  –رسهيا  فلر  لكمىيظ  – فعر.ف/ ىنو سيىع ىلي

  ييل لثهشير  شيىحل لثىنلمر . –ىفر   فلر  لكمىيظ  -ف/ رسيىل ىاىمف لثنقرلشع 
 .ىفر   فلر  لكمىيظ  ىحدف لثنيظ ثيحيم  لثهشيريل مه نمثمشيي لثايسا للآثع –ف/ آيل ليثح لثشيمحع 
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(3جدول رقم )  

 والأداء التنظيمي العمل مكان في الروحانية لمقياس والصدق الثبات معاملات

 الذاتى الصدق معامل الثبات معامل العبارات عدد المتغير
 0.879 **0.773 5 بالجماعة الإحساس

 0.918 **0.842 5  التوافقمع قيم المنظمة
 0.901 **0.812 5 الهادا العمل

 0.922 **0.850 15 الروحانية في مكان العمل
 0.875 **0.765 5 المالي الأداء

 0.917 **0.840 5 الداخلية العمليات
 0.901 **0.811 5 والنمو التعلم

 0.940 **0.883 5 العملاء

 0.892 **0.795 20 الأداء التنظيمي

 ( 0.01** دالًا إحصاهيًا عند مستوى معنوية.) 
  الإحصاهي.المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل 

( را شىيتتتق إ تتتي  ى حيىتتتظ رثفتتتي ههشتتتيمز لثقيىتتتل 9ميهضتتتح ىتتتا نهتتتيلد لت ه تتتير ملثىمضّتتتال  يثشتتتفمظ  
(  ملثهع ه ىدِّظ لثاف لكفنو تمه ير إيلىتل لتسهقلتي  ىق مثتل لثد تي   ايتب ههترلمك إ تي  ى حتيىد  رثفتي 0.6 

إيلىتتل لتسهقلتي   فرشتتل ميثيتتل ىتتا  ( مهشتتير هيتت  لثنهتيلد  ثتتو هىهتتق0.883( م 0.765 رمن تيم ث) حتتيف  
 (.9لثد ي    ىي يمضادي لثشفمظ رإ   

 و ــ الأساليب الإحصاهية المُستخدمة
لمهىف لث يادما مع هاييظ لث ييني  مل ه ير لال لثفرم  ميتو  رنتيىد لثاتز  لسالتيليل ثيحيتم   

 (  ايب ه  لسه فل  لكسيثيا لساليليل لثهيثيل:SPSS 24لتشهىيميل  
 لثمسي لثاسي ع  ملتنارل  لثىحيير ( ث تظ   حتف ىتا ر حتيف  حساب الإحصاهيات الوصفية -1

 ىهبيرل  لثفرلسل.
ماثتتت  ثهافيتتتف نتتتمع مإتتتم  مىحنميتتتل مدإتتتل لتره تتتيي  تتتيا ىهبيتتتر   معامـــل ارتبـــاط بيرســـون -7
 لثفرلسل.
 ماث  ثقيي  هادير لثىهبير لثىسهقظ ميو لثىهبير لثهي ق.الانحدار الخطي المُتعدد  -9
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 سابعًا: نتاهج الدراسة الميدانية:
 الخصاهص الديمغرافية لعينة الدراسة: - أ

 ي  لثحفف لسشىيثع ثىفترفل  لثحينتل لثهتع لستهشي   ثقيلىتل لتسهقلتي   حتف لسته حيف لسشي تي  غيتر   
( ىفتتتترف   ميشتتتتىظ لسالتتتتي  لثملتتتتفع ثي لتتتتيل  لثفيىبرلميتتتتل  تتتتدً ىتتتتا  لثنتتتتمع  ملثحىتتتتر  752لثستتتتييىل  

( مميىتتتتي ييتتتتع همضتتتتيح 2حييىتتتتع  ممتتتتفف ستتتتنمل  لث  تتتتر (  ىتتتتي ذتتتتم ىمضتتتتح متتتتع لثشتتتتفمظ رإتتتت   لثىستتتتهمى لثه
 ثي ليل  لثفيىبرلميل ثىفرفل  لثحينل:

 (4رقم ) جدول
 الديموغرافية للخصاهص طبقاً  البحث عينة مفردات توزيع

 التكرارات المتغيرات الديمغرافية
النسبة المهوية 

(%) 

 النوع

 %84.5 218 ذكر

 %15.5 40 أنثي

 %100.0 258 إجمالي

 العمر

 %4.7 12 عام 30أقل من 

 %27.9 72 عام 35إلى أقل من  30

 %59.3 153 عام 40 إلى أقل من    35

 %8.1 21 عام فأكثر 40

 %100.0 258 إجمالي

 المستوي التعليمي

 %1.2 3 مؤهل متوسط

 %35.7 92 بكالوريوس

 %33.3 86 ماجستير

 %29.8 77 دكتوراة

 %100.0 258 إجمالي

 %4.7 12 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة
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 %13.6 35 ةسن 10 إلى أقل من  5 من

 %45.7 118 سنة 15 إلى أقل من 10 من

 %36.0 93 سنة فأكثر15 من 

 %100.0 258 إجمالي

 .المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل الإحصاهي

 :من الجدول السابق ما يلي ويتبين
ىفرف    (40) مىا لكنيب (%84.5) ىفرف   نس ل  (218)  ي  مفف لثىسهقلع ىند  ىا لثا مر .1
 .ىا  شىيثع اش  لثحينل  (%15.5) نس ل 
مىتا ذت    (%4.7)ىفترف   نست ل  (12) مي  30رإظ ىا   ي  مفف لثىسهقلع ىند  ىىا رمىيرذ  .7

 ثتو  35مىتا ذت  رمىتيرذ  ىتا   (%27.9)ىفترف   نست ل   (72)متي   35 ثتو رإتظ ىتا   30 رمىيرذ  ىا
ىفترف   (21) متي  متا در 40مىتا ذت  رمىتيرذ  ىتا   (%59.3)ىفترف   نست ل  (153) متي  40رإتظ ىتا 

 .ىا  شىيثع اش  لثحينل (%8.1)  نس ل
ىفترفل   نست ل   (3 ي  مفف لثىسهقلع ىند  ىا لثىؤذظ لثحيىع لثايلتييا ميتو ىؤذتظ ىهمستي   .9

مىتتا لثىؤذتتظ  (%35.7)ىفتترف   نستت ل  (92)مىتتا لثىؤذتتظ لثحيىتتع لثايلتتييا ميتتو   تتيثمريم   (1.2%)
مىتا لثىؤذتظ لثحيىتع لثايلتييا ميتو   (%33.3)ىفترف   نست ل   (86)لثحيىتع لثايلتييا ميتو ىيشستهير 

 .ىا  شىيثع لثحينل(%29.8) ىفرف   نس ل   (77)ف همرل  
ىفتترف   نستت ل  (12) ستتنمل  5    تترهد  رإتتظ ىتتا ستتنملمتتفف  يتت  متتفف لثىسهقلتتع ىتتند  ىىتتا  .2

مىتا  (%13.6)ىفترف   نست ل  (35) متي  10 ثتو رإتظ ىتا  5مىا ذ  مفف ستنمل    ترهد  ىتا  (4.7%)
مىتا ذت  متفف  (%45.7)ىفترف   نست ل  (118) متي  15 ثتو رإتظ ىتا   10ذت  متفف ستنمل    ترهد  ىتا 

 ىا  شىيثع اش  لثحينل. (%36.0)ىفرف   نس ل   (93)مي  ما در 15سنمل    رهد  ىا 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث  ويشمل ما يلي: - ب
( ماثت  ثهملتي  ىهبيترل  لث اتب ايتب هت  لسته فل  SPSS V24إي  لث يادما  يتمهىتيف ميتو   

( إتتتتي  لثىهمستتتتيي  لثاستتتتي يل 5لثىهمستتتتيي  لثاستتتتي يل ملتنارلمتتتتي  لثىحييريتتتتل  ميمضتتتتح لثشتتتتفمظ رإتتتت   
  ملتنارلمي  لثىحييريل ثىهبيرل  لثفرلسل  ىشهىق لث اب. 

 (5جدول رقم )
 نتاهج التحليل الوصفي لمتغيرات البحث

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل الإحصاهي.

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:
 :3.65 ي  لثمسي لثاسي ع ثيىهبير لثىسهقظ لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ   الروحانية في مكان العمل )

(  1.146( ميتتو فرشتتي  ىيتتزلا ثي تتر  لث ىيستتع  م تتينارل  ىحيتتير  إتتفره  9مذتتم ر  تتر ىتتا لثقيىتتل  
 لثدتيف  لثحىتظيييت   لثهملمع ىتق إتي  لثىن ىتلمميىي يهحيع  ا حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ  يا هرهي دي 

 (  يثهرهيا.3.58(   3.64(   3.73ممقًي ثيىهمسيي  لثاسي يل    يثشىيمل لساسي د  

 الحسابي الوسط المتغيرات
 الانحــــــراا
 المعياري

 الترتيب

  1.146 3.65  العمل( مكان في المتغير المستقل )الروحانية

 3 1.265 3.58  يثشىيمل لساسي 
 1 1.136 3.73 ىق إي  لثىن ىل لثهملمع
 2 1.145 3.64 لثديف  لثحىظ

  835. 3.93 التنظيمى( )الأداء التابع المتغير

 2 832. 3.94 لثىيثع لكفل 
 3 862. 3.93 لثفل ييل لثحىييي 

 1 839. 3.98 ملثنىم لثهحي 
 4 932. 3.86 لثحىد 
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 :مذتتم ر  تتر ىتتا لثقيىتتل 3.93 يتت  لثمستتي لثاستتي ع ثيىهبيتتر لثهتتي ق لكفل  لثهن يىتتع   الأداء التنظيمــي )
(  مميىتي يهحيتع  ا حتيف لكفل  835.( ميو فرشي  ىيزلا ثي ر  لث ىيسع  م ينارل  ىحيير  إتفره  9 

لثىره تل  لثحىد ملاهتظ   حتف لثفل ييتل لثحىييتي دت   لثىتيثع لكفل يييت   ملثنىتم لثتهحي ىع  يا هرهي دي لثهن ي
 (  يثهرهيا.3.86(   3.93(   3.94(   3.98لك ير  ممقًي ثيىهمسيي  لثاسي يل  

 نتاهج اختبار الفروض: -ج 
 اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث:  -1

إي  لث يادما  لييغل لثفر  ثفرلسل لثحدإل  يا ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ملكفل  لثهن يىع 
يمشف لره تيي ىحنتم   تيا ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ لكمظ ىا مرم  لث اب ملثا  ين  ميو رن  "

هن يىتع  لث حتف لثىتيثع   حتف  لساسي   يثشىيمل  لثهملمع ىق إي  لثىن ىل  لثحىظ لثدتيف ( مر حتيف لكفل  لث
لثحىد    حف لثحىييي  لثفل ييل   حف لثهحي  ملثنىم(  شر ل لثشر هيع ىاتظ لث اتب  مهت  ل ه تير ذتال لثفتر  

 (  ىي ييع:7 يثشفمظ رإ    ما يريع لسه فل  ىحيىظ لره يي  يرسما  م ين  لثنهيلد  ىي ذم ىمضح 
 (6جدول رقم )

 في مكان العمل  والأداء التنظيمي معاملات الارتباط بين الروحانية

 بيــــــــــــــــــان

عة
جما

 بال
س

سا
لإح

ا
 

مة 
منظ
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 قي
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تواف
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لها
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رو
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الي
الم
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مو
والن

لم 
لتع

ا
 

لاء
لعم

ا
 

ي 
ظيم

التن
اء 

الأد
 

الإحســــاس 
 بالجماعة

1         

ـــــــــــق  التواف
مــــــع قــــــيم 

 المنظمة 

.895** 
1  

 
     

العمـــــــــــــــل 
 الهادا

.895** .947** 1       

      1 **975. **975. **961.الروحانيــــة 
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فـــي مكـــان 
 العمل
الأداء 
 المالي

.827** .865** .873** 
.880** 1     

ـــــــات  العملي
 الداخلية

.798** .815** .808** 
.832** .710** 1    

الــــــــــــــــتعلم 
 والنمو

.777** .807** .816** 
.824** .769** .715** 1   

  1 **727. **713. **793. **877. **862. **852. **839. العملاء
الأداء 

 التنظيمي
.841** .867** .872** .886** .952** .969** .963** .970** 1 

  %1. معنوية مستوى عند إحصاهية دلالة ذات المحسوبة القيمة أن إلى تشير **
 SPSS لبرنامج الإحصاهي التحليل نتاهج :المصدر

 ( يتضح ما يلي:6ومن بيانات الجدول رقم )

   لثحىظ لثديف   ملثهملمع ىتق إتي  لتره يي  يا ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ رميو لره يي  يا  يا
( مرإظ لره يي  يا  تيا  لساستي   يثشىيمتل  ملثحىتظ **947.لثىن ىل( ايب  يب  إيىل لتره يي  

( ماثتت  منتتتف ىستتتهمى **895.لثدتتيف ( ملساستتتي   يسنهىتتي  ثيىشهىتتتق ايتتب  يبتتت  إيىتتل لتره تتتيي  
 %. 1ىحنميل 

    لتره تتيي  تتيا ر حتتيف لكفل  لثهن يىتتع رميتتو لره تتيي  تتيا  تتيا   حتتف لثحىتتد  ملكفل  لثىتتيثع ايتتب  يبتت
( مرإتتظ لره تتيي  تتيا  تتيا لثحىييتتي  لثفل ييتتل ملكفل  لثىتتيثع ايتتب  يبتت  إيىتتل **793.إيىتتل لتره تتيي  

 %. 1( ماث  منف ىسهمى ىحنميل **710.لتره يي  
 لكفل  لثهن يىتتع  تتيا رميتتو لره تتيي  ميىتتي يهحيتتع  يتره تتيي  تتيا ر حتتيف لثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ مر حتتيف

( مرإتظ لره تيي  تيا  تيا لثتهحي  **873.لتره تيي   يا لكفل  لثىيثع ملثحىظ لثدتيف  ايتب  يبت  إيىتل 
 %.1( ماث  منف ىسهمى ىحنميل **777.ملثنىم ملساسي   يثشىيمل ايب  يب  إيىل لتره يي  
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ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا ميهضح ىا نهتيلد لثهاييتظ لسالتيلع مشتمف مدإتل لره تيي ىحنميتل  تيا 
لثهن يىيتتل  لثحىتتظ لثدتتيف ( مر حتتيف لكفل  لثهن يىتتع  لث حتتف لثحىتتظ  لساستتي   يثشىيمتتل  لثهملمتتع ىتتق لثقتتي  

 لثىيثع   حف لثحىد    حف لثحىييي  لثفل ييل   حف لثهحي  ملثنىم(.

 : التنظيمي الأداء أبعاد على العمل مكان في الروحانية أبعاد إختبار تأثير -2
 ل  ملثا  ين  ميو رن ىا مرم  لثفرلس لثدينعثفرلسل ذال لثهادير إي  لث يادما  لييغل لثفر  

 شتر ي   ىشىممتل" يمشتف هتادير ىحنتم  ك حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ ميتو ل حتيف لكفل  لثهن يىتع " 
 .لثهي يع ىاظ  شف  لثبر يل  يثىنيقل لثشر هيع

 :التالية الفرعية الفروض من مجموعة الرهيسي الفرض هذا من ويشتق
 .لثىيثع لكفل  ميو لثحىظ ى يا مع لثرماينيل ك حيف ىحنم  هادير يمشف( 2/1)
 .لثفل ييل لثحىييي  ميو لثحىظ ى يا مع لثرماينيل ك حيف ىحنم  هادير يمشف (2/2)
 .ملثنىم لثهحي  ميو لثحىظ ى يا مع لثرماينيل ك حيف ىحنم  هادير يمشف( 2/3)
 .لثحىد  ميو لثحىظ ى يا مع لثرماينيل ك حيف ىحنم  هادير يمشف (2/4)
 :تأثير أبعاد الروحانية في مكان العمل على الأداء المالي 2/1

هاييتظ لتناتفلر لثىهحتفف  ملثتا  يسته ف  متع   يسته فل  مت ه ير لال ذتال لثفتر  إتي  لث تيادما 
( يمضح نهيلد ذال 2لثهن ؤ  يثهبيرل  مع لثىهبير لثهي ق نهيشل لثهادير  حف  ىهبيرل  ىسهقيل  ملثشفمظ رإ   

                                                       .ثهاديرل
يه  مع ذال لثشز  مر  نهيلد هاييظ لتناتفلر لثىهحتفف ثهتادير ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ  م  

 :( يمضح نهيلد ذال لثهادير2ملثشفمظ رإ     ميو لكفل  لثىيثع
 (7جدول )

 أبعاد الروحانية في مكان العمل  الأكثر تأثيراً على الأداء المالينموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد 

 المتغيـــــرات
 المستقلة

 المعلمــات
 المقدرة

Bi 
Beta 

T – test F. test 
R2 ــــرار  الق

 الإحصاهي
 القيمة

 مســــتوى
 المعنوية

 القيمة
 مســـتوى
 المعنوية

 %78.1 **000. 301.577 **000. 18.547  1.566 الثابت الجزء
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 الإحســــاس
 بالجماعة

.104 .158 2.257 .025** 
 قبول

مـع قـيم  التوافـق
 المنظمة

.213 .290 2.998 .003** 
 قبول

 قبول **000. 4.705 457. 332. الهادا العمل

 .*(,25عند مستوى )    ومعنوي**(,21** معنوي عند مستوى )
  الإحصاهيالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل. 

 ( أن:7ويتضح من بيانات الجدول رقم )
   ر دتتر  لثنهتتيلد ىحنميتتل نىتتماج لتناتتفلر ايتتب إيىتتلF  ماثتت  منتتف ىستتهمى 301.577( لثىاستتم ل )

 (.0,01ىحنميل  
  لساستي   يثشىيمتل  لثهملمتع ىتق إتي  د م  ىحنميل ىحيىد  لنافلر ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 

  مذتتال يحنتتع رنتت  يمشتتف 0,01ميتتو لكفل  لثىتيثع ماثتت  منتتف ىستتهمى ىحنميتل لثىن ىتل  لثحىتتظ لثدتتيف ( 
  مذتت  ميتتو لثهرهيتتا ىتتا لثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ ميتتو لكفل  لثىتتيثع هتتادير ىحنتتم   يشتتي ع ك حتتيف 

  يييتت  لثهملمتتع ىتتق إتتتي  (ß= .332بتت  إيىهتتت    ىحيىتتظ لناتتفلر  ي لثحىتتظ لثدتتتيف ايتتب إتتم  هتتاديرذ  
 ىحيىتظ لساستي   يثشىيمتل ( ملاهظ لثىره تل لك يتر  ß= .213 ىحيىظ لنافلر  يب  إيىه    لثىن ىل

 .(ß= .104لنافلر  يب  إيىه   
  ممقًي ثىحيىظ لثهافيفR2  لساستي   يثشىيمتل  لثهملمتع ىتق م ا ر حيف ر حيف لثرماينيل مع ى تيا لثحىتظ 

راتتتف ر حتتتيف لكفل   ىتتتا لثهبيتتتر متتتع   حتتتف لكفل  لثىتتتيثع( %78.1ه فستتتر  لثىن ىتتتل  لثحىتتتظ لثدتتتيف ( إتتي  
 مهرشق ثىهبيرل  ر رى ث  يهنيمثدي لثنىماج. (21.9) م يإع لثنس ل لثهن يىع

ايتب ه تيا مشتمف هتادير ىحنتم  ك حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ   ييًتيميهضح ىىي س ع إ مظ لثفر  
 .0,01ميو لكفل  لثىيثع  ماث  منف ىسهمى ىحنميل 
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 :تأثير أبعاد الروحانية في مكان العمل على العمليات الداخلية 2/2
هاييتظ لتناتفلر لثىهحتفف  ملثتا  يسته ف  متع   يسته فل  مت ه ير لال ذتال لثفتر  إتي  لث تيادما 

( يمضح نهيلد ذال 2لثهن ؤ  يثهبيرل  مع لثىهبير لثهي ق نهيشل لثهادير  حف  ىهبيرل  ىسهقيل  ملثشفمظ رإ   
                                                       .لثهادير

ثهتادير ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ   يه  مع ذال لثشز  مر  نهيلد هاييظ لتناتفلر لثىهحتففم  
 :( يمضح نهيلد ذال لثهادير2ملثشفمظ رإ     ميو لثحىييي  لثفل ييل

 (8جدول )
 نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد الروحانية في مكان العمل  الأكثر تأثيراً على العمليات الداخلية

 المتغيــــــرات
 المستقلة

 المعلمــات
 المقدرة

Bi 
Beta 

T – test F. test 
R2 القـــرار 

 الإحصاهي
 القيمة

 مســـتوى
 المعنوية

 القيمة
 مســـتوى
 المعنوية

 **000. 15.749  1.632 الثابت الجزء

190.567 .000** 69.2% 

 الإحســــــاس
 بالجماعة

.198 .291 3.516 .001** 
 قبول

ــيم  التوافــق مــع ق
 المنظمة

.269 .355 3.091 .002** 
 قبول

 رفض 067. 1.839 212. 159. الهادا العمل
 .*(,25عند مستوى )    ومعنوي**(,21** معنوي عند مستوى )

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل الإحصاهي. 

 ( أن:8ويتضح من بيانات الجدول رقم )
   ر دتتر  لثنهتتيلد ىحنميتتل نىتتماج لتناتتفلر ايتتب إيىتتلF  ماثتت  منتتف ىستتهمى 190.567( لثىاستتم ل )

 (.0,01ىحنميل  
 لساستي   يثشىيمتل  د م  ىحنميل ىحيىد  لنافلر ث حفيا ىا ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىتظ 

متتع اتتيا ه تتيا متتف    0,01ميتتو لثحىييتتي  لثفل ييتتل ماثتت  منتتف ىستتهمى ىحنميتتل لثهملمتتع ىتتق إتتي  لثىن ىتتل( 
ميتتو لثحىييتتي  لثفل ييتتل ثحتتف  ىحنميهتت  ماثتت  منتتف ىستتهمى لثدتتيف   لثحىتتظىحنميتتل ىحيىتتظ لتناتتفلر  ث  حتتف 
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لثرماينيل متع ى تيا لثحىتظ ميتو لثحىييتي    مذال يحنع رن  يمشف هادير ىحنم   يشي ع ك حيف 0,01ىحنميل 
 =ßىق إي  لثىن ىل  ىحيىظ لنافلر  يب  إيىه    لثهملمع  مذ  ميو لثهرهيا ىا ايب إم  هاديرذ  لثفل ييل
 ( .ß= .198 يثشىيمل  ىحيىظ لنافلر  يب  إيىه    لساسي ييي    (269.

  ممقًي ثىحيىظ لثهافيفR2  لساسي   يثشىيمتل  م ا ر حيف ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 
 راتف ر حتيف لكفل  لثهن يىتع ىا لثهبير مع   حف لثحىييي  لثفل ييتل( %69.2ه فسر  لثهملمع ىق إي  لثىن ىل( 

 مهرشق ثىهبيرل  ر رى ث  يهنيمثدي لثنىماج. (%30.8) م يإع لثنس ل
ايتب ه تيا مشتمف هتتادير ىحنتم  ك حتيف لثرماينيتل متع ى تتيا  شزليًتيميهضتح ىىتي ست ع إ تمظ لثفتتر  

 .0,01لثحىظ ميو لثحىييي  لثفل ييل  ماث  منف ىسهمى ىحنميل 
 :تأثير أبعاد الروحانية في مكان العمل  على التعلم والنمو 2/3

هاييتظ لتناتفلر لثىهحتفف  ملثتا  يسته ف  متع   يسته فل  مت ه ير لال ذتال لثفتر  إتي  لث تيادما 
( يمضح نهيلد ذال 3لثهن ؤ  يثهبيرل  مع لثىهبير لثهي ق نهيشل لثهادير  حف  ىهبيرل  ىسهقيل  ملثشفمظ رإ   

                                                       .لثهادير
مع ذال لثشز  مر  نهيلد هاييظ لتناتفلر لثىهحتفف ثهتادير ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ  يه  م  

 :( يمضح نهيلد ذال لثهادير3ملثشفمظ رإ     ميو لثهحي  ملثنىم
 (9جدول )

 نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد الروحانية في مكان العمل  الأكثر تأثيراً على التعلم والنمو 

 المتغيـــــــرات
 المستقلة

 المعلمـات
 المقدرة

Bi 
Beta 

T – test F. test 
R2 القـــرار 

 الإحصاهي
 مســـتوى القيمة

 المعنوية
 مســـتوى القيمة

 المعنوية

 **000. 17.081  1.750 الثابت الجزء

182.258 .000** 68.3% 

 الإحســــــاس
 بالجماعة

 قبول *039. 2.071 174. 115.

ــق مــع قــيم  التواف
  المنظمة

 قبول *028. 2.207 257. 190.

 قبول **000. 3.563 417. 305. الهادا العمل
 .*(,25عند مستوى )    ومعنوي**(,21** معنوي عند مستوى )  
 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل الإحصاهي.  
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 ( أن:9ويتضح من بيانات الجدول رقم )
  ىحنميتتل نىتتماج لتناتتفلر ايتتب إيىتتل  ر دتتر  لثنهتتيلدF  ماثتت  منتتف ىستتهمى 182.258( لثىاستتم ل )

 (.0,01ىحنميل  
  لساستي   يثشىيمتل  لثهملمتع ىتق إتي  د م  ىحنميل ىحيىد  لنافلر ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 

  مذتتال يحنتتع رنتت  يمشتتف 0,01ميتتو لثتتهحي  ملثنىتتم ماثتت  منتتف ىستتهمى ىحنميتتل لثىن ىتتل  لثحىتتظ لثدتتيف ( 
  مذ  ميو لثهرهيتا ىتا ايتب لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو لثهحي  ملثنىمهادير ىحنم   يشي ع ك حيف 

  يييتت  لثهملمتتع ىتتق إتتي  لثىن ىتتل (ß= .305 ىحيىتتظ لناتتفلر  يبتت  إيىهتت    لثحىتتظ لثدتتيف إتتم  هتتاديرذ  
 ىحيىتظ لناتفلر لساستي   يثشىيمتل ر  ( ملاهتظ لثىره تل لك يتß= .190 ىحيىتظ لناتفلر  يبت  إيىهت   

 .(ß= .115 يب  إيىه   
  ممقًي ثىحيىظ لثهافيفR2  لساستي   يثشىيمتل  لثهملمتع ىتق م ا ر حيف ر حيف لثرماينيل مع ى تيا لثحىتظ 

راتتتف ر حتتتيف لكفل   ىتتتا لثهبيتتتر متتتع   حتتتف لثتتتهحي  ملثنىتتتم( %68.3ه فستتتر  إتتتي  لثىن ىتتتل  لثحىتتتظ لثدتتتيف ( 
 مهرشق ثىهبيرل  ر رى ث  يهنيمثدي لثنىماج. (%31.7)م يإع لثنس ل  لثهن يىع

ايتب ه تيا مشتمف هتادير ىحنتم  ك حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ   ييًتيميهضح ىىي س ع إ مظ لثفر  
 .0,01ميو لثهحي  ملثنىم  ماث  منف ىسهمى ىحنميل 

 :تأثير أبعاد الروحانية في مكان العمل على العملاء 2/4

هاييتظ لتناتفلر لثىهحتفف  ملثتا  يسته ف  متع   يسته فل   ير لال ذتال لثفتر  إتي  لث تيادما مت ه
( يمضتح نهتيلد 12لثهن ؤ  يثهبيرل  متع لثىهبيتر لثهتي ق نهيشتل لثهتادير  حتف  ىهبيترل  ىستهقيل  ملثشتفمظ رإت   

 ذال لثهادير                                                      
لثشتز  متر  نهتيلد هاييتظ لتناتفلر لثىهحتفف ثهتادير ر حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ   يه  مع ذتالم 

 .( يمضح نهيلد ذال لثهادير12ملثشفمظ رإ     ميو لثهحي  ملثنىم
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 (12جدول )
 العملاءنموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد الروحانية في مكان العمل  الأكثر تأثيراً على 

 المستقلة المتغيرات
 المعلمات
 المقدرة

Bi 
Beta 

T – test F. test 
R2 القـــرار 

 الإحصاهي
 القيمة

 مســـتوى
 القيمة المعنوية

 مســـتوى
 المعنوية

 **000. 12.933  1.252 الثابت الجزء

284.237 .000** 77% 
 قبول **000. 4.017 287. 211. بالجماعة الإحساس
مـــع قـــيم  التوافـــق
  المنظمة

 قبول *031. 2.171 215. 177.

 قبول ***000. 4.038 402. 327. الهادا العمل
 ( 21** معنوي عند مستوى,)**(,25عند مستوى )    ومعنوي*. 
 .المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادًا على نتاهج التحليل الإحصاهي 

 ( أن:12ويتضح من بيانات الجدول رقم )
  لتناتتفلر ايتتب إيىتتل  ر دتتر  لثنهتتيلد ىحنميتتل نىتتماجF  ماثتت  منتتف ىستتهمى 284.237( لثىاستتم ل )

 (.0,01ىحنميل  
  لساستي   يثشىيمتل  لثهملمتع ىتق إتي  د م  ىحنميل ىحيىد  لنافلر ر حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 

  مذتتال يحنتتع رنتت  يمشتتف 0,01ميتتو   حتتف لثحىتتد  ماثتت  منتتف ىستتهمى ىحنميتتل لثىن ىتتل  لثحىتتظ لثدتتيف ( 
  مذت  ميتو لثهرهيتا ىتا ايتب لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو   حف لثحىد هادير ىحنم   يشي ع ك حيف 

 ىحيىتظ   ييي  لساسي   يثشىيمتل (ß= .327 ىحيىظ لنافلر  يب  إيىه    لثحىظ لثديف إم  هاديرذ  
 ىحيىتظ لناتفلر  يبت   ىق إي  لثىن ىل لمع( ملاهظ لثىره ل لك ير  لثهم ß= .211لنافلر  يب  إيىه   

 .(ß= .177إيىه   
  ممقًي ثىحيىظ لثهافيفR2  لساستي   يثشىيمتل  لثهملمتع ىتق م ا ر حيف ر حيف لثرماينيل مع ى تيا لثحىتظ 

 راتتف ر حتتيف لكفل  لثهن يىتتع ىتتا لثهبيتتر متتع   حتتف لثحىتتد ( %77ه فستتر  إتتي  لثىن ىتتل  لثحىتتظ لثدتتيف ( 
 مهرشق ثىهبيرل  ر رى ث  يهنيمثدي لثنىماج. (%23  م يإع لثنس ل

ايتب ه تيا مشتمف هتادير ىحنتم  ك حتيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ   ييًتيميهضح ىىي س ع إ مظ لثفر  
 .0,01ميو   حف لثحىد   ماث  منف ىسهمى ىحنميل 
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 ثامنًا: مناقشة النتاهج والتوصيات
 مناقشة النتاهج: - أ
همشف مدإل لره يي ىحنميل  يشي يل  يا شىيق ر حيف لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ مر حتيف لكفل  لثهن يىتع  -1

 تاند  ىفيتفيا  شتحمر لثحتيىيياذتاه لثنهيشتل  ثتو را    ميرشتق لث تيادما0,01ماث  منف ىستهمى ىحنميتل 
ثيحىظ مرند  يحىيتما متع مشحمرذ   يثسحيف  منف اذي د    مياققما لثليثح لتشهىيمع ثيىشهىق  ا ىي 

 يلل ههس   يثهحتيما ملثتفم  ملتذهىتي  هشتيه  حضتد  لثت ح  مرا لثشتر ل هاهتر  ايتيهد  لثش لتيل   تظ 
يسيذ  اث  متع ه تيفظ لكم تير اث  يؤف   ثو زييف  ىحنميي  لثىم فيا مهح ي  هحيما رمضي  لثفريع م 

 د  لثهن يىع.مهيمير ايمظ ى ه ر  مع ى هي   رم  لثحىظ ىىي يحزز ىا رفلل
يمشتتف هتتادير ىحنتتم   يشتتي ع ك حتتيف لثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ ميتتو لكفل  لثىتتيثع ماثتت  منتتف ىستتهمى   -7

 تتتاند  ىفيتتتفيا مياققتتتما  شتتتحمر لثحتتتيىيياكا   ميتتترى لث تتتيادما ىنيقيتتتل ذتتتاه لثنهيشتتتل  0,01ىحنميتتتل 
رند  يحىيما مع  يلل ههس  مشحمرذ   يثسحيف  منف اذي د  ثيحىظ م   لثليثح لتشهىيمع ثيىشهىق  ا ىي 

 يثهحيما ملثفم  ملتذهىي  هشيه  حضد  لث ح  مرا لثشر ل هاهر  اييهد  لثش ليل   ظ اث  يشحيد  
يسحما   ظ شدف ثهقفي  رمضظ ىي منفذ  ىا رفل  ميشحيد  اث  ريضًي يسحما   تظ شدتف ثهاقيتع زيتيف  

 .ى يحيهدي مع ر ايل لثشر ل ممهح ي  إيىهدي لتإهليفيل مزييف  ىحفظ
يمشف هادير ىحنم   يشي ع ك حيف لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو لثحىييي  لثفل ييل ماثت  منتف ىستهمى  -9

لثفل يع لثني ق ىا لثىحهقتفل   شحمر لثحيىيياكا   ميرى لث يادما ىنيقيل ذاه لثنهيشل  0,01ىحنميل 
حىظ لثا  يقم     م يثىشىممل لثهع يحىتظ ملثقي  راف رذ  لثفملمق لثقميل لثهع يشحر ميدي لثفرف  اذىيل لث

ىحدتتي  مىتتفى هملمتتع إيىتت  لثش لتتيل ىتتق إتتي  لثىن ىتتل  ىىتتي يافتتز لكمتترلف ميتتو لثهتتادير متتع لتستتهفلىل 
ممهاىظ لثىسؤمثيل مهاىظ لثى يير ملثهف ير  يرج لثلتنفمع ميحتزز اثت  لس تفلع ملت ه تير ىىتي يحتمف 

 . يثنفق ميو لثحىييي  لثفل ييل ثيشر ل
شتتف هتتادير ىحنتتم   يشتتي ع ك حتتيف لثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ ميتتو لثتتهحي  ملثنىتتم ماثتت  منتتف ىستتهمى يم   -2

ايتب را لذهىتي  لثشتر ل  يثحتيىييا  دتي م قتفرلهد    ميترى لث تيادما ىنيقيتل ذتاه لثنهيشتل  0,01ىحنميل 
ثف ريل مىسهميي  مزييف  رضيذ  مزييف  اىيسد  مهنىيل لث نيل لثهاهيل لثهع هاسا ىا إفرل  لثحيىييا ل

ىدتتتيرلهد  م يفيتتتل لتستتتهدىير متتتيد  ثرمتتتق ىستتتهملذ  لثتتتم يفع ملستتتهبدظ لكن ىتتتل للآثيتتتل لثىمشتتتمف  من تتت  
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لثىحيمىتتتي  لسفلريتتتل مهيتتتمير لثسييستتتي  ملسشتتترل ل  مهنىيتتتل لستتتهرلهيشييهدي لثهبييتتتر يحتتتزز اثتتت  هاقيتتتع 
 لكذفل  لثىرشم .

ى تتيا لثحىتتظ ميتتو   حتتف لثحىتتد  ماثتت  منتتف ىستتهمى  يمشتتف هتتادير ىحنتتم   يشتتي ع ك حتتيف لثرماينيتتل متتع -5
محنتتفىي هقتتم  لثشتتر ل  هتتممير إتتي  رمايتتل  يشي يتتل   ميتترى لث تتيادما ىنيقيتتل ذتتاه لثنهيشتتل  0,01ىحنميتتل 

راتتف رذتت  لثتتفملمق لثقميتتل ث تتاظ  يثيتتل ىتتا لثلتترلمي  ملثىشتتياني  مهتتممير  يلتتل لتتايل شيتتف  ثيىتتم فيا 
هفتتي   تتا  ر متتفف ىتتا مىدلدتتي مزيتتيف  رضتتيذ  ملىهنتتيند  ممتلدتت  لثشدتتمف لثىى نتتل ثدالثىتتم فيا  يمتتل 

مل هستتتيا ىيتتتز  هنيمستتتيل ىستتتهفلىل مرفل  زيتتتيف  التتتهدي لثستتتمإيل   ىىتتتي يتتتؤف   ثتتتو ثيشتتتر ل فما غيرذتتتي
 هن يىع ىىيز.

 توصيات الدراسة: - ب
 بناءً على ما توصلت إلي  الدراسة يوصي الباحثون بالآتي:

ممقًي ثنهيلد لثهاييظ لساليلع لثهع هت  لثهملتظ  ثيدتي  رى تا ثي تيادما مضتق ىشىممتل ىتا لثهملتيي  
 ميه  همضيادي ميو لثنام لثهيثع:لث ناي    ملثقي يل ثيهي يق

مقتتف ىتتؤهىرل  م تترلىد هفري يتتل ثيقيتتيفل  ىتتا لثفلتتي  لثى هيفتتل ثيحتتيىييا ثهمضتتيح رذىيتتل هتتملمر رمانيتتي   -1
حىتتظ مفمرذتتي  يثنستت ل ثيحتتيىييا ملثشتتر ل ىتتا  تتدظ همضتتيح ضتترمرهدي ثزيتتيف   فتتي    يشي يتتل متتع ى تتيا لث

 لثحىظ مزييف  رضي  شىيق لثحيىييا مزييف  لثر ايل ملتسهفلىل مهقفي  رمضظ لث فىي  ثيحىد .
 فم  لسفلر  لثحييي ثيرماينيل مع ى يا لثحىظ ييثىي هاقع رذفل  لثشر ل  مرضي  لثحيىييا. -2
لنيل ىنه ىل ثدسهىيع  ثو يي ي  لثحيىييا ملثحىظ ميو هي يهدي مع رسترع مإت  ىى تا مىظ زييرل  ىيف -3

 ىىي يمثف ايثل ىا لثهقيرا ملثرضي 
هتتممير  تتفىي  هرميديتتل ىتتا مإتت  لآ تتر ىتتق هاقيتتع منلتتر لثهبييتتر  شتت ظ متتيفظ   ىتتي ياقتتع ايثتتل ىتتا  -4

يميتتتتل ميتتتتو رستتتتي  لساهتتتترل  لتستتتهر ي   مهفريتتتت  لثىشتتتتيمر لثستتتتي يل  مسإيىتتتتل مهحزيتتتتز لثحدإتتتتي  لسشهى
 لثىه يفظ  ىق ضرمر  لسذهىي   يثنملف  ملكى ا لثهرميديل لث يلل  د .

مضق لمر هرميديل مع ىفل ظ لثشر ل ث يع شم ىريح ث)ملتيا  مهديلتل لث ترم  لثىيفيتل ثيحتيىييا  -5
ضي   إميل مىريال  من يمل.  ىا ى ين  مىظ شيف  مهدميل شيف   مل 
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شتتت ي  لثىهحتتتيمنيا ىتتتا  تتتدظ ى يمتتتا  لثحتتتيىييا لثتتتايا يقتتتفىما ميتتتو ىستتتيمف  لثهقتتتفير ملتاهفتتتي   يك -6
 زىدلد  مع لثحىظ ىىي يسيذ  مع هاسيا لكفل   يمل لثحيىييا ىىي يحمف  يثنفق ميو لثشر ل.

ز لثهحيما ملثهمللظ  يا لثحيىييا مهششيحد  ميو ه يفظ لثىحرمل. -7  هممير  يلل مىظ هحزِّ
 ى هي  لثه للي  ثه يفظ لكم ير ملث  رل . هش يظ مرع مىظ هض  ىىدييا ىا -8
 مقترحات بشأن البحوث المستقبلية: -9

 يقهرك لث يادما  شرل  لثىزيف ىا لث امب لثىهحيقل  ىهبيرل  لث اب  ملثهع يى ا مرضدي ميىي ييع:
 .هادير لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو لثسيم  لت ه ير  ثيىم فيا 
  ميو لثنشيك لثهن يىع.هادير لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 
 .  هادير لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو لثسيم  لس فلمع ثيىم 
 . هادير لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو لثسيم يي  لثىنيملل ث)فل 
 .لثفمر لثىحفظ ثيسيم  لت ه ير  مع لثحدإل  يا لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ملكفل  لثهن يىع 
 ميو لكفل  لثهن يىع  يثهي يع ميو لثحيىييا مع إييمي  ر  رى. هادير لثرماينيل مع ى يا لثحىظ 
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 قاهمة المراجع
 أولًا : المراجع العربية

(. هتادير لثرماينيتل متع ى تيا لثحىتظ متع 7279  م ىيثت   مقيتظ م فلثملاتف.  لثشني ع  رىير  ذتيه  اتفلم 
لثنستتتيليل  فعلثستتتيم  لك ضتتتر ثيحتتتيىييا: فرلستتتل لستتتهيدميل ثحينتتتل ىتتتا لثحتتتيىييا متتتع ىسهشتتت

ـــدى للدراســـات الإنســـانيةملكيفتتتيظ لثهحييىتتتع متتتع لثفيملنيتتتل.  – 923(  52   حوليـــة المنت
973. 

(. ردتتر لثرماينيتتل متتع ى تتيا لثحىتتظ متتع 7272مظ  ىدتتف  ستتيث  راىتتف.  لثايىتتف  م تتفلثده ىاىتتف  م  تتيىرا
ديــوان جامعــة هتتفمي  ستتيم  لثىملينتتل لثهن يىيتتل: فرلستتل ىيفلنيتتل ميتتو مينتتل ىتتا ىتتم فع. 

 .177 -113(  21.لثهمللظ   عدن

(. لستتته فل   ييإتتتل لكفل  لثىهتتتملزا متتتع إيتتتي  رفل  لثىلتتتير  7215لث فتتتيشع  نحىتتتل  يتتتيغع   استتتيا   
   لكرفا.دار الأيام للنشر والتوزيعريل ىن مر ىهحفف لك حيف  لثهشي

(.لثدقيمتتتل لثهن يىيتتتل مردرذتتتي ميتتتو لكفل   7279لثحشتتتيثيا   يقتتتي  ميتتتع؛ م متتتملف  ىاىتتتف ستتتييىيا مقيتتت .   
. شيىحتتل ىؤهتتتل  رســالة ماجســـتير غيــر منشـــورة(لثهن يىتتع: لثتتفمر لثمستتيي سفلر  لثىحرمتتتل 

 ىؤهل.

(.  ييإتتل لكفل  لثىهتتملزا  لثىتتف ظ لثىحيلتتر ثقيتتي  لكفل  لتستتهرلهيشع(  7223 لثىبر تتع  م تتف لثاىيتتف  
 .المكتبة العصريةشيىحل لثىنلمر   

(. ردر لثرماينيل مع ى يا لثحىظ ميو لتنارلمي  لثسيم يل ثيحتيىييا: 7279لثىنسع  ىاىمف م فلثحزيز.  
ثىتتفا  ىايم تتل لثفإدييتتل متتع لثتتفمر لثىحتتفظ ثيىي يتتل لثنفستتيل: فرلستتل هي يقيتتل ميتتو ىشتتيث  ل

 .232 - 292(  1   مجلة التجارة والتمويلىلر.

(. ردر رماينيل ى يا لثحىظ مع لتثهزل   7272 ر ي   مييي  مىرم ميع  م مملف  مىرم ىاىف راىف.   
ــــة العلميــــة ر هتتتتم ر. 7لثهن يىتتتتع: فرلستتتتل ىيفلنيتتتتل ميتتتتو لثشيىحتتتتي  لث يلتتتتل  ىفينتتتتل  المجل

 668 – 633(  1   للاقتصاد والتجارة
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(. ردتر لتملتيك متا رر  لثىتيظ لثف تر  متع فمت   7213شيس   راىف؛ م ر   ىاىف؛ شحير  ايضتر.   
 .575-527(  1 9  مجلة اقتصاد المال والأعماللكفل  لثهن يىع. 

(. لثرماينيتتل لثم يفيتتل ملدرذتتي  هاقيتتع ىؤشتترل  7271ايتتفر  ستتنيا إيستت  استتيا؛ مييستتيا  يمستت  ىشيتتف  
لثستتتحيف  لثم يفيتتتل فرلستتتل ىيفلنيتتتل لآرل  مينتتتل ىتتتا هفريستتتع متتتفف ىتتتا لث ييتتتي  لتنستتتينيل متتتع 

 .973-925  72(  7  لثحيم  لتنسينيل ملتشهىيميل  مجلة جامعة دهوكشيىحل فذم . 

  79/17/7279  هى تتتيا لثقيتتتيع لث تتتي   لثىىي تتتل لثحر يتتتل لثستتتحمفيل  لييتتتق مييتتت 7292 رؤيتتتل لثىىي تتتل
https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore-more/empowering-the-

private-sector./ 

  دار واهـل للنشـرل اع  مللظ ىاىف  لثبتيث ع  يتيذر ىاستا  رسيستيي  لكفل  م ييإتل لثهقيتي  لثىهتملزا  
7223. 

(.ردتر لثهف يتر لتستهرلهيشع ميتو  7271انيا م فلثرزلع ىاىف؛ ملثزم تع   يثتف يمست  ىاىتف.    لبمر 
لكفل  لثهن يىتتتع: لثه يتتتيي لتستتتهرلهيشع ىهبيتتتر مستتتيي: فرلستتتل ىيفلنيتتتل متتتع ىؤسستتتل إيتتتر 

 (. شيىحل ىؤهل  ىؤهل.)رسالة دكتورار غير منشورةلثهحييىيل  

ر رماينيتتتل ى تتتيا لثحىتتتظ ميتتتو رميذيتتتل لثحتتتيىييا مستتتيم  (. هتتتادي7279م تتتف لثشتتت مر  ذتتتينع ىاىتتتف شتتتدظ  
ىشتتتير ل لثىحرمتتتل منيّتتتل لث قتتتي  متتتع لثحىتتتظ: فرلستتتل هي يقيتتتل ميتتتو إيتتتيع لثفنتتتيفع  ىفينتتتل شتتتر  

 .732-773(  1  المجلة العربية للإدارةلثشي)  

إتتتع (. لثرماينيتتل متتتع ى تتيا لثحىتتتظ  مستتيي  تتتيا ىنتتيم لثحىتتتظ لك د7271مشتتر    هتتتيىر   تترلذي  لثستتتيف  
المجلــــة ملثرستتتمم لثهن يىتتتع:  تتتتيثهي يع ميتتتو لثحتتتيىييا  قيتتتتيع لثهحيتتتي   شيىحتتتتل لثىنلتتتمر   

 .727-775(  7ىد   العربية للإدارة 

 /.https://www.sharbatlyfruit.com 7279-17-77(. لييق ميي  مع 7279ىمإق لثشر هيع  
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(. هتتتادير لثرماينيتتتل متتتع  7271نشتتت   م تتتفلثا ي  راىتتتف ر يتتتق؛ م م تتتفلثمذيا  راىتتتف م تتتفلثمذيا ىاىتتتف.   
ى تيا لثحىتتظ ميتتو لتره تتيي  يثحىتتظ   تتيثهي يع ميتو شتتر ي  إيتتيع لكمىتتيظ لثحتتي   ىايم تتل 

 . 921 - 727(  7  المجلة المصرية للدراسات التجاريةلثفإدييل(.

 (. هادير رماينيل ى يا لثحىتظ متع لثحدإتل  تيا ن ت  لثحىتظ ميثيتل لكفل 7271ذىي   رشر  يمس  سيي   
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