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 واقع تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية العربية
)*( رانــــــد عســـابر أحمـــــد صـــــأحم  

 :ِمذِت

ٚأّ٘ٙب ػٍٝ ٠ّضً اٌـنوبء الإطٕبػٟ مهٚح ِقوعـبد اٌضـٛهح اٌٖٕبػ١ـخ اٌواثؼـخ 

                                                                        الإٛلاق فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٔظوا  ٌزؼـلك اٍــزقلاِبرٗ فـٟ اٌّغـبلاد الالزٖبك٠خ 

ٚاٌؼَـىو٠خ ٚاٌطج١خ ٚغ١و٘ب، ٚثّب إٔٔب ٔؼ١ِ فٟ ػٖو "الأرّزخ" ٚاٌنٞ ٠ٛإً 

                                                                            إٌّٛ ٍو٠ؼب  فمل إٔجؾذ اٌلٚي رؼزـّل ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚإٌظـُ 

وّب ٍبُ٘ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ئ٠غبك رطج١مبد ٚأكٚاد  د،اٌمبئّـخ ػٍـٝ اٌج١بٔـب

                                                                      ٚؽٍٛي مو١خ أؽلصذ رغ١واد عنه٠خ فــٟ ؽ١ـبح الإَٔبْ ٚإٔجؾذ ِؾووب  هئ١َ١ب  

  (0202)ٕلاػ اٌل٠ٓ، ٌٍز١ّٕخ فٟ ِؼظُ ثٍلاْ اٌؼبٌُ. 

ٚثؾَت كهاٍبد ٚرمبه٠و غوث١خ، ١ٍؾً اٌنوبء الإطٕبػٟ ِؾً الإَٔبْ فٟ   

ٚظ١فخ ٠مَٛ ثٙب فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ِٕٚٙب اٌطت ٚالإكاهح ٚاٌّؾبِبح  022ؽٛاٌٟ 

                                                                       ٚاٌز٠َٛك ٕٕٚبػخ اٌّؾزٜٛ، ففٟ وً ٠َٛ رمو٠جب  رظٙو رم١ٕخ عل٠لح، ثّؼٕٝ اْ 

                              ١ٌ ثؼ١لا  ػٓ مٌه، فْٕب٘ل ِضلا  اٌزطج١مبد اٌنو١خ ٍزإكٞ أػّبي اٌجْو ٚالإػلاَ ٌ

                                                                 "هٚثٛد" ٠ملَ ْٔوح الأفجبه ٚٛبئوح "كهْٚ" رٖٛه ٚرغطٟ ؽوثب  أٚ وبهصخ 

ٚوغ١و٘ب ِٓ  (0200)ٌواهح ٚ ٔن٠و، ٛج١ؼ١خ، ٚثوِغ١بد رؾًٍ اٌج١بٔبد. 

اٌزقٖٖبد الافوٜ، ّٙلد ٕٕبػخ الإػلاَ ثٖفخ ػبِخ ٚاٌٖؾبفخ ثْىً فبٓ 

ياد ِزَبهػخ فٟ الأػٛاَ الأف١وح، َِزف١لح ِٓ اٌزملَ اٌٙبئً فٟ الارٖبلاد لف

                                                                        ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٕٚٛلا  ئٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚظٙٛه ِب 

٠ؼوف ثـ "ٕؾبفخ اٌنوبء الإطٕبػٟ" أٚ" ٕؾبفخ اٌوٚثٛد" أٚ "اٌٖؾبفخ 

اهى١ِبد فٟ عّغ ٚرؾو٠و اٌّإرّزخ" ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌجوِغ١بد اٌنو١خ ٚاٌقٛ

الأفجبه ٚاٌزمبه٠و ٚاٌمٖٔ ٚئٔزبط ِمبٛغ اٌٖٛد ٚاٌف١ل٠ٛ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٙبَ 

 ,Alam )                                                         اٌف١ٕخ ماد اٌٍٖخ ثلْٚ رلفلاد ثْو٠خ ئلا فٟ ٔطبق ِؾلٚك علا . 

2024)  

                                                           
)*(

ٌنوبء ٘نا اٌجؾش عيء ِٓ هٍبٌخ اٌلوزٛهاٖ اٌقبٕخ ثبٌجبؽش، ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ" رم١ٕبد ا
الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ اٌؼوث١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾو٠و ٚئفواط اٌٖؾف 
 –الإٌىزو١ٔٚخ "كهاٍخ رطج١م١خ"، رؾذ اّواف أ. ك ػيح ػجلاٌؼي٠ي ػجل اٌلاٖ  و١ٍخ الاكة 

 0202َعبِؼخ ٍٛ٘بط،  –و١ٍخ الاكة  –عبِؼخ ٍٛ٘بط & أ.ك.َ أؽّل ؽ١َٓ محمد٠ٓ
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فــٟ اٌّغبي                                                            ٠ٚـإكٞ اٌـنوبء الإطٕبػٟ أ٠ٚب  اٌؼل٠ـل ِــٓ اٌٛظبئـف اٌٙبِخ   

                                                                    الإػلاِٟ ػِّٛب  ٚأثوى٘ب اٍــزقواط اٌج١بٔـبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾَــ١ٓ ٛــوق 

اٌجؾـش ػٕٙب، ٚافز١ــبه اٌّٛٙٛػـبد اٌّّٙخ ٌٍٖؾف١١ٓ، ِٚزبثؼخ ِب ٠ْٕو فٟ 

ِقزٍف إٌّٖبد اٌؼب١ٌّخ، ٚوزبثـخ إٌٖـٛٓ الإفجبه٠خ، ٚ"ّقٖٕخ" رغوثخ 

اٌؾوٚة ٚاٌّٛالغ اٌقطوح، ٚاٌزلل١ك  اٌَّزقلَ، ٚاٌم١بَ ثبٌزغط١بد اٌٖؾف١خ فٟ

اٌٍغٛٞ، ٚاٌزوعّخ ا١ٌ٢خ ٚفٙـُ هكٚك اٌفؼـً ٚرؼ١ٍمـبد اٌغّٙـٛه، ِٚىبفؾخ الأفجبه 

اٌّي٠فـخ ٚرَـو٠غ ٚر١ـوح اٌؼّـً ٚرؾف١ي اٌىٛاكه اٌؼبٍِخ ػٍٝ الإثلاع ٚرط٠ٛو 

  (0209)ٕبكق،  الأكاء، ٚغ١و٘ب.

اٌضٛهح اٌٙبئٍخ، ٍؼذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌى١بٔبد الإػلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ اٌىجوٜ  ِٚٛاوجخ ٌزٍه

ِضً "ه٠ٚزوى" ٚ"٠ٛ١ٔٛهن رب٠ّي" ٚ"ٚإّطٓ ثٍٛذ" ٚ"ا١ٍّٛزلثوً" ٚغ١و٘ب 

                                                                            ِجىوا  ئٌٝ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌّزؼبظّخ ٚاٌزٟ أصجزذ ٔغبػزٙب 

                         أٌف رَزقلَ ئػلا١ِب ، ٠ٚزُ  222فلاي إٌَٛاد الأف١وح ًٕٚٚ ػلك٘ب ئٌٝ ؽٛاٌٟ 

رَق١و٘ب ٌقلِخ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ فٟ ِقزٍف ِواؽٍٗ ِؾممخ ٔغبؽبد ٙقّخ 

ٚٔٛػ١خ فٟ ٘نا اٌمطبع، ِٚٓ اٌّإول أٔٙب ٍٛف رَزّو فٟ ِٛإٍخ اٌزط٠ٛو اٌلاىَ 

 (Beckeet , 2019)                                      ٌّغبهاح اٌزملَ اٌّٚطوك ٠ِٛب  ثؼل ٠َٛ.

اْ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌمبكه  0200عٌٛلِبْ ٍبوٌ" فٟ ِبهً ٚموو رمو٠و"  

ػٍٝ ر١ٌٛل ٚوزبثخ اٌّؾزٜٛ، ٠ّىٕٗ اٌم١بَ ثوثغ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٙب اٌجْو فٟ اٌمطبع 

 022الإػلاِٟ ؽٛي اٌؼبٌُ فلاي اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ١ْ٠ٚو اٌزمو٠و ئٌٝ اْ ؽٛاٌٟ 

ك الأٚهٚثٟ ٚاٌٛلا٠بد ١ٍِْٛ ٚظ١فخ ١ٍزُ الاٍزغٕبء ػٕٙب فٟ ع١ّغ أٔؾبء الارؾب

 ،(0200)اٌغطو٠فٟ،  اٌّزؾلح ثَجت الارّزخ، ِٚٓ ّٕٙٙب ِٙٓ ئػلا١ِخ ِزؼلكح.

ٚثبٌوغُ ِٓ اٌمفياد اٌؾم١م١خ إٌبعؾخ ٌٍٛبئً الإػلاَ اٌغوث١خ فٟ اٍزقلَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌنوبء الإطٕبػٟ، ئلا اْ رٍه "الأٔظّخ اٌنو١خ" لا رياي فٟ ثلا٠برٙب 

ِٚواؽٍٙب اٌزغو٠ج١خ ثلٚي اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ، ؽ١ش أػٍٓ ػلك وج١و ِٓ اٌّإٍَبد 

                             ٜ ٌلاٍزفبكح َِزمجلا  ِٓ رم١ٕبد اٌٖؾف١خ ػٓ ثلء الاٍزقلاَ اٌؾم١مٟ أٚ اٌزقط١

اٌنوبء الإطٕبػٟ ػجو اٌلفٛي ثٖٛهح أوضو ك٠ٕبِى١خ ئٌٝ ػبٌُ "اٌقٛاهى١ِبد" 

ٚرط٠ٛؼٙب ثّغبي ئٔزبط ْٚٔو ٚرٛى٠غ الأفجبه، فٟ ِؾبٌٚخ ٌلأطلاق ئٌٝ افبق 

  (0202)ا١ٌَل ُ.،  أهؽت ثؼبٌُ ٍو٠غ اٌزطٛه.

ٚر١ٕٖفبرٙب رؾزً ِٛلغ  ٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ ثّقزٍف ١َِّبرٙبٌّٚب وبٔذ اٌ  
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                                                                       اٌٖلاهح ثبٌّْٙل الإػلاِٟ اٌؼبٌّٟ ؽب١ٌب  ثؼل اْ ؽممذ رفٛلب  ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ 

                                                                          الأّىبي الإػلا١ِخ اٌزم١ٍل٠خ، ٔظوا  ٌزٕٛع ٚصواء اٌقلِبد اٌّملِخ ٍٚوػخ الأزْبه 

ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح  ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٚإٌٛٛي ٌٍّؼٍِٛخ ٚرؾم١ك اٌزفبػ١ٍخ

                                                                        ٚاٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٍّؾزٜٛ، ِّب فوٗ ئػلاِب  ػبثوا  ٌٍؾلٚك ٚاٌضمبفبد، ٚأموٝ 

اٌزٕبفٌ اٌّؾَّٛ ٌغنة ّوائؼ ٚاٍؼخ ِٓ اٌغّب١٘و ػٓ ٛو٠ك اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ 

 (0202)اٌّبٌه،  ِٕٖٚبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ.

                                                         ٌٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ أ٠ٚب  رغ١واد وجوٜ أٍّٙذ ف١ٙب ػٛاًِ ػلح               ػوث١ب ، ّٙلد ا

اهرجطذ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾٛلاد ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزٖبك٠خ، ِّب عؼٍٙب أكاح ٍبػلد 

                                                                         ثاػبكح رْى١ً ٕٕبػخ الأفجبه ٚرٛع١ٗ اٌوأٞ اٌؼبَ ٛٛاي اٌؼْو٠ٓ ػبِب  اٌّب١ٙخ، 

ؽو٠خ اٌزؼج١و ٚٛوػ وّب ٚفود َِبؽخ غ١و ِأٌٛفخ ٌٍٕمبّبد اٌؼبِخ ٚهفغ ٍمف 

 لٚب٠ب ٌُ رىٓ ِزبؽخ.

ٚثبٌوغُ ِٓ ٘نا اٌلٚه اٌْل٠ل الأ١ّ٘خ، ئلا اْ اٌٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ ِب   

ىاٌذ رٛاعٗ رؾل٠بد ِؼملح رزّضً فٟ رلٟٔ عٛكح اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ٚٙؼف 

للهاد ٚرأ١ً٘ اٌٖؾف١١ٓ الإٌىزو١١ٔٚٓ، ٚػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ٚاٙؾخ أٚ رمب١ٌل 

ٍّٕٙخ فٟ ٘نا اٌؾمً، ِب عؼٍٙب ػوٙخ ٌٍفٛٙٝ ا١ٌّٕٙخ أٚ ه١ٕ٘خ ِجبكهاد ِؾلكح ٌ

 (0209)اٌط٠َٟٛ،  ّٔبمط الزٖبك٠خ هائلح. -فٟ الأغٍت -فوك٠خ ٌُٚ رطٛه 

                                                                        ٚاٍزٕبكا  ئٌٝ ِب ٍجك ،وبْ ٌياِب  ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌٖؾبفخ الإٌىزو١ٔٚخ أٚ    

ٚوٛاكه ئػلا١ِخ ٚف١ٕخ ػلَ الاوزفبء ثّب رُ رؾم١مٗ فلاي  "اٌول١ّخ" ِٓ ل١بكاد

اٌؼمل٠ٓ اٌّب١١ٙٓ ٚالزٕبٓ "اٌفوٕخ اٌن٘ج١خ" اٌّزبؽخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٚاٌّزّضٍخ 

فٟ اٍزضّبه ٚرَق١و رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ػجو 

١ٕٙخ ٚرؼي٠ي اٌقلِبد                                                       فٚبءارٙب ّىلا  ِّٚٚٛٔب ، ٚاٍزغلاٌٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّ

اٌّزبؽخ، ثّب فٟ مٌه فُٙ ٛج١ؼخ ِزبثؼٟ رٍه اٌفٚبءاد ٚاٍزمطبة أوجو ػلك ِٓ 

اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؾٖٔ اٌَٛل١خ الإػلا١ٔخ، ٚرؼي٠ي اٌجٕٝ اٌزؾز١خ 

 (Chenyan & et al, 2024)اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرأ١ً٘ اٌطبلبد اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ثٙب. 

                                                                     ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، ٚاٍزْوافب  ٌَّزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب الأوضو موبء ثبٌّإٍَبد     

                                                   ٚٔظوا  ٌؾلاصخ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٍزقلاَ  اٌٖؾف١خ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ

رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ هٕل   رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ،

رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ اٌؼوث١خ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ 
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ػلك ِٓ اٌّإٍَبد فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ٚالإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، ِٚلٜ 

الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌزٍه اٌزم١ٕبد ٚئٍٙبِٙب فٟ رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ 

 ب ِٓ رؾل٠بد. ِب ٠ٛاعٙٙ

 ِشىٍت اٌذساست

حبٍٛس اٌّشىٍت اٌبحث١ت ٌٍذساست فٟ اٌسإاي اٌخبٌٟ: ِب ٚالغ اسخخذاَ حم١ٕبث اٌزوبء 

ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً رؾبٚي الاصطٕبػٟ فٟ اٌّإسسبث اٌصحف١ت اٌؼشب١ت ؟، 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هٕل ٚالغ ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ، ِٚؼوفخ آهاء ٚارغب٘بد  ٚاٌّٛالغاٌٖؾف١خ 

اٌٖؾف١١ٓ ٚل١بكاد اٌّإٍَبد ٚفجواء اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔؾٛ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ رمَٛ 

ثٗ ٚو١ف١خ الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٕٙب، ٚفمب ٌّزغ١واد إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 ١ّت اٌذساستـأ٘

 حسخّذ اٌذساست اٌشإ٘ت أ١ّ٘خٙب ِّب ٠ٍٟ:  

*الا٘زّبَ اٌؼبٌّٟ اٌّزيا٠ل ثزم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚاٍزقلاِبرٙب اٌؾ٠ٛ١خ فٟ 

                              ع١ّغ اٌّغبلاد، ٚفٖٕٛب  الإػلاَ. 

ٚاٌّٖو٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٍزقلاِبد رم١ٕبد اٌنوبء  اٌؼوث١خ*لٍخ ٚؽلاصخ اٌلهاٍبد 

 الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ.

لارغبٖ ثؾضٟ ٠َؼٝ ٌّٛاوجخ أؽلس ٛوق ٚأٍب١ٌت  اِزلاكا  رؼزجو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ *

اٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚاٍزغبثخ ٌؾبعخ اٌّىزجخ الإػلا١ِخ اٌؼوث١خ ٌلهاٍبد رملَ ٕٛهح 

 ِزىبٍِخ ؽٛي "ٕؾبفخ اٌنوبء الإطٕبػٟ".

ػب١ٌّب  *رملَ اٌلهاٍخ ئٛبها  ٔظو٠ب  ٠ووي ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثزم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

ٚػوث١ب ، ْٚٔأرٙب ٚو١ف١خ ظٙٛه٘ب ٚكٚه٘ب فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ٚأُ٘ ١ِّيارٙب 

 ٍٍٚج١برٙب ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزطج١ك الأِضً ٌٙب.  

 أ٘ذاف اٌذساست

سصذ حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ فٟ: 

ػ١ٕت ِٓ اٌصحف فٟ ِصش اٌّإسسبث اٌصحف١ت اٌؼشب١ت ببٌخطب١ك ػٍٝ 

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد اٌم١بكاد اٌٖؾف١خ  ٚالإِبساث،

ٚحٕبثك ػٕٗ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ٚاٌقجواء ٔؾٛ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ رإك٠ٗ 
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  ِدّٛػت ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١ت وبلأحٟ: 

الإطٕبػٟ فٟ ِقزٍف ِواؽً اٌؼًّ  اٌنوبء*هٕل ٚالغ ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد 

 بٌٖؾف اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.ث

ِٓ اٌٖؾف١١ٓ ٚل١بكاد اٌّإٍَبد ثزم١ٕبد اٌنوبء  اٌّجؾٛص١ٓ*رؾل٠ل كهعخ ِؼوفخ 

 .اٍزقلاِب  الإطٕبػٟ ِٚلٜ ئكهاوُٙ لأ١ّ٘خ رٛظ١فٙب، ٚأوضو٘ب 

اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ رطج١مبد اٌنوبء  اٌٖؾف١خ*ِؼوفخ أوضو اٌّٛٙٛػبد 

 الإطٕبػٟ فٟ رؾو٠و٘ب ْٚٔو٘ب.

*اٌٛلٛف ػٍٝ اٌزأص١واد الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ إٌبعّخ ػٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

ٚاٍزْواف  ٚالإِبهار١خالإطٕبػٟ فٟ اٌٖؾف ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ 

 َِزمجٍٙب. 

 "UTAUT"ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّٛؽلح إٌظو٠خ*ِؼوفخ رأص١و ػٕبٕو 

رم١ٕبد اٌنوبء  ٚاٍزقلاَػٍٝ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ٚاٌم١بكاد ٔؾٛ رجٕٟ 

 الإطٕبػٟ. 

 حسبؤلاث اٌذساست  

ِب حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّسخخذِت فٟ ٌٍلهاٍخ فٟ:  اٌوئ٠َٟ١زّضً اٌزَبؤي 

  ٠ٕٚجضك ػٕٗ ػلح رَبؤلاد فوػ١خ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: اٌّإسسبث اٌصحف١ت اٌؼشب١ت؟ 

*ِب ٚالغ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ 

 ٚأُ٘ أٔٛاػٙب ٚكهعخ اٍزقلاِٙب؟

*ِب كهعخ ِؼوفخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌٖؾف١١ٓ ٚل١بكاد اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ ٚاٌّٛالغ 

نوبء الإطٕبػٟ ِٚلٜ ئكهاوُٙ لأ١ّ٘خ الإٌىزو١ٔٚخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثزم١ٕبد اٌ

 رٛظ١فٙب فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ؟

*ِب اٌزأص١واد الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ إٌبعّخ ػٓ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 فٟ اٌٖؾف ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ ٚآفبلٙب اٌَّزمج١ٍخ؟

 "UTAUTىٌٕٛٛع١ب "*و١ف رإصو ػٕبٕو إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌز

 ثبٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ؟  الإطٕبػٟٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

حسؼٝ اٌذساست اٌحب١ٌت ئٌٝ اخخببس ِذٜ صحت اٌفشٚض   :فشٚض اٌذساست

  -اٌخب١ٌت:

رٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ٚػٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثزأص١و اٍزقلاَ رم١ٕبد  اٌفشض الأٚي:
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 اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ٚئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ  اٌفشض اٌثبٟٔ:

ٕظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌنوبء الإطٕبػٟ ِٚزغ١واد اٌ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد

اٌزىٌٕٛٛع١ب )الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١واد الاعزّبػ١خ، ٚاٌز١َٙلاد 

 اٌّزبؽخ(.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ كهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  اٌفشض اٌثبٌث:

 ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ. 

اٌلهاٍـخ اٌؾب١ٌخ ئٌـٝ اٌلهاٍـبد الاٍزىْبف١خ إٌٛف١ـخ  رٕزّـٟ  :ٔٛع اٌذساست    

فٟٙ اٍزىْبف١خ ٌىٛٔٙب ِٓ اٌلهاٍبد اٌّجىوح اٌزٟ رَؼٝ ٌزٛف١و لله ِٓ اٌّؼوفخ 

ػٓ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚآ١ٌبد رٛظ١فٙب ٚٚالؼٙب اٌفؼٍٟ فٟ اٌّغبي اٌٖؾفٟ 

ف اٌؼوثٟ ٚفبٕخ ِٖو ٚالإِبهاد، ٚكٚه٘ب فٟ رؾو٠و ٚئفواط اٌٖؾ

، وّب أٔٙب ٕٚف١خ ؽ١ش رَـزٙلف رؾ١ًٍ  (0202) ػجلاٌجبلٟ ٚ ػبكي،  الإٌىزو١ٔٚخ

أٚ ِٛلـف ٠غٍـت ػ١ٍـٗ ٕفـخ اٌزؾل٠ـل أٚ  ٚرم٠ُٛ فٖبئـٔ ِغّٛػـخ ِؼ١ٕـخ،

كهاٍـخ اٌؾمبئك اٌوإ٘ــخ ٚاٌّزؼٍمخ ثطج١ؼــخ ظب٘ــوح أٚ ِٛلــف أٚ ِغّٛػــخ ِــٓ 

ٚاٌظب٘وح اٌزٟ رَزٙلف اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ رمو٠و فٖبئٖٙب ٟ٘ "رم١ٕبد  ،بعالأٚٙ

اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ اٌؼوث١خ"، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ِٓ اٌٖؾف اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ.

 رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ:   :ِٕٙح اٌذساست   

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزٍٖخ ثبٌظب٘وح ٚمٌه ثاعـواء اٌَّؼ  *ِٕٙح اٌّسح

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ل١بكاد اٌّإٍَبد ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ 

ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي ف١ٙب، ٚاٌقجواء فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإػلاَ ٌوٕل ٚالغ رم١ٕبد 

ٔؾٛ رٛظ١ف  اٌنوبء الإطٕبػٟ ثٙنٖ اٌّإٍَبد ِٚؼوفخ آهائُٙ ٚارغب٘برُٙ

 اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼًّ. 

اٌٖؾف١خ  اٌّإٍَبد، ٌوٕل أٚعٗ اٌْجٗ ٚالافزلاف ث١ٓ إٌّٙح اٌّمبسْ*  

اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ فٟ رجٕٟ ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ، ٚأُ٘ اٌزم١ٕبد 

اٌَّزقلِخ فٟ ِإٍَبد وً كٌٚخ، ٚاٌز١َٙلاد اٌزٟ رملَ ٚعٙٛك اٌّإٍَبد 

 ػٕٙب. ٚاٌّزؾممخٝ رج١ٕٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚاٌفٛائل ٌزؾف١ي اٌٖؾف١١ٓ ػٍ

اػزّلد اٌلهاٍــخ اٌؾب١ٌخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ   :أدٚاث خّغ اٌب١بٔبث



م0202  يوليو، لأولامجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد الشادس والشبعون، الجزء   

635 

ِؾً اٌجؾش ػٍـٝ ػلح أكٚاد ٍبّ٘ذ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚالاعبثخ ػٍٝ  ثبٌظب٘وح

 ٚرًّْ ِب ٠ٍٟ:  رَبؤلارٙب

ٚ٘ــٛ أٍــٍٛة عّــغ اٌج١بٔـبد اٌـنٞ  Questionnaireاســخّبسة الاسخب١بْ *

٠َـزٙلف اٍـزضبهح اٌّجؾٛص١ٓ ثطو٠مـخ ِٕٙغ١ـخ ِٚمٕٕخ ٌزمل٠ُ ؽمبئك أٚ آهاء أٚ 

)  أفىبه ِؼ١ٕخ فٟ ئٛبه اٌج١بٔبد اٌّورجطخ ثّٛٙٛع اٌجؾش أٚ اٌلهاٍـخ ٚأ٘لافـٙب

 .(0222ػجل اٌؾ١ّل، 

الاٍزج١بْ ٚئهٍــبٌٙب ٌؼ١ٕخ اٌٖؾف١١ٓ ٚل١بكاد  اٍزّبهحٚلبَ اٌجبؽش ثاػــلاك    

اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ ػجــو اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ ثبٌز١ٍَُ ثب١ٌل كافً اٌّإٍَبد أٚ ػجو 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ رطج١ك اٌٛارَبة، ٚاٍزقلاَ أٍٍٛة "ووح اٌضٍظ" ثزٛى٠ؼٙب 

 ئٍزٙب. ػ١ٍُٙ ٚؽضٙـُ ػٍـٝ الإعبثخ ػٍٝ أٍ

عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِٖبكه٘ب رؼزجو اٌّمبثٍخ ئؽلٜ ٍٚبئً   : *اٌّمببٍت اٌّخؼّمت 

الأٍب١ٍخ، ٚرزُ ث١ٓ ٛوف١ٓ فٟ ِٛٙٛع ِؾلك ِٕطٍمخ ِٓ أٍجبة ٚغب٠بد ِؼ١ٕخ، 

ٚرزُ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِٓ فلاي ل١بَ اٌجبؽش ثاػلاك لبئّخ ِٓ الأٍئٍخ لجً ئعواء 

مٌه  ٠ّٕغاٌّمبثٍخ ٠ٚزُ ٛوػ ٔفٌ الأٍئٍخ فٟ وً ِمبثٍخ غبٌجب  ثٕفٌ اٌزور١ت، ٚلا 

ئٍخ غ١و ِقطٜ ٌٙب ئما ِب هأٜ اٌجبؽش ٙوٚهح فٟ مٌه، ٚلل رىْٛ ِٓ ٛوػ أٍ

)ػجلاٌؼي٠ي أ.،  الأٍئٍخ فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّمبثلاد ماد ٔٙب٠بد ِمفٍخ أٚ ِفزٛؽخ

0200). 

اٌّلاؽظخ ِٓ أللَ ٍٚبئً عّغ اٌج١بٔبد، ٚرؼطٟ أؽ١بٔب  ِؼٍِٛبد رؼل  اٌّلاحظت*   

اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ثطوق أفوٜ، ؽ١ش رَبػل اٌجبؽش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ لا٠ّىٓ 

اٌظب٘وح ػٓ لوة ف١ّىٕٗ اْ ٠لاؽع صُ ٠َغً ِب ٠لاؽظٗ ثؼ١لا  ػٓ ١ٌِٛٗ ٚهغجبرٗ 

اٌْق١ٖخ، ٚاٌّلاؽظخ اٌج١َطخ لا رزطٍت أوضو ِٓ ِزبثؼخ ل١ٚخ أٚ ِٛلف ِب كْٚ 

ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌّلاؽظخ اٌج١َطخ ػجو  ،(0209) ٔٛهاٌٙلٞ،  اٌّْبهوخ ف١ٗ

ِلاؽظخ الأٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌَّزقلِخ فٟ رؾو٠و ٚئفواط اٌٖؾف 

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بهرٗ ٌّمبه ثؼ٘ اٌّإٍَبد 

ٚاٌّٛالغ فٟ كٌٚزٟ ِٖو ٚالإِبهاد ٌوٕل اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ رم١ٕبد اٌنوبء 

بػٟ فٟ ٘نا اٌغبٔت، وّب لبَ ثبٌزؼبًِ اٌْقٖٟ ٚاٌّجبّو ِغ ثؼ٘ رم١ٕبد الإطٕ

 اٌنوبء الإطٕبػٟ.

 ػ١ٕت اٌذساست 
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ِفوكح ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارٖبي  022رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ فٟ ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب  

ٚل١بكاد ػلك ِٓ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ، ٚرُ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚفمب  

ٌؼبًِ الإربؽخ ٔظوا  ٌٖؼٛثخ اٌؾٖو ٚاٌمجٛي ثبٌّْبهوخ فٟ الاٍزج١بْ، ٚرُ ػوٗ 

، ٚرٕٛػذ ٛوق 0202ٚؽزٝ ِب٠ٛ  0200 الاٍزّبهح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِٓ ّٙو أوزٛثو

رٛى٠غ الاٍزّبهح ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثْىً ٚهلٟ كافً اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ، ٚالاٍزؼبٔخ 

ثبلاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ، ٚرّٕٚذ اٌؼ١ٕخ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ اٌقبٕخ 

ثبٌؼًّ اٌٖؾفٟ ِٕٚٙب: هئ١ٌ رؾو٠و، ٚٔبئت هئ١ٌ رؾو٠و، ِٚل٠و رؾو٠و، 

ٚرُ  ِؾوه ٕؾفٟ، ِٚواًٍ، ِٖٚٛه ٚغ١و٘ب،هئ١ٌ لَُ، ٍٚٚىور١و رؾو٠و، ٚ

 002رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌٖؾف ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ثٛالغ 

ِجؾٛصب  ٟٚ٘: الأ٘واَ، ٚا١ٌَٛ اٌَبثغ، ٚاٌّٖوٞ ا١ٌَٛ، ٚاٌٛٛٓ، ٚاٌّٛالغ 

، ِٖٚو ا٢ْ، ٚاٌٖؾف ٚاٌّٛالغ ِٖٚواٚٞ، 02الإٌىزو١ٔٚخ: اٌمب٘وح 

ٟٚ٘: اٌج١بْ ،ٚالارؾبك، ٚاٌق١ٍظ، ٚالإِبهاد  ١002خ الإِبهار١خ ثٛالغ الإٌىزوٚٔ

 ، ٚاٌٛٛٓ الإِبهار١خا١ٌَٛ

  :ٔظش٠ت اٌذساست

رؼزّل اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ فٟ  :إٌظش٠ت اٌّٛحذة ٌمبٛي ٚاسخخذاَ اٌخىٌٕٛٛخ١ب*

 Theاٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظو٠خ ئٛبه٘ب إٌظوٞ ػٍٝ 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

"UTAUT ٚاٌزٟ رإول ػٍٝ اْ لجٛي الأفواك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٠زٛلف ػٍٝ ِغّٛػخ "

ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٚرأص١و اٌّزغ١واد  ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ ِملِزٙب إٌّبفغ اٌّزٛلؼخ،

ٛي ٔظو٠بد رزؼٍك ثمج 8ػٍٝ  اٌقبهع١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرُ ثٕبء ٘نٖ إٌظو٠خ

 ّٚٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزىٌٕٛٛع١ب أثوى٘ب: ٔظو٠خ اٌزٖوفبد اٌَّججخ،

ّٚٔٛمط اٌلافؼ١خ "اٌزؾف١يٞ"، ّٚٔٛمط اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو، ٚٔظو٠خ اٌٍَٛن 

اٌّقطٜ، ٚٔظو٠خ أزْبه اٌَّزؾلصبد، ٚٔظو٠خ اٌّؼوفخ الاعزّبػ١خ، ّٚٔٛمط 

                 (Morris, 2003) ٠غّغ ث١ٓ اٌٍَٛن اٌّقطٜ ّٚٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب.

" ِٓ إٌظو٠بد UTAUTٚرؼل إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب "   

اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٙزُ ثلهاٍخ ِب ٠ؾلس كافً ػمٛي الأفواك ػٕلِب ٠َؼْٛ ئٌٝ اٍزقلاَ 

ؽ١ش رقزجو رأص١و ِىٛٔبد اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّٟٙ، 

اٌفوك اٌلاف١ٍخ وبٌّؼزملاد ٚالارغب٘بد، ٚاٌقبهع١خ ِضً اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ اٌّؾ١طخ 
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ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚكهاٍخ رأص١و ثؼ٘ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌّزّضٍخ فٟ إٌٛع 

  (schaik, 2011) ٚاٌقجوح ٚٛٛاػ١خ الاٍزقلاَ ٚغ١و٘ب.

٠ؼزجو ف١ٕىبر١ِ ِٚٛه٠ٌ ٚكاف١ي أٚي ِٓ ٚٙؼٛا اٌٍجٕبد الأٌٚٝ ٌٙنٖ إٌظو٠خ، ٚ  

ؽ١ش ػٍّٛا ػٍٝ كهاٍخ ِلٜ لجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ أٞ رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح 

وطو٠مخ ٌٍزٕجإ ٚرجو٠و ِلٜ لجٛي الأفواك ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚلل ٔجؼذ فىوح 

َزقلِخ فٟ ر١ٙٛؼ ٍٍٛن لجٛي اٌزم١ٕخ إٌظو٠خ ٔز١غخ ٌزؼلك إٌظو٠بد ٚإٌّبمط اٌّ

ٚرؼوف ػٍٝ أٔٙب "ئؽلٜ ٔظو٠بد ػٍُ (martins, 2014) ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ.

إٌفٌ الاعزّبػٟ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رف١َو ١ٔخ ٍٍٚٛن اٌفوك ٔؾٛ اٍزقلاَ 

ٚاٌزأص١واد  اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش رمزوػ إٌظو٠خ اْ الأكاء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ

 (0200)اٌؾ٠ٛطٟ،  الاعزّبػ١خ ٚاٌز١َٙلاد اٌّزبؽخ رإصو فٟ ١ٔخ الاٍزقلاَ".

ٚرمـَٛ إٌظو٠ـخ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الأٍبً ػٍٝ ّٔٛمط  

" ٚاٌنٞ ٠ؼل Technology Acceptance Model "TAMلجـٛي اٌزىٌٕٛٛع١ـب

ٚ٘ٛ َِزّل ِٓ ٔظو٠بد ٍٍٛو١خ فٟ  0989و١ب  ٛٛهٖ كاف١ي ػبَ ّٔٛمعب  ٍٍٛ

ِملِزٙب ٔظو٠خ الأفؼبي اٌّجوهح ،ٚٔظو٠خ اٌٍَٛن اٌّقطٜ، ؽ١ش رُ رط٠ٛو إٌّٛمط 

ٚٚفمب   (Davis, 2000) لافزجبه ٍٍٛن اٌَّزقلَ فٟ رج١ٕٗ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

إٌّٛمط ٘ٛ رٛف١و ِؾلكاد لجٛي اٌَّزقلَ ٌزىٌٕٛٛع١ب ٌلاف١ي ٚافوْٚ، فبٌٙلف ِٓ 

ؽ١ش رورىي  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ رف١َو ٍٍٛوٗ رغبٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح،

اٌفىوح اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕٛمط ػٍٝ رٛلغ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍَّزقل١ِٓ ٠ٚفزوٗ اْ لجٛي 

ٌٛخ الاٍزقلاَ وّب اٌفوك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٠زٛلف ػٍٝ أِو٠ٓ ّ٘ب: إٌّبلغ اٌّزٛلؼخ ٍٚٙ

اْ رأص١و اٌّزغ١واد اٌقبهع١خ ِضً اٌزله٠ت ٚفٖبئٔ إٌظبَ ٠ّىٓ اْ رّضً 

 ,Younghwa lee) ِزغ١واد ١ٍٚطخ ِٓ فلاي إٌّبفغ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ.

2003)  

حمَٛ إٌظش٠ت اٌّٛحذة ٌمبٛي ٚاسخخذاَ اٌخىٌٕٛٛخ١ب ػٍٝ  -:فشٚض إٌظش٠ت

  ِدّٛػت ِٓ اٌفشٚض وبلاحٟ:

*٠إصو رٛلغ الأكاء ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فلاي اٌّزغ١واد 

 ا١ٌٍٛطخ )إٌٛع ٚاٌقجوح ٚآٌَ(.

*٠إصو رٛلغ اٌغٙل ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فلاي اٌّزغ١واد 

 ا١ٌٍٛطخ )إٌٛع ٚاٌقجوح ٚآٌَ(.
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لاعزّبػ١خ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فلاي *رإصو اٌزأص١واد ا

 اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ )إٌٛع ٚاٌقجوح   ٚآٌَ ٚٛٛاػ١خ الاٍزقلاَ(.

*لا ٠ٛعل رأص١و ٌٍىفبءح اٌنار١خ ٌٍىّج١ٛرو )اٌزىٌٕٛٛع١ب( ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فلاي اٌّزغ١واد *رإصو اٌظوٚف اٌَّبػلح ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌفؼٍ

ا١ٌٍٛطخ )اٌؼّو ٚاٌقجوح(، ٠ٚىْٛ اٌزأص١و ػٍٝ الأّقبٓ الأوجو ٍٕب فبٕخ ِغ 

 ى٠بكح اٌقجوح. 

*لا ٠ٛعل رأص١و ٌٍمٍك ِٓ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ  

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 ١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌلاٍزقلاَ.*لا ٠ٛعل رأص١و ٌلارغبٖ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ا 

*رإصو ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ  

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.

٠َزؼوٗ اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ الإعوائ١خ اٌزٟ : اٌخؼش٠فبث الإخشائ١ت 

اٍزقلِٙب فلاي ِواؽً اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ، ٚمٌه لإىاٌخ أٞ ٌجٌ أٚ غّٛٗ فٟ 

 اٌّؼٕٟ اٌّمٖٛك ثىً رؼو٠ف.

٠ؼوف اٌنوبء الإطٕبػٟ ثأٔٗ رط٠ٛو الأعٙيح ٚإٌظُ  :  *اٌزوبء الاصطٕبػٟ

اٌؾبٍٛث١خ ٚرم١ٕبد اٌجوِغخ اٌّطٛهح ٚاٌزٟ رزَُ ثضلاس ٍّبد هئ١َ١خ ٟٚ٘ 

اٌزؼوف اٌنوٟ ٚاٌزٛإً اٌنوٟ ٚاٌّؾبوبح اٌنو١خ، ٟٚ٘ لبكهح ػٍٝ الأقواٛ فٟ 

ثبلإَٔبْ ِضً اٌزؼٍُ ٚاٌّؼوفخ ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد  ػ١ٍّبد اٌزفى١و اٌْج١ٙخ

وّب ٠ؼٕٟ اٌنوبء  ،(0202) ػجلاٌجبلٟ ٚ ػبكي،  ٚاٌزًٕٛ لاٍزٕزبعبد ِؾلكح

الإطٕبػٟ، للهح الأٔظّخ ٚا٢لاد ػٍٝ رف١َو اٌج١بٔبد اٌقبهع١خ ثْىً ٕؾ١ؼ 

ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٚٙبَ ِؾلكح ِٓ فلاي اٌزى١ف ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلاِٙب 

 & Haenlein ) اٌّوْ ِغ اٌّٛالف ٚاٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ

Kaplan, 2019). 

٠مٖل ثٗ ل١بَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ "اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ" ثّٙبَ  ئخشائـ١بً:  

اٌٖؾف١ْٛ ٚاٌف١ْٕٛ كافً ٚفبهط اٌّإٍَبد  ِؾلكح ّج١ٙخ ثزٍه اٌزٟ ٠إك٠ٙب

اٌٖؾف١خ اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ ِضً: عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ١ٕٚبغخ 

 ْٚٔو٘ب ػٍٝ إٌّٖبد الأفجبه ٚاٌزمبه٠و ٚاٌزمبٛ اٌٖٛه ٚئٔزبط اٌف١ل٠ٛ٘بد
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 اٌّقزٍفخ ٚل١بً هكٚك أفؼبي اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٙبَ.

٘ٛ "أؽل فْٕٛ اٌىزبثخ إٌضو٠خ اٌٛالؼ١خ، ٠ٚمٖل ثٗ ػ١ٍّخ : *اٌخحش٠ش اٌصحفٟ  

رؾ٠ًٛ اٌٛلبئغ ٚالأؽلاس ٚا٢هاء ٚالأفىبه ٚاٌقجواد فٟ ئٛبه اٌزٖٛه اٌنٕٟ٘ 

ٚاٌفىوٞ ئٌٝ ٌغخ ِىزٛثخ ِفِٙٛخ ٌٍمبهب، ٠ٚٙلف ٌزؾم١ك ػلح أ٘لاف ِٕٙب، اْ 

لخ ٚرٖؾ١ؼ الأفطبء، ٚرج١َٜ ٠ىْٛ إٌٔ ِٕبٍجب  ١ٌَبٍخ اٌٖؾ١فخ، ٚرؾوٞ اٌل

 .(0200)اٌي٠لٞ،  ٌغخ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ" 

اٌٖؾفٟ الإٌىزوٟٚٔ، فٙٛ اٌنٞ ٠زُ ػٍٝ ّبّبد اٌىّج١ٛرو ثؾ١ش ٠مَٛ  أِب اٌزؾو٠و 

اٌّؾوه ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رؾو٠و ٚر٠ٖٛت اٌّبكح اٌٖؾف١خ 

اٌْجىخ ٚاٌزٟ رورجٜ ثىً ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ كافً ٠ٚؼزّل ػٍٝ ٔظبَ 

اٌٖؾف١خ ِٚٓ أثوى فٖبئٖٗ فٍك ٔٛع ِٓ الأَغبَ ٚاٌزٕبػُ الأٍٍٛثٟ ث١ٓ 

إٌٖٛٓ اٌٖؾف١خ اٌّلػِٛخ ثبٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح وبٌٖٛهح ٚاٌٖٛد ٚاٌف١ل٠ٛ 

  (0200)٘بهْٚ ،  ٚاٌوٍَٛ ٚغ١و٘ب

٠مٖل ثٗ ػ١ٍّخ رؾو٠و اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ِٓ أفجبه ٚلٖٔ ئفجبه٠خ  ئخشائ١ـبً: 

ٚرؾم١مبد ٚرمبه٠و ٚؽٛاهاد ٚغ١و٘ب، ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ ٚفبٕخ رم١ٕبد 

اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌّزبؽخ، ٚرلػ١ّٗ ثبٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ٌزمل٠ُ ِٕزظ أوضو عبمث١خ 

زو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚللهح ػٍٝ ئلٕبع اٌمبهب ٚمٌه فٟ اٌٖؾف ٚاٌّٛالغ الإٌى

 ٚالإِبهار١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

٠مٖل ثبلإفواط اٌٖؾفٟ، "الأٍب١ٌت اٌف١ٕخ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ  : *الإخشاج اٌصحفٟ

ػوٗ ٚرمل٠ُ اٌّبكح اٌٖؾف١خ فٟ ّىً عّبٌٟ عناة ِؼزّلح ػٍٝ َِزؾلصبد اٌؼٍُ 

ثّغبلاد اٌفْٕٛ ٚػٍُ إٌفٌ ٚٚظبئف الأػٚبء ِّب ٠َبػل فٟ عنة اٌمواء 

ٌمواءح"، فز١١َ١و اٌمواءح ٚرؾم١ك الا١َٔبة اٌجٖوٞ ّ٘ب عٛ٘و الإفواط ٚر١١َ١و ا

 . (0222) ػضّبْ،  اٌٖؾفٟ

  ً : ٠مٖل ثٗ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚفبٕخ رم١ٕبد اٌنوبء ئخـشائـ١ـب

أٚ الإطٕبػٟ فٟ ػوٗ ٚر١ُّٖ ٚر١َٕك اٌّٛاك إٌّْٛهح ثٖفؾبد اٌٖؾف 

اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٌقوٚط اٌّؾزٜٛ ثبٌْىً الأفًٚ ٚالأَٔت ٌواؽخ اٌمبهب 

ٚعنة أزجب٘ٗ ػٓ ٛو٠ك اٍزغلاي اٌؼٕبٕو اٌزم١ٍل٠خ )ٕٛه ٚأٌٛاْ ٚػٕب٠ٚٓ( 

 ٚاٌؼٕبٕو اٌزفبػ١ٍخ ِضً إٌٔ اٌفبئك ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ٚغ١و٘ب.
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 ٔخبئح اٌذساست
لاسخخذاَ حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ *دسخت ا٘خّبَ ِٚخببؼت ػ١ٕت اٌذساست 

 اٌؼًّ الإػلاِٟ

 كهعخ الا٘زّبَ ٚاٌّزبثؼخ
 الإعّبٌٟ الإِبهاد ِٖو

 % ن % ن % ن

 0.2 7 2 2 1.0 7 ٙؼ١فخ

 00.9 20 9.0 00 02 29 ِزٍٛطخ

 72.1 098 92.8 008 18.9 82 وج١وح

 022.2 022 022 002 022 002 الإعّبٌٟ

داي                  ِؼبًِ     06000ِسخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت:                     2دسخت اٌحش٠ت:              9.6.63:  2وب

 069.0اٌخٛافك :  

ب ِزيا٠ل ا ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ    ِ رؼىٌ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ا٘زّب

% ٌل٠ُٙ 72.1فٟ الإػلاَ، ؽ١ش ر١ْو ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ 

ا٘زّبَ وج١و ثّزبثؼخ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِّب ١ْ٠و ئٌٝ اٌٛػٟ اٌّزيا٠ل ثأ١ّ٘خ 

فٟ رْى١ً َِزمجً الإػلاَ اٌؼبٌّٟ ٚاٌؼوثٟ،  اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚكٚهٖ اٌّزٕبِٟ

ؽ١ش ٌُ ٠ؼل ٠ُٕظو ئ١ٌٗ وّغوك رم١ٕخ ٔبّئخ ثً وؼٕٖو ِؾٛهٞ فٟ رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ 

 الإػلاِٟ ٚرؼي٠ي اٌزفبػ١ٍخ ٚالاثزىبه.

% 92.8*ٚثوى رفٛق ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبلإِبهاد فٟ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ثَٕجخ 

%، ٚرفٛق ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 18.9ثفبهق وج١و ػٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثّٖو ثَٕجخ 

ثبلإِبهاد ػٍٝ ٔظ١ورٙب ثّٖو فٟ ِزبثؼخ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ٠ّىٓ رف١َوٖ 

 ِٓ فلاي ػلح ػٛاًِ ِزْبثىخ وبلارٟ: 

ضّو الإِبهاد ثْىً وج١و فٟ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ، ِّب *رَز 

عؼً اٌنوبء الإطٕبػٟ عيءا  أٍب١ٍب  ِٓ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠ّٕٛخ ِضً "اٍزوار١غ١خ 

" وّب اؽزٍذ 0270" ٚ"الاٍزوار١غ١خ اٌّئ٠ٛخ 0200الإِبهاد ٌٍنوبء الإطٕبػٟ 

اٌمطبع، ٚ٘نا الاٍزضّبه اٌٛاٍغ ٠ؼيى  ِواوي ِزملِخ فٟ اٌّإّو اٌؼب١ٌّخ ثٙنا

 اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الإػلاَ.

ٚلل أّبهد ٔزبئظ ٘نا اٌغلٚي ٌٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ  

كهعخ ا٘زّبَ ِٚزبثؼخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ 
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( ػٕل 02.209) 0ِبهاد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وبالإػلاَ ٚوً ِٓ كٌٚزٟ ِٖو ٚالإ

( ٚمٌه ػٕلِب وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزٛافك 2.222( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0كهعخ ؽو٠خ )

( ؽ١ش ر١ْو ئٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ِؼزلي ث١ٓ الا٘زّبَ ثزم١ٕبد اٌنوبء 2.028)

الإطٕبػٟ ِٚىبْ اٌلهاٍخ، ِّب ٠ؼىٌ أْ اٌؼٛاًِ اٌغغواف١خ لل رإصو ػٍٝ ِلٜ 

قلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ الإػلاَ، ؽ١ش رقزٍف الاٍزوار١غ١بد ٚاٌّٛاهك رجٕٟ ٚاٍز

 اٌّزبؽخ فٟ وً كٌٚخ.

 ِفَٙٛ ػ١ٕت اٌذساست ٌخٛظ١ف حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌصحفٟ 

ِفَٙٛ اٌؼ١ٕخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد 

 اٌنوبءالإطٕبػٟ

 الإعّبٌٟ الإِبهاد ِٖو

 % ن % ن % ن

آٌٟ ػجو ١ٕبغخ اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ ثْىً 

 اٌوٚثٛد
28 01.0 11 20.0 020 08.7 

اٌَّبػلح فٟ ِزبثؼخ ٚعّغ الأفجبه فٟ ألً 

 ٚلذ ِّىٓ
10 09.2 09 00.0 80 02.8 

ئعواء ػ١ٍّبد اٌزٖؾ١ؼ ٚاٌزلل١ك اٌٍغٛٞ 

 آ١ٌب  
20 00.2 00 07.7 22 02.8 

ٍٚبئً ئػلاَ رلاه ٚرٕزظ اٌّؾزٜٛ 

 ٚرٛىػٗ كْٚ رلفً ثْوٞ
09 00.0 00 02.2 20 00.9 

 02.7 11 9.0 00 00.2 20 اٌزوعّخ ا١ٌ٢خ ِٓ ٚئٌٝ اٌٍغبد اٌّقزٍفخ

اٌزؾمك ِٓ كلخ الأفجبه ٚوْف اٌّي٠فخ 

 ِٕٙب
01 08.2 07 00.0 20 01.8 

ئٔزبط ٚر١ٌٛل لٖٔ ئفجبه٠خ ثطو٠مخ أوضو 

 ئثلاػب  
02 00.8 00 07.7 09 02.7 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٚقّخ ٌزٛف١و فُٙ أػّك 

 ٚارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخٌٍَٛن اٌمواء 
09 02.2 8 2.0 07 02.0 

اٍزقلاَ اٌطبئواد ثلْٚ ١ٛبه فٟ ػ١ٍّبد 

 اٌز٠ٖٛو
01 00.2 0 0.0 08 2.8 

 ..2 690 .69 خٍّت ِٓ سئٍٛا )ْ(
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رٛٙؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك رٕٛع الأكٚاه اٌزٟ ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ   

أْ رٍؼجٙب فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ِّب ٠ؼىٌ اٌفُٙ اٌّزؼلك لاٍزقلاِبد ٘نٖ اٌزم١ٕبد 

ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، وّب ٠جوى اٌزجب٠ٓ فٟ الإكهان ٚالا٘زّبَ ثزم١ٕبد اٌنوبء 

 :اد ِٖٚو، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟالإطٕبػٟ ث١ٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ الإِبه

رزفٛق الإِبهاد ثَٕجخ  :ص١بغت اٌّحخٜٛ اٌصحفٟ بشىً آٌٟ ػبش اٌشٚبٛث*

% فٟ ِٖو، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ الإِبهاد رظُٙو اٍزؼلاك ا 01.0% ِمبهٔخ ثـ 20.0

أوجو ٌزجٕٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ئٔزبط الأفجبه، ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ؼيٜ ئٌٝ 

فٟ اٌزم١ٕبد الإػلا١ِخ ٚرجٕٟ أكٚاد ِزطٛهح ٌلإٔزبط ا٢ٌٟ فٟ الاٍزضّبهاد اٌىج١وح 

اٌّإٍَبد الإػلا١ِخ الإِبهار١خ ٚثٖفخ ػبِخ اٌزملَ اًٌٍّّٛ فٟ ٘نا اٌغبٔت، ِّب 

٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ ثاِىب١ٔخ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ١ٕبغخ الأفجبه ثْىً فؼبي، 

ً رغ١ٙيا  ثٙنٖ اٌزم١ٕبد أٚ ٚفٟ اٌّمبثً لل رىْٛ اٌّإٍَبد الإػلا١ِخ اٌّٖو٠خ أل

 .أْ اٌٖؾف١١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ الاػزّبك ػٍٝ ِٙبهارُٙ اٌْق١ٖخ ثبٌىزبثخ

ٚرزفٛق اٌؼ١ٕخ اٌّٖو٠خ  :اٌّسبػذة فٟ ِخببؼت ٚخّغ الأخببس فٟ ألً ٚلج ِّىٓ*

ا 00.0% ِمبثً 09فٟ ِفَٙٛ رٍه اٌزم١ٕخ ثَٕجخ  % فٟ الإِبهاد، ِّب ٠ؼىٌ رمل٠و 

أػٍٝ ِٓ اٌغبٔت اٌّٖوٞ ٌملهح اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ رَو٠غ ػ١ٍّبد عّغ 

الأفجبه، ٚ٘نا لل ٠ىْٛ ِورجط ب ثبٌؾبعخ اٌٍّؾخ فٟ ِٖو ٌزؾ١َٓ اٌىفبءح ٍٚوػخ 

ل٠بد الإػلا١ِخ اٌىج١وح اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ، عّغ الأفجبه ثَجت اٌزؾ

أِب ثبلإِبهاد فمل رىْٛ اٌؼ١ٍّخ أوضو رٛاىٔب  ثَجت رٛفو اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 .ٚالاػزّبك ػٍٝ ٔظُ أوضو رىبِلا  ٚكلخ ٌغّغ ْٚٔو الأفجبه

% 07.7% ِمبثً 00.2: رزفٛق ِٖو ثَٕجخ *اٌخصح١ح ٚاٌخذل١ك اٌٍغٛٞ

ب أوجو فٟ ِٖو ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ  ٌلإِبهاد، ِّب  ِ ٠ؼىٌ ا٘زّب

اٌٖؾف١خ، ٘نا لل ٠ورجٜ ثبٌؾبعخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌٍغخ  إٌٌٖٛٓزؾ١َٓ عٛكح 

اٌّىزٛثخ فٟ الإػلاَ اٌّٖوٞ، أٚ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّجنٚي فٟ اٌزلل١ك اٌٍغٛٞ 

زم١ٕبد ا١ٌ٢خ ألً ِٓ اٌغبٔت اٌجْوٞ، ٚفٟ الإِبهاد لل ٠ىْٛ الاػزّبك ػٍٝ اٌ

ثَجت رٛفو كػُ رمٕٟ ِزقٖٔ أٚ الاػزّبك ثْىً أوجو ػٍٝ أكٚاد رؾو٠و 

 .ِزملِخ

*٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ اٌزف١َواد اٌَبثمخ رؼىٌ افزلافبد فٟ ا١ٌَبق الاعزّبػٟ 

ٚالالزٖبكٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ث١ٓ الإِبهاد ِٖٚو، ِّب ٠فَو اٌفغٛاد فٟ ِفَٙٛ 
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ٟ ِغبي الإػلاَ ٌلٜ ػ١ٕزٟ اٌجٍل٠ٓ، وّب ر١ْو اٌنوبء الإطٕبػٟ ف رم١ٕبدرٛظ١ف 

إٌزبئظ ئٌٝ فُٙ ّبًِ ِٚزؼلك اٌغٛأت ٌى١ف١خ رٛظ١ف فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ٚ٘نا 

اٌزٕٛع فٟ اٌفُٙ ٠ٛٙؼ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ اٌىج١وح اٌزٟ ٠ملِٙب اٌنوبء الإطٕبػٟ 

ٍٝ رؼي٠ي ٌٍّغبي اٌٖؾفٟ ٚاْ اٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٙنٖ اٌزم١ٕبد رؼزّل ػٍٝ للهرٙب ػ

وفبءح اٌؼًّ اٌٖؾفٟ كْٚ أْ رؾً ثبٌىبًِ ِؾً اٌىبكه اٌجْوٞ، أٞ فٍك ؽبٌخ ِٓ 

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌجْو ٚا٢ٌخ، ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ ٙوٚهح رألٍُ اٌٖؾف١١ٓ ٚاٌّإٍَبد 

الإػلا١ِخ ِغ ٘نٖ اٌزؾٛلاد اٌزم١ٕخ ٌّٚبْ اٍزّواه اٌغٛكح ٚاٌّٖلال١خ فٟ 

 .اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ

ػ١ٕت اٌذساست ٌخم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌصحفٟ دسخت اسخخذاَ      

 كهعخ الاٍزقلاَ       
 الإعّبٌٟ الإِبهاد ِٖو

 % ن % ن % ن

 8.2 00 8.1 00 8.8 00 اٍزقلَ ثلهعخ ٙؼ١فخ

 20.9 072 20.8 80 22 87 اٍزقلَ ثلهعخ ِزٍٛطخ

 07.2 70 07.7 02 07.0 07 اٍزقلَ ثلهعخ وج١وح

 022.2 022 022 002 022 002 الإخّبٌٟ

   06332ِسخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت:                     2دسخت اٌحش٠ت:              .0606:  2وب

 غ١ش داي

ٚرٛٙؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ِلٜ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ 

 ٚرىْف ػٓ رجب٠ٓ فٟ ِؼللاد رجٕٟ ٘نٖ اٌزم١ٕبد. اٌٖؾفٟ ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ،

% فٙنٖ إٌَجخ الأوجو ِٓ 20.9*عبء فٟ اٌٖلاهح الاٍزقلاَ ثلهعخ ِزٍٛطخ ثـ  

اٌّْبهو١ٓ ر١ْو ئٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ثلهعخ 

ِزٍٛطخ ٚرَٕؾت ماد إٌزبئظ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الإِبهاد ِٖٚو ٌٙنٖ اٌفئخ، 

ب ٍِؾٛظ ب ٔؾٛ  ٙ رجٕٟ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ٌٚىٓ ثْىً  ٚ٘نا ١ْ٠و ئٌٝ أْ ٕ٘بن رٛع

رله٠غٟ ٚؽنه، ِّب لل ٠ؼٛك ئٌٝ أْ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ لا رياي فٟ ِوؽٍخ 

اٌزغو٠ت ٚاٌزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ٚرمَٛ ثبٍزقلاِٙب فٟ ثؼ٘ اٌغٛأت كْٚ 

 الاػزّبك اٌىبًِ ػ١ٍٙب.

 % ٚرَٕؾت ماد07.2ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء الاٍزقلاَ ثلهعخ وج١وح ثَٕجخ 

إٌزبئظ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الإِبهاد ِٖٚو ؽ١ش ر١ْو ٘نٖ إٌَجخ ئٌٝ أْ 
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لواثخ صٍش اٌّْبهو١ٓ ٠َزقلِْٛ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ثْىً وج١و فٟ ػٍُّٙ 

اٌٖؾفٟ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن فئخ ِٓ اٌّإٍَبد أٚ الأفواك اٌن٠ٓ ٠لهوْٛ اٌم١ّخ 

ؼًّ اٌٖؾفٟ، ٍٛاء ِٓ فلاي رَو٠غ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌ

ػ١ٍّبد عّغ الأفجبه أٚ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؾزٜٛ أٚ رؼي٠ي اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه 

 ٚغ١و مٌه.

% ٠َٕٚؾت مٌه ػٍٝ ػ١ٕخ 8.2ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء الاٍزقلاَ ثلهعخ ٙؼ١فخ 

اٌلهاٍخ ِٓ الإِبهاد ِٖٚو ٌٙنٖ اٌفئخ، ؽ١ش ر١ْو ٘نٖ إٌَجخ الألً ئٌٝ أْ ثؼ٘ 

ٌّْبهو١ٓ لا ٠ياٌْٛ ٠َزقلِْٛ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ثْىً ِؾلٚك عل ا، ا

ٚهثّب ١ْ٠و مٌه ئٌٝ ٚعٛك رؾل٠بد ِؼ١ٕخ ِضً لٍخ اٌّٛاهك أٚ ػلَ رٛفو اٌزله٠ت 

اٌىبفٟ ػٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، أٚ رىْٛ ٕ٘بن رؾفظبد ثْأْ الاػزّبك ػٍٝ 

 اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ.
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ٚٔٛع حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّسخخذِت فٟ اٌّإسسبث اٌصحف١ت *غب١ؼت 

 اٌخٟ ٠ؼًّ بٙب أفشاد اٌؼ١ٕت

 ٛج١ؼخ ٚٔٛع اٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ  
 الإعّبٌٟ الإِبهاد ِٖو

 % ن % ن % ن

رم١ٕخ اٌزؾمك ِٓ الأفجبه ٚاٌٖٛه 

 ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد

17 

20.9 

19 

21.2 
002 20.2 

رؾ٠ًٛ اٌٖٛد ئٌٝ ٔٔ ِىزٛة 

 ٚاٌؼىٌ

10 

08.0 

12 

08.1 
020 08.0 

 02.8 22 09.0 01 02.0 20 رم١ٕبد ئٔزبط اٌف١ل٠ٛ٘بد ٚاٌغواف١ه

 08.2 29 02.2 09 00.0 02 رم١ٕبد ئٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ آ١ٌب  

 02.1 22 00.0 02 02.2 08 رم١ٕبد اٌزٖؾ١ؼ ٚاٌزلل١ك اٌٍغٛٞ

 02.1 22 02.0 02 7.2 02 رق١ٖٔ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ

 02.1 08 00.1 01 9.2 00 "ا١ٌ٢خ "اٌْبد ثٛداٌلهكّخ 

 9.8 02 2.9 9 00.1 07 رم١ٕبد اٌجؾش فٟ ِٛالغ اٌزٛإً 

 8.2 00 2.9 9 02.0 02 رم١ٕبد اٌزوعّخ ا١ٌ٢خ

 7.1 02 02.2 00 1.0 7 اٌز٠ٖٛو ا٢ٌٟ

 0.8 02 2.2 2 0.9 2 رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٚقّخ

الزواػ اٌّٛٙٛػبد ٚالأفىبه 

 إٌّبٍجخ ٌٍزٕبٚي

8 

1.9 

2 

2.2 
8 0.2 

 0.2 7 0.0 0 0.9 2 اٌٛالغ اٌّؼيى

 0.0 0 2.2 2 0.0 0 اٌجٍٛن ر١ْٓ

 022 002 002 خٍّت ِٓ سئٍٛا )ْ(

 

ٚرٛٙؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٛج١ؼخ ٚأٔٛاع رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ   

ِلٜ  اٌَّزقلِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ فٟ كٌٚزٟ ِٖو ٚالإِبهاد، ٚرجوى

اٌزفبٚد فٟ َِزٜٛ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثىلا اٌجٍل٠ٓ ٠ّٚىٓ رم١َُ اٌزم١ٕبد ئٌٝ 

 : ِغّٛػبد وّب ٠ٍٟ



واقع تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسشات الصحفية العربية   

646 

ب:   ًِ ؽ١ش أّبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؾمك أٚلاً: اٌخم١ٕبث الأوثش اسخخذا

ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌزم١ٕخ الأوضو  %43.6 ِٓ الأفجبه ٚاٌٖٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ثَٕجخ

ب، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ّٙبْ كلخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، فبٕخ فٟ   ِ اٍزقلا

ظً أزْبه الأفجبه اٌّي٠فخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً ٚغ١و٘ب ثىضوح فلاي إٌَٛاد 

% 08.0الأف١وح، صُ عبءد رم١ٕخ رؾ٠ًٛ اٌٖٛد ئٌٝ ٔٔ ِىزٛة ٚاٌؼىٌ ثَٕجخ 

لاػزّبك اٌٛاٍغ ػٍٝ رم١ٕبد رؾ٠ًٛ اٌٖٛد ئٌٝ ٔٔ، ؽ١ش رؼىٌ ٘نٖ إٌَجخ ا

ٟٚ٘ ِف١لح ثْىً فبٓ فٟ ئعواء ٚرفو٠غ اٌّمبثلاد اٌٖؾف١خ ٚرؾو٠و إٌٖٛٓ 

 ثْىً أٍوع ِٓ اٌزفو٠غ ٚاٌىزبثخ ا١ٌل٠ٚخ.

ؽ١ش أّبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد ثب١ٔبً: اٌخم١ٕبث اٌّخٛسطت الاسخخذاَ: 

% ٠ٚٛٙؼ مٌه اٍزقلاِٙب ثْىً ِؼزلي، 02.8َٕجخ ئٔزبط اٌف١ل٠ٛ٘بد ٚاٌغواف١ه ث

ا أٍب١ٍ ب ِٓ اٌٖؾبفخ اٌؾل٠ضخ، ٌٚىٓ لا  ِّب ٠إول أْ الإٔزبط اٌّوئٟ إٔجؼ عيء 

٠ياي ٕ٘بن ِغبي ٌٍزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، صُ اٍزقلاَ رم١ٕبد ئٔزبط 

٠لي % ٚاْ الاٍزقلاَ اٌّزٍٜٛ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ 08.2اٌّؾزٜٛ اٌٖؾفٟ آ١ٌب  ثَٕجخ 

ػٍٝ ثلء اػزّبك٘ب فٟ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌوٚر١ٕٟ ِضً اٌزمبه٠و اٌج١َطخ ٚالأِٛه 

اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت الالزٖبك٠خ، ٌٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب لا ٠ياي ِؾلٚك ا، صُ رم١ٕبد 

% ؽ١ش رجوى رٍه إٌَجخ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ 02.1اٌزٖؾ١ؼ ٚاٌزلل١ك اٌٍغٛٞ ثَٕجخ 

 ٕٖٛٓ اٌٖؾف١خ ٚرم١ًٍ الأفطبء اٌٍغ٠ٛخ.اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌ

ب:  ًِ ؽ١ش أّبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد ثبٌثبً: اٌخم١ٕبث الألً اسخخذا

%، فٟ ئّبهح ئٌٝ اٍزقلاِٙب ثْىً 02.1اٌلهكّخ ا١ٌ٢خ "اٌْبد ثٛد" ثَٕجخ 

ِؾلٚك ٌزمل٠ُ فلِبد اٌلػُ أٚ اٌزفبػً ِغ اٌمواء، ٌىٕٙب ٌُ رًٖ ثؼل ئٌٝ ِوؽٍخ 

زّبك اٌىج١و، صُ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌجؾش فٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثَٕجخ الاػ

% ؽ١ش ٠ظُٙو ٘نا الاٍزقلاَ اٌّؾلٚك أ٠ٚب  أْ اٌجؾش اٌّزملَ فٟ ٍٚبئً 9.8

ا ٌّي٠ل ِٓ الاٍزفبكح فٟ ٘نا اٌغبٔت، صُ اٍزقلاَ  اٌزٛإً لا ٠ياي ٠زطٍت رط٠ٛو 

ٍزقلاَ اٌّؾلٚك لل ١ْ٠و ئٌٝ أْ % ؽ١ش اْ الا8.2رم١ٕبد اٌزوعّخ ا١ٌ٢خ ثَٕجخ 

ا أٍب١ٍ ب، صُ اٍزقلاَ عاٌزوعّخ ا١ٌ٢خ رؼُزجو ِىٍّخ ٌٍؼًّ اٌٖؾفٟ ١ٌَٚذ  ٖٔو 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ فٟ رأو١ل ػٍٝ اْ اٌز٠ٖٛو ا٢ٌٟ لا 7.1رم١ٕخ اٌز٠ٖٛو ا٢ٌٟ ثَٕجخ 

 ٠ياي فٟ اٌّواؽً الأٌٚٝ ِٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ.

 



م0202  يوليو، لأولامجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد الشادس والشبعون، الجزء   

646 

 

الاػخّبد ػٍٝ حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ *غب١ؼت اٌّٛظٛػبث اٌخٟ ٠ّىٓ 

 ِؼبٌدخٙب بشىً أفعً

 اٌّٛٙٛػبد

 اٌٛىْ اٌّوعؼ اٌزور١ت

 اٌزور١ت
 اٌضبٌش اٌضبٟٔ الأٚي

اٌوا

 ثغ
 اٌَبكً اٌقبٌِ

اٌَب

 ثغ
 اٌٛىْ

إٌَ

 ثخ

الالزٖبك 

 ٚالأػّبي
098 20 02 1 0 8 0 

0708 00.9 
0 

 0 08.2 0229 1 0 2 02 19 000 01 اٌو٠بٙخ

 0 02.0 0070 00 9 08 71 19 22 02 أفجبه اٌطمٌ

اٌّٛٙٛػبد 

 اٌف١ٕخ
00 09 020 82 00 00 0 

0078 02.9 
2 

اٌؼٍَٛ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب
00 01 02 27 000 09 7 

0227 00.8 
1 

 2 8.8 290 12 009 22 00 2 9 09 ا١ٌَب١ٍخ

لٚب٠ب اٌْأْ 

 اٌؼبَ
7 08 00 9 08 20 020 

127 7.0 
7 

 - 022 7892 اٌّوعؾخعٍّخ الأٚىاْ 

ٚرٛٙؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك رور١ت اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ف١ٙب ػٍٝ 

 :رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ١ٌٖبغزٙب أٚ ِؼبٌغزٙب ثْىً أفًٚ ِٓ غ١و٘ب وبٌزبٌٟ

ِب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ٚكلخ ٘نٖ  :%2663الالخصبد ٚالأػّبي فٟ اٌخشح١ب الأٚي بٕسبت *

ٌٍنوبء الإطٕبػٟ أْ ٠زؼبًِ ِؼٙب ثفؼب١ٌخ، فزم١ٕبد اٌنوبء اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ 

الإطٕبػٟ ٠ّىٕٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الالزٖبك٠خ اٌّؼملح ٚرمل٠ُ رمبه٠و ػٓ اٌَٛق، 

ؽ١ش   02ٚئعواء رٛلؼبد ِب١ٌخ ثَوػخ ٚكلخ ِضٍّب ٠مَٛ ثنٌه ِٛلغ اٌمب٘وح 

ثْوٞ، ٠ٚقزبه  ٠َزقلَ ثؤبِغب  ٌزؾ٠ًٛ الأهلبَ ئٌٝ ث١بٔبد ٕؾف١خ ثلْٚ رلفً

اٌجؤبِظ اٌّلٌٛي اٌٍغٛٞ إٌّبٍت ٌلأهلبَ ١ٌمَٛ ثزوعّزٙب فٛها  ئٌٝ أفجبه ٚ٘نا فٟ 

 .اٌّٛٙٛػبد الالزٖبك٠خ ثبٌزؾل٠ل

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ  :%.606*اٌش٠بظت فٟ اٌّشحبت اٌثب١ٔت بٕسبت 
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ؾ١ٍلاد ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌو٠ب١ٙخ ثْىً آٌٟ، ِضً ٔزبئظ اٌّجبه٠بد، ٚر

الأكاء، ٚرٛلؼبد إٌزبئظ اٌَّزمج١ٍخ، ِضٍّب اٍزقلِزٗ ثؼ٘ اٌٖؾف الإِبهار١خ 

، ٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ 0200فلاي رؾ١ًٍ ٚرٛلغ ٔزبئظ ِجبه٠بد وأً اٌؼبٌُ فٟ لطو 

٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ أْ رىْٛ ِف١لح فٟ رمل٠ُ رغط١بد ٍو٠ؼخ ِٚفٍٖخ 

ٚاٌغٙل ػٍٝ اٌٖؾف١١ٓ اٌو٠ب١١ٙٓ فٟ ٘نا ٌلأؽلاس اٌو٠ب١ٙخ، ِّب ٠ٛفو اٌٛلذ 

 اٌغبٔت. 

ؽ١ش رؼل ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك  :%6.66*أخببس اٌطمس ثبٌثبً بٕسبت 

ف١ٙب ثْىً وج١و ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٠ّٚىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ ِؼبٌغزٙب ثْىً فؼبي 

٠ل٠خ ػبَ ٌزمل٠ُ رٛلؼبد كل١مخ ِٚؾلصخ، ٚلل لبِذ ّووخ "١ِز١ّل٠ب" الإػلا١ِخ اٌَٛ

ثاٛلاق أٚي هٚثٛد ٕؾفٟ ِؾلك اٌّٙبَ فٟ ئٔزبط الأفجبه ٚاٌزمبه٠و ػٓ  0201

 .ؽبٌخ اٌطمٌ ٚإٌّبؿ ثْىً آٌٟ

ً بٕسبت  ؽ١ش رؼزّل ٘نٖ إٌٛػ١خ ِٓ  :%6.63*اٌّٛظٛػبث اٌف١ٕت سابؼب

اٌّٛٙٛػبد ثْىً وج١و ػٍٝ اٌنٚق ٚالاثزىبه، ِٚغ مٌه ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ 

١ً ٚرمل٠ُ رمبه٠و ؽٛي الارغب٘بد اٌف١ٕخ أٚ ئْٔبء ِؾزٜٛ فٕٟ، اٌَّبّ٘خ فٟ رؾٍ

ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ  mubertِضٍّب رمَٛ ِٕٖخ 

ئٔزبط ِمطٛػبد ١ٍِٛم١خ ٌلػُ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌزٟ رمَٛ ثأزبعٗ ٚفبٕخ 

مل٠ُ ِؾزٜٛ اٌّورجٜ ثبٌغٛأت اٌف١ٕخ أٚ ِب ٠مَٛ ثٗ ِٛلغ "ٍوِلٞ" اٌّٖوٞ ِٓ ر

 فٕٟ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ.

*سؤ٠ت ػ١ٕت اٌذساست ٌخأث١ش اسخخذاَ حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ 

 اٌصحفٟ

 رأص١و الاٍزقلاَ
 الإعّبٌٟ الإِبهاد ِٖو

 % ن % ن % ن

 09.0 10 02.8 02 07.0 07 ئ٠غبثٟ

 08.2 28 00.0 02 00.0 08 ٍٍجٟ

 20.8 027 22.0 82 19.2 80 ئ٠غبثٟ ٍٍٚجٟ ِؼب  

 022.2 022 022 002 022 002 الإعّبٌٟ

داي                  ِؼبًِ     06000ِسخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت:                     2دسخت اٌحش٠ت:              .69693:  2وب

 06263اٌخٛافك :  
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ٚرظٙو ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك آهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي رأص١و اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء   

حأث١شاث الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ؽ١ش رؼزمل غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ أْ ٌزٍه اٌزم١ٕبد 

% ٚرَٕؾت إٌزبئظ اٌَبثمخ ػٍٝ وً ِٓ ِٖو 20.8ثَٕجخ  ٚسٍب١ت ِؼبً ئ٠غبث١خ

الإطٕبػٟ رؾًّ رأص١واد ِيكٚعخ،  ٚالإِبهاد، ٚاٌن٠ٓ ٠وْٚ أْ رم١ٕبد اٌنوبء

ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رىْٛ ئ٠غبث١خ فٟ عٛأت ِؼ١ٕخ ٍٍٚج١خ فٟ عٛأت أفوٜ، ٚلل ٠زّضً 

اٌغبٔت الإ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح، ٚرَو٠غ ػ١ٍّخ عّغ الأفجبه، ٚرٛف١و أكٚاد 

ِزطٛهح ٌٍزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد، أِب اٌغبٔت اٌٍَجٟ فمل ٠ًّْ افزفبء اٌٍَّبد 

ٚالإثلاػ١خ، ٚالاػزّبك اٌّفوٛ ػٍٝ ا٢لاد، ٚئِىب١ٔخ فملاْ اٌؼٕٖو  الإَٔب١ٔخ

 .الإَٔبٟٔ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ

، ٚلل ؽٍذ ٘نٖ اٌفئخ فٟ  %19.2 فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخالاحدبٖ الإ٠دببٟ *عبء 

% فٟ ؽ١ٓ عبءد ثبٌّورجخ 07.0اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِٖو 

% ٚثْىً ػبَ روٜ اٌؼ١ٕخ أْ رم١ٕبد 02.8ٌؼ١ٕخ الإِبهاد ثَٕجخ اٌضبٌضخ ثبٌَٕجخ 

اٌنوبء الإطٕبػٟ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ثؾذ ػٍٝ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ٚ٘نا ِب ٠ؼىٌ 

اٌزفبؤي ثْأْ للهح ٘نٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ رؼي٠ي الاثزىبه، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّؾزٜٛ، 

 .ٚى٠بكح اٌىفبءح الإٔزبع١خ كافً اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ

ٚلل عبءد ٘نٖ اٌفئخ فٟ  %18.0فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ  بٖ اٌسٍبٟالاحد*ؽً 

% فٟ ؽ١ٓ عبءد فٟ اٌّورجخ 00.0اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِٖو 

% ؽ١ش روٜ اٌؼ١ٕخ ثْىً ػبَ أْ 00.0اٌضب١ٔخ ثبٌَٕجخ ٌٍؼ١ٕخ ِٓ الإِبهاد ثَٕجخ 

نٖ ا٢هاء لل رىْٛ ِورجطخ رأص١و ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٍٍج١ب  فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ٚ٘

ثّقبٚف ؽٛي رأص١و اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ َِزمجً اٌٖؾبفخ اٌزم١ٍل٠خ، ثّب فٟ 

 مٌه رم١ٍٔ أكٚاه اٌٖؾف١١ٓ اٌجْو.

 ٔخبئح اٌخحمك ِٓ صحت فشٚض اٌذساست 

اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي: حٛخذ ػلالت اسحببغ١ت ب١ٓ ٚػٟ ػ١ٕت اٌذساست بخأث١ش    

الاصطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌصحفٟ ٚئدسان اٌفٛائذ اٌّخٛلؼت اسخخذاَ حم١ٕبث اٌزوبء 

 ِٓ اسخخذاِٙب6

ث١ٓ ٚػٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثأص١و اٍزقلاَ  ث١وٍْٛعلٚي  ٠ٛٙؼ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ 

رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ٚئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ 

 اٍزقلاِٙب
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اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ثبٌؼًّ           

 اٌٖؾفٟ 

 

 ٚئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب

ِؼبًِ 

اهرجبٛ 

 ث١وٍْٛ

َِزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 داي 06006 **.0620

٠ٚىْف اٌغلٚي اٌَبثك ػٓ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ٚػٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثزأص١و      

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ٚئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ 

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.022اٍزقلاِٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ )

 خ ٚٙؼ١فخ اٌمٛح.(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ كاي، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك2.22٠)

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب اهرفغ َِزٜٛ ٚػٟ  *ٚبزٌه ٠خُ لبٛي اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي،

وٍّب  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثزأص١و اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ

 اهرفغ ِؼٗ ثبٌزجؼ١خ ئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ.

ػلالت راث دلاٌت ئحصبئ١ت ب١ٓ احدب٘بث اٌم١بداث اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌثبٟٔ: حٛخذ  

ٚاٌصحف١١ٓ ٔحٛ اسخخذاَ حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ ِٚخغ١شاث إٌظش٠ت اٌّٛحذة 

 ٌمبٛي اٌخىٌٕٛٛخ١ب6

ارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد 

 اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط

 

 ٚولا  ِٓ : 

ِؼبًِ 

اهرجبٛ 

 ث١وٍْٛ

 َِزٛٞ

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 داي 06060 **066.0 اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ

 داي 060.6 06620 اٌغٙل اٌّزٛلغ

اٌز١َٙلاد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌّإٍَخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد 

 اٌنوبء الإطٕبػٟ
 داي 06003 **066.0

 غ١ش داي 06030 .0660 اٌزأص١واد الاعزّبػ١خ

 داي 06060 **..066 إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ

   ٓارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ٚعٛك ػلالخ ث١

، ؽ١ش الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط ٚئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب

(، ٚ٘ٛ 2.22( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.018ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ )
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َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ كاي، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ٚٙؼ١فخ اٌمٛح، ِّب ٠ٛٙؼ ٚعٛك ػلالخ 

ارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط ٚئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ 

، ِٓ اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌثبٟٔ ٚبزٌه ٠خُ لبٛي ٘زا اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي اٍزقلاِٙب

اٌم١بكاد ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب اهرفغ َِزٜٛ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

وٍّب ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط 

 اهرفغ ِؼٗ ثبٌزجؼ١خ ئكهان اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ.

  ٓارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ٚعٛك ػلالخ ث١

، ؽ١ش الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط ٚئكهان اٌغٙٛك اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب

(، ٚ٘ٛ 2.22( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.002ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ )

لخ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ كاي، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ٚٙؼ١فخ اٌمٛح، ِّب ٠ٛٙؼ ٚعٛك ػلا

ارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط ٚئكهان اٌغٙٛك اٌّزٛلؼخ ِٓ 

ٚبزٌه ٠خُ لبٛي ٘زا اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٟٔ ِٓ اٌفشض اٌشئ١سٟ  اٍزقلاِٙب

لإ٠غبث١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب اهرفغ َِزٜٛ ارغب٘بد ا اٌثبٟٔ،

اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و 

 وٍّب اهرفغ ِؼٗ ثبٌزجؼ١خ ئكهان اٌغٙٛك اٌّزٛلؼخ ِٓ اٍزقلاِٙب.ٚالإفواط 

  ٓارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ٚعٛك ػلالخ ث١

اٌزٟ رٛفو٘ب اٌّإٍَخ  ثبٌز١َٙلاداط ٚاٌزّزغ الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفو

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ اٌنوبء الإطٕبػٟ رم١ٕبدلاٍزقلاَ 

(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ كاي، ٟٚ٘ ػلالخ 2.22( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.022)

ٛوك٠خ ٚٙؼ١فخ اٌمٛح، ِّب ٠ٛٙؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

م١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ارغب٘بد اٌ

ٚالإفواط ٚاٌزّزغ ثبٌز١َٙلاد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌّإٍَخ لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

ٚبزٌه ٠خُ لبٛي ٘زا اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٌث ِٓ اٌفشض اٌشئ١سٟ  الإطٕبػٟ

ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب اهرفغ َِزٜٛ ارغب٘بد الإ٠غبث١خ اٌثبٟٔ،

اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و 

رّزغ اٌؼ١ٕخ ثبٌز١َٙلاد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌّإٍَخ وٍّب اهرفغ ِؼٗ ثبٌزجؼ١خ ٚالإفواط 
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 ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ. لاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ

  ٓاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء ارغب٘بد اٌم١بكاد ٚاٌٖؾف١١ٓ ٔؾٛ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ث١

، الإطٕبػٟ فٟ اٌزؾو٠و ٚالإفواط ٚرؾمك اٌزأص١واد الاعزّبػ١خ ِٓ اٍزقلاِٙب

(، 2.292( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.022ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ )

ٚبزٌه ٠خُ سفط ٘زا اٌفشض اٌفشػٟ اٌشابغ ِٓ ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١و كاي، 

 اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌثب6ٟٔ 

اٌشئ١سٟ اٌثبٌث: حٛخذ فشٚق راث دلاٌت ئحصبئ١ت ب١ٓ دسخت ا٘خّبَ ػ١ٕت  اٌفشض

ً ٌٍّخغ١شاث  اٌذساست ببسخخذاَ حم١ٕبث اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ الإػلاَ ٚفمب

 اٌذ٠ّٛغشاف١ت6

( 022( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )0.020ثٍغذ ل١ّخ د ) ف١ّب ٠خؼٍك بٕٛع اٌذساست،-

(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١و كاي، ِّب ٠ٛٙؼ ػلَ ٚعٛك 2.002َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ثلهعخ ا٘زّبَ                                                                  فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب  ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  ٌٍٕٛع ف١ّب ٠زؼٍك 

 .  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ

( ػٕل كهعخ 2.101ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ثٍغذ ل١ّخ ف ) ٍّسخٜٛ اٌخؼ١ٍّٟببٌٕسبت ٌ-

(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١و كاي، 2.190( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )020( ٚ)0ؽو٠خ )

ِّب ٠ٛٙؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌَّز٠ٛبرُٙ 

ٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ثلهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اف١ّب ٠زؼٍك  اٌلهاٍخاٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ػ١ٕخ 

 .اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ

( ػٕل كهعخ ؽو٠خ 0.020ثٍغذ ل١ّخ ف ) ،ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخببٌٕسبت ٌٍفئت اٌؼّش٠ت -

(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١و كاي، ِّب 2.008( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )020( ٚ)2)

اٌؼّو٠خ                                                                     ٠ٛٙؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب  ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  ٌٍفئخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثلهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ 

 الإػلاَ.

( ػٕل كهعخ ؽو٠خ 2.029، ثٍغذ ل١ّخ ف )ببٌٕسبت ٌؼذد سٕٛاث اٌخبشة فٟ اٌؼًّ-

(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ غ١و كاي، ِّب 2.920( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )020( ٚ)2)

ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌؼلك ٍٕٛاد  ٠ٛٙؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب

اٌقجوح فٟ اٌؼًّ ف١ّب ٠زؼٍك ثلهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

 الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ.
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( 022( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )9.272ثٍغذ ل١ّخ د ) ف١ّب ٠خؼٍك ببٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ،-

٠ٛٙؼ ٚعٛك فوٚق (، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ كاي، ِّب 2.220َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ثلهعخ                                                                     كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  ٌٍَّّٝ اٌٛظ١فٟ ف١ّب ٠زؼٍك 

، ؽ١ش عبء ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 0.82مٌه ٌٖبٌؼ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌم١بكاد ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ٚأؾواف 0.22خ ِٓ اٌٖؾف١١ٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )( رلاٖ ػ١ٕخ اٌلها2.097ٍ)

 (. 2.110ِؼ١بهٞ )

( ػٕل كهعخ ؽو٠خ 1.000ثٍغذ ل١ّخ ف ) بخصٛص ّٔػ ٍِى١ت اٌّإسسبث،- 

(، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ كاي، ِّب ٠ٛٙؼ 2.221( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )020( ٚ)0)

بد ف١ّب                                                                       ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب  ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب  ٌّٕٜ ٍِى١خ اٌّإٍَ

، ثلهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلا٠َزؼٍك 

ٚعبء مٌه ٌٖبٌؼ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍّإٍَبد ماد ّٜٔ اٌٍّى١خ اٌؾى١ِٛخ ثّزٍٜٛ 

( رلاٖ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 2.222( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )0.77ؽَبثٟ )

( 2.107( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )0.70)ِإٍَبد ٍِى١زٙب فبٕخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

                                                                        ٚأف١وا  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإٍَبد ّٜٔ ٍِى١زٙب ّووبد َِبّ٘خ ثّزٍٜٛ 

٠خُ لبٛي ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ  (.2.12( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )0.27ؽَبثٟ )

، ؽ١ش صجذ ٕؾخ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ                               ً صحت اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌثبٌث خزئ١ب  

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثلهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثّزبثؼخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ أفواك 

                                                                رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ ٚفم ب ٌٍَّّٝ اٌٛظ١فٟ ّٜٚٔ ٍِى١خ 

اٌّإٍَبد الإػلا١ِخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ 

هاٍخ ثّزبثؼخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثلهعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌل

                                                                          رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ ٚفم ب ٌٕٛع اٌؼ١ٕخ ٚفئزٙب اٌؼّو٠خ َِٚزٛا٘ب 

 اٌزؼ١ٍّٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح. 
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 إٌخبئح اٌؼبِت ٌٍذساست 

ب ِزيا٠ل ا ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ الإػلاَ،   ِ *رؼىٌ إٌزبئظ ا٘زّب

 ثّزبثؼخ% ٌل٠ُٙ ا٘زّبَ وج١و 72.2ؽ١ش أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّْبهو١ٓ 

اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ٚلل رٕٛػذ الأكٚاه اٌزٟ ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 اٌفُٙ اٌّزؼلك لاٍزقلاِبد ٘نٖ اٌزم١ٕبد أْ رٍؼجٙب فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ِّب ٠ؼىٌ 

فٟ رجٕٟ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ،  ثبٌفؼً*رج١ٓ أْ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ ثلأد 

ِغ رجب٠ٓ َِزٜٛ الاٍزقلاَ ثٕبء  ػٍٝ اٌزم١ٕخ ٚاٌفبئلح اٌّزٛلؼخ ِٕٙب. ٚاهرجطذ 

ب ثبٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ٠ًٛ اٌٖٛد ئٌٝ ٔٔ، ث١ٕ  ِ ّب اٌزم١ٕبد الأوضو اٍزقلا

ب لل رىْٛ ل١ل الافزجبه أٚ لا رياي رٛاعٗ رؾل٠بد فٟ اٌزٕف١ن   ِ اٌزم١ٕبد الألً اٍزقلا

ثْىً وج١و ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٟ  رؼزّلاٌٛاٍغ، وّب رٕٛػذ اٌّغبلاد اٌزٟ 

٠ّىٓ أْ رَزف١ل ثْىً وج١و ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ِضً: الالزٖبك، 

ه ٕ٘بن ؽبعخ كائّخ ٌٍزٛاىْ ث١ٓ اٌنوبء ٚاٌو٠بٙخ، ٚأفجبه اٌطمٌ. ِٚغ مٌ

الإطٕبػٟ ٚاٌزلفً اٌجْوٞ، فبٕخ فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت فّٙب  ػ١ّمب  

 .١ٍٚبل١ب  ِضً ا١ٌَب١ٍخ ٚلٚب٠ب اٌْأْ اٌؼبَ

*رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ آهاء اٌّْبهو١ٓ ؽٛي رأص١و اٍزقلاَ رم١ٕبد 

ئ٠غبثٟ   الارغبٖفٟ اٌٖلاهح اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ؽ١ش عبء 

ؽ١ش رّضً اٌغبٔت الإ٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح، ٚرَو٠غ  %62.8ٍٍٚجٟ ِؼب  ثَٕجخ 

ػ١ٍّخ عّغ الأفجبه، ٚرٛف١و أكٚاد ِزطٛهح ٌٍزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد ث١ّٕب اٌغبٔت 

اٌٍَجٟ فًّْ اٌمٍك ثْأْ فملاْ اٌٛظبئف، ٚالاػزّبك اٌّفوٛ ػٍٝ ا٢لاد، ٚئِىب١ٔخ 

 .ٌؼٕٖو اٌجْوٞ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ٚافزفبء اٌٍَّخ الإَٔب١ٔخافزفبء ا

اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾف١خ،  اٍزقلاَ*رٕٛػذ اٌفٛائل اٌّزٛلؼخ ِٓ 

فغبء فٟ اٌٖلاهح اٌَوػخ ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ، ِضً ػجبهح "ٍوػخ 

خ، صُ كهع 90.0إٌٛٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ إٌّْٛه فٟ ٍٚبئً الإػلاَ" ثٛىْ َٔجٟ 

اٌزٕجإ ٚرق١ٖٔ اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ػجود اٌؼ١ٕخ ػٓ ٘نٖ ا١ٌّيح ِٓ فلاي ػجبهح 

 كهعخ 81.0" ثٛىْ َٔجٟ "اٌزٕجإ ثوغجبد ٚا٘زّبِبد اٌغّٙٛه

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزأص١واد اٌٍَج١خ اٌّؾزٍّخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌنوبء *أٚٙؾذ 

الإطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌٖؾفٟ ؽ١ش عبء فٟ اٌٖلاهح الإّبهح لأقفبٗ أػلاك 

%، صُ افزفبء اٌٍَّبد الإَٔب١ٔخ 12اٌٖؾف١١ٓ اٌجْو أٚ الاٍزغٕبء ػُٕٙ ثَٕجخ 
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ٌّؾزٜٛ ٚئٙفبء %، فزلاػت اٌّجوِغ١ٓ ثب١ٍٚ20بكح ٛبثغ ئفجبهٞ هٚر١ٕٟ ثَٕجخ 

%، صُ رلٔٝ َِزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّؾزٜٛ ا٢ٌٟ اٌّملَ 01.9ٛبثغ ّقٖٟ ػ١ٍٗ ثَٕجخ 

 %.00.8ثَٕجخ 

*رؼىٌ آهاء اٌّْبهو١ٓ ِلٜ للهح اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ ِؾبوبح اٌٍَٛن 

% ٟٚ٘ الأوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ 12.9اٌجْوٞ فٟ اٌّٙبَ الإػلا١ِخ، ؽ١ش روٜ َٔجخ 

ػٍٝ ِؾبوبح اٌٍَٛن اٌجْوٞ فٟ اٌّٙبَ الإػلا١ِخ  للهح اٌنوبء الإطٕبػٟ

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٘نا اٌوأٞ لل ٠ؼىٌ الاػزواف ثأْ اٌنوبء الإطٕبػٟ  .ِزٍٛطخ

                                                                           رطٛه ثْىً ٍِؾٛظ ١ٌإكٞ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت ٍٍٛو ب ثْو٠ ب، ِضً وزبثخ 

َِزٜٛ اٌّمبلاد أٚ رؾو٠و إٌٖٛٓ، ٌٚىٕٗ لا ٠ياي غ١و لبكه ػٍٝ إٌٛٛي ئٌٝ 

 اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚإٌملٞ أٚ اٌفُٙ اٌؼ١ّك اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ اٌجْو.

 

 اٌّشاخغ:
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 .09إٌْأح ٚرؾل٠بد اٌزطٛه. ِووي اٌغي٠وح ٌٍلهاٍبد، ٓ

١خ فٟ ظً رم١ٕبد اٌنوبء (. ٚالغ اٌٖؾبفخ اٌؼوث0202هاّل ٕلاػ اٌل٠ٓ. ) -7
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(. الاٍزقلاَ إٌّٟٙ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ 0200ػلاء اٌغطو٠فٟ. )أغَطٌ,  -9

ٟ اٌٖؾبفخ ..اٌّقبٛو ٚاٌفوٓ. ِغٍخ عبِؼخ ِٖو ٌٍلهاٍبد اٌز١ٌٛلٞ ف

 .10(، ٕفؾخ 0)0الإَٔب١ٔخ، 

(. رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ئٔزبط 0202ػّوٚ ػجلاٌؾ١ّل. ) -02

اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ٚػلالزٙب ثّٖلال١زٗ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ. ِغٍخ اٌجؾٛس 

 .11الإػلا١ِخ، 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٕٕٚبػبد اٌنوبء  osh ِمبثٍخ ِغ ّؾبرخ ا١ٌَل فٟ ِغّٛػخ -00
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