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 ملدص الدراشة :

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ رؾ١ًٍ كٚه اكهح اٌزٕٛق لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ، ٚلل أعو٠ذ اٌلهاٍخ لٍٟ       

شووبد لؽبق الأك٠ٚخ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهصخ، ٚرُ اعواء اٌلهاٍخ الاٍزؽلال١خ ٚاٌزٟ رُ ِٓ فلاٌٙب 

عٛك ثمط اٌزٛصً اٌٟ ِغّٛلخ ِٓ اٌفٛا٘و، ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٟٚ٘ ٚ

اٌمصٛه ِٓ عبٔت الاكاهح اٌم١ٍب ٚاٌٍٛؽٟ ٚالاشواف١خ رغبٖ الإ٘زّبَ ثبكاهح اٌزٕٛق فٟ اٌمٕصو اٌجشوٞ ، 

ٚرُ رؽج١ك اٌلهاٍخ لٍٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌضلاصخ )اٌم١ٍب ٚاٌٍٛؽٟ ٚالاشواف١خ( ِٓ فلاي اٍزقلاَ 

( ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ %90.50اٍزغبثخ ) ( ِفوكح ثّملي533اٌم١ٕخ اٌؽجم١خ اٌمشٛائ١خ لٍٟ ل١ٕخ ِملاه٘ب )

( SPSS V.24لبئّخ الاٍزمصبء ٌغّك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، وّب رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ثؤبِظ )

ثبٍزقلاَ ِغّٛلخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ، ٚأـٙود إٌزبئظ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ 

اٌّئٍَٟ ٌشووبد الاك٠ٚخ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهصخ ، وّب اؽصبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌزٕٛق لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي 

رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اعبثبد اٌَّزمصٟ ُِٕٙ ثبفزلاف اٌقصبئص 

اٌل٠ّٛغواف١خ اٌقبصخ ثُٙ ، ٚللِذ اٌلهاٍخ ِغّٛلخ ِٓ اٌزٛص١بد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبلل اٌشووبد 

   كاهح اٌزٕٛق ثلافٍٙب ِّب ٠ئكٞ اٌٟ رؾم١ك ر١ّي٘ب اٌّئٍَٟ .ِؾً اٌلهاٍخ فٟ رؾ١َٓ رؽج١ك أثمبك ا

 .اكاهح اٌزٕٛق ، اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ، شووبد الأك٠ٚخ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهصخ  4 انكهًبد الإفززبحٍخ
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 : مكدمة

ٟ      ٔفواً ٚظرم١خ ِز١ّريح فرٟ أكائٙرب      ٌزٍه اٌّزغ١واد اٌّزلاؽمخ رؾرو  إٌّفّربد لٍرٟ أْ رىرْٛ فر

ٟ رو١ٍـ ِمِٛبد اٌز١ّي اٌّئٍَٟ اٌنٞ أصرجؼ رٛعرٗ لربٌّٟ فرٟ ـرً ـروٚف الإٍرزلاِخ ماد        ٚرَمٟ اٌ

ؽ١ش ٠ئكٞ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ اٌٟ رؽج١ك ، الأثمبك اٌّزملكح ٌىٟ رَزؽ١ك اٌجمبء ٚالإٍزّواه فٟ أكاء ٔشبؼٙب 

١رك  فو  اٌزؾَٓ ِرٓ أعرً رؾم   ٚاٍزغلاي، إٌّفّخ لأٍب١ٌت َِزّوح فٟ اٌزؽ٠ٛو ٚوشف أٚعٗ اٌمصٛه 

  (Viera,2020,2) اٌز١ّي

ّٔربمط اٌز١ّري   ؽ١رش ثرلأ ـٙٛه   ،ٌٚمل ثلأ الإ٘زّبَ ثبٌز١ّي وّفَٙٛ اكاهٞ ؽل٠ش فرٟ ا٢ٚٔرخ الأف١روح    

ٌٚمرررً ِرررٓ أّ٘ٙرررب إٌّرررٛمط الأٚهٚثرررٟ لإكاهح اٌز١ّررري اٌصررربكه لرررٓ اٌّئٍَرررخ الأٚهٚث١رررخ لإكاهح اٌغرررٛكح 

EFQM ،      ٠ٚشرىً ٘رنا إٌّرٛمط    ،  ٚاٌنٞ أصجذ ٔغبؽٗ ٚأزشبهٖ فٟ ِئٍَبد لب١ٌّرخ فرٟ أٚلربد ل١بٍر١خ

ٚمٌه لرٓ ؼو٠رك ل١ربً أ٠رٓ ٘رُ لٍرٟ         ، أؽل الأؼو اٌوئ١َ١خ ٌَّبللح اٌّئٍَبد فٟ رؾ١َٓ عٛكح أكائٙب

 (541، 9103 ،)ىهىاه  (Faraj,2018,177)ؼو٠ك اٌز١ّي َِٚبللرُٙ فٟ فُٙ اٌمصٛه ِٚمبٌغزٗ. 

ثّرب ف١ٙرب    ،ٌٚنٌه وبْ لٍٟ إٌّفّبد اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد عل٠لح رَربلل٘ب لٍرٟ اٌز١ّري ٚالإثرلاق     

ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ الإٍزوار١غ١بد اٌزرٟ ررلفك إٌّفّربد اٌرٟ رؾم١رك اٌز١ّري اٌشربًِ         ،اٍزوار١غبد اكاهح اٌزٕٛق 

ثزىبه ٚاٌزفروك ٚاٌّجربكأح   وّب رَبلل٘ب فٟ رؾم١ك ِٛلف رٕبفَٟ ثب٘زّبِٙب ثبلإثلاق ٚالإ، فٟ ع١ّك عٛأجٙب 

 . (  Ardakan,2016,139) .ٚمٌه ِب ٠مٛك إٌّفّبد ٔؾٛ اٌز١ّي ،أفل اٌّقبؼوح 

ٌٍز٠ٕٛرك فرٟ روو١جرخ ١٘ىرً اٌّرٛاهك اٌجشرو٠خ فرٟ أِربوٓ         إٌّفّربد  رٍغرؤ  ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘نا اٌز١ّي 

ْ  فّرب ِررٓ ِىربْ لّرً    ، اٌمّرً ؽزرٟ ررزّىٓ ِرٓ ِمبثٍررخ اٌزؾرل٠بد اٌّقزٍفرخ ٚاٌَرو٠مخ         ِررٓ  الا ٚف١رٗ لربٍِٛ

ٕٚ٘ربن الأثر١ط    ،ٕٚ٘ربن هعربي َٚٔربء    ، ٕٚ٘بن ِرٓ رغربٚى اٌقَّر١ٓ    ، فٕٙبن اٌشجبة  ،ِقزٍف الألّبه

، ٌرٟ الإٔؾرلاهاد اٌمول١رخ    ثبلإظربفخ ا ، ٚاٌَّرٍُ ٚغ١رو اٌَّرٍُ    ، ٕٚ٘بن اٌموثٟ ٚغ١رو اٌموثرٟ    ،ٚاٌٍّْٛ 

وّب ٠ٛعل فئخ ِٓ مٜٚ  ،اٌّقزٍفخ ٚا١ٌَب١ٍخ  ٚاٌفوق ٚاٌؽٛائف اٌل١ٕ٠خ ٚالإرغب٘بد اٌفىو٠خ ، ٚاٌشمبئو٠خ 

 ،٠ٚرٕمىٌ ٘رنا اٌزٕرٛق ٚالإفرزلاف ث١رُٕٙ لٍرٟ ٍرٍٛو١برُٙ        ، الإلبلبد ثبفزلاف كهعرخ الربلزُٙ ٚؼج١مزٙرب    

ٌرنا ٠غرت لٍرٟ إٌّفّربد أْ رمرَٛ ثّوالربح ٘رنا اٌزٕرٛق         ، ٠َُٚٙ فرٟ ثٕربء شقصر١برُٙ ٚأٍرب١ٌت رفى١روُ٘      

٠ي٠رل ِرٓ فمب١ٌرخ إٌّفّررخ    رمّرً لٍرٟ كِغٙررُ فرٟ َٔر١ظ ٚاؽرل       ٚرٛـ١فرٗ ٌصربٌؾٙب ِرٓ فرلاي اكاهح ٚال١رخ     

 (05، 9102 ،)اٍّبل١ً 
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رملَ رَمٟ اٌجبؽضرخ اٌرٟ افزجربه أصرو اكاهح اٌزٕرٛق لٍرٟ رؾم١رك اٌز١ّري اٌّئٍَرٟ فرٟ           ٚثٕبءا لٍٟ ِب 

 شووبد لؽبق الأك٠ٚخ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهصخ .

  الإطار اليظري والدراشات الصابكة 

 : إدارة التيوع أولا 

 يفٕٓو إداسح انزُٕع 7 -

 (1خذٔل )

 يفٕٓو إداسح انزُٕع

 اٌّفَٙٛ                         إٌَخ اٌجبؽش

 9102، 033 اٌمٕيٞ

 

"للهح إٌّفّخ لٍٟ رمل٠و ل١ّخ اٌصفبد اٌشقص١خ ا١ٌّّيح ٌٍفوك ٚعّبلبد اٌمّرً ، ٚمٌره ِرٓ    

 لٛرٙب ". فلاي للهرٙب لٍٟ رجٕٟ ٚكلُ ٘نٖ ا١ٌّّياد ٚالزجبه٘ب عيء ِٓ ِصبكه

" ِغّٛلخ ِٓ الاعرواءاد اٌزٕف١ّ١رخ اٌزرٟ رٕزٙغٙرب اٌّئٍَربد ٌقٍرك ِٕربؿ ِلائرُ ٠َربلل لٍرٟ            2019،342 ِي٘و

كِظ للك وج١و ِٓ اٌمب١ٍِٓ ف١ٙرب ِرٓ ِقزٍرف اٌقٍف١ربد اٌضمبف١رخ اٌّزٕٛلرخ فرٟ ا١ٌٙبورً اٌزٕف١ّ١رخ          

 اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ِٓ فلاي ثواِظ ١ٍٚبٍبد ٍٍِّٛخ ٚ٘بكفخ "

Inegbedion 2020،4     ل١ٍّخ اكاه٠خ شبٍِخ ِٕٚفّخ رَمٟ اٌٟ رؽ٠ٛو ث١ئخ إٌّفّخ اٌلاف١ٍخ ثشىً ٠ّىٕٙرب ِرٓ رؾم١رك"

 رىبفئ ٌٍفو  اِبَ اٌمب١ٍِٓ ثمط إٌفولٓ عَُٕٙ ٌٚغزُٙ ٚا٠خ افزلافبد ث١ُٕٙ "

اكهاط اٌمرب١ٍِٓ ِرٓ صمبفربد    " رمٕٟ للهح الاكاهح لٍٟ رؽج١ك الاعرواءاد اٌزٕف١ّ١رخ ٌٍَرمٟ اٌرٟ      2021،28 ِغٛي ٚ اٌج١برٟ

 ِزٕٛلخ ِٓ فلاي رجٕٟ ثمط اٌجواِظ ٚالإٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَبلل لٍٟ الاؽزفبؾ ثُٙ " .

Olakemi 2023، 11  ًللهح الاكاهح اٌم١ٍب لٍٟ الاٍزفبكح ِٓ الافزلافبد ث١ٓ الاشقب  فٟ ث١ئخ اٌمًّ ٚاٌزٟ ر١ّي و"

اٌّىزَررجخ ِضررً اٌزمٍرر١ُ ٚاٌّجرربكة ٚاٌَررّبد   فرروك لررٓ الافررو ِررٓ لررلح عٛأررت ٚرشررًّ اٌَررّبد    

 اٌج١ٌٛٛع١خ ِضً اٌمّو ٚاٌغٌٕ (.

 أثؼبد إداسح انزُٕع 7 -

 ١ررك اٌم١ٍررب ٚرشررغ١مٙب ٌزؽج ٠مصررل ثررٗ اٌزررياَ الإكاهح  7زززضاو ٔدػززى اةداسح انؼهٍززب نجززشايح انزُززٕع ان

اٌزٕررٛق ٚرؾل٠ررل أ٘ررلاف  ،اٌَّررز٠ٛبد  ِّبهٍرربد اٌزٕررٛق ِررٓ فررلاي َِرربللح اٌّررل٠و٠ٓ فررٟ وبفررخ  

ؽ١رش أْ كلرُ الإكاهح    ،لٍرٟ رغ١١رو اٌَرٍٛن    اٌزمبًِ ِك اٌمرب١ٍِٓ اٌّزٕرٛل١١ٓ ٚرشرغ١مُٙ     ٚو١ف١خ

اٌم١ٍرررب ٠مزجرررو اٍرررزوار١غ١خ اٍرررزجبل١خ ٌقٍرررك فرررو  ٌٍزٕرررٛق اٌّٙررربهٞ فرررٟ إٌّفّررربد )رٙررربِٟ         

  (9199،10، ،)لّبهٞ  ،(  9191،0492،

 بصو ٚاٌىفبءاد ً اٌم٠ٕمصل ثٗ اٌجؾش لٓ أفع 7 ًزُٕػخان اسزمطبة ٔرؼٍٍٍ انكفبءاد انجششٌخ

ؽ١ش ٠مل اٍزمؽبة اٌمٛٞ  ،ؼج١مزٙب فٟ ٍٛق اٌمًّ ثغط إٌفو  ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛعٛكح

اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ ظوٚهح ؽز١ّرخ ٔز١غرخ ٌٍمٌّٛرخ ٚاٌزؾرل٠بد ٚرٕرٛق اٌمّرلاء ٚالأٍرٛاق )رٙربِٟ         

 .) 9191،10 ،)لّبهٞ  (9191،0493،
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  ًله٠ت اٌّرررل٠و٠ٓ ٚرمٍررر١ُّٙ لٍرررٟ و١ف١رررخ اكهان أ١ّ٘رررخ رررر خزززش7انزُزززٕع ٔرمجزززم اَانززززذسٌت ػهززز

ً  الإفزلافبد ث١ٓ الأفرواك ٚرٕرٛق ث١ئرخ    ٚاعرواء اٌزغ١رواد إٌّبٍرجخ فرٟ ث١ئرخ اٌمّرً ٚفٍرك         ، اٌمّر

 .)9199،10 ،)لّبهٞ  ،( 9191،0493،)رٙبِٟاؽزٛاء ٌغ١ّك اٌمب١ٍِٓ  ١ٍبٍخ

 رزّضً فٟ ثٕبء ِغّٛلرخ ِرٓ الأفرواك ٠مٍّرْٛ ِمرب ٠َٚرمْٛ ٌزؾم١رك         7 ثُبء فشق انؼًم انًزُٕػخ

ؽ١ش ٠ٍّىْٛ ِٙبهاد ِزىبٍِرخ رّىرُٕٙ ِرٓ اٌمّرً ِمرب ٌزؾم١رك ٘رلف رٕف١ّرٟ          ، أ٘لاف ِشزووخ

 .)9191،10،)لّبهٞ  ، ( 9191،0451، ،ِم١ٓ )رٙبِٟ

 7 ٛفو٘رب إٌّفّرخ  لٓ ا١ٌَبٍبد اٌزرٟ ر  لجبهح انحفبظ ػهً انزٕاصٌ ثٍٍ انجٍئخ انؼًهٍخ ٔالأسشٌخ 

ِزؽٍجبد اٌمًّ ٚاٌؾ١بح الأٍو٠خ ٚالإؽز١بعبد لٍٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ  ُ٘ثّب ٠َبللثٙب ٌٍمب١ٍِٓ 

 (9199،10،)لّبهٞ  ،( 0450 ،9191 ،)رٙبِٟ  اٌشقص١خ
 

 : التنيس المؤشصي  ثاىياً

 يفٕٓو انزًٍض انًؤسسً 7 -

 (0خذٔل )

 يفٕٓو انزًٍض انًؤسسً
 اٌّفَٙٛ                 إٌَخ اٌجبؽش

"٘ٛ ؽبٌخ ِٓ الإثلاق ٚاٌزفٛق اٌزٕف١ّٟ رؾمك َِز٠ٛبد غ١و لبك٠خ ِٓ الأكاء ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٙب رٕف١ن  9109،03 اٌٍَّٟ

اٌم١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ثّب ٠ٕزظ لٕٗ أغبىاد رزفٛق لٍٟ ِب أٔغيٖ إٌّبفَْٛ 

 ٠ٚوظٟ لٕٗ اٌمّلاء" .

Kiersma et 

al 

" الإٍزّواه٠خ فٟ اٌزفٛق ٚرغل٠ل ٚرؽ٠ٛو ِفب٘و اٌزؽٛه ٚالإثزىبه ،  ٚاوزَبػ إٌّبف١َٓ ثشىً  2016,16

 ِؾزوف ٚغ١و ِزٛلك ".

َ وً " ؽبٌخ ِٓ اٌزفوك اٌزٕف١ّٟ ٚرو١ٍـ صمبفخ اٌز١ّي ٚالاثلاق كافً إٌّفّخ ، ٚاٌملهح لٍٟ اٍزقلا 9103،053 اٌضمفٟ  

 لٍٟ ِمللاد إٌّٛ ٚاٌٛصٛي اٌٟ اصؾبة اٌّصبٌؼ " أً ٌزؾم١ك ِضِٛاهك إٌّفّخ الاٍزقلاَ الأ

Lal 2020,375  ًفوٞ عً ِٓ إٌّفّبد الأفأ"أٍٍٛة اكاهٞ ٠غَل ؽبٌخ رفٛق إٌّفّخ، ٚرفوك٘ب فٟ أكائٙب ثشى

ٚ عٛكح لب١ٌخ ٌٍقلِخ اٌّملِخ أكاهح ِٛاهك٘ب اإٌّبفَخ ٌٙب فٟ وبفخ اٌّغبلاد ِضً وفبءح إٌّفّخ فٟ 

 ٌٟ ر١ّي٘ب فٟ فلِبد ِب ثمل اٌج١ك " الٍٟ ثبلاظبفٗ أٚ رمل٠ُ ٍٍمخ ماد عٛكح أٌٍَّزف١ل٠ٓ 

Aldarmaki  2022,8  فعً إٌزبئظ لٍٟ أ" للهح إٌّفّخ لٍٟ رلث١و ِٛاهك٘ب اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب ثبٍزّواه ِك رؾم١ك

 رّو ثٙب " ِٕبف١َٙب فٟ ِقزٍف اٌفوٚف الالزصبك٠خ اٌزٟ

Talwar  2023,77  اٌمًّ لٍٟ رؾ١َٓ اٌم١ٍّبد اٌَّزّو ٚرؽ٠ٛو إٌّزغبد ِٓ فلاي اٌّّبهٍبد اٌجب٘وح لاكاهح"

 إٌّفّخ ثّب ٠ؾمك إٌزبئظ إٌّشٛكٖ ".

 اٌّصله 4 ِٓ اللاك اٌجبؽضخ ثبلإلزّبك لٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 أثؼبد انزًٍض انًؤسسً 7 -

 7 و٠ٓ فٟ إٌّفّبد ِٓ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌّل٠ِغّٛلخ   انزًٍض انمٍبدي

ٟٚ٘ رمٕٟ للهح اٌّل٠و لٍٟ اٌزؤص١و فٟ اٌٍَٛن  ،٘لاف اٌّٛظٛلخ ثىفبءح لب١ٌخ اعً رؾم١ك الأ
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اٌجشوٞ ٌزٛع١ٙٗ ٚاٍزغلاي اٌفو  اٌزٕف١ّ١خ ثصٛهح رَبلل إٌّفّخ لٍٟ رؾم١ك ا٘لافٙب 

 Hadi et )(Sameer,2018,65) اٌّزملكح. بدٚالاىِ اٌّعؽوثخ اٌم١ٍّبد ٚرفبكٞ

al,2019,14 ) 

 7٠مٕٟ رّزك اٌمٛٞ اٌمبٍِخ  ثملهلبٌٟ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ  انزًٍض انجششي

ٚاٌشمٛه ثبٌٛلاء ٚالأزّبء  ،كاء اٌّٙبَ ثفبل١ٍخ ٚاٌزمبًِ ِك اٌّٛالف فٟ ث١ئخ اٌمًّأرّىُٕٙ ِٓ 

لعبء كافً إٌّفّخ ثؾّبً ِز١ّي ٌزؤك٠خ الالّبي اٌّٛوٍخ ٌُٙ ٚونٌه  شمٛه الأ ،ٌٍّٕفّخ 

ثملهاد لم١ٍخ ٚاِىب١ٔبد ِجللخ رَبلل فٟ رشغ١ك الافو٠ٓ لٍٟ اٌّشبهوخ اٌفمبٌخ ٌزؾم١ك 

 Hadi et ) (Sameer,2018,65)ا٘لاف إٌّفّخ ٚ رقؽٟ اٌممجبد اٌزٟ رٛاعٙب . 

al,2019,14)  

 ِز١ّيح  ثشىً ٠ٍجٟ اؽز١بؽبد اٌَّزٍٙى١ٓ  ِٕزغبدْ اٌؾصٛي لٍٟ أؽ١ش  7ًُزدبدرًٍض ان

 وً مٌه ٠ي٠ل ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕفّخ ،٠ٚي٠ل ِٓ رٛلمبرُٙ ثشىً َِزّو

(Sameer,2018,65) Hadi et al,2019,14) )  . 

 الدراشات الصابكة 

 اٌز١ّي اٌّئٌٍَ 4ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌملالخ ث١ٓ اكاهح اٌزٕٛق ٚرؾم١ك ٠ٍٝ لوض  ف١ّب      

 Leveraging Difference for" ثؼُزززززٕا7ٌ ( Davidson,2013دساسززززخ )  -1

Organizational Excellence: Managing Diversity Differently". 

 "اةسزفبدِ يٍ اةخزلاف يٍ اخم انزًٍض انًؤسسً 7اداسِ انزُٕع ثشكم يخزهف ". 

 ْذفذ ْزِ انذساسخ إنً 7        

  ٌّفٙررَٛ اٌزٕررٛق فررٟ إٌّفّرربد ٠وورري لٍررٟ ِررب ٠غررت أْ ٠ررزُ ِررٓ أعررً      رمررل٠ُ ِمزرروػ عل٠ررل

 الإٍزفبكح ِٓ اٌزٕٛق ٚالإفزلاف ث١ٓ اٌمب١ٍِٓ .

 رشغ١ك اٌمبكح لٍٟ رجٕٟ ثواِظ اٌزٕٛق ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكاء.   

      اٌزموف لٍٟ أصو ٚعٛك اٌزٕٛق ٚالإفزلاف ث١ٓ اٌمب١ٍِٓ فٟ إٌّفّربد لٍرٟ رؾم١رك اٌز١ّري

 .الأكاءفٟ 
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 فٟ ِغّٛلخ ِٓ إٌّفّبد اٌصٕبل١خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ.  يدزًغ انذساسخٚرّضً 

 رٕصهذ ْزِ انذساسّ ان7ً 

 ًِٚم٠ٕٛبً ٚعٛك اٌزٕٛق كافً إٌّفّبد ٠َُٙ ثشىً وج١واٌزىبًِ ث١ٓ اٌمب١ٍِٓ ل١ٍّب   . 

  الأكاء اٌزٕف١ّٟ .ٚعٛك للالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌزٕٛق ٚر١ّي 

( ثؼُززٕاٌ " اسزززشارٍدٍخ إداسح رُززٕع انًززٕاسد انجشززشٌخ ٔأ شْززب فززً  0212 ،دساسززخ ) انشيبةززُخ -0

 سدٍَخ ". يٍذاٍَخ ػهً اندبيؼبد انخبصخ الأ دساسخ انزًٍض انًُظ7ًً

 7نً إْذفذ ْزِ انذساسخ 

         اٌزمرروف لٍررٟ أصواٍررزوار١غ١خ اكاهح رٕررٛق اٌّررٛاهك اٌجشررو٠خ ثؤثمبك٘ررب )١ٍبٍررخ ثٕرربء صمبفررخ

١ٍبٍررخ اٌزى١ررف ِررك  ،فررو بٍررخ اٌزررله٠ت لٍررٟ اٌزٕررٛق ٚرمجررً الأ ١ٍ ،ِٕف١ّررخ رزمجررً اٌزٕررٛق 

١ٍبٍخ ثٕبء فوق  ،١ٍبٍخ َِبءٌخ الإكاهح الإشواف١خ لٓ اكاهح اٌزٕٛق  ،الاؽز١بعبد اٌمبئ١ٍخ 

١ٍبٍررخ رٛـ١ررف الارصرربلاد لاكاهح اٌزٕررٛق ( فررٟ رؾم١ررك اٌز١ّيإٌّفّررٟ  ، اٌمّررً اٌّزٕٛلررخ

ٟ  ،ر١ّرري اٌزىٌٕٛٛع١ررب  ،ثؤثمرربكٖ )اٌز١ّرري اٌم١رربكٞ   ٓ  ،ر١ّيا١ٌٙىررً اٌزٕف١ّرر ( فررٟ ر١ّرري اٌمررب١ٍِ

  .هك١ٔخاٌغبِمبد اٌقبصخ الأ

ٚرُ  ،عبِمخ  02فٟ ع١ّك ألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِمبد اٌقبصخ الأهك١ٔخ ِٓ  يدزًغ انذساسخٚرّضً 

 ِٓ ألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ . لعٛاً 545افز١به ل١ٕخ لشٛائ١خ ؼجم١خ ثٍغذ 

 رٕصهذ ْزِ انذساسّ ان7ً 

   ٚعررٛك أصولإٍررزوار١غ١خ اكاهح رٕررٛق اٌّررٛاهك اٌجشررو٠خ ثؤثمبك٘ررب )١ٍبٍررخ ثٕرربء صمبفررخ ِٕف١ّررخ

١ٍبٍرخ اٌزى١رف ِرك الاؽز١بعربد      ،فو بٍخ اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا١ٍ٢ ،رزمجً اٌزٕٛق 

١ٍبٍررخ ثٕرربء فرروق اٌمّررً   ،١ٍبٍررخ َِرربءٌخ الإكاهح الإشررواف١خ لررٓ اكاهح اٌزٕررٛق   ،اٌمبئ١ٍررخ 

١ٍبٍخ رٛـ١ف الارصربلاد لاكاهح اٌزٕرٛق ( فرٟ رؾم١رك اٌز١ّيإٌّفّرٟ ثؤثمربكٖ        ،اٌّزٕٛلخ 

ٌمرب١ٍِٓ ( فرٟ اٌغبِمربد    ر١ّري ا  ،ر١ّيا١ٌٙىً اٌزٕف١ّٟ ،ر١ّي اٌزىٌٕٛٛع١ب ،)اٌز١ّي اٌم١بكٞ 

  ِؾً اٌلهاٍخ. هك١ٔخاٌقبصخ الأ
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 Service excellence in the light of ثؼُزٕاٌ "  (Lorenz et al , 2016 ) دساسزخ   -3

cultural diversity: the impact of metacognitive cultural intelligence  ." 

 رًٍض انخذيخ فً ةٕء انزُٕع انثمبفً 7 أ شانزكبء انثمبفً  

 ْذفذ ْزِ انذساسخ إنً 7

 ًفُٙ ِزٟ ٚو١ف ٠زى١ف ِٛـفٛ اٌقلِخ ٌزٍج١خ هغجبد ٚرٛلمبد اٌمّلاء اٌّزجب١ٕ٠ٓ صمبف١ب . 

 . ِموفخ أصواٌزٕٛق اٌضمبفٟ ٌلٞ اٌمب١ٍِٓ لٍٟ ر١ّي اٌقلِخ اٌّملِخ 

  صمبفرخ اٌمّرلاء لٍرٟ عرٛكح اٌقرلِبد اٌّملِرخ اٌر١ُٙ فرٟ          ِموفخ اٌزؤص١واٌنٞ ٠مَٛ ثٗ افرزلاف

  اٌّؽبلُ .

فٟ اٌمب١ٍِٓ فٟ ِغّٛلخ ِٓ اٌّؽبلُ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚرُ افز١به ل١ٕٗ ِٓ  يدزًغ انذساسخٚرّضً  

 %.29ِفوكح ٚوبٔذ َٔجخ الإٍزغبثخ 932 ٘نٖ اٌّؽبلُ ثٍغذ

 ن7ً إرٕصهذ ْزِ انذساسّ 

  اٌّزصٛهح رئصو ثشىً ا٠غبثٟ لٍٟ شىً اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍمّلاء .الإفزلافبد اٌضمبف١خ 

             ٟا٘زّبَ اٌمرب١ٍِٓ ٚاٍرزملاكُ٘ ٌٍزى١رف ِرك الإفزلافربد اٌضمبف١رخ اٌّٛعرٛكح ثر١ٓ اٌمّرلاء ٚاٌمّرً لٍر

 رٍج١خ هغجبرُٙ اٌّقزٍفخ .

 . اٌنوبء اٌضمبفٟ ٠ل٠و اٌملالخ ث١ٓ اٌزٕٛق اٌضمبفٟ ٚر١ّي فلِخ اٌمّلاء 

 New Trends In Diversity Leadership" (ثؼُزٕاSeth N,2016   7ٌدساسزخ )  -3

And Inclusive Excellence " 

 "الإردبْبد انحذٌثخ فً لٍبدح انزُٕع ٔانزًٍض انشبيم " 

 ْذفذ ْزِ انذساسخ إنً 7

     ًِاٌزموف لٍٟ اٌّّبهٍبد اٌى١ٍخ لإكاهح اٌزٕٛق اٌزٟ رَبلل لٍٟ رؾم١رك اٌز١ّري اٌشرب

 فٟ اٌغبِمبد الأِو٠ى١خ .

  ٟإٌربرظ لرٓ اٌزٕرٛق فرٟ      اٌّٙربهٞ(  ،اٌّموفٟ  ،اٌزموف لٍٟ َِز٠ٛبد اٌز١ّي )اٌضمبف

 اٌغبِمبد الأِو٠ى١خ . 

 فٟ اٌغبِمبد الأِو٠ى١خ ثٛلا٠خ ٚاشٕؽٓ .  يدزًغ انذساسخٚرّضً 
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 ن7ً إرٕصهذ ْزِ انذساسّ 

  ٕ٘بن للالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ ٚعٛك اٌزٕٛق كافً اٌغبِمبد ٚاٌز١ّي  ٟ  ،اٌشربًِ )اٌضمربف

 اٌّٙبهٞ (.  ،اٌّموفٟ 

 . ظوٚهح رجٕٟ ثواِظ اٌزٕٛق ٚاٍزقلاِٙب ِٓ أعً رؾ١َٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚر١ّي٘ب 

داء انًؤسسززً ُززٕع انًززٕاسد انجشززشٌّ ػهززً رًٍززض الأ  ( ثؼُززٕاٌ " ا ززش ر 0215 ،يززٍٍ أدساسززخ )  -2

 ثٍ فٍصم ". 7دساسّ يٍذاٍَّ ػهً اػضبء ٍْئّ انزذسٌس ثدبيؼّ اةيبو ػجذ انشحًٍ 

 7ْذفذ ْزِ انذساسخ انً 

      اٌزموف لٍٟ ٚلٟ عبِمخ الإِبَ لجل اٌوؽّٓ ثٓ ف١صً ِؾرً اٌلهاٍرخ لأ١ّ٘رخ رٕرٛق

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .

  . رؾل٠ل ِلٞ اكهان ألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ لأ١ّ٘خ ٚعٛك اٌزٕٛق كافً اٌغبِمبد 

  ٍَٟرؾ١ًٍ أصوأثمبك رٕٛق اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لٍٟ أثمبك اٌز١ّي اٌّئ.  

فررٟ ألعربء ١٘ئررٗ اٌزرله٠ٌ ثغبِمررخ الاِربَ لجررل اٌروؽّٓ ثررٓ      يدزًززغ انذساسزخ ٚرّضرً  

ف١صررً ِررٓ فررلاي اٌؾصررو اٌشرربًِ ٌلاورربك١١ِٓ اٌشرربغ١ٍٓ ٌّٕبصررت اكاه٠ررخ ٚلررٛاُِٙ      

 .ِفوكح 525ِفوكح ٚا٠عب ل١ٕخ ِٓ ألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثٍغذ 025

 رٕصهذ ْزِ انذساسخ ان7ً 

      اٌغَٕرر١خ ( لإكاهح  ،إٌررٛق  ،ٚعررٛك أصوِمٕررٛٞ ٌدثمرربك اٌلاف١ٍررخ )اٌشقصرر١خ(اٌّزّضٍخ فررٟ ) اٌمّررو

 .اٌزٕٛق لٍٟ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِٓ ٚعٙخ ٔفوألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

  اٌَّرزٛٞ اٌرٛـ١فٟ( لإكاهح    ،َِزٛٞ اٌزم١ٍُ  ،ٚعٛك أصوِمٕٛٞ ٌدثمبك اٌقبهع١خ ) َِزٛٞ اٌقجوح

 .َٟ ِٓ ٚعٙخ ٔفوألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌزٕٛق لٍٟ اٌز١ّي اٌّئٍ

           ٚعٛك أصوِمٕٛٞ ٌدثمبك اٌزٕف١ّ١رخ لإكاهح اٌزٕرٛق لٍرٟ اٌز١ّري اٌّئٍَرٟ ِرٓ ٚعٙرخ ٔفرو ألعربء

  .١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 

 



               

 

321 
 

 The effects of diversity management "ثؼُٕا7ٌ (  Ohunakin,2019دساسخ ) -3

and inclusion on organisational outcomes: A case of multinational 

corporation" 

 "آ بس إداسح انزُٕع ٔانشًٕل ػهً انُزبئح انزُظًٍٍخ 7 دساسخ حبنخ نًؤسسخ يزؼذدح اندُسٍبد " 

 ْذفذ ْزِ انذساسخ إنً 7

 اٌز١ّي اٌزٕف١ّٟ(.  ،لٍٟ إٌزبئظ اٌزٕف١ّ١خ )اٌوظب اٌٛـ١فٟ كهاٍخ آصبه اكاهح اٌزٕٛق 

 524ٚررُ افز١ربه ل١ٕرخ لشرٛائ١خ ثٍغرذ       ،فرٟ ِرٛـف١ٓ شرووخ شرً فرٟ لاغرًٛ        يدزًغ انذساسزخ ٚرّضً   

 ِفوكح . 

 رٕصهذ ْزِ انذساسّ ان7ً 

 . ٓٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لإكاهح اٌزٕٛق ٚاٌشّٛي لٍٟ اٌوظب اٌٛـ١فٟ ٌٍمب١ٍِ 

 . ّٟٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لإكاهح اٌزٕٛق ٚاٌشّٛي لٍٟ اٌز١ّي اٌزٕف١ 

 لٍٟ اٌمًّ ٚاٌزٛاصً اٌفمبي ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚر١ّيٖ .ظوٚهح ٚعٛك ِٕبؿ ٠َبلل اٌمب١ٍِ ٓ  

" ِّبهٍرررخ اكاهٖ اٌزٕرررٛق ٚاصو٘رررب فرررٟ رؾم١رررك اٌز١ّررري    ( ثؼُزززٕا0216ٌ،دساسزززخ ) ػجزززذ انحًٍزززذ   -1

 فٟ لؽبق غيٖ ".  اٍخ رؽج١م١خ لٍٟ إٌّفّبد الا١ٍ٘خاٌّئٍَٟ 4كه

 7ْذفذ ْزِ انذساسخ انً      

 إٌّفّبد الا١ٍ٘خ ثمؽبق غيٖ فٟ اٌّئٍَٟ اٌز١ّي لٍٟ لٍٟ أصو ِّبهٍبد اكاهح اٌزٕٛق اٌزموف. 

ٚرُ افز١به ل١ٕخ ِٓ ِغزّرك   ،فٟ ع١ّك اٌّلهاء فٟ إٌّفّبد الأ١ٍ٘خ ثمؽبق غيح  يدزًغ انذساسخٚرّضً 

 ِفوكح . 024اٌلهاٍخ ثٍغذ 

 رٕصهذ ْزِ انذساسّ ان7ً     

 اٌزٕرٛق وىرً كافرً إٌّفّربد      حاهفرٟ ِغربي اك   خاٌلهاٍر  خفواك ل١ٕأث١ٓ  حٚعٛك ِٛافمٗ ثلهعٗ وج١و

  خ.١ٍ٘الأ

 ِغربي اٌز١ّري اٌّئٍَرٟ إٌّفّربد     لٍرٟ   خاٌلهاٍر  خفرواك ل١ٕر  أِرٓ لجرً    حوج١رو  خٚعٛك ِٛافمٗ ثلهع

 . خ١ٍ٘الأ
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     ٓخثمربك فبهع١ر  أ ،ثمربك كاف١ٍرٗ   أِّبهٍرٗ اكاهٖ اٌزٕرٛق )   ثمربك أٚعٛك للالٗ ماد كلاٌرٗ ِم٠ٕٛرٗ ثر١ ، 

ٟ   ،)اٌز١ّي اٌم١بكٞ  كافً إٌّفّبدثمبك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ أثمبك رٕف١ّ١ٗ ( ٚأ اٌز١ّري   ،اٌز١ّري ااٌقرلِ

 اٌجشوٞ( .

  7 انزؼهٍك انؼبو ػهً انذساسبد انسبثمخ 

رفمررذ اٌلهاٍرربد اٌزررٟ رٕبٌٚررذ كهاٍررخ اكاهح اٌزٕررٛق لٍررٟ أ١ّ٘ررخ ٘ررنا اٌّفٙررَٛ ٚكٚهح اٌّز١ّرري فررٟ  ا .0

  ٚاٌضمبف١خ .اٌٛصٛي ثبٌّٕفّخ اٌٟ أكاء ِز١ّي فٟ ع١ّك عٛأجٙب اٌزٕف١ّ١خ ٚالإَٔب١ٔخ 

 ،)اٌمج١وٞ رٕبٌٚذ ِمفُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اكاهح اٌزٕٛق وّزغ١و َِزمً ٚمٌه وّب ٚهك فٟ كهاٍخ  .9

ث١ّٕرب اٌرجمط الأفرو     Mosa ،2020 ) (Jeanne et al,2021)( )9190 ،( ) ثرلٚٞ  9195

( )أؽّرل   9103 ،رٕبٚي اكاهح اٌزٕٛق وّزغ١و ربثك ٚمٌه وّب ٚهك فٟ كهاٍبد أفوٞ ِٕٙب )ِي٘رو 

، 9191)  

لبِذ ثبٌزوو١ي لٍٟ ؼج١مرخ   فجمط اٌلهاٍبد  ،افزٍفذ اٌلهاٍبد فٟ ؼو٠مخ ل١بٍٙب لإكاهح اٌزٕٛق  .5

ٚاٌرجمط ا٢فرو ِرٓ     ،اٌزٕرٛق اٌضمربفٟ (    ،اٌزٕرٛق اٌّٙربهٞ    ،مارٙرب ) اٌزٕرٛق اٌرل٠ّٛغوافٟ     اٌزٕٛق

    .اٌّّبهٍبد . اكاهح اٌزٕٛق ِٓ فلاي ِغّٛلخ ِٓاٌلهاٍبد رُ اٌزوو١ي ف١ٗ لٍٟ 

اٌملالٗ ثر١ٓ اكاهح اٌزٕرٛق ِرٓ فرلاي ِغّٛلرخ ِرٓ اٌّّبهٍربد        لٍخ اٌلهاٍبد اٌموث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  .4

ؽ١ش اْ ِمفُ اٌلهاٍربد لبِرذ ثزٕربٚي ؼج١مرخ اٌزٕرٛق مارٙرب ) اٌزٕرٛق         ،ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ 

 اٌّموفٟ (. ،اٌّٙبهٞ  ،اٌل٠ّغوافٟ 

 يشكهخ انذساسخ 7      

فٝ ٍج١ً رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚص١بغزٙب ٌٍزؤول ِٓ ِلٞ رٛافو ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاهرجبؼٙرب      

ثبٌٛالك اٌمٍّٟ ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ اٍزؽلال١خ ثبلالزّبك لٍٟ اٌزمربه٠و ٚورنٌه اٌّٛالرك    

ٍررزخ شررووبد ِررٓ  2الا١ٌىزو١ٔٚررخ اٌقبصررخ ثم١ٕررخ ِررٓ شررووبد اٌمؽرربق ِؾررً اٌلهاٍررخ رزّضررً فررٟ   

ووبد اٌمؽبق اٌمبَ ٚاٌقب  ٟٚ٘) اثٓ ١ٍٕب فبهَ ، ها١ِلا فبهِب ، ١ِٕب فبهَ ، ِّفر١ٌ ٌدك٠ٚرخ   ش

 .، ا١ًٌٕ ، اٌمب٘وح (

 ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ الاٍزؽلال١خ اٌزموف لٍٟ ِغّٛلخ ِٓ إٌمبغ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ 4

 رؾل٠ل ِلٞ رٛافوأثمبك اكاهح اٌزٕٛق فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ . -0

 ِمب١٠و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ .رؾل٠ل ِلٞ رٛافو  -9
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 رؾل٠ل اٌصمٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد فٟ رؽج١ك ثواِظ اكاهح اٌزٕٛق ثلافٍٙب . -5

 رؾل٠ل ِلٞ ا٘زّبَ الإكاهاد اٌم١ٍب ثزجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌزٕٛق ٚكلُ رٛاعل٘ب . -4

 رؾل٠ل عٛأت اٌمٛح ٚاٌعمف فٟ أكاء اٌشووبد ٚر١ّي٘ب . -3

 اٌمبِخ ٌّغزّك اٌلهاٍخ . رؾل٠ل اٌقصبئص -2

 اٌَّبللح فٟ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ .  -1

 ٚرزّضً اُ٘ اٍئٍخ اٌلهاٍخ الاٍزؽلال١خ ف١ّب ٠ٍٟ 4

 رٛعل اٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌزٕٛق كافً اٌشووخ ؟ ً٘ 

 روالٟ اٌشووخ اٌّئ٘لاد اٌم١ٍّخ ٌٍّزمل١ِٓ ٌٍٛـبئف ثٙب؟ ً٘ 

  اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛـبئف ثٙب؟ً٘ روالٟ اٌشووخ افزلاف ألّبه ٚع١َٕبد ٚك٠بٔبد 

 رزٕٛق اٌّغبلاد اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌشووخ فٟ كٚهارٙب اٌزله٠ج١خ ٌوفك وفبءاد اٌمب١ٍِٓ؟ ً٘ 

 رشبهن اٌشووخ اٌمب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثبثلاء رٛعٙبرُٙ ٚآهائُٙ اٌّقزٍفخ؟ ً٘ 

  ٞٚاٌقجواد ؟ً٘ رزجٕٟ اٌشووخ ٔفبَ ِٕبٍت ٌٍؾٛافيٌٍؾفبؾ لٍٟ اٌّٛـف١ٓ م 

  رؾو  اٌشووخ لٍٟ رمل٠ُ فو  ِزٕٛلخ رزٕبٍت ِك فجوح ٚؼج١مخ اٌّزمل١ِٓ؟ ً٘ 

 رٛفو اٌشووخ ٚـبئف ِزملكح ٌنٚٞ الالبلبد ٚونٌه اٌّوأح؟ ً٘ 

 رٛفو اٌشووخ ث١ئخ صمبف١خ رزمجً الافزلافبد ث١ٓ اٌمب١ٍِٓ ؟ ً٘ 

 ٍىبد اٌشووخ ؟ً٘ رمفُ اٌشووخ اٌم١ّخ ٌٍَّب١ّ٘ٓ لٓ ؼو٠ك الاٍزغلاي الاِضً ٌّّز 

 رمَٛ اٌشووخ ثمًّ أثؾبس ٌزؽ٠ٛو ِٕزغبرٙب؟ ً٘ 

 رللُ اٌشووخ اٌّغزّك اٌّؾٍٟ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ الأشؽخ الاعزّبل١خ ؟ ً٘ 

 رمَٛ اٌشووخ ثبعواءاد رمًّ لٍٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ؟ ً٘ 

ط اٌّىبٌّربد  ٚثمل أْ لبِذ اٌجبؽضخ ثبلإؼلاق لٍٟ اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ اٌقبصخ ثبٌشووبد ٚونٌه اعواء ثم

اٌٙبرف١رخ ِرك ثمرط الأشرقب  ِرٓ كافرً اكاهاد رٍره اٌشرووبد ، رٛصرٍذ اٌجبؽضرخ اٌرٟ لرلح ٔزربئظ ٠ّىررٓ              

 رٛظ١ؾٙب فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ 4
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افزلاف َِز٠ٛبد اٌزٕٛق فٟ اٌشووبد فّٕٙب ِٓ ٠ؽجمٙب ثَّز٠ٛبد لب١ٌخ وشووبد ) ها١ِلا ، ١ِٕرب   -0

خ ) اثررٓ ٍرر١ٕب ( ِٕٚٙررب ِررٓ ٠ٛاعررٗ ثمررط     فرربهَ ( ِٕٚٙررب ِررٓ ٠ؽجمٙررب ثَّررز٠ٛبد ِزٍٛررؽخ وشرروو     

 اٌصمٛثبد فٟ رؽج١مٙب وشووبد اٌمؽبق اٌمبَ ) ا١ًٌٕ ، ِّف١ٌ ، اٌمب٘وح ( .

 رقزٍف َِز٠ٛبد ِٚمب١٠و الأكاء ثبٌشووبد . -9

 رزغٗ ِمفُ اٌشووبد ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرجٕٟ اٍب١ٌت عل٠لٖ ِٓ شبٔٙب رمي٠ي اٌز١ّي ثلافٍٙب . -5

اٌمؽربق اٌقرب  لٍرٟ كلرُ اٌزٕرٛق ثىبفرخ الاٍرب١ٌت اٌّّىٕرخ ٚورنٌه           رمًّ الاكاهاد اٌم١ٍب ثشرووبد  -4

 اشوان اٌمب١ٍِٓ فٟ رمل٠ُ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رمًّ لٍٟ رمي٠ي اٌزٕٛق ثلافٍٙب.

رزجٕٟ ِمفُ اٌشرووبد اٍرزوار١غ١خ رّىر١ٓ اٌّروأح ؽ١رش رزرٌٟٛ اٌّروأح ِٕبصرت ل١ٍرب ٚاكاه٠رخ ٘بِرخ             -3

 ٚمٌه ٌلاشبكح ثلٚه٘ب فٟ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ .

بك اٌشووبد ٌىٟ رصجؼ صل٠مخ ٌٍج١ئخ ؽ١ش رمرَٛ ثربٌىض١و ِرٓ اٌم١ٍّربد اٌزؾ١ٍ١ٍرخ ٌٍرزقٍص ِرٓ        اعزٙ -2

 ٔفب٠برٙب ثؽو٠مخ إِخ غ١و ِعوح ٌٍج١ئخ ٚونٌه اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ثؽو٠مخ صؾ١خ .

رمَٛ شووبد اٌمؽبق اٌقب  ٚثمط شرووبد اٌمؽربق اٌمربَ  ثرلٚهاد رله٠ج١رخ ثشرىً كٚهٞ رمّرً         -1

َربثُٙ هٚػ اٌفو٠رك ٚررله٠جُٙ لٍرٟ اٌزمبِرً ِرك اٌزٕرٛق ٚالافرزلاف ف١ّرب          لٍٟ رؽ٠ٛو اٌمرب١ٍِٓ ٚاو 

 ث١ُٕٙ .

رمّررً شررووبد اٌمؽرربق اٌقررب  ) اثررٓ ٍرر١ٕب ، ها١ِررلا ، ١ِٕررب فرربهَ (لٍررٟ اـفرربء هٚػ اٌَّرربٚاح فررٟ   -2

اٌفو  اٌّملِخ فزىْٛ اٌفو  ِزَرب٠ٚخ ٌىرً الاعٕربً ٚاٌغَٕر١بد وّرب رزرٛفو فرو  ثشرىً اوجرو          

   رله٠ت ٌٍؽلاة .ٌنٜٚ الالبلبد ٚونٌه فو

رملَ اٌشووبد اٌىض١و ِٓ اٌقلِبد الاعزّبل١خ ٚاٌزوف١ٙ١رخ ٌزمي٠ري اٌملالربد ثر١ٓ اٌّرٛـف١ٓ ٚورنٌه        -3

 ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌم١ٍّخ ٚالاٍو٠خ .

 رملَ اٌشووبد اٌىز١وِٓ اٌَّبللاد اٌق١و٠خ ٌٍّغزّمبد اٌّؾ١ؽخ . -01

ا١ٌٕرً ( ٌرجمط اٌصرمٛثبد فرٟ رؽج١رك ثرواِظ       رٛاعٗ شرووبد اٌمؽربق اٌمربَ )اٌمرب٘وح ، ِّفر١ٌ ،       -00

  اٌزٕٛق رزّضً فٟ أملاَ اٌٛلٟ ثّفَٙٛ اكاهح اٌزٕٛق ٚللَ الإ٘زّبَ ثٗ ِٓ لجً الإكاهاد اٌم١ٍب .

ِررٓ فررلاي ِواعمررخ اٌلهاٍرربد اٌَرربثمخ اٌّزمٍمررخ ثزٕرربٚي ِٛظررٛق اٌز١ّياٌّئٍَررٟ ِٕٚٙررب )أثررٛ         ٚ

 (Abu Naser,2017)) (Jassim,2022)( 9199غربىٜ، ) (Lorenz et al,2016 )( 9195اٌمبٍرُ، 

(، رُ اٌزٛصً اٌٟ ٚعٛك ثمط اٌّمٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّفّبد فرٟ رؽج١رك ا١ٌَبٍربد    9191)اٌمٛظٟ ، 
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ٚاٌجواِظ اٌغل٠لح اٌزٟ رَبلل إٌّفّخ لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثبلزجبه٘ب اٍزوار١غ١بد رزؽٍت ٚعرٛك  

ٍرخ ٌٍم١ربً  . ٚل١ٍرٗ رجر١ٓ ٌٍجبؽضرخ ٚعرٛك فغرٛح ثؾض١رخ         ِغّٛلخ ِرٓ اٌمٛاِرً ٚاٌقؽرٛاد ٌزٕزٙرٟ ثٕزربئظ لبث     

رزؽٍت ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش ٌّٕفِٛخ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فبصرخ ِرك ظرمف إٌّفّربد ٌٍٛصرٛي اٌرٟ       

 ِمللاد لب١ٌخ ِٓ اٌز١ّي .

 ٠ّىٓ ص١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ اؼبه اٌزَبإي اٌوئ١َٝ اٌزبٌٝ 4 ٚلٍٟ مٌه 

 ؟" فٟ اٌجٛهصخ الأك٠ٚخ اٌّلهعخ شووبد فٟ اٌّئٍَٟ رؾم١ك اٌز١ّي" ِب ٘ٛ أصواكاهح اٌزٕٛق لٍٟ 

 ٚاٌنٞ ٠ٕجضك لٕٗ اٌزَبإلاد اٌفول١خ اٌزب١ٌخ 4 

 لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ؟ اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛقِب ٘ٛ أصو -0

 ؟ اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَِٟب ٘ٛ أصو -9

 ثٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ؟ ِب ٘ٛ أصو -5

 اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً الافولٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ؟ ِب ٘ٛ أصو -4

 اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بٖ اٌم١ٍّخ ٚالاٍو٠خ لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ؟ ِب ٘ٛ أصو -3

   أهداف الدراشة 

رَررمٟ ٘ررنٖ اٌلهاٍررخ اٌررٟ رؾم١ررك ِغّٛلررخ ِررٓ الأ٘ررلاف ، ٠ّٚىررٓ صرر١بغخ ٘ررنٖ الأ٘ررلاف فررٟ ظررٛء        

 رَبإلاد ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚمٌه لٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 4 

 انٓذف انشئٍسى 7 

اٌزموف لٍٝ أصو اكاهح اٌزٕٛق ثؤثمبك٘ب لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثؤثمبكٖ ثشووبد لؽبق الأك٠ٚخ 

 ٠خ.اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهصخ اٌّصو

 ٠ّٚىٓ رؾل٠ل أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌفول١خ ِٓ فلاي إٌمبغ ا٢ر١خ 4 

 اٌزموف لٍٟ ِلٞ رٛافو أثمبك اكاهح اٌزٕٛق فٟ شووبد الاك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ . -0

 اٌزموف لٍٟ ِلٞ رٛافو أثمبك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ شووبد الاك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ . -9

 كهاٍخ أصو اكاهح اٌزٕٛق لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ . -5
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  : أهنية الدراشة 

رَررزّل اٌلهاٍررخ اٌؾب١ٌررخ ا١ّ٘زٙررب ِررٓ فررلاي عرربٔج١ٓ ّ٘ررب اٌغبٔررت اٌمٍّررٟ ٚاٌغبٔررت اٌزؽج١مررٟ ، ٠ّٚىررٓ       

 لوظّٙب لٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 4

 )أ( الأًٍْخ الأكبدًٌٍخ )انؼهًٍخ( 7 

رٕجك أ١ّ٘رخ ٘رنٖ اٌلهاٍرخ فرٟ رٕبٌٚٙرب ِٛظرٛلب ٘بِرب وربكاهح اٌزٕرٛق ٚأصو٘رب لٍرٟ رؾم١رك اٌز١ّري                -0

 اٌّئٍَٝ ، ؽ١ش أْ ٌٍّزغ١و٠ٓ ا١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ الأكة اٌؾل٠ش .

اٌَّبللح فٟ ا٠عربػ فىروح أْ اكاهح اٌزٕرٛق ١ٌَرذ ِغروك ِغّٛلرخ ِرٓ اٌّّبهٍربد ، ٚأّرب ٘رٟ            -9

 ٌز١ّي اٌشبًِ .اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ رَُٙ فٟ رؾم١ك ا

ث١بْ و١ف١خ رؽ٠ٛوأكاء اٌشووبد ِٓ فرلاي ثرواِظ اٌزٕرٛق ٚفمرب ٌّمب١٠وٚاظرؾخ ِج١ٕرخ لٍرٟ أٍرٌ          -5

 ل١ٍّخ ِٚٛظٛل١خ .

رمل٠ُ اؼبهلٍّٟ لٍٟ اٌَّرزٛٞ إٌفروٞ ٚاٌمٍّرٟ ٠ّىرٓ أْ رَرزف١ل ِٕرٗ اٌشرووبد ِؾرً اٌلهاٍرخ           -4

 .ٌزؾل٠ل اٌَّبهاٌصؾ١ؼ ٌزؽج١ك اكاهح اٌزٕٛق ٚرؾم١ك اٌز١ّياٌّئٍَٟ 

 الأًٍْخ انزطجٍمٍخ )انؼًهٍخ( 7  )ة( 

 رزّضً فٝ إٌمبغ ا٢ر١خ 4 

 أ١ّ٘خ ِغبي اٌزؽج١ك ٚاٌنٜ ٠زّضً فٝ لؽبق الأك٠ٚخ اٌّلهط فٟ اٌجٛهصخ اٌّصو٠خ .  -0

أ١ّ٘خ اكاهح اٌزٕٛق ٌّب ٠زوررت ل١ٍٙرب ِرٓ آصربه ا٠غبث١رخ ِزٛلمرخ لٍرٟ عٛأرت الأكاء اٌّقزٍفرخ            -9

 ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ .

اٌّزٛلرك أْ رَربلل إٌزربئظ اٌزررٝ ررُ اٌزٛصرً ا١ٌٙرب فرٝ ٘ررنٖ اٌلهاٍرخ اٌؾب١ٌرخ اٌمرب١ٍِٓ فررٟ           ِرٓ   -5

اٌمؽبق ِؾً اٌلهاٍخ لٍٝ فُٙ ِزمّك ٌّفَٙٛ اٌزٕٛق ِّٚبهٍبرٗ ٚإٌزبئظ اٌزٝ ٍرٛف رزوررت   

لٍٝ ٚعٛكٖ ٌلٞ إٌّفّبد ، ثّب ٠َُٙ فٝ رؾ١َٓ َِرزٜٛ الأكاء ٚر١ّريٖ فرٝ لؽربق الأك٠ٚرخ      

 ثشىً لبَ.
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لررلك ِررٓ اٌزٛصرر١بد اٌزررٝ ٠ّىررٓ أْ رَرربلل الإكاهاد اٌم١ٍررب فررٝ و١ف١ررخ الإٍررزفبكح ِررٓ         رمررل٠ُ -4

الإفرررزلاف ٚاٌزٕرررٛق اٌّزرررٛافو ثررر١ٓ ِٛاهك٘رررب اٌجشرررو٠خ ٚو١ف١رررخ رٛـ١فرررٗ ِرررٓ أعرررً رؾم١رررك         

 اٌز١ّياٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ .

 

 : فروض الدراشة 

 اٌزب١ٌخ4 ٌىٟ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ ص١بغخ اٌفوٚض 

 7٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ لإكاهح اٌزٕٛق لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  " انفشض الأٔل

 ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ"، ٠ٕٚجضك ِٕٗ اٌفوٚض اٌفول١خ اٌزب١ٌخ4

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ لاٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي  -0

 اٍخ.اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌله

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ لاٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌّزٕٛلخ لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي  -9

 اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي  -5

 اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

وق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجٕبء ف -4

 ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ٠ج١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ لٍٝ  -3

 رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

  7ًَؽٛي َِزٛٞ  "٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد اٌَّزمصٟ ُِٕٙانفشض انثب

رؽج١ك ثواِظ اٌزٕٛق فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٔفوا لافزلاف )إٌٛق، آٌَ، اٌّئً٘ اٌمٍّٟ، 

 اٌَّزٛٞ اٌٛـ١فٟ(".

  يدزًغ ٔػٍُخ انذساسخ 

٠زّضً ِغزّك اٌلهاٍخ فٟ ع١ّك اٌّل٠و٠ٓ ثشووبد لؽبق الأك٠ٚخ اٌّلهعرخ   7 يدزًغ انذساسخ -

 فٟ اٌجٛهصخ . 
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( ِفروكح ِرٓ   533اٌجبؽضرخ لٍرٟ ل١ٕرخ لشرٛائ١خ ؼجم١رخ لرله٘ب )      4 ٍرٛف رمزّرل   ػٍُخ انذساسزخ   -

 اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ .

 7يزغٍشاد انذساسخ ٔطشق لٍبسٓب 

) اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق ، ، ٚرزعّٓ  انًزغٍش انًسزمم 7 إداسح انزُٕع -

اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ ، اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً الافو ، ثٕبء فوق 

اٌمًّ اٌّزٕٛلخ ، اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالاٍو٠خ ( ، ٚالزّلد اٌجبؽضخ فٟ 

( ، Ulrich,1997ح اٌزٕٛق لٍٟ ِم١بً )رص١ُّ لبئّخ الاٍزمصبء اٌقبصخ ثم١بً اكاه

( 9103( ٚ)اٌوِبظٕخ ، 9102( ٚ )ا١ٌٍّْٛ ، 9191ٚاٌمبئّخ اٌزٟ ألل٘ب ) ا١ٌٌَٛخ ، 

(ٚallen,2024.) 

 (لجبهح ٌم١بً ِٛظٛق اكاهح اٌزٕٛق .٠ٚ91زىْٛ ٘نا اٌّم١بً ِٓ )          

، اٌز١ّي اٌجشوٞ ، ر١ّي  ، ٠ٚشًّ ) اٌز١ّي اٌم١بكٞانًزغٍش انزبثغ 7 رحمٍك انزًٍض انًؤسسً -

إٌّزغبد(، ٚالزّلد اٌجبؽضخ فٟ رص١ُّ لبئّخ الاٍزمصبء اٌقبصخ ثم١بً رؾم١ك اٌز١ّي 

( ٚ )فبٌلٞ، 9103( ٚ)اٌوِبظٕٗ، farag,2018اٌّئٍَٟ لٍٟ اٌّم١بً اٌنٞ اللٖ )

 ( لجبهح ٌم١بً ِٛظٛق رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ .٠ٚ03زىْٛ ٘نا اٌّم١بً ِٓ ) (.9190

 راشةحدود الد : 

 فٟ اٌجٛهصخ. اٌّلهعخ ك٠ٚخالأ لؽبق شووبد لٍٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ رؽج١ك لزصوا 7انحذٔد انًكبٍَخ 

 رُ رؽج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِرٓ فرلاي رٛى٠رك ٚرغ١ّرك لرٛائُ الاٍزمصربء ِرٓ        7 انحذٔد انضيبٍَخ

 .9193فجوا٠و  01ؽزٟ  9194ك٠َّجو  03

  4 انحذٔد انًٕةٕػٍخ 

) اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب الزصود ٘نٖ اٌلهاٍخ لٍٟ ِٛظٛق اكاهح اٌزٕٛق ٚرشًّ  -0

اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق  ،اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ  ،ٌجواِظ اٌزٕٛق

اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ  اٌؾفبؾ لٍٟ ،ثٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ ،فوٚرمجً الأ

اٌز١ّي  ،) اٌز١ّي اٌم١بكٞ ؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٠ٚشًّ ٚر ،وّزغ١و َِزمً ٍو٠خ(ٚالأ

 ٚاٌملالخ ث١ُٕٙ . ،ر١ّي إٌّزغبد( وّزغ١و ربثك  ،اٌجشوٞ
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٠ٛبد الاكاه٠خ اٌضلاصخ ثشووبد ٚالزصو رؽج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ لٍٟ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّز -9

  ك٠ٚخ اٌّلهعٗ فٟ اٌجٛهصخ اٌّصو٠خ .الأ

 فحص  جبد ٔصذق لبئًخ اةسزمصبء 

 انًحكًٍٍ "انصذق انظبْشي"7صذق  -

لجً الزّبك اٍزّبهح الاٍزمصبء ِٓ لجً اٌجبؽضخ ِٚب رعّٕزٗ ِٓ أٍئٍخ وبْ لاثل ِٓ افزجبه صلق     

اٌّم١بً ٌنٌه رُ لوض الاٍزّبهح اٌّقصصخ ٌٍجؾش ا١ٌّلأٟ لٍٟ الأٍبرنح ٚاٌقجواء اٌّقزص١ٓ فٟ 

ٍئٍخ ٚرٛافمٙب ِغبي الإكاهح ٌزؾى١ّٙب ِٚموفخ أهاءُ٘ ثّلٜ ٚظٛػ ٚرواثػ فمواد الاٍزّبهح ٚٔٛل١خ الأ

ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚلل أفند اٌجبؽضخ ثزٛع١ٙبرُٙ شىلا ِٚٛظٛلب ثّب ٠زلاءَ ِ ،ِك ِٛظٛق اٌلهاٍخ

 ٚفوظ١برٙب 

 اةرسبق انذاخهً فحص صذق -

٠َزقلَ ٌم١بً كهعخ ِصلال١خ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك لبئّخ الاٍزمصبء ٠ٚم١ٌ ِلٜ رّبٍىٙب 

الأٚي لٍٝ ِمبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ وً لجبهح ٚاٌجمل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚثبٌزبٌٟ  كاف١ٍبً ٚ٘ٛ ٠مزّل فٟ اٌّمبَ

فّٓ اٌعوٚهٞ أْ ٠ىْٛ اٌّم١به الأٍبٍٟ ٘ٛ ؽَبة ل١ّخ ِمبِلاد الاهرجبغ ٚافزجبه ِم٠ٕٛخ وً ِٕٙب 

 ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ ٔزبئظ ٘نا الافزجبه.

 (3خذٔل )

 انزُٕع يؼبيلاد اةرسبق انذاخهً نؼجبساد أثؼبد إداسح

 ِمبًِ الاهرجبغ اٌمجبهاد َ

 انزضاو ٔدػى اةداسح انؼهٍب  نجشايح انزُٕع 

897. رزفُٙ الاكاهح اٌم١ٍب افزلاف اٌضمبفبد ٌىبفخ اٌمب١ٍِٓ ثّقزٍف ٚـبئفُٙ 1
**

 

880. رللُ الاكاهح اٌم١ٍب رٛـ١ف مٚٞ اٌقجواد اٌّزٕٛلخ ِٓ اٌغ١َٕٓ 2
**

 

908. ٌمبءاد كٚه٠خ ٌزجبكي الافىبه ث١ٓ اٌمب١ٍِٓرشغك الاكاهح اٌم١ٍب لٍٟ اعواء  3
**

 

881. رىٍف الاكاهح اٌم١ٍب لعٛا ِٕٙب ٌٍزؾلس لٓ ا١ّ٘خ اٌزٕٛق كافً اٌشووخ فٟ ِٕبٍجبرٙب اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ 4
**

 

887. رللُ اٌشووخ ه٠بكح اٌّوأح ٚاكفبٌٙب فٟ اٌّٛالك الاكاه٠خ اٌم١ٍب 5
**

 

877. اؽزواِب ٌغ١ّك ؽبلاد اٌزٕٛق ِٓ فلاي إٍبك ِٙبَ اكاه٠خ ل١ٍب ٌنٚٞ اٌُّٙرفٙو الاكاهح اٌم١ٍب  6
**

 

 اسزمطبة ٔرؼٍٍٍ انكفبءاد انجششٌخ انًزُٕػخ  

919. رمَٛ اٌشووخ ثمًّ اللأبد رٛـ١ف ا١ٌىزو١ٔٚخ ٌغنة لب١ٍِٓ ِٓ صمبفبد ِزٕٛلخ 7
**

 

895. ٠زٕبٍت ِك ِٙبهارُٙ اٌّقزٍفخ رؾو  اٌشووخ لٍٟ إٍبك اٌٛـبئف إٌّبٍجخ ٌٍّزمل١ِٓ ثّب 8
**

 

893. رٛفو اٌشووخ ٚـبئف ٌٍّوأح رزٕبٍت ِك فجوارٙب ثلْٚ ر١١ّي ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّزمل١ِٓ ِٓ اٌنوٛه 9
**

 

904. رٛفو اٌشووخ ٚـبئف ٌنٚٞ اٌُّٙ رزٕبٍت ِك ؼج١مخ البلزُٙ 10
**

 

 انزذسٌت ػهً انزُٕع ٔرمجم اَخش  
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 ِمبًِ الاهرجبغ اٌمجبهاد َ

904. اٌزله٠ج١خ لٍٟ رمو٠ف اٌمب١ٍِٓ ثّفَٙٛ اٌزٕٛق ٚا١ّ٘زٗرووي اٌشووخ فٟ ثواِغٙب  11
**

 

867. رؾلك اٌشووخ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌغ١ّك اٌمب١ٍِٓ ثٕبءا لٍٟ ٔزبئظ رم١١ُ الاكاء ثلْٚ ر١١ّي 12
**

 

901. رممل اٌشووخ ثواِظ رله٠ج١خ ِٓ اعً ؽً اٌّشىلاد إٌبرغخ لٓ رٕٛق اٌمب١ٍِٓ فٟ لبكارُٙ 13
**

 

882. رمَٛ اٌشووخ ثمًّ ثواِظ رله٠ج١خ فبصخ ٌٍمب١ٍِٓ ٌمجٛي افزلاف اٌضمبفبد ف١ّب ث١ُٕٙ 14
**

 

919. رقصص اٌشووخ ١ِيا١ٔخ وبف١خ ٌجواِظ اٌزله٠ت لٍٟ رمجً اٌزٕٛق ثلافٍٙب 15
**

 

 ثُبء فشق انؼًم انًزُٕػخ  

864. رٙزُ اٌشووخ ثبللاك فوق لًّ ِزٕٛلخ لأغبى الالّبي ثشىً ِزىبًِ 16
**

 

854. رّزٍه ل١بكح فو٠ك اٌمًّ اٍزوار١غ١خ فمبٌخ ٌلاٍزفبكح ِٓ رٕٛق اٌّٙبهاد ٌلٞ الالعبء 17
**

 

878. رٛفو اٌشووخ ِٕبؿ رمبٟٚٔ ٠ؾمك اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ العبء فو٠ك اٌمًّ 18
**

 

896. اٌّقزٍفخرزجٕٟ اٌشووخ اٍزوار١غ١بد فمبٌخ لاكاهح اٞ فلاف لل ٠ٕشؤ ث١ٓ العبء فوق اٌمًّ  19
**

 

866. رمَٛ اٌشووخ ثبٍٕبك اٌّٙبَ ٌىً لعٛ فٟ فو٠ك اٌمًّ ؽَت للهارٗ 20
**

 

866. رئِٓ اٌشووخ ثعوٚهح اشوان اٌّوأح فٟ فوق اٌمًّ 21
**

 

875. رمَٛ اٌشووخ ثزمل٠ُ ِىبفآد لألعبء اٌفو٠ك اٌّز١ّي ثلْٚ ر١١ّي 22
**

 

 ٚالأٍو٠خاٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ   

894. رملَ اٌشووخ اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ ٌٍمب١ٍِٓ وبٌوؽلاد ٚاٌّصب٠ف 23
**

 

884. رملَ اٌشووخ اٌقلِبد الاعزّبل١خ ٌٍمب١ٍِٓ ِضً فلِبد إٌمً 24
**

 

838. رز١ؼ اٌشووخ ٌٍمب١ٍِٓ ثٙب فوصخ الاؽزفبي ثّٕبٍجبرُٙ اٌل١ٕ٠خ 25
**

 

872. لٓ ثمل ٚفمب ٌؽج١مخ الّبٌُٙ رَّؼ اٌشووخ ٌٍمب١ٍِٓ ثبٔغبى ثمط الالّبي 26
**

 

767. رٛفو اٌشووخ اعبىاد فبصخ ثولب٠خ اٌؽفً رَبلل اٌّوأٖ فٟ اٌمٕب٠خ ثُٙ 27
**

 

 1.10اؽصبئ١ب لٕل َِزٜٛ ِم٠ٕٛخ  ** كاي

 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ                    7انًصذس

( ٚلل وبٔذ ع١ّمٙب 1.303) ،(1.121أْ ِمبِلاد الاهرجبغ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٌٔزضح يٍ اندذٔل انسبثك

ٌٝ أْ اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ٌمجبهاد أثمبك ِزغ١و اكاهح اٌزٕٛق ٠ُمل اِّب ٠ش١و  ،%33كاٌخ اؽصبئ١بً ثلهعخ صمخ 

 ِمجٛي ثلهعخ ِورفمخ ِٚٛصٛلبً ثٗ ثلهعخ وبف١خ.

 (3خذٔل سلى )

 ش إداسح انزُٕعيؼبيلاد اةرسبق انذاخهً لأثؼبد يزغٍ

 اكاهح اٌزٕٛق

 **313. اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب  ٌجواِظ اٌزٕٛق

 **315. اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ

 **329. اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو

 **331. ثٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ

 **322. اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ

 1.10اؽصبئ١ب لٕل َِزٜٛ ِم٠ٕٛخ  كاي **

 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ 7انًصذس
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( ٚلل وبٔذ ع١ّمٙب 1.331) ،(1.329أْ ِمبِلاد الاهرجبغ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٌٔزضح يٍ اندذٔل انسبثك

اكاهح اٌزٕٛق ٠ُمل ِمجٛي ٌٝ أْ اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ لأثمبك ِزغ١و اِّب ٠ش١و  ،%33كاٌخ اؽصبئ١بً ثلهعخ صمخ 

 ثلهعخ ِورفمخ ِٚٛصٛلبً ثٗ ثلهعخ وبف١خ.

 (2خذٔل سلى )

 يؼبيلاد اةرسبق انذاخهً نؼجبساد أثؼبد انزًٍض انًؤسسً

 ِمبًِ الاهرجبغ اٌمجبهاد َ

 اٌز١ّي اٌم١بكٞ  

856. رقزبه اٌشووخ ل١بكارٙب ٚفك ِمب١٠و ٚأٌٍ ٚاظؾخ 28
**

 

886. ث١ئخ ِلائّخ رّىٓ اٌمب١ٍِٓ ِٓ اكاء ِٙبُِٙ رٛفو الاكاهح اٌم١ٍب 29
**

 

885. رمزّل الاكاهح اٌم١ٍب لٍٟ فؽػ ١ٍٚبٍبد رشغك اٌمب١ٍِٓ لٍٟ الاثلاق فٟ الاكاء 30
**

 

883. رزمبًِ الاكاهح اٌم١ٍب ثملاٌخ ِك اٌّٛـف١ٓ كْٚ الزجبه لإفزلاف ٔٛلُٙ 31
**

 

889. ٌَّبّ٘برُٙ الا٠غبث١خ فٟ الاكاءرملَ الاكاهح اٌم١ٍب ِىبفئبد ٌٍمب١ٍِٓ  32
**

 

 انزًٍض انجششي  

897. رَمٟ اٌشووخ ٌزٛف١و ٔفبَ ٠ؾمك رىبفئ اٌفو  اِبَ اٌمب١ٍِٓ فٟ اٌزول١خ 33
**

 

865. رٙزُ اٌشووخ ثز١ّٕخ ِٙبهاد اٌمب١ٍِٓ ِٓ فلاي ثواِظ رله٠ج١خ كٚه٠خ 34
**

 

908. كٚهٞرٙزُ اٌشووخ ثم١بً اٌوظب اٌٛـ١فٟ ٌٍمب١ٍِٓ ثشىً  35
**

 

887. ٠ٛعل ٔفبَ ٌٍؾٛافي ٠زٕبٍت ِك ٔزبئظ رم١١ُ اكاء اٌمب١ٍِٓ 36
**

 

841. ٠ٛعل كافً اٌشووخ ثواِظ ٌلآِ اٌصٕبلٟ رعّٓ ٍلاِخ وبفخ اٌمب١ٍِٓ 37
**

 

 ر١ّي إٌّزغبد  

884. رمزّل اٌشووخ لٍٟ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ إٌّزظ 38
**

 

906. ِب ثمل اٌج١ك ثبٌَولخ رزَُ اعواءاد رمل٠ُ فلِبد 39
**

 

878. ٠ٛعل ٌلٞ اٌشووخ ٔفبَ فمبي ٌٍزمبًِ ِك شىبٚٞ اٌمّلاء 40
**

 

862. رمَٛ اٌشووخ ثبعواء اٍزؽلالبد هأٞ َِزّوح ٌٍزموف لٍٟ َِزٛٞ عٛكح ِٕزغبرٙب 41
**

 

881. رووي اٌشووخ لٍٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕزغبد اٌّملِخ 42
**

 

 1.10َِزٜٛ ِم٠ٕٛخ اؽصبئ١ب لٕل  ** كاي

 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ                    7انًصذس

( ٚلل وبٔذ ع١ّمٙب 1.312) ،(1.240أْ ِمبِلاد الاهرجبغ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٌٔزضح يٍ اندذٔل انسبثك

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ٌمجبهاد أثمبك ِزغ١و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  ،%33كاٌخ اؽصبئ١بً ثلهعخ صمخ 

 ٠ُمل ِمجٛي ثلهعخ ِورفمخ ِٚٛصٛلبً ثٗ ثلهعخ وبف١خ.

 (3خذٔل سلى )

 يؼبيلاد اةرسبق انذاخهً لأثؼبد يزغٍش انزًٍض انًؤسسً

 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 **313. اٌز١ّي اٌم١بكٞ

 **313. اٌز١ّي اٌجشوٞ

 **323. ر١ّي إٌّزغبد

 1.10** كاي اؽصبئ١ب لٕل َِزٜٛ ِم٠ٕٛخ 

 اٌّصله4 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ
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( ٚلل وبٔذ ع١ّمٙب 1.313) ،(1.323أْ ِمبِلاد الاهرجبغ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٌٔزضح يٍ اندذٔل انسبثك

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ لأثمبك ِزغ١و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٠ُمل  ،%33كاٌخ اؽصبئ١بً ثلهعخ صمخ 

 ِمجٛي ثلهعخ ِورفمخ ِٚٛصٛلبً ثٗ ثلهعخ وبف١خ.

 فحص  جبد لبئًخ اةسزمصبء  -

ٌٍزؤول ِٓ ِلٞ اِىب١ٔخ الالزّبك لٍٝ ٔزبئظ  Cranach's alphaرُ ؽَبة ِمبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ  

 د ٚفٝ رم١ّـُ ٔزبئغٙب.٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ارقبم اٌمواها

 (4خذٔل سلى )

 يؼبيم انثجبد لأثؼبد ٔيزغٍشاد انذساسخ 

 ِمبًِ اٌضجبد للك اٌمجبهاد ث١بْ

 0.959 6 اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب  ٌجواِظ اٌزٕٛق

 0.946 4 اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ

 0.954 5 اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو

 0.967 7 اٌمًّ اٌّزٕٛلخثٕبء فوق 

 0.941 5 اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ

 0.990 27 اكاهح اٌزٕٛق

 0.952 5 اٌز١ّي اٌم١بكٞ

 0.949 5 اٌز١ّي اٌجشوٞ

 0.961 5 ر١ّي إٌّزغبد

 0.982 15 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

                رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ     7انًصذس  

( وّب ثٍغ ٌّزغ١و 1.331ثٍغ ) اكاهح اٌزٕٛقِمبًِ أٌفب ٌٍضجبد ٌّزغ١و  ٌزضح يٍ اندذٔل انسبثك أٌ     

( ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ 1.11ٚوبٔذ ع١ّك اٌّمبِلاد ٌغ١ّك الأثمبك ري٠ل لٓ ) ،(1.329) اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ٌلاٍزّبهح وىً ٠مل ل٠ٛبً ِٚمجٛلًا ثلهعخ وج١وح.

 انزحهٍم انٕصفً نًزغٍشاد انذساسخ 

 انزحهٍم انٕصفً لأثؼبد إداسح انزُٕع -1

4ُ٘ٚ )اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ  ٠زىْٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اكاهح اٌزٕٛق( ِٓ فَّخ أثمبك هئ١َ١خ   

ثٕبء فوق اٌمًّ  ،اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو ،اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ ،اٌزٕٛق

ٚمٌه ٚفمبً ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚوّب ٘ٛ ِٛظؼ  ،اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ( ،اٌّزٕٛلخ

ف١ّب ٠ٍٟ رٛص١ف ا٢هاء ؽٛي لٕبصو اكاهح اٌزٕٛق ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ الإؽصبئ١خ )اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ 

 ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ٚرور١ت اٌمٕبصو(4
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 أولَا: توصيف الآراء حول بعد التساو ودعه الادارة العليا لبرامر التيوع

 (5)خذٔل سلى 

 رٕصٍف اَساء حٕل ثؼذ انزضاو ٔدػى اةداسح انؼهٍب نجشايح انزُٕع 

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

 3 اٌّٛافمخ 0.913 3.80 رزفُٙ الاكاهح اٌم١ٍب افزلاف اٌضمبفبد ٌىبفخ اٌمب١ٍِٓ ثّقزٍف ٚـبئفُٙ 1

 2 اٌّٛافمخ 0.920 3.83 اٌقجواد اٌّزٕٛلخ ِٓ اٌغ١َٕٓرللُ الاكاهح اٌم١ٍب رٛـ١ف مٚٞ  2

 4 اٌّٛافمخ 0.926 3.80 رشغك الاكاهح اٌم١ٍب لٍٟ اعواء ٌمبءاد كٚه٠خ ٌزجبكي الافىبه ث١ٓ اٌمب١ٍِٓ 3

4 
رىٍف الاكاهح اٌم١ٍب لعٛا ِٕٙب ٌٍزؾلس لٓ ا١ّ٘خ اٌزٕٛق كافً اٌشووخ 

 فٟ ِٕبٍجبرٙب اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ
 6 اٌّٛافمخ 0.986 3.68

 1 اٌّٛافمخ 0.859 3.85 رللُ اٌشووخ ه٠بكح اٌّوأح ٚاكفبٌٙب فٟ اٌّٛالك الاكاه٠خ اٌم١ٍب 5

6 
رفٙو الاكاهح اٌم١ٍب اؽزواِب ٌغ١ّك ؽبلاد اٌزٕٛق ِٓ فلاي إٍبك ِٙبَ 

 اكاه٠خ ل١ٍب ٌنٚٞ اٌُّٙ
 5 اٌّٛافمخ 0.890 3.75

   اٌّٛافمخ 0.835 3.78 اٌزٕٛقاٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب  ٌجواِظ   

                 SPSSرُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٟ ِقوعبد ثؤبِظ  7انًصذس 

  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

 ( ١ّ٠5.12ً اٌوأٞ ٔؾٛ "ِٛافك" ؽٛي ثمل اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق ثّزٍٛػ)، 

 .اٌمجبهاد ع١ّك لٍٟ اٌّٛافمخ اٌٟ ر١ًّ ُِٕٙ اٌَّزمصٝ آهاء ٚوبٔذ ،(1.253) ِم١بهٞ ٚثبٔؾواف

 ٟ٘ رللُ اٌشووخ ه٠بكح اٌّوأح ٚاكفبٌٙب فٟ اٌّٛالك  أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ  ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل "

 (.1.233ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.23ثّزٍٛػ ) الاكاه٠خ اٌم١ٍب"

  " ٟ٘ رىٍف الاكاهح اٌم١ٍب لعٛا ِٕٙب ٌٍزؾلس لٓ ا١ّ٘خ اٌزٕٛق كافً ألً اٌمجبهاد ِٛافمخ

 (. 1.322ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.22"ثّزٍٛػ )اٌشووخ فٟ ِٕبٍجبرٙب اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ 

 ثاىياَ: توصيف الآراء حول بعد اشتكطاب وتعيين الهفاءات البشرية المتيوعة

 (6خذٔل سلى )

 ٍٍٍ انكفبءاد انجششٌخ رٕصٍف اَساء حٕل ثؼذ اسزمطبة ٔرؼ

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

رمَٛ اٌشووخ ثمًّ اللأبد رٛـ١ف ا١ٌىزو١ٔٚخ ٌغنة لب١ٍِٓ  7

 ِٓ صمبفبد ِزٕٛلخ

5.13 1.213 
 اٌّٛافمخ

4 

رؾو  اٌشووخ لٍٟ إٍبك اٌٛـبئف إٌّبٍجخ ٌٍّزمل١ِٓ ثّب  8

 ِٙبهارُٙ اٌّقزٍفخ٠زٕبٍت ِك 

5.12 1.215 
 اٌّٛافمخ

5 

رٛفو اٌشووخ ٚـبئف ٌٍّوأح رزٕبٍت ِك فجوارٙب ثلْٚ ر١١ّي  9

 ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّزمل١ِٓ ِٓ اٌنوٛه

5.12 1.222 
 اٌّٛافمخ

9 

 0 اٌّٛافمخ 1.229 5.12 رٛفو اٌشووخ ٚـبئف ٌنٚٞ اٌُّٙ رزٕبٍت ِك ؼج١مخ البلزُٙ 10

  اٌّٛافمخ 1.202 5.11 اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخاٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد  

                SPSSرُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٟ ِقوعبد ثؤبِظ   7انًصذس
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  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

  ١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾٛ "ِٛافك" ؽٛي ثمل اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ ثّزٍٛػ

( ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ 1.202ٚأؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.11)

 .ع١ّك اٌمجبهاد

  رٛفو اٌشووخ ٚـبئف ٌنٚٞ اٌُّٙ رزٕبٍت ِك  "ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.229ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.12ثّزٍٛػ ) ؼج١مخ البلزُٙ"

  " ٟ٘ اٌشووخ ثمًّ اللأبد رٛـ١ف ا١ٌىزو١ٔٚخ ٌغنة لب١ٍِٓ ِٓ رمَٛ ألً اٌمجبهاد ِٛافمخ

 (.1.213ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.13" ثّزٍٛػ )صمبفبد ِزٕٛلخ

 ثالجاَ: توصيف الآراء حول بعد التدريب علي التيوع وتكبل الآخر

 (12خذٔل سلى )

 رٕصٍف اَساء حٕل ثؼذ انزذسٌت ػهً انزُٕع ٔرمجم اَخش 

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

رووي اٌشووخ فٟ ثواِغٙب اٌزله٠ج١خ لٍٟ رمو٠ف اٌمب١ٍِٓ  11

 ثّفَٙٛ اٌزٕٛق ٚا١ّ٘زٗ

5.10 1.351 
 اٌّٛافمخ

5 

رؾلك اٌشووخ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌغ١ّك اٌمب١ٍِٓ ثٕبءا لٍٟ  12

 ٔزبئظ رم١١ُ الاكاء ثلْٚ ر١١ّي

5.12 1.313 
 اٌّٛافمخ

0 

رممل اٌشووخ ثواِظ رله٠ج١خ ِٓ اعً ؽً اٌّشىلاد إٌبرغخ  13

 لٓ رٕٛق اٌمب١ٍِٓ فٟ لبكارُٙ

5.13 1.314 
 اٌّٛافمخ

9 

رمَٛ اٌشووخ ثمًّ ثواِظ رله٠ج١خ فبصخ ٌٍمب١ٍِٓ ٌمجٛي  14

 افزلاف اٌضمبفبد ف١ّب ث١ُٕٙ

5.22 1.232 
 اٌّٛافمخ

4 

ٌجواِظ اٌزله٠ت لٍٟ رمجً رقصص اٌشووخ ١ِيا١ٔخ وبف١خ  15

 اٌزٕٛق ثلافٍٙب

5.25 0.113 
 اٌّٛافمخ

3 

  اٌّٛافمخ 1.234 5.10 اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو 

                SPSSرُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٟ ِقوعبد ثؤبِظ   7انًصذس

  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

 " ٛٚأؾواف  ،(5.10اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو ثّزٍٛػ )" ؽٛي ثمل اٌزله٠ت لٍٟ ِٛافك ١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾ

 .ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ ع١ّك اٌمجبهاد ،(1.234ِم١بهٞ )

 رؾلك اٌشووخ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌغ١ّك اٌمب١ٍِٓ ثٕبءا  " ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.313ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.12ثّزٍٛػ ) لٍٟ ٔزبئظ رم١١ُ الاكاء ثلْٚ ر١١ّي"
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  " ٟ٘ رقصص اٌشووخ ١ِيا١ٔخ وبف١خ ٌجواِظ اٌزله٠ت لٍٟ رمجً اٌزٕٛق ثلافٍٙبألً اٌمجبهاد ِٛافمخ "

 (.0.113ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.25ثّزٍٛػ )

 رابعاَ: توصيف الآراء حول بعد بياء فرم العنل المتيوعة

 (11خذٔل سلى )

 رٕصٍف اَساء حٕل ثؼذ ثُبء فشق انؼًم انًزُٕػخ 

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

 5 اٌّٛافمخ 1.231 5.13 رٙزُ اٌشووخ ثبللاك فوق لًّ ِزٕٛلخ لأغبى الالّبي ثشىً ِزىبًِ 16

رٕٛق اٌّٙبهاد رّزٍه ل١بكح فو٠ك اٌمًّ اٍزوار١غ١خ فمبٌخ ٌلاٍزفبكح ِٓ  17

 ٌلٞ الالعبء

5.13 1.252 
 اٌّٛافمخ

3 

 1 اٌّٛافمخ 1.234 5.14 رٛفو اٌشووخ ِٕبؿ رمبٟٚٔ ٠ؾمك اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ العبء فو٠ك اٌمًّ 18

رزجٕٟ اٌشووخ اٍزوار١غ١بد فمبٌخ لاكاهح اٞ فلاف لل ٠ٕشؤ ث١ٓ العبء  19

 فوق اٌمًّ اٌّقزٍفخ

5.13 1.301 
 اٌّٛافمخ

2 

 9 اٌّٛافمخ 1.311 5.13 رمَٛ اٌشووخ ثبٍٕبك اٌّٙبَ ٌىً لعٛ فٟ فو٠ك اٌمًّ ؽَت للهارٗ 20

 0 اٌّٛافمخ 1.214 5.21 رئِٓ اٌشووخ ثعوٚهح اشوان اٌّوأح فٟ فوق اٌمًّ 21

 4 اٌّٛافمخ 1.224 5.13 رمَٛ اٌشووخ ثزمل٠ُ ِىبفآد لالعبء اٌفو٠ك اٌّز١ّي ثلْٚ ر١١ّي 22

  اٌّٛافمخ 1.214 5.11 اٌّزٕٛلخثٕبء فوق اٌمًّ  

                SPSSرُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٟ ِقوعبد ثؤبِظ   7انًصذس

  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

 " ٛٚأؾواف  ،(5.11" ؽٛي ثمل ثٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ ثّزٍٛػ )ِٛافك ١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾ

 .ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ ع١ّك اٌمجبهاد ،(1.214ِم١بهٞ )

  رئِٓ اٌشووخ ثعوٚهح اشوان اٌّوأح فٟ فوق  "ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.214ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.21ثّزٍٛػ ) اٌمًّ"

  " ٟ٘ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ العبء فو٠ك اٌمًّرٛفو اٌشووخ ِٕبؿ رمبٟٚٔ ٠ؾمك اٌضمخ ألً اٌمجبهاد ِٛافمخ "

 (.1.234ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.14ثّزٍٛػ )
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 خامصاً: توصيف الآراء حول بعد الحفاظ علي التوازن بين البيئة العنلية والأشرية

 (10خذٔل سلى )

 رٕصٍف اَساء حٕل ثؼذ انحفبظ ػهً انزٕاصٌ ثٍٍ انجٍئخ انؼًهٍخ ٔالأسشٌخ 

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

 4 اٌّٛافمخ 1.221 5.12 رملَ اٌشووخ اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ ٌٍمب١ٍِٓ وبٌوؽلاد ٚاٌّصب٠ف 23

 3 اٌّٛافمخ 1.314 5.15 رملَ اٌشووخ اٌقلِبد الاعزّبل١خ ٌٍمب١ٍِٓ ِضً فلِبد إٌمً 24

 9 اٌّٛافمخ 1.222 5.22 الاؽزفبي ثّٕبٍجبرُٙ اٌل١ٕ٠خرز١ؼ اٌشووخ ٌٍمب١ٍِٓ ثٙب فوصخ  25

 5 اٌّٛافمخ 1.225 5.11 رَّؼ اٌشووخ ٌٍمب١ٍِٓ ثبٔغبى ثمط الالّبي لٓ ثمل ٚفمب ٌؽج١مخ الّبٌُٙ 26

 0 اٌّٛافمخ 1.241 5.39 رٛفو اٌشووخ اعبىاد فبصخ ثولب٠خ اٌؽفً رَبلل اٌّوأٖ فٟ اٌمٕب٠خ ثُٙ 27

  اٌّٛافمخ 1.123 5.20 ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خاٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ  

                SPSSرُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٟ ِقوعبد ثؤبِظ   7انًصذس

  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

 " ٛؽٛي ثمل اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ ثّزٍٛػ ِٛافك ١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾ "

ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ  ،(1.123ٚأؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.20)

 .ع١ّك اٌمجبهاد

  رٛفو اٌشووخ اعبىاد فبصخ ثولب٠خ اٌؽفً رَبلل  "ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.241ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.39ثّزٍٛػ ) اٌّوأٖ فٟ اٌمٕب٠خ ثُٙ"

  " ٟ٘ ثّزٍٛػ رملَ اٌشووخ اٌقلِبد الاعزّبل١خ ٌٍمب١ٍِٓ ِضً فلِبد إٌمًألً اٌمجبهاد ِٛافمخ "

 (.1.314ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.15)

 انزحهٍم انٕصفً لأثؼبد انزًٍض انًؤسسً

 ،ر١ّي إٌّزغبد ،اٌز١ّياٌجشوٞ ،اٌز١ّياٌم١بكٞصلاصخ أثمبك ُٚ٘  ِٓ اٌز١ّي اٌّئ٠ٍَٟزىْٛ اٌّزغ١و اٌزبثك 

ٚمٌه ٚفمبً ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚوّب ٘ٛ ِٛظؼ ف١ّب ٠ٍٟ رٛص١ف ا٢هاء ؽٛي لٕبصو اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِٓ 

 فلاي اٌّمب١٠ٌ الإؽصبئ١خ )اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّم١بهٞ ٚرور١ت اٌمٕبصو(4
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 أولًا: توصيف الآراء حول بعد التنيس الكيادي

 انزًٍضانمٍبديرٕصٍف اَساء حٕل ػُبصش  (13خذٔل سلى )

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

 0 اٌّٛافمخ 1.249 5.35 رقزبه اٌشووخ ل١بكارٙب ٚفك ِمب١٠و ٚأٌٍ ٚاظؾخ 28

 9 اٌّٛافمخ 1.214 5.24 رٛفو الاكاهح اٌم١ٍب ث١ئخ ِلائّخ رّىٓ اٌمب١ٍِٓ ِٓ اكاء ِٙبُِٙ 29

اٌم١ٍب لٍٟ فؽػ ١ٍٚبٍبد رشغك اٌمب١ٍِٓ لٍٟ الاثلاق رمزّل الاكاهح  30

 فٟ الاكاء

5.12 1.222 
 اٌّٛافمخ

4 

 3 اٌّٛافمخ 1.215 5.12 رزمبًِ الاكاهح اٌم١ٍب ثملاٌخ ِك اٌّٛـف١ٓ كْٚ الزجبه لإفزلاف ٔٛلُٙ 31

 5 اٌّٛافمخ 1.244 5.12 رملَ الاكاهح اٌم١ٍب ِىبفئبد ٌٍمب١ٍِٓ ٌَّبّ٘برُٙ الا٠غبث١خ فٟ الاكاء 32

  اٌّٛافمخ 1.121 5.29 اٌز١ّي اٌم١بكٞ 

 اٌّصله4 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

   ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7

 " ٛٚأؾواف ِم١بهٞ  ،(5.29" ؽٛي ثمل اٌز١ّياٌم١بكٞ ثّزٍٛػ )ِٛافك١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾ

 .ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ ع١ّك اٌمجبهاد ،(1.121)

  رقزبه اٌشووخ ل١بكارٙب ٚفك ِمب١٠و ٚأٌٍ "ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.249ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.35ثّزٍٛػ ) ٚاظؾخ"

  " ٟ٘ اٌّٛـف١ٓ كْٚ الزجبه لإفزلاف ٔٛلُٙرزمبًِ الاكاهح اٌم١ٍب ثملاٌخ ِك ألً اٌمجبهاد ِٛافمخ 

 (.1.215ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.12" ثّزٍٛػ )

 ثاىياً: توصيف الآراء حول بعد التنيس البشري

 رٕصٍف اَساء حٕل ػُبصش انزًٍض انجششي (13خذٔل سلى )

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

ٌزٛف١و ٔفبَ ٠ؾمك رىبفئ اٌفو  اِبَ رَمٟ اٌشووخ  33

 اٌمب١ٍِٓ فٟ اٌزول١خ

5.11 1.233 
 اٌّٛافمخ

3 

رٙزُ اٌشووخ ثز١ّٕخ ِٙبهاد اٌمب١ٍِٓ ِٓ فلاي ثواِظ  34

 رله٠ج١خ كٚه٠خ

5.21 1.225 
 اٌّٛافمخ

9 

 4 اٌّٛافمخ 1.311 5.13 رٙزُ اٌشووخ ثم١بً اٌوظب اٌٛـ١فٟ ٌٍمب١ٍِٓ ثشىً كٚهٞ 35

 5 اٌّٛافمخ 1.243 5.13 ٌٍؾٛافي ٠زٕبٍت ِك ٔزبئظ رم١١ُ اكاء اٌمب٠ٓ١ٍِٛعل ٔفبَ  36

٠ٛعل كافً اٌشووخ ثواِظ ٌلآِ اٌصٕبلٟ رعّٓ ٍلاِخ  37

 وبفخ اٌمب١ٍِٓ

5.24 1.233 
 اٌّٛافمخ

0 

  اٌّٛافمخ 1.123 5.21 اٌز١ّي اٌجشوٞ 

 اٌّصله4 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ
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  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

 " ٛٚأؾواف ِم١بهٞ  ،(5.21" ؽٛي ثمل اٌز١ّي اٌجشوٞ ثّزٍٛػ )ِٛافك ١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾ

 .ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ ع١ّك اٌمجبهاد ،(1.123)

  ٠ٛعل كافً اٌشووخ ثواِظ ٌلآِ اٌصٕبلٟ رعّٓ  "ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.233ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.24ثّزٍٛػ ) ٍلاِخ وبفخ اٌمب١ٍِٓ"

 " ٟ٘ رَمٟ اٌشووخ ٌزٛف١و ٔفبَ ٠ؾمك رىبفئ اٌفو  اِبَ اٌمب١ٍِٓ فٟ  ألً اٌمجبهاد ِٛافمخ

 (.1.233ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.11" ثّزٍٛػ )اٌزول١خ

 حول بعد تميس الميتذات ثالجاً: توصيف الآراء

 رٕصٍف اَساء حٕل ػُبصش رًٍض انًُزدبد (13خذٔل سلى )

 اٌمٕبصو َ
اٌٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّم١بهٞ

ارغبٖ 

 الاٍزغبثخ
 اٌزور١ت

 3 اٌّٛافمخ 1.224 5.13 رمزّل اٌشووخ لٍٟ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ إٌّزظ 38

 5 اٌّٛافمخ 1.222 5.29 اٌج١ك ثبٌَولخرزَُ اعواءاد رمل٠ُ فلِبد ِب ثمل  39

 4 اٌّٛافمخ 1.241 5.20 ٠ٛعل ٌلٞ اٌشووخ ٔفبَ فمبي ٌٍزمبًِ ِك شىبٚٞ اٌمّلاء 40

رمَٛ اٌشووخ ثبعواء اٍزؽلالبد هأٞ َِزّوح ٌٍزموف لٍٟ  41

 َِزٛٞ عٛكح ِٕزغبرٙب

5.29 1.295 
 اٌّٛافمخ

9 

 0 اٌّٛافمخ 1.242 5.22 اٌّملِخرووي اٌشووخ لٍٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕزغبد  42

  اٌّٛافمخ 1.130 5.29 ر١ّي إٌّزغبد 

 اٌّصله4 رُ الإللاك ثبلالزّبك لٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

  ٌٔلاحع يٍ اندذٔل انسبثك7 

 " ٛٚأؾواف ِم١بهٞ  ،(5.29" ؽٛي ثمل ر١ّي إٌّزغبد ثّزٍٛػ )ِٛافك ١ّ٠ً اٌوأٞ ٔؾ

 .ٚوبٔذ آهاء اٌَّزمصٝ ُِٕٙ ر١ًّ اٌٟ اٌّٛافمخ لٍٟ ع١ّك اٌمجبهاد ،(1.130)

  رووي اٌشووخ لٍٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕزغبد  "ٟ٘ أوضو اٌمجبهاد ِٛافمخ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌجمل

 (.1.242ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.22ثّزٍٛػ ) اٌّملِخ "

  " ٟ٘ ثّزٍٛػ خ فٟ رمل٠ُ إٌّزظرمزّل اٌشووخ لٍٟ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضألً اٌمجبهاد ِٛافمخ "

 (.1.224ٚثبٔؾواف ِم١بهٞ ) ،(5.13)

 ىتائر اختبار فروض الدراشة 

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ لإكاهح اٌزٕٛق لٍٝ  "ٌزضح صحخ انفشض انشئٍسى الأٔل ٔانمبئم7أٔة7ً 

 ؽ١ش صجزذ صؾخ فوٚظٗ اٌفول١خ اٌزب١ٌخ4 ،رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ"
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٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ لاٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  .0

 ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ لاٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌّزٕٛلخ لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ  .9

 ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

ٟ اٌزٕٛق ٚرمجً ا٢فو لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍزله٠ت لٍ .5

 ِؾً اٌلهاٍخ.

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً  .4

 اٌلهاٍخ.

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ٠ج١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ لٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي   .3

 اٌّئٍَٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ  ٚاٌمبئً "صحخ انفشض انشئٍسً انثبًَ خضئٍبً ٌزضح  بٍَب7ً 

اٍزغبثبد اٌَّزمصٟ ُِٕٙ ؽٛي َِزٛٞ رؽج١ك ثواِظ اٌزٕٛق فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٔفوا لافزلاف 

 .اٌَّزٛٞ اٌٛـ١فٟ(" ،اٌّئً٘ اٌمٍّٟ ،آٌَ ،)إٌٛق

 : ىتائر الدراشة 

ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً ٌّّبهٍبد اكاهح اٌزٕٛق فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ألٍٟ ِٓ  -0

  ٠ّٚىٓ رٛظ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ 4اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعبد فٟ اٌّم١بً اٌٟ ؽل ِب 

  4ثبٔؾواف ِم١بهٞ   (5.12)ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌزياَ ٚكلُ الإكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق

(1.253) 

 ( ٟثبٔؾواف 5.11اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ 4 ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبث )

 (1.202)ِم١بهٞ 

 (1.234( ثبٔؾواف ِم١بهٞ )5.10ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ) فو4الأ ٚرمجً اٌزٕٛق لٍٟ اٌزله٠ت. 

 ( ٟ1.214( ثبٔؾواف ِم١بهٞ )5.11ثٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ 4 ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبث). 

  ( ثبٔؾواف 5.20ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ) لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالاٍو٠خ 4اٌؾفبؾ

 .(1.123ِم١بهٞ )
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ٚوبٔذ الأثمبك  ،ِّب ٠لي لٍٟ رؽج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌزٕٛق اٌٟ ؽل ِب ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ         

الألٍٟ رؽج١مب فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٟ٘ اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالاٍو٠خ ثّزٍٛػ 

صُ ١ٍ٠ٗ ثملٞ اٍزمؽبة  ،( ١ٍ٠5.12ٗ ثمل اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق ثّزٍٛػ ) ،( 5.20)

صُ ١ٍ٠ٗ ثمل ثٕبء  ،( 5.11ق ٚرمجً الافو ثّزٍٛػ )ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ ٚاٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛ

 ( .5.10فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ ثّزٍٛػ )

فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ألٍٟ ِٓ زؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً ٌ وبْ اٌٍٛػ -9

 اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعبد فٟ اٌّم١بً اٌٟ ؽل ِب ٠ّٚىٓ رٛظ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ 4 

 ٞ(1.121( ثبٔؾواف ِم١بهٞ  )5.29ٌؾَبثٟ )4 ثٍغ اٌٍٛػ ااٌز١ّي اٌم١بك 

 ٞ(1.123( ثبٔؾواف ِم١بهٞ )45.21 ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ )اٌز١ّي اٌجشو 

 (1.130( ثبٔؾواف ِم١بهٞ )45.29 ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ )ر١ّي إٌّزغبد 

ٚوبٔذ الأثمبك الألٍٟ         ،ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ رؾم١ك أثمبك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِّب ٠لي لٍٟ         

صُ ١ٍ٠ٗ اٌز١ّي  ، (5.29)١ٍ٠ٗ ر١ّي إٌّزغبد ثّزٍٛػ  ،( 5.29اٌز١ّي اٌم١بكٞ ثّزٍٛػ )رؽج١مب ٟ٘ 

 ( .5.21اٌجشوٞ ثّزٍٛػ )

أـٙود إٌزبئظ الإؽصبئ١خ ِم٠ٕٛخ للالخ اٌّزغ١واد اٌفول١خ لإكاهح اٌزٕٛق ) اٌزياَ ٚكلُ الاكاهح  -5

اٌزله٠ت لٍٟ اٌزٕٛق ٚرمجً  ،اٍزمؽبة ٚرم١١ٓ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّزٕٛلخ  ،اٌم١ٍب ٌجواِظ اٌزٕٛق 

اٌؾفبؾ لٍٟ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌم١ٍّخ ٚالأٍو٠خ ( ثزؾم١ك  ،ثٕبء فوق اٌمًّ اٌّزٕٛلخ  ،ا٢فو 

 .اٌز١ّي اٌّئٍَٟ
  

  توصيات الدراشة 

اٌزياَ الاكاهح اٌم١ٍب ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثشو صمبفخ اكاهح اٌزٕٛق اٌمبئّخ لٍٟ الإ٘زّبَ  -0

 ،اٌمّو ،آٌَ  ،اٌقجوح  ،َِزٛٞ اٌزم١ٍُ  ،اٌضمبفبد  ،ثبٌمب١ٍِٓ اٌّقزٍف١ٓ ِٓ ؽ١ش ) اٌّٙبهاد 

فزلاف ِٓ ٚاٌزؤو١ل لٍٟ اٌللُ اٌَّزّو ٌزمجً ٘نا الا ،( ٚغ١و٘ب ِٓ الافزلافبدإٌٛق ،اٌغ١َٕخ 

فٍنٌه ِوكٚكٖ لٍٟ رؾم١ك ر١ّي ٌٙنٖ اٌشووبد  ،لجً اٌمب١ٍِٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٚٓ لجً الإكاهاد اٌم١ٍب 

 ٠عّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ .
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اٌزقؽ١ػ اٌغ١ل ِٓ لجً اكاهاد اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٌعّبْ ٔغبػ رؽج١ك ِلفً اكاهح اٌزٕٛق  -9

  .ثؾ١ش ٠والٟ فٟ ٘نا اٌزقؽ١ػ 

  ٟ٠زُ ِٓ فلاٌٙب افز١بهاٌمب١ٍِٓ ٌىً ٚـ١فخ ٚفمب ٌؽج١مخ ٘نٖ اٌٛـ١فخ ِٚلٞ ٚظك اٌّمب١٠و اٌز

 رٛافو اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لأكائٙب ٌلٞ شبغٍٙب .

  ٚظك ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍمب١ٍِٓ ثىً ٚـ١فخ ٚرؾل٠ل اٌجؤبِظ إٌّبٍت ٌىً ُِٕٙ ٚفمب ٌٍزم١١ّبد

 اٌٛـ١ف١خ ٌُٙ .

 اٌزٕٛق ٚالأفزلاف كافً اٌشووخ ٚظوٚهح  اٌم١بَ ثٕلٚاد كافً اٌشووخ ٠زُ ف١ٙب لوض أ١ّ٘خ

 رمجٍٗ ٚاٌزمبًِ ِمٗ ث١ٓ اٌمب١ٍِٓ ٚالاٍزفبكح ِٕٗ ٌز١ّياٌشووخ .

ل١بَ اكاهاد اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌؾفبؾ لٍٟ اٌمب١ٍِٓ اصؾبة اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد  -5

١ي ف١ّب اٌّزٕٛلخ ثزٛف١و ١ِيا١ٔخ ِٕبٍجخ ٌُٙ ٌّىبفئزُٙ ٚرؾف١يُ٘ لٍٟ الأكاء اٌّز١ّي ثلْٚ ر١ّ

 ث١ُٕٙ ٌزمف١ُ اٌمبئل لٍٟ الإٍزضّبه اٌجشوٞ .

ى٠بكح ا٘زّبَ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثؤثمبك اكاهح اٌزٕٛق ثصفخ فبصخ ٌّب ٌٙب ِٓ أصولٍٟ  رؾم١ك  -4

 أكاء ِز١ّي ٌّٛاعٙخ اٌشووبد إٌّبفَخ .
 

 : توصيات خاصة بدراشات مصتكبلية 

فوٞ ٌٍجبؽضخ أْ رنوو ثمط اٌّغبلاد الأ٠ّىٓ  ،ِٓ فلاي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب 

 ٚالافن ثٙب ٚرؽج١مٙب ولهاٍبد َِزمج١ٍخ ٚمٌه لٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 4 ،ماد اٌصٍخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ 

اعواء كهاٍخ البكح رؽج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ لٍٟ لؽبق الاك٠ٚخ اٌنٞ شٍّزٗ اٌلهاٍخ ِك  -0

ِمبهٔٗ ث١ٓ شووبد اٌمؽبق اٌمبَ ٚشووبد اٌمؽبق اٌقب  ٌٍزٛصً اٌٟ ٔزبئظ ٚاظؾخ 

 ِٚز١ّيح .

كهاٍخ اكاهح اٌزٕٛق ٚأصو٘ب لٍٟ اٌز١ّي اٌج١ئٟ ؽ١ش أغفٍذ ِمفُ اٌلهاٍبد لٓ رٕبٌٚٗ ِك  -9

 ا١ّ٘زٗ فٟ لؽبق الاك٠ٚخ .

 كح اٌقلِخ .كهاٍخ للالخ اكاهح اٌزٕٛق ثبٌوظب اٌٛـ١فٟ ٚأصو مٌه لٍٟ عٛ -5

 ،كهاٍخ أصو اكاهح اٌزٕٛق ٚأصو٘ب لٍٟ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ لؽبلبد أفوٞ ِضً لؽبق الاغن٠خ  -4

 ؽ١ش ٠زٛفو لبًِ اٌزٕٛق ف١ٗ ثشىً وج١و .

 ٍٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕفّبدكهاٍخ للالخ أّٔبغ اٌم١بكح ٠بكاهح اٌزٕٛق ٚرؤص١و مٌه ل -3
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 المرادع

 أٔة 7 انًشاخغ انؼشثٍخ7

"  أصرو الإٌزرياَ اٌزٕف١ّرٟ فرٟ رؾم١رك اٌز١ّري اٌّئٍَرٟ 4 كهاٍرخ          ،( 9195هائرف لٍرٟ )   ،أثٛ اٌمبٍُ  -

عبِمرخ   ،انًدهزخ انؼهًٍزخ نتلزصزبد ٔانزدزبسح     ،رؽج١م١خ لٍرٟ ٚىاهح اٌزقؽر١ػ ٚاٌز١ّٕرخ الإلزصربك٠خ "     

 .5ق  ،ل١ٓ شٌّ

ثبٌزم١ٍُ لجً اٌغربِمٟ فرٟ ورً     " كهاٍخ ِمبهٔخ ١ٌ٢بد اكاهح اٌزٕٛق ،(9101لياَ لجل إٌجٟ ) ،اؽّل  -

عبِمرخ   ،و١ٍرخ اٌزوث١رخ   ، يدهزخ اةداسح انزشثٌٕزخ   ،ِٓ وٕلا ٚاٍزوا١ٌب ٚاِىب١ٔخ الافبكح ِٕٙب فٟ ِصرو"  

 02ق  ،ثٕٟ ٠ٍٛف 

" أصررروالأكاء الإٍرررزوار١غٟ لٍرررٟ اكاهح رٕرررٛق اٌّرررٛاهك اٌجشرررو٠خ   ،( 9102ا٠ٕررربً عررربثو ) ،اٍرررّبل١ً -

عبِمرخ لر١ٓ    ، )سسزبنّ دكززٕساِ فزً اةداسح  ٍزش يُشزٕسح(      ،ثبٌزؽج١ك لٍٟ اٌجٕٛن اٌقبصخ ثّصو"

 شٌّ.

أصررو رٕررٛق اٌّررٛاهك اٌجشررو٠خ لٍررٟ ر١ّرري الأكاء اٌّئٍَررٟ 4كهاٍررخ    " ،( 9102لجررل اظ ـٙرروٞ)،أ١ِٓ -

    ً انًدهززخ انًصززشٌخ  ،" ١ِلا١ٔررخ لٍررٟ ألعرربء ١٘ئررخ اٌزررله٠ٌ ثغبِمررخ الإِرربَ لجررل اٌرروؽّٓ ثررٓ ف١صرر

 . 4اٌملك  ،49اٌّغٍل  ،عبِمخ إٌّصٛهح ، نهذساسبد انزدبسٌخ

" أصررو اكاهح اٌزٕررٛق لٍررٟ اٌز١ّرري اٌّئٍَرر4ٟ كهاٍررخ ١ِلا١ٔررخ لٍررٟ    ،( 9190أ١ِٕررٗ لجررل اظ ) ،ثررلٚٞ  -

 .9ق  ،عبِمخ ل١ٓ شٌّ  ، انًدهخ انؼهًٍّ نتداسح ٔالإلزصبد ،" KPCِئٍَخ اٌجزوٚي اٌى٠ٛز١خ 

فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ 4 " كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌزٕٛق ،( 9191فبٌل صج١ؼ اٌٙبكٞ ) ،رٙبِٟ  -

اٌملك  ، 00ِظ  ،عبِمخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ  ، انًدهخ انؼهًٍخ نهذساسبد انزدبسٌخ ٔانجٍئخ ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ "

9 

" ٚالك رؽج١ك ِعبِٓ اكاهح اٌّموفخ فٟ اكاهح رم١ٍُ اٌؽبئف ٚللالزٗ  ،(9103فٙل ؽ١ّل )  ،اٌضمفٟ  -

 .13ِظ  ،عبِمخ ٍٛ٘بط  ،اٌزوث١خ  و١ٍخ ، انًدهخ انزشثٌٕخ ،ثبٌز١ّي اٌّئٍَٟ " 

" أصو اٌنوبء الإٍزوار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئ4ٍَٟ كهاٍخ ؽبٌخ لٍٟ  ،( 9190فواػ ) ،فبٌلٞ  -

عبِمخ  ، يدهخ انجحٕس الإلزصبدٌخ ٔانًبنٍخ ،ل١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد الإلزصبك٠خ فٟ ٚلا٠خ ثَىوح " 

 .9ق  ، 2ِظ  ،و١ٍخ اٌمٍَٛ الإلزصبك٠خ  ،اٌموثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ اٌجٛالٟ 

"اٍزوار١غ١خ اكاهح رٕٛق اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأصو٘ب فٟ اٌز١ّي  ،(9103ٔعبي لجل اٌؾبفؿ ) ،اٌوِبظٕخ -

عبِمخ اٌمٍَٛ  ،إٌّفّٟ 4 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ لٍٟ ألعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِمبد اٌقبصخ الأهك١ٔخ" 

 ١ب .و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌمٍ ،الإٍلا١ِخ اٌمب١ٍِخ 
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"  ١ِّررياد ٚفصرربئص اكاهح اٌز١ّرري فررٟ اٌزمٍرر١ُ اٌمرربٌٟ ٚفررك إٌّررٛمط   ،( 9103اٌم١بشررٟ ) ،ىهىاه -

 .1ق  ،و١ٍخ اٌمٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإلزصبك٠خ ٚالاعزّبل١خ ،عبِمخ ِؾّل الاٚي  ،" EFQMالأهٚثٟ 

كاه غو٠ت ، ًَبرج ٔرمٍُبد اةداسح فً ػصش انًؼشفخ ،اداسح انزًٍض  ،(9109لٍٟ ) ،اٌٍَّٟ  -

 ِصو . ،اٌمب٘وح  ،ٌٍؽجبلخ ٚإٌشو 

"  كٚهاٍزوار١غ١خ اكاهح رٕٛق اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فرٟ ثٕربء اٌّمرلهاد     ،( 9191ٍبِؼ ِؾّل ) ،ا١ٌٌَٛخ  -

 ، انًدهزخ انؼهًٍزخ نهذساسزبد انزدبسٌزخ ٔانجٍئٍزخ      ،اٌزىٌٕٛٛع١خ 4 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ لٍٟ لؽبق اٌجزوٚي " 

 .5ق  ، 00ِظ  ،عبِمخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 

"  ِّبهٍررخ اكاهح اٌزٕررٛق ٚأصو٘ررب فررٟ رؾم١ررك اٌز١ّياٌّئٍَررٟ 4     ،( 9103هٔررب ِؾّررل)  ،لجررل اٌؾ١ّررل  -

و١ٍررخ  ،اٌغبِمررخ الإٍررلا١ِخ ) غرريح (    ،كهاٍررخ رؽج١م١ررخ لٍررٟ إٌّفّرربد الأ١ٍ٘ررخ فررٟ لؽرربق غرريح "       

 الإلزصبك ٚاٌمٍَٛ الإكاه٠خ.

شى١ً ا٠ٌٛٙرخ اٌزٕف١ّ١رخ ثبٌغبِمربد    "  اكاهح اٌزٕٛق ٚأصو٘ب فٟ ر ،( 9195فٙل ثٓ ؽّلاْ ) ،اٌمج١وٞ  -

اٌغبِمررخ  ، يدهززخ اندبيؼززخ الإسززلايٍخ نهؼهززٕو انزشثٌٕززخ ٔالإخزًبػٍززخ     ،اٌَررمٛك٠خ 4 عبِمررخ رجررٛن "   

 .04ق  ،الإٍلا١ِخ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح 

"  كٚه ِّبهٍرربد اكاهح اٌزٕررٛق فررٟ رمي٠رري اٌجوالررخ اٌزٕف١ّ١ررخ 4 كهاٍررخ  ،( 9199ٍرر١ّو ) ،لّرربهٞ  -

عبِمرخ لجرل    ، يدهزخ الإسززشارٍدٍخ ٔانزًٍُزخ    ،ؽبٌخ ثمط اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌقبصخ ثٛلا٠خ اٌَّر١ٍخ "  

 . 9ق  ، 09ِظ  ،و١ٍخ اٌمٍَٛ الإلزصبك٠خ  ،اٌؾ١ّل ثٓ ثبك٠ٌ 

اٌمبٍِخ  فٟ اٌوشبلخ اٌزٕف١ّ١خ ِٓ فلاي الاثلاق  " أصو رٕٛق اٌمٛٞ ،( 9102اؽّل ؽّلاْ ) ،اٌمٕيٞ  -

و١ٍررخ  ، ) سسززبنخ يبخسزززٍش( ،الاكاهٞ 4 كهاٍررخ ١ِلا١ٔررخ لٍررٟ الاكاهح اٌمبِررٗ ٌٍغّرربهن فررٟ اٌى٠ٛررذ      

 عبِمخ آي اٌج١ذ  ،الالزصبك ٚاٌمٍَٛ الاكاه٠خ 

كهاٍخ " كٚه اكاهح اٌّموفخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ " ،(9191لبكي ف١واظ ٔبصو) ،اٌمٛظٟ  -

 ، يدهخ اةَذنس نهؼٕو اةَسبٍَخ ٔاةخزًبػٍخ ،رؽج١م١خ لٍٟ ل١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌل١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ "

 .50ق

" كٚه اٌم١ربكح الإٍرزوار١غ١خ فرٟ رؾم١رك اٌز١ّري اٌّئٍَرٟ ٌٍغبِمربد         ،( 9199ِؾّرل لٍرٟ )   ،غبىٞ  -

عبِمرخ ِل٠ٕرخ    ،ٔالإداسٌزخ انًدهخ انؼهًٍخ نهذساسبد ٔانجحزٕس انًبنٍزخ    ،اٌّصو٠خ 4 كهاٍخ رؽج١م١خ " 

 . 05ِظ  ،اٌَبكاد 

" ِّبهٍبد اكاهح رٕٛق اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاصو٘ب فٟ رؾم١ك اٌو٠بكح فٟ ،(9102لٛكح لؽ١خ)،ا١ٌٍّْٛ -

 عبِمخ ِئرخ. ،و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌم١ٍب  ،اٌغبِمبد " كهاٍخ ١ِلا١ٔخ لٍٟ اٌغبِمبد اٌو١ٍّخ الاهك١ٔخ "
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" اٌزٕررٛق اٌضمرربفٟ ٌٍّررٛاهك اٌجشررو٠خ ٚأصرروٖ فررٟ عررٛكح    ،( 9190شررىٛه ) ،ٚاٌج١رربرٟ  ،ِؾّررل  ،ِغررٛي  -

ِرظ   ، يدهخ اْزم انجٍزذ   ،ثؾش اٍزؽلالٟ ٢هاء ل١ٕخ ِٓ اٌمب١ٍِٓ فٟ فٕلق ثبثً اٌلٌٟٚ"   –اٌقلِخ 

 .92ق  ، 0

"  اٌزٛعٗ الإٍرزوار١غٟ ٚأصروٖ لٍرٟ اكاهح اٌزٕرٛق 4 كهاٍرخ ١ِلا١ٔرخ "        ،( 9103ِغ١ل ِزمت ) ،ِي٘و -

 .5ق  ، 01ِظ  ،عبِمخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ  ، ذساسبد انزدبسٌخ ٔانجٍئٍخانًدهخ انؼهًٍخ نه
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Abstract: 

 

           The study aims to analyze the role of diversity management in achieving 

institutional excellence. The study was conducted on pharmaceutical 

companies listed on the stock exchange. A survey study was conducted, 

through which a set of phenomena were reached, through which the study 

problem was identified, which is the presence of some shortcomings on the part 

of senior, middle and supervisory management towards interest in diversity 

management in the human element. The study was applied to the three 

administrative levels (senior, middle and supervisory) by using a stratified 

random sample on a sample of (355) individuals with a response rate of 

(90.5%), using a questionnaire to collect primary data. The data was also 

analyzed through the program (SPSS V.24) using a set of descriptive and 

analytical statistical methods. The results showed a statistically significant 

effect between diversity management on achieving institutional excellence for 

pharmaceutical companies listed on the stock exchange. The study also found 

statistically significant differences between the answers of the respondents 

according to their different demographic characteristics. The study presented a 

set of recommendations that could help the companies under study improve the 

application of diversity management dimensions within them, which leads to 

achieving their institutional excellence. 

Keywords: Diversity management, organizational excellence, listed 

pharmaceutical companies 

 


