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 لسمخص:ا

مدتػػ تحديغ ببخامج التشسية السيشية  علبقةلمتعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ ىحه الجراسة  ىجفت
مغ  فخدا  ( 98الجراسة مغ )كتكػنت عيشة ، جامعة شيبةبلسػضفيغ الإدارييغ جػ ال الأداء الػضيفي

( فقخة كتع تػزيعيا 21مغ ) تكػنت كتع إعجاد أداة لمجراسة السيجانية، يغ في جامعة شيبةالسػضفيغ الإداري
مكياس التقجيخ العاـ لأداء السػضف كتع الحرػؿ عمى ميثاؽ الأداء الػضيفي إلكتخكنيا . كتع الخجػع إلى 

 في جامعة شيبة.السعتسج مغ كزارة السػارد البذخية كالتشسية الاجتساعية لجسيع السػضفيغ الإدارييغ 
كجػد علبقة شخدية بيغ كاقع التشسية السيشية كمدتػػ الأداء الػضيفي لجػ الإدارييغ إلى الشتائج تػصمت ك 

 .العامميغ في جامعة شيبة
 الػضيفى ، جامعة شيبة: التشسية السيشية، الأداء الػضيفي، تحديغ الأداءكمسات مفتاحية

Abstract:  
 This study aimed to identify the nature of the relationship between professional 

development programs and improved job performance among administrative 
employees at Taibah University,The study sample consisted of (98) administrative 
employees at Taibah University. A field study tool consisting of (21) items was 
developed and distributed electronically. The general employee performance rating 
scale was used, and the job performance charter approved by the Ministry of Human 
Resources and Social Development for all administrative employees at Taibah 
University was obtained. The results indicated a direct relationship between the reality 
of professional development and the level of job performance among administrators 
working at Taibah University.  

Keywords: Professional development, job performance, improving job 
performance, Taibah University 
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 :السقدمة
خكيدة الأساسية لشجاح السؤسدات التعميسية في تحقيق أىجافيا كزيادة يعج العشرخ البذخؼ ال

( بأف العشرخ البذخؼ يسثل السرجر الخئيدي كالحكيقي 2021قجرتيا التشافدية. كىحا ما يؤكجه زيادة )
لتكػيغ قجرة السشطسات التشافدية، كما يتبعو مغ تحقيق نتائج متسيدة، مغ خلبؿ تخصي ما يعتخضيا مغ 

حقيق الإبجاع كالتسيد مغ أجل البقاء، كالشسػ في ضػء السشافدة الذجيجة لمسشطسات، كامتلبؾ حػاجد كت
السشطسة الكػادر البذخية الكفؤة كالفعالة يديع في تحقيق أىجافيا السشذػدة. كيذيخ ماؾ كجيشارؼ 

(Macke & Genari, 2019 إلى أف )يغ الحجيثة كالستصػرة تدعى إلى السػضف السؤسدات الإدارية
السؤىميغ كالحيغ ىع مغ يقػمػف بالإبجاعات كالابتكارات، كدكف ىحه العشاصخ الستسيدة لا يسكغ تحقيق أؼ 

 ,Abugre & Nasereتغييخ يترف بالشجاح، كفي ىحا الرجد تؤكج نتائج دراسة ابػقخؼ كناسيخ )
 كتسيد العامميغ.( إلى دكر العشرخ البذخؼ السجرب كالكفؤ في تحقيق متصمبات التسيد السؤسدي 2020

( أف التصػر الحؼ يذيجه العالع يتصمب التحديغ في الأداء كالابتعاد عغ 2021كيحكخ أبػ ليفة )
ما ىػ تقميجؼ ليربح جدء مغ استخاتيجيات السشطسة التي يعسمػف فييا كفق علبقة تخبصيع تبشى عمى 

( Puzsma, Ozdemir, 2012)التكامل كالتفاعل كالاعتسادية. كتذيخ نتائج دراسة بػماز كاكزديسيخ 
إلى أىسية التشسية السيشية في ضل الثػرة التكشػلػجية، كالدخعة في مقجار التغيخات التي يذيجىا العالع. 

( بزخكرة أف تذتسل بخامج التشسية السيشية عمى البعج Ninlawan,2015حيث أكجت دراسة نيشلبكاف )
اتيا، كسا أشارت إلى أىسية شبكة الإنتخنت في ترسيع الخقسي كالأدكات التكشػلػجية، في محتػاىا كمعالج

( "إلى أف بخامج التشسية السيشية تعتبخ مغ اىع الأمػر 418: 2020كتذيخ بيدادكؼ )بخامج التشسية. 
الزخكرية، كتعتبخ حجخ الداكية في تحديغ الأداء الػضيفي، خرػصا  إذا ما تع تصػيخ السيارات 

مى التكيف مع السػاقف الججيجة باستسخار، كيكػف قادر عمى الاستجابة الإجخائية لمسػضف، ليكػف قادر ع
لسا يتصمبو التغييخ في السجتسع، فلذا تػفخت فخصت التشسية السيشية لمسػضف، انعكذ ذلظ عمى زيادة 
مقجار رضاه الػضيفي كالتدامو، مسا يشتج عشو أثار إيجابية لمسؤسدة التي يعسل بيا، كبالتالي زيادة شاقتو 

 نتاجية بذكل عاـ". الإ
لتشسية السػارد البذخية، كصجر الأمخ الدامي رقع  -حفطو الله -كمحميا  جاء بخنامج السمظ سمساف

ق ليحجث التغييخ الشػعي في التحػؿ بأجيدة السػارد البذخية، كتبشي مفاليع  19/2/1437في  9313
شاصخ البذخية، كتقػـ عمى استثسارىا ججيجة مغ السياـ كالػضائف الاستخاتيجية التي تتػلى مخاعاة الع

ق 1438 /6 /21في  46754كتشسيتيا ميشيا ، تشفيحا  ليحا الأمخ الدامي صجر القخار الػزارؼ رقع 
بتأسيذ ككالة التعميع لمسػارد البذخية، كالتي تيتع بالعشرخ البذخؼ مغ حيث التخصيط كالتصػيخ كإدارة 

 . (2020التػاصل الجاخمي )الذيخؼ كبغ شحبل، 
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 أسئمتهامذكمة الدراسة و 
بخامج التشسية السيشية مغ البخامج السيسة كالبالغة الأثخ في تحديغ أداء العامميغ، فيي تعج 

تكدبيع العجيج مغ السيارات كالسعارؼ كالكفايات العامة كالفشية كالجػىخية كذلظ مغ خلبؿ مسارسة 
السدتسخة كالستاحة ليع كالتي تزع كل ما ىػ الأنذصة السختمفة كالستشػعة، كالجخػؿ في بخامج التجريب 

ججيج كمدتسخ كمػاكب لمتقشيات التكشػلػجية الحجيثة. فبخامج التشسية السيشية تديج مغ قجرة ككفاءة الأداء 
الػضيفي لأنيا تقػـ عمى مبجأ أساسو الخبط بيغ الخؤية كالخسالة كالاستخاتيجيات كالأىجاؼ السشذػدة ليا. 

يشية تدعى مغ خلبؿ بخامجيا إلى تحقيق التصػيخ لمسػضفيغ مغ كافة الجػانب السادية كبخامج التشسية الس
كالسعشػية، كالتقشية كالتي ترب جسيعيا في تحقيق ثقافة التشسية السيشية في السؤسدة كالارتقاء كالتصػيخ، 

جابية في سمػؾ بسدتػػ أداء السػضفيغ، كالعسل عمى رفع الكفاءة الإنتاجية لمسؤسدة، كإحجاث تغيخات إي
 (.2019العامميغ )الزلبعيغ، 

كعمى الخغع مغ الأىسية الكبيخة لبخامج التشسية السيشية كدكرىا في تحديغ أداء العامميغ إلا أف 
(، Sobkin, & Adanmchuk, 2015ىشاؾ العجيج مغ الجراسات مغ مثل دراسة سػبكيغ كأدميظ )

 ,Gageؼ كراسمي كمالظ كسػج )(، كدراسة جاKhan& Khan, 2017كدراسة خاف كخاف )
Grasley, & MacSuga, 2018( كدراسة الغامجؼ ،)كدراسة غيث كالجابخؼ 2019 ،)Gheith & 

Aljaberi, 2018 أضيخت كجػد قرػر في أكجو متعجدة لبخامج التشسية السيشية، كلا تتفق مع العرخ )
ة تػافخىا كانت مشخفزة. لحا جاءت الخقسي، كلا تتساشي مع الاحتياجات السدتقبمية، إضافة إلى أف درج

الجراسة الحالية لمتعخؼ عمى كاقع بخامج التشسية السيشية السقجمة لمسػضفيغ الإدارييغ في جامعة شيبة 
كعلبقتيا بالأداء الػضيفي ليع، حيث تعج ىحه الجراسة مغ أكائل الجراسات التي تشاكلت التشسية السيشية 

 عمى حج عمع الباحث. كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسػضفيغ
ىشاؾ العجيج مغ التحجيات التي تػاجو عسمية تصبيق بخامج التشسية السيشية كتقمل مغ فاعميتيا ك 

في تحقيق أىجافيا كيكػف مرجرىا البخامج التجريبية نفديا أك الذخز السدؤكؿ عغ تشفيح البخامج أك 
الشقز في تصػيخ ميارات العامميغ إذ أنيع السؤسدة نفديا أك البشية التكشػلػجية كمغ أىع ىحه التحجيات 

في الغالب غيخ مؤىميغ لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة كتصبيقاتيا الستشامية، كسا أف الجيات السدكدة 
بالتكشػلػجيا لا تقػـ بسا يكفي لاستكذاؼ عِمع أصػؿ التجريب الحؼ يعمّل استخجاـ التكشػلػجيا )كميساف، 

العامميغ لمتجريب كالتعمع الحكي؛ لعجـ تمقييع التجريب الكافي  (، كسا أف ضعف تػضيف9: 2017
كسا أف القرػر في قػة البخامج التجريبية لمعامميغ كاقترارىا عمى البخامج التجريبية  .(2020 )الدعانيغ،

(، كحاجتيا إلى التخصيط السدبق، كعجـ مخاعاتيا لاحتياجات الستجربيغ، كعجـ 2020التقميجية )جايل، 
(، كسا أف 2010العامميغ في عسميات التخصيط، كالتشفيح، كالتقػيع، كالستابعة )العاجد كالمػح، إشخاؾ 
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اتجاىات العامميغ نحػ استخجاـ التقشيات التكشػلػجية كتصبيقات الذبكة العشكبػتية ما زاؿ يديخ ببطء 
مة بعس العامميغ شجيج نتيجة عجـ الػعي بأىسية ىحه التقشية أك عجـ القجرة عمى استخجاميا، كمقاك 

 .(562: 2014للؤنساط التقشية الججيجة )عمي، 
 الية:التالأسئمة  يسكغ صياغة مذكمة الجراسة فيكتأسيدا عمى ما سبق 

 ما مدتػػ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في جامعة شيبة؟ -1
ذات دلالة إحرائية بيغ بخامج التشسية السيشية كتحديغ الأداء  ةىل ىشالظ علبقة ارتباشي -2

 الػضيفي لمعامميغ؟

 أهداف الدراسة
 تدعى الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:

 مدتػػ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في جامعة شيبة. بياف -1
الكذف عغ العلبقة الارتباشية ذات الجلالة الإحرائية بيغ بخامج التشسية السيشية كتحديغ   -2

 الأداء الػضيفي لمعامميغ في جامعة شيبة.

 أهسية الدراسة
  يؤمل أف تكػف ىحه الجراسة ذات أىسية بالغة انصلبقا  مغ التالي:

الزػء عمى العلبقة بيغ بخامج التشسية السيشية كتحديغ الأداء الػضيفي. كقج تداعج أنيا تدمط 
نتائج ىحه الجراسة عمى معخفة دكر بخامج التشسية السيشية في تحديغ الأداء الػضيفي مسا يداعج في تبشي 

ة كىحا بسا سياسات إدارية ججيجة كإجخاءات مغ شأنيا تعديد الشػاحي الإيجابية كترػيب الشػاحي الدمبي
يداىع بذكل كبيخ في التصػيخ السيشي لمسػضفيغ الإدارييغ في جامعة شيبة كرفع مدتػػ أدائيع، كسا 

 يسشح الفخصة للئبجاع كالتصػيخ الحاتي عشج اتخاذ القخارات الدميسة داخل الجامعة.
دة فيسيع كسا تفيج نتائج الجراسة السػضفيغ الإدارييغ في جامعة شيبة لأنيا تعصييع فخصة لديا

لجكر بخامج التشسية السيشية في تحديغ أدائيع الػضيفي مسا يداعجىع عمى الكياـ بعسمية تقييع شاممة لجكر 
بخامج التشسية السيشية، كىػ ما يشعكذ عمى تصػيخ مدتػاىع السيشي كالحؼ يؤدؼ بالشتيجة إلى تحديغ 

دغ مغ أدائيع كيخفع مغ مدتػػ كفاءاتيع أدائيع الػضيفي. فتجريب السػضفيغ كإلحاقيع ببخامج تجريبية يح
 الإدارية.
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كسا تقجـ الجراسة بعس التػصيات كالسقتخحات التي ستديع في تحقيق أىجاؼ جامعة شيبة 
لمػصػؿ إلى أداء متسيد لمسػضفيغ مغ خلبؿ عسميات التجريب كالتصػيخ التي تؤدؼ إلى رفع كفاءة أداء 

 السػضفيغ كالعامميغ فييا.

 حدود الدراسة
 تسثل حجكد الجراسة بالتالي:ت

تع إجخاء ىحه الجراسة في جامعة شيبة بالسجنية السشػرة في السسمكة العخبية الحدود السكانية: 
 الدعػدية.

 ىػ.1442تع إجخاء ىحه الجراسة مع بجاية الفرل الثاني مغ العاـ الجراسي الحدود الزمشية: 
ي جامعة شيبة بالفخع الخئيدي بسختمف السػضفيغ الإدارييغ فاقترخت عمى الحدود البذرية: 

 مدتػياتيع الإدارية كمؤىلبتيع العمسية.

 مرطمحات الدراسة 
 تتبشى الجراسة السرصمحات التالية:

( بأنيا: "مجسػعة مغ السعارؼ 65: 2019يعخفيا الغخيخ كالتػيجخؼ )التشسية السهشية:          
لفخد في مجاؿ عسمو، كالتي تكػف مختبصة بيحا كالأنذصة، الخبخات كالسيارات، التي يتحرل عميو ا

 السجاؿ بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ، كتؤدؼ بيا إلى تحديغ أداءه لأعسالو بكل ججارة ككفاءة ممحػضة".
: ىي تمظ الأنذصة كالبخامج كالسسارسات كالػسائل التي ويعرف الباحث التشسية السهشية إجرائياً 

يغ في جامعة شيبة في السسمكة العخبية الدعػدية كالتي تعسل عمى يتع كضعيا لسداعجة السػضفيغ الإداري
رفع مدتػػ كفاءتيع مغ أجل اكتداب السيارات كالخبخات اللبزمة لتحديغ أدائيع الػضيفي إلى أعمى حج 

 مسكغ. 
: "قياـ الأفخاد بالعسل بالصخيقة الرحيحة، مع مخاعاة الدلبمة كالكفاية العامة، الأداء الؽظيفي

الػقت كالسرادر كالاحتخاـ، معتسجا  عمى مجػ العسل كجػدتو، مغ قبل السدئػليغ الإدارييغ، كتػفيخ 
بيجؼ تحقيق اعمي مدتػػ مغ الإنتاج، كالتشطيع كالتخصيط، كالسبادرة كتػقيت العسل، كالحزػر، كصشع 

 (. 137: 2020كاتخاذ القخار، كسمػؾ السػاششة التشطيسية" )الأقخع، 
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( "بأنو العسمية الإدارية السدتسخة كالستػاصمة كالتي 91: 2019حسادؼ ) عخفوتحديؼ الأداء: 
تقػـ بيا السشطسة لمحكع عمى سمػؾ كأداء السػضف ما، خلبؿ فتخة محجدة مغ الدمغ، عغ شخيق جسع 

 السعمػمات كالخقابة بذكل دكرؼ عشو، كذلظ بيجؼ تحديغ كتكػيخ أداءه كتحقيق أىجاؼ السشطسة". 
استخجاـ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة شيبة في السسمكة العخبية إجرائيا بأنها: ويعرفها الباحث 

الدعػدية الإدارية بجامعة شيبة جسيع السػارد الستاحة لتحديغ السخخجات كزيادة الإنتاجية كالجػدة بأقل 
 تكمفة.

 :الإطار الشعري 

 مفهؽم التشسية السهشية
 كالسشاحيبأنيا الارتقاء بشػعية الحياة كمدتػاىا في كافة الجػانب "( 208: 2020عخفيا حدغ )

 ف يخىا نحػ الأفزل، كتمبية احتياجات الجيل الحالي دك الفخدية كالاجتساعية كالاقترادية كالدياسية، كتغ
 ."إىجار حقػؽ الأجياؿ القادمة ضسانا  لاستجامة التشسية

الشسػ السدتسخ  عسمية مغعبارة عغ التشسية السيشية  فأف"( 392: 2020كىي كفقا  لبيدادكؼ )
 ثالأداء كتججيج السدؤكلية، كتدكيج السػضفيغ بأحج تحديغكافة مقػمات السيشة، مغ  كالحؼ يذسل

 . "السيارات التي تتعمق بعسميعك السعارؼ كالدمػكيات السيشية 
امج ليات التشسية السيشية ما يمي: بخ استخاتيجيات كا أف مغ"( 208: 2020كيحكخ القحصاني )

الإجخائية، كالتفاعل كالشقاش مع الدملبء، ككرش العسل كالحمقات الشقاشية، كالتشاكب  كالأبحاثالتجريب، 
 :.كيتع تحجيج بخامج التشسية السيشية كفقا  لسا يمي"الػضيفي، كالبخامج السعتسج عمى الإنتخنت

عمى السحتػػ  التػافق ما بيغ حاجة السػضفيغ لمتجريب الذامل، كما بيغ الحاجة لمتجريب -
الزخكرؼ لسا يتعمق بتخرراتيع الػضيفية، مغ خلبؿ تحجيج ما ىي الكفاءات الخئيدية 
كالزخكرية التي يجب العسل عمى تصػيخىا، كتدكيجىع بالسيارات كالسعارؼ الػاجب عمييع 

 امتلبكيا لمكياـ بػاجباتيع الػضيفية بصخيقة كفؤة.
كالتخاكسية، كذلظ مغ أجل إدخاؿ  شية عمى السشصكيةترسيع بخامج التشسية السيشية بحيث تكػف مب -

بذكل تدمدمي، إضافة إلى تزسيغ بخامج  ،كالسعارؼ كالصباع،الدمػكيات،  كتعديد كدعع
 تصػيخالتشسية السيشية فخص للؤفخاد العامميغ لمتأمل بسسارساتيع الػضيفية، لسداعجتيع عمى 

 التقييع الحاتي.ك  ،كالسيارات ،كتعديد الكفاءات
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سيع بخامج التشسية السيشية بالاستشاد إلى الخبخات كالسعارؼ كالسيارات التي يستمكيا الأفخاد تر -
كميارات  بدياساتالعامميغ، كالحيغ يكػف مدتػياتيع متجنية، مغ أجل التخكيد عمى صقميع 

 تدتشج إلى الحجاثة كالتصػر السعخفي كالتكشػلػجي.
الإنداف، كتقػية  كحقػؽ زايا رئيدية مشاسبة لكيع يجب أف تختكد بخامج التشسية السيشية عمى ق -

 (117: 2020)الدعيج،  الجانب السعخفي كالقجرة عمى استجامة البيئة الذاممة كالجاعسة.

كمسا تقجـ يخػ الباحث أف التشسية السيشية عبارة عغ عسمية مقرػدة كمدتسخة، مخصط ليا، 
سدات بالسعارؼ العمسية، كالاتجاىات، كالسيارات تيجؼ إلى إكداب الأفخاد العامميغ في السشطسات كالسؤ 

 التي مغ شأنيا أف تديج الكفاءة كالقجرات السيشية، كالػضيفية، بيجؼ تحديغ أدائيع.

 :أهسية التشسية السهشية
في ضل التصػر في عالع التكشػلػجيا الحؼ يتدع بالدخعة ك التشامي، يتػجب عمى السػضف أف 
يصػر مغ أدائو، كمياراتو كمعارفو التكشػلػجية، كالتشسية السيشية تديع في تحديغ أدائو ككفائتة، فيي 

بب التصػر السعخفي العامل السداعج في تصػر أداء الأفخاد مغ الشاحية العسمية كالتصبيكية كالتقشية، كبد
في شتى مجالات العسل الحؼ يذيجىا ىحا العرخ، يكػف الأفخاد العامميغ مصالبيغ دائسا  بتحديغ أدائيع 

ات السدتسخ حتى يتسكغ مغ مػاكبة التحجيكعصائيع الإنتاجي، كسا يتصمب مشو الخزػع إلى التجريب 
 (.2020، )شقجيحة في عالع الأعساؿ الستتابع

إلى التحجيات كالسذكلبت التي تحج مغ ( Kim,et. al, 2014)ع كآخخكف كأشارت دراسة كي
السيشية كتػاجييا، كالتي تتسثل في كقت تقجيع ىحه البخامج، كمجػ السذاركة في بخامج  التشسيةبخامج 

التشسية السيشية، كالػقت السشاسب ليا، إضافة إلى الػقت السخرز ليحه البخامج، كالحؼ يعتبخ العامل 
لبخامج التشسية السيشية،  السدتخجمة بآليةإلى ارتباشو إضافة السػضفيغ عمى السذاركة،  تحفيدلالسيع 

كتزيف الجراسة أف أىع السذكلبت التي تػاجو البخامج التجريبية، ىي إمكانية تصبيق مػاد بخامج التجريب، 
مجالات تصبيكية لسا يتعمع لتجريب إذا شعخ بعجـ كجػد ا لسػضف يفقج الذعػر بالجافعية نحػكمحتػاىا، فا

 كيتجرب عميو، مغ مبادغ كنطخيات.
عمى  (2020(، كدراسة غد )2020دراسة لبيب )  مثل ؤكج العجيج مغ الجراسات كالأبحاثكت

 تصمبوبذكل مدتسخ كذلظ في ضل الستغيخات الستعجدة كالحجيثة، ككفقا  لسا  لمسػضفيغأىسية الإعجاد الجيج 
، تحتاج كتدتمدـ تجريب جيج ػضيفية لمسػضف، كالتي تعتبخ احتياجات تجريبيةالسسارسات، كالتغييخات ال

،  كسا يشعكذ أثخىا لسػاجيتياالتصػرات السختمفة خاصة ايسا يتعمق بسجاؿ التكشػلػجيا  بلحجاثىع يدكد
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خرػصا  إذا كانػا قج تفيسػا ما ىػ الستػقع  لسديج الحساس في أدائيع  لعمسيع،عمى دافعية الأفخاد 
 في أدائيع. القػة كالزعفالسفتخض مشيع، مسا يجعميع أكثخا  كعيا  بشقاط ك 

مدتػػ التشسية  رفعه في ر ك ابقة الستعمقة بأىسية التجريب كدمغ خلبؿ مصالعة الجراسات الد
كالزخكرة السمحة لمتجريب في كافة السجالات، كػف التجريب يمقى اليػـ  يتبيغ الأىسيةالسيشية لمسػضف، 

الػسائل كالأساليب الشاجعة  أىعح كمتدايج مغ السشطسات كالسؤسدات السعاصخة، كػنو أحج اىتساـ كاض
 (. 2020، )غدفي تحديغ كتصػيخ أداء السػضفيغ 

ليا مغ الأىسية البالغة الأثخ في تصػيخ  لباحث أف بخامج  التشسية السيشيةكعمى ما تقجـ يخػ  ا
سعارؼ أداء السػضفيغ الػضيفي، فيي بسثابة البػابة الخئيدية لإكداب السػضفيغ العجيج مغ السيارات كال

رىا مغ أنذصة ججيجة، كبخامج التجريب السدتسخة كالستاحة ليع، باعتبا الججيجة، مغ خلبؿ ما يسارسػنو
لججيج مغ التقشيات التكشػلػجيا الحجيثة كأخخ تصػراتيا،  يكػف ىجفيا ، تػاكب اعسمية مدتسخة كمتججدة

السشذػد إبقاء  السػضف مؤىل  دائسا   لسيجاف العسل، يستمظ السفاتيح كالأدكات الزخكرية  التي تبقي 
 امتججد دائسا ، إضافة إلى أنيا تيجؼ إلى زيادة قجرات ككفاءة أداء العامميغ في السشطسات باعتبارى أداءه
 كالأىجاؼ السشذػدة لمسشطسة مع إدارة الأداء. استخاتيجيا  ييجؼ إلى ربط الاستخاتيجيات مبجأ

 :الأداء الؽظيفي

 :مفهؽم الأداء الؽظيفي
مغ مدؤكليات في ما ىػ مفخكض في عمى أنو: الكياـ بالأعباء الػضيفية يعخؼ الأداء الػضي

 )قذاكككاجبات مفخكضة عمى السػضف الكفء مكمف بيا مغ قبل الجية أك السشطسة التي يختبط ليا 
 (.2020كآخخكف، 

الأداء بأنو عسمية تقػيع  تحديغ")Chauri (2012 :35جاكركؼ  أما تحديغ الأداء ايعخفو
مغ السشطسة مدبقا  لأداء  تحجمشيجية شاكمة لػضائف الأفخاد السختمفة في السشطسة، كفق عجة معاييخ 

 ."حتاج لمتصػيخ كالشسػ للؤفخاد العامميغ في السشطسةتحجيج ما يقارنة نتائجيا كمغ ثع الأفخاد كم
أداء الأفخاد العامميغ بالسشطسات كالسؤسدات  في تقميل مغ الفجػةالكييجؼ تحديغ الأداء إلى 

(، كذلظ مغ أجل تحقيق ىجؼ Vedhathir et al., 2020ا بيغ الأداء الفعمي ليع كالسدتيجؼ )كم
مغ أداء الأفخاد العامميغ كالسشطسات معا ، كليحا اليجؼ تعسل الإدارات  التشطيسات إلى أقرى مدتػيات

 &Ciobanu)مغ أجل تحديغ الأداء  عسل تذاركية بيشيا كبيغ العامميغ بيا بخمق بيئات
Androniceanu, 2018 .) 
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 يستمكيا السػضف مغ معارؼ لمعػامل التيكيخػ الباحث أف تحديغ الأداء يتسثل بالسعخفة 
الػضيفة مغ فخص  كل متصمباتبالعسل، كمعخفة  خاصة، كاىتساماتكميارات كقيع كاتجاىات، كدكافع 

الإيجابي كالتخقيات، كالاىتساـ بالبيئة التشطيسية التي تؤدؼ  مشاخ العسلعمى  كتحجيات، كالتخكيدعسل، 
 إلى كفاءة الأداء.

 أبعاد الأداء الؽظيفي
 في:مفيػـ الأداء لا يكتسل إلا بسعخفة أبعاده كالستسثمة 

يقاس نجاح الإدارة في أؼ مشطسة أك مؤسدة مغ خلبؿ الفعالية السختكدة  الأداء والفعالية: -1
 عمى الفعالية السالية كالإنتاجية، ككحلظ الفعالية في الدػؽ السالية.

ا عغ العسل عمى الذخشية، تقػـ العلبقة بيغ الأداء كالخض الأداء والرضا عؼ العسل: -2
بسعشى أنو تػجج عشجما تعصى الحػافد كالسكافآت، كعػائج العسل بشاء عمى أداء الأفخاد 

يكػف نتيجة  الأداء، فالخضاالفعمي في العسل، فالخضا ىشا ىػ نتيجة للؤداء كليذ سبب في 
 لسدتػػ الأفخاد الفعمي الحؼ تع تحكيقو فاستحقػا العػائج كالحػافد.

يعتبخ مغ العػامل العامة كالجػىخية الحؼ يتفاعل مع قجرات الأفخاد  والدافعية: الأداء -3
 كالقػة الحساسيةالعامميغ، مؤثخا  في ذلظ بدمػؾ أدائيع الحؼ يبجكنو في العسل، كىي الخمبة، 

 التي تقػـ بتحخؾ الأفخاد لمعسل، كتقجمو لأداء أفزل.
داء في عجة عػامل كمؤثخات خارجية مغ يشحرخ ىحا البعج مغ أبعاد الأ الأداء والتحفيز: -4

شأنو أف تثيخ كتجفع الأفخاد لأداء أعساليع عمى أحدغ كجو، مغ خلبؿ إشباع رمباتيع 
 كحاجاتيع سػاء السادية أك السعشػية.

يعتبخ بعج ضغػط العسل عامل مثيخ لقجرات الأفخاد كخياليع مغ  الأداء وضغؽط العسل: -5
التكػيغ إلى تدكيج  السذاكل كييجؼأجل ابتكار كابتجاع قخارات عسمية كابتكار حمػؿ ليحه 

الأفخاد بسيارات كمعمػمات مغ خلبؿ نذاط مشطع كمخصط، ييجؼ إلى زيادة معجؿ الأداء 
 في العسل.

الخقابة العشرخ الحؼ يتسكغ مغ خلبلو السجيخ  : تعتبخبذريةاء والرقابة عمى السؽارد الالأد -6
مغ الأداء بالعسل متػافق لسا تع التخصيط، كتحجيج السبادغ، كصجرت التعميسات مغ أجمو، 

بيجؼ اتخاذ  العسل،كاليجؼ مغ الخقابة كيكسغ في الإشارة إلى الأخصاء كالاختلبلات في 
 ما يمدـ مغ قخارات تسشع حجكثيا مخة أخخػ.

التخصيط ىػ عسل إدارؼ مدتشج إلى معمػمات كمبادغ  الأداء والتخطيط لمسؽارد البذرية: -7
كأسذ عمسية، كمػضػعية السعمػمات مغ أجل تحقيق قػة العسل، كالقجرة عمى سج حاجات 
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: 2020)الأقخع،  الأعساؿ عمى أسذ مدتسخة كمدتقخة العسل كفق تشطيع معيغ، كتأدية
141.) 

ة الإدارة بالأىجاؼ أك بالشتائج، ػعية لمتشفيح الكفؤ كالفعاؿ لفكخ مػض كسا يػفخ التخصيط أسذ
 (. Armstrong & Taylor, 2020كتػفيخ فيع مذتخؾ بيغ الأفخاد كالسدئػليغ )
( السعخفة بستصمبات الػضيفية كتتزسغ السعخفة الفشية 2021كيزيف لسا سبق زيادة )
كالػضيفة السختبصة بيا، كنػعية العسل كالتي تذسل  السجالاتكالسيارات كالخمفية العامة عغ 

، كالقجرة عمى التشطيع كالتشفيح لمعسل، كالػثػؽ كالسثابخة، كالبخاعة الشطاـ كالجقة، كالإتقاف
حسل السدؤكلية كبالتشفيح بجؽ تالعسل كالقجرة عمى  كالتفاني فيكالحؼ يتزسغ الججية 

 للؤعساؿ. 
ميارات  لبحػث كدراساتأف السخاجعة السشيجية ب( 2020لبيب ) كتذيخ دراسة

 عذخ ميارة صشفت في أربعة في السجالات التالية: بأحجالسػضف السدتقبمية حرخت 
  كتذسل الكيادة كالثقة. السذكلبتميارة حل 
  كفق فخيق عسل. التعاكف كتذسل  الإندانيةالتػاصل كالاتراؿ كالعلبقات 
  ،ػجيا الحجيثة، كتذسل فيع القزية أك القزايا التكشػل كالعسل كفقالتقشيات الحجيثة

 كالتكيف السدتسخ. كالتصػرككيفية استخجاماتيا، 
 .الإبجاع كيذسل الابتكار كسعة الخياؿ 
  الخجمة. أثشاءكالسدتسخ  الستػاصلالتجريب السيشي 
 .التفكيخ الشاقج 
 اتخاذ القخارات. 

كيخػ الباحث أف جسيع السيارات الدابقة يسكغ الاستجلاؿ عمييا كقياسيا مغ خلبؿ 
أداء السػضف في السؤسدة كمخاقبة تصػرىا الػضيفي، كمقجار إنتاجيتو كشاقاتو بالعسل، 

 كالحؼ يعبخ عشو بخضا السػضف الػضيفي. 
 ي:ثلبثة عػامل رئيدية مؤثخة في الأداء كى (.173: 2020)الدىخاني، كيحكخ 

العسل الاجتساعي، كشبيعة العسل الخجمية  بشطاـ بيئة: كتذسل الاستقخار السشعسة العؽامل -1
مغ تػفيخ بج كالإنتاجية، كلسا ليحه الستغيخات مغ أىسية في عسمية تحميل عػامل البيئة، فلب 

، كتحميميا بيجؼ الاستخاتيجيةالسعمػمات اليامة كالزخكرية للئدارة مغ أجل تحجيج بجائميا 
 لمعسل عمى تشفيحه. الاستخاتيجيالاختيار الأفزل لمبجيل 
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 عؽامل البيئة الخارجية: وتتسثل مؼ عدة عؽامل: -2
 مقجار السشافدة قصاعات السشطسة التي تختز بيا السشطسة. - أ

 الرخاع القائع بيغ قيع كاتجاىات السجتسع كالفخد. - ب
 التذخيعات كالأنطسة الحكػمية. - ت
  ياسية.الاضصخابات الد - ث

سػاء  الاستخاتيجية: كىي مجسػعة مغ عجة متغيخات مؤثخة في أداء السشطسات أخرى  عؽامل -3
  .مباشخبرػرة مباشخة أك غيخ 

 :أهداف تقييػ الأداء
  :ييجؼ تقييع الأداء إلى تحقيق أىجاؼ متعجدة أىسيا يتسثل بسا يمي

   .كتتزسغ في تسثيل الأداء الستسيد لمسػضفيغ الأهداف الإدارية:
كما لجييع مغ نقاط قرػر أك  في التعخؼ عمى استعجاد الأفخاد، كتتزسغ :الدمؽكية هدافالأ

، كعميو يكػف تحجيج السدار الػضيفي سػاء الحالي أك كما يتػافق مع قجراتيع مغ مياـف، ضع
 السدتقبمي، كما يختبط بحاجتيع مغ بخامج تحديغ كتصػيخ.

: تقييع الأداء عسمية تيجؼ إلى ربط كتكامل، ما بيغ نذاشات العامميغ الاستراتيجية الأهداف
كالستسثمة ايسا يحجد  الاستخاتيجيةكذلظ لتشفيح  الاستخاتيجيةكالخرائز التي يتسيدكف بيا، كبيغ الأىجاؼ 

 مدبقا  مغ مخخجات.
أدائيع لمعسل، كيتسثل ىحا اليجؼ في تصػيخ كتشسي العامميغ كأساليب كشخؽ : التشسؽية الأهداف

فالإدارة تعسل بيجؼ تشسية كتصػر أداء الأفخاد خرػصا عشجما يكػف أدائيع، عغ شخيق ما يختج مغ 
عف الأداء لجػ الأفخاد العامميغ. معمػمات مغ الأنطسة السػضػعة لتقييع الأداء كالتي تعكذ نقاط ض

 (2020بػشػرة كآخخكف )
في ى إلى التػسع كالتي تدع 2030الدعػدية العخبية  ججر الإشارة إلى أف رؤية السسمكةكت

، كىحا الصسػح كالازدىارإنذاء السؤسدات التعميسية مغ أجل تحقيق شسػح السجتسع الدعػدؼ لمخقي 
يتصمب التعديد كالتخكيد عمى البخامج التجريبية، مغ الإعجاد كالتجريب، كذلظ ضسغ معايخ مختبصة 

خ الأكاديسية، كالتي تختكد عمى التقييج بالكفايات اللبزمة بأخلبقيات كمعاييخ السيشة كخرػصا  السعايي
كالتي تكفل الجػدة في الأداء، كالأخح بعيغ الشطخ بيغ ما ىػ نطخؼ، كتصبيقي، كالارتكاز إلى الريغة 

 (. 2020، )القحصانيالخقسية، بججل مغ التقميجية 
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مستعة تتسيد بجػدة  مجسػعة أىجاؼ أىسيا بشاء بيئة إلى 2030سمكة كسا ارتكدت رؤية الس
الحياة، كالرحة، كبشاء مجتسع مشتج يتستع بالكيع الإسلبمية، كالحؼ يتع تفعيمو كتعديده مغ خلبؿ بشاء 
الذخرية كالاعتساد عمى ثقافة الأداء، كتعديد كتشسية مبجأ السدؤكلية للؤفخاد كالسؤسدات كالسجتسع ككل، 

( أنو بشاء 2019التعميسية جاذبة، كيزيف الخكقي ) البيئةكالاستثسار بخأس الساؿ البذخؼ، كأف تكػف 
أنو بجب شحح اليسع مغ أجل التذارؾ في تصػيخ السجتسع الدعػدؼ مغ الشاحية   2030عمى رؤية 

الثقااية كالاقترادية، مع إعصاء التخكيد اللبزـ لمتصػرات التكشػلػجية، كالستغيخات السجتسعية، كتحديغ 
 سحفدة.  البيئات التعميسية، مذجعة كال

 :ثانياً: الدراسات الدابقة
التشسية  يتشاكؿ ىحا الجدء عخض لمجراسات الدابقة الستعمقة بالستغيخ السدتقل لمجراسة بخامج 

كقج قاـ الباحث بتختيبيا ابتجاء بالأحجث فالأقجـ كسا قاـ  الػضيفي، التابع: تحديغ الأداء السيشية كالستغيخ
 بتقديسيا عمى محػريغ كفي ما يمي عخض ىحه الجراسات:

 :السحؽر الأول: الدراسات التي تتعمق ببرامج التشسية السهشية
فاعمية  ة( دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى درجة التشسية السيشية لمكياد2021أجخػ إبخاليع  )

 SWOTبي مقتخح لسعمسي الجراسات الاجتساعية قائع عمى التكامل بيغ أداة التحميل الخباعي بخنامج تجري
لتشسية ميارات إدارة السعخفة السيشية كالقجرة عمى التأمل الحاتي السيشي،  PDCAكنسػذج تحديغ الأداء 

الحاتي السيشي، تسثمت أدكات البحث في بصاقة ملبحطة ميارات إدارة السعخفة السيشية، كمكياس التأمل 
( معمع كمعمسة لمجراسات الاجتساعية، ك استخجمت الجراسة 30شبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )

السشيج التجخيبي، كأسفخت أىع نتائج الجراسة إلى كجػد علبقة ارتباشيو مػجبة بيغ ميارات إدارة السعخفة 
 السيشية، كالقجرة عمى التأمل الحاتي السيشي.

ع التشسية السيشية السدتجامة لمسعمسيغ، لػضع ( بجراسة ىجفت إلى تقييع كاق2020)كقاـ القحصاني 
السشيج الػصفي التحميمي، كتع استخجاـ الاستبانة كأداة لمجراسة،  السيشية، استخجـترػر لبجائل التشسية 

( مغ معسمي التعميع العاـ في مشصقة تبػؾ كأسفخت نتائج الجراسة إلى تسكيغ 97عمى عيشة مكػنة مغ )
بالسسمكة العخبية الدعػدية في مجالات التعميع  2030السعمسيغ مغ محاكر كمختكدات كأىجاؼ الخؤية 

 شية السدتجامة.كالتشسية السي
كبخامج  الإستخاتيجيةإلى تػضيح العلبقة بيغ الخيادة  ىجفت( دراسة 2020كأجخػ بيدداكؼ )

التشسية السيشية لمسعمع، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كالاستبانة كأداة لمجراسة، شبقت الجراسة عمى 
الكػيت، كأضيخت الشتائج التي  العاـ في دكلة التعميع( معمع كمعمسة مغ مجارس 16عيشة مكػنة مغ )
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قامت بيا ىحه الجراسة إلى اىتساـ إدارة التعميع بتحقيق ميدة الجػدة في بخامج التشسية السيشية كاستفادة 
 السجارس التي يتع تقجيسيا عمى السدتػػ العالسي عغ شخيق الإنتخنت. 

العميا التخبػية في ( دراسة كاف اليجؼ مشيا التعخؼ عمى كاقع الجراسات 2020كأجخػ حديغ )
ا التخبػية، كاستخجمت ء التحاقيع ببخامج الجراسات العميالتشسية السيشية عمى أداء السعمسيغ ميشيا  في ضػ 

ستبانة، كتػصمت الجراسة إلى أنو تػجج عجة عػامل تؤثخ في الاالجراسة السشيج الػصفي، كأداة الجراسة 
ة ميشتو كالدياسة التعميسية كالانفراؿ بيغ الجانب الشطخؼ التشسية السيشية مشيا ما يتعمق بالسعمع، كشبيع

 لبخامج الجراسات العميا التخبػية كالجانب التصبيقي. 
( التعخؼ عمى اتجاىات معمسي Gheith & Aljaberi, 2018كىجفت دراسة غيث كالجابخؼ )

مة ليع، تكػنت عيشة كمعمسات السجارس الخاصة في العاصسة الأردنية نحػ بخامج التشسية السيشية السقج
( معمساُ كمعمسة، كاستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، كأضيخت نتائج الجراسة أف 162)الجراسة مغ 

اتجاىات معمسي كمعمسات السجارس الخاصة في عساف نحػ بخامج التشسية السيشية السقجمة ليع كانت 
 مشخفزة ججا . 

 :الؽظيفيالأداء بالسحؽر الثاني: الدراسات التي تتعمق 
( بجراسة استيجفت الكذف عغ العلبقة بيغ نطاـ إدارة السػاىب البذخية 2021أجخػ زيادة )

كالأداء الػضيفي الستسيد عمى مػضفي مرخؼ الخاجحي، كتع الاستبانة كأداة لمجراسة، كشبقت الجراسة 
ىشالظ  ( مػضف مغ مػضفي مرخؼ الخاجحي، كأضيخت نتائج الجراسة إلى223عمى عيشة مكػنة مغ )

 أثخ داؿ إحرائيا  بيغ نطاـ إدارة السػاىب البذخية كالأداء الػضيفي الستسيد في مرخؼ الخاجحي.
يد العامميغ في العلبقة بيغ راسة ىجفت إلى التعخؼ عمى دكر تسجب( 2021كقاـ أبػ ليفة )

سة السشيج الػصفي لمعامميغ، استخجمت الجرا الإدراكيمسارسات إدارة الأداء لمسػارد البذخية كالسيارات 
في جامعة  ( مػضف337مغ )كأداة لمجراسة، شبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة  كالاستبانةالتحميمي، 

، كتػصمت نتائج الجراسة إلى أف كجػد علبقة مػجبة ذات دلالة الجػؼ بالسسمكة العخبية الدعػدية
 .البذخية كتسيد العامميغإحرائية بيغ مسارسات إدارة الأداء لمسػارد 

في  الإلكتخكنية كأثخىا( إلى التعخؼ عمى كاقع الإدارة 2020كتسحػر ىجؼ دراسة الأقخع )
يمية، استخجمت قتحديغ الأداء الػضيفي لجػ العامميغ في السؤسدات الحكػمية العاممة في محافطة قم

( مغ 190لمجراسة، كشبقت عمى عيشة مكػنة مغ ) كالاستبانة كأداة الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، 
العامميغ في السؤسدات الحكػمية في السحافطة، اختيخكا بالصخيقة العذػائية، كأضيخت أىع نتائج الجراسة 

 إلى أف الإدارة الإلكتخكنية ليا أثخ ىاـ في أداء العامميغ في السؤسدات الحكػمية في محافطة قمقيمية.
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( دراسة ىجفت إلى الكذف عغ أثخ تبشي نسػذج السشطسات الستعمسة 2020كأجخػ مرصفى )
في تحديغ الأداء التشطيسي، شبقت الجراسة عمى عيشة مغ مػضفيغ السؤسدات الشاشصة بقصاع 

(، استخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، كأضيخت نتائج الجراسة إلى 142)الاترالات بالجدائخ بمغ عجدىع 
ػذج السشطسات الستعمسة بأبعاده الأربعة الستسثمة في عسمية إدارة السعخفة، كالتعمع التشطيسي، كالثقافة أف نس

التشطيسية كاليياكل التذاركية، كمسارسات إدارة السػارد البذخية مداىسة فعالة في تحديغ الأداء التشطيسي 
 داخل السؤسدات.

ىجفت إلى فحز استخجاـ  ( بجراسةSivathanu& Pilliai, 2020)كقاـ سيفحانػ كبيمي 
( 122التكشػلػجيا لإدارة السػاىب كتأثيخىا عمى الأداء التشطيسي، شبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )

مػضف مغ كبار مػضفي السػارد البذخية في الذخكات الػششية كالستعجدة الجشديات، استخجمت الجراسة 
كأضيخت أىع نتائج الجراسة إلى مداىسة التكشػلػجيا جراسة، مالسشيج الػصفي التحميمي، كالاستبانة كأداة ل

لإدارة السػاىب في تحميل السػاىب كإدارة السػارد البذخية الإستخاتيجية، مسا يداىع في تصػيخ السػاىب 
 عالية الأداء كتصػيخ الأداء التشطيسي.

 :مشهج الدراسة
 الجراسة كالإجابة عغ أسئمتيا استخجـ الباحث السشيج الػصفي السدحي لتحقيق أىجاؼ

، كالحؼ يعخؼ بأنو الصخيقة أك مجسػعة الصخؽ التي تسكغ الباحثيغ مغ كصف الطػاىخ كالارتباشي
العمسية كالطخكؼ السحيصة بيا في بيئتيا كالسجاؿ العمسي الحؼ تشتسي إليو، كترػر العلبقة بيشيا كبيغ 

 البحثخخػ السؤثخة كالستأثخة فييا كسا ترػر شكل العلبقة بيغ متغيخاتيا باستخجاـ أدكات الطػاىخ الأ
 التي تدعى إلى تحكيقيا مغ كراء استخجاـ السشيج الػصفي السدحي. تلبءـ الأىجاؼالعمسي التي 

 الدراسةمجتسع وعيشة 
 ،الخئيديفي الفخع  عة شيبةالسػضفيغ الإدارييغ في جاممغ جسيع  الجراسةتكػف مجتسع  :الدراسة مجتسع
 (. 690عجدىع )كالبالغ 
تع ، كقج السػضفيغ الإدارييغ في جامعة شيبةمغ ( مػضف 98مغ ) عيشة الجراسة تكػنت :الدراسةعيشة 

 (1ككسا ىي مػضحة في الججكؿ ) .العشقػدية اختيارىع بالصخيقة العذػائية
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 ة كفقا لستغيخ شبيعة العسلتػزيع عيشة الجراس: 1جدول 

 )%( الشدبة السئؽية التكرار الؽظيفة م

 %74 73 مػضف 1

2 
مجيخ 

 %26 25 إدارة

 %100 98 عيشة الجراسة
 

( 73) كافستغيخ الػضيفة عيشة الجراسة كفقا  ل أفخادتػزيع  أف( 3.1كيتزح مغ الججكؿ رقع )
كىكحا يتزح أف  %(،26)بشدبة  إدارةمجيخ  (25%( مغ العيشة، ك) 74بشدبة ) ا  ثلبثة كسبعػف مػضف

 السػضفيغ يسثمػف غالبية أفخاد العيشة.

 :تؽزيع عيشة الدراسة وفقا لستغير السؤهل العمسي
 تػزيع عيشة الجراسة كفقا لستغيخ السؤىل العمسي: 2جدول 

 
 

 
 

عيشة الجراسة تكػف مغ  لأفخاد السؤىل العمسيمتغيخ تػزيع ( اف 3.2كيتزح مغ الججكؿ رقع )
مػضف حاصميغ عمى ( 66%( مغ العيشة، ك) %17بشدبة ) حاصميغ عمى الجبمػـ ( مػضف17)

مغ عيشة %( 15( مػضف حاصميغ عمى الساجدتيخ بشدبة ) 15ك)%( ، 68 بشدبة ) البكالػريػس
 عيشة الجراسة. أفخادالحاصميغ عمى درجة البكالػريػس يسثمػف غالبية  كىكحا يتزح أف السػضفيغ  الجراسة

 الشدبة السئؽية )%( التكرار الأكاديسيمتغير السؤهل  م
 %17 17 بمػـد 1
 %68 66 بكالػريػس 2
 %15 15 ماجدتيخ 3

 %100 98 عيشة الجراسة
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 :سشؽات الخبرةتؽزيع عيشة الدراسة وفقا لستغير 
 قا لستغيخ سشػات الخبخةتػزيع عيشة الجراسة كف: 3جدول 

 
 

عيشة الجراسة تكػف مغ  لأفخاد سشػات الخبخةتػزيع متغيخ  أف( 3.3كيتزح مغ الججكؿ رقع )
 5خبخنيع اقل مغ ( مػضف 31%( مغ العيشة، ك) 5) سشػات بشدبة 5خبخنيع اقل مغ يغ ػضف( م5)

، %( مغ عيشة الجراسة63)بشدبة سشػات  5اقل مغ  خبخاتيع( مػضف 62ك) %(،32)سشػات بشدبة 
 .عيشة الجراسة أفخاديسثمػف غالبية  سشة 11خبختيع تعجت  السػضفيغ الحيغكىكحا يتزح أف 

 الدراسة أداة
بخامج التشسية السيشية في تحديغ مدتػػ  كاقعدرجة  قاـ الباحث ببشاء استبانة لكياس لاستبانة:ا -1

مغ  كتع تػزيعيا إلكتخكنيا . فقخة،( 21مغ ) الأداة كأداة رئيدية لمبحث، حيث تكػنت الػضيفي  الأداء
 خلبؿ الخابط الالكتخكني:

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFaQfiYRYuXt
CIt20EYtkc8CXIxjQ/viewform?usp=sf_link -Axo0dHFjMCuHJ7e96 

غ في الجامعات مغ العاممي يغ( محكس3قاـ الباحث بعخض السكياس عمى ) السحكسيؼ:صدق  - أ
 تػصل إلى الرجؽ الطاىخؼ لمسكياس،الدعػدية كمغ ذكؼ الاختراص كالخبخة، كذلظ مغ أجل ال
السحكسيغ كتعجيل  بآراء(. كتع الأخح 3كذلظ مغ خلبؿ استسارة أعجت ليحا الغخض، انطخ ممحق )

 صياغة بعزيا. كإعادةكتغييخ بعس الفقخات، 
جؽ السكياس بحداب معامل الارتباط بيخسػف التحقق مغ ص : تعالداخميصدق الاتداق   - ب

(Pearson Correlationلكل فقخة مغ فقخات ا )الحؼ تشتسي إليو مع الجرجة الكمية  لاستبانة
، إحرائياقيع مػجبة كدالة كىي  (،0.532-0.229، كتخاكحت معاملبت الارتباط ما بيغ )للؤداة 

 مسا يجؿ عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي لسحاكر الجراسة.

الشدبة السئؽية  التكرار متغير سشؽات الخبرة م
)%( 

 %5 5 سشؽات 5اقل مؼ  1
 %32 31 سشؽات  11-5مؼ  2
 %63 62 سشة 11أكثر مؼ  3

 %100 98 عيشة الدراسة

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFaQfiYRYuXt-Axo0dHFjMCuHJ7e96-%20CIt20EYtkc8CXIxjQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFaQfiYRYuXt-Axo0dHFjMCuHJ7e96-%20CIt20EYtkc8CXIxjQ/viewform?usp=sf_link
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، كبمغ قيستو ألفاقياس ثبات أداة الجراسة باستخجاـ معامل ثبات كخكنباخ  السقياس: تػات ثب - ج
 تجؿ عمى ثبات أداة الجراسة.ك قبػلة (، كىي قيسة م0.665)

تع تػزيع درجات الإجابة عمى فقخات السكياس الحؼ بشي كفقا لسكياس ليكخت  ترحيح السقياس: - ح
Likert  ،( تعشي 2( تعشي محايج، )3( تعشي مػافق، )4بذجة، )( تعشي مػافق 5فكانت )الخساسي

( تعشي غيخ مػافق بذجة. ككفقا  لمسعادلة الدابقة فلف الستػسط الحؼ تقع قيسة بيغ 1غيخ مػافق، )
 3.39إلى أقل مغ 2.6تعشي مػافق.  4.19إلى أقل مغ  3.4تعشي مػافق بذجة. كمغ  4.2-5

تعشي لا أكافق  1.29-0مػافق. كأقل مغ تعشي غيخ  2.59إلى أقل مغ 1.30تعشي محايج. 
 بذجة.

مكياس التقجيخ العاـ لأداء السػضف: تع الحرػؿ عمى ميثاؽ الأداء الػضيفي السعتسج مغ كزارة  -2
 في جامعة شيبة. الإدارييغالسػارد البذخية كالتشسية الاجتساعية لجسيع السػضفيغ 

 :الدراسةإجراءات 
 ت كالإجخاءات الآتية:لتحقيق أىجاؼ الجراسة تع إتباع الخصػا

، مغ خلبؿ الخجػع للؤدب الشطخؼ كالجراسات الدابقة كالسقاييذ الجراسةتع تصػيخ مكياس  -3
 كالاختبارات السعجة مدبقا .

تع تحكيع أداة الجراسة مغ قبل أعزاء ىيئة تجريدية مخترة مغ الجامعات الدعػدية، كمكيسيغ  -4
 .مغ ذكؼ الاختراص كالخبخة

 .الجراسةبات أداة تع التحقق مغ صجؽ كث -5
 .الجراسةتع الحرػؿ عمى إذف بالسػافقة عمى التصبيق ككتاب تدييل ميسة تصبيق  -6
 .في جامعة شيبة الإدارييغالحرػؿ عمى تقييسات السػضفيغ  -7
كتقييسات السػضفيغ في بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الإندانية  الجراسةتع تفخيغ نتائج  -8

 ا كاستخخاج الشتائج.( ثع معالجتيSPSSكالاجتساعية )
 الخخكج بالشتائج كالتػصيات. -9

 :الأساليب الإحرائية
اعتسج الباحث في تحميل بيانات الجراسة بعج تصبيق الأدكات عمى أفخاد عيشة الجراسة، حدمة 

 ,SPP: Statistical Package for the Social Sciencesالبخامج الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية، 
Version (26) 
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 تخجاـ الاختبارات الإحرائية التالية:كتع اس
 كالشدب السئػية.التكخارات  -
 الستػسصات الحدابية، الانحخافات السعيارية. -
 اختبار كخكنباخ ألفا لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة. -
 ( لسعخفة صجؽ فقخات الاستبانة. Pearson Correlationمعامل ارتباط بيخسػف ) -

 :ومشاقذتها الدراسةتائج ن
كبعج ، بخامج التشسية السيشية في تحديغ الأداء الػضيفي علبقةىجفت ىحه الجراسة لمكذف عغ 

، حيث SPSSفي بخنامج  كإدخاليا، قاـ الباحث بجسع الاستبانات الجراسة عمى عيشة الجراسة أداة تصبيق 
 3درجات عشجما يجيب  ) مػافق(،  4درجات عشجما يجيب مػافق بذجة،  5يحرل السدتجيب عمى 

درجات عشجما يجيب  )محايج(، كدرجتاف عشجما يجيب )غيخ مػافق(، كدرجة كاحجة عشجما يجيب ) غيخ 
-1.30: بجرجة قميمة ججا،  1.29-0جات السكياس كفقا لسا يمي: ) مػافق بذجة(، كتع الحكع عمى در 

: درجة 5-4.2: درجة مختفعة، 4.19-3.4: بجرجة متػسصة، 3.39-2.6: بجرجة قميمة، 2.59
 كفي ما يمي عخض لشتائج الجراسة: مختفعة ججا(.

مدتؽى الأداء الؽظيفي لمسؽظفيؼ  ما": والذي يشص عمى الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول  -1
يسات ". للئجابة عغ الدؤاؿ استخجـ الباحث الستػسصات الحدابية لتقيفي جامعة طيبة؟ الإدارييؼ

 :الػضيفي عمى محػر الججارات كسا ىػ مػضح في الججكؿ الآتي الأداء
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الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى : 1. 4جدول 
 تقييسات الأداء الػضيفي

 

 الرتبة الانحراف السعياري  الستؽسط الحدابي فقرات الجدارات الرقػ
 : حس السدؤوليةالأولالسحؽر 

 5 0.45 4.77 يتحسل مدؤكلية أعسالو ك قخاراتو، كلا يمقى المػـ عمى الآخخيغ. 1
 2 0.40 4.81 يفيع دكره، ك كيفية ارتباشو بالأىجاؼ العامة لجية عسمو. 2
 12 0.46 4.70 يفرح عغ ما يػاجية مغ تحجيات بذفااية. 3

  0.32 4.76 متؽسط السحؽر الأول
 السحؽر الثاني :التعاون 

 11 0.44 4.73 يذارؾ السعمػمات بانفتاح كفق متصمبات العسل. 4
يدعى إلى الاستفادة مغ آراء الآخخيغ مغ خارج إدارتو ،ك تييئة الآخخيغ  5

 17 0.51 4.62 لجعع الأعساؿ التي يقػـ بيا مغ خلبؿ بشاء علبقات داعسة معيع  
 3 0.44 4.78 ك السدانجة مغ الػحجات التشطيسية في جية عسمو.يدتجيب لصمبات الجعع  6

  0.33 4.71 متؽسط السحؽر الثاني
 السحؽر الثالث: التؽاصل

 16 0.48 4.65 يدتخجـ التػاصل السكتػب الػاضح كالفعاؿ. 7
 6 0.43 4.76 يدتخجـ التػاصل الذفيي الػاضح كالفعاؿ. 8
 1 0.40 4.81 يشرت للآخخيغ بعشاية . 9

  0.32 4.74 متؽسط السحؽر الثالث
 السحؽر الرابع: تحقيق الشتائج

 4 0.43 4.77 يدتصيع الكياـ بسياـ متعجدة ك تحجيج أكلػياتيا  حدب أىسيتيا الشدبية. 10
 10 0.44 4.74 يسكغ الاعتساد عميو ، كيشفح ميامو في كقتيا بسدتػػ عاؿ مغ الجػدة . 11
 9 0.44 4.74 مغ رئيدو عشج تشفيحه لسيامو.مبادر كيعسل بجكف تػجيو  12

  0.31 4.75 متؽسط السحؽر الرابع
 السحؽر الخامس: تطؽير السؽظفيؼ

 8 0.44 4.74 يدعى إلى التعمع كتصػيخ نفدو باستسخار . 13
 13 0.46 4.69 يداعج الآخخيغ عمى تصػيخ أنفديع 14

  0.35 4.72 متؽسط السحؽر الخامس
 رتباط الؽظيفيالسحؽر الدادس: الا 

 15 0.47 4.68 لجية الاستعجاد لسػاجية تحجيات العسل . 15
 14 0.47 4.68 يتصمُّع إلى مدتػػ أعمى مغ الإنجاز كالابتكار عشج تشفيح العسل. 16
 18 0.90 4.30 يمتدـ بسػاعيج العسل ك يكػف متػاججا عشج الحاجة إليو . 17
 7 0.44 4.74 أعسالو .يخكد عمى "خجمة العسلبء" عشج تشفيح  18

  0.39 4.60 متؽسط السحؽر الدادس
  0.25 4.71 الكمي
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مدتػػ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في جامعة شيبة عمى مكػف كيتزح مغ الججكؿ الدابق أف 
(، 0.25( كبانحخاؼ معيارؼ ) 4.71) الحدابي العاـإذ بمغ الستػسط  ججا مختفعةالججارات كاف بجرجة 

(، 0.32( كانحخاؼ معيارؼ)4.76بستػسط حدابي ) الأكلىذ السدؤكلية عمى السختبة كحرمت ججارة ح
(، يمييا 0.35( كانحخاؼ معيارؼ)4.75يمييا ججارة تحقيق الشتائج في السختبة الثانية بستػسط حدابي )

يخ (، يمييا ججارة تصػ 0.32( كانحخاؼ معيارؼ)4.74ججارة التػاصل في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )
(، يمييا ججارة التعاكف في 0.35( كانحخاؼ معيارؼ)4.72السػضفيغ في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )

(، يمييا ججارة الارتباط الػضيفي في 0.33( كانحخاؼ معيارؼ)4.71السختبة الخامدة بستػسط حدابي )
كالحؼ يشز  9رقع (. كحرل السؤشخ 0.39( كانحخاؼ معيارؼ)4.60بستػسط حدابي ) الأخيخةالسختبة 

(، 0.4( كانحخاؼ معيارؼ )4.81بستػسط حدابي ) الأكلىيشرت للآخخيغ بعشاية" عمى السختبة  عمى "
بالأىجاؼ العامة لجية عسمو" في  ككيفية ارتباشويفيع دكره، كالحؼ يشز عمى "  2كجاء السؤشخ رقع 

كالحؼ  17يغ حل السؤشخ رقع (، في ح0.4( كانحخاؼ معيارؼ )4.81السختبة الثانية بستػسط حدابي )
بستػسط حدابي  الأخيخة" في السختبة  إليوعشج الحاجة  كيكػف متػاججابسػاعيج العسل  " يمتدـيشز عمى 

 (.0.9( كانحخاؼ معيارؼ )4.30)
مدتػػ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في جامعة شيبة عمى مكػف  أفك أضيخت نتائج ىحه الجراسة 

تقػيع أداء السػضفيغ لو الجكر الخئيذ ة، كيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى مختفعالججارات  كاف بجرجة 
كالفعاؿ في تحديغ الأداء كتصػيخه لجييع، كتشبؤ كاستذخاؼ الجكر السشتطخ أف يؤديو في السدتقبل، 

كتشفيح بخنامج قياس الأداء، الحؼ يخكد عمى قياس  2030كحخصا  مغ إدارة الجامعة عمى تحقيق رؤية 
داء الأجيدة العامة مغ خلبؿ تصبيق نساذج كمشيجيات كأدكات مػحجة لجعع كفايتيا كفاعميتيا، مؤشخات أ

كإصجار تقاريخ دكرية عغ مجػ تحقق الأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة، كنذخ ثقافة قياس كمخاجعة 
لكفاءة كتحديغ أداء السػضفيغ في الجامعة، كتعديد قجراتيع، مغ خلبؿ تعديد قيع الثقة كالذفااية كا

كالتعاكف كالسدؤكلية كالجقة، كبالتالي أداء مياميع بفاعمية كالإسياـ في رفع جػدة ككفاءة الجامعة، كسا 
يعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى فاعمية تقييع كقياس آليات الأداء السعشػية مغ تكخيع لمسػضفيغ كتقجيخىع، 

ية كأف الشطاـ الستبع في الجامعة بو نقاط قػة كفاعمية بخنامج السكافآت كالعلبكات الاستثشائية كالتذجيع
يؤثخ ايجابيا عمى أداء السػضفيغ، كيديج مغ الجافعية كالايجابية كالتحديغ السدتسخ لجػ السػضف، كسا 
أف الجامعة تتيح كافة التجييدات كالسػارد كالتدييلبت كالخجمات السعاكنة لمسػضفيغ لتدييخ أعساليع 

تػفيخ سبل للبتراؿ الجائع مع رؤساء الأقداـ كالإدارات بسا يخجـ العسل، كتػفيخ بيئة عسل ايجابية ك 
( كدراسة أبػ ليفة 2021زيادة )كتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة كيحقق التشسية السشذػدة. 

 & Sivathanuسيفحانػ كبيمي )كدراسة  (2020مرصفى )كدراسة  (2020( كدراسة الأقخع )2021)
Pilliai, 2020 ) بخسشكيخ جانيد، كدراسة ,   ( 2019كآخخكفPrasnikar& janez & et al,.) 
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عشد  إحرائيةعلاقة ذات دلالة  هشالغ  "هلوالذي يشص عمى الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث -2

الأداء الؽظيفي لمسؽظفيؼ  وتحديؼ مدتؽى واقع برامج التشسية السهشية مدتؽى الدلالة بيؼ 
 ". بة؟طيفي جامعة  الإدارييؼ

العلبقة بيغ كاقع التشسية السيشية كمدتػػ  لإيجادـ معامل ارتباط بيخسػف ااستخجقاـ الباحث ب
 :الػضيفي كسا ىػ مػضح في الججكؿ الآتي الأداء

 معامل ارتباط بيخسػف بيغ كاقع التشسية السيشية كمدتػػ الأداء الػضيفي: 2. 4جدول 
 الإحرائيةالدلالة  عامل الارتباطم السحؽر الرقػ

 0.00 **0.609 حس السدؤولية 1

 0.00 **0.639 التعاون  2

 0.00 **0.566 التؽاصل 3

 0.00 **0.567 تحقيق الشتائج 4

 0.00 **0.361 تطؽير السؽظفيؼ 5

 0.00 **0.622 الارتباط الؽظيفي 6

 0.00 **0.772 الجدارات الكمي

كاقع التشسية السيشية  بيغ إحرائيةكجػد علبقة شخدية ذات دلالة  كيتزح مغ الججكؿ الدابق
الكمي في جامعة شيبة، حيث بمغ معامل الارتباط  الإدارييغلمسػضفيغ الػضيفي  الأداءكمدتػػ 

(0.772.) 
ك أضيخت الشتائج كجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ كاقع التشسية السيشية كأبعاد مدتػػ 

في لمسػضفيغ الإدارييغ في جامعة شيبة، كيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أف بخامج التشسية الأداء الػضي
السيشية لمسػضفيغ الإدارييغ تعسل عمى زيادة كتحديغ ما لجييع مغ معارؼ كمفاليع كميارات تتعمق 

ػاجباتيا بعسميع كمدئػلياتيع السيشية، كاتجاىاتيع نحػ قبػؿ الػضيفة كالاقتشاع بأىسيتيا كالكياـ ب
كتصػيخ كفايتاىع الإدارية كقجراتيع في إشار ميشتيع بيجؼ زيادة فاعمية أدائيع كتحديغ ضخكؼ عسميع 

 كرفع مدتػػ الإنتاجية لجييع، الأمخ الحؼ يحدّغ مغ تقييسيع الػضيفي، كيخبط أدائيع مع التقييع.
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 ص الشتائج ممخأولًا: 
 يسكغ تمخيز نتائج الجراسة عمى الشحػ الآتي

بجرجة  الججارات كافأف مدتػػ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في جامعة شيبة عمى مكػف  -1
 .ججا تفعةمخ 

 الإدارييغكجػد علبقة شخدية بيغ كاقع التشسية السيشية كمدتػػ الأداء الػضيفي لجػ  -2
 العامميغ في جامعة شيبة.

 تؽصيات الدراسةثانياً: 
 :التاليةيسكغ تقجيع التػصيات  الدابقة،عمى ضػء الشتائج 

 التأكيج عمى أىسية بخامج التشسية السيشية لمسػضفيغ لسا ليا دكر في تصػيخ الأداء الػضيفي ليع. -1

 الجامعة. إدارةتخريز جائدة شيخية عمى مدتػػ الأقداـ الإدارية لمسػضف السثالي تقجميا  -2

 مغ خلبؿ إسشاد كضيفة القائع بأعساؿ الإدارييغبث ركح التشافدية مغ خلبؿ تكخيع السػضفيغ  -3
، كتذجيع كتشسية الجافع لجػ جسيع العامميغ.  رئيذ القدع لسجة يػـ

بالاعتبار السدتججات  الأخحالتأكيج عمى ضخكرة استسخارية بخامج التشسية السيشية لمسػضفيغ مع  -4
 في ميارات الأداء الػضيفي الستسيد.

 .ط العسلعقج دكرات ككرش عسل كبخامج تجريبية لإنجاز السياـ كإدارة الػقت كمػاجية ضغػ  -5

لتدكيجىع بكل ججيج كصقل مياراتيع  الإدارييغتػفيخ كسائل التجريب السدتسخ لمسػضفيغ  -6
الحجيثة، كتجريبيع عمى البخامج  الإداريةكخبخاتيع كتحديغ مسارساتيع في ضػء السدتججات 

 .التي تدتحجثيا الجامعة الإداريةكالآليات 

لمجرجة الػضيفية الأعمى كالسؤىل العمسي  ربط التخقيات بتحقق شخكط أك معاييخ معيشة مؤىمة -7
كسشػات الخجمة أك اجتياز اختبارات معيشة لتحقيق العجالة كتكافؤ الفخص كخمق ركح التشافذ 

 .الإدارييغبيغ السػضفيغ 
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 مقترحات الدراسةثالثاً: 
، تع اقتخاح بعس السػضػعات التي تتصمب مديجا مغ الجراسات في ضػء نتائج الجراسة الحالية

 لسدتقبمية، كفقا لسا يأتي:ا
 .دراسة مساثمة في جامعة سعػدية أخخػ كمقارنة نتائجيا بشتائج ىحه الجراسة إجخاء -

دراسة مساثمة حػؿ دكر بخامج التشسية السيشية في تحديغ الأداء الػضيفي لمسػضفات  إجخاء -
 في جامعة شيبة. الإداريات

في جامعة شيبة كمدتػػ  لإدارييغا السػضفيغ دراسة عغ العلبقة بيغ مدتػػ رضا إجخاء -
 تقييع الأداء لجييع.

 في جامعة شيبة. السػضفيغدراسة لتحجيج العػامل السؤثخة عمى تقييع  إجخاء -
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 الدراجع

 الدراجع العربية
لالمشة  ةقاها تار   هغاح ونش   اسارالالت الاجع المة  لالوظ مش  اسعمالهل (. 2021تةقاهةظث سا  ماا اححةظ  

سعج ة  هنالرات تدارة اونقل  اونجة  لاسغارة مش  اسع هل  PDCAلنداذج ع   الأدا   SWOTاسع شةل اسقبام  ة   داة 
 . 995 -910(ث ص 81  2ث يالمجلة التربويةجالهن  لاهالجث  ،اس اتي اونا

الرات الإدرالة  (. اسنال  ة  ممالرلالت تدارة الأدا  سش اارد اساوق   لاون2021 ةا سةح ث لجال  هصيح  محمد  
 (ث1  22ي  ثوالتجاريةمجلة البحوث الدالية سشنالهش : درال  هةاا ة  سالر تمة  اسنالهش  ل ع   للةط تاالش  ي ه   اسنال ث 

 . 53 -1ص
(.  ثق اسعار ا ي ع   الأدا  اساتةح : درال  تياةغة  ي ماد 2020 حماث ه هق ماا اللها لر ةاث لقاس   ج  

 . 65 -54(ث ص 49ث  16ث ي مجلة جامعة تكريت للعلوم الاقتصاديةالهن  تمق دث هج لشةالت ج
مجلة العلوم (. درج  اسعج ة  اونجة  سشغةالدات اساةا   ي  الل   جقش بالأردلث 2019امغةالث لنالد محمد ماض  

 . 40 -26(ث ص 13  3ث يالتربوية والنفسية
الإسمال ة  ي ع   الأدا  اساتةح  سا  اسنالهش  ي او ل الت  (. دلر الإدارة2020الألق ث  ار دالهق محمد  

 -133ص  (ث2  28ي  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،احماهة  اسنالهش  ي  الل   لشغةشة ث 
164 . 

سش نش   ةالس   (. اسق دة الالااتةجة  ل الل سعيا ق اسعج ة  اونجة 2020  ادل ث لش اي     ماض  
 .478 -389(ث ص 127  27ث ي الدركز العربي للتعليم والتنميةاسما دث 

(.  نذة  العتااي  لالسةا تغةةظ  دا  اواارد اساوق   ي عغةب 2020ةادارةث لضةش ا لسمال ش ث  اللث للقاهية   
ات الاقتصادية والاندماج ة الاقتصاد مجلة الإصلاح هااع او ل   الالعصالد  : ت الرة و ل   هجالجظ اسحالحالت تا  ث 

 . 280 -268(ث ص 2  14ي  العالدي،
اسعن ةظ اس ال ا  اسنالي   اارس لاسقل ة (. تصار هغاح سعحنةل رع نالت اسعنشظ اونجة  2020محالع محمد.   جال لث
 .319 -255ث ص 1ث ج   2اسناد  ثالتربويةالعلوم  مجلة الل    لةاط. 

لهعيشاالت اسعج ة  اسوالهش   STEM(. تمالهل اوتقجالت اسعنشة ة  والل 2020الله  ا   جث تةقاهةظ محمد ما
 . 221 -197(ث ص 3  3ث ي المجلة الدولية للبحوث ة العلوم التربويةلاو عااه ث 

(. تاتةل تغاللةظ اونقل  ي م شة  ع   الأدا : درال  ه  ة  لأرا  مةج  هج هجع   2019حمالد ث  حما ماالس  
 . 104 -81(ث ص 124 38ث ي مجلة تنمية الرافدينض لشةالت جالهن  اسحشاج ث ةن
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(. ةقاها تار   هغاح سعيا ق الأدا  اسعار    ون ش  اسش   اسنقةة  باوق ش  2019اسقلل ث را ا   اد مااد  
 -63(ث ص 2  9ث يعة أم القرىجامث مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسيةث 2030اس ال ا   ي اا  رؤ   او شم  

107 . 
(. لالل لينابات تاتةل اسعنشظ اس ل  ي هاارس الأل قلا ةغيال    ة هج لجن    ق 2020اس مال  ث راوا    .  

 154. -136ص  (ث2ماد   (ث28رشا   ثوالنفسيةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية  هنش ةنظ. 
(. دلر اسعتيةط الالااتةج  ي ع    دا  تدارات اسعنشةظ اسنالي  جيغ  2020ا  ياللح احم اسن   اس هقا ث ماا 

(ث ص 1  4ث ي مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةث 2030هم  اومقه  ي اا  رؤ   او شم  اسنقةة  اس ناد   
158-184. 

مجلة الجامعة    ي عغةب الأدا  اساتةح  اوع ة ث (. دلر   الي تدارة اوااها اساوق 2021ز دةث محمد   اد را ة   
 . 129 -100(ث ص 1  29ث ي الإسلامية للدراسات الاقتصادية الإدارية

مجلة أفاق جديدة (. ةقاها اسعج ة  اونجة  سش نشظ ي ةةدالت اسياارئث جالهن  م  عسث 2020اس نةاث تلاي محمد  
 .135-117(ث ص 28ث  ة تعليم الكبار

ا اع لمالعنال باسج ا اونا  –(. درج  ممالرل  اووقل  اساةا   سج ق  او الر 2020ث لالد   مش    غا ا
 (ث جالهن  اة اساةدث الأردل.رسالة ماجستير )غير منشورةسش نش   ي ساا  هالرلالث 

للالس  اواارد (. لالل خايةط اواارد اساوق   ي 2020اسونق ث لالد   ةجد محمدا لةج   الث لشا  ةجد حما  
 . 1273 -1244(ث ص 73ث  المجلة التربويةاساوق   ي لزارة اسعنشةظ ي او شم  اسنقةة  اس ناد  ث 

(. دلر اسغةالدة الإةاامة  ي ع    دا  2020اسصاهاليث ياالح ماا اللها لباججةاث  ر ا ماا اللها لزل ث لانر   
مجلة الجامعة الإسلامية لخالص   الل   جاة باو شم  اسنقةة  اس ناد  ث اسنالهش : درال  تياةغة  مش  ه عوحةالت اسغيال  ا

 .261 -234(ث ص 3  28ث ي للدراسات الاقتصادية والإدارية
رسالة ماجستير )غير (. اسج ا اونا سا   مضال  هةد  اسعار س لشةالت المجع لث 2019اسضام ث دالر  زها   

 الأردل. -(ث جالهن  ه ت ث اسمقامنشورة
لالل تار ا هنش   لهنش الت اوق ش  اس ال ا    ثجال  الخاه    (.2010   ج. مصالي  لاسشاحثل اد مش   نالج ثاس
 .59 -1ص (ث2 اسناد (ث 18المجشا   ثالإنسانية(مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات    ةث  الل الت 

 الد الألالد   مش  تياةب الجادة اسوالهش  ي (.  ثق الامع2021ماةاث  جالل يا   ماا اللها لاوالا ث محمد مقب  
 . 251 -221(ث ص 1  1ث ي مجلة الدراسات البحوث التربويةالجالهن  الأرد ة ث 
جالهن   اسجامة ثماث اساةة   ثوالدأمولالتعليم الإلكتروني عبر الشبكات بين الواقع   (.2014ةار ادر.   مش ث

 .568 -552ص  (ث35ماد   اوجصارةث
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(. دلر ةقاها اوقل  اساةا  سشعيا ق لاسعج ة  اونجة  2019هوالمل ةجد محمدا لاسعانرق ث   س ةج تةقاهةظ   اس ق قث
 . 79 -63(ث ص 11  8ث يالمجلة الدولية التربوية الدت صصةاسعار اة  ي عغةب اسج ا اونا سا  او الرلالت اساةا  ث 

 ة  المحشة  ي تص ةظ ةقاها سعج ة  هنالرات او الرل  اونجة  نداذج اسعج ي(. العتاا2020  ث هجال  محمد  حما  
 . 78 -41(ث ص 63  1ث يمجلة الخدمة الاجتماعيةسشغةالدات ي المجع نالت احضق   اوعتشح ث 
(. تصار هغاح ساااول اسعج ة  اونجة  او عااه  سش نش   ي اا  ا عةالجالتهظ 2020اسغ يال ث م  الل ةج مش   

 . 224 -203(ث ص 2  8ث يالمجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةيث 2030دجة  سش شم  لاسقؤ   اسا 
(. تغةةظ الأدا  اساتةح  لأمضال  هةد  اسعار س  الهن  ليةل 2020لاس  لمق ث  اةلا لبا ةاةث       لواللث

 . 48 -37(ث ص 1  3ث يالمجلة الدولية لضمان الجود( ي اا  هنال   ا الل الجادة هج لجن    قهظث 2 
 ,Rand ه ل   را ا ثالرقميالرقمي التربية والدهارات ة العصر  مالتعل (.2017لالرة  قال.   لشة اللث

 .ةق يال ةال ,Corsham institute لهننا لار الي
(. تصار هغاح سع    الأدا  اونا لاسوتص  ونش   اسقلا  ي اا  2020ساةاث يالةق ج ماا اسنالد   

(ث ص 14  4ث يالمجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةسش شم  اسنقةة  اس ناد    درال  ليحة (ث  2030  تاجنالت رؤ 
253- 278 . 

(.  ثق تاا نداذج اوج  الت اوعنش   ي ع   الأدا  اسعج ة  : درال   الس  ليال  2020هصيح ث  ا ا  
 . 297 -278(ث ص 4  10ث ي نميةمجلة الاستراتيجية والتالاتصاللات اسالشمة  بالج اوقث 

(. اسعج ة  اونجة  سش نش   ي اا  رع نالل او الر   باسالا ت اوع اة 2012هةتالوةلث تنج  دشند  صةل  
 56(ث ص 981  1ث ي جامعة وهاج، كلية التربيةمجلة الأهق مة  لالااسةال لتهمالل الإلالدة هجنال ي هصقث 
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