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  ملخص البحث  

هدفت الدراسة إلى البحث في دور استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة خدمات التدقيق في الشركات  
المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية، وتكون مجتمع الدراسة من مدققي الحسابات في  

) فردا،  ٣٨عينة الدراسة على () مكتب تدقيق ، شملت  ٢٧محافظة نابلس وجنين وطوباس والبالغ عددهم (
استخدام   الدراسة  نتائج  وأشارت  الوصفي،  المنهج  الباحثة  واستخدمت  استبانة،  بتصميم  الباحثة  وقامت 

)،  ٪٨٥التكنولوجيا الرقمية أدى إلى تحسين جودة التدقيق، والحوسبة السحابية حصلت على أعلى نسبة تأثير (
تأثير الذكاء الاصطناعي   أقلها  التقارير ( بينما كان  التكنولوجيا الرقمية حسنت من  ٪٧٦لتحسين مصداقية   ،(

)،  ٪٨٩سرعة وكفاءة التدقيق وقللت الأخطاء، واستخدام التكنولوجيا لتسريع التدقيق حصل على أعلى تقييم( 
)، التحول الرقمي عزز كفاءة المدققين  ٧٧وأن التكنولوجيا الرقمية عززت نزاهة المدقق واستقلاليته بنسبة (%.

وطور مهاراتهم المهنية والإبداعية، والتكنولوجيا الرقمية ساعدت في التخطيط وإدارة عملية التدقيق، وجود 
ارتباط   التدقيق (معامل  الرقمية وجودة  التكنولوجيا  بين  البعد  ٠٫٨٧علاقة قوية  والذكاء الاصطناعي كان   ،(

سل الكتل والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية،  الوحيد ذو تأثير دال إحصائياً، بينما لم يظهر تأثير كبير لسلا
) بين التكنولوجيا الرقمية وتحسين إجراءات التدقيق، ٠٫٦٧وعلاقة إيجابية متوسطة إلى قوية (معامل ارتباط  

، وعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المتغيرات الشخصية (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  
  )، وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الشهادات المهنية. حجم المكتب، التخصص 
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The Role of Using Digital Technology in Improving the 
Quality of Audit Services in Public Shareholding Companies 

Listed on the Palestine Stock Exchange  

"A field study on audit firms and offices" 

 

Study Abstract: 

This study investigated the role of digital technology in improving the quality of audit 
services in public shareholding companies listed on the Palestine Stock Exchange. The 
study population comprised auditors in Nablus, Jenin, and Tubas governorates (27 audit 
firms), and the sample included (38) individuals. A questionnaire was designed and the 
descriptive method was employed. The findings indicated that the use of digital technology 
improved audit quality, with cloud computing having the highest impact (85%) and 
artificial intelligence the lowest for enhancing report credibility (76%). Digital technology 
enhanced audit speed and efficiency, reduced errors, and strengthened auditor integrity and 
independence (77%). Digital transformation boosted auditor competence and developed 
professional and creative skills, while digital technology aided audit planning and 
management. A strong correlation existed between digital technology and audit quality (r 
= 0.87), with artificial intelligence being the only statistically significant dimension. A 
moderate to strong positive relationship was found between digital technology and 
improved audit procedures (r = 0.67). No statistically significant differences were 
attributed to personal variables (educational qualification, years of experience, office size, 
specialization), but differences were found based on professional certifications. 
 

Keywords: Digital Technology, Audit Service Quality, Public Shareholding 

Companies, Palestine Stock Exchange. 
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 الʸقʗمة 
 ʙت  لقʙالآونة شه ʛʽالأخ  ʧن  مʛالق ȑادʴال ʧȄʛʷرات  والعʨʢة تʛʽʰفي ك ʦمات  عالʨالات  الʺعلʸوالات 
 ʗʶم  الʴاسʨب  اسʙʵʱام في الʨʱسع  إلى أدت  الاجʱʺاॽɺة، الॽʶاسॽة، الاقʸʱادǽة، الʨʳانʖ  مʱʵلف الʱي 

 ʗنʛʱات الانȞॼقات  وشॽʰʢا وتॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل  ʘʽح  ʗʴॼا أصॽجʨلʨʻؔمات  تʨورة الʺعلʛة ضॽʺʱاجها حʱʴت 
والʺعلʨمات  الॽʰانات  مʧ الʛʽʰؔ  الʦؔ في الʦȞʴʱ  بهʙف وفعالॽة، ȞǼفاءة الأعʺال  مʱʵلف لإنʳاز كافة الʺʕسʶات 

   .ودॽʀقة  سȄʛعة مʤʻʺة ȄʛʢǼقة
 مʱʵلف وتʧʽʶʴٖ تʛȄʨʢ في  ʶǽاهʦ الʺʳالات  مʱʵلف والاتʸال في الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام

 بʨاسʢة أعʺالها وتʛʽʽʶ بॽاناتها  لʴʱلʽل والاتʸال الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا تʙʵʱʶم الʺʕسʶات   أن حʘʽ  الأنʢʷة،
 الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات  فʨؔن  الاتʸال. شȞॼات  ȘȄʛʡ عʧ والॽʰانات  العʺلॽات الʺʴاسॽʰة وانʱقال الʴاسʨب،

 عʺلॽاتها  في اسʙʵʱامها مʧ تʳǽ  ʙȄʜعلها والاتʸال الʺعلʨمات  في تʨʻؔلʨجॽا  تʙʴٖث  الʱي الʨʢʱرات  مع مʱʺاشॽة
 الʺʕسʶات  فʽها تقع  قʙ  سلॽʰات  هʻاك  أن إلا والاتʸال لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  الإʳǽابॽات  هʚه ورغʦ    .وأنʱʢʷها

ʧام خلال مʙʵʱه اسʚا هॽجʨلʨʻؔʱائج الʱʻالǼ ʖلاعʱل كالʸʴʱʺها الʽعل ʞها والغʛʽوغ ʧه مʚه ʛʡاʵʺال.   ʥلʚل 
 عʺلॽة لʳʻاح الʺهʺة القʛارات  واتʵاذ  الʺʙقȘ لॽʰان مهام الʙʱقȘʽ معايʛʽ  تȘʽʰʢ على  الʛʴص  الʺʙققʧʽ على

Șʽقʙʱادة الȄقة وزʲائج في الʱʻل الʸʴʱʺها الʽات  ،علʶسʕʺعى  فالʶت  بʛامʳها لʙʴʱيʘ  دائʺا الاقʸʱادǽة 
الʺʱʳʺع جʙʽة سʺعة واكʶʱاب  الʺʻافʶة على  وقʙرتها الʙʱقȘʽ عʺلॽة جʨدة لʹʺان الإلʛʱؔونॽة (دخان   في 
  ). 2023 وآخʛون،

تʨʻؔلʨجॽا   في الʨʢʱرات  لʺʨاكॼة مʜʱايʙة اسʳʱاǼات  الʵارجॽة الʺʛاجعة مهʻة شهʙت  نفʶه الʨقʗ وفي
 مهʻة الʺʛاجعة Ǽاتʗ  أخȐʛ  جهة ومʧ جهة، مʧ هʚا الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات  جل قʰل مʧ الʺʙʵʱʶمة الʺعلʨمات 
 كل الʱي ʱʴǽاجʨنها، الʺعلʨمات  ȞǼل لʜʱوʙȄهʦ الʺʸلʴة وذوȑ  العلاقة ذوȑ  الأʛʡاف ॽʺʳǼع مهʱʺة الʵارجॽة

فاءة خʛʰة ذوȑ  كʨادر وجʨد  إلى أدȐ هʚا  مهʻة أسالʖʽ  وʨʡر مʧ الʙʴيʲة، الʨʻؔʱلʨجॽا أسالʖʽ  على تعʙʺʱ  وؗ
 الʛقʺي الʨʴʱل الʺʻاسʖ، وأضʴى والʨʱقʗʽ  الʨʺʷلॽة خاصॽة تقارʛȄها على وأضفى الʺॼʱعة  الʵارجॽة الʺʛاجعة

 الʛقʺي الʨʴʱل يॽʱح حʘʽ  وتʛȄʨʢ نʷاʡها، لॽʁʴʱقها  الʺʕسʶات  تʶعى الʱي الاسʛʱاتॽʳॽات  أهʦ مʧ واحʙًا
ات  والʺʕسʶات  للعʺلاء، والʳʺهʨر فʨائʙها مʧ والاسʱفادة الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام ʛؗʷمة والʨȞʴعلى وال 

 ʙاء، حʨل سʨʴʱقʺي فالʛال  Ȍʺن ʨي أدائي هʳمعال ʧȞʺاد  تʛات  الأفʶسʕʺوال ʧار مʛʺʱالʺهام مʺارسة في الاس 
 تʨʴلات  مʧ يʻʺʹʱه Ǽʺا الʱؔالʅॽ وأقل الʳهʨد  Ǽأقل الʺʱʶقʰلॽة الاسʛʱاتॽʳॽات  وفȘ وتʴقȘʽ الأهʙاف والأنʢʷة
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ʜؔتʛة تॽʻا على تقॽجʨلʨʻؔمات  تʨالات، الʺعلʸوالات ʛʰʱعȄل وʨʴʱقʺي الʛال ʛʽʽة تغॽʳهʻʺǼ العʺل   ʙʰات(عʶسʕʺلل
  ).  2020الॼʳار وآخʛون،
Șʽʰʢʱما ب Șلʢǽ هॽا علॽجʨلʨʻؔʱالǼ ةॽʺقʛال  ʘʽث  حʙʴت ʛʽʽتغ  ȑرʚاءات  في جʛاسات  إجॽالعʺل  وس

 الʵʱلي للإنʶان ʧȞʺǽ الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا خلال عالॽة، فʺʧ وجʨدة ʛʶǼعة الʺʱʶفʙʽة الفʯة خʙمة Ǽ ʧʺʹǽʺا
 إلى تʕدȑ مʺا الʶهلة، الʙʴيʲة  Ǽالʦʤʻ واسʙʰʱالها ووقʗ أكʛʰ جهʙ  تʢʱلʖ  الʱي الʺعقʙة الʱقلǽʙʽة الʦʤʻ على
ات  مʧ أهʦ تعʛʰʱ والان العاملة والأǽادȑ والʨقʗ  الʳهʙ  تقلʽل  ʛؗʴʺة  الॽاج الاساسʱر  للإنʨʢʱعلى والعʺل وال 

(الʨثȑʛʽ،   الʵارجي  الʙʱقȘʽ مʳال  الʺʳالات  هʚه ومʧ معʦʤ الʺʳالات  في  الإنʱاجॽة زȄادة على ʶǽاعʙ  تʛȄʨʢها 
2024 .( 

 ʙت  فقʙام على ساعॽʀ Șقʙʺارجي الʵعʺله الǼ عةʛʶǼ قة فائقةʙȃاد  وǽوازد  ʙأكʱال Șقʙʺال ʧاءات  مʛإج 
وتʴلʽلها   الʺعلʨمات  مʧ كʛʽʰة كʺॽات  بʨضع والʴاسʨب، الآلي الʴاسʖ  إسʙʵʱام خلال مʧ بها قام الʙʱقȘʽ الʱي

(بʧ    الʺʙقȘ مهʻة في الʨʻؔʱلʨجॽا ههات  إدخال الʹʛورȑ  مʧ  أصॼح  فقʙ  وسȄʛع،  قʛʽʸ وقʗ  في نʱائʳها واعʢاء
  ). 2021دحان وفاقي، 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى سʙ هʚه الفʨʳة الʺعॽɾʛة مʧ خلال الʴʱقȘʽ في الʙور الفعلي لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  
ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛال

تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في تʨفʛʽ رؤȐ عʺلॽة لʺȞاتʖ الʙʱقȘʽ والʳهات الॽʺॽʤʻʱة في فلʧʽʢʶ حʨل  ي،الʺال
ʧȄʛʺʲʱʶʺالح الʸة مǽة وحʺاॽالʺال ʛȄقارʱة الॽʀاʙʸم ʜȄʜعʱة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱة الاسॽɿॽك.  

  مȜʵلة الʖʲॺ وأسʭلʯه:
ات الʙʱقȘʽ في فلʧʽʢʶ تǽʙʴات مʜʱايʙة في الʴفاȍ على جʨدة خʙمات الʙʱقȘʽ في ʣل  ʛؗاجه شʨت
الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة وتعقʙʽ العʺلॽات الʺالॽة على وجه الʙʴʱيʙ، لا يʜال مȐʙ تʻʰي واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  

  Șʽقʙʱدة الʨعلى ج ʥذل ʛʽة وتأثॽʻʽʢʶالفل Șʽقʙʱال ʖاتȞة في مॽʺقʛلاع الʡالإ ʙعȃل ؗامل، وȞʷǼ واضح ʛʽغ
تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل  ٢٠٢٣على دراسات ساǼقة مʲل دراسة (ضʅॽ واخʛون،   ) وغʛʽها الʱي أكʙت على 

ات الʙʱقȘʽ في سعʽها لʴʱقȘʽ جʨدة الʙʱقȘʽ تʵʹع لʺʨʺʳعة   ʛؗإن ش ʘʽاجعة، حʛʺدة أعʺال الʨقʺى على جʛال
ولعل واحʙة مʻها إن لʧȞǽ ʦ أهʺها اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، وتؔʺʧ  مʧ العʨامل والقʨʽد الʙاخلॽة والʵارجॽة  

مȞʷلة الʘʴॼ في الاجاǼة عʧ الʶʱاؤل الأتي: ما دور اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات 
ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق الʺالॽة" دراسة مʙʽانॽة على ش ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱات  ال ʛؗ

  :ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة"؟ وʱȄفʛع مʻه الاسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة
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ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة   .١ ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة على تʺʵʹانات الॽʰال ʛثʕهل ت
ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة؟  ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨفي س  

  ما حاجة مهʻة الʙʱقȘʽ الʵارجي لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة؟  .٢
  ما هʨ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مهʻة الʺʙقȘ الʵارجي؟  .٣
  ما هي دوافع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʵارجي؟  .٤
فاءة الʺʙقȘ الʵارجي؟   .٥   كʅॽ تʕثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة على مهارة وؗ

  : الʖʲॺأهॻʸة 
ʧʺؔة تॽʺه أهʚه  ʘʴॼنه في الʨاول كʻʱع يʨضʨم ʧث  مʙعات  أحʨضʨʺي الʱال  ʗاولʻت Ȍȃʛال ʧʽة بʙع 

ات، وهي حȄʨʽة مʨاضॽع ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة ودورها في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاذ أن اس 
 الʻʱافॽʶة وهʚه الʺالॽة، الॽʰانات  على الʲقة إضفاء في الʺهʺة القʢاعات  مǽ ʧعʛʰʱ الʶʴاǼات  تʙقȘʽ  قʢاع
ات  مʧ تʳعل وجʨد عʨامل يʢʱلʖ  الȑʚ الأمʛ جʙا، عالॽة  ʛؗش Șʽقʙʱم الʙمات  تقʙدة ذات  خʨة  جॽعال ʛʲأك 

ʧها مʛʽغ ʧة في خلال مॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱمات  أداء اسʙخ Șʽقʙʱة،  الॽʺا وتأتي أهʚه  ʘʴॼانه في  ال 
ات  وهʨ وحʙيʘ  مهʦ مʨضʨع تʻاول ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱدور اس

  Șʽقʙʱال  ʖاتȞوم ات  ʛؗش على  مʙʽانॽة  دراسة  الʺالॽة"  للأوراق   ʧʽʢʶفل سʨق  في  الʺʙرجة  العامة  الʺʶاهʺة 
  العاملة".

 :ʖʲॺاف الʗأه 
ات الʺʶاهʺة   . ١ ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱف على دور اسʛعʱال

ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة".  ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨرجة في سʙʺالعامة ال  
ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة  على الʹʵʺة معʛفة أثʛ الॽʰانات  . ٢ ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴت

ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة. ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨفي س 
 الʛقʺॽة. الʨʻؔʱلʨجॽا لاسʙʵʱام الʙʱقȘʽ الʵارجي مهʻة الʱعʛف على مȐʙ حاجة . ٣
٤ .   Ȑʨʱʶف على مʛعʱام الʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺقʛة في الʻارجي. مهʵال Șقʙʺال 
 الʵارجي. الʙʱقȘʽ عʺلॽة  الʛقʺॽة في الʨʻؔʱلʨجॽا اسʙʵʱام الʱعʛف على دوافع . ٥
٦ . ʛف على اثʛعʱا  الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺقʛفاءة مهارة على ال  الʵارجي. الʺʙقȘ وؗ
 الʱعʛف على تǽʙʴات الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʱي تʨاجه الʺʙقȘ الʵارجي. . ٧
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 :الʖʲॺ فʙضॻات
 :الʱالॽة الفʛضॽات  اخॼʱار إلى الʘʴॼ  هʚا ʶǽعى

لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة    (α ≤ 0.05)احʸائॽة دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ  احʸائॽة دلالة ذو اثʛ يʨجʙ  لا . ١
في تʧʽʶʴ    الاصʻʢاعي) الʴʶابॽة، والʚؗاء الʱؔل، والʨʴسॼة الʹʵʺة، وسلاسل الॽʰانات  ( ǼأǼعادها

ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق الʺالॽة" دراسة   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج
ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة. ʛؗة على شॽانʙʽم 

)05.0(دلالة   مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة ذات  لا تʨجʙ علاقة . ٢     ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧʽب
ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴفي ت

.Șʽقʙʱة الॽعʺل ʚʽفʻاءات تʛاج ʧʽʶʴة" وتॽالʺال 
)05.0(دلالة   مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة ذات  لا تʨجʙ علاقة . ٣     ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧʽب

ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴفي ت
 . الحسابات  مدققالʺالॽة" واسʱقلالॽة 

)05.0(دلالة   مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة ذات  لا تʨجʙ علاقة . ٤     ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧʽب
ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴفي ت

.Șقʙʺة للॽʻة في الؔفاءة الʺهʢॼتʛʺامل الʨة" والعॽالʺال 
٥ .  ʙجʨت الʙالة دلالة ذات  فʛوقات  لا   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  اسʳʱاǼات  مʨʱسʢات  في (α=0.05) إحʸائॽة 

ʧʽثʨʴॼʺل الʨات  ح ʛؗʷال في   Șʽقʙʱال خʙمات  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  دور 
 Șʽقʙʱال ʖاتȞات وم ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨرجة في سʙʺاهʺة العامة الʶʺال

 Ȑʜات  العاملة" تعʛʽغʱʺة  المؤهل (الشخصية للʛʰʵات الʨʻال في العلʺي، سʳهادة عʺل مʷال ،Șʽقʙʱال 
 ʦʳة، حॽʻالمكتب، التخصص الʺه.(  

  مʠʶلʲات الʗراسة: 
: هي مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʱي تʳʺعها الʺʕسʶة وʧȞʺȄ الʘʴॼ فʽها عʧ معلʨمات،  الʸʳʷة الॻʮانات

تعالج   الʱي  الأنʤʺة   ʗʴॼأص ʙوق الȄʕʰʻʱة،  والʚʺʻجة  الʱعلʦ الآلي  مʲل  تʴلʽلॽة مʱقʙمة  ولها اسʙʵʱامات 
ʧة مʺʵʹانات الॽʰة للॽلʽلʴʱامات الʙʵʱة في الاسʙِاعʶʺنها، والأدوات الʜّʵة وتʺʵʹانات الॽʰنات   الʨȞʺال

  . L (Smith, & Jones,2021) الʷائعة لأنʤʺة إدارة الॽʰانات في أǽة مʕسʶة



٦٣٧ 

    )٢٠٢٥ يوليو، ٢، ع٣المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
 د. صفاء بشارات 

 
 

 

ة الʺعلʨمات ȞʷǼل شفاف داخل شȞॼة أعʺال.   سلاسل الʯؒل: هي آلॽة مʱقʙمة لقʨاعʙ الॽʰانات تʶʺح ʷʺǼارؗ
تʜʵن قاعʙة بॽانات سلʶلة الʱؔل الॽʰانات في ʱؗل مʛتʢॼة بॼعʹها في سلʶلة. وتعʙ الॽʰانات مʶʱقة زمॽًʻا  

Ȟʺǽ ،ʥلʚة لʳॽʱة. ونȞॼʷال ʧم Șافʨدون ت ʧيلها مʙلة أو تعʶلʶف الʚح ʥʻȞʺǽ ة  لأنه لاॽʻام تقʙʵʱاس ʥʻ
والʶʴاǼات  والʺʙفʨعات  الʢلॼات  لॼʱʱع   ʗثاب أو   ʛʽʽغʱلل قابل   ʛʽغ حʶاǼات  لإنʷاء سʳل  الʱؔل  سلʶلة 

 Ȑʛوالʺعاملات الأخ. (Lee, & Park, 2022)  

الʖȄʨ    الʲʴابॻة: الʦʲسॺة  الʨصʨل مʧ خلال  إمȞانॽة  بها  الʺʛتʢॼة  الʴʶابॽة والʴلʨل  الʨʴسॼة   ʛفʨت
  ʧȄʜʵوت الʨʴسॼة  وخʙمات  الأعʺال  وتॽʰʢقات   ʛȄʨʢʱال أدوات   ʥذل في  Ǽʺا  والʺʳʱʻات،  الʺʨارد  لʶʴاب 

ʜ بॽانات مʨرّد الʛʰامج وتʦʱ إدا ʛؗة في مॽابʴʶمات الʙʵه الʚافة هʹʱاس ʦʱات. تȞॼʷل الʨانات وحلॽʰرتها ال
ʜ بॽانات العʺʽل ʛؗقع في مʨʺة أو في الǼاʴʶمات الʙخ ʛفʨة مʢاسʨب(Garcia, & Rodriguez2023) .  

الʴاسʖ الآلي لأداء أعʺال يʕديها الإنʶان  الʘؕاء الاصʠʹاعي:   Ǽأنه تʨجॽه  الʚؗاء الاصʻʢاعي  ǽعʛّف 
 . ) ȄʛʢǼ2022قة أفʹل لʴʱقȘʽ ؗفاءة وفاعلॽة أعلى. (تʦॽ واخʛون، 

  ʨه ولǼاʷاجات تʱʻʱأعʺال واسǼ امॽʁرة للʨʢʱم ʖʽأسال ʧع ʘʴॼي تʱة الʲيʙʴالآلي ال ʖاسʴم الʨعل ʙأح ʨوه
  .في حʙود ضॽقة تلʥ الأسالʖʽ الʱي تʖʶʻ لʚؗاء الإنʶان

 :ȏʙʢʹار الʟالا  
 : الرقمية التكنولوجيا  مفهʦم

 مʧ الهائل الʦؔ ومعالʳة إدارة في الʙʴيʲة الʱقॽʻات  اسʙʵʱام الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا" مʢʸلح ǽعʻي
 الʻاتʳة الʴقائȘ هʨ الʺعلʨمات  ومعʻى .والاجʱʺاॽɺة والعلʺॽة الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة Ǽالॽʴاة الʺʱعلقة الॽʰانات 

 ʧة عʳانات  معالॽʰالي، الʱالȃاك وʻق  هʛف  ʧʽانات  بॽʰوال  تʺʗ  بॽانات  عॼɺ ʧارة والʺعلʨمات  .الʺعلʨمات 
 الʺعلʨمات  فإن مʱʳʺع يوȃالʱال ،الʺʻاسʖ  الʨقʗ  في الॽʴʸح القʛار لاتʵاذ  الفʛصة مالؔها وتʺʻح معالʱʳها

ʨع هʺʱʳعامل مʱمات  مع يʨل الʺعلȞʷǼ ʛʺʱʶر مʨʢʱات،  ومॽȃʛ2022وفعال(الع (.  

 : الʸعلʦمات  لʦʹؒʯلʦجॻا الأساسॻة  الʦȜʸنات 
ʜؔتʛا تॽجʨلʨʻؔمات  تʨنات  على الʺعلʨȞʺة الॽالʱاج،  : الʳ2020(زروقي، وح (  

 جʺॽع هي  الʺادǽة الʺʨȞنات  : Hardware and Software - والʙʮمॻʱات الʸادǻة الʦȜʸنات.1
 الʺلʴقة الأجهʜة  جʺॽع عʧ  فʹلا أنʨاعها، ʱʵʺǼلف كالʨʴاسʖʽ  الॽʰانات  معالʳة في تʛʱʷك الأدوات الʱي
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فهي   الʛʰمॽʳة  الʺʨȞنات  أما .الॽʰانات  ومʜʵن  الʻقال، وأدوات  الاتʸال، وشȞॼات  العʺال، بها ومʢʴات 
 الʺʛغʨب الॽʁام العʺلॽات  عʧ الʴاسȃʨي الʤʻام لإبلاغ الʺʙʵʱʶمʨن  أو  ǽʹعها الʺʛʰمʨʳن  رمȄʜة تعلॽʺات 

 الإدخال،( أدوات   هي رئʶॽة مʨȞنات  أرȃعة تʺʲل أنها  إذ  Ǽاخʸʱار، الʺادǽة الʺʨȞنات  وصاف وʧȞʺȄ فʽها،
 .)والʜʵن  والإخʛاج، والʺعالʳة،

الʺعلʨمات  تقॽʻة نʦʤ في بʻائي عʛʸʻ أهʦ الأفʛاد  ǽعHuman Resources :  ʙ - الȂʙʵॺة .الʦʸارد2
ʧȞʺȄو  ʦهʺॽʶعلى  تق ،ʧʽفʻل  الأول، صȞʷȄة وॽʰالغال ʧيʚوال  Șلʢǽ  ʦهʽعل ʧʽمʙʵʱʶʺالǼ ،ʧʽʽهائʻال   ʧيʚوال

لعʺلॽات   الॽʀʙقة الʱفاصʽل في الʨʵض  دون  تॽʰʢقاتها  ومʧ مʻها كʺʱʶفʙʽيʧ الॽʰʢʱقات  بʛامج مع  يʱعاملʨن 
  .بʛمʱʽʳها

.3ʗاعʦانات قॻʮال - Data Base : ارة هيॼɺ ʧدع عʨʱʶʺال ȑʚال  ȑʨʱʴǽ  اناتॽʰع الॽاضʨʺوالʺلفات  وال
تفاصʽلها،   ȞǼل الʺʤʻʺة في  الʳارȄة والأحʙاث  العʺلॽات  كل تʸف الʱي  Ǽعʹها مع والʺʛʱاʢǼة  الʺʤʻʺة

ʦʤʻل على وتȞملفات  ش Ȏفʴة في وتॽɺة أوॽȃʨة حاسʢʻل مʺغȞʷǼ قلʱʶم ʧامج عʛʰي الʱم الʨل تقʽغʷʱب 
 تʛʵʱʶج الʱي الأولॽة أو الʵام الʺادة القʨاعʙ  هʚه في الʺʴفʣʨة الॽʰانات  وتȞʷل واسʙʵʱامها، هʚه الॽʰانات 

الʺعارف  لʨʱاكǼ  ʖاسʛʺʱار وتʙʴيʲها وتعʙيلها الॽʰانات  معالʳة قاعʙة إضافة وʧȞʺȄ والʺعلʨمات،  مʻها 
 ولʧȞʺʱʽ صʴॽʴة، أسʝ  وفȘ على الاسʛʱاتॽʳॽة قʛاراتهʦ اتʵاذ  في الʺʙيʧȄʛ لʺʶاعʙة الʺʱغʛʽات الʺʙʳʱʶة

ʧʽمʙʵʱʶʺاقي الǼ ʧʽʽهائʻال ʧام مॽʁال ʦأعʺالهǼ فاءةȞǼ  ،ة(جʺعةॽ2016وفاعل .(  

  الʳارجي الʗʯقȖʻ جʦدة مفهʦم
والاحॽʱال   والغʞ الأخʢاء إكʷʱاف على الʵارجي الʺʙقȘ قʙرة مॽʁاس  الʵارجي الʙʱقȘʽ جʨدة تعʛف

ʜʽʴʱوال ʧʽʶʴʱوال ʧة  مʴانات  صॽʰعʺل إذ  ،المالية الǽ Șقʙʺارجي الʵدة رفع على الʨادة العʺل جȄقي وزॽʀʙʱال 
الاقʸʱادǽة   عʧ الʨحʙات  دقة  أكʛʲ مʨʻʱعة تقʙيʛات  عʺل للʺʧȄʛʺʲʱʶ وॽʱȄح الʺالॽة Ǽالʺعلʨمات  والʺʙʸاॽʀة الʲقة

  .)2024(تʛʽʶॽ واخʛون،  

 الʳارجي  الʗʯقȖʻ  مفهʦم
 والȑʚ   الʙʱقȘʽ مʳال في الʺʟʸʵʱ  العالʦ تعʅȄʛ ومʻها عʙيʙة بʱعȄʛفات  الʵارجي الʙʱقǽ Șʽعʛف

 ʙ ʕؗه يॽɾ أنǼ Șʽقʙʱارجي الʵجʺع ال ʦॽʽالأدلة وتق  ʧمات  عʨالʺعل  ʙيʙʴʱل Ȑʙم Șافʨʱال ʛʽرة مع الʺعايʛالʺق 
 ǽعʛف مʧ وهʻاك ومʱʶقل،  كفء شʟʵ  بʨساʡة الʵارجي الʙʱقȘʽ عʺلॽة أداء وॼʻȄغي  عʻها والʱقʛȄʛ مقʙما

Șʽقʙʱارجي  الʵهج الʻم ʦʤʻم  ȘȄʛʡ  ʧة  وضع  عʢة  خʺʤʻقة مʨثʨل  ومʽلʴʱانات  لॽʰال  ʟʴلات  وفʳʶال 
 لعʺلॽة الȌॽʢʵʱ يʦʱ أن وॼʻȄغي  الʺعاصʛة  الʱقॽʻات  مʧ مʨʻʱعة  مʨʺʳعة الʺʙققǼ ʧʽإسʙʵʱام بʨساʡة الʺʴاسॽʰة 

Șʽقʙʱا على الʚه Șهج وفʻʺع كي الॽʢʱʶǽ  نʨʽʻالʺه  ʧم  ʟʴل فʽلʴف الʺهʺة الأدلة وتʙاء بهʙأب ȑأʛي الʻالف 
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 صادر مʧ رسʺॽة أكʛʲ تعʅȄʛ ) وهʻاك2022 العʨاد، ( الʺالॽة الॽʰانات  وصʴة بʨحʙة الʺʨضʨعي والʺهʻي
بʱأكʙʽات  أدلة على للʨʸʴل ومʨضॽɺʨة  مʤʱʻʺة عʺلॽة " AAA للʺʴاسॼة الأمॽȞȄʛة الॽɻʺʳة  قʰل  Șعلʱت 

 مʢاǼقة مȐʙ للʴʱقȘ مʧ مʨضॽɺʨة ʨʸǼرة الأدلة هʚه وتقʦॽʽ الاقʸʱادǽة والأحʙاث  Ǽالعʺلॽات  الʺʱعلقة الإدارة
  . ) 2017 وآخʛون، الʨʳهʛ(العلاقة ذات  للأʛʡاف الʱʻائج تʨصʽل ثʦ ومʧ الʺʙʴدة للʺعايʛʽ الʱأكʙʽات  هʚه

 الʳارجي  الʗʯقȖʻ فʙوض
 ʙلق ʦت  ʙيʙʴعة تʨʺʳم ʧوض  مʛي الفʱال ʜؔتʛها يʽار علʡالإ  ȑʛؔالف Șʽقʙʱارجي للʵدته الʨولعل  وج

ʺا أشار لها  الفʛ  هʚه أبʛز  الʺʙقȘ بʧʽ الʺʸالح في مʱʴʺل  تعارض  وجʨد  عʙم  :الآتي )ك2022  (  العʨاد  وضؗ 
 تعارض  وجʨد  عʙم عʙʻ  الʺهʻي  Ǽالʱʴǽ ʥʷفȎ أن الʵارجي للʺʙقʧȞʺȄ Ș، و الʺالॽة القʨائʦ ومعȑʙ الʵارجي
 الʺهॽʻة Ǽالالʜʱامات  الʵارجي الʺʙقȘ يلʜʱم،  فقȌ كʺʙقȘ يʛʸʱف أن الʵارجي الʺʙقȘ على يॼʻغي  ، وǼالʺʸالح
 الغʛض  ذات  الʺالॽة القʨائʦ في الʺʨجʨدة الʱأكʙʽات  أو  الʺʜاعʦ مʧ الʴʱقʧȞʺǽ Ș  ،للʙʴʱيʙ  القابلة أو الʺʙʴدة

 كȞʷǼ ʛʽʰل الʵارجي الʺʙقȘ علॽه  ǽعʙʺʱ  مʻاسʖ  داخلॽة رقاǼة نʤام  وجʨد ، وأǽʹا  تॽʀʙقها  ثʦ إمȞانॽة  ومʧ  العام
 ʙʻع Șʽقʙت ʦائʨة القॽالʺال.  

 أنʦاع الʯقʹॻات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة في الʗʯقȖʻ الʳارجي
ات الʙʱقȘʽ، حʘʽ تʙʵʱʶم هʚه   ʛؗقʺي في شʛل الʨʴʱة الॽا في عʺلĎȄرʨʴة دورًا مॽʺقʛات الॽʻقʱال ʖتلع

    ) : 2023  ومʧ هʚه الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة: (الȑʙʳ ومʢʸفى، .الʱقॽʻات لʧʽʶʴʱ الأداء والؔفاءة الʷʱغʽلॽة لها
حʘʽ تॽʱح هʚه الʱقॽʻة تʧȄʜʵ الॽʰانات والʺʨارد عʛʰ  :(Cloud Computing) الʦʲسॺة الʲʴابॻة . ١

 .الإنʛʱنʗ، مʺا ʶǽهل الʨصʨل إلʽها وȂدارتها Ǽفعالॽة عʙʻ دراسة الॽʰانات الʺالॽة في الʺʸارف الإسلامॽة
الʙʴيʘ عʻه Ȟǽاد لا يʱʻهي، لȞʷǼ ʧؔل مʨجʜ  :(Artificial Intelligence)الʘؕاء الاصʠʹاعي   . ٢

 ȑعة أمامه في أʨضʨʺال ȋف على الأنʺاʛعʱالآلي وال ʦعلʱخلال ال ʧمة مʙقʱة مॽلʽلʴرات تʙق ʛفʨي ʨفه
نʟ مهʺا ؗان نʨعه أو ماهʱʽه مʧ بॽانات الʺʸارف الإسلامॽة، مʺا ʧȞʺǽ مʧ إجʛاء تʙقȘʽ أكʛʲ دقة 

 .وفعالॽة
حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ اسʛʵʱاج وتʴلʽل ؗʺॽات هائلة   :(Big Data Analytic) تʲلʻل الॻʮانات الʸʳʷة . ٣

 .مʧ الॽʰانات الʺʨʻʱعة للʺʸارف الإسلامॽة ʛʶǼعة ودقة عالॽة
الأشॻاء   . ٤  ʕنʙʯإن(Internet of Things):  ادلॼʱل ǼالȞॼʷة  والأنʤʺة  الأجهʜة   Ȍȃʛب ʶǽʺح   ʘʽح

 .الॽʰانات وتʧʽʶʴ عʺلॽات الʙʱقȘʽ على بॽانات الʺʸارف الإسلامॽة
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 :(Augmented Reality and Virtual Reality) تقʹॻات الʦاقع الʸعʚز والʦاقع الافʙʯاضي . ٥
  ʧة عʯاشʻة الॽارف الإسلامʸʺانات الॽʰل Șʽʺالع ʦالفه ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽɻة واقॽارب تفاعلʳت Șلʵت

ʦॽل سلȞʷǼ اقهاॽفهʺها في س ʖلʢʱعة مʺا يȄʛʷام الȞع لأحʹʵلفة خاصة أنها تʱʵة مॽة مالʢʷأن. 

لهʸا   أشار  ʸؕا  الʳارجي   Ȗʻقʗʯال مهʹة  على  الʙقʸي  للʦʲʯل  الʦʯʸقعة  الآثار  اسʯعʙاض 
ȏʗʱفى،  (الʠʶ2021وم :( 

  ʟॽʵتل ʧȞʺȄة، وॽة الإسلامॽات الʺالʶسʕʺارجي في الʵال Șʽقʙʱة الʻعلى مه ʛʽʰ  ؗʛʽقʺي تأثʛل الʨʴʱلل
  آثاره الʺʨʱقعة في الفʛص الʱالॽة: 

ʧȞʺǽ للʱقॽʻات الʛقʺॽة؛ مʲل تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ   :تʥʻʴʲ الؒفاءة . ١
 .فعالॽة وسʛعة عʺلॽات الʙʱقȘʽ والʴʱلʽل؛ مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أداء أفʹل

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʛȄʨʢʱ خʙمات الʙʱقȘʽ وتقʦǽʙ خʙمات مʱقʙمة؛ مʲل   :تʙȂʦʠ الʗʳمات . ٢
 .الʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ والʙʱقȘʽ الʚاتي والʙʱقȘʽ الʚؗي

ʧȞʺǽ للʱقॽʻات الʛقʺॽة تعʜȄʜ الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʙʱقȘʽ والعʺلاء؛   :تعʚȂʚ الʦʯاصل . ٣
ة الॽʰانات ȞʷǼل آمʧ وفعال  .مʺا ʶǽهل مʷارؗ

  التدقيق: العلاقة بʥʻ الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة وجʦدة 
تʛʽʷ الʙراسات ȞʷǼل عام إلى أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ إʳǽابي على جʨدة   

الʙʱقȘʽ مʧ خلال عʙة آلॽات، للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة أن تʧʶʴ جʨدة   ʧȞʺǽ .Șʽقʙʱل    الʽلʴل تʲلأدوات م ʧȞʺǽ
الॽʰانات الʹʵʺة، والʚؗاء الاصʻʢاعي، والأتʺʱة أن تʶاعʙ الʺʙققʧʽ على فॽʺؗ ʟʴات أكʛʰ مʧ الॽʰانات  
 ʛʲل على أدلة أكʨʸʴفي ال ʙاعʶة أن تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʧȞʺǽ و ،ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨمʺا ي ،ʛʰعة ودقة أكʛʶǼ

والاحॽʱال: الأخʢاء   ʛʡاʵل مʽوتقل في، وتʙʴيʙ الأنʺاȋ    مʨثॽʀʨة،   ʙاعʶت أن  الॽʰانات  تʴلʽل  ʧȞʺǽ لأدوات 
ʜʽ على الʺʻاȘʡ الأكʛʲ خʨʢرة،  والʚʷوذات الʱي قʙ تʛʽʷ إلى أخʢاء أو ا ʛؗʱالǼ ʧʽققʙʺح للʺʶǽ ال، مʺاॽʱح

ʚلʥ بʧʽ الʺʙققʧʽ والعʺلاء،  ʧȞʺǽ للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة أن تʶهل الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʙʱقȘʽ، وؗ
ة للॼʱʱع، مʺا  مʺا ʧʶʴǽ الؔفاءة والفعالॽة، وʧȞʺȄ للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة أن تʳعل عʺلॽة الʙʱقȘʽ أكʛʲ شفاॽɾة وقابل

)ʖلاعʱص الʛف ʧقلل مȄاءلة وʶʺال ʧم ʙȄʜيAl-Shammari, 2022 .(  
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 د. صفاء بشارات 

 
 

 

  : الʗراسات الʴاǺقة
ॽɾʺا ǽأتي عʛض Ǽعʠ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة ȄʛʢǼقة مʻʱاغʺة مʧ الأحʙث إلى الأقʙم، تॽɺʙʺاً  

تفʙʽʻ  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مȞاتʖ الʙʱرقȘʽمʧ أجل الإفادة مʧ دراسات الॼاحʧʽʲ الʶاǼقʧʽ في مʳال   ، مع 
  الاتفاق والاخʱلاف Ǽالॼʶʻة للʺȞʷلة الॽʲʴॼة، ǽعقʖ ذلʥ وجهة رأȑ الॼاحʲة Ǽالʙراسات ونقʙها. 

 الʛقʺى على الʨʴʱل تʨʻؔلʨجॽا ) Ǽعʨʻان: "تأث2023ʛʽدراسة (ضʅॽ واخʛون،    كانʗ أولى الʙراسات 
 الॽʰانات  مʧ الʛقʺي الʨʴʱل تʨʻؔلʨجॽا تأثʛʽ مȐʙ هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على  حʘʽ    الʺʛاجعة" أعʺال جʨدة

 حʘʽ  الʵارجॽة الʺʛاجعة اعʺال جʨدة على الاصʻʢاعي والʚؗاء الʴʶابॽة الʱؔل والʨʴسॼة وسلاسل الʹʵʺة
 .لاخॼʱار الʺʛاجعة Ǽʺهʻة الʺعʧʽʽʻ اراء الʨصفي واسʱقʸاء الʺʻهج  على الʙراسة اعʙʺʱت 

  ʗاولʻت الʙʱقȘʽ    2023دراسة (شʛȞ والعʛود،  ॽɾʺا  فاعلॽة  في  وأثʛها  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ) جʨدة 
ات  ʛؗʷال في  في   الʙاخلي  الʙاخلي   Șʽقʙʱال فاعلॽة  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  جʨدة   ʛأث بॽان  "إلى  الʻʸاॽɺة 

  ʦانة، وتॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʙراسة فقʙاف الʙأه Șʽقʴʱة، ولॽاهʺة العامة الأردنʶʺة الॽمʙʵة والॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال
)  ٣٣) اسॼʱانة، مʻها (٧٢) مʙققʧʽ في القʢاعʧʽ، (الʻʸاعي والʙʵمي)، وتʦ اسʛʱجاع ( ١٠٥على (  تʨزȄعها

و( الʻʸاعي  ات  ʛؗʷال قʢاع   ʧه (٣٩مʱʰʶن أȑ ما  الʙʵمي،  ات  ʛؗʷال قʢاع   ʧانات ٪٦٨) مॽʰʱالاس ʧم (
الʺʨʱسʢات والانʛʴافات) وأسلʨب تʴلʽل الانʙʴار )ʨصॽɿة  الʺʨزعة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الأسالʖʽ الإحʸائॽة ال

  الʺʱعʙد وذلʥ للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها. 
  ʗفʙه ʘʽب (حʛع ʨان وابʨل ) دور2022دراسة رشʨʴʱقʺي الʛفي ال ʧʽʶʴدة تʨة جॽعʺل Șʽقʙʱال 
،  الʙاخلي الʙʱقȘʽ عʺلॽة جʨدة تʧʽʶʴ في الʛقʺي الʨʴʱل دور على الʱعʛف إلى الʙراسة هʚه هʙفʗ   الʙاخلي "
الʨصفي اسʙʵʱام  الʙراسة مʱʳʺع  على ॼʡقʗ  للʙراسة كأداة  الاسॼʱانة على الاعʱʺاد  وتʦ الʴʱلʽلي، الʺʻهج 
 مʙقȘ   ( 58 )عʙدهʦ والॼالغ فلʧʽʢʶ، بʨرصة في الʺʙرجة الʨʻʰك العاملʧʽ في الʙاخلʧʽʽ الʺʙققʧʽ مʧ الʺʨȞن 

ʦام وتʙʵʱب  اسʨاسل ʛʸʴامل الʷاً  الʛʤن ʛغʸل ʦʳح  ʘʽع حʺʱʳʺال ʦل تʽلʴت ʛʽʶانات  وتفॽانة بॼʱالاس 
 الʨʴʱل اسʙʵʱام أن الʙراسة نʱائج ،وأʣهʛت (SPSS ) الإحʸائॽة الʜʴم بʛنامج Ǽاسʙʵʱام علʽها الʺʳاب 
 إنʳاز  لʶʱهʽل الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة اسʙʵʱام على والقʙرة الʙاخلي الʺʙقȘ عʺل جʨدة ضʺان في ʶǽاهʦ الʛقʺي
 ʚʽفʻة وتॽعʺل Șʽقʙʱقة الʙة بॽعال.  

  ʗفʙا هʺॽɾاد،( دراسةʙʴ2022 ال Ȑʙان :" مʨʻعǼ (  ʛʽل تأثʨʴʱقʺي الʛاجعة لأعʺال الʛʺدة الʨعلى ج 
 كفاءة( الʺʛاجعة عʺلॽة على جʨدة الʺʛاجعة لأعʺال الʛقʺي  الʨʴʱل تأثʛʽ مȐʙ اخॼʱار إلى    الʺʛاجعة عʺلॽة

 الʺȄʛʸة الʺʛاجعة مȞاتʖ  على الاسʱقʸاء الʺʨزعة قائʺة ȘȄʛʡ عʧ مʙʽانॽة دراسة خلال مʧ )الʺʛاجع وفعالॽة
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Ǽالʳامعات  الʺʴاسॼة Ǽأقʶام الʙʱرʝȄ هʯʽة وأعʹاء الإحʸائى اسʙʵʱام وتʦ الʺȄʛʸة، والʺʛاجعة   الʴʱلʽل 
 تقॽʻات  لاسʙʵʱام معȄʨʻة ذو دلالة تأثʛʽ وجʨد  الʙراسة نʱائج ، وأʣهʛت  SPSS بʛنامج Ǽاسʙʵʱام للॽʰانات 
 جʨدة على يʻعǼ ʝȞʺا الʺʛاجعة  عʺلॽة وفاعلॽة الʺʛاجع أداء كفاءة على ȞʺǼاتʖ الʺʛاجعة الʛقʺي الʨʴʱل
  .الʺʛاجعة عʺلॽة

  ʗاولʻدراسةت (Batchai & Batchai, 2022) امʙʵʱة اسॽʺقʛاجعة الʛʺفي ال ʧʽʶʴدة تʨالأداء ج 
 ʠॽɿʵاجعة تؔلفة وتʛʺال ،ʥة على وذلʻʽع ʧات  م ʛؗت  شʛهʣاق، وأʛالعǼ اجعةʛʺائج الʱراسة نʙام  أن الʙʵʱاس 
ات  الʛقʺॽة الʺʛاجعة ʛؗʷǼ اجعةʛʺال Ȑدʕإلى ي ʧʽʶʴدة، أداء تʨات  جॽاجعة عʺلʛʺءاً  الʙب ȌॽʢʵʱالǼ  ًهاءاʱوان 

 تقلʽل فى فعالاً  دوراً  يʕدȐ الʺالॽة للقʨائʦ الʛقʺॽة الʶلʦॽ للʺʛاجعة الʦॽʺʸʱ أن إلى Ǽالإضافة الʱقارʱȞǼ ،ʛȄاǼة
 ʗاجعة إكʺال وقʛʺال. 

 .)الʱأكʙʽ  خʙمات (
 ʗاولʻا تʺॽɾدراسة )،ʙʺʴان: " دور   2022 )مʨʻعǼ اॽجʨلʨʻؔة  تॽʰاسʴʺمات الʨادة في الʺعلȄدة زʨج 

 زȄادة في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تʨʻؔلʨجॽا دور دراسة إلى،  الʨʶدانॽة   الʨʻʰك دراسة مʙʽانॽة على الʺʛاجعة،
 بʨʻʰك مʣʨف 120 مʨزعة على اسʱقʸاء قائʺة Ǽاسʙʵʱام الʨʶدانॽة، الʨʻʰك على وذلʥ  الʺʛاجعة، جʨدة

  .)الادخار الʽʻلʧʽ، الʨʡʛʵم،(
 ʦاع وتॼهج اتʻʺائي  الʛقʱهج الاسʻʺي والʡاॼʻʱصفي والاسʨلي الʽلʴʱراسة، في الʙال  ʦل وتʽلʴانات  تॽʰال 
 تʨʻؔلʨجॽا بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات  علاقة وجʨد  إلى الʙراسة  نʱائج أبʛز ، وأʣهʛت  SPSS بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام

  جʨدة  وزȄادة الʴاسʖ  تقॽʻات  بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات  علاقة ووجʨد  الʺʛاجعة، وفعالॽة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
ʚلʥ الʺʛاجعة،  وزȄادة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛاجع إلʺام بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات  علاقة وجʨد  وؗ

  .الʺʛاجعة جʨدة
  ʗفʙه ʘʽون،  حʛاني واخʨف)  2021دراسة ( رضʛعʱمات في    الى الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱدور إس

ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ اسʙʵʱام اسॼʱانه لʳʺع بॽانات الʙراسة ثʦ تʨزȄعها على    تʧʽʶʴ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي  
  ʗة شʺلʻʽراسة   ٦٥عʙه الʚت هʙʺʱاع ʙوق ،ȑادʨة الǽلاʨل ʛائʜʳالات الʸة لإتॽة العʺلȄʛيʙʺالǼ نʨعʺلǽ ققاʙم

 Șʽقʙʱدة الʨج ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺه في الʛمات وأثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺاخليعلى الʙال  
  ʗاولʻت العʧʽʻʽ،( دراسةॽɾʺا   ʨ2020 أب ʛʽتأث  (  ʦʤؗاء نʚاعي الʻʢمات  الاصʨالʺعل  وتʨʻؔلʨجॽا 

الاسʱقʛائى   الʺʻهʧʽʳ بʧʽ الʺʜج إلى الʘʴॼ  اسʙʻʱ  الʵارجॽة "كʺا الʺʛاجعة عʺلॽة جʨدة تʧʽʶʴ على الʙʴيʲة
 مʧ الʳʱارة Ǽعʙد  ȞǼلॽة الʳامعʧʽʽ الأساتʚة الأكادʧʽʽʺǽ مʧ مʨʺʳعة مʧ الʙراسة مʱʳʺع  وتȞʷل والاسॼʻʱاʡي،
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 الإحʸائॽة إجʛاء الʴʱلʽلات  تʦ وقʙ  الʙراسة، عʻʽة على اسॽʰʱان 100 عʙد  تʨزȄع تʦ  حʘʽ  الʺȄʛʸة، الʳامعات 
  .  SPSS بʛنامج Ǽاسʙʵʱام

  ʗȄʛأج  ʘʽدراسةح (Zaghloul, 2020)   ʗاولʻت الʛقʺي  الʨʴʱل تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام تأثʛʽوالʱي 
 الʺʛاجعة عʺلॽة مʧ الغʛض  أن إلى الʙراسة نʱائج الʺʛاجعة "وتʨصلʗ  أعʺال فى الʹʵʺة الॽʰانات  خاصة

 بʯʽة في كȞʷǼ ʛʽʰل الʹʵʺة الॽʰانات  تʴلʽلات  تغʛʽ حʧʽ في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، ʖʰʶǼ  تʱغʛʽ لʦ وॽʰʡعʱها
  .الʺʛاجعة تȌॽʢʵ عʺلॽة  مʧʶʴǽ ʧ مʺا وأعʺȘ، جʙيʙة رؤȐ  وتقʦǽʙ الʴʱلʽل  عʺلॽة  في تȄʛʶع  وتʶاعʙ  الأعʺال،
   ʗȃʛدراسةاج (Kamil & Nashat, 2017) ʛʽان: " تأثʨʻعǼ اॽجʨلʨʻؔمات  تʨاق الʺعلʛالعǼ على 

إلى،الʱي    الʺʛاجعة" عʺلॽة كفاءة  ʗفʙار هॼʱاخ  ʛʽا تأثॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل )،Șʽثʨʱة، الǼاʳʱالاس ʦʳح 
 الʺʛاجعة عʺلॽة كفاءة على  Ǽالعʛاق  )الॽʰانات  تأمʧʽ الʺعلʨمات، خʸائʟ  الʺادǽة، الʺʨȞنات  الʺعلʨمات،

 مʙيȐʛ  مʧ ( 22 ) عʻʽة على وذلʥ ،)معايʛʽ الʺʛاجعة الʺʛاجعة، تؔلفة  الʺʵاʛʡ، مʛاجعة الʨʱقعات، فʨʳة(
الاسʱقʛائي على الʙراسة واعʙʺʱت  والʺʛاجعʧʽ، الʨʻʰك تʨصلʗ  والʨصفي الʺʻهج   أن إلى الʱʻائج الʴʱلʽلي، 

 الʺʷاكل Ǽعʠ  مʧ الʙʴ  في  ʶǽاهʦ  مʺا  مʛاجعى الʶʴاǼات، أعʺال على إʳǽابॽاً  دوراً  تلعʖ  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 
  .والفعالॽة الؔفاءة ʴǽقȘ مʺا الʺʛاجعة، مʵاʛʡ الʨʱقعات، وتقلʽل فʨʳة وتقلǼ  ʟॽالʺهʻة، الʺʢॽʴة

  ʗاولʻا تʺॽɾ  ،تʨة     2016)دراسة (زقॽمات في عʺلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسॽفاعل Ȑʙان: "مʨʻعǼ
  Șʽقʙʱال ʖاتȞات وم ʛؗة على شॽانʙʽة : دراسة مʜاع غʢفي ق Șʽقʙʱمة الʙدة خʨج ʧʽʶʴه في تʛو أث Șʽقʙʱال

غʜة قʢاع  في  عʺلॽة   Kالعاملة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  فاعلॽة   Ȑʙم على  الʱعʛف 
 ʦॽʺʸت ʦت ʘʽراسة، حʙعة الॽʰʢه لʱلي لʺلاءمʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاع الॼإت ʦف تʙا الهʚه Șʽقʴʱول ،Șʽقʙʱال

ات الʙʱقȘʽ الʺʴلॽة والʙو  ʛؗش Ȑʛʰؗ ل فيʲʺʱʺراسة والʙع الʺʱʳة على مʺȞʴة مॽʺانة علॼʱع اسȄزʨة العاملةوتॽل، 
الإحʸائي الʛʰنامج  اسʙʵʱام   ʦوت SPSS ) ) ॽضʛالف واخॼʱار  الॽʰانات  إلى لʴʱلʽل  الʙراسة   ʗʸوخل ات، 

 ʚʽفʻحلة تʛو م Ȍॽʢʵʱحلة الʛمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسॽʺاهʺها :أه ʧائج ؗان مʱʻال ʧعة مʨʺʳم
اخॼʱارات الʛقاǼة و الاخॼʱارات الأساسॽة للعʺلॽات، مʧ خلال فهʦ بʯʽة الʛقاǼة الʙاخلॽة، Ǽالإضافة إلى قʙرتها 

ȞʷǼ Șʽقʙʱائج أعʺال الʱن ʦॽʽعلى تقȘʽقʙʱة الॽدة عʺلʨج ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺاॽʀاʙʸم ʛʲدة و أكʨج ʛʲل أك. 

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة
 مʻاقʷة في ضʨء ما سȘʰ نقʙم اسʱعʛضʗ الॼاحʲة الʙراسات الʶاǼقة نʛʤة شاملة ومʨʻʱعة مʨضʨع

ات، وضʛورة أهʺॽة ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال تأثʛʽ اسʙʵʱام   ʗاولʻوت 
على الʨʴʱل تʨʻؔلʨجॽا فاعلॽة  أعʺال جʨدة الʛقʺى  في  الʺعلʨمات وأثʛها  تʨʻؔلʨجॽا  ʚلʥ جʨدة  وؗ الʺʛاجعة، 
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ات  ʛؗʷاخلي في الʙال Șʽقʙʱاول دور  الʻعʹها تȃة "، وॽɺاʻʸل الʨʴʱقʺي الʛفي ال ʧʽʶʴدة تʨة جॽعʺل Șʽقʙʱال 
  . الʙاخلي

   ʜʺǽ ما ʦوأهʜʽʺʱراسة  تʙال ʛʰʱراسة تعʙاء الʻاً  بॽɾʛاً  معॽʺاكʛراسات  وتʙقة للǼاʶل الʨع، حʨضʨʺال 
ʻى فهي الॼاحʨʲن  بʙأه  لʺا اسʱؔʺالاً  وتأتي ُhا على تʨصلʨه ما تॽإل ʧائج، مʱه وما نʨمʙق ʧائج مʱات  نॽصʨوتK 
ʜ ʛؗراسة تʙة الॽالʴات   دراسة على ال ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱدور اس

  Șʽقʙʱال  ʖاتȞوم ات  ʛؗش على  مʙʽانॽة  دراسة  الʺالॽة"  للأوراق   ʧʽʢʶفل سʨق  في  الʺʙرجة  العامة  الʺʶاهʺة 
الʙراسات  تʸʸʵاً  أكʛʽʲ تعʛʰʱ بʚلʥ وهي العاملة،  ʧقة، مǼاʶنها الʨك  ʗاولʻات  تʛʽغʱا   وهي مॽجʨلʨʻؔʱال

 .الʺʱعʙدة الʵارجي ʳʺǼالاته الʙʱقȘʽ الʛقʺॽة وجʨدة
  الȂʙʠقة والاجʙاءات

ʱʷǽʺل هʚا الفʸل على وصف لؔل مʧ مʻهج الʙراسة ومʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها إضافة إلى وصف   
 .ʗʺي تʱة الॽائʸلات الإحʽلʴʱقها، والॽʰʢاءات تʛجȂراسة وʙاء أداة الʻات بʨʢخ  

  مʹهج الʗراسة: 
ا للʙراسة،   ًr اتॼعʗ الॼاحʲة في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽأحʙ صʨره الʺॽʴʶة الʴʱلʽلॽة مʻه
 ʛʤات ووجهات نʛʽغʱة مʙع ʧلها مʽلʴخلال وصفها وت ʧرجة مʙة ؗʺا هي في الʛاهʤم على دراسة الʨقǽ لأنه

 ǽʙفي تق ʙʽى ودلالة تفʻائج ذات معʱل إلى نʨصʨأجل ال ʧم ʥلفة، وذلʱʵراسة، مʙلة الȞʷʺة لॽɻرة واقʨص ʦ
ات الʺʶاهʺة   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاف دور اسʷؔʱف اسʙبه
  Ȑʙالعاملة وم Șʽقʙʱال ʖاتȞات وم ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨرجة في سʙʺالعامة ال

 ʛʰʵراسة وهي :الʙات الʛʽغʱʺǼ هاʱة، علاقॽʺهادات العلʷوال ʟʸʵʱال ، ʖʱȞʺال ʦʳهل العلʺي ، حʕʺة  ، ال
تʦ اخॽʱار   الʺʢلȃʨة.  الʱʻائج  الʴʱلʽل الإحʸائي  لاسʛʵʱاج  الॽʰانات وȂجʛاء  الʺʻهج جʺع  يʦʱ في هʚا   ʘʽح
  Șʽقʙʱال  ʖاتȞة في مॽʺقʛال الʨʻؔʱلʨجॽا  بॽانات حʨل واقع اسʙʵʱام  يॽʱح جʺع  الʴʱلʽلي لأنه  الʨصفي  الʺʻهج 

تʴلʽل هʚه الॽʰانات لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وجʨدة الʙʱقȘʽ، مع الأخʚ في الاعॼʱار  و 
  خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها. 

  مʸʯʱع الʗراسة:
   ) ʦدهʙالغ عॼاس والȃʨʡو ʧʽʻوج ʝة نابلʤافʴات في مǼاʶʴققي الʙم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔ27ت  (

  .  2024الفلॽʻʽʢʶة،  القانʨنʧʽʽ الʶʴاǼات  مʙققي مʖʱȞ تʙقȘʽ وفȘ جʺॽɻة
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  عʻʹة الʗراسة: 
) فʛدا مʧ مʙققي الʶʴاǼات في مʴافʤة نابلʝ وجʧʽʻ وȃʨʡاس، خلال العام 38شʺلʗ الʙراسة على ( 
على الʛغʦ مʧ أن الॼاحʲة حʛصʗ على شʺʨل عʙد ʛʽʰؗ مʧ مȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة  ،  2024/2025الʙراسي  

  ǽعʨد ȞʷǼل أساسي إلى   فʛدًا)  38في مʴافʤات نابلʝ وجʧʽʻ وȃʨʡاس، إلا أن صغʛ حʦʳ العʻʽة الإجʺالي (
ʥتل Șʽقʙʱال ʖاتȞم ʧم ʖʱȞفي ؗل م ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺد الʙقلة ع  ،  ʧا مॽًʰʶن ʛʽʰؗ دʙار عॽʱاخ ʦت ʧʽففي ح

الʺȞاتʖ لʽʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة، ؗان مʨʱسȌ عʙد الʺʣʨفʧʽ الʺʨʱʶفʧʽ لʺعايʛʽ العʻʽة في ؗل مʖʱȞ مʙʴودًا، 
  ) تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي .1وʨȄضح الʙʳول ( ".مʺا أدȐ في الʻهاǽة إلى هʚا الʦʳʴ للعʻʽة

 النسبة   العدد   المؤهل العلمي
 7.9  3  دبلوم فأقل 

 84.2  32 بكالوريوس 
 7.9  3  دراسات عليا 

 100.0  38 المجموع

) ǽعʛض تʨزȄع العʻʽة مʧ مʙققي الʶʴاǼات بʻاءً على الʺʕهل العلʺي. يʱʹح مʧ الॽʰانات  1الʙʳول (
أما الʺʙققʨن الʚيʧ    ،%84.2أن غالॽʰة العʻʽة مʧ الʺʙققʴǽ ʧʽʺلʨن شهادة الȞॼالʨرʨȄس، حʲʺǽ ʘʽلʨن نॼʶة  

 ʘʽان، حȄاوʶʱا فهʺا مॽعل ʴǽʺلʨن دراسات   ʧيʚال فأقل) ونॼʶة  الȞॼالʨرʨȄس (دبلʨم   ʧأقل م ʴǽʺلʨن مʕهلاً 
% مʧ العʻʽة. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʕهل الأكʛʲ شʨʽعًا بʧʽ مʙققي الʶʴاǼات هʨ شهادة  Ȟʷǽ7.9ل ؗل مʻهʺا  

. ʥالي ذلʱل الȞʷضح الʨȄة .وʻʽة في العʛʽة صغॼʶه نʻهلات الأقل أو الأعلى مʕʺل الʲʺا تʺʻʽس، بʨȄرʨالȞॼال  
  

  
  ).2أما تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة  فʻʽʰʽه الʙʳول (

  العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة ع) توزي2الʗʱول (
 النسبة العدد   الخبرة  

 18.4 7 سنوات 3 من أقل
 28.9 11  سنوات 10 من أقل إلى سنوات 3 من

0

50

100

دبلوم فأقل بكالوريوس دراسات عليا

المؤهل 
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  52.6 20 فأكثر  سنوات 10
 100.0 38 المجموع

  ʧʽ ʤǽُهʛ الʙʳول تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، حʘʽ تʧّ̔ʰ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ
الʛʰʵات  52.6( قȄًʨا لأصʴاب  تʺʽʲلاً   ʝȞعǽ مʺا   ،ʛʲفأك لعʛʷ سʨʻات   ʙʱʺت Ȅʨʡلة  مهॽʻة  خʛʰة   ʦيهʙل  (%

  ʧة (مʢسʨʱʺة الʛʰʵة ذات الʯل الفȞʷقة. في الʺقابل، تॽʺ3الع    ʧات إلى أقل مʨʻة  10سॼʶات) نʨʻ28.9س ،%
  ʧة الأقل (أقل مʛʰʵة ذات الʯل الفʲʺا تʺʻʽة  3بॼʶات) نʨʻفي 18.4س ʧʽ % فقȌ. وʰȄلغ إجʺالي عʙد الʺʷارؗ

ʧʽ، مع غلॼة واضʴة لأصʴاب    38العʻʽة   فʛدًا. ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʨʻعًا في مȄʨʱʶات الʛʰʵة بʧʽ الʺʷارؗ
  وʨȄضح الȞʷل الʱالي ذلʥ .الʛʰʵة الأʨʡل

 
  ). 3أما تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ حʦʳ الʺʖʱȞ   فʻʽʰʽه الʙʳول (

  العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ حʤʱ الʔʯȜʸ  ع) توزي3الʗʱول (
 النسبة العدد  حجم المكتب  

 52.6 20  زبون              ٥٠٠
 31.6 12  زبون        ١٠٠٠- ٥٠١من 

 15.8 6  زبون  ١٠٠٠اكثر من 
 100.0 38 المجموع

) بʻاءً على عʙد 3الʙʳول   ʖʱȞʺال  ʦʳح ʛʽغʱم  ʖʶات حǼاʶʴال مʙققي   ʧة مʻʽالع تʨزȄع  يʨضح   (
الॽʰانات إلى أن معʦʤ الʺȞاتʖ الʱي ǽعʺل فʽها الʺʙققʨن تȑʨʱʴ على عʙد زȃائʧ يʰلغ    ʛʽʷت .ʧائȃʜ500ال  

مʙققًا. الʺȞاتʖ الʱي تʹʦ عʙد زȃائʧ يʛʱاوح بʧʽ    ٣٨% مʧ العʻʽة الॼالغ عʙدها  52.6فأقل، حʲʺǽ ʘʽلʨن  
الʛʽʰؔ الʱي تʹʦ أكʛʲ مʧ  31.6زʨȃن تȞʷل    1000إلى    501  ʦʳʴذات ال ʖاتȞʺا الʺʻʽب % مʧ العʻʽة، 

 .%15.8زʨȃن تʺʲل الॼʶʻة الأقل، وهي  1000
ʜًʽا ʛًʽʰؗا على الʺȞاتʖ الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ، والʱي تȞʷل الغالॽʰة العʤʺى   ʛؗع تȄزʨʱا الʚه ʝȞعǽ
ا أو أن العʻʽة   ً̋ ʳح ʛأصغ ʖاتȞاء مʨʱل إلى احʽʺǽ Șʽقʙʱق الʨإلى أن س ʥذل ʛʽʷǽ ʙق .Șʽقʙʱال ʖاتȞم ʧم

ȞʷǼ ʜل رئʶॽي على هʚه الفʯة ʛؗذة تʨو .الʺأخȄ ʨ. ʥالي ذلʱل الȞʷضح ال  
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  ).4أما تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʟʸʵʱ   فʻʽʰʽه الʙʳول (

  )تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʝʶʳʯ 4الʗʱول (

 النسبة العدد  التخصص 

 76.3 29  محاسبة
 21.1 8  إدارة اعمال

 2.6  ١  أخرى 
 100.0 38 المجموع

) ǽعʛض تʨزȄع العʻʽة مʧ مʙققي الʶʴاǼات حʖʶ مʱغʛʽ الʟʸʵʱ الأكادǽʺي. يʧʽʰʱ أن  4الʙʳول (
مʙققًا. 38% مʧ الإجʺالي الॼالغ  76.3غالॽʰة الʺʙققʧʽ في العʻʽة تʨʸʸʵا في مʳال الʺʴاسॼة، حʲʺǽ ʘʽلʨن  

% مʧ العʻʽة، بʻʽʺا الʸʸʵʱات الأخȐʛ  21.1أما الʺʙققʨن الʚيʧ تʨʸʸʵا في إدارة الأعʺال، Ȟʷॽɾلʨن  
 2.6 %.تʺʲل الॼʶʻة الأقل، وهي

ʛʽʷǽ هʚا الʨʱزȄع إلى أن مهʻة الʙʱقȘʽ تعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي على خʳȄʛي تʟʸʵ الʺʴاسॼة، وهʨ ما  
  ʧة مॼʶد نʨوج ʛʽʷǽ ،ة. في الʺقابلॽʰاسʴʺالات الʳʺالǼ فة معʺقةʛمع ʖلʢʱي ȑʚعة العʺل الॽʰʡ مع Șʶʱي

قǽ ʙعʝȞ اهʱʺامًا    خʳȄʛي إدارة الأعʺال أو تʸʸʵات أخȐʛ إلى تʨʻع نʰʶي في الʵلॽɿات الأكادॽʺǽة، مʺا
. ʥالي ذلʱل الȞʷضح الʨȄال . وʳʺدة في الʙعʱʺات الʸʸʵʱة أو الȄالʺهارات الإدارǼ  
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 ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨةأما تॽʻهادات الʺهʷول ( الʙʳه الʻʽʰʽ5ف.(  
  الʵهادات الʸهʹॻة )تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ 5الʗʱول (

 النسبة العدد  الشهادات المهنية

CMA 4 10.5 
CPA  22 57.9 

ACPA 3 7.9 
 23.7 9  أخرى 

 100.0 38 المجموع

) يʨضح تʨزȄع العʻʽة مʧ مʙققي الʶʴاǼات بʻاءً على مʱغʛʽ الʷهادات الʺهॽʻة الʱي ʴǽʺلʨنها.  5الʙʳول (
مʴاسʖ قانʨني معʴǽ ،%CPA  ،ʙʺʱʺلʨن شهادة  57.9تʤُهʛ الॽʰانات أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʙققʧʽ، والॼالغة  

مʴاسCMA   ʖمʺا ʛʽʷǽ إلى انʷʱار واسع لهʚه الʷهادة في مهʻة الʙʱقȘʽ. أما الʺʙققʨن الʴاصلʨن على شهادة  
   .ACPA% مʧ العʻʽة ʴǽʺلʨن شهادة  7.9  %، في حʧʽ أن10.5إدارȑ معʲʺॽɾ ،ʙʺʱلʨن نॼʶة أقل تʰلغ  

 ،ʥالإضافة  إلى ذلǼ23.7 Ȑʛة أخॽʻن شهادات مهʨلʺʴǽ ʧʽققʙʺال ʧم %. 
لʷهادة   ا  ًɹ تفʹʽلاً واض الʨʱزȄع  الʙولॽة   ǽCPAعʝȞ هʚا  أهʺʱʽها  إلى   Ȑʜعǽُ  ʙق الʺʙققʧʽ، مʺا   ʧʽب

واعʱʺادها الʛʽʰؔ في مهʻة الʙʱقȘʽ. ؗʺا أن وجʨد نॼʶة معʛʰʱة مʧ الʷهادات الأخʛʽʷǽ Ȑʛ إلى تʨʻع في مʕهلات 
الʺʙققʧʽ، ما قʙ يʨفʛ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺهارات والʛʰʵات الʺهॽʻة داخل الʺʳال . وʨȄضح الȞʷل الʱالي 

ʥذل . 
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  أداة الʗراسة: 
ʨʺǼضʨع   الʺʱعلقة  الʶاǼقة  والʙراسات  بʻاءً على مʛاجعة شاملة للأدبॽات  الاسॼʱانة  فقʛات   ʦॽʺʸت ʦت

Șʽقʙʱال خʙمات  وجʨدة   Șʽقʙʱال في  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʛئॽʶॽة  ،  اسʙʵʱام  الأǼعاد  تغॽʢة  الفقʛات   ʗفʙهʱاس
للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة (الॽʰانات الʹʵʺة، سلاسل الʱؔل، الʨʴسॼة الʴʶابॽة، الʚؗاء الاصʻʢاعي) وتأثʛʽها الʺʱʴʺل  
(Ȍॽʢʵʱحلة الʛة، مॽʻالؔفاءة الʺه ،Șقʙʺة الॽقلالʱاس ،ʚʽفʻʱاءات الʛإج) Șʽقʙʱدة الʨج ʧلفة مʱʵم ʖانʨعلى ج.  

حʘʽ الॽʸاغة      ) فقʛة. وقʙ روعي في بʻاء الاسॼʱانة مȐʙ مʻاسʱʰها للعʻʽة مʧ 35بلغ مʨʺʳع الفقʛات فʽها ( 
  ʶأل عʻه الفقʛات. وقʙ تʨؔنʗ هʚه الاسॼʱانة مʧ قʧʽʺʶ: اللغȄʨة، ووضʨح ما ت

  القʦʶ الأول: يʻʱاول الʺعلʨمات الॽʸʵʷة للʺʖʽʳʱʶ ( الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ) 
دور اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات  ) فقʛة لॽʁاس  35القʦʶ الʲاني: ʱʷǽʺل على ( 

على   مʙʽانॽة  دراسة  الʺالॽة"  للأوراق   ʧʽʢʶفل في سʨق  الʺʙرجة  العامة  الʺʶاهʺة  ات  ʛؗʷال في   Șʽقʙʱال
ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة ʛؗاور :  شʴة  مʶʺخ ʧم ʦʶا القʚه ʧʺʹت ʘʽح ،  

 الʱؔل، والʨʴسॼة الʹʵʺة، وسلاسل الॽʰانات (:اسʙʵʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ǼأǼعادها ثʛالʺʨʴر الأول : أ  -أ
  ). 5-1، وفقʛاته هي (في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʙʱقȘʽ  الاصʻʢاعي) الʴʶابॽة، والʚؗاء

بʧʽ  -ب  العلاقة   : الʲاني  الʙʱقȘʽ  الʺʨʴر  تʻفʚʽ عʺلॽة  الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ اجʛاءات  الʨʻؔʱلʨجॽا  ،    اسʙʵʱام  
  ) ʧاته هي مʛ14-6وفق. ( 

، وفقʛاته هي    الʶʴاǼات   اسʙʵʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة واسʱقلالॽة مʙقȘ الʺʳال الʲالʘ : العلاقة بʧʽ   -ت 
) ʧ19-15م. ( 
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 والعʨامل الʺʛتʢॼة في الؔفاءة الʺهॽʻة للʺʙقȘ   اسʙʵʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة  الʺʳال الʛاǼع : العلاقة بʧʽ  -ث 
 ) ʧاته هي مʛ28-20، وفق( 

الȌॽʢʵʱ ، وفقʛاته  العʨامل الʺʛتʢॼة ʛʺǼحلة  الʺʳال الʵامʝ : العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة و   - ج
 ) ʧ35-29هي م .(  

وقʙ تʦ تʙرȄج الاسॼʱانة ȞʷǼل خʺاسي حʖʶ نʤام (لʛȞॽت) الʵʺاسي حʘʽ وزعʗ الʙرجات على الفقʛات 
ن  ، ʘʽʴǼ تعʢى الأوزا   ) 1(، معارض ʙʷǼة   )2(، معارض   )3(، مʴايʙ   )4(، مʨافȘ)5( وهي : مʨافʙʷǼ Șة  

  لʺȄʨʱʶات الʶاǼقة على الʛʱتʖʽ.ل
  صʗق الأداة:

تʦ عʛض الأداة في صʨرتها الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ الʺʧʽʸʱʵ في الʺʳال الॽʰʢʱقي  
  (خʛʰاء في الʺȐʨʱʴ) لإجʛاء الʱعʙيلات اللازمة حʖʶ آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ، وقʙ تʦ الأخʚ بʛأيهʺا. 

  ثॺات الأداة:
Ǽعʙ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة على العʻʽة، تʦ حʶاب معامل الॼʲات للأداة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام معادلة (كʛونॼاخ  

)، وهʚه الॽʁʺة مقʨʰلة تȄʨȃʛاً لʺعامل الاتʶاق 0.81ألفا) للاتʶاق الʙاخلي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات (
  الʙاخلي في حʙود أغʛاض هʚه الʙراسة وॽʰʡعʱها. وʨȄضح الʙʳول الʱالي معاملات الॼʲات لʺʳالات الʙراسة .

  الॺʰات لأداة الʗراسة ومʱالاتها:  ت) معاملا٦جʗول (

  عدد الفقرات   المجال الاول 
بطريقة   الثبات  معامل 

  كرونباخ الفا 
بأبعادها أثر الرقمية  الضخمة،  (البيانات:استخدام  التكنولوجيا 

في   الاصطناعي) السحابية، والذكاء الكتل، والحوسبة وسلاسل
  تحسين جودة خدمات التدقيق 

5 0.83  

بين اجراءات  العلاقة  وتحسين  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  
  تنفيذ عملية التدقيق 

9  0.86 

بين مدقق العلاقة  واستقلالية  الرقمية  التكنولوجيا    استخدام  
  الحسابات 

5  0.80 

الرقمية والعوامل المرتبطة في    استخدام  التكنولوجيا  العلاقة بين
  الكفاءة المهنية للمدقق 

9  0.83  

المرتبطة  والعوامل  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام   بين  العلاقة 
  بمرحلة التخطيط 

7  0.87 

  0.84  35  الكلي

حʘʽ بلغ معامل    مرتفع،تʷؔف بॽانات الʙʳول الʶابȘ والȑʚ يʨضح معامل الॼʲات لاسॼʱانة العʻʽة  
) وهʚا يʨضح ان معامل الॼʲات مʛتفع .ان هʚا الارتفاع في  0.84الॼʲات الؔلي Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الفا ʛؗونॼاخ (

درجة ثॼات الاسॽʰʱان ʳʷǽع الॼاحʲة على اعʱʺاد تلʥ الاسॼʱانة وتʨزȄعها ȞʷǼل نهائي لإمȞانॽة ثॼات الʱʻائج  
  الʱي ʧȞʺǽ ان تʶفʛ عʻها ؗأداة للʙراسة عʙʻ تॽʰʢقها  
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  إجʙاءات الȖʻʮʠʯ وخʦʠاته:    
 النظرية والدراسات قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء الʙراسة وفȘ الإجʛاءات والʨʢʵات الآتॽة الاʡلاع على الʺادة  

 أخʚ  ، وتʦ  بʻاء وتʦॽʺʸ أداة الʙراسة مʧ جانʖ الॼاحʘ، وصॽاغة فقʛاتها، وتʦ  الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراس
إʳǽاد الʙʸق للأداة مʧ خلال   ، والʺʨافقة الʺॼʶقة مʧ الʳهات الʺʸʱʵة  مʧ أجل تʨزȄع الأداة على العʻʽة

ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞʴʺضها على الʛل    ،  عʽلʴʱهائي القابل للʻد الʙح العॼراسة، وأصʙة الʻʽع الأداة على عȄزʨت
  تʴلʽل الॽʰانات مʧ خلال الʴاسʨب ، حʶاب معامل الॼʲات لأداة الʙراسة، ) اسॼʱانه38(

  : متغيرات الدراسة
  وتʱʷʺل على الآتي: ) Independent Variablesالʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة ( -أ
  مʱغʛʽ الʛʰʵة: وله ثلاث مȄʨʱʶات هي : -١
  سʨʻات فأكʛʲ            10   -سʨʻات    ج 10سʨʻات  الى اقل مʧ  3مʧ  -سʨʻات    ب  3اقل مʧ  -أ

  مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي : وله  ثلاث  مȄʨʱʶات هي:  -٢
  دراسات علॽا               -ȞǼالʨرʨȄس       د  -دبلʨم فأقل  ج -ثانȑʨ فأقل  ب  -أ

  مʱغʛʽ حʦʳ الʺʖʱȞ   : وله ثلاثة مȄʨʱʶات هي:  -٣
  زʨȃن    1000اكʛʲ مʧ   -زʨȃن       ج 1000-501 -زʨȃن        ب  500-1  -أ 
٤-  ( Ȑʛة ، أخॽة ، إدارة اعʺال ، مالॼاسʴم ) اتȄʨʱʶع  مȃوله ار ،   ʟʸʵʱال ʛʽغʱم  
٥-  ʛʽغʱات( مȄʨʱʶع مȃة: ولها ارॽʻهادات الʺهʷال CMA  -     CPA- ACPA   -        ( ʥذل ʛʽغ  
وتʱʷʺل على تقʙيʛات افʛاد عʻʽة الʙراسة  لॽʁاس  )  Dependent Variablesالʯʸغʙʻات الʯاǺعة (  -ب

ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة  ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱدور اس
ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨفي س.  

  الʸعالʱات الإحʶائॻة:
) مʧ أجل معالʳة الॽʰانات إحʸائॽاً،  SPSSاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʛʰنامج الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʺعالʳات الإحʸائॽة الآتॽة:  
على    -١ الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  لاسʳʱاǼات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات 

  الاسॼʱانة Ȟؗل وعلى ؗل فقʛة مʧ فقʛاتها.  
٢- ) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخOne Way ANOVA.(  
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  معادلة (كʛونॼاخ ألفا) لʶʴاب الॼʲات.  -٣
  نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد   -٤
  معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  -٥

  ومʹاقʯʵها:   نʯائج الʗراسة
ʚلʥ على الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽفʛضॽات   ȑʨʱʴǽ هʚا الفʸل على تʴلʽل الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الʛئʝॽ وؗ

  الʙراسة ومʧ اجل تفʛʽʶ الʱʻائج اعʙʺʱ الʺʜʽان الأتي للʖʶʻ الʺȄʨʯة للاسʳʱاǼات . 
) ʦول رقʙʳات:  ٧الǼاʳʱة للاسȄʨʯʺال ʖʶʻان الʜʽم (  

  درجة الاسʳʱاǼات   الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 ʧا  % 50أقل مʙفʹة جʵʻم  

 ʧ50م %-   ʧفʹة   %   60أقل مʵʻم  
 ʧ60م%-   ʧة   % 70أقل مʢسʨʱم  
 ʧ70م %-   ʧتفعة   % 80إلى أقل  مʛم  
 ʧق 80مʨا  % فʺا فʙتفعة جʛم  

دور اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة في تʥʻʴʲ    أولا : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʙئʛॻ  الأول الȏʘ نʶه:ما
ات الʴʸاهʸة العامة الʗʸرجة في سʦق فلʥʻʠʴ للأوراق الʸالॻة" دراسة  ʙؕʵفي ال Ȗʻقʗʯمات الʗدة خʦج

ات ومȜاتʔ الʗʯقȖʻ العاملة ؟   ʙؕة على شॻانʗʻات  مʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼأجل الإجا ʧم
الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل مʳال مʧ مʳالات الأداة وʨȄضح الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج  

.  
مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات    : الأولتʲلʻل فقʙات الʱʸال  

  الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لفقʛات الʺʳال الأول  وʨȄضح الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج: 
 ) ʦول  رقʙʳال الاول8الʳʺات الʛة لفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال : ( 

 المتوسط الفقرة  الرقم 
الانحراف 
  المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

١ 
سلاسل في استخدام   عملية الكتل 

 أدلة على عملية الحصول  يسهل التدقيق 
 مصداقية ذات

 مرتفعة جدا 83% 78933. 4.1579

٢ 

البيانات تكنولوجيا  الضخمة  استخدام 
 من التقليل إلى التدقيق يؤدي عملية في

الإجراءات  كافة وأداء التدقيق وقت
 ممكن وقت أقل في الروتينية

 مرتفعة جدا 83% 60873. 4.1842



٦٥٣ 

    )٢٠٢٥ يوليو، ٢، ع٣المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
 د. صفاء بشارات 

 
 

 

٣ 
تضمن الحوسبة إجراءات  السحابية 

وعدم  المعلومات أمن  قابلية وحفظها 
 تغييرها 

 مرتفعة جدا 85% 80229. 4.2895

٤ 
إلى   الذكاء استخدام يؤدي الاصطناعي 

مصداقية  يعدها التي التقارير تحسين 
  الخارجي  المدقق

 مرتفعة جدا 76% 97333. 3.8421

٥  
بإمكانية  تسمح الرقمية   التكنولوجيا 

 للتقليل ومطابقته عنصر كل التحقق من
  البشرية. الأخطاء من

 مرتفعة جدا  82% 72743. 4.1053

 متوسطة   ٪٨٢ 50646. 4.1158  المجال الكلي  

  ) درجات . ٥أقʶى درجة للاسʱʯاǺة  (  
الʺʳال  Ǽفقʛات  الʺʱعلقة  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʺॽɻارȄة  الʶʴابॽة والانʛʴافات  الʺʨʱسʢات  الʙʳول  يʻʱاول 
ʜ على تأثʛʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في عʺلॽة الʙʱقȘʽ. يʱʹح مʧ الʙʳول أن الʺʨʱسʢات   ʛؗي ȑʚالأول، وال

 ʧʽاوح بʛʱة تॽابʶʴ4.28إلى    3.8ال ʖʶʻات. ؗʺا أن الʛع الفقॽʺʳا لʙًتفع جʛة مǼاʳʱاس Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ مʺا
  ʧʽاوح بʛʱة تȄʨʯʺ٨٥و   ٪٧٦ال٪  .Șʽقʙʱفاءة ال ، ما ǽعʝȞ تأيʙًʽا ʛًʽʰؗا لأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ جʨدة وؗ

  ʧʽب ʗاوحʛة تȄارॽɻʺافات الʛʴج  0.9و 0.60الانʛʵǽ ه لاʻؔول ،ʧʽ ، مʺا يʙل على تفاوت ȌॽʶǼ في آراء الʺʷارؗ
%)، مʺا ǽعʝȞ 85) ونॼʶة مȄʨʯة (4.2الفقʛة الʲالʲة حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (،  عʧ الʙʴود الʺقʨʰلة

الفقʛة الʛاǼعة سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ  ،  اتفاقًا قȄًʨا على دور الʨʴسॼة الʴʶابॽة في ضʺان أمʧ الʺعلʨمات وحفʤها
%)، ولʻؔها تʤل ضʺʧ مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة الʺʛتفع جʙًا، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  76) ونॼʶة مȄʨʯة (3.8حʶابي (

الانʛʴاف  ، و تʧʽʶʴ مʙʸاॽʀة الʱقارǼ ʛȄاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي قʱʴǽ ʙاج إلى مʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل أو الʨʱضॽح
،  ) للʺʳال الؔلي يʙل على تقارب وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺȞʷǼ ʧʽʰʽʳʱʶل عام0.50|الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ نॽًʰʶا (

% (درجة مʛتفعة جʙا ) إلى إمȞانॽة تǼ ʧʽʶʴعʠ العʻاصʛ  82وȞʷȃل عام، ʛʽʷǽ الʺʳال الؔلي بॼʶʻة مȄʨʯة  
Șʽقʙʱة الॽا في عʺلॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽتأث ʜȄʜعʱؗاء .لʚل الʲة، مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺأه ʝȞائج تعʱʻفان ال ʥلʚ وؗ

ʜʽ على تعʜȄʜ الفهʦ والȘʽʰʢʱ الأمʲل  الاصʻʢاعي وسلاسل الʱؔل، في تʧʽʶʴ الʙʱقȘʽ، مع الʴاجة إل ʛؗʱى ال
  . لॼعʠ الʱقॽʻات 

على الʱأثʛʽ الإʳǽابي  ، الʱي أكʙت  )2023تʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʱائج دراسة (ضʅॽ وآخʛون،  
لʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي، مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وسلاسل الʱؔل والʨʴسॼة الʴʶابॽة، في تʧʽʶʴ جʨدة أعʺال  

 المراجعة.الʺʛاجعة، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة هʚه الʱقॽʻات في تعʜȄʜ ؗفاءة وفعالॽة 
أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات   الثاني: منتʲلʻل فقʙات الʱʸال  

  الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لفقʛات الʺʳال الʲاني  وʨȄضح الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج: 



٦٥٤ 

دور استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة خدمات التدقيق في الشركات المساهمة  
 العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 
 "دراسة ميدانية على شركات ومكاتب التدقيق العاملة"

 
 

 ) ʤول  رقʗʱاني 9الʰال الʱʸات الʙة لفقȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال : ( 

 المتوسط الفقرة  الرقم 
الانحراف 
  المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

١ 

في يساعد الرقمية  التكنولوجيا   استخدام 
 يحسن مما البيانات  ومعالجة تدقيق سرعة

التدقيق  مردودية من  التخفيض عبر أعمال 
 .التدقيق عملية انجاز مدة في

 مرتفعة جدا 89% 50601. 4.4737

٢ 

في يساهم الرقمية  التكنولوجيا   استخدام 
 الخارجي ومواكبة المدقق عمل جودة ضمان

التكنولوجية  إعداد على والقدرة  التطورات 
 .الخارجي التدقيق عملية تسهل أنظمة

 مرتفعة جدا 86% 66191. 4.3158

٣ 
في يساعد الرقمية  التكنولوجيا   استخدام 
 أنظمة في والخلل  الضعف مواقع كشف

 .الخارجي التدقيق عملية عند تنفيذ الرقابة
 مرتفعة 77% 77707. 3.8684

٤ 

في الرقمية  التكنولوجيا   عملية استخدام 
 التعامل إمكانية على يساعد الخارجي التدقيق

كبير تدقيق مع  نفس في البيانات من حجم 
 .حيوية وبطريقة الوقت

 مرتفعة جدا 85% 72351. 4.2632

٥  
 استخدام التكنولوجيا الرقمية تسهيلات يوفر
وتحليليها   البيانات قواعد مع التعامل في كبيرة

 .المطلوبتين والسرعة بالدقة ومعالجتها
 مرتفعة جدا  83% 71759. 4.1579

٦  

من يساهم الرقمية  التكنولوجيا   استخدام 
 الخارجية المدقق  عمل جودة تحسين

التي ومواجهة  تطور يفرضها التحديات 
 استخدام مجال في للتدقيق الخاضعة الجهات
  .الحديثة التقنيات

 

  مرتفعة 78% 78436. 3.9211

٧  
 استخدام التكنولوجيا الرقمية المهارات يوفر

 الخارجي للقيام للمدقق  اللازمة التكنولوجية
 .عالية التدقيق بكفاءة بعملية

 مرتفعة جدا 86% 74530. 4.3421

٨  
من يحسن الرقمية  التكنولوجيا   استخدام 
الخارجي  عملية جودة  من وترفع التدقيق 
 .الأمان درجة

 مرتفعة جدا 82% 52869. 4.1316

٩  
من يحسن الرقمية  التكنولوجيا   استخدام 
من التدقيق تقارير جودة  خلال الخارجي 
 .والملائمة خاصيتي الموثوقية من الرفع

 مرتفعة جدا 87% 54720. 4.3947

 مرتفعة جدا  %84 35530. 4.2076  المجال الكلي  

  ) درجات .٥أقʸى درجة للاسʳʱاǼة  (   
ʛʽʷǽ الʙʳول إلى تʴلʽل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات الʺʳال الʲاني الʺʱعلقة  
أهʺॽة   على   ʧʽʰʽʳʱʶʺال  ʧʽب قȄًʨا  اتفاقًا  تʨضح  الʱʻائج  الʵارجي.   Șʽقʙʱال في  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام 

،  4.2076بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام بلغ  ،  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ مʱʵلف جʨانʖ الʙʱقȘʽ الʵارجي



٦٥٥ 

    )٢٠٢٥ يوليو، ٢، ع٣المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
 د. صفاء بشارات 

 
 

 

هʚا ʛʽʷǽ إلى اتفاق واسع الʢʻاق على أهʺॽة   .%84وهǽ ʨعʝȞ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مʛتفع جʙًا، مع نॼʶة مȄʨʯة 
  ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʥلʚ ʛʽʷǽ   0.35530الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة وفعالॽة الʙʱقȘʽ الʵارجي .وؗ

. ʧʽʰʽʳʱʶʺفي آراء ال ȍʨʴمل ʝانʳإلى ت  
 4.4737كʚلʥ مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ نʙʳ ان الفقʛة الأولى حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي  

الʙʱقȘʽ وزȄادة  %89ونॼʶة مȄʨʯة   في تȄʛʶع عʺلॽة  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  إدراك قȑʨ لأهʺॽة  يʙل على  مʺا   ،
، رغʦ أنها لا تʜال ضʺʧ  %77ونॼʶة مȄʨʯة   3.8684والفقʛة الʲالʲة سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ حʶابي    .كفاءتها

  ȋف نقاʷؗ ة فيॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱة الॽل فعالʨح ʛʤʻفي وجهات ال ȌॽʶǼ ʧايॼإلى ت ʥذل ʛʽʷǽ ʙتفع. قʛم Ȑʨʱʶم
ʚؗلʥ نʙʳ ان الفقʛات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة على جʨدة  ،  الʹعف والʵلل في أنʤʺة الʛقاǼة  

العʺل وتʨفʛʽ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʱقارʛȄ سʳلʗ مʨʱسʢات مʛتفعة جʙًا، ما ǽعʝȞ تقʙيʛًا ʛًʽʰؗا 
الأهʙاف   هʚه   Șʽقʴت على  الʨʻؔʱلʨجॽا  الॼاحʲةو ،  لقʙرة  اسʙʵʱام  الا  تعʜو  أهʺॽة   ʝȞتع الʱʻائج  ان  سʱʻʱاج 

ʛات حʸلʗ  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ؗأداة أساسॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʱقȘʽ الʵارجي وزȄادة ؗفاءته. ومع أن جʺॽع الفق
  Șʽقʴʱة لǼقاʛة الʺʤلل في أنʵف الʷؗ لʲم ʖانʨʳال ʠعǼ ʜȄʜعʱصًا لʛاك فʻتفعة، إلا أن هʛات مʺॽʽعلى تق

ʛʰأك ʛʽتأث.  
أكʙت أن الʨʴʱل الʛقʺي ) الʱي  2022وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʱائج دراسة (رشʨان وأبʨ عʛب،   

ʶǽهʦ في ضʺان جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي مʧ خلال تʶهʽل اسʙʵʱام الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة وتʴقȘʽ دقة عالॽة في  
ا ً́ ǽارجي أʵال Șʽقʙʱة في الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢة تॽʺز أهʜعǽ اʚه .Șʽقʙʱات الॽعʺل .  

مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات    الثالث:تʲلʻل فقʙات الʱʸال  
  الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لفقʛات الʺʳال الʲالʘ  وʨȄضح الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج: 

) ʤول  رقʗʱ10ال  ʖالʰال الʱʸات الʙة لفقȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال : ( 

 المتوسط الفقرة  الرقم 
الانحراف 
  المعياري 

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

١ 
مدقق   تمتع  في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  يساهم 
الحسابات بالنزاهة، والموضوعية، والاستقلالية في عمله 

 مما يؤثر ايجابيا على تحسين جودة خدمات التدقيق . 
 مرتفعة 76% 95451. 3.8158

٢ 
علاقات   وجود  في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  يساعد 
على   سلبياً  يؤثر  مما  المنشأة  وإدارة  المدقق  بين  مالية 

 استقلاليته، وبالتالي على جودة أداء عملية التدقيق. 
 مرتفعة 71% 1.13179 3.5526

٣ 

علاقة  وجود  في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  يساهم 
يؤثر   مما  المنشأة  وإدارة  الحسابات  مدقق  بين  شخصية 
عملية  أداء  جودة  على  وبالتالي  استقلاليته،  على  سلبياً 

  التدقيق. 

  متوسطة  68% 1.19981 3.4211



٦٥٦ 

دور استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة خدمات التدقيق في الشركات المساهمة  
 العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 
 "دراسة ميدانية على شركات ومكاتب التدقيق العاملة"

 
 

٤ 
 تدعم الأدلة التي جمع في المعلومات تكنولوجيا تستخدم

 الدالية. لقوائم إعداد في المدقق رأي
4.2895 .76786 85% 

مرتفعة 
 جدا

٥  
إليها   يلجأ وقوانين الكتروني دليل التدقيق مكتب لدى

  لآخر.  حين من الخارجي المدقق
4.1842 .65162 83%  

مرتفعة 
 جدا

 مرتفعة  %77 63020. 3.8526  المجال الكلي  

  ) درجات ٥أقʸى درجة للاسʳʱاǼة  (   
  Șابʶول الʙʳاء على الʻال  بʳʺات الʛة لفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺول الʙʳاول الʻʱي

  ʛʽʷت .Șʽقʙʱة الॽدة عʺلʨارجي وجʵال Șقʙʺة الॽقلالʱة على اسॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽعلى تأث ʜ ʛؗي ȑʚال ،ʘالʲال
، وهʛʽʷǽ ʨ  3.8526بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام  ،  الʱʻائج إلى تقʦॽʽ إʳǽابي عام، مع تفاوت ȌॽʶǼ بʧʽ الفقʛات 

، مʺا ǽعʝȞ اتفاقًا عامًا على أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʕثʛ إʳǽابॽًا  %77إلى مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مʛتفع بॼʶʻة مȄʨʯة  
الʙʱقȘʽ، مع Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالاسʱقلالॽة ʤǽهʛ تॼايً̒ا   0.63020الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ، و في جʨدة 

الفقʛة الʛاǼعة، الʱي تʛ   ʛʽʷ،ومʨʱسʢًا في آراء الʺʧʽʰʽʳʱʶ، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد اخʱلاف نʰʶي في تقʦॽʽ الأث
حʶابي    Ȍسʨʱم أعلى  على   ʗلʸح ،Șقʙʺال  ȑأʛل الʙاعʺة  الأدلة  لʳʺع  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  إلى 

هʚا ǽعʝȞ إدراكًا قȄًʨا لأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ دقة ومʨثॽʀʨة الʱقارʛȄ   .%85ونॼʶة مȄʨʯة   4.2895
و الʺالॽة   الॽʸʵʷة ،  العلاقات   ʛʽتأث تʻʱاول  الʱي  الʲالʲة،  الاسʱقلالॽة،    الفقʛة  على  الʺʷʻأة  وȂدارة   Șقʙʺال  ʧʽب

درجة مʨʱسʢة). قʛʽʷǽ ʙ ذلʥ إلى مʵاوف مʛʺʱʶة ) %68ونॼʶة مȄʨʯة   3.4211سʳلʗ أدنى مʨʱسȌ حʶابي  
الفقʛة الأولى حققʗ مʨʱسʢًا  ، و ʷǼأن ॽɿॽؗة الʙʴ مʧ هʚه الʱأثʛʽات الʶلॽʰة، رغʦ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة

، مʺا يʙل على اعʛʱاف الʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶأن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʶاهȞʷǼ ʦل  %76ونॼʶة مȄʨʯة  3.8158مʛتفعًا 
  Șقʙʺال واسʱقلالॽة  نʜاهة   ʜȄʜتع في  و إʳǽابي  الʶلॽʰة  ،   ʖانʨʳال تʻاولʱا  والʲالʲة  الʲانॽة  الفقʛتان  الʺقابل،  في 

وسʳل الॽʸʵʷة،  أو  الʺالॽة  العلاقات  مʲل  الاسʱقلالॽة،  على  الʛقʺॽة  نॽًʰʶاللʨʻؔʱلʨجॽا  أقل  مʨʱسʢات   ʱا 
الفقʛة الʵامʶة  ،  على الʨʱالي)، مʺا ǽعʝȞ وجʨد Ǽعʠ الʴʱفʤات حʨل هʚه الʱأثʛʽات  3.4211و  3.5526)

، ما ǽعʝȞ تقʙيʛًا ʛًʽʰؗا لʙور الأدلة والقʨانʧʽ الإلʛʱؔونॽة  %83ونॼʶة مȄʨʯة   4.1842سʳلʗ مʨʱسʢًا مʛتفعًا  
الى  ان الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على   تعʜو الॼاحʲة    ȞʷǼل عام،  في دعʦ عʺل الʺʙقȘ الʵارجي

جʨدة واسʱقلالॽة عʺلॽة الʙʱقȘʽ مʧ خلال تعʜȄʜ الʜʻاهة والʺʨضॽɺʨة وتʨفʛʽ الأدلة الʙاعʺة، ؗʺا أنها تʶهʦ في  
الʺالॽة تʧʽʶʴ دقة ومʨثॽʀʨة الʱقارʛȄ الʺالॽة. ومع ذلʥ، فإن هʻاك تǽʙʴات تʱعلǼ Șالاسʱقلالॽة ʖʰʶǼ العلاقات 

Șقʙʺعلى عʺل ال ʛثʕت ʙي قʱة الॽʸʵʷه   ،والʚه ʛʽتأث ʧم ʙʴت ȌǼاʨاسات وضॽس ʜȄʜعʱاجة لʴإلى ال ʛʽʷǽ اʚه
   .العʨامل الʶلॽʰة وتʙعʦ اسʱقلالॽة الʺʙقȘ الʵارجي

) أكʙت أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧʺʹǽ  2022وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʱائج دراسة (رشʨان وأبʨ عʛب،  
  .  جʨدة عʺل الʙʱقȘʽ مʧ خلال الاعʱʺاد على الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة، مʺا ʧʶʴǽ دقة ومʨثॽʀʨة الʱقارʛȄ الʺالॽة
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مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات    تʲلʻل فقʙات الʱʸال الʙاǺع: 
  الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لفقʛات الʺʳال الʛاǼع  وʨȄضح الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج: 

) ʤول  رقʗʱع  11الǺاʙال الʱʸات الʙة لفقȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال : ( 

 المتوسط  الفقرة  الرقم 
الانحراف  
  المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة

١ 
 والعناية الكفاءة من عالي بمستوى  الخارجي المدققين يتمتع

 .التدقيق عملية في الرقمي تقنية التحول لتطبيق اللازمة المهنية
 مرتفعة جدا  % 84 71411. 4.2368

٢ 
 بدون الخارجي المدقق مهام  أداء من الرقمي التحول  تقنية تمكن

 .الجودة لمخرجات عالية والوصول أخطاء
 مرتفعة  % 78 88169. 3.9211

٣ 
 استخدام عند اللازمة  المهنية  العناية ببذل المدقق الخارجي يقوم 

التكنولوجيا  المعتمد  التدقيق  تحليل تقنيات من  وغيرها على 
 . البيانات 

 مرتفعة جدا  % 83 72987. 4.1842

٤ 
في يساهم الرقمية  التكنولوجيا  المدقق   دور تفعيل  استخدام 

 القيام أثناء كبيرة  وعناية مهنية بكفاءة مهامه أداء  في  الخارجي
 . التدقيق بعملية

 مرتفعة جدا  % 80 71610. 4.0263

٥  

إلى يؤدي الرقمية  التكنولوجيا   المهارات تطوير استخدام 
للاستفادة للمدقق اللازمة الرئيسية  التحليلات من الخارجي 

مهنة   علي بالمنفعة تعود عملية نجاحات إلى وتحويلها الدقيقة
 .التدقيق

 مرتفعة جدا   % 88 50390. 4.4474

٦  
 الإبداعية القدرات تطوير استخدام التكنولوجيا الرقمية في يساعد
التكنولوجية مجال في الخارجي للمدقق  الثقة يعزز مما  النظم 

 .الخارجي التدقيق عملية بتقرير ولمصداقية
  مرتفعة  81% 73328. 4.0526

٧  
 التدقيق عملية  تسريع في الرقمي التحول استخدام يساعد

 .المدقق الخارجي على إعمال الزبائن رضا وتحقيق الخارجي
 مرتفعة جدا  85% 56511. 4.2895

٨  
 الشخصية الأحكام إصدار استخدام التكنولوجيا الرقمية من يقلل

 نسبة زيادة نتيجة المدقق الخارجي   قبل من التقديرات وإعداد
 .والدقة الثقة

 مرتفعة  74% 68514. 3.7368

٩  
 التشغيلية الخطط وضع استخدام التكنولوجيا الرقمية في يساعد

بالقيام تساعد  والتي  والمالية  الخارجي   التدقيق بعملية المدقق 
  .عالية بجودة

 مرتفعة جدا  81% 78436. 4.0789

 مرتفعة جدا   % 82 36941. 4.1082  المجال الكلي  

  ) درجات .5للاستجابة ( أقʸى درجة   
فاءة الʺʙقȘ الʵارجي وجʨدة   ؗʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱة الॽʻتق ʛʽتأث ʦॽʽقʱعلقة بʱʺائج الʱʻول الʙʳال ʝȞعǽ
عʺلॽة الʙʱقȘʽ. يʱʹح مʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة أن الʺʧʽʰʽʳʱʶ يʱفقʨن على الʙور الإʳǽابي  

 .Șʽقʙʱال ʖانʨلف جʱʵم ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱه الॼɻتل ȑʚال الʳʺالعام لل Ȍسʨʱʺة   4.1082بلغ الॼʶʻب
أʣهʛت الفقʛات تʨʻعًا  ،  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى اسʳʱاǼة مʛتفعة جʙًا تʙعʦ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي في هʚا الॽʶاق82%

، وهʨ ما  %88ونॼʶة مȄʨʯة   4.4474في مȄʨʱʶات الʱقʦॽʽ، حʘʽ حققʗ الفقʛة الʵامʶة أعلى مʨʱسȌ حʶابي  
ؔʱور الأساسي للʙعلى ال ʙ ʕؗلات يʽلʴʱال ʧفادة مʱارجي والاسʵال Șقʙʺة للॽʶॽئʛالʺهارات ال ʛȄʨʢا في تॽجʨلʨʻ

، الʱي أشارت إلى أن الʨʴʱل %85الॽʀʙقة لʴʱقȘʽ نʱائج عʺلॽة تعʜز مهʻة الʙʱقȘʽ. تلʽها الفقʛة الʶاǼعة بॼʶʻة  



٦٥٨ 

دور استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة خدمات التدقيق في الشركات المساهمة  
 العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 
 "دراسة ميدانية على شركات ومكاتب التدقيق العاملة"

 
 

 ʦجاتهʛʵة مॽوفعال ʧʽققʙʺز ؗفاءة الʜعǽ رضا العʺلاء، مʺا Șʽقʴوت Șʽقʙʱة الॽع عʺلȄʛʶفي ت ʦاهʶǽ قʺيʛال  ،
  ȌسʨʱʺǼ ا ً̋ ॽʽة الأقل تقʻامʲة الʛالفق ʗؗان ،Ȑʛجهة أخ ʧة   3.7368مȄʨʯة مॼʶ74ون% ʝȞتع ʗها ما زالʻؔل ،

 ʧؔقة، ولʙقة والʲادة الȄة وزॽʸʵʷام الȞالأح ʛʽل تأثʽقلʱل ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛيʙإلى تق ʥذل ʛʽʷȄتفعة. وʛة مǼاʳʱاس
 .قʨȞǽ ʙن هʻاك مʳال لʧʽʶʴʱ هʚا الʳانʖ مʧ خلال تॽʰʢقات أوسع أو أكʛʲ شʺʨلॽة للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة

الॼاحʲة   للʺʙقȘ وتعʜو  الʺهॽʻة  الؔفاءة   ʜȄʜتع في  حȄًʨʽا  دورًا   ȑدʕت الʛقʺي  الʨʴʱل  تقॽʻة  أن  الʱʻائج 
الʵارجي وتʛȄʨʢ مهاراته، مع تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات والʺʛʵجات وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة. ؗʺا أن الʨʴʱل 

يʻعʝȞ إʳǽابॽًا    الʛقʺي ʶǽهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تʴقȘʽ رضا العʺلاء وتʛȄʨʢ قʙرات الʺʙققʧʽ الإبʙاॽɺة، مʺا
على الʲقة في تقارʛȄ الʙʱقȘʽ. ومع ذلʥ، هʻاك مʳال لǼ ʧʽʶʴʱعʠ الʨʳانʖ مʲل تقلʽل الأحȞام الॽʸʵʷة  

 Șʽقʙʱات الॽعʺل ʧʺا ضॽجʨلʨʻؔʱة للॽɾة إضاॽات تؔاملॽʳॽاتʛʱاس ʖلʢʱي ʙمʺا ق ،ʛʰل أكȞʷǼ  
أكʙت الʙراسة أن الʺʛاجعة الʛقʺॽة   (Batchai&Batchai,2022)مع دراسة    وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙراسة 

ʜʽ على الʨʳانʖ الʺهॽʻة الأكʛʲ تعقʙًʽا،  ʛؗʱال ʧʽاجعʛʺح للॽʱات، مʺا يॽع إكʺال العʺلʛʶوت ʅॽؔالʱتقلل ال
  وȄقلل الأخʢاء الȄʛʷॼة الʺʛتʢॼة Ǽالʺهام الʛوتॽʻʽة. 

الʱʸال   فقʙات  :تʲلʻل  الʶʴابॽة    الخامس  الʺʨʱسʢات  اسʛʵʱاج   ʦت الʕʶال  هʚا   ʧع الإجاǼة  أجل   ʧم
  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لفقʛات الʺʳال الʵامʝ  وʨȄضح الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج: 

 ) ʤول  رقʗʱ12ال ʛامʳال الʱʸات الʙة لفقȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال : ( 

 المتوسط لفقرة ا الرقم 
الانحراف 
  المعياري 

النسبة 
 المئوية

 درجة الاستجابة

١ 
في استخدام يتم الرقمية   إعداد التكنولوجيا 

 .التدقيق لعملية الزمني البرنامج
 مرتفعة 75% 1.11883 3.7895

٢ 
 أو والنهائية المرحلية التدقيق خطة وضع يتم

 .المعلومات تكنولوجيا باستخدام
 مرتفعة 73% 1.01623 3.6842

٣ 
 للقناعة للوصول المحوسبة البرامج استخدام يتم

 والبيئة المؤسسة عمل طبيعة فهم في المعقولة
 .بها التي تحيط

 مرتفعة 74% 1.08264 3.7368

٤ 

 العلاقة تقييم التكنولوجيا الرقمية في استخدام يتم
 مدى لتحديد السابقة الفترات في العملاء مع

الاستمرار  أداء عن التوقف أو معهم إمكانية 
 .لهم الخدمة

 مرتفعة 70% 97916. 3.5263

٥  
 المحوسبة( الالكترونية   البيانات من الاستفادة  يتم
 .وصناعته العميل عمل طبيعة لفهم )

 مرتفعة  76% 1.21980 3.8421

٦  
لتقييم استخدام يتم الرقمية   وتقدير التكنولوجيا 

عالية،  مخاطر وتصنيفها العميل أعمال مخاطر
 .منخفضة متوسطة،

  مرتفعة 71% 91921. 3.5789

٧  
 الأهمية تقدير التكنولوجيا الرقمية في استخدام يتم

والخطر   المقبولة التدقيق مخاطر و النسبية
 .الطبيعي

 مرتفعة 72% 1.10379 3.6053
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 مرتفعة  %73 83856. 3.6805  المجال الكلي  

  ) درجات .5أقʸى درجة للاسʳʱاǼة  (   
تʴلʽل   خلال   ʧم  Șʽقʙʱال عʺلॽة  مʛاحل  مʱʵلف   ʦدع في  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  دور  الʙʳول   ʝȞعǽ
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʳال الʵامʝ. تʛʽʷ الʱʻائج إلى تقʦॽʽ إʳǽابي  

، مʺا ǽعʝȞ اسʳʱاǼة مʛتفعة تʛʽʷ  %73بॼʶʻة مȄʨʯة  ȞʷǼ3.6805ل عام، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʳال 
Șʽقʙʱة الॽؗفاءة وفعال ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺإلى إدراك أه  ،  ʧʽاوح بʛʱات تʛائج أن الفقʱʻال ʛهʤت

، وهʨ ما ǽعʝȞ اتفاقًا نॽًʰʶا بʧʽ الʺʧʽʰʽʳʱʶ على أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʲʺǽل  %76إلى  %70نॼʶة 
بॼʶʻة   3.8421عʛًʸʻا مʶاعʙًا في إنʳاز مʱʵلف مهام الʙʱقȘʽ. الفقʛة الʵامʶة سʳلʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة اسʙʵʱام الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة الʺʨʴسॼة في فهॽʰʡ ʦعة عʺل العʺʽل وصʻاعʱه،  76%
Șʽقʙʱدة الʨأساسي لʹʺان ج ʛʸʻع ʨابي  ،  وهʶح Ȍسʨʱعة أدنى مǼاʛة الʛالفق ʗلʳس ،Ȑʛجهة أخ ʧ3.5263م 

العلاقة مع العʺلاء لʙʴʱيʙ مȐʙ الاسʛʺʱار في    ، وتʛʽʷ إلى اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تقʦॽʽ%70بॼʶʻة 
ʺʛتفع، إلا أنها قʙ تعʝȞ الʴاجة إلى تعʜȄʜ أو تʧʽʶʴ هʚه تقʦǽʙ الʙʵمات لهʦ. رغʦ أنها تʤل ضʺʧ الʱقʦॽʽ ال

فاءة  .الʺʺارسات لʨؔʱن أكʛʲ وضʨحًا وؗ
ʙ أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تلعʖ دورًا هامًا في دعʦ مʛاحل مʱعʙدة مʧ عʺلॽة    ة الॼاحʲ  وتعʜو ʕؗائج تʱʻال

الʙʱقǼ ،Șʽʺا في ذلʥ الȌॽʢʵʱ، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، وفهॽʰʡ ʦعة أعʺال العʺلاء. ومع ذلʛʽʷǽ ،ʥ الʺʨʱسȌ الؔلي  
إلى وجʨد فʛص لʧʽʶʴʱ دمج الʨʻؔʱلʨجॽا في Ǽعʠ الʨʳانʖ، مʲل تقʦॽʽ العلاقة مع العʺلاء   %73الȑʚ يʰلغ  

ʜʽ على تʧʽʶʴ الأدوات الʛقʺॽة وتعʜȄʜ الؔفاءة في هʚه الʺʺارسات  ʛؗʱال .ʛʡاʵʺة والॽʰʶʻة الॽʺالأه ʛيʙوتق
  ʧȞʺǽ أن يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء العام لعʺلॽة الʙʱقǼ Șʽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا .  

أشارت الʙراسة إلى دور الʨʴʱل  ٢٠٢٢دراسة رشʨان وأبʨ عʛب،     وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع نʱائج
  . الʛقʺي في تʶهʽل تقʦॽʽ الʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة وتقॽʻات الʴʱلʽل الʛقʺي

لا  "  ʟʻت والʱي  الأولى  Ǽالفʛضॽة  الʺʱعلقة  الʱʻائج   :  دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ  احʸائॽة دلالة  ذو اثʛ يʨجʙ  أولا 
 الʱؔل، والʨʴسॼة الʹʵʺة، وسلاسل الॽʰانات   ( لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ǼأǼعادها  (α ≤ 0.05)احʸائॽة

ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في    الاصʻʢاعي) الʴʶابॽة، والʚؗاء ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴفي ت
ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ العاملة ʛؗة على شॽانʙʽة" دراسة مॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨس.  

 multiple linear)للإجاǼة على الفʛضॽة الʶاǼقة والʴʱقȘ مʧ صʱʴها Șʰʡ اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد  
regression )   : اليʱول الʙʳل في الʽفاصʱح الʹʱوت  



٦٦٠ 

دور استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة خدمات التدقيق في الشركات المساهمة  
 العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 
 "دراسة ميدانية على شركات ومكاتب التدقيق العاملة"

 
 

جʦدة   )اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لʸعʙفة أثʙ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة  ǺأǺعادها في تʥʻʴʲ 13(   جدول رقم
 Ȗʻقʗʯمات الʗخ  

ʛʽʷǽ تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ǼأǼعادها  
)) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح ،Șʽقʙʱال ارتॼاʡًا وثॽقًا بʧʽ  0.87الʺʱʵلفة وتʧʽʶʴ جʨدة خʙمات   ʝȞعǽ مʺا (

  ) ʙيʙʴʱات. ؗʺا أوضح معامل الʛʽغʱʺ75أن   )  0.75ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴات في تʛʽغʱال ʧم %
ʧȞʺǽ تفʛʽʶها مʧ خلال أǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، مʺا يʙل على أهʺॽة هʚه الأǼعاد في تʧʽʶʴ الʙʵمات. علاوة 

دالʧʽ إحʸائॽًا،   (SigF=0.002) ) ومȐʨʱʶ الʙلالة الʺʸاحʖ لها 5.35لʺȃʨʶʴة (  اFعلى ذلʥ، ؗانॽʀ ʗʺة  
Șʽقʙʱدة الʨج ʧʽʶʴة وتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶفʱذج الإجʺالي صالح لʨʺʻي أن الʻعǽ مʺا. 

  ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚح أن الʹʱي ،ȑدʛل فȞʷǼ ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱعة للȃعاد الأرǼالأ ʛʽإلى تأث ʛʤʻالǼ
الʙلالة    Ȑʨʱʶم ؗان   ʘʽح  Șʽقʙʱال خʙمات  جʨدة   ʧʽʶʴت على  إحʸائॽًا  دالاً  تأثʛʽه  ؗان   ȑʚال  ʙʽحʨال  ʙعॼال

) مʺا ǽعʝȞ تأثʛًʽا إʳǽابॽًا قȄًʨا نॽًʰʶا لهʚا الॼعʙ. أما     β=0.209بلغ معامل الانʙʴار له (    ) حيث 0.003(
Ǽاقي الأǼعاد، وهي سلاسل الʱؔل والॽʰانات الʹʵʺة والʨʴسॼة الʴʶابॽة، فقʙ أʣهʛت تأثʛʽات غʛʽ دالة إحʸائॽًا،  

  ʦॽʀ ʗؗان ʘʽح  SigT  ʧمات   0.05لها أعلى مʙدة خʨج ʧʽʶʴعاد على تǼه الأʚه ʛʽإلى أن تأث ʥذل ʛʽʷȄو
 .الॽʶاق الʺʙروس الʙʱقȘʽ ضʅॽɻ أو غʛʽ مʕثʛ في

Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يلعʖ دورًا Ǽارزًا في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʙʱقȘʽ مقارنة  
ʜʽ الʳهʨد على تعʜȄʜ اسʙʵʱامه في هʚا الʺʳال. أما الأǼعاد  ʛؗعي تʙʱʶǽ ʙروسة، مʺا قʙʺعاد الǼاقي الأॼب

وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه .ار أثʛها الʺʱʴʺلالأخȐʛ، فقʙ تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ في تॽʰʢقها أو تهʯʽة ʛʣوف إضاॽɾة لإʣه
  ،ʧʽʻʽالع  ʨه دراسة  أبॽال  ʗصلʨراسة مع ما تʙاعي في   2020الʻʢؗاء الاصʚال  ʦʤراسة دور نʙال  ʗاولʻت

 . تʧʽʶʴ إجʛاءات وأسالʖʽ الʺʛاجعة الʵارجॽة، مʺا ǽعʜز مʧ سʛعة ودقة العʺل

المتغير  
  التابع

  تحليل التباين  ملخص النموذج
  المتغير المستقل 

  المعاملات 
معامل  

  الارتباط 
معامل  
  التحديد

F المحسوبة  Sig F 
معامل  

  الانحدار بيتا
 Sig T  المحسوبة  T  بيتا 

القرار  
  الاحصائي 

تحسين 
جودة  

خدمات  
  التدقيق

0.87  0.75  5.35  0.002  

  دال احصائيا  000. 6.778  - 3.071  الثابت

 358. 932. 155. 076.  سلاسل الكتل
دال   غير 

  احصائيا

 579. -560.- -085.- -054.-  البيانات الضخمة 
دال   غير 

  احصائيا
الحوسبة 
  السحابية

.006 .013 .082 .935 
دال   غير 

  احصائيا
الذكاء  

  الاصطناعي 
  دال احصائيا  003. 3.192 526. 209.



٦٦١ 

    )٢٠٢٥ يوليو، ٢، ع٣المجلة الاكاديمية للعلوم الاجتماعية (م
 د. صفاء بشارات 

 
 

 

 مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة ذات  لا تʨجʙ علاقة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʰانॻة الʯي تʹʝ على :
ات الʺʶاهʺة    دلالة   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧʽب

.Șʽقʙʱة الॽعʺل ʚʽفʻاءات تʛاج ʧʽʶʴة" وتॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨرجة في سʙʺالعامة ال  
  ولفʟʴ هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ، وʨȄضج الʙʳول الʱالي هʚه الʱʻائج .   

 ) ʤول رقʗة ١٤جॻانʰة الॻضʙالف ʝʲلف ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯن (  

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʗد 
38 0.67 0.00  

  ʧʽب  ʧʽدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح تʨجʙ علاقة  "لا  أنه  على  الʲانॽة  الفʛضॽة   ʟʻت
ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في   ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱة الॽعʺل ʚʽفʻاءات تʛإج ʧʽʶʴة وتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

ॼاȋ بʛʽسʨن، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج  سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق الʺالॽة". تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام معامل ارت 
وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ    دلالة.مع مȐʨʱʶ    0.67أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ بلغ  

  ʝȞعǽ ʘʽح ،Șʽقʙʱة الॽعʺل ʚʽفʻاءات تʛإج ʧʽʶʴة وتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧʽة بȄʨة إلى قʢسʨʱة مॽابʳǽإ
  ȋاॼ٦٧معامل الارتr=0. أن الع Ȍفق ʗʶॽل ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽعلاوة على   ،موجبةلاقة ب .ȍʨʴمل ʛʽها ذات تأثʻؔول

، مʺا ǽعʻي أن هʚه العلاقة دالة إحʸائॽًا. وʚȃلʥ، يʦʱ  0.05أقل مʧ   (Sig=0.00) ذلʥ، فإن مȐʨʱʶ الʙلالة
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨعلى وج ʟʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف  ،

الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ملʺʨس في تʧʽʶʴ إجʛاءات تʻفʚʽ عʺلॽة  تعʜو الॼاحʲة هʚه  
ات الʺʶاهʺة العامة، مʺا قʨȞǽ ʙن نʳॽʱة للʱأثʛʽات الإʳǽابॽة للʨʻؔʱلʨجॽا على سʛعة ودقة  ʛؗʷفي ال Șʽقʙʱال

الʱʻائج Ǽأهʺॽة تعʜȄʜ اسʙʵʱام  العʺلॽات، وتʴلʽل الॽʰانات، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة. بʻاءً على ذلʥ، تʨصي  
  .الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في قʢاع الʙʱقȘʽ لȄʜادة ؗفاءة وجʨدة الإجʛاءات الʺॼʱعة

أكʙت الʙراسة  :(Batchai & Batchai, 2022دراسة (وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع ما تʨصلʗ الॽه  
الرقميةأن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تقلل وقʗ تʻفʚʽ عʺلॽة الʙʱقȘʽ مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الأداء واسʙʵʱام الأدوات 

. 
 مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات لا تʦجʗ علاقة  على:تʹʝ    الثالثة التيالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة  

ات الʴʸاهʸة    دلالة   ʙؕʵفي ال Ȗʻقʗʯمات الʗدة خʦج ʥʻʴʲة في تॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس ʥʻب
  .الحسابات مدققالعامة الʗʸرجة في سʦق فلʥʻʠʴ للأوراق الʸالॻة" واسʯقلالॻة  

    ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚه ʟʴائج. بيرسون،ولفʱʻه الʚالي هʱول الʙʳضج الʨȄو  
 ʤول رقʗة  )١٥(جʰالʰة الॻضʙالف ʝʲلف ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯن  

)05.0( 

)05.0( 



٦٦٢ 

دور استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين جودة خدمات التدقيق في الشركات المساهمة  
 العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 
 "دراسة ميدانية على شركات ومكاتب التدقيق العاملة"

 
 

  مȐʨʱʶ الʙلالة   معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن   العʙد
38  0.75  0.00  

  ʧʽب  ʧʽمع مȐʨʱʶ دلالة   ʙʻع ذات دلالة إحʸائॽة  تʨجʙ علاقة  "لا  أنه  على  الʲالʲة  الفʛضॽة   ʟʻت
ات الʺʶاهʺة   ʛؗʷات في الǼاʶʴال Șقʙة مॽقلالʱواس Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

 ."العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق الʺالॽة
الʛقʺॽة   الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  أن  بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  اخॼʱار  نʱائج  أʣهʛت 

  .  sig=0.00، مع مȐʨʱʶ دلالة r=0.75واسʱقلالॽة مʙقȘ الʶʴاǼات بلغ 
هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة وʳǽȂابॽة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة واسʱقلالॽة  

  ȋاॼات. معامل الارتǼاʶʴال Șقʙمr=0.75      لالةʙال Ȑʨʱʶا مʺʻʽا، بʛًʽʰؗ اʡًاॼارت ʝȞعǽ0.00  وهو    ʧأقل م
الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة    يؤكد   0.05  ʠرف ʦʱائج، يʱʻال بʻاءً على هʚه  العلاقة دالة إحʸائॽًا.  أن 

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻي أن هʻعǽ يلة، مʺاʙʰة  الʲاحॼو الʜه    هذ التفسير، وتعʚل لهʺʱʴʺال
أدوات مʱقʙمة    ʛʽفʨت الʶʴاǼات مʧ خلال   Șقʙة مॽقلالʱز اسʜعǽ ةॽʺقʛال الʨʻؔʱلʨجॽا  الʱʻائج هʨ أن اسʙʵʱام 

ʳة العʺلॽات ȞʷǼل مʨضʨعي. الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تقلل مʧ الاعʱʺاد على الأحȞام الʚاتॽة  لʴʱلʽل الॽʰانات ومعال
وتʶاعʙ في تقʦǽʙ تقارʛȄ مʙعʨمة Ǽالأدلة والॽʰانات، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة في اسʱقلالॽة الʺʙقȘ وقʙرته 

)  2020أبʨ العʧʽʻʽ،  (هʚه الʙراسة مع ما تʨصلʗ الॽه دراسة    وتتفق نتيجة  .على تقʦǽʙ نʱائج مهॽʻة وغʛʽ مʜʽʴʱة

أكʙت الʙراسة أن اسʙʵʱام نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تعʜȄʜ اسʱقلالॽة الʺʛاجع مʧ خلال تقʦǽʙ    التي
 .البشري أدلة دॽʀقة ومʨثʨقة، تقلل مʧ الʴاجة إلى الʙʱخل 

 مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات لا تʦجʗ علاقة  على:تʹʝ    الرابعة التيالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة  
ات الʴʸاهʸة    دلالة   ʙؕʵفي ال Ȗʻقʗʯمات الʗدة خʦج ʥʻʴʲة في تॻʸقʙا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس ʥʻب

..Ȗقʗʸة للॻʹهʸة في الؒفاءة الʠॺتʙʸامل الʦة" والعॻالʸللأوراق ال ʥʻʠʴق فلʦرجة في سʗʸالعامة ال  
    ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚه ʟʴه  بيرسون،ولفʚالي هʱول الʙʳضج الʨȄالنتائج.و  

 ʤول رقʗعة  )١٦(جǺاʙة الॻضʙالف ʝʲلف ȉاॺار معامل الارتॺʯائج اخʯن  

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʗد 
38  0.67  0.00  

  ʧʽب  ʧʽدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨأنه "لا ت الʛاǼعة على  الفʛضॽة   ʟʻت
اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʙʱقȘʽ والعʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة للʺʙقȘ في  

ات الʺʶاهʺة العامة الʺʙرجة في سʨق فلʧʽʢʶ للأوراق الʺالॽة ʛؗʷال". 

)05.0( 
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الʛقʺॽة   الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  أن  بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  اخॼʱار  نʱائج  أʣهʛت 
 . 0.00، مع مȐʨʱʶ دلالة  0.67والعʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة للʺʙقȘ بلغ  

تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة مʨʱسʢة إلى قȄʨة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة  
  ȋاॼمعامل الارت .Șقʙʺة للॽʻوالؔفاءة الʺهr=0.67  لالةʙال Ȑʨʱʶأن م ʧʽفي ح ،ȍʨʴمل ʛʽتأث ǽعʝȞ وجʨد 

0.00  ʧل  0.05أقل مʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱائج، يʱʻه الʚاءً على هʻا. بॽًائʸأن العلاقة دالة إح ʙ ʕؗي
ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨعلى وج ʟʻي تʱيلة الʙʰة الॽضʛالف. 

فان الʱفʛʽʶ لهʚه الʱʻائج هʨ أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة    وتعʜو الॼاحʲة
  ʧفʹلاً ع ،ʛȄقارʱاد الʙعȂانات وॽʰل الʽلʴʱرة لʨʢʱل إلى أدوات مʨصʨال ʧم ʦهʻʽȞʺخلال ت ʧم ʧʽققʙʺة للॽʻالʺه

الʨʻؔʱلʨجॽا تʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ  تʧʽʶʴ قʙراتهʦ على إدارة العʺلॽات الॽʁॽʀʙʱة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة ودقة. ؗʺا أن  
  Șʽʺل العʽلʴʱا والʙًʽتعق ʛʲالأك ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧʽققʙʺح للॽʱلأداء الʺهام، مʺا ي ʧʽه    وتتفق نتيجةاللازمʚه

الأدوات الʛقʺॽة   الى أنالʱي اشارت   :(Batchai & Batchai, 2022) .الʙراسة مع ما تʨصلʗ الॽه دراسة
 ʙهʳل الʽة وتقلॽاجʱالإن ʧʽʶʴخلال ت ʧي مʻفع ؗفاءة الأداء الʺهʛالمبذول.ت  

Ǻالفʙضॻة   إحʶائॻة عʹʗ  دلالة ذات فʙوقات تʦجʗ  " لاتʹʝ على  الخامسة التيالʹʯائج الʯʸعلقة 
دور اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة في   حʦل الʦʲॺʸثʥʻ اسʱʯاǺات مʦʯسʠات في (α=0.05) مȎʦʯʴ الʗالة

ات الʴʸاهʸة العامة الʗʸرجة في سʦق فلʥʻʠʴ للأوراق الʸالॻة"  ʙؕʵفي ال Ȗʻقʗʯمات الʗدة خʦج ʥʻʴʲت
 Ȏʚالعاملة" تع Ȗʻقʗʯال ʔاتȜات وم ʙؕة على شॻانʗʻات دراسة مʙʻغʯʸات    المؤهل (الشخصية للʦʹي، سʸالعل

  ). المكتب، التخصصالʸهʹॻة، حʤʱ   الʗʯقȖʻ، الʵهادة عʸل مʱال في الʙʮʳة
)  ȑالأحاد  ʧايॼʱال تʴلʽل  اخॼʱار  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه   ʟʴات    المؤهل،ولفʨʻالخبرة،س    ʦʳح

  التالي. الʷهادات الʺهॽʻة)، ونʱائج الفʛضॽة يʨضʴها الʙʳول  التخصص، المكتب،
 ʤول رقʗة  )١٦(جʴامʳة الॻʰʲॺة الॻضʙالف ʝʲلف ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯائج اخʯن  

 ʛʽغʱʺار   الॼʱالاخ  
الॽʁʺة 

  الʺȃʨʶʴة
الॽʁʺة 

  الʙʳولॽة 
 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

 الʳॽʱʻة

الʺʕهل  
  العلʺي

 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ
ȑالاحاد  

1.59  3.27  0.209 
رفʠ الفʛضॽة   عʙم

  الʸفȄʛة 
سʨʻات 
  الʛʰʵة

 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ
ȑالاحاد  

0.188  3.27  0.829  
رفʠ الفʛضॽة   عʙم

 الʸفȄʛة 
  ʦʳح

 ʖʱȞʺال  
 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ

ȑالاحاد  
1.32  3.27  0.280 

رفʠ الفʛضॽة   عʙم
 الʸفȄʛة 
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 ʟʸʵʱال  
 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ

ȑالاحاد  
0.687 2.88 0.510 

رفʠ الفʛضॽة   عʙم
 الʸفȄʛة 

الʷهادات  
  الʺهॽʻة 

 ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ
ȑالاحاد  

4.86 2.88 0.006 
رفʠ الفʛضॽة  

 الʸفȄʛة 

تهʙف الفʛضॽة الʵامʶة إلى فʟʴ وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  
دور اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʙʱقȘʽ، بʻاءً على الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʺʕهل 

ا ولʴʱلʽل هʚه   .(ʟʸʵʱال  ،ʖʱȞʺال  ʦʳة، حॽʻالʺه الʷهادات  الʛʰʵة،  اسʙʵʱام  العلʺي، سʨʻات   ʦت لفʛضॽة، 
ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ (ANOVA)ائج ما يليʱʻت الʛهʣوأ ،:  

 ʟʸʵʱوال  ،ʖʱȞʺال  ʦʳح الʛʰʵة،  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل  للʺʱغʛʽات:   :Ǽالॼʶʻة 
انʗ مȄʨʱʶات الʙلالة   جاءت الʦॽʁ الʺȃʨʶʴة لاخॼʱار الॼʱايʧ لॽʺʳع هʚه الʺʱغʛʽات أقل مʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة، وؗ

وʻȃاءً على ذلʥ، لʦ     0.05) أعلى مʧ الॽʁʺة  0.006،  0510،  0.280،  0.829،  0.209(على الʨʱالي:  
  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوقات  وجʨد  عʙم  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الʺʱغʛʽات،  لهʚه  الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠرف ʦʱي

العʨامل على هʚه  بʻاءً   ʧʽثʨʴॼʺال العلʺي، سʨʻات  .مʨʱسʢات اسʳʱاǼات  الʺʕهل  أن  إلى  ʛʽʷǽ هʚا  وȃالʱالي 
ॽɾ ʧʽʺا يʱعلȘ بʙور الʨʻؔʱلʨجॽا  الʛʰʵة، حʦʳ الʺʖʱȞ، والʟʸʵʱ لا تȞʷل عʨامل مʕثʛة على اسʳʱاǼات الʺʨʴॼث 

. Șʽقʙʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛال  
الʺهॽʻة  - لʺʱغʛʽ لʷهادات  الʺȃʨʶʴة (:Ǽالॼʶʻة  الॽʁʺة  الʱʻائج أن  الʙʳولॽة  4.86أʣهʛت  الॽʁʺة   ʧم ʛʰأك (
بʻاءً على ذلʥ، تʦ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة، مʺا    0.05، وهʨ أقل مʧ   0.006)، مع مȐʨʱʶ دلالة  2.88(

الʺهॽʻة الʷهادات  بʻاءً على   ʧʽثʨʴॼʺال بʧʽ اسʳʱاǼات  ذات دلالة إحʸائॽة  وتعʜو .يʙل على وجʨد فʛوقات 
ً̋ا في تʙʴيʙ اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا     الॼاحʲة  إلى أن الʷهادات الʺهॽʻة تلعʖ دورًا حاس

الʛقʺॽة على جʨدة خʙمات الʙʱقȘʽ. قʨȞǽ ʙن الʖʰʶ وراء ذلʥ أن الʴاصلʧʽ على شهادات مهॽʻة لʙيهʦ وعي  
  ʦز فهʺهʜعǽ ة، مʺاॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱعامل مع الʱفي ال ʛʲة أكʛʰأو خ ʛʰمات أكʙʵدة الʨج ʧʽʶʴورها في تʙل.  Șفʱوت

ʳॽʱون،  نʛوآخ الॽه دراسة (رضʨاني   ʗصلʨت ما  الʙراسة مع  أن اسʙʵʱام   :)2021ة هʚه  إلى  أشارت  الʱي 
 .ʧʽققʙʺال ʟائʸخ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ا ًؗʛʱʷمًا مʨمفه ʛʰʱعǽ اخليʙال Șʽقʙʱدة الʨج ʧʽʶʴʱمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
حʘʽ أʣهʛت الʙراسة أن تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لا ǽعʙʺʱ على الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة للʺʨʴॼثʧʽ مʲل الʛʰʵة  

ʚلʥ اتفقʗ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع ما تʨصلʗ الॽه دراسة (رشʨان وأبʨ عʛب،    المؤهل.أو   ) والʱي 2022وؗ
اشارت أن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي وأن اسʳʱاǼات الʺʙققʧʽ لʦ تʤهʛ اخʱلافًا  

 ʦʳة أو حʛʰʵات الʨʻاءً على سʻا بʛًʽʰا كॽجʨلʨʻؔʱامل للʷال ʛʽأثʱال ʝȞعǽ ما ،ʖʱȞʺالرقمية.ال  
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  الʦʯصॻات:  
  في ضʨء نʱائج الʘʴॼ تʨصي الॼاحʲة Ǽʺا يلي: 

تʛȄʨʢ بʛامج وأدوات تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات بʙقة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة  . ١
    .الʱقارʛȄ وزȄادة الʺʨثॽʀʨة

تॽʳʷع مȞاتʖ الʙʱقȘʽ على اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة لʹʺان أمʧ الʺعلʨمات وسهʨلة الʨصʨل إلʽها،  . ٢
  مʺا ǽعʜز ؗفاءة العʺلॽات. 

  .الرقميةتقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة وشهادات مهॽʻة للʺʙققʧʽ لʱعʜȄʜ وعʽهǼ ʦأحʙث تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا  . ٣
  تʨفʛʽ أدوات مʸʸʵʱة لʴʱلʽل الॽʰانات الʹʵʺة الʱي تʛّʶع عʺلॽات الʙʱقȘʽ وتقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة.  . ٤
وضع ضʨاȌǼ وقʨاعʙ تʙʴ مʧ تأثʛʽ العلاقات الॽʸʵʷة والʺالॽة على اسʱقلالॽة الʺʙقȘ، مع دعʦ الأدوات   . ٥

  .الʛقʺॽة لʱعʜȄʜ الʺʨضॽɺʨة
ات ومȞاتʖ الʙʱقȘʽ لʶʱهʽل تȘʽʰʢ تقॽʻات الʨʴʱل  . ٦ ʛؗʷة للॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴالرقميت.  
  .إدراج تقॽʻات سلاسل الʱؔل ȞʷǼل أوسع في عʺلॽة الʙʱقȘʽ لʨʱفʛʽ أدلة دॽʀقة ومʨثʨقة وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة . ٧
ॽʀام جʺॽɻة مʙققي الʶʴاǼات القانʨنʧʽʽ الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʱعاون مع هʯʽة سʨق رأس الʺال الفلॽʻʽʢʶة Ǽإجʛاء  . ٨

الʙʱقȘʽ وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات والǽʙʴʱات   ʖاتȞة في مॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال لʱقʦॽʽ واقع اسʙʵʱام  دراسة شاملة 
  القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة. 

   

  الʙʸاجع 
  الʙʸاجع العॻȁʙة: 

) ،ʧʽʻʽالع ʨة  2020أبॽدة عʺلʨج ʧʽʶʴة على تʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاعي وتʻʢؗاء الاصʚال ʦʤن ʛʽتأث .(
 . 60- 45)، 2(10الʺʛاجعة الʵارجॽة. مʳلة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، 

).  ʦʣؗا وحʙʽر   ،ȑʙم  ʙʺواح بॽج،  علي   ،ʛʽʶॽ2024ت Șʽقʙʱال جʨدة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  تʨʻؔلʨجॽا   ʛأث  .(
ة. مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة،  ʛؗʷة الʺॽʀ اسه علىȞارجي وانعʵ95- 78)،  1(12ال . 

). دالॽا  ومʢʸفى  وفʨاز،   ȑʙʳفي  2023ال الʵارجي   Șʽقʙʱال عʺلॽات   ʧʽʶʴت في  الʛقʺي  الʨʴʱل  دور   .(
 . 82-65)، 2(11الʺʸارف الإسلامॽة. مʳلة الʙراسات الإسلامॽة في العلʨم الʺالॽة والاقʸʱاد، 

). تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في تʛȄʨʢ الأداء الاسʛʱاتʳॽي. الʺʳلة الʜʳائȄʛة  2018حʧʶ. ( جʺعة، مʨʺʴد 
 .45- 30)، 2(6للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، 
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،ʛهʨʳة الʺȄʛعلي ك ،ʦʣكا ʛشاك  ʙʰع ʦȄʛؔال ȑهاد ،ȑاوʙʰان الʶاب  احǽذ  ʙʰع ،ʙʺʴم  ʙʺوأح   .ȑدʨʺح ʦجاس
)2017  .ȋ) ةॽلʴʺعات الȄʛʷʱوال ʛʽة وفقا للʺعايǼقاʛوال Șʽقʙʱة في الʲيʙʴاهات الʳ1). الات ʖʱȞم .(

 .ʛʷʻاعة والॼʢة للʛȄʜʳال 
). مȐʙ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي لأعʺال الʺʛاجعة على جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة. مʳلة الʺʴاسॼة  2022الʙʴاد، (

 . 160- 145)، 4(9والʺʛاجعة، 
) الʺȞي.  وفاقي،  مʛاد،  الʺʙقȘ 2021دحان،  أداء   ʧʽʶʴت في  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمة  تʨʻؔلʨجॽا  دور   .(

الʺʴاسॽʰة   العلʨم  في  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسات  مʳلة  أدرار".  فʛع   ʛائʜʳال اتʸالات  حالة  الʵارجي"دراسة 
 . 102-88)، 1(7والʺالॽة، 
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