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 ملخص البحث: 

الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية هي بمثابة اتجاه تطبيقي يحدد للأخصائي الاجتماعي كممارس  
مهني خطوات التدخل المهني تبعاً لطبيعة الموقف الإشكالي الذي يتعامل معه مع إتاحة الفرصة له لاختيار 

اه يقوم على أساس نظري يتضمن  الأساليب المهنية التي تناسب مشكلات انساق التعامل خاصه وان هذا الاتج
العديد من النظريات العلمية المستمدة من العلوم الإنسانية، إلى جانب أسس مهارية وقيمية تعكس الطبيعة  

أن الممارسة المهنية تركز على حل المشكلات التي تواجه   ث المميزة لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية, حي
على التدخل المهني الذي يتم على مستويات متعددة سواء كان هذا النسق  انساق التعامل وقدرة الممارس المهني  

فرداً أو جماعة أو منظمة أو مجتمعاً محلياً بل قد يمتد نسق التعامل إلى المجتمع القومي؛ كما تركز أيضا 
 على التقدير والتدخل على مستوى كل من الناس والنظم وتفاعلهما لتقديم أفضل مساعدة. 

في ضمان الجودة وبناء قدرات الأخصائي    حاسماً   يلعب الأشراف المهني في الخدمة الاجتماعية دوراً و 
هو العملية التي يلاحظ من خلالها المشرف المعين أداء و   ،وحل المشكلات في الحالات المعقدة  ،الاجتماعي

ويمكن للمشرف الجيد أن يكون ذا قيمه في مساعده    ،ويقدم الملاحظات   ،الأخصائي الاجتماعي ويوجه الأنشطة
الأخصائيين الاجتماعيين على الأداء الفعال داخل بيئة المؤسسة من خلال الحياة المهنية للمؤسسة داخل هيكل  

مستمرة    .تنظيمي عمليه  هو  عامه  بصفه  المنظمةتتم  فالأشراف  بحيث    ،داخل  شخص  يضطلع  الأشراف 
 .مشرف عليهكمشرف يضطلع بمسؤوليه الأشراف على عمل ال متخصص 

 الكلمات المفتاحية: موجه التربية الاجتماعية ، تنمية المهارات ، الحالات الفردية . 
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Abstract: 

Professional practice in social work is an applied approach that defines the steps for 

professional intervention for the social worker, as a professional practitioner, based 

on the nature of the problematic situation they are dealing with, while allowing them 

the opportunity to choose professional methods that suit the problems of interaction 

systems, especially since this approach is based on a theoretical foundation that 

includes numerous scientific theories derived from the humanities, along with skill 

and value foundations that reflect the distinctive nature of practicing the social work 

profession. Professional practice focuses on resolving problems facing interaction 

systems and the professional practitioner's ability to intervene professionally, which 

occurs at multiple levels, whether this system is an individual, a group, an 

organization, or a local community. The interaction system may even extend to the 

national community. It also focuses on assessment and intervention at the level of 

both people and systems, and their interaction to provide the best assistance. 

Professional supervision in social work plays a crucial role in ensuring quality, 

building social worker capacity, and resolving complex cases. It is the process by 

which the assigned supervisor observes the social worker's performance, directs 

activities, and provides feedback. A good supervisor can be valuable in helping 

social workers perform effectively within the institutional environment, throughout 

the professional life of the institution and within an organizational structure. 

Supervision is generally an ongoing process within an organization, where 

supervision is undertaken by a specialized individual, such as a supervisor, who is 

responsible for overseeing the work of the supervisee.  

Keywords: Social Education Supervisor, Skills Development, Individual Cases. 
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  أولًا: مشكلة البحث:
تُعَدُّ الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية عمليةً منهجيةً متكاملةً تهدف إلى التدخل بفعالية مع الأفراد        

هذه العملية عبر عدة مراحل    مما تمتد   نوعية حياتهم وتلبية احتياجاتهم الاجتماعية والنفسية   والأسر لتحسين 
، والتقدير  الارتباط  في مرحلتي  أولية مع العميل  مهنية  من خلال بناء علاقة  تبدأ الممارسة المهنيةمتتابعة،  

يتطلب كل جزء من هذه العملية مهارات   ث والإنهاء حييم والمتابعة  و التنفيذ، وصولًا إلى مرحلة التقمرورًا بمرحلة  
ب  تعتمد على معايير علمية وأخلاقية تضمن استمرارية النتائج وتعديل الاستراتيجيات بحسفنية ومهارية    وأدوات  

 (. 105– 101ص , 2007هنداوي،الحالة ) مستجدات 
مجال         في  الحديثة  التطورات  ظل  الاجتماعية،في  الخدمة   الخدمة  في  المهنية  الممارسة  أصبحت 

إيجابي   اجتماعي  تغيير  تحقيق  إلى  تهدف  التي  المراحل  من  سلسلة  من  تتألف  متكاملة  عملية  الاجتماعية 
يعتمد على دمج المعرفة النظرية مع التطبيقات العملية لتقديم تدخلات فعّالة تُراعي خصوصيات  وذلك    ومستدام.  
 (.45ص.,2020حمد عبد الله، أ) كل حالة

والمرونة،  و        بالدقة  المهنية  الممارسة  تتسم  السياق،  هذا  والفئات    حيث في  المشكلة  طبيعة  مع  تتكيف 
المستهدفة، سواء كانت في المجال المدرسي، الطبي، القضائي، أو المجتمعي. كما تعتمد على أدوات بحثية  

يلي تفصيل دقيق لمراحل وخطوات الممارسة   االمرجوة، وفيموتقنيات تواصل فعالة لضمان تحقيق الأهداف  
 : المهنية

 (Engagement Stageمرحلة الارتباط  *
بين الأخصائي           المهنية  العلاقة  بناء  يتم  المهنية، حيث  العملية  المرحلة حجر الأساس في  تعد هذه 

الاجتماعي والمستفيد. تعتمد على مهارات الأخصائي في تكوين الثقة وكسر الحواجز الأولية لضمان تعاون  
المراحل   العميل من خلال  العميل في  ثقة  إلى كسب  المرحلة  هذه  تهدف  آمنةاللاحقة، حيث  تسودها    بيئة 

الاحترام المتبادل وتوضيح طبيعة العلاقة المهنية وحدودها وجمع المعلومات الأولية لفهم طبيعة المشكلة من  
 منظور العميل 

استخدام تقنيات مثل الإصغاء العاكس،  بالفعّال    ويكمن دور وأساليب الأخصائي الاجتماعي في التواصل      
إظهار التفهم لمشاعر العميل بدون    في  التعاطف والاحتراموغيرها من    الأسئلة المفتوحة، والتشجيع غير اللفظي

الشربيني،  )  دور الأخصائي وحدود العلاقة المهنية  بالإضافة إلى شرح  توضيح الأدوار والتوقعات و   إصدار أحكام
 . (50- 45، ص 2019
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 (Assessment Stageمرحلة التقدير  *
تعد مرحلة التقدير امتدادًا لمرحلة الارتباط، لكنها أكثر عمقًا وتحليلًا، حيث يتم فيها جمع المعلومات           

فهم المشكلة من جميع المحتملة وتهدف هذه المرحلة إلى  التفصيلية وتصنيفها لتحديد طبيعة المشكلة وأسبابها  
البيئية( الأسرية،  )الفردية،  العوامل   الجوانب  الاجتماعية،    وتحديد  النفسية،  العوامل  مثل  الاقتصادية  المؤثرة 

حيث يكمن دور   على الاحتياجات والتحديات المحددة  المهني بناءً   أساس لخطة التدخل  بالإضافة إلى وضع
من خلال    تحديد المشكلة: ماذا يحدث؟ منذ متى؟ كيف يؤثر على حياة العميل؟ الإخصائي الاجتماعي في  

:  وتحليل البيانات   بلات، الملاحظات، الاختبارات النفسية والاجتماعية، والسجلات جمع البيانات: من خلال المقا
: تحديد الجوانب الأكثر أهمية  المشكلة وتحديد الأولويات تحديد العلاقات بين العوامل المختلفة المؤثرة على  

المهنية: ما الأسباب المحتملة للمشكلة؟ وما العوامل التي   وصياغة الفرضيات   التي تحتاج إلى تدخل عاجل
 . (75- 65، ص 2021)حامد، تغييرها؟ يمكن  

 (Implementation* مرحلة التنفيذ 
  الخطة   تطبيق  يتم  حيث   الاجتماعية،  للخدمة  المهنية   الممارسة  في   الأساسية  المراحل  من  التنفيذ   مرحلة  تُعَدُّ      

  وتكيفًا   مرونة  التنفيذ   مرحلة  عليها حيث تتطلب   المتفق   الأهداف  وتحقيق   العميل  مشكلات   لمعالجة   الموضوعة
  الأخصائي   يسعى  الخطوات،  هذه  خلال  من.  الموضوعة  بالخطة  الالتزام  إلى  بالإضافة  المستجدات،  مع

مستقل    بشكل  المستقبلية  التحديات   مواجهة  من  وتمكينه  الطالب   حياة   في  الإيجابي  التغيير  تحقيق  إلى  الاجتماعي 
   وبذلك يكمن دور الإخصائي الاجتماعي في هذه المرحلة كالتالي:

  إلى   التخطيط  مرحلة  خلال  المحددة  والاستراتيجيات   الأهداف  تحويل  يتم:  عملية  أنشطة  إلى  الخطة  ترجمة.  1
  بين   والمسؤوليات   الأدوار  وتوزيع  اللازمة  الموارد   تحديد   ذلك  يتطلب .  تنفيذها  يمكن  ملموسة  وبرامج  أنشطة

 .الأخرى  المعنية والأطراف والطالب  الاجتماعي الأخصائي

  خلال  من  ذلك  كان  سواء  للطالب،  اللازم  الدعم  بتقديم  الاجتماعي  الأخصائي  يقوم:  والمساندة  الدعم  تقديم.  2
  تمكين   إلى  الدعم  هذا  يهدف.  الضرورية  والخدمات   الموارد   توفير  أو  جديدة،  مهارات   على  التدريب   أو  المشورة،
 . المرجوة الأهداف وتحقيق التحديات  على التغلب  من الطالب 

 الصلة،  ذات  الجهات  مختلف مع مستمرًا وتنسيقًا تعاونًا  الفعّال التنفيذ  يتطلب :  المعنية الجهات  مع التنسيق. 3
  ضمان   في  التنسيق  هذا  يساهم.  المختصة  الخارجية  والجهات   الأمور،  وأولياء  المدرسية،  والإدارة  المعلمين،  مثل

 .الجهود  في الازدواجية وتجنب  المتكاملة الخدمات  توفير
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 المعلومات   جمع  خلال  من  وذلك  بانتظام،  الطالب   تقدم  بمتابعة  الاجتماعي  الأخصائي  يقوم:  المستمرة  المتابعة.  4
 على  اللازمة  التعديلات   وإجراء  المحتملة  العقبات   تحديد   في  المتابعة  هذه  تساعد .  العمل  سير  حول  والتقارير
 .الأهداف تحقيق  لضمان الخطة

  تحقيق   نحو  الطالب   تقدم  مدى  لقياس  مرحلية  تقييمات   إجراء  يتم  التنفيذ،  مرحلة  خلال:  المرحلي  التقييم.  5
  التحسينات   وإجراء  المستخدمة  الاستراتيجيات   فعالية  مدى  تحديد   من  الأخصائي  التقييم   هذا  يُمكّن.  الأهداف

 .(147_  143ص 2017مدحت  أبو النصر،)المطلوبة 

  Evaluation* مرحلة التقويم 

  بهدف   الاجتماعي،  التدخل  عن  الناتجة  والمعلومات  البيانات   وتحليل  لجمع  المنظمة  العملية  تعد أنها         
 التدخل المهني لذا تُعرف   عملية  في  والضعف  القوة  نقاط   وتحديد   سابقًا  المحددة  الأهداف  تحقيق  مدى  قياس
  التدخل   نتائج  بتقييم  الاجتماعي  الأخصائي  يقوم  حيث   المهنية،  العملية  من  التحليلي  الجزء  بأنها  التقويم  مرحلة
  مدى   ولتحديد   المتبعة  الإجراءات   فعالية  من  للتأكد   المرحلة  هذه  تُستخدم.  الموضوعية  والمعايير  بالأهداف  مقارنةً 

 المحددة   الأهداف  تحقيق  قياس، مدى   التقويم  أهداف  التدخل المهني وأيضاً  تشمل  على   المترتبة  النتائج   استدامة
  تساعد   بناءة  راجعة  تغذية  المحققة، تقديم   والنتائج  المتوقعة  النتائج  بين  الفجوات   السابقة، تحديد   التدخل  مراحل  في
 منصور،)المقدمة    الخدمات   في  المستمر  والتحسين  الجودة  استمرارية  المستقبلية، ضمان  الخطط  تعديل  في

 .( 251-250. ص  ،2021

  وتعزيز  المقدمة  الخدمات   جودة  تحسين  في  تساهم  إذ   المهنية،   الممارسة  في  الزاوية حجر  المرحلة  هذه  تُعد      
  الأهداف   تحقيق  مدى  قياس  على  المرحلة  هذه  السابقة حيث تُركز  التدخلات   في  المكتسبة  الخبرات   من  الاستفادة
  البيانات   لجمع  موضوعية تقييم  أدوات   استخدام  الاجتماعي  الأخصائي  على يتعين.  التدخل  مرحلة  في  المحددة
 ,Smith & Brown)المحققة    والنتائج  المتوقعة  النتائج  بين  الفجوة  وتحليل  التدخل،  نجاح  بمدى  المتعلقة
 .( 202-200. ص  ،2020

 Termination) الإنهاء مرحلة *

الإخصائي    العلاقة  نهاية  حيث   المهنية،  العملية  من  الختامي  الجزء  الإنهاء  مرحلة  تُعد       بين  المهنية 
 للمتابعة الجيدة حيث تتضمن هذه المرحلة: انتقال ضمان مع منظم، الاجتماعي والعميل بشكل

  وضع   أثناء  الإنهاء  لمرحلة  مبكر  تصور  بوضع  الأخصائي  يبدأ  :الأولى  المراحل  منذ   للإنهاء  التخطيط - 
 . النهائية والأهداف الإنهاء معايير حول العميل مع مسبق اتفاق هناك يكون  بحيث   المهنية، الخطة
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.  الموضوعية   الأهداف  مقابل  المحققة  النتائج  تُراجع  الإنهاء،  عملية  بدء  قبل  :التقدم  وتقييم  الإنجازات   مراجعة - 
  تعديل  أو  تعزيز  إلى  تحتاج   التي  النقاط  وتحديد   النتائج  تحقيق  مدى  لتحديد   ونوعية  كمية  تقييم  أدوات   تُستخدم
 . مستقبلًا 

.  والأخصائي  المستفيد   من  لكل  عاطفيًا  تحديًا  الإنهاء  مرحلة  تُعتبر  :للإنهاء  والعاطفي  النفسي  التحضير - 
  المستفيد   لمساعدة  وتوجيه  تحضير  جلسات   يشمل  بما  الفترة،  هذه  خلال  عاطفي  دعم  بتوفير  يُنصح  لذلك،
 . المهني الدعم عن الاستقلال فكرة تقبل على

  استراتيجيات   تشمل  ختامية  بتوصيات   المستفيد   تزويد   يتم  :الإنهاء  بعد   ما  وخطة  النهائية  التوصيات   صياغة - 
  العتيبي،)المستقبل    في  الدورية  للمراجعة  توصيات   إلى  بالإضافة  الاستقلالية،  وتحقيق  التقدم  على  للحفاظ
 .( 317-310. ص  ،2022

 The follow-up stageمرحلة المتابعة *
التدخل   انتهاء  العميل بعد  المهني، وتتمثل في متابعة حالة  التدخل  النهائية في عملية  المرحلة  هي 

  مراقبة   المباشر لضمان استمرارية النتائج المحققة وتثبيت التقدم. في هذه المرحلة يقوم الأخصائي الاجتماعي
بع العميل بانتظام من خلال لقاءات دورية أو وسائل تواصل إلكترونية، لتقييم استمرارية  ايُت   ث الحالة حيوتقييم  

يتم تطبيق مقاييس   وذلك من خلال تقييم موضوعية واستخدام أدوات  التحسن والتأكد من عدم ظهور انتكاسات 
تحليل النتائج  مما يؤدى إلى    واستبيانات لتوثيق التغيرات وتحديد مدى توافق النتائج مع الأهداف الموضوعة

وإعادة التدخل إذا لزم الأمر في حال ظهور تحديات أو تراجع في حالة العميل، تُعاد مراجعة خطة التدخل مع  
جزءاً أساسياً من ضمان استدامة النجاح  ه الخطوة  عد هذ حيث تُ   تعديل الاستراتيجيات وفقاً للتغيرات المستجدة

مرور  مستمر للعميل، مما يُسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز استقلالية العميل مع  الدعم  الوتقديم  
 (. pp. 310–312 Rooney, Strom-Gottfried ,2017) ت الوق

، حيث يساهم في  لمهنيةيُعد الدور الإشرافي لموجهي التربية الاجتماعية عنصرًا حيويًا في المنظومة ا       
تقديم الدعم المناسب للطلاب، خاصة في   متابعة وتوجيه الأخصائيين الاجتماعيين داخل المدارس لضمان 

التي  عوقات  وتتعدد الم  التعامل مع الحالات الفردية التي تعاني من مشكلات سلوكية أو نفسية أو اجتماعية
واجه  مع ذلك، يو    الكشف عن هذه المعوقات   إلىسعي  ي  بحثى و   الإشرافيةيامهم بالعملية  تواجه الموجهين في ق

التربية الاجتماعية العديد من المعوقات التي تحدّ من قدرتهم على أداء دورهم الإشرافي بفعالية، سواء   موجهي
عبد  ) في العملية الإشرافية    كانت معوقات إدارية، أو مهنية، أو متعلقة بضعف التعاون بين الأطراف المعنية

 (60- 45، ص 2020الرازق أحمد، 
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 دورًا  يلعبون   إذ   ،الفردية المدرسيةالعمل مع الحالات    في   أساسية  ركيزة  الاجتماعية  التربية  موجهو  يُعتبر      
  يُساهم   عملهم،  خلال  فمن.  والاجتماعي  والنفسي   الأكاديمي  المستويين   على  الطلاب   دعم  في  الأبعاد   متعدد 
 :في الموجه

 . التعرف المبكر على المشكلات الفردية:1

التدخل        تستدعي  التي  الحالات  وتحديد  الطلاب  سلوكيات  بمراقبة  الموجه  كانت  المهني  يقوم  سواء   ،
اجتماعية  أو  عاطفية  أو  أكاديمية  بمشكلات  الفردية   حيث   مرتبطة  )المقابلات  الشامل  التقييم  عملية  تُعدّ 

  سليمان )والملاحظات المباشرة داخل البيئة المدرسية( خطوة أساسية لتحديد احتياجات كل طالب بشكل دقيق  
 (. 140–135, ص. 2020

 . تقديم الدعم الاستشاري الفردي: 2

بعد تحديد المشكلة، يُعقد الموجه جلسات استشارية فردية مع الطالب لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي،         
ومساعدته على التعبير عن مشكلاته وإيجاد حلول عملية لها. إلى أن هذا الدور يتضمن إعداد خطط تدخل 

 (.75–70, ص. 2020عبد الله  )فردية تركز على أهداف قصيرة وطويلة المدى لتجاوز العقبات 

 . تنسيق جهود التدخل مع الكادر المدرسي وأولياء الأمور:3
يعمل الموجه كحلقة وصل بين الطالب وأعضاء هيئة التدريس والإدارة، مما يسهم في تصميم بيئة داعمة         

تضمن استمرارية العملية التعليمية والرعائية. وفي هذا السياق، أهمية المتابعة الدورية وتوثيق التغيرات لتعديل  
 (.210 , ص 2020 )حمدية للطالب خطط التدخل حسب الحاجة، مما يضمن تحقيق الاستقلالية التدريجي

 :المستمر والتقييم الدورية . المتابعة4

تُعتبر مرحلة المتابعة عنصرًا حيويًا لضمان استدامة النتائج؛ إذ تُجرى لقاءات متابعة دورية يتم من خلالها      
حيحية فورية )حمدي، يتيح إجراء تدخلات تصتقييم تقدم الطالب ورصد أية انتكاسات أو تحديات جديدة، ما  

 .(215–, ص 2020

 وهناك العديد من الدراسات السابقة: 
الإخصائيين  ( في تطوير أداء  الاجتماعي)المشرف    المهنيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الموجه  

كان مرتفعًا في جميع المجالات، مع توصيات بإعادة   المهنيأظهرت النتائج أن دور الموجه  الاجتماعيين مما 
 (11، ص 2007سلامة عبد الله علي: )الجراوين:  من خلال دورات تدريبية. المهنيينتأهيل الموجهين 
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هذه -  على    إلىالدراسة    هدفت  الأداء  التعرف  تنمية  في  التوجيهي  الإشراف  والمعرفي   المهارى دور 
التعرف على تأثير الإشراف    أيضا  الدراسة  واستهدفت هذه  في مجال التدريب   الاجتماعيين  للإخصائيين

لدى   والمعرفة  المهارات  تطوير  في  وأوصت التوجيهي  بالتطبيق    الإخصائيين  النظرية  بربط  الدراسة 
بالقواعد الأخلاقية في الممارسة   - 1، ص 2013أحمد سعد جودة،    حسن،)المهنية  وتعزيز الالتزام 

207 ) 
وتوصلت إلى أن الإشراف التوجيهي يقوم بتنمية الجانب المعرفي   2005دراسة عبد الحكيم عبد الهادي   - 

والإداري فقط مع إهمال الجانب المهارى، وان غالبيه الأخصائيين الاجتماعيين لا يشعرون بالرضا  
التقليدي في  عن أداء دوره في الإشراف، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة التخلص من النمطية والنظام  

 0( 2005ممارسة أدوارهم )عبد الهادى,
أشارت إلى أن استخدام العديد من الأساليب الاشرافيه المتنوعة يدعم    Willkins,Dikhan2018دراسة   - 

ممارسه الخدمة الاجتماعية، ويحسن من آداء المشرفين المهنين، والمشرف عليهم أيضاً في مجال 
 (. Willkins Dikhan2018الممارسة المهنية بشكل خاص )

ذكي   -  بين    2022دراسة صفاء  والعلاقة  الإشراف  ومعوقات جوده  متطلبات  تحديد  إلى  هدفت  التي 
المشرف والمشرف عليهم من منظور العمل مع الجماعات، وتوصلت إلى عمل دليل مراجعه يمكن  

 (. 2022،الاعتماد عليه لتحديد متطلبات الجودة الاشرافيه كأحد أدوات الممارسة المهنية )البنا  
استهدفت التعرف على مدى احتياج المشرفين الأكاديميين للمهارات لتحقيق    2015دراسة محمد قنديل   - 

جوده العمل في الممارسة المهنية، وتوصلت إلى احتياج المشرفين الأكاديميين إلى التدريب لاكتساب  
 (. 2015المهارات الفعالة في مجال العلاقات الإنسانية لتحيق جوده العمل المهني )قنديل،

 ثانياً: مفاهيم البحث:  
على الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس، حيث   الذي يشرفالمتخصص    والتربية الاجتماعية: ه  هموج  -1

في وضع الخطط والبرامج    يساهم  مما  يقدمون الدعم والتوجيه لضمان تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية
 تنفيذ الأنشطة الاجتماعية والتربوية داخل المدارس.  ويتابع  التي تعزز القيم والسلوك الإيجابي لدى الطلاب،

 (183، ص 2017)أبو النصر مدحت، 
تُعرّف بأنها العملية المتكاملة التي يُحدث من خلالها الفرد تطوير    :تنمية مهارات الأخصائيين الاجتماعيين  -2

الذاتي،  والتعلم  المستمر،  التدريب  برامج  عبر  وذلك  بفعالية،  المهنة  لممارسة  والعملية  النظرية  قدراته 
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أنها تشمل تحسين مهارات التواصل، والتحليل النقدي، واتخاذ القرارات المبنية على    حيث   والإشراف المهني
وأن عملية تنمية المهارات لا    ,الأدلة، مما يُساعد في تلبية احتياجات المستفيدين بطريقة منهجية وعملية

تقتصر على الجانب النظري فحسب، بل تمتد لتشمل اكتساب المهارات الشخصية والتقنية اللازمة للتعامل  
 .(45ص -2012)صالح ,  مع الحالات الاجتماعية بفعالية

تُشير إلى تلك الظواهر والتحديات التي يواجهها كل طالب على حدة داخل البيئة  الحالات الفردية المدرسية:  -3
تقييم   يُعد  والنفسي.  والسلوكي  الأكاديمي  أدائه  لتعزيز  موجهة  فردية  تدخلات  تستدعي  والتي  التعليمية، 

لب بدقة  الحالة الفردية خطوة أساسية في عملية الإرشاد النفسي والتربوي، حيث يتم تحديد احتياجات الطا
متخصصة تُساهم في معالجة    علاجيةباستخدام أدوات ومقاييس تقييم معيارية، ما يسمح بتصميم خطط  
 .(45ص 2007عبد الفتاح ,)المدرسة المشكلات المُحددة التي قد تؤثر على مسار تعلمه وتفاعله داخل 

   ثالثاً: أهداف البحث:

التربية  الوقوف على - 1 في    لأخصائيينا  تنمية مهارات في    الاجتماعية  دور موجه  القيام  الاجتماعيين 
 . الحالات الفردية والتقدير مع الارتباط بمرحلتي

التربية  الوقوف على - 2 الأخصائيينفي  الاجتماعية    دور موجه  إجراء  الاجتماعيين    تنمية مهارات  في 
 مرحله التنفيذ مع الحالات الفردية

التربية  الوقوف على - 3 في    دور موجه  الأخصائيينالاجتماعية  إجراء  الاجتماعيين    تنمية مهارات  في 
 .مرحله التقويم مع الحالات الفردية

التربية  الوقوف على - 4 في    دور موجه  الأخصائيينالاجتماعية  إجراء  الاجتماعيين    تنمية مهارات  في 
 .مع الحالات الفردية والمتابعة الإنهاء مرحلتي

  البحث: تساؤلات: رابعاً 

في  ما   - 1 الاجتماعية  التربية  موجه  الأخصائيين دور  مهارات  بمرحلتي في  الاجتماعيين    تنمية    القيام 
 مع الحالات الفردية؟ والتقدير الارتباط

في إجراء مرحله التنفيذ  الاجتماعيين    تنمية مهارات الأخصائيينفي  موجه التربية الاجتماعية  ما دور   - 2
 مع الحالات الفردية؟ 

في إجراء مرحله التقويم  الاجتماعيين    تنمية مهارات الأخصائيينفي  ما دور موجه التربية الاجتماعية   - 3
 مع الحالات الفردية؟ 
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الإنهاء  في إجراء مرحله الاجتماعيين  تنمية مهارات الأخصائيينفي دور موجه التربية الاجتماعية  ما - 4
 الحالات الفردية؟ والمتابعة مع

 خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 نوع الدراسة -1

تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات التقويمية؛ ويتضمن التقويم في طياته وصف وتحديد قيمه العمل 
جراءه إوإنما يتم    ،أن التقويم كعملية لا يقتصر فقط على تقويم العمل بعد الانتهاء منه  الذي يتم أوتم؛ حيث 

 أثناء تنفيذ العمل لتدارك القصور أو الضعف فيه أولًا بأول.  أيضاً 

 المسح الاجتماعي الشامل لموجهييتحدد منهج الدراسة وفق نوعها وأهدافها في منهج    المنهج المستخدم:-2
 .الفيوم التعليمية مديريةالتربية الاجتماعية ب

 بالعينة للإخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الإعدادية بإدارة الفيوم التعليمية.   والمسح الاجتماعي

 أدوات الدراسة: -3
التربية  -أ موجه  دور  في    استبيان  المهنية  الاجتماعية  الممارسة  الفردية  تدعيم  الحالات  على  مع  يطبق 

 الإخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الإعدادية بإدارة الفيوم التعليمية. 

 مجالات الدراسة:- 4

( من الأخصائيين في المدارس الإعدادية 710)إطار المعاينة لهذه الدراسة في عدد    المجال البشرى:   -أ
بإدارة الفيوم التعليمية بمحافظة الفيوم وستقوم الباحثة باختيار عينه منهم وفقا لجدول الحجم الأمثل  

( عدد  متمثلا  العينة  حجم  يكون  وعلية  اجتماعي  250للعينة  أخصائي   )
(Krejcie,R,Morgan,1970) . 

، والمدارس الإعدادية الواقعة الفيوم التعليمية  ت بإدارا المجال المكاني: مكاتب توجيه التربية الاجتماعية   -ب 
 في نطاق إدارة الفيوم التعليمية. 

 جمع البيانات من الميدان. ة المجال الزمنى: فتر  - ج
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 سادساً: وصف مجتمع البحث  
 طبقاً للنوع  الأخصائيين الاجتماعين( يوضح توزيع عينة الدراسة من 1جدول رقم )

 % ك النوع 

 44.5 73 ذكــــــــر 

 55.5 91 أنثى

 100 164 الإجمالي

توزيع عينة الدراسة طبقاً للنوع، تبين أن اعلى نسبة كانت  باستقراء الجدول السابق والذي يوضح       
   .للإناث

 طبقاً للسن  الأخصائيين الاجتماعين( يوضح توزيع عينة الدراسة من 2جدول رقم )

 الترتيب % ك الســـــــــــــن 

 3 21.4 35 سنة  30أقل من 

 2 28.7 47 سنة  40سنة إلى أقل من  30من 

 1 34.8 57 سنة 50سنة إلى أقل من 40من 

 4 15.2 25 سنة فأكثر  50من 

  100 164 الإجمالي

تبين من الجدول الســـــــابق توزيع عينة الدراســـــــة طبقاً للفئات العمرية حيث كانت أعلى نســـــــبة لمن تقع  
ــنة إلى أقل من    40أعمارهم في الفئة العمرية من ) ــنة  50ســـ (، أما من تقع أعمارهم  %34.8( والتي بلغت )ســـ

بينما من تقع أعمارهم في الفئة  (،  %28.7( بلغت نســــبتهم )ســــنة  40ســــنة أقل من    30في الفئة العمرية من )
ســــنة فأكثر( بلغت   50وأخيرًا من تقع أعمارهم من )  (%21.4( بلغت نســــبتهم )ســــنة  30أقل من  العمرية من )

 .(%15.2نسبتهم )
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين  الاجتماعين طبقاً لعدد سنوات الخبرة في المجال المدرسي 3جدول رقم )
المتوسط  % ك الخبرة في المجال المدرسيسنوات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 

 20.7 34 سنوات  5أقل من  

11.6 6.6 

3 
 1 25.6 42 سنوات10سنوات إلى أقل من 5من  
 4 18.3 30 سنة  15سنوات لأقل من  10من 
 2 23.2 38 سنة  20سنة لأقل من  15من 
 5 12.2 20 سنة فأكثر 20من 

    100 164 الإجمالي

باستقراء الجدول السابق والذي يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعين طبقاً لعدد سنوات  
سنوات إلى  5من   ، حيث تبين ان أعلى نسبة كانت لمن لديه عدد سنوات خبرة )الخبرة في المجال المدرسي

(  سنة  20سنة لأقل من    15من  (، بينما من لديه عدد سنوات خبرة )%25.6( والتي بلغت )سنوات 10أقل من  
(، في حين 20.7( بلغت نسبتهم ) سنوات   5أقل من   ما من لديه عدد سنوات خبرة ) أ(،  %23.2بلغت نسبتهم ) 

(، كذلك من لديه عدد  %18.3) ( بلغت نسبتهم  سنة  15سنوات لأقل من    10من  من لديه عدد سنوات خبرة )
 (.%12.2( بلغت نسبتهم )سنة فأكثر 20من سنوات خبرة )

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعين طبقاً لمكان العمل4جدول رقم )
 الترتيب % ك مكان العمل م

 3 0.6 1 مديرية التربية والتعليم أ
 2 36.6 60 إدارة تعليمية  ب
 1 62.8 103 مدرسة ج

  100 164 الإجمالي 

باستقراء الجدول السابق والذي يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعين طبقاً لمكان   
(، أما  %62.8الاجتماعين العاملين بمدرسة والتي بلغت ) نللأخصائيي  العمل، حيث تبين أن أعلى نسبة كانت 

(، في حين بلغت نسبة الأخصائيين  36.6الأخصائيين الاجتماعي العاملين بالإدارات التعليمية بلغت نسبتهم )
   (. %0.6الاجتماعين العاملين بمديرية التربية والتعليم بلغت نسبتهم )
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( يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين  الاجتماعين طبقاً لحصولهم على دورات تدريبية في مجال 5جدول رقم )
 العمل الحالي 

 % ك عمل الحاليالدورات تدريبية في مجال  الحصول على م
 42.7 70 نعـــــــــــم  أ
 57.3 94 لا ب

 100 164 الإجمالي 

باستقراء الجدول السابق والذي يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين  الاجتماعين طبقاً لحصولهم   
(، %57.3حيث بلغت نسبة الذي لم يحصلوا على دوارات تدريبة )على دورات تدريبية في مجال العمل الحالي،  

 (.%42.7أما نسبة الحاصلين على دورات تدريبية بلغت )
يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين  الاجتماعين الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً لعدد الدورات ( 6جدول رقم )

 70ن=         التدريبية
 الترتيب % ك عدد الدورات التي حصل عليها الأخصائيون الاجتماعيون  م

 2 21.4 15 دورة واحدة  أ
 م 2 21.4 15 دورتين ب
 1 40.1 28 ثلاث دورات  ج
 4 17.1 12 أكثر من ثلاث  د

  100 70 الإجمالي 

باســــتقراء الجدول الســــابق والذي يوضــــح توزيع عينة الدراســــة من الأخصــــائيين الاجتماعين الحاصــــلين   
، حيث تبين أن اعلى نسبة كانت للحاصلين على ثلاث دورات على دورات تدريبية طبقاً لعدد الدورات التدريبية

(، كما حصــــل على  21.4(، في حين بلغت نســــبة الحاصــــلين على دورة واحدة )%40.1تدريبية والتي بلغت )
 (.%17.1نفس النسبة الحاصلين على دورتين، بينما بلغت نسبة الحاصلين على عدد دورات أكثر من ثلاث )
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الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً لنوع الدورات  الأخصائيين الاجتماعين( يوضح توزيع عينة الدراسة من 7جدول رقم )
 يبيةر التد

 الترتيب % ك اسم الدورة/  ما الدورات التي حصلت عليها م

 2 70 49 دورات تختص بالمهارات الإدارية أ

 1 82.9 58 دورات تختص بالمهارات الفنية ب

 3 30 21 دورات بمجال الحاسب الآلي  ج

السـابق والذي يوضـح توزيع عينة الدراسـة من الأخصـائيين  الاجتماعين الحاصـلين  باسـتقراء الجدول   
، حيث تبين أن أعلى نســــــــــــــبة كانت للحاصــــــــــــــلين على دورات ةعلى دورات تدريبية طبقاً لنوع الدورات التدريبي

ــبتها ) ــتجابات  %82.9تدريبية تتعلق بالمهارات الفنية والتي بلغت نســــــــــ (، وتضــــــــــــمنت تلك الدورات طبقاً لاســــــــــ
الحالات   -الاتحادات الطلابية  -المبحوثين )دور الأخصـــــــــــــائي الاجتماعي في مواجهة التحديات المعاصـــــــــــــرة

ــلين على دورات تدريبية تتعلق    -رشـــــاد الإ -إعداد مدرب   -الفردية  ــبة الحاصـــ الدمج التعليمي(، بينما بلغت نســـ
ــاد   -إعداد القادة  -( والتي تضــــــــــــمنت ) مهارات الوظائف الاشــــــــــــرافية%70بالمهارات الإدارية ) مكافحة الفســــــــــ

 (.%30إدارة الوقت(، في حين بلغت نسبة الحاصلين على دورات تتعلق بمهارات الحاسب الآلي ) -الإداري 
  ( يوضح توزيع عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعين الحاصلين على دورات تدريبية طبقاً للجهة المنفذة8جدول رقم )

 70ن=

 الترتيب % ك المنفذة الجهة  م

 2 71.4 50 إدارة توجيه التربية والاجتماعية أ

 1 72.9 51 إدارة التدريب العام بمديرية التربية والتعليم  ب

 4 25.7 18 المحافظة  ج

 3 58.6 41 التنظيم والإدارة د

ن الحاصـلين  يالاجتماعي  باسـتقراء الجدول السـابق والذي يوضـح توزيع عينة الدراسـة من الأخصـائيين  
على دورات تدريبية طبقاً للجهة المنفذة، حيث تبين أن أعلى نســـبة كانت للحاصـــلين على دورات تدريبية بإدارة  

(، بينما بلغت نسبة الحاصلين على دورات تدريبية  %72.9التدريب العام بمديرية التربية والتعليم، والتي بلغت )
ــلين على دورات تدريبية بمديرية التنظيم والإدارة بلغت %71.4بإدارة توجيه التربية الاجتماعية ) (، أما الحاصـــــــ

 (.%25.7دريبية بمقر ديوان عام المحافظة )(، كذلك بلغت نسبة الحاصلين على دورات ت%58.6نسبتهم )
 المحور الأول: دوره في مرحلة الارتباط والتقدير_ أولى مراحل العمل مع الحالات الفردية 
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 ( 9)جدول رقم 

 العبارة م
التكرار   ابدا  نادرا  احيانا  دائما 

 المرجح 
القوةة  
 اللنسبية 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجح 

 الترتيب 
 %  ك %  ك   %  ك

الفردية  استقبال الحالة يدربني الموجه على كيفية 1
 المدرسية.  

33 20.1 46 28 44 26.8 41 25 399 60.8 99.8 5.0 4 

 1 5.2 103.5 63.1 414 22.6 37 25 41 29.9 49 22.6 37 الفردية.المشكلة    صياغة ةكيفي يوضح لي الموجه 2

الحالة الفردية في  إشراكأهمية   يوضح لي الموجه 3
 بالمشكلة.تحديد العوامل والأسباب المتصلة 

 م 4 5.0 99.5 60.7 398 25 41 25 41 32.3 53 17.7 29

بيئة مناسبة كيفية توفير  يدربني الموجه على 4
 حالة الفردية. لتسهيل عملية التعارف بيني وبين ال

 م 4 5.0 99.0 60.4 396 26.2 43 23.8 39 32.3 53 17.7 29

بيني العلاقة المهنية كيفية توثيق يعلمني الموجه  5
 حالة الفردية. وبين ال

 م 4 5.0 98.8 60.2 395 23.2 38 30.5 50 28.7 47 17.7 29

بناء علاقة مهنية قوية مع في الموجه  يناقشني 6
 حالة الفردية. ال

 م 4 5.0 98.8 60.2 395 23.2 38 30.5 50 28.7 47 17.7 29

إرشادات لبناء علاقة إيجابية تقديم  الموجهيعلمني  7
 الحالة الفردية. مع 

 م 4 5.0 99.5 60.7 398 23.8 39 26.8 44 32.3 53 17.1 28

في كيفية استخدام التقنيات   الموجه  يساعدني 8
 . الحديثة في جمع المعلومات

29 17.7 47 28.7 47 28.7 41 25 392 59.8 98.0 4.9 17 

 تحديد مصادر جمع البيانات يدربني الموجه على  9
 بالمشكلة الفردية. المتصلة 

 م 4 5.0 99.0 60.4 396 25 41 26.8 44 29.9 49 18.3 30

10 
إرشادات فعّالة لجمع  في تقديم  الموجه يناقشني

الحالة  المعلومات الشخصية والاجتماعية عن 
 الفردية..

 م 4 5.0 98.3 59.9 393 23.2 38 27.4 45 36 59 13.4 22

جمع لالموجه في تحديد الأولويات   يساعدني 11
 . المعلومات الأولية

 م 17 4.9 97.8 59.6 391 22.6 37 30.5 50 32.9 54 14 23

للحالة  فهم الخلفية الثقافية يساعدني الموجه في 12
 الفردية. 

 م 4 5.0 99.8 60.8 399 18.9 31 32.3 53 35.4 58 13.4 22

ء المقابلة افي إجر  مهاراتي يعلمني الموجه تنمية 13
 الحالة الفردية. مع 

 م 4 5.0 99.8 60.8 399 18.3 30 36 59 29.9 49 15.9 26

الحالة  بدأ السريةمب الالتزام  على موجهيدربني ال  14
 الفردية. 

 م 4 5.0 98.8 60.2 395 23.2 38 28 46 33.5 55 15.2 25

تقبل العميل كما هو  يدربني الموجه على أسلوب  15
 .وليس كما ينبغي أن يكون 

 م 4 5.0 98.8 60.2 395 25.6 42 28 46 26.2 43 20.1 33

الموجه في تقدير الوضع الاجتماعي    يساعدني 16
 . للطالب بشكل دقيق

26 15.9 59 36 45 27.4 34 20.7 405 61.7 101.3 5.1 2 

  حالةالتعرف على احتياجات ال  في الموجه  يساعدني 17
 .الفردية وتحديدها

 م 4 5.0 98.5 60.1 394 20.7 34 32.3 53 32.9 54 14 23
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 العبارة م
التكرار   ابدا  نادرا  احيانا  دائما 

 المرجح 
القوةة  
 اللنسبية 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجح 

 الترتيب 
 %  ك %  ك   %  ك

القيام بتقدير الظروف الاجتماعية ب الموجه يدعمني 18
 للحالة الفردية.

28 17.1 43 26.2 49 29.9 44 26.8 383 58.4 95.8 4.8 20 

وأمثلة لتقدير  استخدام نماذج  الموجه يعلمني 19
 . بشكل شامل الفردية الحالة

 م 17 4.9 96.5 58.8 386 22 36 34.1 56 30.5 50 13.4 22

في كيفية التواصل الفعّال مع   الموجهيساعدني   20
 ا. وأسرته حالة الفرديةال

 م 2 5.1 101.0 61.6 404 18.9 31 32.9 54 31.1 51 17.1 28

          
المتوسط  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

مجموع  
التكرارات  
 المرجحة 

مجموع  
الاوزان  
 المرجحة 

القوة  
النسبية  
)%( 

          396 48.3 7927 1981.8 60.4 

باستقراء بيانات الجدول السابق والذي يوضح نتائج استجابات المبحوثين من الأخصائيين الاجتماعين  
الحالات الفردية المدرســـــــــــية، والتي اتضـــــــــــح أنها تتوزع توزيعاً  دور الأخصـــــــــــائي الاجتماعي مع  على عبارات  

(  48.3( ومتوسط حسابي عام )7927إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرحجة لهذه الاستجابات والذي قدر )
ــبية بلغت ) ــائي( وهذا التوزيع  %60.4وقوة نســـ ــائي الاجتماعي مع   يدل على أن  الإحصـــ الحالات دور الأخصـــ

 تم الموافقة عليه بنسبة متوسطة، وجاءت استجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية المرحجة:  الفردية
المشـــــــــكلة   صـــــــــياغة  ةكيفي ( والتي مفادها ". يوضـــــــــح لي الموجه2جاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )  -1

 (. %5.2(، ونسبة مرحجة )%63.1الفردية."، بقوة نسبية )
ــاعــدني16العبــارة رقم )  الثــانيجــاءت في الترتيــب    -2 الموجــه في تقــدير الوضــــــــــــــع   ( والتي مفــادهــا ". يســـــــــــــ

 (.   %5.1(، ونسبة مرحجة )%61.7." بقوة نسبية )الاجتماعي للطالب بشكل دقيق
في كيفية التواصل  الموجه( والتي مفادها ". يساعدني  20جاءت في نفس الترتيب الســــــــــــــابق العبارة رقم )  -3

 ا." وأسرته حالة الفرديةالفعّال مع ال

 اســــــــــــــتقبـال الحـالـة ( والتي مفـادهـا ". يـدربني الموجـه على كيفيـة1جـاءت في الترتيـب الرابع العبـارة رقم )  -4
ــبية ) ــية."، بقوة نســ ــبة مرحجة )%60.8الفردية المدرســ (، كما جاءت في نفس الترتيب الســــابق  %5(، ونســ

الحـالـة الفرديـة في تحـديـد العوامـل   إشــــــــــــــراكأهميـة   ( والتي مفـادهـا ". يوضــــــــــــــح لي الموجـه3العبـارة رقم )
ــلة  ــباب المتصــــ ــابق العبارة رقم )والأســــ ــكلة." كذلك جاءت في نفس الترتيب الســــ ( والتي مفادها..  4بالمشــــ

حالة الفردية " بالإضافة  بيئة مناسبة لتسهيل عملية التعارف بيني وبين الكيفية توفير    يدربني الموجه على
حـــالـــة بيني وبين الالعلاقـــة المهنيـــة  كيفيـــة توثيق  موجـــه  ( والتي مفـــادهـــا ". يعلمني ال5إلى العبـــارة رقم )
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( والتي 6الفردية."، جاءت في تفس الترتيب الســــابق، كذلك جاءت في نفس الترتيب الســــابق العبارة رقم )
حالة الفردية."، بالإضـافة إلى جاءت في نفس  بناء علاقة مهنية قوية مع الفي الموجه   مفادها ". يناقشـني

ــابق العبارة رقم ) ــادات لبناء علاقة إيجابية مع  تقديم   الموجه( والتي مفادها ". يعلمني  7الترتيب الســـــ إرشـــــ
( والتي مفـادهـا يـدربني الموجـه على  9الحـالـة الفرديـة، كمـا جـاءت في نفس الترتيـب الســــــــــــــابق العبـارة رقم )

 بالمشكلة الفردية.". المتصلة  تحديد مصادر جمع البيانات 

 _ثاني مراحل العمل مع الحالات الفردية  التنفيذ في مرحله دورهالثاني: المحور 

 ( 10جدول رقم )

التكرار   ابدا  نادرا  احيانا  دائما  العبارة م
 المرجح 

القوةة  
 اللنسبية 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجح 

 الترتيب 
 %  ك %  ك   %  ك

يـــدربني الموجـــه على ملاحظـــة الحـــالـــة   1
 الفردية بصورة مهنية.

24 14.6 34 20.7 62 37.8 44 26.8 366 55.8 91.5 5.2  10 

ــاعدني الموجه  في تحليل البيانات الأولية  2 يســ
  م10 5.2 91.8 55.9 367 24.4 40 40.2 66 22.6 37 12.8 21 في التخطيط.

ــني الموجـه في مراعـاه الفروق الفردية   3 ينـاقشـــــــ
 في العمل مع الحالة الفردية.

24 14.6 37 22.6 61 37.2 42 25.6 371 56.6 92.8 5.3  5 

يدربني الموجه على التوجيه المهني المناســب   4
 3  5.4 94.8 57.8 379 22 36 37.2 61 28.7 47 12.2 20 خلال تنفيذ خطة العمل مع الحالة الفردية.

التـــدخـــل   5 يعلمني الموجـــه كيفيـــة تنفيـــذ خطـــة 
  م5 5.3 93.3 56.9 373 22.6 37 40.9 67 23.2 38 13.4 22 المهني.

ــاعدني الموجه في مواجهة التحديات التي   6 يســـ
 تطرأ خلال تنفيذ التدخل المهني. 

  م3 5.4 94.8 57.8 379 22.6 37 36.6 60 28 46 12.8 21

يـدعمني الموجـه في  تعـديـل خطـة العمـل عنـد   7
الحاجة بناءً على مســتجدات الحالة مع الحالة  

 الفردية
 م 10   5.2 90.8 55.3 363 25.6 42 39 64 23.8 39 11.6 19

يوضـــــــــح لي الموجـه كيفيــه ترتيــب الأهـداف   8
 حسب الألويات  الخاصة بالحالة  الفردية .

  م10 5.2 91.8 55.9 367 26.8 44 36 59 23.8 39 13.4 22

يوضـح لي الموجه أهميه إشـراك الحالة الفردية   9
ــبـة لحـل  ــع الخطـة العلاجيـة المنـاســـــــ في وضـــــــ

 مشكلته دون إملاءها عليه.

  م10 5.2 91.5 55.8 366 24.4 40 39 64 25.6 42 11 18

يوضـــح لي الموجه كيفيه تحديد نقاط القوه و  10
الضــعف للمســاعدة في التوجيه لعمليه للتغيير 

 المخطط له.

23 14 48 29.3 60 36.6 33 20.1 389 59.3 97.3 5.5 1  

يوضـــــــــح لي الموجـه أهميـه الالتزام بـالتوقيـ    11
ــالــــة   الحــ المهني مع  التــــدخــــل  أثنــــاء  الزمنى 

 الفردية.

 م5  5.3 93.8 57.2 375 22.6 37 37.2 61 29.3 48 11 18

يوضــــح لي الموجه كيفية اســــتخدام الأســــاليب   12
 العلاجية المناسبة مع المشكلة الفردية.

  م1 5.5 96.3 58.7 385 19.5 32 39 64 28.7 47 12.8 21

يناقشني الموجه في مهاره التفسير والشرح مع  13
الحـالـة الفرديـة وصـــــــــولا بهـا لحق اتخـاذ القرار  

 وتحقيق النتائج المرجوة.

 م 10  5.2 91.0 55.5 364 25 41 38.4 63 26.2 43 10.4 17

يعلمني الموجـه أهميـة الالتزام ببنود بـالتعـاقـد   14
ــاركين   ــاق المشـ مع الحالة الفردية وأدوار الأنسـ
في عمليه التدخل المهني لمواجهة المشـــــــــكلة  

 الفردية.

 م 10  5.2 90.8 55.3 363 25 41 39.6 65 24.4 40 11 18



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

429 

 

 الثلاثونتاسع وال العدد

التكرار   ابدا  نادرا  احيانا  دائما  العبارة م
 المرجح 

القوةة  
 اللنسبية 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجح 

 الترتيب 
 %  ك %  ك   %  ك

اســــــتراتيجيات  ب يدربني الموجه  على الالتزام   15
ــاركــة الطــالــب في خطــة التــدخــل   لتعزيز مشــــــــ

 المهني.

 م5  5.3 92.5 56.4 370 22 36 40.9 67 26.8 44 10.4 17

ــية في  16 ــصــ ــارات تخصــ ــتشــ ــح الموجه اســ يوضــ
ــب مع الحالة   ــادية تتناســـ ــميم برامج إرشـــ تصـــ

 الفردية .

 م5  5.3 93.3 56.9 373 24.4 40 35.4 58 28.7 47 11.6 19

الحـــالــة   17 ينـــاقل الموجـــه كيفيـــة التعـــامـــل مع 
الفردية ذو الســــــــلوكيات المضــــــــطربة بطريقة 

 مهنية علمية. 

 م  10  5.2 91.0 55.5 364 28.7 47 32.9 54 26.2 43 12.2 20

الإخصــائي باســتخدام  يتابع الموجه مدى التزام   18
ــات   ــتراتيجيـات تـدخـل حـديثـة أثنـاء جلســـــــ اســـــــ

 الحالات الفردية .

18 11 42 25.6 58 35.4 46 28 360 54.9 90.0 5.1  18 

يتابع الموجه قدرة الإخصـائي على إدارة الوق   19
ــتغلال الموارد أثناء تنفيذ الخطة العلاجية   واســـ

. 

16 9.8 51 31.1 47 28.7 50 30.5 361 55.0 90.3 5.1 18  

  
المتوسط           

 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

مجموع  
التكرارات  
 المرجحة 

مجموع  
الاوزان  
 المرجحة 

القوة  
النسبية  
)%( 

           370 42.9 7035 1758.8 56.4 

باستقراء بيانات الجدول السابق والذي يوضح نتائج استجابات المبحوثين من الأخصائيين الاجتماعين  
ــح أنها تتوزع توزيعاً  دور الأخصـــــــــائي الاجتماعي مع  على عبارات   ــية ، والتي اتضـــــــ الحالات الفردية المدرســـــــ

(  42.9( ومتوسط حسابي عام )7035إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرحجة لهذه الاستجابات والذي قدر )
ــبية بلغت ) ــائي( وهذا التوزيع  %56.4وقوة نســــــ ــائي الاجتماعي مع تلاميذ    يدل على أن  الإحصــــــ دور الأخصــــــ

تم الموافقة عليه بنســـبة متوســـطة، وجاءت اســـتجاباتهم مرتبة كما يلي    الدمج انفســـهم ضـــحايا التنمر المدرســـي
 وفق القوة النسبية المرحجة: 

 القوةتحـديـد نقـاط  كيفيـةيوضــــــــــــــح لي الموجـه    ( والتي مفـادهـا ".10جـاءت في الترتيـب الأول العبـارة رقم ) -1
(،  %5.5)  مرجحة(، ونسـبة  %59.3."، بقوة نسـبية )في التوجيه لعمليه للتغيير المخطط له والضـعف للمسـاعدة

ــابق العبارة رقم )كما جاءت في  ــتخدام   ( والتي مفادها ".12نفس الترتيب الســـــــ ــح لي الموجه كيفية اســـــــ يوضـــــــ
 ." الأساليب العلاجية المناسبة مع المشكلة الفردية

يدربني الموجه على التوجيه المهني المناســــــــــب  ( والتي مفادها ".4جاءت في الترتيب الثالث العبارة رقم )  -2
(، كما جاءت في %5.4(، ونســـــــــبة مرحجة)%57.8." بقوة نســـــــــبية )خلال تنفيذ خطة العمل مع الحالة الفردية

يســـاعدني الموجه في مواجهة التحديات التي تطرأ خلال تنفيذ   ( والتي مفادها ".6الترتيب الســـابق العبارة رقم )
 ."، التدخل المهني
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الفروق الفرديـة   مراعـاةينـاقشــــــــــــــني الموجـه في   ( والتي مفـادهـا ".3جـاءت في الترتيـب الخـامس العبـارة رقم )  -3
(، كما جاءت في نفس الترتيب  %5.3(، ونســبة مرحجة )%56.6."، بقوة نســبية )في العمل مع الحالة الفردية.

"، كذلك جاءت في  يعلمني الموجه كيفية تنفيذ خطة التدخل المهني ( والتي مفادها..5الســــــــــــــابق العبارة رقم )
الالتزام بالتوقيت الزمنى أثناء    أهميةيوضــح لي الموجه ( والتي مفادها ".  11نفس الترتيب الســابق العبارة رقم )
ــافة العبارة رقم )التدخل المهني مع الحالة الفردية الالتزام   الموجه علىيدربني    ( والتي مفادها ".15."، بالإضــــــــ

ــتراتيجيات  ــاركة الطالب في خطة التدخل   باسـ ــابق، جاءت في المهني.لتعزيز مشـ " جاءت في نفس الترتيب السـ
يوضــح الموجه اســتشــارات تخصــصــية في تصــميم برامج  ( والتي مفادها 16العبارة رقم )  الأســبقنفس الترتيب  

 ". إرشادية تتناسب مع الحالة الفردية 
يـدربني الموجـه على ملاحظـة الحـالـة الفرديـة ( والتي مفـادهـا  1جـاءت في الترتيـب العـاشــــــــــــــر العبـارة رقم )  -4

ــبية )  يدربني الموجه على ملاحظة الحالة الفردية بصـــــــورة مهنية  بصـــــــورة مهنية (، ونســـــــبة  %55.8". بقوة نســـــ
 (.    %5.2مرحجة )

 ثالث مراحل العمل مع الحالات الفردية  _في مرحلة التقويم  الثالث: دوره المحور 
 ( 11جدول رقم )

التكرار   ابدا  نادرا احيانا دائما العبارة م
 المرجح 

القوةة  
 اللنسبية

الوزن 
 المرجح 

النسبة 
 % ك % ك   % ك الترتيب  المرجح 

ــتخـدام   1 يوجهني الموجـه حول كيفيـة اســـــــ
 18 5.2 83.8 51.1 335 39 64 28.7 47 21.3 35 11 18 الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات.

يناقشني  الموجه  في  المساعدة لإجراء   2
 4 5.6 90.5 55.2 362 28.7 47 32.9 54 27.4 45 11 18 تقويمات دورية لتقدم الحالة الفردية .

يساعدني الموجه في تعديل خطة التدخل   3
 15 5.4 86.8 52.9 347 35.4 58 26.8 42 31.1 51 7.9 13 المهني بناءً على نتائج التقييم.

والتقنيــــات  4 بــــالأدوات  الموجــــه  يــــدعمني 
 م4 5.6 90.0 54.9 360 30.5 50 29.3 48 30.5 50 9.8 16 اللازمة لإجراء التقييمات الشاملة.

ــات   5 ــتراتيجيـ اســـــــ ــه تطوير  الموجـ يعلمني 
 لتقييم التقدم المستمر للحالات الفردية.

 م15 5.4 87.3 53.2 349 31.7 52 32.3 53 27.4 45 8.5 14

يسـاعدني الموجه في تقديم نصـائح حول   6
كيفية إشــراك الحالة الفردية وأســرتها في 

 عملية التقييم.

 م4 5.6 90.0 54.9 360 31.1 51 29.3 48 28.7 47 11 18

ــرات   7 ــاعدني الموجه في تحديد م شــــ يســــ
ــة  ــدخلات المهنيـ للتـ ــاح والفشــــــــــــل  النجـ

 المختلفة مع الحالات الفردية.

21 12.8 38 23.2 52 31.7 53 32.3 355 54.1 88.8 5.5 11 

يسـاعدني الموجه في تقديم نصـائح حول   8
د التوجهـات   كيفيـة تحليـل البيـانـات لتحـديـ

 المهنية المقبلة.

 م4 5.6 89.3 54.4 357 29.3 48 33.5 55 27.4 45 9.8 16
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التكرار   ابدا  نادرا احيانا دائما العبارة م
 المرجح 

القوةة  
 اللنسبية

الوزن 
 المرجح 

النسبة 
 % ك % ك   % ك الترتيب  المرجح 

يساعدني الموجه في تطوير استراتيجيات   9
في البيئـــات  ــاليـــة  التقييمـــات بفعـ لإجراء 

 المدرسية.

 م4 5.6 89.8 54.7 359 32.3 53 28.7 47 26.8 44 12.2 20

الراجعــــة   10 التغــــذيــــة  الموجــــه  لي  يقــــدم 
 المستمرة حول نتائج التقييم

 م4 5.6 89.5 54.6 358 29.3 48 32.9 54 28 46 9.8 16

ــاعــدني الموجــة في إعــداد تقــارير  11 يســــــــ
تقويمية شـاملة توثق تقدم الحالة الفردية 

. 
15 9.1 54 32.9 48 29.3 47 28.7 365 55.6 91.3 5.7 1 

ــد نقــاط القوة   12 يقــدم الموجــه طرق لتحــدي
والضــــــــعف في خطة التدخل المهني مع 

 الحالة الفردية.
 م1 5.7 91.3 55.6 365 28.7 47 31.7 52 28 46 11.6 19

يـــدعمني الموجـــه في متـــابعـــة ومراجعـــة  13
 م11 5.5 88.8 54.1 355 32.9 54 28.7 47 27.4 45 11 18 تقدم الحالة الفردية بانتظام .

ــن خطة  14 ــيات لتحســــــ يقدم الموجه توصــــــ
 م11 5.5 88.5 54.0 354 30.5 50 33.5 55 25.6 42 10.4 17 التدخل المهني بناء على نتائج التقويم  

ــتمرة  15 يوفر الموجـــه فرد تـــدريـــب مســـــــ
ــائي في مجــالات اكثر  لتــدريــب الإخصــــــــ

 تخصصا في المجال المدرسي .

 م15 5.4 87.0 53.0 348 33.5 55 29.3 48 28.7 47 8.5 14

يشـــــــــجع الموجـه على توثيق الإنجــازات  16
تخطيط   في  لتكون مرجعــــا  والتحــــديــــات 

 البرامج المستقبلية .

 م4 5.6 89.8 54.7 359 29.3 48 35.4 58 22.6 37 12.8 21

يشـجع الموجه على اسـتخدام التكنولوجيا   17
)قـواعـــــد   الـفـرديـــــة  الـحـــــالات  قـيـيـم  تـ فـي 

 التطبيقات ( -البيانات الرقمية

 م1 5.7 91.8 55.9 367 27.4 45 32.3 53 29.3 48 11 18

ــا   18 لقيـ ــة  تقييميـ ــاذج  ــه نمـ الموجـ يوفر 
التقـدم في حـل الاجتمـاعيـة لـدى الحـالات 

 الفردية .

 م11 5.5 88.0 53.7 352 30.5 50 32.3 53 29.3 48 7.9 13

  
المتوسط         

 المرجح 

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة 

مجموع 
الاوزان  
 المرجحة 

القوة 
النسبية 
)%( 

          356 39.1 6407 1601.8 54.3 

باســـــتقراء بيانات الجدول الســـــابق رقم )( والذي يوضـــــح نتائج اســـــتجابات المبحوثين من الأخصـــــائيين  
الحالات الفردية المدرســية ، والتي اتضــح أنها تتوزع  دور الأخصــائي الاجتماعي مع الاجتماعين على عبارات  

( ومتوســـط حســـابي عام  6407توزيعاً إحصـــائياً وفق مجموع التكرارات المرحجة لهذه الاســـتجابات والذي قدر )
دور الأخصـــــائي الاجتماعي مع    يدل على أن  الإحصـــــائي( وهذا التوزيع  %54.3( وقوة نســـــبية بلغت )39.1)

تم الموافقة عليه بنســبة متوســطة، وجاءت اســتجاباتهم مرتبة كما   تلاميذ الدمج انفســهم ضــحايا التنمر المدرســي
 يلي وفق القوة النسبية المرحجة: 
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ــاعـدني الموجـة في إعـداد تقـارير تقويميـة    ( والتي مفـادهـا ".11جـاءت في الترتيـب الأول العبـارة رقم ) -1 يســــــــــــ
(، كما جاءت في نفس  %5.7(، ونســـــــــــبة مرحجة )%55.6."، بقوة نســـــــــــبية )شـــــــــــاملة توثق تقدم الحالة الفردية

ــابق العبارة رقم ) يقدم الموجه طرق لتحديد نقاط القوة والضـــــــــــعف في خطة    ( والتي مفادها ".12الترتيب الســـــــــ
 ( والتي مفادها ".17الترتيب الســــــــــــــابق العبارة رقم )  في نفس." كذلك جاءت التدخل المهني مع الحالة الفردية

  التطبيقات(. “ -يشجع الموجه على استخدام التكنولوجيا في تقييم الحالات الفردية )قواعد البيانات الرقمية
لإجراء تقويمات   يناقشــــني الموجه في المســــاعدة  ( والتي مفادها ".2جاءت في الترتيب الرابع العبارة رقم )  -2

الترتيب الســابق    في نفس(، جاءت %5.6(، ونســبة مرحجة )%55.2."، بقوة نســبية )دورية لتقدم الحالة الفردية
ــاملة  ( والتي مفادها ".4العبارة رقم ) ."، كذلك  يدعمني الموجه بالأدوات والتقنيات اللازمة لإجراء التقييمات الشـ

يســاعدني الموجه في تقديم نصــائح حول كيفية    ( والتي مفادها.6جاءت في نفس الترتيب الســابق العبارة رقم )
ــرتها في عملية التقييم ــراك الحالة الفردية وأســـ ــافة إلى العبارة رقم )إشـــ يســـــاعدني  ( والتي مفادها ". 8."، بالإضـــ

في نفس    ”، جـاءت .الموجـه في تقـديم نصـــــــــــــــائح حول كيفيـة تحليـل البيـانـات لتحـديـد التوجهـات المهنيـة المقبلـة
يســــــاعدني الموجه في   ( والتي مفادها ".9ســــــابق العبارة رقم )الترتيب الســــــابق، كما جاءت في نفس الترتيب ال

"، كذلك جاءت في نفس الترتيب الســـــابق  المدرســـــية.تطوير اســـــتراتيجيات لإجراء التقييمات بفعالية في البيئات  
ــافة إلى يقدم لي الموجه التغذية الراجعة المســــتمرة حول نتائج التقييم ( والتي مفادها ".10العبارة رقم ) ، بالإضــ
يشـــــــــــــجع الموجه على توثيق الإنجازات والتحديات لتكون مرجعا في تخطيط   ( والتي مفادها ".16العبارة رقم )

 ، جاءت في نفس الترتيب السابق البرامج المستقبلية
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 مرحلة الإنهاء والمتابعة_ رابع مراحل العمل مع الحالات الفردية في  دورهالرابع: المحور 
 ( 12جدول رقم )

 العبارة م
التكرار   ابدا  نادرا  احيانا  دائما 

 المرجح 
القوةة  
 اللنسبية 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجح 

 الترتيب 

 %  ك %  ك   %  ك

يعلمني الموجه  اســـتخدام الإجراءات لكيفية  1
إنهــاء العلاقــة المهنيــة مع الحــالــة الفرديــة  

 بطريقة مهنية سليمة.
18 11 49 29.9 43 26.2 54 32.9 359 54.7 89.8 4.9  14 

ــتخـدام مقومـات التقويم   2 يعلمني الموجـه اســـــــ
 الجيد للخطة العلاجية مع الحالة الفردية.

20 12.2 49 29.9 61 37.2 34 20.7 383 58.4 95.8 5.2  1 

يســـــــاعدني الموجه في تحديد نتائج التدخل  3
المهني لتحقيق كل هدف من أهداف التدخل 

 المهني.

  م1 5.2 95.5 58.2 382 25 41 29.9 49 32.3 53 12.8 21

ــادات   4 ــتخدام الإرشـ ــاعدني الموجه في اسـ يسـ
 اللازمة للمتابعة بعد الإنهاء.

 م1  5.2 94.8 57.8 379 24.4 40 32.9 54 29.9 49 12.8 21

يعلمني الموجـه كيفيـة الإنهـاء الجيـد للعلاقـة  5
المهنيــة في ضـــــــــوء  تقــدير وادراك طبيعــة 
المشــــــــــاعر التي تظهر لـدى الأخصــــــــــائي  

 والحالة الفردية.

22 13.4 44 26.8 50 30.5 48 29.3 368 56.1 92.0 5.0  9 

يوضـــــــــح لي الموجـه توقعـات و ردود أفعـال  6
ــكـل مهني  الحـالـة الفرديـة في الإنهـاء بشـــــــ

 .خلال عمليه الإنهاء

  م9 5.0 91.3 55.6 365 28.7 47 33.5 55 24.4 40 13.4 22

يوضـــــــــح لي الموجه أهميه المتابعة للحالة   7
الفردية للوقاية من حدوث إي انتكاســــه بعد 

 العلاج.

20 12.2 49 29.9 50 30.5 45 27.4 372 56.7 93.0 5.1  5 

يوضـح لي الموجه ضـرورة إجراء الأخصـائي   8
الاجتمـاعي مقـابلات مع الحـالـة الفرديـة على 

 فترات متباعدة .

  م5 5.1 93.0 56.7 372 26.8 44 31.7 52 29.3 48 12.2 20

يــدعمني الموجــه في توثيق عمليــة الإنهـاء   9
 ومتابعة الحالة بفعالية.

18 11 44 26.8 50 30.5 52 31.7 356 54.3 89.0 4.8  16 

يســـــــــاعـدني الموجـه في إعـداد خطـة إنهـاء  10
 ملائمة للحالة الفردية.

 م5  5.1 94.5 57.6 378 27.4 45 29.9 49 27.4 45 15.2 25

التعـــامـــل مع  11 يـــدربني الموجـــة على كيفيـــة 
المشــــــاعر الســــــلبية التي تصــــــاحب مرحلة  
 إنهاء العلاقة المهنية مع الحالة الفردية .

  م16 4.8 89.0 54.3 356 29.3 48 36 59 23.2 38 11.6 19

دوري  12 دعم  تقــــديم  على  الموجــــه  يــــدربني 
 للحالة الفردية بعد إنهاء التدخل المهني. 

 م9  5.0 92.0 56.1 368 30.5 50 28 46 28 46 13.4 22

يــدربني الموجــه على متــابعــة تــأثير التــدخـل   13
 المهني للحالة الفردية.

 م 16  4.8 88.0 53.7 352 32.9 54 32.3 53 22 36 12.8 21
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 العبارة م
التكرار   ابدا  نادرا  احيانا  دائما 

 المرجح 
القوةة  
 اللنسبية 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجح 

 الترتيب 

 %  ك %  ك   %  ك

ــاعـدني الموجـه الاجتمــاعي في إتمـام   14 يســــــــ
ــة   الخطـ ــا في  الخطوات المتفق عليهـ جميع 

 العلاجية.
 م5  5.1 94.0 57.3 376 22.6 37 39 64 25 41 13.4 22

ــاعدني الموجه في تذليل العقبات التي   15 يســــــ
 تواجهنى في الإنهاء والمتابعة .

 م9  5.0 91.0 55.5 364 29.3 48 31.1 51 28 46 11.6 19

يســــــــــاعـدني الموجـه الاجتمـاعي في تقـديم  16
تقرير شـــامل عن الحالة الفردية والإجراءات  

 المتخذة 
 م 16  4.8 89.0 54.3 356 33.5 55 28 46 26.2 43 12.2 20

يسـاعدني الموجه في تحديد مواعيد واضحة   17
ــدخــل  ــابعــة بعــد انتهــاء الت لجلســـــــــــات المت

 المهني.
 م9  5.0 91.0 55.5 364 25 41 39.6 65 23.8 39 11.6 19

يســــــــاعدني الموجه في إعداد تقارير دورية  18
عن الأنشـــطة المنفذة في المجال المدرســـي  

. 

 م1  5.2 94.8 57.8 379 25 41 32.9 54 28 46 14 23

يوجـه الموجـه في مقـارنـة الأهـداف المخططة   19
 بالنتائج الفعلية وتحديد الفجوات .

  م14 4.9 89.5 54.6 358 28 46 37.2 61 23.2 38 11.6 19

ــارات   20 لتعزيز مهـ ــل  ــه ورم عمـ الموجـ يوفر 
 الإخصائي في إدارة الحالات الفردية.

 م 16  4.8 88.5 54.0 354 30.5 50 36 59 20.7 34 12.8 21

  
المتوسط           

 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

مجموع  
التكرارات  
 المرجحة 

مجموع  
الاوزان  
 المرجحة 

القوة  
النسبية  
)%( 

           367 44.8 7341 1835.3 56.0 

باســـــتقراء بيانات الجدول الســـــابق رقم )( والذي يوضـــــح نتائج اســـــتجابات المبحوثين من الأخصـــــائيين  
ــائي الاجتماعي مع  الاجتماعين على عبارات   ــية،الحالات الفردية دور الأخصـ والتي اتضـــح أنها تتوزع    المدرسـ

( ومتوســـط حســـابي عام  7341توزيعاً إحصـــائياً وفق مجموع التكرارات المرحجة لهذه الاســـتجابات والذي قدر )
دور الأخصـــــــــائي الاجتماعي مع    يدل على أن  الإحصـــــــــائي( وهذا التوزيع  %56( وقوة نســـــــــبية بلغت )44.8)

ــبية   الحالات الفردية ــتجاباتهم مرتبة كما يلي وفق القوة النســـــــ ــطة، وجاءت اســـــــ ــبة متوســـــــ تم الموافقة عليه بنســـــــ
 المرحجة: 

الإجراءات لكيفية إنهاء   الموجه اسـتخداميعلمني   ( والتي مفادها ".2جاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )  -1
(، كما %5.2(، ونسـبة مرحجة )%54.7."، بقوة نسـبية )العلاقة المهنية مع الحالة الفردية بطريقة مهنية سـليمة

ــابق العبارة رقم ) ــاعدني الموجه في تحديد نتائج التدخل  ( والتي مفادها ".3جاءت في نفس الترتيب الســــــــ يســــــــ
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( 4."، كذلك جاءت في نفس الترتيب السابق العبارة رقم )المهني لتحقيق كل هدف من أهداف التدخل المهني.
." بالإضــافة إلى العبارة  يســاعدني الموجه في اســتخدام الإرشــادات اللازمة للمتابعة بعد الإنهاء والتي مفادها ".

يســـــــــــــــاعــدني الموجــه في إعــداد تقــارير دوريــة عن الأنشــــــــــــــطــة المنفــذة في المجــال   ( والتي مفــادهــا ".18رقم )
 ."، جاءت في نفس الترتيب السابق المدرسي

المتـابعـة للحـالـة   أهميـةيوضــــــــــــــح لي الموجـه    ( والتي مفـادهـا ".7جـاءت في الترتيـب الخـامس العبـارة رقم ) -2
(، كما %5.1(، ونســــــــبة مرحجة )%56.7."، بقوة نســــــــبية )الفردية للوقاية من حدوث إي انتكاســــــــه بعد العلاج

ــابق العبارة رقم ) ــائي    ( والتي مفادها..8جاءت في نفس الترتيب السـ يوضـــح لي الموجه ضـــرورة إجراء الأخصـ
" كذلك جاءت في نفس الترتيب السـابق العبارة رقم الاجتماعي مقابلات مع الحالة الفردية على فترات متباعدة  

."، بالإضــــــافة إلى العبارة  يســــــاعدني الموجه في إعداد خطة إنهاء ملائمة للحالة الفردية ( والتي مفادها ".10)
ــاعـ( والتي مفـادهـا ".  14رقم ) دني الموجـه الاجتمـاعي في إتمـام جميع الخطوات المتفق عليهـا في الخطـة يســــــــــــ

 ."، جاءت في نفس الترتيب السابق.العلاجية
ــبية )5جاءت في الترتيب التاســـع العبارة رقم )  -3 ــبة مرحجة )%56.1( والتي مفادها ". بقوة نسـ (،  %5(، ونسـ

ــابق العبارة رقم ) ــح لي الموجه توقعات ( والتي مفادها ".  6كما جاءت في نفس الترتيب الســ  وردود أفعاليوضــ
 .الحالة الفردية في الإنهاء بشكل مهني خلال عمليه الإنهاء

الاجتماعيين  تدعيم الممارسة المهنية للأخصائييندور موجهي التربية الاجتماعية في ( يوضح ترتيب محاور 13جدول رقم)
 طبقاً لاستجابات الأخصائيين الاجتماعين في العمل مع الحالات الفردية وفقاً لمراحل الممارسة المهنية

 المتوسط المرجح المحاور م
المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة 

مجموع 
الاوزان  
 المرجحة 

القوة 
النسبية 
)%( 

 الترتيب 

 1 60.4 1981.8 7927 48.3 396 مرحلة الارتباط والتقدير  1

 2 56.4 1758.8 7035 42.9 370 التنفيذ مرحله 2

 4 54.3 1601.8 6407 39.1 356 مرحلة التقويم  3

 3 56.0 1835.3 7341 44.8 367 والمتابعة مرحلة الإنهاء  4

  56.8 1794.4 7177.5 43.8 372.3 الأبعاد ككل 
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 النتائج العامة للدراسة: 
اثبت الدراسة أن الموجه يحرص على توضيح كيفية صياغة المشكلة الفردية وكذلك تقديم المساعدة للأخصائي   - 1

الاجتماعي في تقدير الوضع الاجتماعي للطالب بشكل دقيق وكيفية التواصل الفعال مع الحالة الفردية وأسرتها  
قبال الحالة الفردية المدرسية وتوفير بيئة  إلي جانب قيام الموجه بتدريب الأخصائي الاجتماعي على كيفية است 

 مناسبة لتسهيل عملية التعارف بينه وبين الحالة الفردية مع توثيق العلاقة المهنية بينهم  
اثبتت الدراسة أن دور الموجه الاجتماعي في مرحلة التنفيذ يحتاج لمزيد من الدعم وتنفيذ المزيد من الأنشطة   -2

حيث أنه يتضمن تنفيذ الموجه خطط متابعة تستهدف توضيح نقاط القوة و الضعف للمساعدة  في التوجيه  
ساليب العلاجية المناسبة مع المشكلة  لعملية التغيير المخطط للأخصائي الاجتماعي وكذلك كيفية استخدام الا

 الفردية
الانشطة   -3 من  الكثير  لتنفيذ  الجهد  من  المزيد  إلي  يحتاج  التقويم  مرحلة  في  الموجه  دور  أم  الدراسة  أثبتت 

والفاعليات التي تدعم الأخصائي الاجتماعي وتمكنه من اعداد تقارير تقويمية شاملة توثق تقدم الحالة الفردية  
 خطة التدخل المهني مع الحالة الفردية  وكذلك اكسابهم معلومات حول طرق تحديد نقاط القوة والضعف في 

أثبتت الدراسة أن دور الموجه في مرحلة الانهاء والمتابعة يحتاج مزيد من الدعم لتنفيذ أنشطة وفاعليات   -4
تستهدف اكساب مهارات استخدام مقومات التقويم الجيد للخطة العلاجية مع الحالة الفردية بالإضافة إلي تقديم  

وتحقيق أهداف التدخل المهني مع تدريب  ني  المساعدة للأخصائيين الاجتماعيين في تحديد نتائج التدخل المه
 الأخصائيين الاجتماعيين على استخدام الإرشادات اللازم للمتابعة بعد الانهاء 
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 قائمة المراجع: 
 للتدريب  العربية  المجموعة".  المدرســــــــــــــي المجال في  الاجتماعية  الخدمة. "محمد  مدحت  النصــــــــــــــر،  أبو - 1

 .2017 والنشر،
ــرافيه من منظور خدمة   ت تحقيق جودة الاجتماعا  ت (. متطلبا2022)صـــفاء احمد ذكي طه    ،البنا - 2 الاشـ

 .59د دراسات في الخدمة الاجتماعية. مجل ةالعمل مع الجماعات. مجل
ــلامة عبد الله علي. )الجراوين،   - 3 (. تقييم دور الموجه الفني في تنمية أداء معلمي الدراســــــــــات 2007ســــــــ

الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر المعلمين ]رســالة ماجســتير، جامعة عمان  
 العربية، كلية الدراسات العليا[.

(. تشـــخيص المشـــكلات الاجتماعية وأســـاليب التدخل المهني. الإســـكندرية: دار 2021حامد، محمود. ) - 4
 المعرفة.

(. مقـدمة في الخـدمة الاجتمـاعيـة )الطبعـة الأولى(. القـاهرة: دار 2020حســــــــــــــن، أحمـد ســــــــــــــعـد جوده. ) - 5
 المعرفة الجامعية.

(. اســــــــــــــتراتيجيـات المتـابعـة والتقييم في التـدخـل الاجتمـاعي. دبي: دار المعرفـة. 2020حمـدي، محمـد. ) - 6
 (.215–210)ص.  

(. التطور الحديث في التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية. الإســـــــــــكندرية:  2020ســـــــــــليمان، علي. ) - 7
 (.140–135المكتبة الأكاديمية. )ص. 

 (. مدخل إلى الخدمة الاجتماعية. القاهرة: دار الفكر العربي.2019الشربيني، أحمد. ) - 8
ــ - 9 (. الخدمة الاجتماعية: النظرية والتطبيق )الطبعة الرابعة(. دار المعرفة 2010. )عبد المجيد الح، صــــــــــ
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