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  ٍِخض 

اٌّزّضٍخ ٜ رٛافش أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ثبٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِذ اٌٝ ِوشفخاٌؾب١ٌخ ٘ذفذ اٌذساعخ 

ثبٌزـج١ك هٍٝ اٌجٕٛن اٌّذسعخ  ، الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ( اٌّو١بسٜالاٌزضاَ  ، اٌوبؿفٝ)الاٌزضاَ فٝ

أؽذٜ هشش ثٕه ِذسط ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٠ٚزىْٛ ِغزّن اٌذساعخ ِٓ 

% رمش٠جبً ِٓ هذد ثٕٛن ِغزّن اٌذساعخ  45ٚثزٌه رّضً اٌو١ٕخ ( ثٕٛن 5ٚشٍّذ ه١ٕخ اٌذساعخ هذد )

ثٕه  ٍ٘ٝ ، ثٕه اٌزو١ّش ٚالاعىبْ ،، ثٕه لـش اٌٛؿٕٝ الأ ٟغبسٜ اٌذٌُٚٚ٘ هٍٝ اٌزشر١ت )اٌجٕه اٌز

ِفشدح ِٓ  384(، ٚرُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ وش٠ذٜ اعش٠ىٛي ِظش، اٌجٕه اٌّظشٜ اٌخ١ٍغٝ

الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ( ثبٌمـبم اٌجٕٛن  –الإداسح اٌٛعـٝ  –سح اٌو١ٍب اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌضلاصخ )الإدا

 . ِؾً اٌذساعخ

ارغب٘بد ِفشداد اٌو١ٕخ فٝ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  فشٚق ٚعٛداٌذساعخ اٌٝ  رٛطٍذ

 ثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ِّٝؾً اٌذساعخ ٔؾٛ ادساوُٙ لألـبم اٌجٕٛن اٌّذسعٗ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ 

رشعن اٌٝ اخزلاف اٌّغزٜٛ الإداسٞ )اداسح  اٌوبؿفٝ ، الاعزّشاسٜ (اٌّو١بسٜ ، الاٌزضاَ )الاٌزضاَ 

 .ه١ٍب ، اداسح ٚعـٝ ، اداسح د١ٔب (

هذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚرٌه ِٓ خلاي ااٌذساعخ ثؼشٚح رجٕٝ اٌجٕٛن لأثوبد  أٚطذ

 .ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚاداساد اٌجٕٛن ضمخٚوزٌه الا٘زّبَ ثبٌؾٛافض اٌّىبفؤد ٌزوض٠ض اٌ دائّخ

 .الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ ،اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ : الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ،اٌّظطٍسبد الأسبس١خ
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 :ّمذِخ اٌ

الإداسح فٝ أٜ ِٕلّخ اٌٝ رؾم١ك الاسرجبؽ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ثٙب ٌؼّبْ اعزّشاس اٌمٜٛ  رسؼٝ

رٜٚ اٌّٙبساد ٚاٌزخظظبد إٌبدسح ؽ١ش روذ ه١ٍّخ رؾم١ك اٌوبٍِخ ثٙب خبطخ اٌّغّٛهخ ا١ٌّّضح 

الأغغبَ ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّلّخ ٘ٝ أؽذٜ اٌّشىلاد الأعبع١خ اٌزٝ ٔبٌذ لذساً وج١شاً ِٓ 

 . (1998) خطبة ، الا٘زّبَ فٝ اٌجؾٛس الاعزّبه١خ 

ئخ رٕبفغ١خ شذ٠ذٖ ِّب عوٍٙب اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّلّبد فٝ وبفخ اٌذٚي اٌّزمذِٗ ٚإٌب١ِخ فٝ ث١ رؼًّوّب    

عب١ٌت عذ٠ذٖ ٌض٠بدح وفبءح ٚفبه١ٍخ اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ثٙذف رؾم١ك ِضا٠ب أرجؾش ثبعزّشاس هٓ ؿشق ٚ

رٕبفغ١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٖٛ ٌزٌه ٔلشاً ٌلأ١ّ٘خ اٌوٕظش اٌجششٜ ثؤهزجبس٘ب أُ٘ ِٛاسد 

بي هٍُ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٝ ثؤؽذ اٌوٛاًِ إٌّلّٗ، ٌزٌه عزة الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ فٝ ِغ

اٌزٝ رؾذد فبه١ٍخ ٚوفبءح الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّبد ، فىٍّب وبْ الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ أوضش 

 (2014)صا٘ش ، اٌزضاِبً وٍّب اعزـبهذ رٍه إٌّلّخ اٌم١بَ ثذٚس٘ب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب 

 ٠وزجش ؽ١شُاداسح اٌّٛاد اٌجشش٠خ ثبٌّٕلّبد ، الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ أؽذ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٙب  ٠ُؼذ 

اٌزضاَ اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّبد أؽذ الأطٛي اٌّو٠ٕٛخ اٌزٝ رغبُ٘ ثشىً فوبي فٝ اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّٝ 

ٚٚلاءً ٚأزّبً ثبٌّٕلّخ ِّب  د اٌّخزٍفخ ، فبلأفشاد اٌٍّزضِٗ رىْٛ أوضش اسرجـبًٚرٕف١ز الاعزشار١غ١ب

ه١ٍٙب إٌّلّخ فٝ ٔغبػ سإ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ  ٠غوٍٙب أؽذ اٌذهبئُ اٌزٝ رزشوض

  (.(lrefin et al , 2014اٌزضاَ الأفشاد ٠غوٍُٙ أوضش اعزوذاداً ٌزمجً اٌزغ١١ش ٚاٌزـ٠ٛش ثبعزّشاس

ٌّب عجك فبْ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٠ّضً أؽذ ألا٠ٌٛٚبد اٌٙبِخ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕلّبد  ٚفمبً

زؤص١شٖ هٍٝ ٠ٛ٘خ الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ، ٌٚزؤص١شٖ هٍٝ ِغز٠ٛبد  عٙٛدُ٘ ٚأغبصارُٙ ، ٔلشاً ٌ

ٚأوىبط رٌه هٍٝ إٌّلّخ ِٚذٜ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب ، ٌزٌه ٠وشع 

اٌجبؽش فٝ ٘زا اٌفظً اؿبس ِفب١ّ٘ٝ ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ، أـلالبً ِٓ أ١ّ٘خ ِوشفخ ٚفُٙ ٚادسان 

ز١ّٕخ ٚرـ٠ٛش الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٌذٜ الافشاد اٌوب١ٍِٓ ٌٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚأثوبدٖ ٚو١ف١خ ل١بعٗ الا

 ثبٌمـبهبد ٚإٌّلّبد اٌّخزٍفخ  .

 : الإطار الٍظرى والدراشات الصابكة

 ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ :أٚلًا : 

لا شه أْ ٘زا اٌزوذد ٠شعن أساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٝ روش٠ف ِفب١ُ٘ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚ رؼذدد   

لإخزلاف ِغبلاد ا٘زّبَ ٚرخظظبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ، ؽ١ش خؼن الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ِٕز 
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عجو١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٝ ٌذساعبد ه١ٍّخ ِىضفخ ؽ١ش ٠وٕٝ الاٌزضاَ ٌغ٠ٛبً اٌوٙذ ، ٠ٍٚضَ اٌشٟء لا 

 . ِٕظٛس( ) ٌسبْ اٌؼشة ، اث٠ٓفبسلٗ ، ٠ٚوٕٝ اٌوٙذ ٚاٌمشة ٚإٌظشٖ ٚاٌّؾجخ 

الاٌزضاَ اطـلاؽبً ، ٘ٛ روٙذ ثؤداء ٚاعجبد ِو١ٕخ ، ٚلذ ٠ؤخز ٘زا اٌزوٙذ أْ  (2006روش) طمش ،   

ثظفخ الإعجبس ، أٜ أْ الاٌزضاَ ٔٛم ِٓ اٌؼجؾ الاعزّبهٝ اٌزٜ رفشػٗ إٌّلّخ هٍٝ أهؼبئٙب ، 

 ٠ّٚضً ٚهذاً ِٓ الأفشاد ثبلاٌزضاَ ثزٌه .

الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ هجبسح هٓ اٌزضاَ اٌّٛكف ٚا سرجبؿٗ هبؿف١بً  (Malik, at, al., 2010) روش  

 ثبٌّٕلّخ ِٚشبسوزٗ ف١ٙب ٚلجٛي ل١ّٙب ٚأ٘ذافٙب  .

فٝ اٌوًّ ثبٌّٕلّخ ٌٍّؾبفلخ  سغجخ اٌفشد ثجزي ألظٝ دسعبد اٌغٙذثؤٔٗ  (2015)اٌسلاِٝ،  ٠شٜ   

أ٘ذاف ٚل١ُ ا٠ّبٔٗ إٌبثن ِٓ  ّٕٛ ٚرٌه ِٓ خلايٚاعزّشاسٖ ٚرـ٠ٛش لذسارٗ ثبٌجمبء ٚاٌ هؼ٠ٛزٗ هٍٝ

ث١ئخ رٕل١ّ١خ  ٚعٛدإٌّلّخ ٚاداساوخ ٌٍوذاٌخ ِٓ عبٔت إٌّلّخ فٝ وبفخ الإعشاءاد ٚاٌزوبِلاد ِن 

.ُٗ  رٍجٝ ِزـٍجبرٗ ٚؿّٛؽٗ ف١ٌٛذ ٌذٜ اٌفشد اٌشوٛس ثبلإٔزّبء ٚاٌشػب ٚالأِبْ ٚالإعزمشاس ثوٍّ

٘ٛ سغجخ ِغزّشٖ ٌٍّشبسوخ فٝ ٔشبؿبد  الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ (Sajjad .N. et al 2016 ) روش  

اٌشاثؾ إٌفغٝ اٌزٜ ٠شثؾ اٌفشد ؽ١شُ ٠وزجش داخٍٙب ،  اخً إٌّلّخ ٔز١غخ اعزضّبس اٌفشدِو١ٕٗ د

فٝ أزبع١خ إٌّلّخ  ثبٌّٕلّخ ِّب ٠ذفوخ اٌٝ الأذِبط فٝ اٌوًّ ٚرجٕٝ ل١ُ إٌّلّخ ، ِّب ٠ئصش

 ٚفوب١ٌزٙب .

َ اٌزٕل١ّٝ ثؤٔٗ هبؿفخ ٚعذا١ٔٗ ٌٍفشد رغبٖ إٌّلّخ أوضش ِٓ الاٌزضا ( 2018)اٌذس٠ٚش ،  ٗػشف 

أ٠ؼًب أٔٗ  الاهزمبد اٌمٜٛ ثؤ٘ذاف إٌّلّخ ٚل١ّٙب ٚالاعزوذاد  ٗاسرجبؿٗ ثٙب لأعجبة ِبد٠خ ، ٚهشف

 ٌجزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ .

ً ثٙب هٍٝ أٔٗ ؽبٌخ أٚهلالخ ٔفغ١خ ٌٍفشد رٕشب ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّلّخ اٌزٝ ٠وّ (٠2020شٜ ) اٌؼّٛس،   

ٚ٘زح اٌولالخ إٌفغ١خ رغوً اٌفشد ٠ٕذِظ فٝ هٍّٗ ٠ٚزجٕٝ أ٘ذاف ِٕلّزٗ ٠ٚغوٝ ثشغجزٗ اٌٝ رؾم١مٙب 

 ِّب ٠ئصش ٠ٚض٠ذ ِٓ أزبع١خ ٚفبه١ٍخ إٌّلّخ.

ثؤٔٗ اٌؾبٌخ اٌزٝ ٠زـبثك ف١ٙب أ٘ذاف اٌفشد ِن أ٘ذاف إٌّلّخ ،  (Landrum , 2021)  أشبس 

 وىظ هٍٝ سغجزُٙ فٝ اٌجمبء ثبٌّٕلّخ ٚاٌٛلاء ٌٙب .ٌزٌه فبْ لجٛي اٌم١ُ اٌزٕل١ّ١خ ٠ٕ

أٔٗ ٘ٛ اٌشاثـخ إٌفغ١خ اٌزٝ رشثؾ ث١ٓ إٌّلّخ ٚاٌوب١ٍِٓ ثٙب ٚ٘زا  (George  2021)  وّب ٠شٜ  

الاسرجبؽ ٠ّٕٝ اٌشوٛس ثبلإعزمشاس اٌوب١ٍِٓ لأْ اٌوًّ فٝ إٌّلّخ رغوٍٗ ألً هشػٗ ٌٍزٛرش 

 ٚاٌؼغٛؿبد .
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بثمخ ٠زفك اٌجبزث ِغ اٌزؼش٠فبد اٌسبثمخ ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ٌٍجبزث ِٓ خلاٌٙب ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌس

٠شغت  ؽ١شُ رغبٖ إٌّلّخِٓ اٌفشد  ٗٔبثوهبؿفخ ٚعذا١ٔٗ ثؤٔٗ  ئسزخلاص رؼش٠ف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ

ؾذس رـبثك ٚرٌه ٌ اٌفشد ثجزي ألظٝ دسعبد اٌغٙذ فٝ اٌوًّ ٚاٌؾفبف هٍٝ هؼ٠ٛزٗ ثبٌّٕلّخ

 ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ،ٚاٌزٜ ٠ٕوىظ ثذٚسح هٍٝ عٍٛو١برٗ  ٌفشد ٚأ٘ذاف إٌّلّخٚرشبثٗ ث١ٓ أ٘ذاف ا

 .اعزوذادٖ ثبٌزؼؾ١خ ِٓ أعٍٙب

 :الدراشات الصابكة ثاٌياً : 

  (2020دساسخ ) ثٓ طبف١خ، & ،  (1

ثؼٕٛاْ اٌسٍٛن اٌم١بدٜ ٚإٌّبش اٌزٕظ١ّٝ ٚػلالزّٙب ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ، دساسخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّذ٠ش٠خ 

 . BDLاٌز١ّٕخ اٌّس١ٍخ  اٌؼبِخ ٌجٕه

اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ اٌغٍٛن اٌم١بدٜ ٚإٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ ٚهلالزّٙب ثبلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ِٓ  ٘ذفذ ئٌٝ

ٚعٙخ ٔلش اٌوب١ٍِٓ، ٚوزا اعزمظبء ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ اٌغبئذ ِٚذٜ ٚعٛد فشٚق فٝ 

لخ اٌغٍٛن اٌم١بدٜ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ؽغت اٌخظبئض اٌشخظ١خ، ٚدساعخ هلا

ثبلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ، ِٚذٜ ٚعٛد هلالخ رفبه١ٍخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٜ ٚإٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ فٝ رؤص١شّ٘ب 

 هٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ. 

،  هٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ رؤص١شّ٘ب فٝ ٚعٛد هلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌم١بدٜ ٚإٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ رٛطٍذ ئٌٝ

ٌزٕل١ّٝ ٌذ٠خ رؤص١ش عٛ٘شٞ فٝ رجب٠ٓ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ أوضش ِٓ ؽ١ش رٛطٍذ إٌزبئظ أْ إٌّبؿ ا

هلالخ اسرجبؿ١ٗ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚلذ وبٔذ اٌولالخ  اٌغٍٛن اٌم١بدٜ وّب ٠ٛعذ

ل٠ٛخ ٔلشا ٌٍولالخ اٌّٛعٛدح ث١ٓ ِخزٍف أثوبد اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ 

ضاَ اٌغبئذ ثبٌّئعغخ فىبٔذ ٌظبٌؼ الاٌزضَ اٌوبؿفٝ ، صُ الاٌزضاَ اٌّغزّش صُ الاٌزضاَ ؿج١وخ الاٌز

 اٌّو١بسٜ .

 ( 2021دساسخ )ػجذاٌمبدس ،  (2

ثؼٕٛاْ " أثش اٌزوبء اٌؼبطفٝ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ " دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ِذ٠ش٠خ اٌشجبة   

 ٚاٌش٠بػخ ثّسبفظخ اٌششل١خ .

أثوبد وً ِٓ اٌزوبء اٌوبؿفٝ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ل١بط ِذٜ رٛافش  ٘ذفذ ئٌٝ

ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثبٌششل١خ ، ٚدساعخ رؤص١ش اٌزوبء اٌوبؿفٝ 

 هٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ .
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ؿفٝ ف١ّب هذَ ٚعٛد أ٠خ فشٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِفشداد اٌو١ٕخ رغبٖ  ع١ّن أثوبد اٌزوبء اٌوب رٛطٍذ ئٌٝ

٠زوٍك ثبٌّغزٜٛ الإداسٜ ، ِّب ٠وٕٝ أْ اٌّغزٜٛ الإداسٜ لا ٠ئدٜ اٌٝ اخزلاف ارغب٘بد ِفشداد 

اٌو١ٕخ ٔؾٛ رٛافش اثوبد اٌزوبء اٌوبؿفٝ ، وّب أوذد اٌٝ هذَ ٚعٛد أ٠خ فشٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِفشداد 

ِّب ٠وٕٝ أْ اٌّغزٜٛ  اٌو١ٕخ رغبٖ  ع١ّن أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّغزٜٛ الإداسٜ ،

الإداسٜ لا ٠ئدٜ اٌٝ اخزلاف ارغب٘بد ِفشداد اٌو١ٕخ ٔؾٛ رٛافش أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ، وّب 

 ٠ٛعذ رؤص١ش ا٠غبثٝ ث١ٓ اٌزوبء اٌوبؿفٝ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ . 

 ( 2022دساسخ) س١ٍٙخ ، اٌخ١ًٍ ،  (3

ذٜ أسبرزح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ ثؼٕٛاْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ٌ  

 الاخزّبػ١خ ، خبِؼخ اثٓ خٍذْٚ ر١بسد .

اٌىشف هٓ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ  ٘ذفذ ئٌٝ 

اٌوٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌوٍَٛ الاعزّبه١خ ، عبِوخ اثٓ خٍذْٚ ر١بسد ، ؽ١ش اعزخذاَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

 ( أعزبر .114ٌٛطفٟ ، ٚرُ أخز ه١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ) ا

ٚعٛد هلالخ ث١ٓ أثوبد اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٝ )اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ، اٌوذاٌخ  رٛطٍذ ئٌٝ 

، الاٌزضاَ  ، اٌوذاٌخ اٌزوب١ٍِخ( ، أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ اٌّزّضٍخ فٝ) الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ اٌزٛص٠و١خ

زّشاسٜ ( ٌذٜ أعبرزح و١ٍخ اٌوٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌوٍَٛ الاعزّبه١خ ، عبِوخ اثٓ اٌّو١بسٜ، الاٌزضاَ الاع

 خٍذْٚ ر١بسد.

 (2022دساسخ ) ثٌٛظجبع ، ثٍسبج &   (4

دساعخ ثش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ وّزغ١ش ٚس١ط فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔط اٌم١بدح ٚالأداء اٌٛظ١فٝ ثؼٕٛاْ آ  

 .ٌغضائش رـج١م١خ هٍٝ ِغزخذِٟ ثّغزشفٝ ِغلاٜٚ ث١ٍّٗ  ، ا

دساعخ رؤص١ش ّٔؾ اٌم١بدح هٍٝ الأداء اٌٛك١فٝ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ  ٘ذفذ ئٌٝ

، رٕجؤد اٌضلاصخ الأٌٚٝ ثولالبد ا٠غبث١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بدح  ٌٚٙزا اٌٙذف رُ رـ٠ٛش أسثن فشػ١بد

 86اٌزٕل١ّٝ ، رُ ِغؼ  ، ٚالزشاػ اٌزؤص١ش اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚالأداء اٌٛك١فٝ

 ، ثّغزشفٝ ِغلاٜٚ ث١ٍّٗ ، اٌغضائش .  ِٛكفبً

دهُ ع١ّن فشػ١بد اٌجؾش ، ٚه١ٍٗ وبْ ٌّٕؾ اٌم١بدح أصش ا٠غبثٝ هٍٝ الأداء اٌٛك١فٝ  رٛطٍذ ئٌٝ 

، ٚأْ ٌّٕؾ اٌم١بدح رؤص١ش ا٠غبثٝ هٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚأْ ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ رؤص١ش ا٠غبثٝ هٍٝ 

ك١فٝ هٕذِب ٠زُ اٌزؾىُ فٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ؽ١ش رُ رم١ًٍ لٛح اٌولالخ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بدح الأداء اٌٛ
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ٚالأداء اٌٛك١فٝ ثشىً وج١ش هٕذِب رُ ادخبي الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ فٝ إٌّٛرط ِّب ٠ش١ش اٌٝ اٌذٚس 

 اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ .

 (   2022دساسخ ) ثخذا ، زّٛ، ٚآخشْٚ  (5

 اٌزٕظ١ّ١خ فٝ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٝ ، دساسخ زبٌخ ثبرظبلاد اٌدضائش ثادساس . ثؼٕٛاْ دٚس اٌؼذاٌخ  

اٌزوشف هٍٝ دٚس اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب هٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٌذٜ ِٛكفٟ  ٘ذفذ ئٌٝ

ِئعغٟ ارظبلاد اٌغضائش ثبدساس ، ٚاٌزوشف هٍٝ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚوزا اٌزوشف هٍٝ 

وذاٌخ ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ ثّىزت ارظبلاد اٌغضائش ثبدساس ؽ١ش اعزخذاَ ه١ٕخ ِغزٜٛ اٌشوٛس ثبٌ

 ( ِفشدح ِٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌمـبم ِؾً اٌذساعخ  . 39هشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ) 

ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ أثوبد اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٝ )اٌوذاٌخ اٌزٛص٠و١خ ،  رٛطٍذ ئٌٝ

د ( ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ وّب رٛطٍذ أْ اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ رغبُ٘ اٌوذاٌخ الإعشائ١خ ، هذاٌخ اٌّوبِلا

فٝ روض٠ض الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٌذٜ اٌمـبم ِؾً اٌذساعخ ، أْ أُ٘ أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ رؤص١شاً ٌذٜ 

 ًّ٘ ِئعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثبدساس ٘ٛ ثوذ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ صُ اٌّو١بسٜ ٚأخ١شاً الإعزّشاسٜ .

 ( 2023ذاٌخبٌك ، دساسخ )ػج  (6

ثؼٕٛاْ رأث١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّسئ١ٌٛخ الاخزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚالاٌزضاَ    

 اٌزٕظ١ّٝ " دساسخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّذسخخ ثّإشش اٌّسئ١ٌٛخ الاخزّبػ١خ اٌّظشٜ ٌششوبد .

الاعزّبه١خ ٌٍششوبد اٌزوشف هٍٝ رؤص١ش اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ  ٘ذفذ ئٌٝ

ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ؽ١ش رُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ اٌوب١ٍِٓ ثمـبم اٌششوبد اٌّذسعخ ثّئشش اٌّغئ١ٌٛخ 

 ِفشدح . 350الاعزّبه١خ اٌّظشٜ ٌششوبد ٚلِٛٙب 

ٚعٛد هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاعزّبه١خ ٌٍششوبد هٍٝ الاٌزضاَ  رٛطٍذ ئٌٝ

ٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثوذٜ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبه١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ وّب رٛطٍذ ا

اٌزٕل١ّٝ وّب لذِذ اٌذساعخ الزشاػ ؽ١ش ٠ٕجغٝ أْ ٠زُ رشغ١ن اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ هٍٝ رجٕٝ 

 ِفَٙٛ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبه١خ ٚاٌزٜ ثذٚسح ٠ئدٜ اٌٝ سفن ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ .

 :اٌزٝ رٕبٌٚذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ  رس١ًٍ

ْ أ الااٌزٕل١ّٝ أثوبد الاٌزضاَ هٍٝ اٌشغُ ِٓ صشاء الأدث١بد اٌغبثمخ ثبٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ   (1

 ،فٝ ث١ئبد ِخزٍفخ هٓ اٌوشث١خ اٌوشث١خ ثظفخ هبِخ ٚاٌج١ئخ اٌّظش٠خ ثظفخ خبطخ رُ ِولّٙب

 رٛافش أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ .لبِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌم١بط ِذٜ اعزىّبلًا ٌٙزٖ اٌغٙٛد 
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 اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ سوضد هٍٝ دساعخ اٌولالخ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ  (2

وّزغ١شاد  (اٌزوبء اٌوبؿفٝ،  اٌٛك١فٝالأداء  ، اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ، إٌّبؿ اٌزٕل١ّٝ ، ّٔؾ اٌم١بدح)

طٍذ رٍه اٌذساعبد وّب رٛ ِغزمًٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ وّزغ١ش الا ربثوخ ث١ّٕب سوضد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ هٍٝ

 .الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ أثوبد اٌٝ ٚعٛد هلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أثوبد ٘زٖ اٌذساعبد ٚث١ٓ 

أْ أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ رّضٍذ فٝ صلاس أثوبد ُٚ٘ )الاٌزضاَ أشبسد ِولُ اٌذساعبد اٌغبثمخ  (3

 ٚارفمذ ِوُٙ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ هٍٝ ٘زٖ الأثوبد.َ الاعزّشاسٜ( اٌوبؿفٝ، الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ ٚالاٌزضا

( ) ع١ٍٙخ ، اٌخ١ًٍ ، 2023( ، )هجذاٌخبٌك ،  2022وً ِٓ ) ثخذا ، ؽّٛ، ٚآخشْٚ  دساعخارفمذ  (4

اٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ أثوبد اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ وّب رٛطٍذ  ( 2022

 ٌزٕل١ّٝ رؤص١شاً ثوذ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ صُ اٌّو١بسٜ ٚأخ١شاً الإعزّشاسٜ .أُ٘ أثوبد الاٌزضاَ ا

( اٌٝ هذَ ٚعٛد أ٠خ فشٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِفشداد اٌو١ٕخ رغبٖ  ع١ّن  2021)هجذاٌمبدس،  دساعخأوذد  (5

أْ اٌّغزٜٛ الإداسٜ لا ٠ئدٜ اٌٝ أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّغزٜٛ الإداسٜ، ِّب ٠وٕٝ 

 ف ارغب٘بد ِفشداد اٌو١ٕخ ٔؾٛ رٛافش أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ. خزلاا

  :: أبعاد الالتساً التٍظيىى ثالجاً

اٌوذ٠ذ ِٓ الأدث١بد اٌّزوٍمخ ثّٛػٛم الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزظ١ٕفبد اٌّزوٍمخ  رٕبٌٚذ 

رفمذ هٍٝ صلاصخ أثوبد ثؤثوبدٖ ، ألا أٔٗ ثّشاعوخ ٘زٖ الأدث١بد ٚاٌزظ١ٕفبد ٚعذآ أْ غبٌج١زٙب لذ ا

اٌزظ١ٕف اٌضلاصٝ  (Allen & Meyer،  1991)أعبع١خ ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ، ؽ١ش لذَ اٌوبٌّبْ 

ؽ١شُ لأثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ، ٚعّٝ ف١ّب ثوذ ثّٕٛرط اٌوٕبطش اٌضلاص١خ  ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ، 

ٚاهزّذرٙب  (الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ، لٝ الاٌزضَ اٌّو١بسٜ أٚ الأخلا -)الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ أٚاٌٛعذأٝ ٠زؼّٓ 

ف١ّب ثوذ ِولُ اٌذساعبد اٌّزوٍمخ ثبلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ، وّب ع١وزّذ اٌجبؽش فٝ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ل١بط 

 .ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ هٍٝ ٘زا اٌزظ١ٕف اٌضلاصٝ 

خ ٚرٌه هٍٝ ٘زٖ الأثوبد ثبٌشىً اٌزفظ١ٍٝ ٚفك ِب عبء فٝ اٌذساعبد اٌغبثمرُ هشع ٠ٍٝ  ٚف١ّب  

 -إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اٌزٝ أ٘زّذ ثجوذ اٌزوش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ  روذدد :الاٌزضاَ اٌؼبطفٝ ) اٌٛخذأٝ ( : (1

 :  ٚف١ّب ٠ٍٝ هشع ٌوذد ِٓ ٘زٖ اٌزوش٠فبد  )اٌٛعذأٝ ( الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ

ؽ اٌوبؿفٝ ٌٍوب١ٍِٓ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ٘ٛ هجبسح هٓ الاسرجب (Allen & Meyer  1991) روش  

 رغبٖ إٌّلّخ ٚالإٔذِبط ف١ٙب ٚاٌزٛؽذ ِن ٘ٛا٠زٙب ٚأ٘ذافٙب .
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أْ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ اٌّمظٛد ثٗ ٘ٛ شوٛس اٌوبًِ ثبٌّغئ١ٌٛخ رغبٖ  ( 2020) سػٛاْ ، أشبس  

إٌّلّخ إٌبرظ هٓ ل١ّخ ِٚجبدئٗ اٌشخظ١خ ،أٜ اؽغبط اٌفشد ثبلاٌزضاَ ثبٌجمبء ثبٌّٕلّخ ٚغبٌجب 

 ص ٘زا اٌشوٛس دهُ إٌّلّخ اٌغ١ذ ٌٍوب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثبٌّشبسوخ ٚاٌزفبهً الإ٠غبثٝ .ِب٠وض

أْ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ٘ٛرٌه الإسرجبؽ اٌوبؿفٝ اٌزٜ ٠غت أْ ٠وٕٝ اٌزـبثك  ( 2020ِؼبٌٝ ،) ٠شٜ  

 ٚالإٔذِبط ٚالأغّبط ثم١ُ ٚأ٘ذاف إٌّلّخ اٌزٝ ٠وًّ ثٙب اٌفشد .

أْ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ٘ٛ اؽغبط اٌفشد ٚشوٛسٖ اٌوبؿفٝ رغبٖ إٌّلّخ اٌزٝ  (2022) أزّذ ، ٠شٜ  

ٌذ٠ٙب ٚأْ اٌشغجخ فٝ الاعزّشاس ٚاٌجمبء ثٙب ٠شعن اٌٝ أٔٗ ٠زفك ِن أ٘ذافٙب ٚل١ّخ ثبلإػبفخ اٌٝ أْ 

 ث١ئخ اٌوًّ رشغوخ هٍٝ اٌّشبسوخ فٝ ارخبر اٌمشاساد .

ٝ اٌٝ سغجخ اٌفشد فٝ الاعزّشاس ثبٌوًّ فٝ إٌّلّخ ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌوبؿف  ( 2023)خٛدح ،  روش  

لأٗ ٠شوش ثبسرجبؽ هبؿفٝ ٚساؽخ ٔفغ١خ ، ِٚٓ صُ فٙٛ ٠وجش هٓ سغجخ هبؿف١خ ِٓ عبٔت اٌفشد 

ٌّٛاطٍخ اٌوًّ ثبٌّٕلّخ ٚرٌه ؽجٗ الأزّبء ٌٙب ٚأذِبعٗ ف١ٙب اٌزٛؽذ ِن ٠ٛ٘زٙب ، ِٚوٕٝ رٌه أْ 

ؿف ا٠غبث١خ ِضً اٌشوٛس ثبٌفخش ٚاٌغوبدح ٚاٌغشٚس لاسرجبؽ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ٠جٕٝ هٍٝ أعبط هٛا

 اٌفشد ثبٌّٕلّخ اٌزٝ ٠وًّ ثٙب .

ثؤٔٗ شوٛس اٌفشد ثبسرجبؿٗ هبؿف١بً  فّٓ خلاي ِبسجك ٠ّىٓ ٌٍجبزث رؼش٠ف الاٌزضاَ اٌؼبطفٝ:  

ِّب ٚٔفغ١ب ثبٌّٕلّخ اٌزٝ ٠وًّ ٌذ٠ٙب ٚأزّبئخ ٌٙب ؽ١ش رزـبثك أ٘ذاف اٌفشد ِن أ٘ذاف إٌّلّخ 

 ٠ئدٜ اٌٝ سغجزٗ فٝ اٌجمبء ٚاعزّشاسح  هؼٛاً فٝ إٌّلّخ .

 وّب ٠شٜ اٌجبزث أْ الاٌزضاَ اٌؼبطفٝ ٠ز١ّض ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ِٕٙب :  

  ٠شرجؾ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ثشغجخ شخظ١خ رٌٛذ ٌذٜ اٌفشد ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ ٚأ٘ذاف

 اٌفشد رارٗ .

 ٔذِبط اٌفشد ٚرٛافك ل١ّٗ ٚأ٘ذافٗ ِن ل١ُ ٚأ٘ذاف إٌّلّخ اٌزٝ ٠زؾمك الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ٔز١غخ ا

 ٠وًّ ثٙب .

 . ٠زؤصش الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌوٛاًِ ِٕٙب ِب ٠شرجؾ ثبٌّٕلّخ ِٕٚٙب ِب٠شرجؾ ثشخظخ 

 . الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ ٠وىظ اٌشغجٗ اٌظبدلخ ٌذٜ اٌفشد ٌلاعزّشاس ثبٌّٕلّخ 

روذدد اٌزوش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ أ٘زّذ  : : الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٜ )الأخلالٝ ( (2

  ٚف١ّب ٠ٍٝ هشع ٌوذد ِٓ ٘زٖ اٌزوش٠فبد :  (  الأخلالٝ) اٌّو١بسٜثجوذ الاٌزضاَ 
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ثؤٔٗ شوٛس اٌفشد ثبلاٌزضاَ ٔؾٛ إٌّلّخ لأٔٙب لبِذ ثزٛك١فٗ هٕذِب وبْ  ( Stup , 2006)  روش  

 . ثؾبعخ ٌزٌه ٚشوٛسٖ ثؤٔٗ ِذ٠ٓ ٌٙب

ثىٛٔٗ  ٖثؤٔٗ ِٛاطٍخ اٌوًّ فٝ رٕل١ُ ِو١ٓ لأعجبة هذ٠ذح وشوٛس (Mahon, 2017)  ٠شٜ  

 ِذ٠ْٛ ٌٍّٕلّخ اٚ لأعجبة اعزّبه١خ ٚاٌزٜ ٠غجشُ٘ ثبٌجمبء فٝ إٌّلّخ .

أْ اعزّشاس اٌفشد فٝ اٌوًّ ثبٌّٕلّخ ، ٠ؤرٝ ِٓ خلاي ا٠ّبْ اٌفشد ثبٌم١ُ  ( 2020روش )ِؼبٌٝ   

ٌزٝ ٠ؾٍّٙب اٌفشد لجً دخٌٛخ ٌٍّٕلّخ أٚ ِب٠غّٝ ثبٌزٛعٗ اٌزٕل١ّٝ ، أّب ٚاٌّجبدة اٌشخظ١خ ا

 ٠وىظ شوٛس اٌفشد ثبٌٛاعت ٚاٌزوٙذ اعزّشاس٠خ اٌوًّ .

أْ الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ ٠مظذ ثٗ غؾغبط اٌوب١ٍِٓ ثبلاٌزضاَ الأدثٝ ٌٍجمبء فٝ  (٠2022شٜ ) ثشوبد   

إٌّلّخ اٌغ١ذ ٌٍوبًِ ٚاٌزفبهٍٗ اف١غبثٝ ِوٙب إٌّلّخ ، ٚ٘زا إٌٛم وُ الاٌزضاَ ِشدٖ اٌٝ دهُ 

 ِٚشبسوزٗ فٝ ٚػن الأ٘ذاف ٚاٌغ١بعبد اٌوبِٗ ٌٍّٕلّخ .

ثؤٔخ شوٛس اٌفشد أدث١ب ثبٌجمبء فٝ إٌّلّخ ٚهذَ رشوٙب ٔلشاً ٌٍوبداد  ( ٠2023شٜ )ػجذاٌخبٌك   

 ٚاٌزمب١ٌذ  الاعزّبه١خ ٚػغـٙب ه١ٍٗ .

ضاَ اٌّو١بسٜ اٌٝ شوٛس اٌفشد ثؤٔٗ ٍِزضَ ثبٌجمبء فٝ اٌوًّ أْ ِفَٙٛ الاٌز (2023)خٛدح ،  ٠ش١ش  

ثبٌّٕلّخ ثغجت ػغٛؽ ا٢خش٠ٓ ، أٚ أْ ِٓ ٚاعجٗ الاعزّشاس ف١ٙب ٚهذَ اٌزخٍٝ هٕٙب وٕٛم ِٓ 

 الاٌزضاَ الأخلالٝ فٝ اٌجمبء ثبٌّٕلّخ  .

خٍٝ ٔبثن ِٓ ثؤٔٗ ٘ٛ شوٛس أخلالٝ  دا  سجك ٠ّىٓ ٌٍجبزث رؼش٠ف الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٜ فّٓ خلاي ِب

اٌفشد رارٗ ثشغجزخ ثجمبئخ ٚاعزّشاسٖ ثبٌّٕلّخ ٚهذَ اٌزخٍٝ هٕٙب ٚرٌه لأعجبة أخلال١خ ٚغبٌجبً ٘زا 

 اٌشوٛس ٠ىْٛ ٔبثن ِٓ اٌم١ُ اٌزٝ اوزغبثٙب ِٓ  الأعشح أٚ اٌّغّزن أِٚٓ إٌّلّخ اٌزٝ ٠وًّ ثٙب .

 : ضٚ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ِٕٙبوّب ٠شٜ اٌجبزث أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌزضاَ اٌّؼ١بسٜ ٠ز١ّ  

 . ٝأْ الاٌزضاَ ثبٌّٕلّخ ٘ٛ شوٛس أخلالٝ ٚادث 

 . أْ اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ ٠شوشْٚ ثبٌفخشٚالأهٕضاص ثبلأزّبء ٌٙب 

  . أْ اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ ِٓ اٌظوت ه١ٍُٙ رشوٙب لإسرجبؿُٙ اٌشذ٠ذ ثٙب 

 ك اٌٛاؽذ .اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ ٠شوشْٚ ثؤُٔٙ ٠وٍّْٛ ثشٚػ اٌوبئٍخ ٚاٌفش٠ 

روذدد اٌزوش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ أ٘زّذ ثجوذ  :الاٌزضاَ الاسزّشاسٜ : (3

 ٚف١ّب ٠ٍٝ هشع ٌوذد ِٓ ٘زٖ اٌزوش٠فبد :  ٜسالاٌزضاَ الاعزّشا
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أْ الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ٘ٛ اٌزؾىُ الاٌزضاَ اٌفشد رغبٖ إٌّلّخ  (Allen & Meyer ٠1991شٜ)     

ف١ٙب ، أٜ اٌم١ّخ الاعزضّبس٠خ اٌزٝ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾممٙب ٌٛ اعزّش ثبٌوًّ ِن إٌّلّخ اٌزٝ ٠وًّ 

خشٜ ، أٜ أْ ٘زا اسرجبؽ ِظٍؾٝ ٠مَٛ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ أِمبثً ِب ع١فمذٖ ٌٛ لشس الاٌزؾبق ثغٙبد 

بفن هٍٝ إٌّفوخ اٌزٝ ٠ؾظً ه١ٍٙب ِٓ إٌّلّخ ، فّبداِذ إٌّلّخ اٌزٝ ٠وًّ ف١ٙب رمذَ ٌٗ ِٓ إٌّ

 ٠فٛق ِب ٠ّىٓ أْ رمذِٗ إٌّلّبد الأخشٜ ف١غزّش ثبلارجبؽ ثٙب .

ثؤٔٗ شوٛس اٌفشد ثؤْ رىب١ٌف رشن اٌوًّ ِشرفوخ عذاً أٚ ع١ٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ  (Stup , 2006) ػشفٗ    

 اٌّزبهت فٝ اٌز٘بة ٌّىبْ آخش .

ثٙب  ٗجبؿٖ إٌّلّخ ٚاسراٌزضاَ اٌوبًِ رغب أْ الاٌزضاَ اٌّغزّش ٠ش١شاٌٝ ( 2020ػشفخ )سػٛاْ ،     

ثٙب إٌبرظ هٓ رىٍفخ رشوخ ٌوٍّٗ ثٙب ، أٜ ِب ؽممخ اٌوبٍِْٛ ِٓ ل١ّٗ اعزضّبس٠خ فٝ ؽبٌخ اعزّشاسُ٘ 

فٝ اٌوًّ إٌّـمخ ِمبثً ِب ع١فمذٖ هٓ اٌزؾبلخ ثغٙبد هًّ اخشٜ ، ٚأْ اٌوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

ُ ِؾزبعْٛ ١ٌٚظ سغجخ ُِٕٙ فٝ ِغزٜٛ هبي ِٓ الاٌزضاَ اٌّغزّش ثبلْٛ فٝ اٌخذِخ ثغجت أٙ

 اٌجمبء.

، أْ الاٌزضاَ اٌّغزّش ٠ش١ش اٌٝ إٌزبئظ اٌّزشرجخ هٍٝ رشن اٌّئعغخ أٚ ٘ٛ ( ٠2020شٜ ) ِؼبٌٝ ،      

اٌذسعخ اٌزٝ رشوش ِوٙب اٌفشد ثؤٔٗ ِغجشا هٍٝ اٌوًّ فٝ رٍه اٌّئعغخ ، ٚرٌه لأٔٗ ٠ؾغت اٌزىب١ٌف 

 خ، ٚفمذاْ اٌّضا٠ب ، ٚاٌؾٛافض ، ٚاٌّىبفآد ٚاٌزشل١خ .اٌّب١ٌخ إٌبرغخ هٓ رشوٗ ٌزٍه اٌّئعغ

٘ٝ ه١ٍّخ اؽزغبة اٌشثؼ ٚاٌخغبسح فٝ ؽبي الاعزّشاس فٝ إٌّلّخ  ( ٠2020شٜ )اٌّؼب٠طخ ،      

ٚاؽزغبة اٌوبئذ ِٓ اٌم١ّخ إٌفو١خ ِٓ الاعزّشاس ِٓ خلاي اٌزٛاصْ ٌّب ٘ٛ ِٛفش ٌٍفشد داخً 

 ً أِبوٓ أخشٜ ٌزشن اٌوًّ .إٌّلّخ أٚ اٌوشٚع اٌزشغو١خ ِٓ لج

أْ الاٌزضاَ اٌّغزّش ٠مظذ ثٗ ٚهٝ ٚاداسن اٌوب١ٍِٓ فٝ إٌّلّخ ٌٍزىب١ٌف  ( ٠2022شٜ )ثشوبد ،       

اٌزٝ لذ رٕشؤ هٓ ِغبدسرُٙ ٌٙب ، أٜ أْ اٌوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠شرجـْٛ ثّٕلّبرُٙ ثٕبء هٍٝ ٘زا إٌٛم ِٓ 

زا اٌوًّ ِٚمذاس اٌّىبعت اٌزٝ ٠غٍجٛٔٙب ِٕٗ ، ٚثشىً الاٌزضاَ ٠ىْٛ اٌذافن اٌغبعٝ ٌُٙ ٘ٛ اٌؾبعخ ٌٙ

 هبَ ٠زؤصش رم١١ُ اٌوبًِ ٌّذٜ أ١ّ٘خ ثمبئٗ فٝ إٌّلّخ ثخجشرٗ اٌٛك١ف١خ ِٚمذاس رمذِخ فٝ اٌوّش .

ثؤٔخ ١ًِ ٚسغجزخ فٝ الإعزّشاس ثوٍّٗ اٌؾبٌٝ لأٔٗ ٠ذسن أْ لأهجبء  (٠2023شٜ )خٛدح ،      

ٝ لذ رزشرت هٍٝ لشاسٖ ثزشن اٌوًّ فٝ إٌّلّخ رفٛق ِب ٠ّىٓ أْ ٚاٌزىب١ٌف إٌفغ١خ ٚاٌّبد٠خ اٌز

٠ؾظً ه١ٍٗ ِٓ فٛائذ أٚ ِضا٠ب ٔز١غخ أٔزمبٌٗ ٌٍوًّ فٝ ِٕلّٗ أخشٜ أٚ أْ فٛائذ اٌزٝ ٠ؾظً ه١ٍٙب 

ِٓ اٌوًّ فٝ إٌّلّخ ٚاٌجمبء ثٙب رفٛق ِب٠زؾٍّخ ِٓ رىب١ٌف ٚأهجبء ٔز١غخ اٌجمبء ٚالاعزّشاس ثبٌوًّ 
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ْ الاٌزضاَ اٌّغزّش ٠ؾذس هٕذِب ٠ذسن ألأفشاد ثؤُٔٙ ع١خغشْٚ اٌىض١ش هٕذ أرٌه ف١ٙب ، ِٚوٕٝ 

 ٌُٙ . ِؾذٚد٠خ فشص اٌوًّ اٌّزبؽخ ٚأ رشوُٙ اٌوًّ ثبٌّٕلّخ ٚرٌه ثغجت ثذائً اٌوًّ اٌّؾذٚد

: ثؤٔخ ادسان اٌفشد ٚسغجزٗ فٝ فّٓ خلاي ِبسجك ٠ّىٓ ٌٍجبزث رؼش٠ف الاٌزضاَ الاسزّشاسٜ     

بٌّلّخ اٌزٝ ٠وًّ ثٙب لأٔٗ ٠ذسن أْ الإِز١بصاد ٚإٌّبفن  اٌزٝ ٠ؾظً ه١ٍٙب ، ٚاْ الاعزّشاس ث

الأهجبء ٚاٌزىب١ٌف إٌفغ١خ ٚاٌّبد٠خ اٌزٝ ٠زشرت هٍٝ لشاس رشوخ ٌٍوًّ رفٛق ِب٠ؾظً ه١ٍخ ِٓ 

 ِضا٠ب ارا أزمً ٌّٕلّخ أخشٜ  .

 : ضٚ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ِٕٙب٠شٜ اٌجبزث أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ الاٌزضاَ الاسزّشاسٜ ٠ز١ّ    

 . ٜأْ الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ٘ٛ ه١ٍّخ ؽغبث١خ راد أعبط الزظبد 

  ٝأْ اٌشخض اٌزٜ ٌذ٠خ اٌزضاَ ِغزّش ٠ٕجن ِٓ خٛفٗ ِّب ٠ىجذٖ ِٓ خغبئش ِب١ٌخ ٚالزظبد٠خ ف

 ؽبٌخ رشوخ ٌٍوًّ .

 ٠غزـ١ن  ٔخ لاًّ لأبًِ ٌٍوأْ الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ رٚ ثوذ اعزّبهٝ ؽ١ش ٠ش١ش اٌٝ اؽز١بط اٌو

 هجبء الالزظبد٠خ ٚاٌّبد٠خ .رؾًّ الأ

 : أِىية الالتساً التٍظيىى :رابعاً 

ُّٓ ٔغبػ أٚفشً اٜ ِٕلّخ اسرجبؿبً ٚص١مبً ثغٙٛد ٚدٚافن الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ، ٚغبٌجبً ِب٠ىْٛ  ٠ى

الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ  دافن الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ٘ٛ ٔزبط اٌزضاُِٙ اٌزٕل١ّٝ رغبٖ ِٕلّبرُٙ ، ٌزٌه ٠شىً

 أ١ّ٘خ وج١شح ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

  ُ٠وزجش هٕظشاً ٘بِبً فٝ اسرجبؽ الافشاد ثّٕلّبرُٙ ٚثخبطخ فٝ أٚلبد لارغزـ١ن إٌّلّخ رمذ٠

 اٌؾٛافض اٌّلائّخ ٌذفوُٙ ٌٍوًّ .

  ًفٝ اٌزٕجئ ثفبه١ٍخ إٌّلّخ .٠وذ اٌزضاَ اٌوب١ٍِٓ ٌّٕلّبرُٙ هبِلًا٘بِب 

  ٠وذ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ِئششاً ل٠ٛبً هٍٝ اٌزٕجئ ثجمبء اٌّٛكف١ٓ فٝ ِٕلّبرُٙ ٠ٚذي هٍٝ دسعخ اٌشػب

 اٌٛك١فٝ .

 .ًّ٠شًّ أؽذ اٌذلائً الأعبع١خ ٌٍزٕجئ ثبٌوذ٠ذ ِٓ إٌٛاؽٝ اٌغٍٛو١خ ، ٚثخبطخ ِوذلاد دٚساْ اٌو. 

 ٌزٝ شغٍذ اداسح إٌّلّبد لأٔٗ ٠ؾبفق هٍٝ إٌّلّخ دِٚبً فٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ِٓ أوضش الأِٛس ا

ؽبٌخ ع١ٍّخ ِّب ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ الإعزّشاس ٚاٌجمبء ، ٚاٌزضاَ الأفشاد ٌّٕلّبرُٙ ٠وزجش هبِلًا ِّٙبً 

فٝ ػّبْ ٔغبػ ٚثمبء إٌّلّبد ٚص٠بدح أزبع١زٙب ٚهبِلًا ٘بِبً ٌّوشفخ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛك١فٝ 

 وب١ٍِٓ فٝ هٍُّٙ أٚ رشوُٙ ٌٍوًّ فٝ ِٕلّبد أخشٜ.ٚاٌزٕجئ ٌجمبء اٌ
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  ّٓأْ شوٛس اٌوب١ٍِٓ ثبلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٠خفف اٌوتء اٌٛالن هٍٝ سإعبئُٙ فٝ رٛع١ُٙٙ ٠ٚؼ

اعزّشاس اٌفوب١ٌخ ٚاؽغبط اٌوب١ٍِٓ ثبلاٌزضاَ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ ثؤهٍٝ دسعبد ِٓ اٌىفبءح 

 ٚاٌفوب١ٌخ .

 ً٘بِبً فٝ اٌشثؾ ث١ٓ إٌّلّخ ٚالأفشاد  اٌوب١ٍِٓ ثٙب ٚثخبطخً فٝ الأٚلبد  الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ هٕظشا

اٌزٝ لارغزـ١ن إٌّلّبد رمذ٠ُ ؽٛافض ِبد٠خ أٚ ِو٠ٕٛخ ٌذفن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌوًّ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف 

( ، ) اٌذٚعشٜ  2005( ، ) هجذاٌجبلٝ ، 2008)هجبط ،  ٚرٌه وّب عبء ثذساعبد وً ِٓ اٌّـٍٛثخ

 (. 2009أثٛاٌولا ، ( ،) 2005، 

ّ٘ب أْ أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ رٕمغُ اٌٝ ِغز١٠ٛٓ  ِٓ خلاي ااٌذساسبد اٌسبثمخ ٠شٜ اٌجبزث  

 .( هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ زٗأ١ّ٘ هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ، )أ١ّ٘زٗ

 أٚلًا أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌفشد :

ٓ اٌّلب٘ش الإ٠غبث١خ ، ؽ١ش أٚػؾذ اٌذساعبد رلٙش أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٌٍفشد فٝ اٌوذ٠ذ ِ 

اٌغبثمخ أْ اسرفبم ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٠شرجؾ ثبٌوذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشد 

 -٠ٍٝ : ِٕٙب ِب

  ص٠بدح ِشبهش اٌزضاَ ٌذٜ اٌفشد ٔؾٛ إٌّلّخ ثّب ٠ئدٜ اٌٝ اعزمشاس اٌفشد ٚاٌشوٛس ثبلأِبْ ٚثٍّى١خ

 إٌّلّخ.

 ٜاٌٝ ؽفض اٌفشد هٍٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٌٍزـ٠ٛش اٌزارٝ ثّب ٠ٕوىظ هٍٝ ِٙبساد ٚخجشاد  ٠ئد

 اٌفشد.

  ؽ١ش أوذد ثوغ اٌذساعبد أْ اٌفشد اٌزٜ ٌذٜ اٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ِشرفن ػغٛؽ اٌوًّ ألً ثبٌّمبسٔخ

ٍفشد ِضً ثّب ٠ٕوىظ فٝ شىً هذد ِٓ اٌّضا٠ب الإ٠غبث١خ ٌ ثبٌفشد اٌزٜ ٌذٜ اٌزضاَ رٕل١ّٝ ِٕخفغ.

ٚأخفبع فشطخ كٙٛس اٌغٍٛو١بد اٌغ١ش ِشغٛة  لٍخ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ، ٚأخفبع الأِشاع.

 ف١ٙب. 

 ثب١ٔبً أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ِسزٜٛ إٌّظّخ ٠إدٜ ئٌٝ : 

  ، اسرفبم ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٠غبُ٘ فٝ اٌؾذ ِٓ اٌلٛا٘شٜ اٌغٍج١خ اٌزٝ رئصش هٍٝ إٌّلّبد

 غ١بة ،اٌزؤخش فٝ اٌؾؼٛس ٌٍوًّ .ِضً كب٘شح اٌ

  ٍٝ٠ئدٜ اسرفبم ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ اٌٝ ص٠بدح لذسح اٌفشد هٍٝ اٌزى١ف ِن اٌوًّ ، ٚاٌؾفبف ه

 هٕبطش الإٔزبط ثؤفؼً شىً ِّىٓ ثّب ٠ٕوىظ سفن ِغزٜٛ اٌىفبءح فٝ أداء اٌوًّ .
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 ٌّٕلّخ .اسرفبم ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٠خفغ ِٓ ِوذي دٚساْ اٌوًّ فٝ ا 

 .٠ئصش ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ هٍٝ عبرث١خ إٌّلّخ ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد اٌّٛعٛد٠ٓ خبسط إٌّلّخ 

أْ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٠ؾش اٌفشد هٍٝ  ِٚٓ خلاي اٌذساسبد اٌسبثمخ ٠شٜ اٌجبزثفٝ ػٛء ِب سجك 

رؾم١ك أ٘ذاف  ثزي اٌغٙذ ٚاٌفىش ٚاٌٛلذ ٌظبٌؼ إٌّلّخ ثّب ٠غبُ٘ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش فٝ

إٌّلّخ ، ِٚٓ شؤْ ٘زا اٌّغبّ٘خ فٝ سفن ِغزٜٛ الأداء ثبٌّٕلّخ ثّب ٠وٛد ثبٌفبئذح هٍٝ اٌفشد 

 :إٌمبؽ اٌزب١ٌخٚإٌّلّخ ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اعزوشاع ا٢صبس الا٠غبث١ٗ اٌّزشرجٗ هٍٝ رٌه فٝ 
 

  : ػٍٝ ِسزٜٛ اٌفشد إٌزبئح الإ٠دبث١خ ٌٛخٛد اٌزضاَ رٕظ١ّٝ - أ

 ِاٌٛك١فٝ بْ الإؽغبط ثبلأ. 

 . ًّأخفبع ػغٛؽ اٌو 

  اٌٛك١فٝ ٌٍوب١ٍِٓ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب. 

  ٌٍّٕلّخ اٌزٝ ٠وًّ ثٙب اٌشوٛس ثبلأزّبء. 

 . اٌمذسح هٍٝ رـ٠ٛش اٌفشد 

 .اٌّشبسوخ اٌفوبٌخ 

 .رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ  

 : ػٍٝ ِسزٜٛ إٌّظّخ إٌزبئح الإ٠دبث١خ ٌٛخٛد اٌزضاَ رٕظ١ّٝ - ة

 . اسرفبم ِغزٜٛ الأداء 

 ع ٔغت اٌغ١بة .أخفب 

 . أخفبع ٔغت اٌزؤخ١ش 

 . ص٠بدح اٌّغٙٛد ٌٍفشد 

 . ًّاسرفبم ِوذي دٚساْ اٌو 

 : الدراشة الاشتطلاعية : خاوصاً

( 30ِن ه١ٕخ ١ِغشح ِىٛٔخ ِٓ )دساعخ اعزـلاه١خ  ثبهذادلبَ اٌجبؽش ٌٍزوشف هٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ 

)اٌجٕه رؼّٕذثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ثخّغخ ثٕٛن ِٓ اٌجٕٛن اٌّذسعٗ  اٌوب١ٍِٓاعّبٌٝ ِفشدح ِٓ 

ثٕه وش٠ذٜ اعش٠ىٛي ِظش،  عىبْ،ٍ٘ٝ، ثٕه اٌزو١ّش ٚالإ، ثٕه لـش اٌٛؿٕٝ الأاٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ

 (.اٌجٕه اٌّظشٜ اٌخ١ٍغٝ
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 طلاػ١خ :٠ّٚىٓ رٛػ١ر أُ٘ الاسئٍخ اٌزٝ رُ رغط١زٙب فٝ اٌذساسخ الاسز

 ِؾً اٌذساعخ . ره اٌو١ٍّخ ثبٌمـبمً٘ عزىْٛ عو١ذاً ٌمؼبء ِب رجمٝ ِٓ ؽ١ب .1

 زا اٌمـبم ٘ٝ ِضً ِشبوٍه اٌخبطخ .ً٘ رشوش أْ ِشبوً ٘ .2

 بؽغبط لٜٛ ثبٔزّبئه ثٙزا اٌمـبم .ً٘ رشوش ث .3

 ٌخ ػشٚس٠خ ٌشغجزه فٝ اٌجمبء ثٙب .ً٘ اعزّشسان ثبٌمـبم ِؾً اٌذساعخ ِغؤ .4

 ١ش فٝ ؽ١بره ارا لشسد رشن اٌوًّ .ً٘ ع١ؾذس أسثه وج .5

 ْ ؽزٝ ارا أسد رٌه .رشن اٌوًّ الاً٘ ع١ىْٛ ِٓ اٌظوت  .6

 ذ٠ٓ ٌٍمـبم ِؾً اٌذساعخ ثبٌىض١ش .ً٘ أذ ِ .7

 ٠غزؾك اٌمـبم ِؾً اٌذساعخ ٚلائه .ً٘  .8

 .ً٘ رشوش ثبٌزٔت ارا رشن اٌوًّ ثبٌمـبم ِؾً اٌذساعخ .9
 

 : الاسزطلاػ١خٔزبئح اٌذساسخ 

١ّخ ٌٍمـبم ِؾً ٠فزمش ثوغ اٌوب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّجؾٛصخ اٌٝ ِوشفخ ِفَٙٛ ٚأثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚأ٘ (1

 اٌجؾش .

 % ( ِٓ اٌو١ٕخ الاعزـلاه١خ أْ ِشبوً اٌمـبم ١ٌغذ ِضً ِشبوٍُٙ اٌخبطخ. 50أشبسد ٔغجخ )  (2

٠شٜ اٌجبؽش أْ الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ِزٛفش ثٕغجخ هب١ٌخ فٝ اٌجٕٛن اٌّجؾٛصخ ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ ِٓ  (3

 %( . 75% ( اٌٝ )70)

 ِٓ أؽذاسٌّجؾٛصخ ٠فؼٍْٛ الاعزّشاس فٝ اٌوًّ خٛفبً %( ِٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ا ٠75شٜ أْ ٔغجخ ) (4

 أسثبن وج١ش فٝ ؽ١برُٙ ارا لشسُ رشن اٌوًّ .

 : الدراشةوعهمة :  شادشاً

لـبم اٌجٕٛن ثّظش ٠خذَ لـبهبًد وج١شاً ِٓ اٌّٛاؿ١ٕٓ ، ٚأُ٘ أػٍن إٌّلِٛخ الالزظبد٠خ فٝ 

( 6( ثٕٛن ؽى١ِٛخ ، )10ٌٝ)( ثٕه ، ِمغّخ ا38ِظش ، ؽ١ش ٠جٍغ هذد اٌجٕٛن فٝ ِظش اٌٝ) 

( ثٕىبً هشث١بً ٚأعٕج١بً ُِٕٙ 19ثٕٛن خبطخ ثشأط ِبي ِشزشن ِظشٞ ٚهشثٟ ٚثٕه خبص ، ٚ)

( فشهبً ِٛصه١ٓ 4699( ثٕه ِذسط ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ وّب ٠جٍغ هذد أفشم رٍه اٌجٕٛن اٌٝ )11)

اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌُٙ ؽ١ش هٍٝ وبفخ أٔؾبء اٌغّٙٛس٠خ ٚرغزمجً وبفخ اٌّٛاؿ١ٕٓ ١ِٛ٠بً ٌزمذ٠ُ وبفخ 

رمذ٠ُ وبفخ اٌشهب٠خ اٌّب١ٌخ ٌُٙ ، وّب ٠وًّ ١ٍِْٚٛ ِٛاؿٓ  (٠42،3ظً هذد اٌّزوب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌٝ)

ثٙب هذد لا ٠غزٙبْ ثٗ ِٓ لٛح اٌوًّ اٌّظش٠خ ِٓ أعً رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ؽ١ش ٠جٍغ اعّبٌٝ 

 ( . 2024ٌّشوضٞ )رمش٠ش اٌجٕه ا  2024( أٌف ثٕٙب٠خ شٙش ١ٔٛ٠ٛ 140,577)
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اٌذساعخ الاعزـلاه١خ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚاٌلٛا٘ش اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي  فٝ ػٛء ٔزبئح 

٘زٖ اٌذساعخ رج١ٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌلٛا٘ش اٌذاٌخ هٍٝ ٚعٛد لظٛس فٝ اٌزضاَ اٌوب١ٍِٓ ٔؾٛ ٘زا 

د فٝ ٘زا اٌمـبم اٌمـبم فٝ ثوغ ِٓ أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ ؽذٚس ِشىلا

، ٚهذَ اٌشػب اٌٛك١فٝ اٌؾ١ٛٞ ِٕٙب ِشىٍخ ل١بط الأداء ٚص٠بدح ػغٛؽ اٌوًّ ٚالأِبْ اٌٛك١فٝ 

ِّب ٠ئدٜ اٌٝ هذَ ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٝ هذَ اٌزضاُِٙ ٔؾٛ لـبم اٌجٕٛن ٚ٘ٛ ِب رجٓ ٌٍجبؽش هٓ 

اعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِمبثلاد ثوغ اٌوب١ٍِٓ ٌم١بط ِذٜ سػبُ٘ ، وّب رج١ٓ ٚعٛد ٔمض فٝ اٌذس

فؤْ ٕ٘بن الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ثمـبم اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ثظفخ خبطخ ٚثٕبءً ه١ٍخ 

 .ثؾض١خ فٝ ٘زا الإؿبس ٚ٘ٛ ِب رغوٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٝ غٍمٙب أٚؽً عضء ِٕٙبفغٛح 

ٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ثبٌجٕٛن ِذٜ رٛافش الاِشىٍخ اٌذساعخ رزّؾٛس فٝ ؽٛي  ِب عجك فـؤْٚثٕبء ػٍٝ 

ّٝ ٌٍوب١ِٓ ِغبّ٘زٙب فٝ ر١ّٕخ ٚرؾم١ك الاٌزضاَ اٌزٕل١ٚدٚس٘ب فٝ اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ 

 ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٝ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟثبٌمـبم ِؾً اٌذساعخ  ، 

 ؟اٌجٕٛن اٌّذسط ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠ٗ ثمـبمِب ِذٜ رٛافش الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ 
 

 ِٚٓ خلاي اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ ٠ّىٓ ثٍٛسح ِدّٛػٗ ِٓ الأسئٍخ اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟ ؟ 

  ِب ٘ٛ ٚالن الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ فٝ لـبم اٌجٕٛن اٌّذسط ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ؟ 

  ؟الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ثبٌمـبم ِؾً اٌذساعخ اٌٝ أٞ ِذٜ رئصش أثوبد 

 أِداف الدراشة ::  اًعشاب

 رغوٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ : 

 ثبٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٌٍوب١ٍِٓالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ  هٍٝ أثوبد اٌزوشف. 

  ٍٝفٝ لـبم اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ؟ٚالن الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ اٌزوشف ه 

  فٝ لـبم اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ؟زٕل١ّٝ الاٌزضاَ  اٌاٌٝ أٞ ِذٜ رئصش أثوبد. 

 أِىية الدراشة ::  اًثاوٍ

 رىزغت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي الارٝ :

 لأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ :ا  .1

 هٍٝ ؽذ فٝ اٌوبٌُ اٌوشثٟ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ عبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛم ؽذاصخ ٚلٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذس

ص اٌمؼب٠ب ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ثغّٙٛس٠خ ِٓ أثشؽ١شُ روزجش ، هٍُ اٌجبؽش

 ِظش اٌوشث١خ ٚخبطخ  لـبم اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ .
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  اٌمـبم ِؾً اٌذساعخ . فٝالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ  ِفَٙٛاٌّغبّ٘خ فٝ رٛػ١ؼ 

  رـٛس إٌّلّبد ٔغبػ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ فٝ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ ثزمذ٠ُ ِوٍِٛبد هٓ دٚس ٚأ١ّ٘خ

 ثظفخ هبِخ ٚلـبم اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثظفخ خبطخ .

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ :  .2

  َ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ اٌذساعخ فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌوب١ٍِٓ فٝ اٌمـبم ِؾً اٌذساعخ ٚرؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزمذ

 اٌّغزّش ِٓ خلاي رؾم١ك الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ .

 ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ثّب ٠ف١ذ اٌوب١ٍِٓ ثمـبم رغبهذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌٛلٛف هٍٝ اٌٛالن اٌفو ٍٟ

 اٌجٕٛن فٝ رؾغ١ٓ ِّبسعزُٙ عو١بً ٌض٠بدح الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ثبٌمـبم ِؾً اٌذساعخ .

  الاٌزضاَ رف١ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌوب١ٍِٓ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد فٝ اٌمـبم ِؾً اٌذساعخ فٝ فُٙ رؤص١ش

ٌزضاَ ٌٍوب١ٍِٓ فٝ لـبم اٌجٕٛن اٌّذسعخ رؾم١ك آِ دٚس فٝ ِٚب ٌٙب  اٌزٕل١ّٝ ثّخزٍف أثوبدٖ

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ .

 فروض الدراشة: :  اًتاشع

زٝ رسؼٝ اٌذساسخ لإخزجبس اٌٚ اٌزبٌٝ فٝ ػٛء أ٘ذاف ِٚشىٍخ اٌذساسخ، رُ ط١بغخ اٌفشٚع 

 :ٚرٌه ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٝ  ِذٜ طسزٗ

 :ٝبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ِفشداد اٌو١ٕخ فٝ لـبم رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظ اٌفشع اٌشئ١س

        الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝاٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ اداساوُٙ ٌّزغ١شاد 

( رشعن اٌٝ اخزلاف اٌّغزٜٛ الإداسٜ الاعزّشاسٜ ، الاٌزضاَ، الاٌزضاَ اٌوبؿفٝالاٌزضاَ اٌّو١بسٜ )

 .ب()اداسح ه١ٍب، اداسح ٚعـٝ، اداسح د١ٔ

 : أداة جمع البياٌات : اًعاظر 

صلاس ٘زٖ اٌمبئّخ هٍٝ اشزٍّذ  ٌغّن اٌج١بٔبد وؤداح هٍٝ لبئّخ الاعزمظبء اٌذساعخ دأػزّذ 

 :هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ وذاً ِٓ أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝرم١ظ وً ِغّٛهخ ثُ، ِٓ الاعئٍخ  ِغّٛهبد

 ٌٝٚثٛالن صّب١ٔخ هجبساد  بؿفٝ ثوذ الاٌزضاَ اٌو رم١ظ( 8-1) هجبساد اٌّغّٛهخ الأ. 

 ( 14-9هجبساد اٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ )عزخ هجبسادثٛالن  اٌّو١بسٜثوذ الاٌزضاَ  رم١ظ. 

 ( 19-15هجبساد اٌّغّٛهخ اٌضبٌضخ )ثٛالن خّغخ هجبسادثوذ الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ  رم١ظ. 

عذٚي ٠ٛػؼ  وّباٌخّبعٝ ٌلإعبثخ هٍٝ فمشاد لبئّخ الأعزمظبء ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد 

 اٌزبٌٝ : ( 3/1سلُ )
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 ل١ٍٍخ خذاً ل١ٍٍخ ِزٛسطخ وج١شح وج١شح خذاً

5 4 3 2 1 

 . اٌّظذس : ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلإهزّبد هٍٝ دسعبد ِم١بط ١ٌىشد 

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ ::  ششػاٌسبدٜ 

ساعٗ ّظش٠خ ٚرُ رؾذ٠ذ ه١ٕخ اٌذِٓ اؽذٜ هشش ثٕه ِذسط ثبٌجٛسطخ اٌ اٌذساعخ٠زىْٛ ِغزّن   

% رمش٠جبً ِٓ هذد ثٕٛن ِغزّن اٌذساعخ ُٚ٘ هٍٝ اٌزشر١ت  45( ثٕٛن ٚثزٌه رّضً اٌو١ٕخ 5هذد )فٝ 

ثٕه وش٠ذٜ اعش٠ىٛي  عىبْ،ٍ٘ٝ، ثٕه اٌزو١ّش ٚالإزغبسٜ اٌذٌٚٝ، ثٕه لـش اٌٛؿٕٝ الأ)اٌجٕه اٌ

 (.ِظش، اٌجٕه اٌّظشٜ اٌخ١ٍغٝ

  ُسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚهذدُ٘ أؽذٜ رؾذ٠ذ ِغزّن اٌجؾش ٚ٘ٛ لـبم اٌجٕٛن اٌّذثوذ أْ ر

هششٖ ثٕه لبَ اٌجبؽش ثزظ١ٕف ِفشداد ِغزّن اٌجؾش ٚفمب ٌّغّٛهخ ِٓ اٌخظبئض راد الإسرجبؽ 

 ثّٛػٛم اٌذساعخ .

 ِغزّن اٌجؾش 45( لإعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ٘زٖ اٌجٕٛن رّضً 5خّغخ ثٕٛن ) رُ اخز١بس ِٓ %

 اٌزٝ رُ اعشاء اٌذساعخ ه١ٍٙب .

  ُاٌوب١ٍِٓ ثزٍه اٌجٕٛن اٌٝ صلاس ِغز٠ٛبد )الإداسح ه١ٍب ،الإداسح اٌٛعـٝ، الإداسح  رمغ١ُر

 اٌزٕف١ز٠خ(.

 ُعؾت ه١ٕخ هشٛائ١خ ؿجم١خ، ٔلشاً لإخزلاف ؿج١وخ اٌٛكبئف داخً ِغزّن اٌجؾش، ؽ١ش روزجش  ر

١ش اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ اٌـجم١خ أفؼً أٔٛام اٌو١ٕبد ٚأوضش٘ب دلخ فٝ رّض١ً اٌّغزّن الإؽظبئٝ غ

 ٤٨٣ٚلذ ؽذد اٌجبؽش ؽغُ اٌو١ٕخ ثـ ، اٌّزغبٔظ غ١ش اٌّزغبٔظ ٚ٘ٛ ِزجبعت ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٝ

 .Statz, Decision Analyst( 2024ِفشدح ٚفمبً ٌـ ِب أشبس ا١ٌٗ )
 

 اختبار وعيارى الصدم والجبات لأداة الدراشة ::  ععر الجاٌى

 شاد اٌذساعخ:مذ أعفشد ٔزبئظ الاخزجبس ِوبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١ف

 (3/2خذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌثجبد ٚاٌظذق

 

َ 
 ِزغ١شاد اٌذساسخ

 

 ػذد اٌؼجبساد

ِؼبًِ اٌثجبد 

 وشٚٔجبش أٌفب 

 اٌظذق اٌظب٘شٞ

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

 0.876 0.768 8 الاٌزضاَ اٌوبؿفٟ -1

 0.893 0.798 6 الاٌزضاَ اٌّو١بسٞ -2

 0.906 0.820 5 الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ -3

 ظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزث فٟ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ.اٌّ
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٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّن ل١ُ ِوبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظذق ِمجٌٛخ ٌغ١ّن ِزغ١شاد لبئّخ 

الاعزمظبء، اٌّٛعٙخ ٌٍو١ٕخ اٌّخزبسح ِٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ عبءد أوجش 

صجبد ٚطذق ِؾزٜٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ثؾ١ش ارا رّذ اهبدح ، ِّب ٠وٕٟ اسرفبم دسعخ  0,70ِٓ 

اٌذساعخ ِشح آخشٞ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِمجٍخ هٍٝ ٔفظ اٌّفشداد اٌّغزمظٟ آساإ٘ب فبْ ٔغجخ صجبرُٙ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِوبِلاد راد دلاٌخ  0,820، 0,761هٍٝ ٔفظ الإعبثبد عززشاٚػ ِب ث١ٓ 

 ٘ذافٙب.ع١ذح لأغشاع اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ

 : الدراشة الميداٌية:  ععر الجالح

لبَ اٌجبؽش ثٛطف اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاعزج١بْ  ٚطف ػ١ٕخ اٌذساسخ: 

ٚرٌه ِـٓ خلاي ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛــخ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١ــخ ٟٚ٘ )إٌــٛم، 

 (: 4/1، ٚرٌه وّـب ٠ٛػؾٙب اٌغـذٚي )SPSS V.25اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ( ثبعزخذاَ ثشٔـبِظ  اٌوّــش،

 (4/1خذٚي )

 (384اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ )ْ=

 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ اػزّبداً ػٍٝ اسزدبثبد اٌّسزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ لبئّخ الاسزمظبء.

 (4/2)خذٚي 

 (384اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ )ْ=

 إٌغجخ ) ٪ ( اٌزىشاساد ) ن( اٌفئبد اٌّزغ١شاد

ٜ اٌّغزٛ

 اٌٛك١فٟ

 %36.5 40 الإداسح اٌو١ٍب

 %20.3 78 الإداسح اٌٛعـٝ

 %69.2 266 الإداسح اٌذ١ٔب

 100% 384 الإعّبٌٟ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ اػزّبداً ػٍٝ اسزدبثبد اٌّسزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ لبئّخ الاسزمظبء.

 إٌغجخ )٪( اٌزىشاساد )ن( اٌفئبد اٌّزغ١شاد

 إٌٛم

 %44.3 170 روش

 %55.7 214 أٔضٝ

 100% 384 الإعّبٌٟ

 اٌوّش

 %52.3 201 هبَ 29اٌٝ 20ِٓ 

 %17.2 66 هبَ 39اٌٝ 30ِٓ

 %20 76 هبَ 49اٌٝ 40ِٓ 

 %10.5 41 هبَ فؤوضش50

 100% 384 الإعّبٌٟ
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 ٠ٚزؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:

  :اٌزشر١لت الأٚي ٚفملبً لاعلزغبثخ أفلشاد ه١ٕلخ اٌذساعلخ،       ؽظلٍذ فئلخ الإٔلبس هٍلٝ      ِٓ ز١ث إٌوٛع

( ِفللشدح 170% فلٟ ِمبثلً )  55,7( ِفلشدح ثٕغلجخ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب     214ٚرٌله ثولذد ِفلشداد رجٍلغ )    

 % ٌفئخ اٌزوٛس.44,3ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب

 :هلبَ( هٍلٝ إٌغلجخ الأوجلش     29هلبَ اٌلٝ أللً ِلٓ      20ؽظٍذ اٌفئلخ اٌوّش٠لخ )ِلٓ     ِٓ ز١ث اٌؼّش

( ِفلشدح، ١ٍ٠ٙلب فلٟ اٌزشر١لت اٌضلبٟٔ اٌفئلخ       201% ٚرٌله ثولذد ِفلشداد ثٍغلذ )    52,3ٚاٌزٟ ثٍغلذ  

( ِفشدح ثٕغجخ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب   76هبَ( ٚرٌه ثوذد ِفشداد ) 49هبَ اٌٝ ألً ِٓ  40اٌوّش٠خ )ِٓ 

هلبَ( هٍلٝ اٌزشر١لت اٌضبٌلش      39هلبَ اٌلٝ أللً ِلٓ      30%، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفئخ اٌوّش٠لخ )ْ  20

( ِفلشدح، ٚعلبء فلٟ    66% ثولذد ِفلشداد ثٍغلذ )   17,2خ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب   ٌو١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌله ثٕغلج  

% ثٛاللن  10,5هبَ فؤوضش( ٚرٌله ثٕغلجخ ِئ٠ٛلخ للذس٘ب     50اٌزشر١ت اٌشاثن ٚالأخ١ش اٌفئخ اٌوّش٠خ )

 ( ِفشدح.41)

   :ٟ( ِفللشدح 266عللبءد )الإداسح اٌللذ١ٔب( فللٟ اٌّشوللض الأٚي ثٛالللن ) ِووٓ ز١ووث اٌّسووزٜٛ اٌووٛظ١ف

( ِفلشدح ثٕغلجخ   40%، ١ٍ٠ٗ فلٟ اٌزشر١لت اٌضلبٟٔ )الإداسح اٌو١ٍلب( ثٛاللن )     62,2ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

( ِفلشدح ثٕغلجخ ِئ٠ٛلخ    78%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش )الإداسح اٌٛعلـٝ( ثٛاللن )  36,5ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

 % .20,3لذس٘ب 

 : التحمين الوصفي لمدراشة ععر الرابع

 (SPSS V. 25)ظ الإؽظبئٟ لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِ 

، ٚرٌه ٌج١بْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزغ١شاد ٚأثوبد اٌذساعخ ٚاٌوجبساد اٌزٟ رم١ظ وً  ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 ِزغ١ش ٌٍزوشف هٍٝ ل١ُ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 ب ٠زؼٍك ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟف١ّٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساسخ  أٚلًا: 

٠شزًّ اٌزؾ١ًٍ هٍٝ صلاس ِزغ١شاد فشه١خ ٟٚ٘: )الاٌزضاَ اٌولبؿفٟ، ٚالاٌزلضاَ اٌّو١لبسٞ، ٚالاٌزلضاَ      

 ُ ( رٛطلل١ف آساء ه١ٕللخ اٌذساعللخ ف١ّللب ٠زوٍللك ثؤثوللبد ِزغ١للش   4/3 )الاعللزّشاسٞ( ٠ٚٛػللؼ عللذٚي سللل

  الاٌزضاَ اٌوبؿفٟ.
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 زغ١ش الاٌزضاَ اٌؼبطفٟاٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّ( : 4/3خذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌّزغ١ش َ
اٌٛسط 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

  56055. 3.47 الاٌزضاَ اٌؼبطفٟ 1

 1 1.17829 3.63 أشوش ثغوبدح غبِشٖ لأزّبئٟ ٌٙزا اٌجٕه اٌزٞ أهًّ ثٗ. 1/1

رغللبهذٟٔ اداسح اٌجٕلله هٍللٝ ؽللً اٌّشللبوً اٌوبئ١ٍللخ اٌزللٟ رللٛاعٕٙٝ فللٟ       1/2

 خبطخ.ؽ١برٟ اٌ
3.36 1.13387 7 

 8 1.14143 3.33 رشوشٟٔ اداسح اٌجٕه إٟٔ عضء ِٕٗ ٚأؽذٜ دهبئّٗ الاعبع١خ. 1/3

 3 1.13095 3.52 اِزٍهُ اٌشغجخ فٟ اٌزؼؾ١خ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجٕه اٌزٞ أهًّ ثٗ. 1/4

ُٗ ثىً ؽتً ٚاهزضاص. 1/5  4 1.22641 3.47 أشوش ثبٌفخش لأزّبئٟ ٌٙزا اٌجٕه ٚارؾذس هٕ

رٜ سغجللخ طللبدلخ ٌزمللذ٠ُ اٌوللْٛ ٚاٌّغللبهذح ٌضِلائللٟ فللٟ اٌجٕلله اٌللزٜ    1/6 ٌللذ

 أهًّ ثٗ.
3.60 1.19424 2 

 6 1.20676 3.37 أهشك اٌوًّ اٌجٕىٟ ٚأرّٕٝ أْ اعزّش ف١ٗ ؽزٝ ٔٙب٠خ ؽ١برٟ اٌٛك١ف١خ. 1/7

يٖ وللً ِللب ٠للشرجؾ ثٙللزا اٌجٕلله دْٚ إٌلللش اٌللٝ ِللب     1/8 أشللوش ثؾللتً شللذ٠ذً رغللب

ِٕ ُٖ  ُٗ ِبد٠بً.ارمؼب
3.46 1.12569 5 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثٕبء ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ.

( ثبٔؾشاف ٠3,47زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌجوذ الاٌزضاَ اٌوبؿفٟ ٘ٛ ) 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِولُ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رزشاٚػ ِب ث١ٓ دسعزٟ 0,56055ِو١بسٞ )

ك ِٚٛافك رّبِبً ٚر١ًّ اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد اٌوجبسح أشوش ثغوبدح غبِشٖ لأزّبئٟ ٌٙزا اٌجٕه ِٛاف

اٌزٞ أهًّ ثٗ. أوضش اٌوجبساد رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌوبؿفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌو١ٕخ. ٠ٚٛػؼ 

 الاٌزضاَ اٌّو١بسٞ.( رٛط١ف آساء ه١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زوٍك ثؤثوبد ِزغ١ش 4/4عذٚي سلُ )

 (: اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش الاٌزضاَ اٌّؼ١بس4/4ٞذٚي سلُ )خ

 أثؼبد اٌّزغ١ش َ
اٌٛسط 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌزشر١ت اٌّؼ١بسٞ

  62882. 3.61 الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ 2

2/1  ُٗ أفؼً الا ارشن اٌوًّ فٟ ٘زا اٌجٕه لإٟٔ روٍّذ ِٕ

 اٌىض١ش.
3.54 1.21295 4 

ٕه ٚل١ّٟ اٌخبطخ رغبٖ أشوش ثبٌزٛافك ث١ٓ ل١ُ ٘زا اٌج 2/2

 اٌوًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ.
3.49 1.18298 6 

٠شعن اٌىض١ش ِٓ ٔغبؽٟ اٌٛك١فٟ اٌزٞ ار١ّض ثٗ اٌٝ  2/3

 اٌغ١بعبد اٌزٟ رؼوٙب اداسح اٌجٕه.
3.53 1.10608 5 

٠شغت صِلائٟ فٟ اٌوًّ اْ اعزّش ِوُٙ سغُ اٌؼغٛؽ  2/4

 اٌزٟ لذ اروشع ٌٙب اؽ١بٔبً.
3.77 1.13551 1 

بٚي دائّب الا اعجت لٍمبً لإداسح اٌجٕه ؽزٝ لا ٠زشن ٘زا أؽ 2/5

رٝ.  الأِش أـجبهبً ع١ئبً هٕ
3.76 1.19942 2 

أشوش ثبٌٛلاء ٚالأزّبء رغبٖ وً ِب ٠شرجؾ ثبٌجٕه اٌزٞ  2/6

 اهًّ ثٗ.
3.57 1.05263 3 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثٕبء ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ.
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( ثبٔؾشاف 3,61أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌجوذ الاٌزضاَ اٌّو١بسٞ ٘ٛ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِولُ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رزشاٚػ ِب ث١ٓ دسعزٟ 0,62882ِو١بسٞ )

ِٛافك ِٚٛافك رّبِبً ٚر١ًّ اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد اٌوجبسح ٠شغت صِلائٟ فٟ اٌوًّ اْ اعزّش ِوُٙ 

ع ٌٙب اؽ١بٔبً، أوضش اٌوجبساد رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌّو١بسٞ ِٓ سغُ اٌؼغٛؽ اٌزٟ لذ اروش

رٛط١ف آساء ه١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زوٍك ثؤثوبد ِزغ١ش ( 4/5ٙخ ٔلش اٌو١ٕخ. ٠ٚٛػؼ عذٚي سلُ )ٚع

 الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ.

 (: اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش الاٌزضاَ الاسزّشاس4/5ٞخذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌّزغ١ش َ
اٌٛسط 

 سسبثٟاٌ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

  65114. 3.59 الاٌزضاَ الاسزّشاسٞ 3

3/1 
ادسن ثؤْ اٌّضا٠ب اٌزٝ رمذِٙب اداسح ٘زا اٌجٕه أوضش ِٓ رٍه اٌزٝ 

 رمذِٙب اٌجٕٛن الأخشٜ .

3.54 .99793 
2 

3/2 
أشوش ثؤٔٗ ِٓ اٌظوٛثخ أْ ارشن اٌجٕه اٌزٞ اهًّ ثٗ ٔلشاً ٌمٍخ 

 ٌزغ١١ش ٘زا اٌجٕه. هذد اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٟ

3.48 1.13785 
5 

3/3 
ارّٕٝ الاعزّشاس فٟ اٌوًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ ٚلا أسغت فٟ رشوخ ؿٛي 

 .ؽ١برٟ اٌٛك١ف١خ

3.49 1.12646 
4 

3/4 
اُدسن إٟٔ عٛف اخغش وز١شاً ِٓ إٌّبفن ٚاٌفٛائذ اٌّبد٠خ اٌزٟ 

 . اعز١ٕٙب ِٓ هٍّٟ اٌؾبٌٟ ارا ارغٙذُ ٌٍجؾش هٓ هًّ فٟ ثٕه أخش

3.50 1.16296 
3 

3/5 

عٛف أشوش وض١شاً ِٓ إٌذَ ٚا٢ٌُ ٌخغبسرٟ اٌوذ٠ذح ِٓ اٌولالبد 

ٚاٌظذالبد الاعزّبه١خ اٌزٟ رشثـٕٟ ثضِلائٟ فٟ اٌوًّ ارا ارغٙذُ 

 .ٌٍجؾش ٌٍوًّ فٝ ثٕه أخش

3.92 1.11540 

1 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزث ثٕبء ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ.

( 3,59ثك أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌجوذ الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ ٘ٛ )ِٓ اٌغذٚي اٌغب ٠زؼر 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِولُ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 0,65114ثبٔؾشاف ِو١بسٞ )

دسعزٟ ِٛافك ِٚٛافك رّبِبً ٚر١ًّ اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد اٌوجبسح عٛف أشوش وض١شاً ِٓ إٌذَ ٚا٢ٌُ 

لالبد ٚاٌظذالبد الاعزّبه١خ اٌزٟ رشثـٕٟ ثضِلائٟ فٟ اٌوًّ ارا ارغٙذُ ٌخغبسرٟ اٌوذ٠ذح ِٓ اٌو

ٌٍجؾش ٌٍوًّ فٟ ثٕه أخش. أوضش اٌوجبساد رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔلش 

 اٌو١ٕخ. 

 لاٌزضاَثبٌّسزٜٛ اٌىٍٝ ٌٔزبئح الازظبء اٌٛطفٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساسخ ف١ّب ٠زؼٍك ( 4/6خذٚي سلُ )   

 :  اٌزٕظ١ّٟ

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛسط اٌسسبثٟ أثؼبد اٌّزغ١ش َ

 56055. 3.47 الاٌزضاَ اٌؼبطفٟ 1

 62882. 3.61 الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ 2

 65114. 3.59 الاٌزضاَ الاسزّشاسٞ 3

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزث فٟ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ.         
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ىٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ فٝ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ وبْ ٠زغُ ثب١ًٌّ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌّغزٜٛ اٌ رٛطٍذ

( ثبٔؾشاف 3,47٘ٛ ) ٌجؼذ الاٌزضاَ اٌؼبطفٟاٌٝ الإ٠غبث١خ ؽ١ش ٠زؼؼ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِولُ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رزشاٚػ ِب ث١ٓ دسعزٟ 0,56055ِو١بسٞ )

ٝ ِٛافك، ٚعبءد اٌوجبسح أشوش ثغوبدح غبِشٖ لأزّبئٟ ٌٙزا اٌجٕه ِٛافك ِٚٛافك رّبِبً ٚر١ًّ اٌ

 .اٌزٞ أهًّ ثٗ. أوضش اٌوجبساد رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌوبؿفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌو١ٕخ

( ثبٔؾشاف ِو١بسٞ 3,61٘ٛ ) ٌجؼذ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ  وّب رٛطٍذ

ولُ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رزشاٚػ ِب ث١ٓ دسعزٟ ِٛافك ( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ 0,62882ِ)

ِٚٛافك رّبِبً ٚر١ًّ اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد اٌوجبسح ٠شغت صِلائٟ فٟ اٌوًّ اْ اعزّش ِوُٙ سغُ 

اٌؼغٛؽ اٌزٟ لذ اروشع ٌٙب اؽ١بٔبً، أوضش اٌوجبساد رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌّو١بسٞ ِٓ ٚعٙخ 

 .ٔلش اٌو١ٕخ 

( ثبٔؾشاف ِو١بسٞ 3,59٘ٛ ) ٌجؼذ الاٌزضاَ الاسزّشاسٞ ؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَأْ اٌّزٛع وّب رٛطٍذ

( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِولُ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رزشاٚػ ِب ث١ٓ دسعزٟ ِٛافك 0,65114)

ِٚٛافك رّبِبً ٚر١ًّ اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد اٌوجبسح عٛف أشوش وض١شاً ِٓ إٌذَ ٚا٢ٌُ ٌخغبسرٟ 

لبد الاعزّبه١خ اٌزٟ رشثـٕٟ ثضِلائٟ فٟ اٌوًّ ارا ارغٙذُ ٌٍجؾش اٌوذ٠ذح ِٓ اٌولالبد ٚاٌظذا

 ٌٍوًّ فٟ ثٕه أخش. أوضش اٌوجبساد رؤص١شاً فٟ ِزغ١ش الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌو١ٕخ.

اٌٝ أْ ِغز٠ٛبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ٌٙزح الأثوبد ِزمبسثخ ٚأْ  ٚ٘زا ٠ش١ش 

 ً اٌٝ الإ٠غبث١خ .ِغزٜٛ ادساوُٙ ١ّ٠

 اختبار الفروض الرئيصية لمدراشة: ععر:  الخاوض

 ٝاد اٌو١ٕخ فٝ لـبم رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ِفشد : اٌفشع اٌشئ١س

الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ  )  لأثوبدثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ اداساوُٙ  اٌجٕٛن اٌّذسعٗ

ٌزضاَ اٌوبؿفٝ، الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ( رشعن اٌٝ اخزلاف اٌّغزٜٛ الإداسٜ الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ ، الا

 )اداسح ه١ٍب، اداسح ٚعـٝ، اداسح د١ٔب( .

 اٌشئ١سٟ:اٌفشع رس١ًٍ 

    ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس )وشٚعىبي ٚا١ٌض( ؽ١ش ٠غزخذَ ٌّوشفخ اٌفشٚق

الإؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ ث١ٓ أوضش ِٓ ِغّٛهز١ٓ، ٚأكٙـش اٌزؾ١ًٍ 

 (.7-4عذٚي )
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(: ٔزبئح رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساسخ زٛي دسخخ رٛافش أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ٚفمبً 7-4خذٚي )

 ٌٍّسزٜٛ اٌٛظ١فٟ.

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبزث ِٓ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ.

فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ِفشداد ه١ٕخ ٚعٛد  ٠ٚزؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك

الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ )الاٌزضاَ اٌوبؿفٟ، الاٌزضاَ اٌّو١بسٞ، الاٌزضاَ  ٛ ادساوُٙ لأثوبداٌجؾش ٔؾ

٠ٚزؼر ِٓ إٌزبئح اٌسبثمخ، خزلاف اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌو١ٕخ اٌذساعخ. ارشعن اٌٝ  الاعزّشاسٞ(

 ٚسفغ اٌفشع اٌجذ٠ً. اٌشئ١سٝلجٛي اٌفشع 

فٝ ؽٛي أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ رُ اعشاء ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌو١ٕخ ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ اٌٛك١ ٌّٚؼشفخ

" وّب ٘ٛ  "post hoc tets ثبعزخذاَ اخزجبس  (LSD)الإخزجبساد اٌجُوذ٠خ ثـش٠مخ ألً فشق ِوٕٜٛ 

 ِٛػؼ فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ : 

 :LSD )( ٔزبئح اخزجبس الً فشٚق ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ )8 -4خذٚي )
 

%  . اٌّظذس: ئػذاد اٌجبزث ِٓ ٔزبئح اٌزس١ًٍ 1% ، ** داٌخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 5ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ * داٌخ ػٕذ ِسز

 الإزظبئٟ.

 اٌوّش اٌّزغ١ش
هذد 

 اٌّفشداد

Mean 

Rank 
 (2ل١ّخ )وب

ِغزٜٛ 

 اٌّو٠ٕٛخ
 اٌمشاس

الاٌزضاَ 

 ٌؼبطفٟا

 161.10 40 الإداسح اٌؼ١ٍب

3.845 .046 
لجٛي 

 اٌفشع
 201.67 78 الإداسح اٌٛسطٝ

 194.53 266 الإداسح اٌذ١ٔب

الاٌزضاَ 

 اٌّؼ١بسٞ

 139.39 40 الإداسح اٌؼ١ٍب

10.575 .005 
لجٛي 

 اٌفشع
 204.44 78 الإداسح اٌٛسطٝ

 196.99 266 الإداسح اٌذ١ٔب

الاٌزضاَ 

 سزّشاسٞالا

 108.31 40 الإداسح اٌؼ١ٍب

26.506 .000 
لجٛي 

 اٌفشع
 194.07 78 الإداسح اٌٛسطٝ

 204.70 266 الإداسح اٌذ١ٔب

 اٌو١ٕخ الأثوبد
اٌّزٛعؾ 

 ٝاٌؾغبث

 اٌّمبسٔبد

ثٕه اٌزغبسٜ 

 اٌذٌٚٝ

ثٕه اٌٛؿٕٝ 

 اٌمـشٜ

ثٕه اٌزو١ّش 

 ٚالاعىبْ

ثٕه وش٠ذٜ 

 اعش٠ىٛي

ثٕه اٌّظشٜ 

 اٌخ١ٍغٝ

الاٌزضاَ 

 اٌؼبطفٝ

 - - - - - 3،28 الإداسح اٌؼ١ٍب

 - - - *0،424 - 3،55 الإداسح اٌٛسطٝ

 - - **0،323 - - 3،15 الإداسح اٌذ١ٔب

الاٌزضاَ  

 اٌّؼ١بسٜ 

 - - - - *0،543 3،33 لإداسح اٌؼ١ٍبا

 - *0،346 - - - 3،42 الإداسح اٌٛسطٝ

 - -- - **0،513  3،22 الإداسح اٌذ١ٔب

الاٌزضاَ 

 الاسزّشاسٜ 

 - - - - *0،197 3،31 الإداسح اٌؼ١ٍب

 *0،231 - - - - 3،60 الإداسح اٌٛسطٝ

 - - *0،155 - - 3،53 الإداسح اٌذ١ٔب
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 ٠ٍٝ : ِب ٠ٚزؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك

فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌٛعـٝ ٚثٕه ف١ّب ٠زوٍك ثجوذ الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ رٛعذ  .1

( وّب 3،55ح اٌٛعـٝ طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )% ٌظبٌؼ الإداس5اٌٛؿٕٝ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ

٠ٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌذ١ٔب ٚثٓ اٌزو١ّش ٚالاعىبْ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 (.3،15% ٌظبٌؼ الإداسح اٌذ١ٔب طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )1

١خ ث١ٓ الإداسح اٌو١ٍب ٚثٕه فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئف١ّب ٠زوٍك ثجوذ الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ رٛعذ  .2

( 3،33% ٌظبٌؼ الإداسح اٌو١ٍب طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )5اٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

وّب ٠ٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌٛعـٝ ٚاٌجٕه وش٠ذٜ اعش٠ىٛي ِظش 

( وّب ٠ٛعذ 3،42بثٝ )% ٌظبٌؼ الإداسح اٌٛعـٝ طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغ5هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

% 1فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌذ١ٔب ٚثٕه لـش اٌٛؿٕٝ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 ( . 3،22ٌظبٌؼ الإداسح اٌذ١ٔب طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )

فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌو١ٍب ثٕه ف١ّب ٠زوٍك ثجوذ الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ رٛعذ  .3

( 3،31% ٌظبٌؼ الإداسح اٌو١ٍب طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )5غبسٜ اٌذٌٚٝ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ اٌز

، وّب ٠ٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌٛعـٝ اٌخ١ٍغٝ اٌّظشٜ ثّغزٜٛ 

( . وّب ٠ٛعذ فشٚق  3،60% ٌظبٌؼ الإداسح اٌٛعـٝ طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )5ِو٠ٕٛخ 

% ٌظبٌؼ 5ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الإداسح اٌذ١ٔب ٚثٕه اٌزو١ّش ٚالاعىبْ ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ِو٠ٕٛخ راد دلا

 ( .3،53الإداسح اٌذ١ٔب طبؽجخ أهٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٝ )

 ض الدراشة:ائر إختبار فرٌت : ععر الصادط

اٌزجب٠ٓ ٢ساء ه١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ ِذٜ رٛافش أثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ  ل١بط ٚلذ عوٝ اٌجبؽش اٌٝ

ثبٌجٕٛن اٌّذسعٗ ثبٌجٛسطخ  ) الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ ، الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ، الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ( اٌّزّضٍخ فٝ 

 :اٌّظش٠خ

 ع اٌذساسخٔزبئح ئخزجبس فش( : 5/1خذٚي سلُ ) 

 اٌمشاس  اٌفشع َ

رٛعذ فشٚق ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد ِفشداد اٌو١ٕخ فٝ  اٌفشع اٌشئ١سٝ  

جٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ اداساوُٙ لـبم اٌ

) الاٌزضاَ اٌّو١بسٜ ، الاٌزضاَ اٌوبؿفٝ،  ٌّزغ١شاد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ

الاٌزضاَ الاعزّشاسٜ ( رشعن اٌٝ اخزلاف اٌّغزٜٛ الإداسٜ )اداسح ه١ٍب، 

 .اداسح ٚعـٝ، اداسح د١ٔب(

 لجٛي اٌفشع

 زظبئٝلإٕزبئح اٌزس١ًٍ ااٌّظذس ِٓ ئػذاد اٌجبزث طجمبً ٌ
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  الدراشة توصياتععر :  الصابع

  ٌٍوب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي إٌذٚاد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ػشٚسح رو١ّك اٌفىش الإداسٜ اٌّزوٍك ثؤ١ّ٘خ

هٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ِؾً سػ هًّ ٚ٘ٛ ِب ٠ٕوىظ ثشىً ا٠غبثٝ ٚٚ

 .اٌّمذِخ ُ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خاٌذساعخ ِٚٓ ص

  ِشاهبح اٌّغبس إٌّٙٝ ٌٍم١بداد ِزؼّٕب ٚعٛة ؽظٛي اٌمبدح هٍٝ دٚساد رذس٠ج١خ فٝ هٍُ الإداسح

 ٠ٚىْٛ اعز١بص رٍه اٌذٚساد ٘ٛ هٕظش اعبعٝ ٌٍزشل١خ .

  َٛٙالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚأثوبدٖ الا٘زّبَ ثومذ اعزّبهبد شٙش٠خ ٚدٚساد رضمف١خ ٌٍمبدح اٌؾب١١ٌٓ ؽٛي ِف

فٝ اٌٛالن اٌوٍّٝ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٝ  ِّبسعزٗٚأ١ّ٘زٗ ٚو١ف١خ 

 اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ .

  ُالا٘زّبَ ثز١ّٕخ ٚروض٠ض ِفَٙٛ ٚأثوبد الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ فٝ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي رظ١ّ

ٖ الإ٠غبث١خ هٍٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌىبفخ اٌّغئ١ٌٛٓ ٌز١ّٕخ اٌٛهٝ ثؤ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٝ ٚالاصبس

 رؾغ١ٓ الأداء اٌٛك١فٝ .

  ٍٝخٍك ِٕبؿ رٕل١ّٝ ٠زغُ ثبٌوذاٌخ ٚإٌضا٘ٗ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌوب١ٍِٓ ٚاربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ ه

 اٌّشبسوخ فٝ طٕن اٌمشاساد اٌّزوٍمٗ ثُٙ ٚالاعزّبم اٌٝ آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ .

 اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ ل١ُ  روض٠ض ا٠ّبْ اٌوب١ٍِٓ ثشإ٠خ ٚأ٘ذاف اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ٚرؾم١ك

ٚأ٘ذاف اٌجٕٛن ٚل١ُ ٚأ٘ذاف اٌوب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي همذ ٌمبءاد د٠ٚخ ِن اٌوب١ٍِٓ ٌٍزوشف هٍٝ 

 ل١ُّٙ ِٚوزمذارُٙ .

   الأ٘زّبَ ثذهُ ٚرشغ١ن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ الاٌزضاَ ٚر١ّٕخ رٌه ِٓ خلاي سثؾ اٌؾٛافض ٚاٌّىؤفبد ثبلأداء

لأوضش اٌزضاِبً فٝ ث١ئخ اٌوًّ ٚاهزّبد ٌٛؽخ ششف ٌٍوب١ٍِٓ الأوضش ٚاثشاص ٚرمذ٠ش أعّبء اٌوب١ٍِٓ ا

 اٌزضاِبً.

 توصيات وتعمكة بدراشات وصتكبميةععر :  الجاوَ

  رـج١ك ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ لـبهبد رـج١م١خ أخشٜ عٛاء خذ١ِخ أٚ أزبع١خ هبِخ أٚ خبطخ ِٓ خلاي

 رٕبٚي رٍه الأثوبد أٚ رٕبٚي أثوبد عذ٠ذح .

 بسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚاٌجٕٛن الأعٕج١خ ِٚوشفخ اٌفشٚق ث١ّٕٙب.اعشاء دساعخ ِم 

  ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثذساعخ أصش ِّبسعبد ٔلُ اٌوًّ ِشرفوخ الأداء هٍٝ ِزغ١شاد أخشٜ وبٌشػب

اٌٛك١فٝ ١ٔٚخ دٚساْ اٌوًّ ، اٌٛلاء اٌزٕل١ّٝ ، اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ، الأداء اٌزٕل١ّٝ ، ارغب٘بد 
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ل١ّ١خ ، اٌز١ّض اٌزٕل١ّٝ ، اٌؼغٛؽ اٌٛك١ف١خ ، اداسح اٌّٛا٘ت ، اثذام اٌّٛكف١ٓ، اٌفوب١ٌخ اٌزٕ

 اٌوب١ٍِٓ . 

  اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٝ رزٕبٚي اٌولالخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔلُ اٌوًّ ِشرفوخ الأداء

 ثزٛع١ؾ ِزغ١شاد أخشٜ ِضً ) اٌشػب اٌٛك١فٝ ، اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ ، الأِبْ اٌٛك١فٝ ، الإثذام

 اٌٛك١فٝ ، ػغٛؽ اٌوًّ ، اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ، اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ (.
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 قائىة الــىــرادــــع

 أٚلًا : اٌّشاخغ اٌؼشث١خ :

 (، ثوٕللللٛاْ اٌوذاٌللللخ اٌزٕل١ّ١للللخ وّزغ١للللش ٌّٛاعٙللللخ الاؽزللللشاق اٌللللٛك١فٝ    2022، علللل١ّش اثللللشا١ُ٘ ،) أزّووووذ

 257، اٌوللللذد الاٚي ص  73غٍللللخ اٌخذِللللخ الاعزّبه١للللخ ، اٌّغٍللللذ ٌٍوللللب١ٍِٓ ثّئعغللللبد اٌزوٍلللل١ُ اٌوللللبٌٝ ، ِ

- 260  . 

   ( ّٓ2020اٌؼووووّٛس ، ػب١ٌووووخ ِبخووووذ ػجووووذاٌشز)      ٓاٌللللذٚس اٌٛعلللل١ؾ ٌٍزّىلللل١ٓ إٌفغللللٝ فللللٝ اٌولالللللخ ثلللل١ "

اٌم١للللبدح اٌزشللللبسو١خ ٚالاٌزللللضاَ اٌزٕل١ّللللٝ : دساعللللخ ؽبٌللللخ فللللٝ ِئعغللللخ اٌؼللللّبْ الاعزّللللبهٝ " ، سعللللبٌخ     

 ، الادْ .ِبعغز١ش ، عبِوخ آي اٌج١ذ 

    ( 2020اٌّؼب٠طوووخ ، روووبِش أزّوووذ زّوووٛد )        اٌم١لللبدح الإثذاه١لللخ ٚأصش٘لللب فلللٝ الاٌزلللضاَ اٌزٕل١ّلللٝ ، دساعلللخ ،

رـج١م١لللخ هٍلللٝ غلللذاسح اٌلللذهُ اٌٍٛعغلللز١ٝ فلللٝ ِذ٠ش٠لللخ الأِلللٓ اٌولللبَ ، سعلللبٌخ ِبعغلللز١ش، عبِولللخ ِئرلللخ ،          

 الاسدْ.

  (، ٜٚ2015اٌسووووولاِٝ ، ٠ّبِوووووخ ِظٙوووووش ػوووووضا ) ٌٍّؾلللللذادد علللللٍٛو١بد ، ثوٕلللللٛاْ "إٌّلللللٛرط اٌزفلللللبه ٝ

الاٌزللللضاَ اٌزٕل١ّللللٝ " دساعللللخ رـج١م١للللخ هٍللللٝ عبِوللللخ ثبثللللً فللللٝ اٌوللللشاق ، سعللللبٌخ ِبعغللللز١ش ، لغللللُ اداسح 

 الأهّبي ثى١ٍخ اٌزغبسح عبِوخ اٌضلبص٠ك .

    (2005اٌذٚسووووشٜ ، سووووؼذ ثووووٓ ػ١ّمووووبْ سووووؼذ ،)     ٝػللللغٛؽ اٌوّللللً ٚهلالزٙللللب ثللللبلاٌزضاَ اٌزٕل١ّللللٝ فلللل

١لللش ِٕشلللٛسح ، )اٌلللذ٠ت ، للللُ اٌوٍلللَٛ الإداس٠لللخ ، و١ٍلللخ اٌذساعلللبد         الأعٙلللضح الأ١ِٕلللخ ، سعلللبٌخ ِبعغلللز١ش غ   

 اٌو١ٍب ، عبِوخ ٔب٠ف اٌوشث١خ ٌٍوٍَٛ الأ١ِٕخ (.

 ( ٓ2009أثووووٛ اٌؼوووولا ، ِسّووووذ طوووولاذ اٌووووذ٠ ،)  ػللللغٛؽ اٌوّللللً ٚأصش٘للللب هٍللللٝ الاٌزللللضاَ  دساعللللخ رـج١م١للللخ

     ِ ٕشلللٛسح ، ِؾبفللللخ  هٍلللٝ اٌّلللذ٠ش٠ٓ اٌولللب١ٍِٓ فلللٝ ٚصاسح اٌذاخ١ٍلللخ ثمـلللبم غلللضح ، سعلللبٌخ ِبعغلللز١ش غ١لللش 

 غضح ، اٌغبِوخ الإعلا١ِخ ، و١ٍخ اٌزغبسح .

 (، ثوٕلللللٛاْ اصلللللش الاٌزلللللضاَ اٌزٕل١ّلللللٝ  2022،ِؾّلللللٛد ، ؿلللللبسق  ثٍؾلللللبط ، فش٠لللللذ وٛسرلللللً )    ثٌٛظوووووجبع

وّزغ١للللش ٚعلللل١ؾ فللللٝ اٌولالللللخ ثلللل١ٓ ّٔللللؾ اٌم١للللبدح ٚالأداء اٌللللٛك١فٝ ، دساعللللخ رـج١م١للللخ هٍللللٝ ِغللللزخذِٝ       

بط ، اٌّشولللض اٌغلللبِوٝ هجلللذاٌؾف١ق ثٛاٌظلللٛف ، ِغٍلللخ   ِغزشلللفٝ ِغللللاٜٚ ث١ٍّلللخ  ، عبِولللخ فشؽلللبد هجللل   

 .  310-289، ص  1اٌوذد  8اٌذساعبد الافزظبد٠خ اٌى١ّخ ، اٌّغٍذ 

 ( "ثوٕللللٛاْ  دٚس اٌوذاٌللللخ اٌزٕل١ّ١للللخ فللللٝ الاٌزللللضاَ اٌللللٛك١فٝ " ، دساعللللخ ؽبٌللللخ     2022، خذ٠غللللخ، ) ثخووووذا

خ ، اٌزغبس٠لللخ ٚهٍلللَٛ اٌزغللل١١ش ،  ثبرظلللبلاد اٌغضائلللش ثلللؤدساس ، سعلللبٌخ ِبعغلللز١ش ،و١ٍلللخ اٌوٍلللَٛ الالزظلللبد٠    

 عبِوخ أؽّذ دسا٠خ  .

  (2022ثشوووووبد ، ز١ووووبْ ِسّووووذ )   ، ٝثوٕللللٛاْ دٚس عللللٛدح ؽ١للللبح اٌوّللللً فللللٝ روض٠للللض الاٌزللللضاَ اٌزٕل١ّلللل "

دساعلللللخ ١ِذا١ٔلللللخ فلللللٝ ٚصاسح إٌملللللً اٌغلللللٛسٜ ، الاداسح اٌّشوض٠لللللخ، ِغٍلللللخ عبِولللللخ رشلللللش٠ٓ ٌٍجؾلللللٛس       
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 – 81، اٌوللللذد اٌشاثللللن ص    44ٚاٌمب١ٔٛٔللللخ ، ِغٍللللذ    عٍغللللٍخ اٌوٍللللَٛ الالزظللللبد٠خ   –ٚاٌذساعللللبد اٌو١ٍّللللخ  

104 . 

 ثوٕللللٛاْ اٌغللللٍٛن اٌم١للللبدٜ ٚإٌّللللبؿ اٌزٕل١ّللللٝ ٚهلالزّٙللللب   "( 2020، فبؿّللللخ اٌض٘للللشاء  ،)  ثووووٓ طووووبف١خ

، سعللللبٌخ  BDLثللللبلاٌزضاَ اٌزٕل١ّللللٝ" ، دساعللللخ ١ِذا١ٔللللخ ثبٌّذ٠ش٠للللخ اٌوبِللللخ ٌجٕلللله اٌز١ّٕللللخ اٌّؾ١ٍللللخ         

 2اٌولللذد   8ٌوٍلللَٛ الاعزّبه١لللخ ، لغلللُ هٍلللُ اٌلللٕفظ، اٌّغٍلللذ سللللُ        ، و١ٍلللخ ا  2دوزلللٛساح ، عبِولللخ اٌغضائلللش    

 .  282-268ص 

     ( ٝ2014زّوووووضٖ ِؼّوووووشٜ ، ِٕظوووووٛس اثوووووٓ صا٘ووووو)      علللللٍٛو١بد اٌّٛاؿٕلللللخ اٌزٕل١ّ١لللللخ ولللللؤدح ٌٍفوب١ٌلللللخ"

اٌزٕل١ّ١للللخ فللللٝ إٌّلّللللبد اٌؾذ٠ضللللخ " . ِغٍللللخ اٌوٍللللَٛ الإٔغللللب١ٔخ ٚالاعزّبه١للللخ، عبِوللللخ لبطللللذٜ ِشثللللبػ   

 .14،اٌغضائش ، اٌوذد 

 اٌّفلللللب١ُ٘ اٌغلللللٍٛو١خ ٚالأداء ، ِلللللذخً علللللٍٛوٝ ٌزـللللل٠ٛش ( ،  2023ح ، ٠سوووووشٜ اٌسووووو١ذ ٠ٛسوووووف ،) خوووووٛد

 الأداء اٌجششٜ ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌوشث١خ ، اٌـجوخ الأٌٚٝ .

    (1988خطووووبة ْ ػب٠ووووذٖ سوووو١ذ)      ٓالأزّللللبء اٌزٕل١ّللللٝ ٚاٌشػللللب هللللٓ اٌوّللللً : دساعللللخ ١ِذا١ٔللللخ هلللل " ،

 داس٠خ ، اٌش٠بع ، عبِوخ اٌٍّه عوٛد .اٌّشأح اٌوبٍِخ ثبٌغوٛد٠خ " ، ِغٍخ اٌوٍَٛ الإ

   ( 2018دس٠ٚووووش ، ِسّووووذ أزّووووذ  )     ، ٔلش٠للللخ الاٌزللللضاَ اٌزٕل١ّللللٝ ، داس هٍللللُ اٌىزللللت ٌٍٕشللللش ، اٌمللللب٘شح

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌوشث١خ .

 ( ٓ2020سػووووٛاْ ، ػوووولاء فووووشج زسوووو )   َٚألللللن ِّبسعللللبد الإداسح ثللللبٌزغٛاي ٚرؤص١ش٘للللب هٍللللٝ الاٌزللللضا ،

ٌّلللذاسط اٌّظلللش٠خ ا١ٌبثب١ٔلللخ ٚاٌّلللذاسط اٌؾى١ِٛلللخ ثّذ٠ش٠لللخ اٌزشث١لللخ      اٌزٕل١ّلللٝ ، دساعلللخ رـج١م١لللخ هٍلللٝ ا   

 -1009، ص  10ٚاٌزوٍلللللل١ُ ثّؾبفلللللللخ اٌغشث١للللللخ ، ِغٍللللللخ اٌذساعللللللبد اٌزغبس٠للللللخ اٌّوبطللللللشح ، اٌوللللللذد      

1052. 

 ، ( ثوٕللللٛاْ اٌوذاٌللللخ اٌزٕل١ّ١للللخ ٚهلالزٙللللب ثللللبلاٌزضاَ   2022ِللللبؽٝ ، اٌخ١ٍللللً ، وللللبف اثللللشا١ُ٘ ، )  سوووو١ٍٙخ

١ٍلللخ اٌوٍلللَٛ الإٔغلللب١ٔخ ٚاٌوٍلللَٛ الاعزّبه١لللخ ٌغبِولللخ اثلللٓ خٍلللذْٚ ر١لللبسد ، سعلللبٌخ   اٌزٕل١ّلللٝ ٌلللذٜ أعلللبرزح و

ِبعغللللز١ش ، و١ٍللللخ اٌوٍللللَٛ الأغللللب١ٔخ ٚاٌوٍللللَٛ الاعزّبه١للللخ ، لغللللُ اٌوٍللللَٛ الاعزّبه١للللخ ، رخظللللض هٍللللُ       

 إٌفظ هًّ ٚرٕل١ُ ٚرغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

    ( ، 2006طووووومش ، صووووووٝ ِسّوووووٛد، )    ١ُ فلللللٝ هلالزٙلللللب ثلللللبٌٛلاء   " دساعلللللخ رؾ١ٍ١ٍلللللخ ٌٕلش٠لللللبد اٌزٕلللللل

و١ٍلللللخ اٌزغللللبسح ، لغلللللُ اداسح الأهّلللللبي ، عبِولللللخ   اٌزٕل١ّللللٝ ثلللللبٌزـج١ك هٍلللللٝ ث١ئللللخ اٌوّلللللبي اٌّظلللللش٠خ ،  

 اٌضلبص٠ك ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌوشث١خ .

   ( 2023ػجوووذاٌخبٌك ،أِوووً ازّوووذ" )        رلللؤص١ش اٌوذاٌلللٗ اٌزٕل١ّ١لللخ هٍلللٝ اٌولاللللخ ثللل١ٓ اٌّغلللئ١ٌٛخ الأعزّبه١لللخ

 ٝ " دساعلللللخ هٍلللللٝ اٌشلللللشوبد اٌّذسعلللللٗ ثّئششاٌّغلللللئ١ٌٛخ الاعزّبه١لللللخ      ٌٍشلللللشوبد ٚالاٌزلللللضاَ اٌزٕل١ّللللل

 اٌّظشٜ ٌششوبد ،  سعبٌخ ِبعغز١ش عبِوخ اٌضلبص٠ك ، و١ٍخ اٌزغبسح لغُ اداسح الاهّبي .
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 ( 2021، هب٠لللذح سشلللبد ،)   ػجوووذاٌمبدس      ٝ ، دساعلللخ   ثؼٕوووٛاْ أثوووش اٌوووزوبء اٌؼوووبطفٝ ػٍوووٝ الاٌزوووضاَ اٌزٕظ١ّووو

خ ثّؾبفلللللخ اٌشللللشل١خ ، سعللللبٌخ ِبعغللللز١ش ، عبِوللللخ اٌضلللللبص٠ك ،  رـج١م١للللخهٍٝ ِذ٠ش٠للللخ اٌشللللجبة ٚاٌش٠بػلللل 

 و١ٍخ اٌزغبسح ، لغُ اداسح الأهّبي . 

   ( 2020ِؼوووبٌٝ ، ِوووش٠ُ أزّوووذ )     أصلللش الاغزلللشاة اٌلللٛك١فٝ هٍلللٝ الاٌزلللضاَ اٌزٕل١ّلللٝ ِلللٓ خللللاي اٌشػلللب ،

 اٌللللٛك١فٝ  ، دساعللللخ ١ِذا١ٔلللللخ فللللٝ اٌشلللللشوبد اٌظللللٕبه١خ فللللٝ الاسدْ ، سعلللللبٌخ ِبعغللللز١ش ، عبِولللللخ آي      

 اٌج١ذ ، الاسدْ .
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Abstract:  

            The current study aimed to know the extent of availability of the 

dimensions of organizational commitment in Egyptian banks represented in 

(emotional commitment, normative commitment, and continuity 

commitment) by applying it to the banks listed on the Egyptian Stock 

Exchange. The study community consists of eleven banks listed on the 

Egyptian Stock Exchange and the study sample included (5) banks. Thus, 

the sample represents approximately 45% of the number of banks in the 

study community, and they are, in order: (Commercial International Bank, 

Qatar National Bank, Housing and Development Bank, Credit Agricole 

Egypt Bank, Egyptian Gulf Bank), and data were collected from 384 

individuals from the three administrative levels (senior management - 

middle management - executive management) in the banking sector under 

study. The study found that there are statistically significant differences 

between the attitudes of the sample members in the banking sector listed on 

the Egyptian Stock Exchange, the subject of the study, towards their 

perception of the dimensions of organizational commitment (normative 

commitment, emotional commitment, continuity) due to the difference in 

administrative level (senior management, middle management, lower 

management). 

The study recommended that banks adopt the dimensions of organizational 

commitment by developing ongoing training programs and focusing on 

incentives and rewards to enhance trust between employees and bank 

management. 

Keywords: organizational commitment, banks listed on the Egyptian Stock 

Exchange, normative commitment. 

 


