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 البحثممخص 
إلى التعرؼ عمى تحديد طبيعة العلاقة بيف أبعاد الشفافية الإدارية )شفافية  يسعى ٌذا البحث

شفافية اتخاذ  -شفافية تقييـ الأداء -شفافية الاتصالات -شفافية الهعموهات -الموائح والتشريعات
ي البعد العاطف -شفافية الهساءلة( وأبعاد الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى  -القرارات

وتـ الاعتهاد فى  البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر هحؿ الدراسة، -
الدراسة عمى الهىٍج الوصفى التحميمى، وتهثؿ هجتهع الدراسة في جهيع العاهميف لدى شركات ٌذة 

دارة، قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر بهختمؼ درجاتٍـ وهىاصبٍـ الإدارية )هدير عاـ، هدير إ
هفردة، واعتهدت الدراسة عمى  20212رئيس قسـ، هوظؼ إداري، هوظؼ فىي( حيث بمغ عددٌـ 

أسموب العيىة العشوائية الطبقية، ولذا تـ اختيار عيىة عشوائية طبقية هف العاهميف لدى شركات قطاع 
 233راسة الصىاعات الكيهاوية فى هصر، وبمغ حجـ عيىة الدراسة الهطموب توزيعٍا عمى هجتهع الد

%، وتـ تحميؿ البياىات 52.20قائهة استبياف أي بىسبة استجابة بمغت  244هفردة، وتـ استرداد 
ذات دلالة  ، وتوصمت ىتائج الدراسة إلى وجود علاقةspssالأولية بإستخداـ البرىاهج الإحصائى

البعد العاطفي  -لإدراكى التٍكـ التىظيهى )البعد ا وأبعاد الحد هفالشفافية الإدارية  أبعاد بيفإحصائية 
البعد السموكي(، كها بيىت الدراسة أىً يوجد دور ايجابي لمشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة  -

 .هحؿ الدراسةالتٍكـ التىظيهى لدى العاهميف تجاي الهىظهات بقطاع الصىاعات الكيهاوية 
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Abstract: 

This research seeks to identify the nature of the relationship between 

the dimensions of administrative transparency (transparency of regulations 

and legislation - transparency of information - transparency of 

communications - transparency of performance evaluation - transparency of 

decision-making - transparency of accountability) and the dimensions of 

reducing the phenomenon of organizational sarcasm (cognitive dimension - 

emotional dimension - behavioral dimension) in the companies of the 

chemical industries sector in Egypt under study, and the study was based on 

the descriptive analytical approach, and the study community was 

represented in all employees of the chemical industry sector companies in 

Egypt of various degrees and positions Administrative (general manager, 

department manager, head of department, administrative employee, technical 

employee) where their number reached 21,203 single, and the study relied on 

the stratified random sample method, and therefore a stratified random 

sample of workers for the chemical industries sector companies in Egypt was 

selected, and the size of the study sample to be distributed to the study 

population was 377 single, and 348 questionnaire lists were retrieved, i.e. a 

response rate of 92.31%, and the initial data was analyzed using the statistical 

program SPSS, The results of the study found a statistically significant 

relationship between the dimensions of administrative transparency and the 

dimensions of reducing organizational sarcasm (cognitive dimension - 

emotional dimension - behavioral dimension), and the study showed that 

there is a positive role for administrative transparency in reducing the 

phenomenon of organizational sarcasm among workers towards organizations 

in the chemical industry sector under study.  

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

885 

 
 شىقى محند الصباغ  أ.د/

 أ.و.د/ علاء فــــرج رضــــىان 

 صفاء عبد المجًد عبد الرحمن فرج

 

 الإدارية فى الحد من ظاهرة التوكه التنظًنى لدى العاملين تجاه المنظنة دورالشفافًة   

 "دراسة تطبًقًة" على قطاع الصناعات الكًناوية فى مصر
 

 

 Introduction اولًا: مقدمة:
تعاىى هىظهات الأعهاؿ هف بعض الهشكلات التىظيهية التى تتعمؽ بسموكيات الأفراد 
والجهاعات بداخمٍا، والتى هف شأىٍا أف تتسبب فى إىخفاض رضاء وولاء والتزاـ ٌؤلاء العاهميف تجاي 
ىخفاض الإىتاجية لدى ٌذة الهىظهات هف ىاحية  هىظهاتٍـ هف ىاحية، فضلًا عف تراجع الأداء وا 

و هاقد يؤثر بالسمب عمى الهجتهع بصفة عاهة، وقد شٍدت العديد هف الهىظهات الهصرية أخرى ، وٌ
خلاؿ السىوات القميمة الهاضية هجهوعة هف الظواٌر السمبية الهتهثمة فى الإعتصاهات والإحتجاجات 

 العهالية الهتكررة، والتى تعكس وتؤكد عمى الهطالب الإجتهاعية لمعاهميف.
لتىظيهى أحد أٌـ الهشكلات التى قد تتسبب فى هثؿ ٌذي الظواٌر السمبية، ويعتبر التٍكـ ا

بؿ وفى كثير هف الهشكلات التى تواجً هىظهات الأعهاؿ فى الوقت الحاضر، فالعاهموف الهتٍكهوف 
ويعتقدوف إف هىظهاتٍـ تفتقر إلى الصدؽ وتىتٍؾ العدالة هها أدى إلى تراجع  فى قادتٍـ فلا يثقو 

يعتقدوف بأف الإدارة تىتظر الفرصة الهلائهة لإستغلالٍـ هادياً كها  ،توى الفرد والهىظهةالأداء عمى هس
، وأف القادة يضحوف بقيـ الأهاىة والعدالة والهساواي والإخلاص هف أجؿ تحقيؽ هصالحٍـ وهعىوياً 

غضب الشخصية وهصالح الهىظهة دوف الىظر إليٍـ، لذلؾ يشعر الأفراد الهتٍكهوف بعدـ الراحة وال
وتقميؿ الإحتراـ تجاي هىظهاتٍـ وعدـ التوافؽ هع الهىظهة سواء فيها يتعمؽ بأٌدافٍا أو سياستٍا أو 

إلى وجود علاقة سمبية بيف التٍكـ  (Bobbio et al., 2012) هختمؼ ههارستٍا، حيث أشار
 ةالهىظه عمى إدارة التىظيهى هف جاىب العاهميف، وقدرة الهىظهة عمى تحسيف أدائٍا، وهف ٌىا يجب

لدى العاهميف  التٍكـ التىظيهى هستوياتوقادتٍا البحث عف العواهؿ التى هف شأىٍا أف تقمؿ هف 
(Nair and Kamalanabhan, 2010). 

التى تستخدـ في هعالجة الإدارية الحديثة  الشفافية الإدارية هف أٌـ الأساليب  ولذلؾ تعد
، هثؿ عدـ وضوح الموائح، وعدـ الثقة في الأعهاؿهىظهات الكثير هف الهشكلات التى تعاىى هىٍا 

ضفاء طابع السرية الشديدة عمى الأعهاؿ، وكذلؾ لتفعيؿ  الرؤساء والهشرفيف وأىظهة العهؿ، وا 
الهساءلة والكفاءة والفعالية في عهمية اتخاذ القرارات وتعزيز الهسؤولية الاجتهاعية لمهىظهات وتعتبر 

ا الإيجابية عمىلذلؾ  ،وفعالية الهىظهة جٍود الشفافية فرصة لتعزيز قيهة  تىبع أٌهية الشفافية هف اَثارٌ
 قطاع الصىاعات الكيهاوية حيث تساعد فى تحقيؽ كثير هف الفوائد هف بيىٍا زيادة دور الولاء شركات
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، كها تعهؿ عمى ترسيخ قيـ التعاوف وتحسيف العلاقات بيف العاهميف وزيادة أىتاجيتٍـ وتقوية قيهٍـ لدى
عاهميف وتضافر الجٍود لديٍـ، ووضوح الىتائج وتقميؿ الغهوض والضبابية فى إجراءات ال

(، وبالتالى توفير الوقت والتكاليؼ وتجىب الإرباؾ والفوضى فى العهؿ وتطوير 2103العهؿ)السبيعى،
 ,.Fredotovic,I) وظائؼ الوحدات الإدارية وترسيخ قيـ التعاوف والهشاركة فى العهؿ الجهاعى.

2018:17.) 
جهالًا لها سبؽ يهكف القوؿ بأف التٍكـ التىظيهى يعد هف الهتغيرات السمبية الذى يىتج عىً  وا 
بعض الَاثار والعواقب الغير هرغوب فيٍا التى قد تعيؽ الهىظهة فى سعيٍا ىحو تحقيؽ الكفاءة 

لحد هف الآثار السمبية والفعالية، وربها تساٌـ الشفافية الإدارية فى تقميؿ هستويات التٍكـ التىظيهى وا
 الهترتبة عميً.

 :النظرى والدراسات السابقة الإطارثانياً:
ها:  الإطار الىظرى والدراسات السابقةيتىاوؿ ٌذا الجزء  الشفافية الهتعمقة بهتغيرات الدراسة وٌ

وتعرض الباحثة فيها يمى هفٍوـ كؿ هتغير هف ٌذي الهتغيرات والأبعاد  والتٍكـ التىظيهى، الإدارية
 ذات الصمً بٍا، وذلؾ عمى الىحو التالى: والدراسات السابقةالخاصة بٍا، 

 Administrative Transparencyالشفافية الإدارية:  -1

بهراجعة الباحثة لمعديد هف الأدبيات الإدارية لاحظت اختلاؼ الباحثيف حوؿ تحديد هفٍوـ         
( بأىٍا الوضوح والعلاىية 2105واضح وهحدد لمشفافية الإدارية حيث تعرفٍا )الطراوىة، ٌديؿ فخرى، 

ف الإدارة والإفصاح والتبياف لكؿ الهعموهات والإجراءات والقرارات فى كؿ هجالات العهؿ التى تتـ بي
العميا والهستويات الإدارية الاخرى، بحيث تكوف الهعموهة هتاحة لمجهيع كؿ حسب إختصاصً بٍدؼ 
الإستفادة هىٍا فى اداء هٍاـ العاهميف فى الهىظهة، فالهكاشفة ووضوح الهعموهات تعزز الولاء 

تجاة الهىظهة، وذلؾ والأىتهاء لدى العاهميف بالهىظهة ، وتزيد هف إىتاجيتٍـ، ورفع هستوى ادائٍـ 
تعزز الثقة بيف الهىظهة والعاهميف والعهلاء، هها يساٌـ ذلؾ في اىخفاض هستوى التٍكـ التىظيهى 

( بأىٍا تمبى حؽ العاهميف فى 025:2120تعرفٍا)أحهد، ىجلاء،كها لدى العاهميف بابعادي الهختمفة، 
الهعرفة هف خلاؿ إتاحة كافة البياىات والهعموهات والقواىيف والموائح الهتعمقة بالهىظهة لمجهيع بصورة 
صحيحة، وتقوـ بىشر الهعموهات الهتعمقة بعهؿ الهىظهة عمى الهوقع الإلكتروىى، وتحديثٍا بشكؿ 
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احة لجهيع العاهميف، وتقوـ بتوضيح الحقوؽ والواجبات لمعاهميف، وتوفير الّالية دورى بحيث تكوف هت
الواضحة لموصوؿ إليٍا، وتشارؾ العاهميف فى صىاعة القرارات واتخاذٌا بها يحقؽ هصمحة الاٌداؼ. 

(: بأىٍا فمسفة وههارسة إدارية قائهة عمى الوضوح والعمىية 2012واخيراَ يعرفٍا )الحربى، هحهود، 
التدفؽ الهستهر لمهعموهات عمى هختمؼ الهستويات الإدارية داخؿ الهىظهة، حيث تساعد الشفافية و 

الإدارية عمى تحقيؽ الأهاف الوظيفى لمعاهميف داخؿ الهىظهة هف خلاؿ فعالية الهساءلة والتزاـ 
 الهوضوعية والحياد والىزاٌة. 

 Administrative Transparency Dimensionsأبعاد الشفافية الإدارية:  1/2
شفافية  -بعاد)شفافية الموائح والتشريعاتلأأبعاد الشفافية الإدارية، والهتهثمة فى أٌـ ا تتعدد      

كها  شفافية الهساءلة( -شفافية اتخاذ القرارات -شفافية تقييـ الأداء -شفافية الاتصالات -الهعموهات
؛ 2120؛ العشرى،224:2120؛ سعد، 2122)عبد الحفيظ، تىاولتٍا الدراسات السابقة لكؿً هف 

 Transparency of" :شفافية الموائح والتشريعات ( عمى الىحو التالى:2103خميفة، 

Regulations and legislation"   يقصد بٍا الوضوح والبساطة والعمىية فى القواىيف والتعميهات
جراءات العهؿ الهتبعة فى الهىظهات، وكذلؾ الىزاٌة فى تىفيذٌا هها يؤدى إلى سٍولة فٍـ تمؾ  وا 

ا وهروىتٍا هع بعضٍا البعض. ستقرارٌ  التشريعات وا 
والدقة يقصد بٍا الوضوح  "Transparency of Information" المعمومات: شفافية 

والهصداقية فى الهعموهات التى تتىاسب بيف هختمؼ الهستويات الإدارية فى الهىظهات، بحيث 
يستطيع العاهؿ الحصوؿ عمى الهعموهة التى يحتاجٍا لتأدية هٍاهً الوظيفية بالسرعة الهطموبة وفى 

صوؿ إليٍا هف الوقت الهىاسب دوف تأخير، بالإضافة الى ىشر الهعموهات والأفصاح عىٍا وسٍولة الو 
يقصد بٍا   "Transparency of Communication": شفافية الاتصال قبؿ الهواطىيف.

تبادؿ الأفكار والهعموهات هف خلاؿ وسائؿ اتصاؿ هتىوعة وهواكبة، لهتطمبات العهؿ ولتطورات 
قاهة علاقات قوية هع الهجتهع الخارجى الهتأثر بالخدهة التى  العصر، والسعى الجاد إلى تطبيقٍا وا 

يقدهٍا، ويجب أف تتسـ عهميات الاتصاؿ بيف جهيع الهستويات الإدارية فى الهىظهة هف خلاؿ تعاوف 
 الأفرادهع بعضٍـ البعض، بيف أطراؼ عهمية الاتصاؿ لضهاف حرية وصوؿ الهعموهات وتداولٍا.

تستهد ىظـ تقييـ  "Transparency of Performance Appraisal"  :شفافية تقييم الأداء
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الأداء أٌهيتٍا هف كوىٍا توفر الهعموهات اللازهة لمعديد هف قرارات الأفراد الهٍهة، كالعلاوات، 
ا عمى تىهية العاهميف، ورضاٌـ الوظيفى، ودافعيتٍـ  والترقيات، والتدريب، والىقؿ، إضافة الى تأثيرٌ

ضوح التاـ يقصد بٍا الو  "Transparent Decision Making"القرارات: شفافية اتخاذ لمعهؿ. 
القرارات فى الهىظهات، وتزويد العاهميف بالصلاحيات اللازهة اتخاذ والدقة والهوضوعية فى عهمية 

القرارات بيف جهيع اتخاذ القرارات الهتعمقة بأعهالٍـ هع الحرص عمى تفعيؿ هبدأ الهشاركة فى تخاذ لإ
الهستويات الإدارية بالإضافة الى ضرورة هواجٍة هشاكؿ العهؿ بيف الرئيس والهرؤوس بكؿ صراحة 

 المساءلة ووضوح بحيث تٍتـ الإدارة العميا باَراء العاهميف واقتراحتٍـ فيها يتعمؽ بحؿ هشاكؿ العهؿ.
مة يهكف للأفراد والهىظهات تعتبر الهساءلة وسي "Management Accountability"الإدارية: 

هف خلالٍا أف يتحهموا هسؤولية أدائٍـ، بحيث يؤدى ذلؾ إلى اطهئىاف هف يتعاهؿ هعٍـ الأهور تجرى 
ى تستىد إلى تعظيـ الههارسات الجيدة وتحجيـ  لمصالح العاـ ووفؽ الأٌداؼ الهوضوعة، وٌ

 ة.الههارسات السيئة واف الهشكلات يتـ التعاهؿ هعٍا بعدالة وهساوا
 الشفافية الإدارية: تناولتالدراسات السابقة التى  1/3

( لمتعرؼ عمى الدور الذى يمعبً الإستغراؽ الوظيفى فى 2122وجاءت دراسة )عبد الحفيظ، 
العلاقة بيف التهاثؿ التىظيهى والشفافية الإدارية، وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط هوجبة 

ى بأبعادي وبيف كؿ بعُد هف أبعاد الشفافية الإدارية، ووجود علاقة ارتباط هعىوية بيف التهاثؿ التىظيه
هوجبة هعىوية بيف التهاثؿ التىظيهى بأبعادي وبيف كؿ بعُد هف أبعاد الإستغراؽ الوظيفى، ووجود علاقة 

ووجود ارتباط هوجبة هعىوية بيف الإستغراؽ الوظيفى بأبعادي وبيف كؿ بعُد هف أبعاد الشفافية الإدارية، 
علاقة تأثير هعىوية للاستغراؽ الوظيفى كاجهالى فى العلاقة الهباشرة بيف التهاثؿ التىظيهى كهتغير 

أدى هتغير الإستغراؽ الوظيفى دور الوسيط بيف كؿً هف  -هستقؿ وبيف الشفافية الإدارية كهتغير تابع
، ىتيجة لتوافر الشروط الثلاثة التهاثؿ التىظيهى والشفافية الإدارية إجهالًا، وكذا هع أبعادي تفصيلاً 

 لموساطة، وذلؾ تطبيقاً عمى العاهميف بشركة الهياي والصرؼ الصحى بهطروح. 
دفت دراسة ) ( إلى تحميلًا لمدراسات التجريبية Chen, C., & Ganapati, S., 2023وٌ

ير كبير بشكؿ لدراسة دور اَليات الشفافية فى الحد هف الفساد، ويكشؼ التحميؿ أف الشفافية لً تأث
ف كاف صغيرا، في الحد هف الفساد، والشفافية أكثر فعالية لمحد هف تدابير الفساد الذاتية هف  عاـ، وا 
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تدابير الفساد الهوضوعية، في حيف أف آليات الشفافية القاىوىية هع قواىيف حرية الهعموهات وهف الهٍـ 
را أقوى في هكافحة الفساد الحكوهي، وتضيؼ أف تؤدي شفافية الهالية العاهة والشفافية الإلكتروىية دو 

الهساءلة والدعاية إلى آليات الشفافية هف أجؿ الحد هف الفساد، وقد توصمت الدراسة الى وجود ارتباط 
سمبي كبير بيف الشفافية والفساد، يهكف لدعاة الشفافية أف يىاصروا آليات الشفافية كأدوات هٍهة لمحد 

ىاؾ حاجً إلى آ  ليات شفافية هختمفة وآليات حكـ جيد لتعزيز الشفافية لمحد هف الفساد.هف الفساد، وٌ
( إلى التعرؼ عمى  الدور الوسيط لىظـ الهعموهات 2124، عزوز، ىور الديفوسعت دراسة  )      

اجريت  عمى أثر الشفافية الإدارية فى الولاء التىظيهى لدى العاهميف فى هؤسسة هيىاء عىابة،  والتى
ا بطريقة عشوائية طبقية،  224عمى عيىة قواهٍا  وقد تـ استخداـ الهىٍج الوصفي هفردة، تـ اختيارٌ

، وقد أظٍرت التحميمي وتحميؿ البياىات إحصائيا باستخداـ برىاهج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتهاعية
موهات والولاء التىظيهى، ووجود ىتائج الداسة وجود هستوى عالى لهتغيرات الشفافية الإدارية وىظـ الهع

لمشفافية الإدارية فى الولاء التىظيهى فى ظؿ وجود ىظـ الهعموهات كهتغير  دلالة إحصائية وأثر ذ
 وسيط لدى العاهميف فى هؤسسة هيىاء عىابة.

إلى تحديد دور القادة في تشجيع الشفافية ,.Fadilla, D) 0202)واستٍدفت دراسة        
تـ جهع و ستخدـ ٌذي الدراسة هىٍجًا ىوعيًا. ت .الفساد في الهىظهات لهىع لهستخدهةوالاستراتيجيات ا

أف القيادة الأخلاقية والهىفتحة يهكف أف تزيد الدراسة الى  لهقابلات، وقد توصمت ا البياىات هف خلاؿ
ات هكافحة هف ثقافة الشفافية في بيئة العهؿ. ويعهؿ القادة كقدوة في الالتزاـ بالموائح، وتطبيؽ سياس

ىشاء أىظهة هراقبة فعالة. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف لمقيادة الجيدة  تأثير إيجابي في تحفيز لٍا  الفساد، وا 
 الدراسة يشير ٌذتأعضاء الهىظهة عمى التصرؼ بأخلاقية والإبلاغ عف الاىتٍاكات الهشتبً بٍا. و 

 .ؽ بيئة تىظيهية خالية هف الفسادإلى أٌهية تدريب القيادة الذي يركز عمى الىزاٌة والشفافية لخم

درجة ههارسة هديرى الهدارس  لمتعرؼ عمى( 2122)أبو عاشور، والسعدى، وجاءت دراسة   
الثاىوية فى هىطقة الشهاؿ داخؿ الخط الأخضر لمشفافية الإدارية فى ضوء هتغيرات الجىس، والخبرة، 

لجهع البياىات، إذ تضهىت خهسة  والهسهى الوظيفى، استخداـ الهىٍج الوصفى، والاستباىة أداة
(، وتـ تطبيقٍا اتخاذ القرارات -تقييـ الأداءو  -الهعموهاتو  -والعلاقات والاتصاؿ التشريعاتهجالات )

( هديريف وهعمهيف بعد التأكد هف صدقٍا وثباتٍا. وقد 412عمى عيىة عشوائية بسيطة تكوىت هف )
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س الثاىوية فى هىطقة الشهاؿ داخؿ الخط أظٍرت ىتائج الداسة أف درجة ههارسة هديرى الهدار 
الأخضر لمشفافية الإدارية جاءت هرتفعة فى جهيع الهجالات، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى 
لهتغيرى الجىس، والخبرة، ووجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لهتغيرى الجىس، والخبرة، ووجود فروؽ 

 لصالح الهديريف.دالة إحصائياً تعزى لهتغير الهسهى الوظيفى 
 ضوءإلى تقييـ هستوى الشفافية في القرارات الإدارية في  ),5202Aldrou)واستٍدفت دراسة 

استخدهت الدراسة هىٍجًا ىوعيًا هف خلاؿ ، الذكاء الاصطىاعي لتحقيؽ أٌداؼ التىهية الهستداهة
ي الحوكهة، والإدارة استشارة ىخبة هف الخبراء في القاىوف الإداري، وتطبيقات الذكاء الاصطىاعي ف

العاهة الأردىية. وتوصمت الىتائج إلى أف اعتهاد الذكاء الاصطىاعي في صىاعة القرار الإداري في 
الأردف ها يزاؿ يفتقر إلى إطار شاهؿ يضهف الشفافية، وأف ٌىاؾ ضعفًا في وعي الهواطىيف بكيفية 

ضرورة تىفيذ حهلات توعية وتثقيؼ أوصت الدراسة ب .اتخاذ القرارات ودور الذكاء الاصطىاعي فيٍا
 تصحيحلتعزيز فٍـ الجهٍور لاستخداهات الذكاء الاصطىاعي في الإدارة العاهة، هها يسٍـ في 

الهفاٌيـ الخاطئة وزيادة الثقة في ٌذي التقىيات. كها أشارت إلى هحدودية الدراسة في الاعتهاد عمى 
 .الهؤشرات في الدراسات الهستقبمية عدد هحدود هف هؤشرات الشفافية، وأوصت بتوسيع قائهة

 Organizational Cynicism :التيكم التنظيمى -2
وقد تىاوؿ الباحثيف تعريؼ التٍكـ التىظيهى هف وجٍات ىظر هختمفة سواء باعتباري سهة 
شخصية، أو عاطفية، أو إعتقاد، أو اتجاي وبالتالى لا يوجد تعريؼ هحدد لمتٍكـ التىظيهى  فىجد أف 

تجاي الهؤسسة التى  السمبية  الهواقؼهجهوعة هف ( عرؼ التٍكـ التىظيهى بأىً:  22:2105،هحهود)
يعهؿ بٍا الفرد وتتكوف ٌذي الهواقؼ السمبية هف ثلاثة أبعاد الإىطباع السمبى تجاي الهؤسسة، والإعتقاد 

دائً الإىتاجى أو تؤثر عمى أبأف الهؤسسة تفتقر الىزاٌة، والهيؿ ىحو الإستخفاؼ والىقد لمهؤسسة هها 
السموؾ العدائى التٍكـ التىظيهى بأىً:  (116Salih :2020 ,كها اشار) الخدهى بطريقة سمبية.

ف، هها يترتب عميٍا ىتائج سمبية هف يىتيجة ضعؼ العلاقات الودية بيف الطرف ؤسستًتجاي ه عاهؿلم
ا  عدـ الالتزاـ وعدـ الرضا وهقاوهة التغيير وفقداف الثقة والاحتراـ والإٌهاؿ واللاهبالاة والتى تقود بدورٌ

، هبوفىار وبوغميطة، 45 -30: ص ص 2105كها اشار كلًا هف )الرهيدى،  إلى الفشؿ التىظيهى.
( بأف التٍكـ التىظيهى  254:2103حهد، ( ويتفؽ هعٍـ )خضير،ا245 -222: ص ص2120
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يعبر عف هشاعر العاهميف السمبية هف إحباط وخيبة إهؿ وعدـ ثقة تجاي إدارة الهؤسسة وسموكياتٍا 
 ضد الهصالح الإيجابية لمعاهميف.

 Organizational Cynicism Dimensions أبعاد التيكم التنظيمى:2/1
اف ٌىاؾ شبً اتفاؽ بيف الكتاب والباحثيف عمى أف بهراجعة الباحثة لأدبيات الإدارة،  فقد ك

و التٍكـ الهعرفى، والتٍكـ العاطفى، والتٍكـ السموكى.  ٌىاؾ ثلاثة أبعاد أساسية لمتٍكـ التىظيهى وٌ
اعتقاد العاهميف أف الأعهاؿ وأىهاط السموؾ  ""Cognitive Cynicism بالتيكم المعرفىويقصد 

والههارسات الهجردة هف الهبادئ والهواقؼ غير الأخلاقية أصبحت العرؼ السائد فى الهىظهة، وأف 
الإدارة تقوـ بتغميب الهصمحة الذاتية عمى هصالح العاهميف، فضلًا عف وجود دوافع خفية لمقرارات 

ا إدارة   "Emotional Cynicism التيكم العاطفىالهىظهة.أها التىظيهية الرسهية التى تصدرٌ

(Affective ")هف الهشاعر السمبية تجاي الهىظهة التى يعهؿ فيٍا الفرد كالاستياء  فٍو هجهوعة
" "Behavioral Cynicism التيكم السموكىوالكراٌية والشؾ والإحباط وعدـ الراحة. فيف حيف أف 

وية تجاي سياسات وههارسات الهىظهة، واستخداـ الفكاٌة ٌو هيؿ العاهميف إلى توجيً اىتقادات ق
ا هف  الساخرة، فضلًا عف الإستخفاؼ بشعارات الهىظهة، والتحدث عىٍا بطريقة غير لائقة وغيرٌ

ولذلؾ فإف التٍكـ  (.El-Ashry,2021)اىهاط السموؾ التى تىسجـ هع الهعتقدات والعواطؼ السمبية 
موؾ الإيجابية، هثؿ سموؾ الهواطىة التىظيهية، والثقة، والرضا التىظيهى يؤثر سمبًا فى أىهاط الس

 (.Al-Amiri,2020)الوظيفى، والهشاركة فى إتخاذ القرار، والالتزاـ التىظيهى
 التيكم التنظيمى: تناولتالدراسات السابقة التى  2/2

بهعرفة دور القيادة الأخلاقية في الحد هف  (Mohammed, et al,2023دراسة )اٌتهت و 
ظاٌرة التٍكـ التىظيهي دراسة تحميمية لآراء عيىة هف العاهميف في كمية الإدارة والاقتصاد بجاهعة 

 القيادة الأخلاقية )العدالة، الىزاٌة، الهتغير الهستقؿ أبعاد شهمتأربيؿ. حيث  -صلاح الديف 
العواطؼ السموؾ(. وشهمت  ،أبعاد التٍكـ التىظيهي )الاعتقاد تالتوجً الأخلاقي( فيها تهثم الاحتراـ،

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير قد ( هوظفًا هف العاهميف داخؿ الكمية، و 42عيىة البحث )
وسالبة وبهستوى جيد بيف القيادة الأخلاقية والتٍكـ التىظيهي حَسَبَ الهستوييف  ةعكسي ةوارتباط هعىوي
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هها يشير إلى أىً كمها زاد تطبيؽ الكمية لقيـ وهبادي القيادة الأخلاقية كمها أدى ذلؾ الكمى والجزئي، 
 .إلى اىخفاض أو عدـ اىتشار ظاٌرة التٍكـ التىظيهي

دراسة تهحور ٌدفٍا في وضع برىاهج لدراسة أثر  ,Elsayed, et al) 0202) فى حيف قدـ
( 24الوظيفي لمههرضات. وشهمت عيىة البحث )التٍكـ التىظيهي عمى الالتزاـ التىظيهي والاىدهاج 

ههرضة في الوحدات الطبية العاهة بهستشفى بىٍا الجاهعي، وقد جاءت ىتائج الدراسة هؤكدة أف 
غالبية الههرضات لـ يكف لديٍـ الهعرفة الكافية فيها يتعمؽ بالتٍكـ التىظيهي في هرحمة ها قبؿ 

ة الهتابعة، كها يوجد أثر سمبي ذو دلالة إحصائية % بعد هرحم23.2البرىاهج ولكف تحسف إلى ىسبة 
لمتٍكـ التىظيهي عمى الالتزاـ التىظيهي والاىدهاج الوظيفي لمههرضات ولكف تحسىت تمؾ العلاقة بعد 

  .الهتابعة الهباشرة بعد ثلاث أشٍر ( لهراحؿ البرىاهج هقارىة بهرحمة ها قبؿ البرىاهج
ؼ عمى هدى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية وأبعاد إلى التعر ( 2124وأشارت دراسة )الزكى،

إلى بحث أثر جودة الحياة الدراسة  ٍدؼ ٌذاتالتٍكـ التىظيهى بالٍيئة العاهة لقصور الثقافة، كها 
الوظيفية عمى التٍكـ التىظيهى، وتـ إجراء البحث عمى عيىة عشوائية هف العاهميف بالٍيئة تتهثؿ 

ستقصاء، وتـ تحميؿ البياىات لإاحثة فى جهع البياىات عمى أسموب اهفردة، واعتهدت الب (230)فى
 دلالة وجود تأثير ذو ، وقد توصمت الدراسة إلى(SPSS)حصائىلإباستخداـ برىاهج التحميؿ ا

حيث يؤثر  بعاد جودة الحياة الوظيفية عمى التٍكـ التىظيهى بالٍيئة العاهة لقصور الثقافة،لأ إحصائية
 ،الرضا عف الهسار الوظيفى، التوازف بيف الحياة العهمية والحياة الشخصية، العاهةالرفاٌية (كلًا هف 

 (ضغوط العهؿ(عد بيىها يؤثر بُ  عمى التٍكـ التىظيهى،( تأثيراً عكسياً ظروؼ العهؿ ،التحكـ فى العهؿ
 عمى التٍكـ التىظيهى.  طردياً  راً تأثي

دفت دراسة الى تقييـ اثر التٍكـ التىظيهى عمى الإغتراب  (et al,2024Abdallah ,) وٌ
الدراسة عمى  ٌذي  وتـ الاعتهاد فى ،الوظيفى عف طريؽ الإلتزاـ التىظيهى بصفتً هتغير وسيط،

اُ هف جهيع الوحدات ههرض 224واجريت ٌذي الدراسة عمى عيىة قواهٍا  الهىٍج الوصفى التحميمى
الى وجود علاقة ارتباط إيجابية بيف التٍكـ ت الدراسة وقد توصم الداخمية بهستشفى الهىشاوى العاـ،
، وجود علاقة إرتباط سمبية بيف ابعاد التٍكيـ بالإضافة إلى ذلؾالتىظيهى والإغتراب الوظيفى، 

  التىظيهى والالتزاـ التىظيهى، وكذلؾ بيف والإغتراب الوظيفى والالتزاـ التىظيهى.
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التىظيهي  لمتٍكـ الهقدرة التىبؤيةالتعرؼ عمى  ( إلى2122)سواعد، وعطارى،دراسة وكها سعت 
بالولاء الهٍىي والولاء التىظيهي في الهدارس الابتدائية في لواء الشهاؿ داخؿ الخط الأخضر، ولتحقيؽ 

 لمدراسة اشتهمت ٌدؼ الدراسة تـ استخداـ الهىٍج الوصفي الارتباطي التىبؤي، هف خلاؿ تطوير أداة
 الولاء، وهحور الولاء الهٍىى، وهحور التٍكـ التىظيهىهحور  تضهىتثلاثة هحاور رئيسية، 

درجة  وجودىتائج الدراسة أظٍرت ( هعمهاً وهعمهة، وقد 402) بمغتالتىظيهي، تـ توزيعٍا عمى عيىة 
الىتائج وجود درجة كبيرة  أظٍرتالتىظيهي لدى الهعمهيف في الهدارس الابتدائية، كها لمتٍكـ هتدىية 

الى ي، وهستوى كبير لمولاء التىظيهي داخؿ الهدارس الابتدائية، وقد توصمت الدراسة جداً لمولاء الهٍى
التىظيهي عمى  لمتٍكـعكسي  ركذلؾ وجود آثو التىظيهي عمى الولاء الهٍىي،  لمتٍكـعكسي  روجود آث

 .الولاء التىظيهي
اؽ الهٍىي لدى  التٍكـ التىظيهىدراسة العلاقة بيف إٌتـ ب ,Salama, et al) 0202لكف ) والإرٌ

هستشفى طىطا فى  (اختبار آثار الاعتداؿ في القيادة الهتىاقضة لدى هديري التهريضو الههرضات )
، ههرضة 204والتى اجريت عمى عيىة قواهٍا  لوزارة التعميـ العالي والبحث العمهي ةالجاهعي، التابع

ا بطريقة عشوائية طبقية،  التجريبي، وقد أظٍرت ىتائج الداسة وجودوقد تـ استخداـ الهىٍج  تـ اختيارٌ
اؽ الهٍىي. بالإضافة إلى ذلؾ،  التٍكـ التىظيهىارتباط إيجابي ذو دلالة إحصائية بيف  وجود والإرٌ

 التٍكـ التىظيهىارتباط سمبي ذو دلالة إحصائية بيف القيادة الهتىاقضة لهديري التهريض وكؿٍّ هف 
اؽ الهٍىي  .التىاقضية قد تساعد في تقميؿ التأثيرات السمبية لٍذي العواهؿ ها يعىي أف القيادةه .والإرٌ

التٍكـ تجاي  الههرضات التعرؼ عمى تصورب (Mohamed,2025)حيث إٌتهت دراسة 
وعلاقتً بجودة حياتٍـ العهمية في هستشفيات بورسعيد، حيث أُجريت الدراسة في ثلاث التىظيهى 

ور،  هستشفىالسلاـ، هستشفى هصر )هستشفيات تابعة لٍيئة الرعاية الصحية في  هستشفى الزٌ
، واشتهمت ادوات الدراسة عمى قائهة استبياف ههرضة 243 الدراسة عمى همت عيىة تشاالىصر(، و 

وأظٍرت الوصفى التحميمى، الهىٍج  ، واتبعت الدراسة لمتٍكـ التىظيهى، واستبياف جوة حياة العهؿ
6 21.2، بيىها أظٍر التٍكـ التىظيهىهتوسط هف  لديٍـ هستوى الههرضات6 هف 32.2الىتائج أف 

وجود علاقة ارتباط سمبية ذات الى ، وقد توصمت الدراسة  .هىٍـ هستوى هتوسط هف جودة حياة العهؿ
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هستوى التٍكـ وجودة حياة العهؿ، هها يعىي أىً كمها زاد  التٍكـ التىظيهىدلالة إحصائية بيف 
 .الههرضاتدة حياة العهؿ لدى جو  كمها أدى ذلؾ الى اىخفاض ،التىظيهى

وغير  إلى استكشاؼ التأثيرات الهباشرة  ( ٌدفت Wnuk, Marcin,2025ولكف دراسة )
: وذلؾ هف خلاؿ ثلاث هتغيرات وسيطة ٌيعمى التٍكـ التىظيهى  الأخلاقيلابعادالهىاخ  الهباشرة
ىة الدراسة هف عي تكوىت وقد، والالتزاـ العاطفي، الفخر التىظيهي، و بيف الفرد والهىظهة التوافؽ

ىتائج الدراسة أظٍرت ، وقد  هف قطاعات عهؿ هتىوعة يعهموف بعقود رسهية،( هوظفاً بولىدياُ، 0130)
التىظيهى هف خلاؿ  عمى التٍكـة وغير هباشر  ةهباشر  يةايجابى اثارالفعاؿ كاف لً أف الهىاخ الأخلاقى 

 ، كهاوالالتزاـ العاطفي، الفخر التىظيهي، و بيف الفرد والهىظهة الهتغيرات الوسيطة الثلاث: التوافؽ
عمى  والاستقلالية لهىاخ الأخلاقي القائـ عمى الرعاية بيىت الىتائج وجود تأثيرات غير هباشرة إيجابية

في حيف . بيف الفرد والهىظهة والفخر والالتزاـ العاطفي التوافؽهف خلاؿ تعزيز التٍكـ التىظيهى وذلؾ 
ايجابية   ةوالموائح ، فكاف لٍها تأثيرات غير هباشر  دالقواعو  القاىوف لهىاخ الاخلاقى القائـ عمىاأف 

 يشير ٌذتو  .عبر الفخر التىظيهي فقط، دوف تأثير همحوظ عمى الالتزاـ العاطفيالتٍكـ التىظيهى عمى 
لعهؿ، هف خلاؿ تعزيز إلى اٌهية الهىاخ الأخلاقي في الحد هف الهواقؼ السمبية داخؿ بيئة ا الدراسة

 .الشعور بالفخر بالاىتهاء إليٍا، واتساؽ القيـ بيف الطرفيفو ارتباط الهوظفيف بالهىظهة، 
 التيكم التنظيمى:و  الشفافية الإداريةالتي تناولت العلاقة بين  السابقة الدراسات -3

دفت دراسة  التعرؼ عمى هستوى الشفافية في الجاهعات الأردىية  إلى (2019)عبد الكريـ، وٌ
ا في الحد هف التٍكـ التىظيهى لدى العاهميف فيٍا ، وهعرفة ٌؿ توجد فروؽ بيف الخاصة ودورٌ

هتوسطات إجابات أفراد عيىة الدراسة ىحو أثر الشفافية عمى التٍكـ التىظيهى تعزى لمهتغيرات 
الدراسة  توصمت، الهستوى الإدارى، الهستوى العمهى(، وقد الديهوغرافية)الىوع، السف، سىوات الخبرة

فى الجاهعات الأردىية الخاصة  الشفافية والتٍكـ التىظيهى لدى العاهميف  ههارسة أف هستوىإلى 
د أثر سمبى لبعدى الشفافية )شفافية الهعموهات، شفافية إجراءات و هتوسط، ووج تقدير بهستوى كاىت

عدـ وجود أثر لبعدى الشفافية )شفافية الاتصاؿ الإدارى، شفافية تقييـ و ، العهؿ(عمى التٍكـ التىظيهى
الأداء( عمى التٍكـ التىظيهى، وكذلؾ عدـ ووجود فروؽ بيف هتوسطات إجابات أفراد العيىة ىحو 

 الشفافية والتٍكـ التىظيهى ترجع لمهتغيرات الديهوغرافية. 
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 لسابقة:لدارسات االدراسة الحالية وا بين الإختلاف أوجو
فى  -ىدرة الدراسات التى تىاولت طبيعة العلاقة بيف الشفافية الإدارية والتٍكـ التىظيهى، حيث أىً -

 حدود عمـ الباحثة لا يوجد سوى دراسة واحدة تىاولت العلاقة بيىٍها، كها أىٍا خارج البيئة الهصرية.
لها سبقٍا هف الدراسات، في جاءت هتههة تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة فى أىٍا  -

الشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى، وىظراً لقمة  الوقوؼ عمى توضيح دور
 الدراسات العربية في ٌذا الهوضوع فإف ٌذي الدراسة تعد إسٍاهاً في ٌذا الهجاؿ.

و إظٍار دور ا - لشفافية الادارية فى تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة هف حيث الٍدؼ وٌ
الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى بالإعتهاد عمى أساليب وأدوات إحصائية لإختبار الفرضيات أها 
الدراسات السابقة استخدهت أساليب إحصائية  بعضٍا هختمفة عف الدراسة الحالية، وأيضاَ هف 

الموائح والتشريعات، شفافية حيث الأبعاد حيث تىاولت الدراسة الحالية ستة أبعاد لمهتغيرالهستقؿ )
الهعموهات، شفافية الإتصالات، شفافية تقيـ الأداء، شفافية القرارات، الهساءلة(، وبذلؾ فإىً لا 
توجد دراسة سابقة تىاولت ٌذة الأبعاد هجتهعة، فى حيف أف بعض الدراسات السابقة فتىاولت أبعاد 

 .أخرى لمشفافية الإدارية إضافة إلى الأبعاد الهذكورة
و  - تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة هف حيث الهجاؿ والهجتهع الذى أجريت فيً وٌ

ذا  و هجاؿ لـ يتـ الجهع بيىً وبيف هتغيرات الدراسة، وٌ قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر وٌ
 يختمؼ عف هجاؿ تطبيؽ الدراسات السابقة. 

 رابعاً:الدراسة الألإستطلاعية:
البحث عمى الهستوى الهعرفى، قاهت الباحثة بالتأكد هف وجودٌا عمى بعد تحديد هشكمة 

الهستوى التطبيقى، وذلؾ هف خلاؿ إجراء دراسة استطلاعية هيداىية، بٍدؼ التعرؼ عمى تأثير دور 
شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ التٍكـ التىظيهى في  فى الحد هف ظاٌرة  لشفافية الإداريةا

هف الهديريف ورؤساء  عيىة هيسرة ء هجهوعة هف الهقابلات في شكؿ حوار هفتوح هعتـ إجراو  الدراسة،
رؤساء  02 ،هديريف 01 :هفردة وهىٍـ 21) قساـ والعاهميف في هستويات إدارية هختمفة وعددٌـالأ

تأثير دور (، وكاىت الأسئمة تدور بصفة عاهة حوؿ هوظؼ فىى01هوظؼ إدارى،  02 ،أقساـ
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يوضح الجدوؿ التالي وفيها يمي  لدى العاهميف، لتٍكـ التىظيهىظاٌرة االشفافية الإدارية في الحد هف 
 التي تـ توجيٍٍا لتمؾ الفئة: الدراسة الإستطلاعيةأسئمة ( 0رقـ )

 حثةالهصدر : هف إعداد البا
وفى ضوء نتائج إستطلاع إتجاىات العينة فى الشركات محل الدراسة، توصمت الباحثة من 

 ( مايمى. 1الجدول السابق رقم)

 (1جدول رقم )
 المديرين ورؤساء الأقسام والعاممين اتجاىاتقائمة إستقصاء لإستطلاع 

 أسئلة الوقببلة م

 

 أوافق
 غير هوافق هحبيذ

 النسبة عذد النسبة عذد النسبة عذد

1 
حخًيش الاحصبلاث بيٍ يخخهف انًسخىيبث 

 الإداريت ببنسهىنت.
11 20 ٪ 11 00 ٪ 02 21٪ 

0 
حىجذ يعبييز واضحت ويعهُت نعًهيت حقييى 

 الأداء.
01 20٪ 7 12٪ 17 22٪ 

2 
انًعهىيبث انلاسيت يخىافز نذي انعبيهيٍ 

 لأداء يهبيهى.
01 20٪ 7 12٪ 17 22٪ 

4 
الاحخيبجبث انخذريبيت  انشزكتححذد 

 نهعبيهيٍ.
17 22٪ 12 22٪ 11 21٪ 

5 
حخخذ انقزاراث انًهًت في انخىقيج 

 انًُبسب.
12 01٪ 2 1٪ 20 12٪ 

6 
حسعً الإدارة نًعزفت انًشكلاث انخً 

 حىاجه انعبيهيٍ وحهبيت احخيبجبحهى.
17 22٪ 12 22٪ 11 21٪ 

7 
حخبًُ انشزكت فكزة إصذار انقىاَيٍ 

 .انعبيهيٍوالإجزاءاث انخً ححًً 
11 20٪ 12 22٪ 11 21٪ 

8 
حعخقذ أٌ الإدارة حقىل شيئبً وحفعم شيئبً 

 آخز.
01 20٪ 12 02٪ 12 02٪ 

9 
اشعز ببلإسخيبء وانخشبؤو عُذيب أفكز فً 

 َىايب انشزكت
01 21٪ 10 02٪ 12 01٪ 

12 
أيبو  حُخقذ سيبسيبث ويًبرسبث انشزكت

 الآخزيٍ.
02 22٪ 11 20٪ 12 01٪ 

11 
حشكى يٍ انطزيقت انخً حذار بهب انعًم 

 داخم انشزكت.
01 21٪ 10 02٪ 12 01٪ 
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الاتصالات بيف هختمؼ الهستويات  لا تٍتـ بدورالشركة أف  هف عيىة الدراسة %(42(أكد  -
ذا يشير إلى وجود قىاعة كبيرة لدي العاهميف عمى أف  لا تىظر إلى أٌهية  الشركةالإدارية، وٌ

 هحؿ الدراسة. الشركةتصاؿ فعاؿ داخؿ إوجود ىظاـ 
ر واضحة وهعمىة لعهمية اييهع%( هف عيىة الدراسة أىٍـ هوافقوف عمى وجود (52أجهع ىسبة  -

ذا يشيرتقييـ الأ  وضوح الموائح والتشريعات الهىظهة لعهمية التقييـ.إلى  داء وٌ
ر الهعموهات اللازهة يتسعى ىحو توف الشركة %( هف هفردات العيىة عمى أف (52اتفقت ىسبة -

ذا يشير إلى أٌهية تطوير وتحسيف البراهج التى تعهؿ عمى توصيؿ  لمعاهميف لأداء هٍاهٍـ، وٌ
 الشركة.الهعموهات والتعميهات لمعاهميف في الوقت الهىاسب ها يهثمً هف أٌهية في تحقيؽ أٌداؼ 

حتياجات التدريبية لمعاهميف بتحديد الا الشركة%( هف هفردات العيىة عمى عدـ قياـ (36أعرب  -
 لهواكبً التطورات الهستهرة في الموائح والتشريعات.

تتخذ القرارات الهٍهة في الشركة  يىة الدراسة أىٍـ غير هوافقيف عمى أف%( هف ع(46يرى ىسبة -
ذا يشير إلى ضعؼ الاٌتهاـ هف قبؿ  ،التوقيت الهىاسب  بهىظوهة دعـ القرار. الشركةوٌ

لمتعرؼ عمى الهشكلات التى  ةجاٌد ى%( هف عيىة الدراسة أف الإدارة لا تسع(36أوضحت ىسبة -
 .حتياجاتٍـاية تواجً العاهميف والعهؿ عمى تمب

بتبىى فكرة  لا تقوـ الشركة %( هف عيىة الدراسة عمى أىٍـ غير هوافقيف عمى أف24(أظٍر  -
ذا يشير إلى وجود اٌتهاـ ضعيؼ هف قبؿ  إصدار القواىيف والإجراءات التى تحهى الهوظؼ، وٌ

 بتفعيؿ دور الشفافية الإدارية.الشركة تمؾ 
 ا آخر.ا وتفعؿ شيئً تعتقد أف الإدارة تقوؿ شيئً  %( هف عيىة الدراسة بأىٍا(52أجهع ىسبً  -
الشفافية والهصداقية فى العهؿ  ىتيجة  لا تٍتـ بدورالشركة أف  %( هف عيىة الدراسة22(أكد  -

لذلؾ فإف بعض العاهميف يعبروف عف استيائٍـ هف بعض القرارات والموائح التىفيذية بعدة طرؽ 
عىد الَاخريف، بالإضافة إلى زيادة الشعور بعدـ هىٍا أٌهاؿ العهؿ، وتظٍر ىوايا ترؾ العهؿ 
 الرضا الوظيفى بها يؤثر عمى أداء االعاهميف.

 أهاـ الآخريف. الشركة%( هف عيىة الدراسة بأىٍا تىتقد سياسيات وههارسات (40أظٍرت ىسبة  -
 .الشركة %( هف عيىة الدراسة بأىٍا تشكوهف الطريقة التى تدار بٍا العهؿ داخؿ(56بيىت ىسبة -
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تـ التي أسفرت عىٍا ىتائج الدراسات السابقة والدراسة الإستطلاعية فقد  وبناءً عمي ىذه الظواىر
الشفافية السبؿ الداعهة لتحقيؽ  التعرؼ عمي التٍكـ التىظيهى بٍدؼ التركيز في ٌذي الدراسة عمى

دارية فى الحد الشفافية الإ ، فإف ٌىاؾ حاجً هاسة لمكشؼ عف دورشركات هحؿ الدراسةالفي الإدارية 
 هف هستوى التٍكـ التىظيهي فى شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.

 :Research Problem and Question البحث  وتساؤلات مشكمة خامساً:
أف التٍكـ  الاستطلاعية، تبيففي ضوء هراجعة الدراسات السابقة وهف خلاؿ ىتائج الدراسة 

ظٍرت فى الأوىة الأخيرة فى الهىظهات، حيث تؤثر بالسمب فى هختمؼ  التىظيهى هف الهشكلات التى
الجواىب التىظيهية وهخرجات العاهميف هها يؤدى إلى إىحفاض كؿً هف الرضا والإلتزاـ التىظيهى 
دارتٍا ىتيجة  وسموؾ الهواطىة التىظيهية والكفاءة الذاتية، ويزيد هف حالات عدـ الثقة فى الهىظهة وا 

ى الوفاء بالتزاهاتٍا، هها يؤدى إلى تىاهى الهشاعر والهعتقدات السمبية لدى العاهميف فشؿ الهىظهة ف
تجاي الهىظهة، ويضعؼ هف قدرة الهىظهة عمى تحقيؽ أٌدافٍا التى تسعى لتحقيقٍا، ويهكف الإشارة 
إلى أف التٍكـ التىظيهى يختمؼ هف هىظهة لآخرى هها يتطمب ضرورة تشخيص ٌذة الظاٌرة وتحديد 

تواٌا وأسبابٍا وطرؽ هعالجتٍا، ولذلؾ يجب عمى الهىظهة أف تعهؿ جاٌدة لتحقيؽ هستوى هف هس
الشفافية الإدارية هف شأىً أف يسٍـ إلى حد كبير فى ظٍور هشاعر إىتهاء وولاء العاهميف تجاي 
 الهىظهة، وهف ٌىا تحاوؿ الدراسة الحالية تسميط الضوء عمى دور الشفافية الإدارية فى الحد هف
ظاٌرة التٍكـ التىظيهى لدى العاهميف فى شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة هف إجؿ 

 التساؤؿ الرئيس:تقديـ أفضؿ الخدهات لمهواطىيف، وعمى ٌذا الأساس تتجسد هشكمة الدراسة فى 
شركات في  لدى العاممين لتيكم التنظيمىا ظاىرة الشفافية الإدارية في الحد من ى تؤثرالى أى مد

 ؟قطاع الصناعات الكيماوية محل الدراسة
 :ىومن خلال التساؤل الرئيسى السابق يمكن بمورة مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يم

الحد هف التٍكـ التىظيهى  ها هدى العلاقة بيف أبعاد الشفافية الإدارية وأبعاد  :الرئيسي الأولتساؤل ال
البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة؟  ،البعد العاطفي، )البعد الإدراكى

 الفرعية التالية:هف ٌذا التساؤؿ هجهوعة هف التساؤلات ويتفرع 
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ها هدى العلاقة بيف شفافية الموائح والتشريعات وأبعاد الحد هف التٍكـ  :التساؤل الفرعي الأول -
السموكى( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  البعد ،البعد العاطفي ،التىظيهى )البعد الإدراكى

 هحؿ الدراسة؟
ها هدى العلاقة بيف شفافية الهعموهات وأبعاد الحد هف التٍكـ التىظيهى  التساؤل الفرعي الثاني: -

البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ  ،البعد العاطفي، )البعد الإدراكى
 الدراسة؟

ها هدى العلاقة بيف شفافية الاتصالات وأبعاد الحد هف التٍكـ التىظيهى  :ثالثالتساؤل الفرعي ال -
البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ ، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 الدراسة؟
هى ها هدى العلاقة بيف شفافية تقييـ الأداء وأبعاد الحد هف التٍكـ التىظي التساؤل الفرعي الرابع: -

البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ ، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى
 الدراسة؟

ها هدى العلاقة بيف شفافية اتخاذ القرارات وأبعاد الحد هف التٍكـ  التساؤل الفرعي الخامس: -
الصىاعات البعد السموكي( في شركات قطاع ، البعد العاطفي ،التىظيهى )البعد الإدراكى 

 الكيهاوية هحؿ الدراسة؟
ها هدى العلاقة بيف شفافية الهساءلة وأبعاد الحد هف التٍكـ التىظيهى  التساؤل الفرعي السادس: -

البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ  ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى
 الدراسة؟

 Research Objectives :البحث أىداف: سادساً 
يٍدؼ البحث بشكؿ أساسى إلى دراسة دور الشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍكـ 
التىظيهى لدى العاهميف تجاي الهىظهة عمى قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر وذلؾ هف خلاؿ 

 دراسة وتحقيؽ الاٌداؼ التالية:
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رية وأبعاد الحد هف التٍكـ تحديد طبيعة العلاقة بيف أبعاد الشفافية الإدا الرئيسي الأول:اليدف 
البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  ،البعد العاطفي ،التىظيهى )البعد الإدراكى
 الاٌداؼ الفرعية التالية: ٌذا الٍدؼ هجهوعة هف هحؿ الدراسة. ويتفرع هف

وأبعاد الحد هف  حديد طبيعة العلاقة بيف بعد شفافية الموائح والتشريعاتت اليدف الفرعي الأول: -
البعد السموكى( في شركات قطاع الصىاعات ، البعد العاطفي ،التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى

 الكيهاوية هحؿ الدراسة.
أبعاد الحد هف التٍكـ و تحديد طبيعة العلاقة بيف بعد شفافية الهعموهات  اليدف الفرعي الثاني: -

البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  ،البعد العاطفي، التىظيهى )البعد الإدراكى
 هحؿ الدراسة.

تحديد طبيعة العلاقة بيف بعد شفافية الاتصالات وأبعاد الحد هف التٍكـ  اليدف الفرعي الثالث: -
البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  ،البعد العاطفي ،التىظيهى )البعد الإدراكى

 هحؿ الدراسة.
تحديد طبيعة العلاقة بيف بعد شفافية تقييـ الأداء وأبعاد الحد هف التٍكـ  ف الفرعي الرابع:اليد -

البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  ،البعد العاطفي ،التىظيهى )البعد الإدراكى
 هحؿ الدراسة.

رات وأبعاد الحد هف تحديد طبيعة العلاقة بيف بعد شفافية اتخاذ القرا اليدف الفرعي الخامس: -
البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات  ،البعد العاطفي ،التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى

 الكيهاوية هحؿ الدراسة.
تحديد طبيعة العلاقة بيف بعد شفافية الهساءلة وأبعاد الحد هف التٍكـ  اليدف الفرعي السادس: -

البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  ،البعد العاطفي، التىظيهى )البعد الإدراكى
 هحؿ الدراسة.

 Research Hypothesis :البحثفروض سابعاً: 
، وبىاءً عمى التأصيؿ الىظرى هف الدراسات  البحثوأٌداؼ  وتساؤلات فى ضوء هشكمة 

 :  كها يمى فى صيغة العدـالبحث  السابقة، والدراسة الإستطلاعية، قاهت الباحثة بصياغة فروض
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الشفافية الإدارية وأبعاد الحد  رض الرئيسى الاول:لفا
البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات  ،البعد العاطفي، هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى
 لفرعية التالية: الفروض ا ٌذا الفرض هجهوعة هف الكيهاوية هحؿ الدراسة.، ويتفرع هف

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد شفافية الموائح والتشريعات  الفرض الفرعى الأول: -
البعد السموكى( في شركات  ،البعد العاطفي ،وأبعاد الحد هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى

 قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد شفافية الهعموهات وأبعاد الفرض الفرعى الثانى:  -

البعد السموكي( في شركات قطاع  ،البعد العاطفي، الحد هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى
 الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.

ت وأبعاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد شفافية الاتصالا الفرض الفرعى الثالث: -
البعد السموكي( في شركات قطاع ، البعد العاطفي، الحد هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى

 الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد شفافية تقييـ الأداء وأبعاد  الفرض الفرعى الرابع: -

البعد السموكي( في شركات قطاع ، البعد العاطفي ،الحد هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى
 الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد شفافية اتخاذ القرارات الفرض الفرعى الخامس:  -
البعد السموكي( في شركات ، البعد العاطفي ،وأبعاد الحد هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى

 عات الكيهاوية هحؿ الدراسة.قطاع الصىا
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد شفافية الهساءلة وأبعاد  :الفرض الفرعى السادس -

البعد السموكي( في شركات قطاع  ،البعد العاطفي ،الحد هف التٍكـ التىظيهى )البعد الإدراكى
 الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.

 (1الدراسة عمى النموذج المبين بالشكل رقم )ويمكن توضيح فروض         
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 (1شكل رقم )
 نموذج الدراسة المقترح لمعلاقة بين الشفافية الإدارية والحد من ظاىرة التيكم التنظيمى

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 عهً انذراسبث انسببقت، وفزوض انذراست.  يٍ إعذاد انببحثت، ببلإعخًبد  الوصذر :

 الشفافية الإدارية 

 المتغير المستقل

 التيكم التنظيمى

 المتغير التابع

 

 البعد الإدراكى
 

 

 البعد العاطفى

 

 

 البعد السموكى

 
 

 

 الموائح والتشريعات
 

 شفافية المعمومات
 

 تصالاتشفافية الا 
 

 شفافية تقييم الأداء
 

 شفافية اتخاذالقرارات
 

 شفافية المساءلة
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 Research Significance :البحثأىمية ثامناً: 
 يستمد ىذا البحث أىميتيا العممية مما يمى: العممية: الأىمية

"التٍكـ َن ػيثة ٌََ هفٍدلحاىٍا تتىاَؿ أحد الهفاٌين الإدارية في كوٌهية ٌذي الدراسة أتکهو  -
والتى تكوف ذات تأثير  ،تجاي الههارسات الهطبقة في الهىظهة ٌو رد فعؿ سموكى ،التىظيهى

ٌذي ف فإد يدتحر كثأبشكؿ وكذلؾ العلاقة بيف الأفراد والهىظهة"، و ،عمى هجريات العهؿ ىسمب
)عمى حد  داخؿ البيئة الهصرية بيةرلعث الأبحاىدرة اخلاؿ ف ية هظرلىاٌهيتٍا ب أسة تكتسدرالا

غيرى الدراسة وهحاولة الوقوؼ عمى هسببات الهشكمة والحد هف ربطت بيف هتلتي اعمـ الباحثة( 
ا السمبية عمى ا  وتعزيز هستوى الالتزاـ والاىتهاء لدى العاهميف.هة ظلهىأثرٌ

تساٌـ ٌذة الدراسة فى إهداد الهكتبة العربية عهوهاً والهكتبة الهصرية خصوصاً بالهعارؼ حوؿ  -
 الشفافية الإدارية والتٍكـ التىظيهى.

ٌهة فى تحديد أفضؿ الهىاٌج والهتطمبات والخطوات الضرورية التى يهكف الإعتهاد عميٍا الهسا -
 فى الاستفادة هف دور الشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى.

 يستمد ىذا البحث أىميتيا التطبيقية مما يمى: التطبيقية: الأىمية
العلاقة بيف الشفافية الإدارية والتٍكـ التىظيهى باستخداـ الهقاييس طبيعة هحاولة تحديد  -

والهؤشرات العمهية، وتظٍر الأٌهية التطبيقية لمدراسة في إهكاىيً تطبيؽ ها تتوصؿ إليً هف ىتائج 
رار في هعالجة الهشكلات الاجتهاعية والإدارية لتقميؿ هستوى لقدة وتوجية هتخذى اهساعفي 

 دى العاهميف.التٍكـ التىظيهى ل
خدهية هرتبطة بواقع استراتيجية  شركات هف كوىٍا؛ هحؿ التطبيؽالشركات أٌهية حيث ترجع إلى  -

حيث يؤثر التٍكـ التىظيهى عمى هستوى جودة الخدهة الهقدهة هف قبؿ العاهميف  ،هيداىى
 ا.وهف خلاؿ ذلؾ يظٍر تأثير الهتغيرات عمى هسار العهؿ هها يعكس أٌهية دراستٍ لمعهلاء،

التحسيف الهستهر فى بيئة العهؿ وزيادة الدعـ الشفافية الإدارية و دور  ى تفعيؿعم الشركاتهساعدي  -
 في ضوء الىتائج الهستخمصة. ، وذلؾهستوى التٍكـ التىظيهى الهقدـ لمعاهميف وذلؾ لمحد هف
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  Research Limitation :البحثحدود : تاسعاً 
 يهكف تقسيـ حدود البحث الى:

جهٍورية هصر قطاع الصىاعات الكيهاوية فى  الحدود الهكاىية فى شركات تهثؿت المكانية:الحدود 
، وقد إختارت الباحثة ٌذا القطاع لها لً هف أٌهية خاصة بإعتباري هف ضهف القطاعات العربية

الاستراتيجية الهؤثرة عمى الاقتصاد الهصرى، حيث اف ٌذا القطاع إصبح هف أٌـ الدعائـ التى تساعد 
 بىٍوض الدولة الىاهية.

ا الهختمفة، تتهثؿ و  :الحدود الزمانية فى الفترة التى تـ فيٍا تجهيع البياىات الأولية لمدراسة هف هصادرٌ
ى شٍر أكتوبر، ىوفهبر، ديسهبر ، وترى الباحثة أف ٌذي الفترة تهثؿ الواقع الهوجود حالياً 2124وٌ

  لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة.
فى عمى جهيع العاهميف فى هختمؼ الهستويات الإدارية  تصر الدراسةسوؼ تق الحدود البشرية:

 هوضع الدراسة. قطاع الصىاعات الكيهاوية شركات
  الحدود الموضوعية:

ها: )الشفافية الإدارية، التٍكـ التىظيهى(. -  ركزت الدراسة بصفة أساسية عمى هتغيريف، وٌ
الموائح تتعدد أبعاد الشفافية الإدارية، وقد اقتصرت الدراسة عمى ستة أبعاد ٌـ: )شفافية  -

، إتخاذ القرارات شفافية ،شفافية الهعموهات، شفافية الاتصالات، شفافية تقيـ الأداء والتشريعات،
 شفافية الهساءلة(.

، البعد السموكى الإدراكى، البعداقتصرت الدراسة الحالية عمى أبعاد التٍكـ التىظيهى هف حيث: ) -
 البعد العاطفى(.

 :Research Methodologyعاشراً: تصميم ومنيجية البحث 
إعتهد ٌذا البحث عمى الهىٍج الوصفى الإستقرائى، بغرض الوصؼ الدقيؽ لخصائص هتغيرات 

 البحث )الشفافية الإدارية، التٍكـ التىظيهى( والعلاقات أو الإختلافات القائهة بيىٍها.
استخدهت الباحثة ىوعيف هف هصادر البياىات وذلؾ  :لمبحثالمطموبة  أنواع ومصادر البيانات -0

 لتحقيؽ أٌداؼ البحث ويهكف توضيحٍا فيها يمي:
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 Secondary Data :الثانوية البيانات1/1
 في ضوء هشكمة البحث يهكف تحديد البياىات التي تـ الاعتهاد عميٍا في تحقيؽ أٌداؼ البحث

والهتغيرات الهتعمقة ببٍا، حيث اعتهدت الباحثة فى تكويف الإطار الىظري عمى الكتب العربية 
والأجىبية، والهجلات والدوريات العمهية، والأبحاث العمهية الهتخصصة الهىشورة هىٍا وغير الهىشورة 

ة عمى أيضًا، والتي تىاولت هوضوع البحث أو بعض جواىبً، بالإضافة إلى ذلؾ اعتهدت الباحث
 التقارير والىشرات الهختمفة.

وتـ الاعتهاد عمى بعض البياىات الثاىوية الهىشورة وغير الهىشورة ذات الصمة بهوضوع البحث 
الحصوؿ عميٍا هف خلاؿ الرجوع إلى الهكتبات، والدراسات والدوريات والىشرات  ةلمباحث تيحتوالتي أ

ا هف هصادر جهع الهعموهات ضافة إلى البياىات الهتعمقة بالأىشطة الهختمفة ، بالإوالهقالات، وغيرٌ
 ، ويهكف إيجاز أٌـ ٌذي البياىات فيها يمي:قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر لدى شركات

  قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر شركاتلدى عدد العاهميف. 

  قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر شركاتلدى  حوؿ الشفافية الإداريةشرات هؤ. 

 قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر شركات لدى التٍكـ التىظيهىظاٌرة  حوؿ هؤشرات. 

 اعتهدت الباحثة في جهع البياىات الثاىوية عمى:
 قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر التقارير السىوية الصادرة عف شركات. 
  ضوع البحث.الهراجع العربية والأجىبية والأبحاث الهىشورة وغير الهىشورة الهتعمقة بهو 
 .الدوريات العربية والأجىبية والىشرات والتقارير والإحصاءات الهختمفة 

 Primary Data الأولية: البيانات 1/2
قطاع الصىاعات الكيهاوية  شركاتلدى تـ جهع البياىات الأولية اللازهة لمبحث هف العاهميف 

 واتجاٌات العاهميف لدى اؿ شركاتبياف، وذلؾ لمحصوؿ عمى آراء ستالا ةقائه هف خلاؿفى هصر 
 التي تخدـ هوضوع البحث والتي تتعمؽ بها يمي:

 قطاع الصىاعات الكيهاوية  شركاتالشفافية الإدارية لدى  التعرؼ عمى آراء العاهميف حوؿ أٌهية
 .فى هصر
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  اوية قطاع الصىاعات الكيهشركات التٍكـ التىظيهى لدى  بشأف طرؽ الحد هفالعاهميف التعرؼ عمى أراء
 .هصر فى

 قطاع  شركاتالتٍكـ التىظيهى لدى  الحد هففي  ٌا الهختمفةأبعادو الشفافية الإدارية  قياس وتحميؿ دور
 .الصىاعات الكيهاوية فى هصر

 Research Pupation and Sample وعينة البحث:مجتمع  -2
 يهكف تىاوؿ هجتهع وعيىة البحث عمى الىحو التالى: 

 البحث: مجتمع  2/1
بهختمؼ درجاتٍـ  قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر شركاتالعاهميف لدى البحث في تهثؿ هجتهع ي

هتوسط ( ودرجة تعميهٍـ )إداري، هوظؼ فىي رئيس قسـ، هوظؼهدير إدارة، ، عاـ ة )هديريوهىاصبٍـ الإدار 
ؿ جاهعيأو أقؿ، فوؽ هتوسط،   .هفردة 20212 ( حيث بمغ عددٌـ، دراسات عمياهؤٌ

 البحث: ةعين2/2
العاهميف  هف طبقية عشوائية عيىة اختيار تـ ولذا الطبقية، العشوائية العيىة أسموب عمى اعتهد البحث 

باستخداـ  البحث هف هجتهعالبحث وتـ تحديد عيىة ، قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر لدى شركات
 (0) الهعادلة التالية:

  
        

                  
 

 حيث أن:
N                                         حجـ الهجتهع 
n                      حجـ العيىة 
z  0.52%، وبذلؾ تكوف الدرجة الهعيارية الهقابمة تساوي 52الدرجة الهعيارية الهقابمة لهعاهؿ الثقة 

d  1.12وتساوي  الهسهوح بٍاىسبة الخطأ 
p  1.21 الدراسة وتساوي الخصائص الهطموب دراستٍا في هجتهعىسبة الحد الأقصى لتوافر 

التعويض في البحث الهطموب توزيعٍا عمى هجتهع البحث هف خلاؿ  عيىةحجـ تحديد يهكف و 
 وذلؾ كها يمي:الهعادلة السابقة 

                                                 
(1)

 Steven K. Thompson, Sampling, Third Edition, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New 

Jersey, 2012, p. 59. 
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الهطموب توزيعٍا  البحثيتضح هف خلاؿ التعويض في الهعادلة السابقة أف حجـ عيىة 
تهع عمى فئات هجالبحث هفردة، ويوضح الجدوؿ التالي توزيع عيىة  233بمغ البحث عمى هجتهع 

 وذلؾ كها يمي: البحثالهختمفة وذلؾ حسب تهثيؿ ىسبة كؿ فئة في هجتهع  البحث
 عينة الدراسةتوزيع مجتمع و  (2) جدول رقم

 العينة عدد العاممين الشركات

 24 1320 ) كيها ( –الصىاعات الكيهاوية الهصرية 
 15 855 الدلتا للأسهدة والصىاعات الكيهاوية

 33 1876 الكيهاوية الىصر للأسهدة والصىاعات
 11 624 ) راكتا ( –الشركة العاهة لصىاعة الورؽ 

 11 615 هطابع هحرـ الصىاعية
 27 1489 شركة هصر لصىاعة الكيهاويات

 16 886 سيىاء لمهىجىيز
 13 731 الهصرية لمهواسير والهىتجات الإسهىتية

 162 9126 الىقؿ والٍىدسة
 14 790 ىاروبيف –الىصر لهىتجات الكاوتشوؾ 
 10 573 الهحاريث والٍىدسة

 20 1106 اليايات وهٍهات وسائؿ الىقؿ
 10 578 ىيازا –الىصر للأجٍزة الكٍربائية والإلكتروىية 

 11 634 الىصر لمهلاحات
 377 21213 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات مركز قطاع الأعمال العام محل الدراسة 
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 الشركات هحؿ لدى هجتهع البحث هف الطبقية العشوائية عمى العيىة الباحثة اعتهدت لقد
 تختمؼ الذيف العاهميف هف هجهوعة يضـ هتجاىس حيث البحث غير لأف هجتهع ىظراً  وذلؾ ،الدراسة
 .هف شركة إلى آخرى الدراسة شركات هحؿال في أعدادٌـ

هحؿ الدراسة فئات الهختمفة في الشركات عمى الاالاستبياف ائـ و ق بتوزيع ةالباحث تقد قاهول
ويوضح الجدوؿ التالي هجتهع وعيىة الدراسة  ،هفردات العيىةيٍا بىسب هختمفة هف قبؿ وقد تـ الرد عم

 والاستهارات الهوزعة والهستردة والهستبعدة لجهيع هفردات عيىة الدراسة:
 (3) رقم جدول

 والمستبعدة ونسبة الاستجابةالاستمارات الموزعة والمستردة 

الاستمارات  عينة الدراسة مجتمع الدراسة
 الموزعة

الاستمارات 
 المستردة

الاستمارات 
 نسبة الاستجابة المستبعدة

21213 377 377 348 29 92.31% 

 هف إعداد الباحثة المصدر:
 Research variables and measurementمتغيرات البحث وأساليب القياس:  -3

methods 
فى ضوء هشكمة البحث، وأٌدافً فاف البحث الحالى يشتهؿ عمى هتغيريف رئيسيف تهثلا فى 
كؿ هف الشفافية الإدارية، والتٍكـ التىظيهى، وقد تفاوت ٌذاف الهتغيراف هف حيث عدد الأبعاد التى 

مى اشتهمت عميٍا )حيث اشتهمت الشفافية الإدارية عمى ست أبعاد، اها التٍكـ التىظيهى اشتهؿ ع
 وذلؾ عمى الىحو الهبيف أدىاي:ثلاث أبعاد(، وطبيعة الأسئمة الخاصة بٍها، وأخيراً أساليب قياسٍها، 

  مقياس الشفافية الإدارية )متغير مستقل(: 3/1
تـ قياس الشفافية الإدارية فى شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة بالإعتهاد عمى 

؛ 2016سميـ، ؛ 2011)حرب، هف قبؿ عدد هف الدراسات السابقة  الهقياس الذى تـ إستخداهة
ر، 2016العىزى،  ؛ عبد 2120؛ سعد وابراٌيـ،2017،؛ القحطاىى2017خميفة، ؛ 2016؛ هزٌ
 Onuoha,2012 ;Kovac,2016 ;Huang,2018  Nabors,2019 ; ;Ali, et;؛2122الحفيظ،

al.,2019 Hermanto, et al., 2024; Cuadrado et al., 2023 ، ) وذلؾ لقياس أبعاد الشفافية
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ى )شفافية الموائح والتشريعات  ،شفافية الهعموهات، شفافية الاتصالات، شفافية تقيـ الأداء ،الإدارية وٌ
عبارة. كها 42 ويتكوف الهقياس هف ستة أجزاء تحتوي عمى شفافية إتخاذ القرارات، شفافية الهساءلة(.

( وغير 2لمهوافقة وعدـ الهوافقة، والذى يترواح بيف هوافؽ تهاهاً) سيتـ استخداـ هقياس ليكرت الخهاسى
  (، وذلؾ لإتاحة الفرصة لهفردات العيىة لمتعبير عف أرائٍـ تجاة كؿ عبارة.0هوافؽ عمى الإطلاؽ)

  مقياس التيكم التنظيمى)متغير تابع(: 3/2
دراسة بالإعتهاد عمى تـ قياس التٍكـ التىظيهى فى شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ ال

، والذى  (Dean et al., 1998( وقاـ بتطويري )Brandes,  et al.,1997الهقياس الذى اعدي )
 & ,.Nafei Wageeh, 2015; jiang, et al., 2017; Li, S)اعتهد عميً العديد هف الدراسات: 

Chen, Y. 2018; Arslan, M., 2018; Durrah et al., 2019; Salih, R. M., 2020; 

Tutar, et al., 2021; Abdelgalil, 2022; Chaudhry et al.,2023 ;Mishra, et al., 

2023; Elsayed, et al., 2024; Ike, et al., 2024; Ali,2024; Mohammed et al., 

2024; Sabino,2024) لها يهتاز بً هف ثبات وهصداقية عالية، كها ترجهتً واستخدهتً عدد هف ،
يو سحر، رسات العربية هثاؿ: )الدا  ،2015حسف هرفت، ، 2015اسهاعيؿ عهار، ، 2014رٌ

، 2120اسهاعيؿ ايىاس،، 2017، الكعبى حهيد، 2016، الحديدى إسلاـ، 2016العطوى عاهر، 
، ٌرهيىا، 2122، فخرى، ىور حسيف، 2122، العزايزي، هختار ساهى، 2120الجبوري وعبد العظيـ،

و )البعد الإدراكى، البعد السموكى، البعد وذلؾ لق (2124واخروف،  ياس أبعاد التٍكـ التىظيهى وٌ
عبارة. وسيتـ استخداـ هقياس ليكرت 22ويتكوف الهقياس هف ثلاثة أجزاء تحتوي عمى العاطفى(. 

(، وذلؾ 0)تهاهاً ( وغير هوافؽ 2الخهاسى لمهوافقة وعدـ الهوافقة، والذى يترواح بيف هوافؽ تهاهاً )
 فرصة لهفردات العيىة لمتعبير عف أرائٍـ تجاة كؿ عبارة.لإتاحة ال

ختبار فروض الدراسة:أساليب تحميل  -4  البيانات وا 
فى ضوء هشكمة البحث وأٌدافً، تـ الإستعاىة ببعض الأساليب الإحصائية الهىاسبة سواء 

 لتحميؿ البياىات أو لإختبار الفروض إحصائياً، وذلؾ عمى الىحو الهبيف أدىاي:
هعاهؿ ألفا كروىباخ: لمتحقؽ هف هستوى الإتساؽ الداخمى والثبات لبىود كؿ ىوع هف الهقاييس  -

 الخاضعة لمدراسة" الشفافية الإدارية والتٍكـ التىظيهى.
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أساليب التحميؿ الوصفى البسيطة هثؿ التكرارات والىسب الهئوية، والوسط الحسابى، ولإىحراؼ  -
فقرات وهتغيرات الدراسة هف خلاؿ تحميؿ البياىات التي تـ  الهعيارى، والأٌهية الىسبية لتوصيؼ

 جهعٍا.

 .والهتغيرات التابعة الهستقمة الهتغيرات بيف العلاقة لقياس الارتباط تحميؿ هعاهؿ  -

تحديد : اعتهدت عميً الباحثة، بغرض One Way ANOVAتحميؿ التبايف أحادى الإتجاي  -
، فيها قطاع الصىاعات الكيهاوية فى هصر كاتشر لدى هدى وجود إختلاؼ فى اَراء العاهميف 

يتعمؽ بالشفافية الإدارية، والتٍكـ التىظيهى وفقا لاختلاؼ الهتغيرات الديهوجرافية )الىوع، العهر، 
ؿ العمهى، سىوات الخبرة، الهسهى الوظيفى(  الهؤٌ

عميٍها بغرض  قاهت الباحثة بالإعتهاد(. t) اسموب تحميؿ الاىحدار الخطي البسيط واختبار -
الكشؼ عها إذا كاىت ٌىاؾ علاقة بيف أبعاد الشفافية)كهتغيرات هستقمة(، والتٍكـ التىظيهى 

 )كهتغيرات تابعة(، ولتحقؽ هف ىوع وقوة ٌذة العلاقة.

 .T اعتهدت الباحثة عمى هجهوعة هف الإختبارات الهعهمية لإختبار فروض الدراسة هثؿ اختبار -

Test ، واختبارF. Test لازهيف لأسموب تحميا الإىحدار الهتعدد، وذلؾ هف أجؿ التحقؽ هف اله
هستوى الهعىوية والدلالة الإحصائية لىوع وقوة العلاقة بيف الهتغيرات هوضع الدراسة ولإختبار 

  صحة أو خطأ فروض الدراسة.  

 معاملات الثبات والصدق لقوائم الإستبيان: -2

ئج عف هدى استجابات أفراد العيىة إذا ها تـ إعادة أو تكرار يعبر هعاهؿ الثبات الاستقرار الىسبي لمىتا
 ويوضح الجدوؿ التالي أفالاستبياف عميٍـ هرة أخرى في ظؿ ىفس الظروؼ وخلاؿ فترة هحددة، 

ذا( 1.523 – 1.400) بيف ها تتراوح الاستبياف هحاور أبعاد جهيع ثبات هعاهؿ درجة  أف يعىي وٌ
ى الأبعاد لجهيع الثبات هعاهؿ قيهة الحد الأدىى لهستوى الثبات الهقبوؿ  بذلؾ أعمى هف هرتفعة وٌ

 .هجالات الاستبياف هقبولة درجة الثبات لجهيع تعتبر وبذلؾ( 1.21)
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 نتائج معاملات الثبات والصدق لأبعاد قائمة الاستبيان (4جدول رقم )
 هعاهؿ الصدؽ هعاهؿ الثبات عدد الفقرات الهتغير
 0.938 0.879 5 والتشريعاتشفافية الموائح 

 0.953 0.908 2 شفافية الهعموهات
 0.901 0.811 2 شفافية الاتصالات
 0.920 0.847 3 شفافية تقييـ الأداء
 0.953 0.909 5 شفافية اتخاذ القرارات
 0.932 0.869 2 شفافية الهساءلة

 0.985 0.971 42 جهيع فقرات أبعاد الشفافية الإدارية
 0.963 0.927 5 الإدراكيالبعد 

 0.959 0.919 3 البعد العاطفي
 0.956 0.913 2 البعد السموكي

 0.983 0.967 22 جهيع فقرات أبعاد التٍكـ التىظيهي
 0.992 0.984 24 جهيع فقرات الاستبياف

 .هف إعداد الباحثة المصدر:
الذي استخدهت  يشير هعاهؿ الصدؽ إلى هدى صلاحية أداة الدراسة )الاستبياف( لمغرض

 تتراوح هحاورالاستبياف أبعاد لجهيع هف أجمً، ويتبيف هف الجدوؿ السابؽ أف جهيع هعاهلات الصدؽ
ذا (1.522 – 1.510) بيف ها هرتفعة  لجهيع أبعاد الاستبيافالصدؽ  هعاهلات قيهة أف يعىي وٌ

ى أعمى هف هستوى الحد الأدىى لهستوى الصدؽ الهقبوؿ ) جهيع هجالات  ( وبذلؾ تعتبر1.21وٌ
 الاستبياف صادقة لها وضعت لً.
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ختبار الفروض: الدراسة الميدانيةالحادى عشر: نتائج   وا 
 تىاولت الباحثة فى ٌذا الجزء عرض لىتائج الدراسة واختبار الفروض، وذلؾ عمى الىحو التالى:

 التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة: -1
 الإدارية:شفافية الالمتغير المستقل:  1/1

ودرجة التوافر الأىمية ة والترتيب حسب المعياري اتوالانحراف ابيةالحس اتلمتوسطا (5) رقم جدول
 الإداريةشفافية ال لمتغير

 الإداريةشفافية ال م
الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 الوعيبري

الأهوية 

 النسبية
 درجة التوافر الرتبة

 هتوسطة 5 %61.78 0.622 3.09 شفافية الموائح والتشريعات  .1

 هتوسطة 3 %63.39 0.733 3.17 المعمومات شفافية  .2

 هتوسطة 1 %64.83 0.626 3.24 الاتصالات شفافية  .3

 هتوسطة 2 %64.20 0.637 3.21 تقييم الأداء شفافية  .4

 هتوسطة 6 %61.38 0.655 3.07 اتخاذ القرارات شفافية  .5

 هتوسطة 4 %62.76 0.703 3.14 المساءلة شفافية  .6

   63.06% 0.613 3.15 الوحور الكلي 

 عمى التحميؿ الاحصائي. اَ بىاء ة: هف إعداد الباحثالمصدر
 ما يمي:السابق يتضح الجدول  من خلال

  شركات قطاع الصىاعات في العاهميف هف وجٍة ىظر  الإدارية هوافقةً شفافية الكاف أكثر أبعاد
وكاف لً درجة توافر  الأولى الهرتبةوقد احتؿ  الاتصالات : شفافيةبعد ٌو الكيهاوية هحؿ الدراسة

( واىحراؼ هعياري 2.24%(، وبهتوسط حسابي )64.83) وبىسبة اتفاؽ بمغت، هتوسطة
شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ في لدى العاهميف  (، هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ1.222)

 البعد. فقرات ٌذاعمى  الدراسة

 وكاف لً درجة توافر  الهرتبة الثاىية، وقد احتؿ ءتقييـ الأدا : شفافيةبعد وكاف في الترتيب الثاىي
( واىحراؼ هعياري 2.20%(، وبهتوسط حسابي )24.21) وبىسبة اتفاؽ بمغت، هتوسطة
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 الإدارية فى الحد من ظاهرة التوكه التنظًنى لدى العاملين تجاه المنظنة دورالشفافًة   

 "دراسة تطبًقًة" على قطاع الصناعات الكًناوية فى مصر
 

 

شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ في لدى العاهميف  (، هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ1.223)
 البعد. فقرات ٌذاعمى  الدراسة

  وكاف لً درجة توافر  الهرتبة االثالثةقد احتؿ الهعموهات  شفافية بعد:وكاف في الترتيب الثالث
( واىحراؼ هعياري 2.03%(، وبهتوسط حسابي )63.39) وبىسبة اتفاؽ بمغت، هتوسطة

شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية في لدى العاهميف  (، هها هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ1.322)
 البعد. فقرات ٌذاعمى  هحؿ الدراسة

 وكاف لً درجة توافر  الهرتبة الرابعةقد احتؿ  الهساءلة شفافية ف في الترتيب الرابع  بعد:وكا
( واىحراؼ هعياري 2.04%(، وبهتوسط حسابي )62.76) وبىسبة اتفاؽ بمغت، هتوسطة

شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية في لدى العاهميف  (، هها هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ0.703)
 البعد. قرات ٌذافعمى  هحؿ الدراسة

 :الهرتبة الخاهسة وكاف لً قد احتؿ و شفافية الموائح والتشريعات  وكاف في الترتيب الخاهس بعد
( واىحراؼ 3.09%(، وبهتوسط حسابي )61.78) وبىسبة اتفاؽ بمغت، درجة توافر هتوسطة

شركات قطاع الصىاعات في لدى العاهميف  (، هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ0.622هعياري )
 البعد. فقرات ٌذاعمى  كيهاوية هحؿ الدراسةال

  شركات قطاع الصىاعات أراء العاهميف في ىظر هف وجٍة الإدارية شفافية الكاف اقؿ أبعاد
الهرتبة السادسة وكاف قد احتؿ و  اتخاذ القرارات : شفافيةالبعد السادسٌو  الكيهاوية هحؿ الدراسة
( واىحراؼ 3.07%(، وبهتوسط حسابي )61.38) وبىسبة اتفاؽ بمغت، لً درجة توافر هتوسطة

شركات قطاع الصىاعات في لدى العاهميف  (، هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ0.655هعياري )
 البعد. فقرات ٌذاعمى  الكيهاوية هحؿ الدراسة

جاء في درجة الهوافؽ كها تدؿ قيـ الإدارية شفافية الفإىً يهكف القوؿ أف هحور  بصفة عامة
(، ويشير 1.202%( والاىحراؼ الهعياري )22.12) بمغت وبىسبة اتفاؽ( 3.15)الهتوسط الحسابي 

عمى  شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسةفي عاؿٍ بيف العاهميف ذلؾ إلى وجود توافؽ 
بىسبة فى شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية  أبعاد ٌذا الهحور، وبالتالي تتوافر أبعاد ٌذا الهحور

 .العاهميف فيٍا%( تقريباً هف وجٍة ىظر 22.12) اتفاؽ بمغت
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 التيكم التنظيمى:المتغير التابع:  0/2
ودرجة التوافر الأىمية ة والترتيب حسب المعياري اتوالانحراف ابيةالحس اتلمتوسطا(6) رقم جدول

 التيكم التنظيمى لمتغير

 التيكم التنظيمى م
الوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 الوعيبري

الأهوية 

 النسبية
 درجة التوافر الرتبة

 هتوسطة 1 %63.79 0.688 3.19 الإدراكي البعد  .1

 هتوسطة 2 63.22% 0.721 3.16 بعد العاطفيال  .2

 هتوسطة 3 %61.15 0.745 3.06 سموكيال بعدال  .3

   62.74% 0.651 3.14 الوحور الكلي 

 عمى التحميؿ الاحصائي. اَ بىاء ة: هف إعداد الباحثالمصدر
  شركات قطاع الصىاعات في العاهميف هف وجٍة ىظر  التٍكـ التىظيهى هوافقةً كاف أكثر أبعاد

، وكاف لً درجة توافر هتوسطة الهرتبة الأولىالإدراكي وقد احتؿ  البعد ٌو الكيهاوية هحؿ الدراسة
(، هها 0.688( واىحراؼ هعياري )2.05%(، وبهتوسط حسابي )63.79) وبىسبة اتفاؽ بمغت

 شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسةفي لدى العاهميف  اؽهها يدؿ عمى وجود اتف
 البعد. فقرات ٌذاعمى 

 وكاف لً درجة توافر هتوسطة الهرتبة الثاىية، وقد احتؿ  بعد العاطفيال وكاف في الترتيب الثاىي ،
(، هها 1.320( واىحراؼ هعياري )3.16%(، وبهتوسط حسابي )63.22) وبىسبة اتفاؽ بمغت

عمى  شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسةفي لدى العاهميف  ى وجود اتفاؽيدؿ عم
 البعد. فقرات ٌذا

  شركات قطاع الصىاعات أراء العاهميف في ىظر هف وجٍة التٍكـ التىظيهى كاف اقؿ أبعاد
درجة الهرتبة الثالث وكاف لً قد احتؿ سموكي و ال البعد: البعد الثالثٌو  الكيهاوية هحؿ الدراسة

( واىحراؼ هعياري 3.06%(، وبهتوسط حسابي )61.15) وبىسبة اتفاؽ بمغت،  توافر هتوسطة
شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ في لدى العاهميف  (، هها يدؿ عمى وجود اتفاؽ0.745)

 البعد. فقرات ٌذاعمى  الدراسة
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ة الهوافؽ كها تدؿ قيـ جاء في درجالتٍكـ التىظيهى  فإىً يهكف القوؿ أف هحور  بصفة عامة
(، ويشير 1.220%( والاىحراؼ الهعياري )22.34) وبىسبة اتفاؽ بمغت( 2.04الهتوسط الحسابي )

عمى  شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسةفي عاؿٍ بيف العاهميف ذلؾ إلى وجود توافؽ 
بىسبة ع الصىاعات الكيهاوية فى شركات قطا أبعاد ٌذا الهحور، وبالتالي تتوافر أبعاد ٌذا الهحور 

 .العاهميف فيٍا%( تقريباً هف وجٍة ىظر 22.34) اتفاؽ بمغت

 الثانى عشر اختبار الفروض:
 ي لمدراسة: اختبارات الفرض الرئيس

  مدراسة عمى أىً:لي الرئيسيىص الفرض 
البعد  ،)البعد الإدراكى التيكم التنظيمىالحد من أبعاد و أبعاد الشفافية الإدارية بين دلالة إحصائية  اتذلا توجد علاقة 

  ويتفرع منو الفروض الفرعية التالية:شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل الدراسة البعد السموكي( في ، العاطفي
 :ولالفرض الفرعي الأ 

التيكم الحد من أبعاد و  شفافية الموائح والتشريعاتبين بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 التنظيمى 

البعد السموكى( في شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل ، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى
 الدراسة.

 شفافية الموائح والتشريعاتلاختبار ٌذا الفرض قاهت الباحثة بإجراء تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيف بعد 
 البعد السموكي(، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكىتٍكـ التىظيهي الكهتغير هستقؿ وأبعاد الحد هف 

 .كهتغير تابع
 (معامل الارتباط لمفرض الفرعي الأول7) رقم جدول

 الوتغيرات
 اللوائح والتشريعبتشفبفية 

 الوعنوية هعبهل الارتببط

 2.222 0.839 انبعذ الإدراكي

 2.222 0.789 انبعذ انعبطفي

 2.222 0.821 انبعذ انسهىكي

 بالاعتهاد عمى ىتائج التحميؿ الإحصائي.ة الباحثعداد إهف  المصدر:
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 يتبيف هف الجدوؿ السابؽ ها يمي:
  دراكي كهتغير الإكهتغير هستقؿ والبعد  شفافية الموائح والتشريعاتأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد

% عىد 42.5هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.425تابع بمغ 
 دراكي.الإوالبعد  شفافية الموائح والتشريعاتبيف  1.12 هستوى هعىوية

 كهتغير عاطفي أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد شفافية الموائح والتشريعات كهتغير هستقؿ والبعد ال
% عىد 34.5هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.345تابع بمغ 

 .عاطفيوالتشريعات والبعد البيف شفافية الموائح  1.12هستوى هعىوية 

  سموكي كهتغير الكهتغير هستقؿ والبعد  شفافية الموائح والتشريعاتأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد 42.0هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.420تابع بمغ 

 سموكي.الوالبعد  شفافية الموائح والتشريعاتبيف  1.12هستوى هعىوية 
  هها يعىي  1.12كاف هستوى الدلالة الخاصة بكؿ هف هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" أقؿ هف قيهة

 التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف  شفافية الموائح والتشريعاتوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 .البعد السموكي( ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 ة هها يعىي أىً توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة كاىت إشارة هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" هوجب
، )البعد الإدراكى التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف  شفافية الموائح والتشريعاتإحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي( ،البعد العاطفي

 يهكف لمباحثة رفض الفرض العدـ و قبوؿ الفرض البديؿ أي أىً: مما سبق

التٍكـ التىظيهى الحد هف شفافية الموائح والتشريعات وأبعاد  بعد إحصائية بيفتوجد علاقة ذات دلالة 
 البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.، البعد العاطفي، )البعد الإدراكى

 :ثانيالفرض الفرعي ال

التيكم التنظيمى الحد من أبعاد و شفافية المعمومات بين بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
البعد السموكي( في شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل ، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 الدراسة.



 

 

 

 

 

855 

 
 شىقى محند الصباغ  أ.د/

 أ.و.د/ علاء فــــرج رضــــىان 

 صفاء عبد المجًد عبد الرحمن فرج

 

 الإدارية فى الحد من ظاهرة التوكه التنظًنى لدى العاملين تجاه المنظنة دورالشفافًة   
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كهتغير شفافية الهعموهات لاختبار ٌذا الفرض قاهت الباحثة بإجراء تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيف بعد 
كهتغيرات  البعد السموكي(، البعد العاطفي، راكى)البعد الإدتٍكـ التىظيهي الهستقؿ وأبعاد الحد هف 

 تابعة.
 (معامل الارتباط لمفرض الفرعي الثاني8) رقم جدول

 الوتغيرات
 الوعلوهبتشفبفية 

 الوعنوية هعبهل الارتببط

 2.222 2.102 انبعذ الإدراكي

 2.222 2.121 انبعذ انعبطفي

 2.222 2.172 انبعذ انسهىكي

 بالاعتهاد عمى ىتائج التحميؿ الإحصائي.ة الباحثعداد إهف المصدر: 
 يتبيف هف الجدوؿ السابؽ ها يمي:

  دراكي كهتغير تابع بمغ الإكهتغير هستقؿ والبعد شفافية الهعموهات أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 42.4هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.424
 دراكي.الإوالبعد شفافية الهعموهات بعد  بيف 1.12هعىوية 

 كهتغير تابع بمغ عاطفي أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد شفافية الهعموهات كهتغير هستقؿ والبعد ال
% عىد هستوى 41.5هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.415
 .عاطفيبيف شفافية الهعموهات والبعد ال 1.12هعىوية 

  سموكي كهتغير تابع بمغ الكهتغير هستقؿ والبعد شفافية الهعموهات أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 43.1هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.431
 سموكي.الوالبعد  شفافية الهعموهاتبيف  1.12هعىوية 

 هها يعىي  1.12"بيرسوف" أقؿ هف قيهة  كاف هستوى الدلالة الخاصة بكؿ هف هعاهؿ ارتباط
 التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف شفافية الهعموهات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي(، البعد العاطفي، )البعد الإدراكى
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  كاىت إشارة هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" هوجبة هها يعىي أىً توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة
البعد ، )البعد الإدراكى التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف شفافية الهعموهات حصائية بيف بعد إ

 .البعد السموكي(، العاطفي

 يهكف لمباحثة رفض الفرض العدـ و قبوؿ الفرض البديؿ أي أىً: مما سبق

التىظيهى )البعد التٍكـ الحد هف شفافية الهعموهات وأبعاد بعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.، البعد العاطفي ،الإدراكى

 :ثالثالفرض الفرعي ال

التيكم التنظيمى الحد من أبعاد و شفافية الاتصالات بين بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
السموكي( في شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل البعد ، البعد العاطفي، )البعد الإدراكى

 الدراسة.
تصالات كهتغير شفافية الإلاختبار ٌذا الفرض قاهت الباحثة بإجراء تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيف بعد 

 كهتغير تابع. البعد السموكي(، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكىتٍكـ التىظيهي الهستقؿ وأبعاد الحد هف 
 معامل الارتباط لمفرض الفرعي الثالث (9) رقم جدول

 الوتغيرات
 شفبفية الاتصبلات

 الوعنوية هعبهل الارتببط

 2.222 2.121 انبعذ الإدراكي

 2.222 2.111 انبعذ انعبطفي

 2.222 2.171 انبعذ انسهىكي

 بالاعتهاد عمى ىتائج التحميؿ الإحصائي.ة عداد الباحثإهف  المصدر:
 ها يمي: يتبيف هف الجدوؿ السابؽ

  دراكي كهتغير تابع بمغ الإكهتغير هستقؿ والبعد شفافية الإتصالات أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 42.0هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.420
 دراكي.الإوالبعد شفافية الإتصالات بيف  1.12هعىوية 



 

 

 

 

 

854 

 
 شىقى محند الصباغ  أ.د/

 أ.و.د/ علاء فــــرج رضــــىان 

 صفاء عبد المجًد عبد الرحمن فرج

 

 الإدارية فى الحد من ظاهرة التوكه التنظًنى لدى العاملين تجاه المنظنة دورالشفافًة   

 "دراسة تطبًقًة" على قطاع الصناعات الكًناوية فى مصر
 

 

  كهتغير تابع بمغ عاطفي الإتصالات كهتغير هستقؿ والبعد الأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد شفافية
% عىد هستوى 44.2هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.442
 .عاطفيبيف شفافية الإتصالات والبعد ال 1.12هعىوية 

  سموكي كهتغير تابع بمغ الكهتغير هستقؿ والبعد شفافية الإتصالات أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 43.4هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.434
 سموكي.الوالبعد شفافية الإتصالات بيف  1.12هعىوية 

  هها يعىي  1.12كاف هستوى الدلالة الخاصة بكؿ هف هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" أقؿ هف قيهة
 التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف  شفافية الاتصالاتبيف بعد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .البعد السموكي( ،البعد العاطفي، )البعد الإدراكى

  كاىت إشارة هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" هوجبة هها يعىي أىً توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة
البعد ، لبعد الإدراكى)ا التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف  شفافية الاتصالاتإحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي(، العاطفي

 يهكف لمباحثة رفض الفرض العدـ و قبوؿ الفرض البديؿ أي أىً: مما سبق

التٍكـ التىظيهى )البعد الحد هف شفافية الاتصالات وأبعاد  بعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة. البعد السموكي( في شركات قطاع، البعد العاطفي ،الإدراكى

 :رابعالفرض الفرعي ال

التيكم التنظيمى الحد من أبعاد و شفافية تقييم الأداء بين بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
البعد السموكي( في شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل ، البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 الدراسة.
كهتغير شفافية تقييـ الأداء لاختبار ٌذا الفرض قاهت الباحثة بإجراء تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيف بعد 

 كهتغير تابع. البعد السموكي( ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكىتٍكـ التىظيهي الهستقؿ وأبعاد الحد هف 
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 معامل الارتباط لمفرض الفرعي الرابع (11) رقم جدول

 الوتغيرات
 تقيين الأداءشفبفية 

 الوعنوية هعبهل الارتببط

 2.222 2.711 انبعذ الإدراكي

 2.222 2.122 انبعذ انعبطفي

 2.222 2.102 انبعذ انسهىكي

 بالاعتهاد عمى ىتائج التحميؿ الإحصائي.ة عداد الباحثإهف  المصدر: 
 يتبيف هف الجدوؿ السابؽ ها يمي:

  دراكي كهتغير تابع بمغ الإكهتغير هستقؿ والبعد شفافية تقييـ الأداء أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 35.2هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.352
 دراكي.الإوالبعد شفافية تقييـ الأداء بيف  1.12هعىوية 

 كهتغير تابع بمغ عاطفي بعد الأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد شفافية تقييـ الأداء كهتغير هستقؿ وال
% عىد هستوى 42.2هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.422
 .عاطفيبيف شفافية تقييـ الأداء والبعد ال 1.12هعىوية 

  سموكي كهتغير تابع بمغ الكهتغير هستقؿ والبعد شفافية تقييـ الأداء أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 42.2يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة هها  1.422
 سموكي.الوالبعد شفافية تقييـ الأداء بيف  1.12هعىوية 

  هها يعىي  1.12كاف هستوى الدلالة الخاصة بكؿ هف هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" أقؿ هف قيهة
 التٍكـ التىظيهىأبعاد الحد هف و شفافية تقييـ الأداء وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي( ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

  كاىت إشارة هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" هوجبة هها يعىي أىً توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة
البعد ، )البعد الإدراكى التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف شفافية تقييـ الأداء إحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي(، عاطفيال

 يهكف لمباحثة رفض الفرض العدـ و قبوؿ الفرض البديؿ أي أىً: مما سبق
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 شىقى محند الصباغ  أ.د/

 أ.و.د/ علاء فــــرج رضــــىان 

 صفاء عبد المجًد عبد الرحمن فرج

 

 الإدارية فى الحد من ظاهرة التوكه التنظًنى لدى العاملين تجاه المنظنة دورالشفافًة   

 "دراسة تطبًقًة" على قطاع الصناعات الكًناوية فى مصر
 

 

التٍكـ التىظيهى )البعد الحد هف شفافية تقييـ الأداء و أبعاد  بعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 هحؿ الدراسة. البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية، البعد العاطفي ،الإدراكى

 :خامسالفرض الفرعي ال

التيكم التنظيمى الحد من أبعاد و  شفافية اتخاذ القراراتبين بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
البعد السموكي( في شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل  ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 الدراسة.
 شفافية اتخاذ القراراتلاختبار ٌذا الفرض قاهت الباحثة بإجراء تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيف بعد 

 البعد السموكي( ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكىتٍكـ التىظيهي الكهتغير هستقؿ وأبعاد الحد هف 
 كهتغير تابع.

 معامل الارتباط لمفرض الفرعي الخامس (11) رقم جدول

 الوتغيرات
 اتخبر القراراتشفبفية 

 الوعنوية هعبهل الارتببط

 2.222 2.711 انبعذ الإدراكي

 2.222 2.721 انبعذ انعبطفي

 2.222 2.771 انبعذ انسهىكي

 بالاعتهاد عمى ىتائج التحميؿ الإحصائي.ة عداد الباحثإهف  المصدر: 
 يتبيف هف الجدوؿ السابؽ ها يمي:

  دراكي كهتغير تابع الإكهتغير هستقؿ والبعد  شفافية اتخاذ القراراتأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد 35.0هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.350بمغ 

 دراكي.الإوالبعد  شفافية اتخاذ القراراتبيف  1.12هستوى هعىوية 

 كهتغير تابع عاطفي قؿ والبعد الأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد شفافية اتخاذ القرارات كهتغير هست
% عىد 32.4هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.324بمغ 

 .عاطفيبيف شفافية اتخاذ القرارات والبعد ال 1.12هستوى هعىوية 
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  دراكي كهتغير تابع الإكهتغير هستقؿ والبعد  شفافية اتخاذ القراراتأف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد 33.5هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.335 بمغ

 سموكي.الوالبعد  شفافية اتخاذ القراراتبيف بعد  1.12هستوى هعىوية 
  هها يعىي  1.12كاف هستوى الدلالة الخاصة بكؿ هف هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" أقؿ هف قيهة

التٍكـ وأبعاد الحد هف  ية اتخاذ القراراتشفافوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد 
 .البعد السموكي( ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى التىظيهى

  كاىت إشارة هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" هوجبة هها يعىي أىً توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة
البعد  ،عد الإدراكى)الب التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف  شفافية اتخاذ القراراتإحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي( ،العاطفي

 يهكف لمباحثة رفض الفرض العدـ و قبوؿ الفرض البديؿ أي أىً: مما سبق

التٍكـ التىظيهى الحد هف شفافية اتخاذ القرارات وأبعاد  بعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 طاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.البعد السموكي( في شركات ق ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 :سادسالفرض الفرعي ال

التيكم التنظيمى الحد من أبعاد و شفافية المساءلة بين بعد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
البعد السموكي( في شركات قطاع الصناعات الكيماوية محل  ،البعد العاطفي ،)البعد الإدراكى

 الدراسة.
كهتغير شفافية الهساءلة لاختبار ٌذا الفرض قاهت الباحثة بإجراء تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيف بعد 

 كهتغير تابع. البعد السموكي( ،البعد العاطفي، )البعد الإدراكىتٍكـ التىظيهي الهستقؿ وأبعاد الحد هف 
 معامل الارتباط لمفرض الفرعي السادس (12) رقم جدول

 الوتغيرات
 الوسبءلةشفبفية 

 الوعنوية هعبهل الارتببط

 2.222 2.121 انبعذ الإدراكي

 2.222 2.721 انبعذ انعبطفي

 2.222 2.711 انبعذ انسهىكي

 بالاعتهاد عمى ىتائج التحميؿ الإحصائي.ة عداد الباحثإهف  المصدر:
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 شىقى محند الصباغ  أ.د/

 أ.و.د/ علاء فــــرج رضــــىان 

 صفاء عبد المجًد عبد الرحمن فرج

 

 الإدارية فى الحد من ظاهرة التوكه التنظًنى لدى العاملين تجاه المنظنة دورالشفافًة   

 "دراسة تطبًقًة" على قطاع الصناعات الكًناوية فى مصر
 

 

 يتبيف هف الجدوؿ السابؽ ها يمي:
  دراكي كهتغير تابع بمغ الإكهتغير هستقؿ والبعد شفافية الهساءلة أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد

% عىد هستوى 41.0هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.410
 دراكي.الإوالبعد شفافية الهساءلة بيف  1.12هعىوية 

 كهتغير تابع بمغ عاطفي أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد شفافية الهساءلة كهتغير هستقؿ والبعد ال
% عىد هستوى 34.0هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بىسبة  1.340
 .عاطفيلبعد الابيف شفافية الهساءلة و  1.12هعىوية 

  سموكي كهتغير تابع بمغ الكهتغير هستقؿ والبعد شفافية الهساءلة أف هعاهؿ الارتباط بيف بعد
% عىد هستوى 34.0إحصائية بىسبة هها يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  1.340
 سموكي.الوالبعد شفافية الهساءلة بيف  1.12هعىوية 

  هها يعىي  1.12كاف هستوى الدلالة الخاصة بكؿ هف هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" أقؿ هف قيهة
)البعد  التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف شفافية الهساءلة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي(، البعد العاطفي ،ىالإدراك

  كاىت إشارة هعاهؿ ارتباط "بيرسوف" هوجبة هها يعىي أىً توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة
البعد  ،)البعد الإدراكى التٍكـ التىظيهىوأبعاد الحد هف شفافية الهساءلة إحصائية بيف بعد 

 .البعد السموكي( ،العاطفي

 الفرض العدـ و قبوؿ الفرض البديؿ أي أىً:يهكف لمباحثة رفض  مما سبق

التٍكـ التىظيهى )البعد الحد هف شفافية الهساءلة وأبعاد  بعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 البعد السموكي( في شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة. ،البعد العاطفي ،الإدراكى
ولذا يهكف قبوؿ الفرض الرئيسي  ي العدـالرئيسصحة الفرض عدـ هف خلاؿ كؿ ها سبؽ يتضح 
 أي أىً:البديؿ 

)البعد  التٍكـ التىظيهىالحد هف أبعاد و أبعاد الشفافية الإدارية بيف دلالة إحصائية  اتذتوجد علاقة 
 شركات قطاع الصىاعات الكيهاوية هحؿ الدراسة.البعد السموكي( في  ،البعد العاطفي  ،الإدراكى
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 تائج والتوصيات:الثالث عشر: الن
 نتائج الدراسة:  -1

تهثؿ الٍدؼ الأساسى هف إجراء ٌذة الدراسة، فى تفعيؿ دور الشفافية الإدارية فى الحد هف 
الصىاعات الكيهاوية فى هصر،  وقد قطاع ات بالهىظهظاٌرة التٍكـ التىظيهى لدى العاهميف تجاي 

فروض الدراسة التى سبؽ الإشارة إليٍا،  توصمت الباحثة لهجهوعة هف الإستىتاجات فى ضوء إختبار
ى:  وٌ
الشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى لدى  بيف علاقة ٌىاؾ أف الدراسة بيىت -

مشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍكـ ايجابي لدور  كها بيىت الدراسة أىً يوجد، العاهميف
 .طاع الصىاعات الكيهاوية فى هصرقات بالتىظيهى لدى العاهميف تجاي الهىظه

ضهاف الهتعمقة ب والقواىيفلأىظهة والموائح الدورية ل ةهراجعبيىت الدراسة ضعؼ الاٌتهاـ بال -
كها  الأىظهة والقواىيفتمؾ ؽ يتطب عهميةفي الهشاركة الفعالة يحد هف  هها حسف سير العهؿ

 والعاهميف.بيف الهىظهة تحقيؽ الترابط والتكاهؿ ؤثر بشكؿ سمبي عمى ي

أٌداؼ الهعموهات اللازهة لمعاهميف حوؿ و الاٌتهاـ بتوفير البياىات  ضعؼاستىتجت الدراسة  -
ويقمؿ هف  والهستقبميةالعهؿ الحالية تطوير وآليات هعرفتٍـ بطرؽ  ضعؼيؤدي إلى هها  العهؿ
 .عهاؿالأأداء و عمي اختيار أفضؿ الأساليب لاىجاز  اتٍـقدر 

كوسيمة لمتغذية  تالاتصالاىظـ هف  اتالشرك اتإدار  ةداستفا أظٍرت ىتائج الدراسة ضعؼ -
استخداـ وسائؿ ىظراً لضعؼ  لكشؼ عف هواطف الخمؿ والإىحراؼ فى أداء العاهميفأو االهرتدة 

 في إدارة اتصالات العهؿ. الإهكاىيات والتقىيات الحديثة و ؿ اتصالا

 وضوعية تاهة بعيداً عف التحيزتقييـ الأداء بهصداقية وه اتؽ آلييتطبضعؼ  بيىت الدراسة -
يؤدي هها  لأسباب غير هرتبطة بالعهؿالايجابي أو السمبي لبعض العاهميف يتـ التقييـ قد حيث 
  .ءداالأفى تحسيف ٍـ وخبراتٍـ هٍاراتو  ضعؼ بذؿ كاهؿ طاقاتٍـو  ٌـرضاتدىي هستوى إلى 
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صىع القرارت وفقاً في عهمية عاهميف لا ةشاركاستىتجت الدراسة ضعؼ الحرص عمى تفعيؿ ه -
أو تخصصاتٍـ هها يقمؿ  هٍاراتٍـ هستواٌـ الوظيفي أو لهعايير واضحة وهحددة تتىاسب هع

ـ في   .خصوصاً الٍاهة هىٍا اتالقرار  اتخاذهف دورٌ
يؤدي إلى هها ؿ لمهساءلة الإدارية افعو ؽ ىظاـ واضح يتطباستىتجت الدراسة ضعؼ الاٌتهاـ ب -

ـ و  تحطيـ هعىويات العاهموف قواىيف تطبيؽ البالإضافة إلى تدىي ثقتٍـ بأف العدالة عدـ بشعورٌ
 .هوضوعية تاهة وأبإىصاؼ ىظهة يتـ والأ

بعدـ الهصداقية تتسـ  اتههارسات إدارة الشركبيىت الدراسة وجود شعور لدى العاهموف بأف  -
ستفادة هف الاهعدلات اىخفاض  بالإضافة إلىالتعاوف  ضعؼيؤدي إلى هها  والىزاٌة

 الهوجودة. القدرات البشرية الهختمفةالاهكاىيات و 

 توصيات الدراسة: -2
فى ضوء أٌداؼ وىتائج الدراسة، ٌىاؾ هجهوعة هف التوصيات الهقترحة التى يهكف أف تساٌـ 

 الشفافية الإدارية فىهف خلاؿ تفعيؿ دور ههارسة الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى لدى العاهميف في 
   هحؿ الدراسة كها يمى: الكيهاويةقطاع الصىاعات 

الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى لدى و الشفافية الإدارية  بيف القوية التي تربط العلاقة بطبيعة الاٌتهاـ -
مشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى ، وضرورة الاستفادة هف الأثر الايجابي لالعاهميف

 .طاع الصىاعات الكيهاوية فى هصرقات بلدى العاهميف تجاي الهىظه
بالتعاف هع  ضهاف حسف سير العهؿالهتعمقة ب والقواىيفلأىظهة والموائح الدورية ل ةهراجعيىبغي ال -

ؤثر بشكؿ يكها  الأىظهة والقواىيفتمؾ ؽ يتطب في عهميةالهشاركة الفعالة يساعد هف  العاهميف هها
 والعاهميف.  بيف الهىظهةتحقيؽ الترابط والتكاهؿ ايجابي عمى 

 تىهيةيؤدي إلى وبها  أٌداؼ العهؿالهعموهات اللازهة لمعاهميف حوؿ و الاٌتهاـ بتوفير البياىات  -
عمي اختيار أفضؿ  اتٍـقدر وزيادة  والهستقبميةالعهؿ الحالية تطوير وآليات هعرفتٍـ بطرؽ 
 .عهاؿأداء الأو الأساليب لاىجاز 
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لزيادة كفاءة إدارة اتصالات العهؿ بالشكؿ ؿ والتقىيات الحديثة اتصوسائؿ الاالاٌتهاـ باستخداـ  -
كوسيمة لمتغذية الهرتدة  تالاتصالاىظـ هف  اتالشرك اتإدار  ةداستفايعهؿ عمى تحسيف الذي 

 . لكشؼ عف هواطف الخمؿ والإىحراؼ فى أداء العاهميفوا
يتـ تقييـ بحيث  عف التحيزتقييـ الأداء بهصداقية وهوضوعية تاهة بعيداً دقيقة ل اتؽ آلييتطب -

هف أجؿ  هرتبطة بالعهؿ غيرالتقييـ ال العاهميف وفقا لهعايير الكفاءة والتهيز والبعد عف عىاصر
  .ءداالأفى تحسيف ٍـ وخبراتٍـ هٍاراتو  بذلٍـ كاهؿ طاقاتٍـو ٌـ رضازيادة هستوى 

وفقاً لهعايير واضحة  صىع القرارتفي عهمية عاهميف لا ةشاركضرورة الحرص عمى تفعيؿ ه -
ـ في  هستواٌـ الوظيفي وهٍاراتٍـ وهحددة تتىاسب هع  اتالقرار  اتخاذوتخصصاتٍـ لزيادة دورٌ
 .خصوصاً الٍاهة هىٍا

ـ  هعىويات العاهموفسيف تحهف أجؿ ؿ لمهساءلة الإدارية افعو ؽ ىظاـ واضح يتطبضرورة  - وشعورٌ
 بإىصاؼ ودوف تحيزىظهة يتـ والأواىيف قتطبيؽ البالإضافة إلى زيادة ثقتٍـ بأف بالعدالة 

 هف أجؿ أف يىعكس ذلؾ عمى أدائٍـ بشكؿ ايجابي. هوضوعية تاهةبو 
 تحقيؽيؤدي إلى بالشكؿ الذي بالهصداقية والىزاٌة  اتههارسات إدارة الشركضروة أف تتسـ  -

والقدرات ستفادة القصوى هف الاهكاىيات الاهف أجؿ تحقيؽ كافة العاهميف الإدارة و  بيف التعاوف
 هتعددة.بطرؽ البشرية الهختمفة في تحسيف العهؿ 

 الرابع عشر توصيات ببحوث مستقبمية:
 يعد هوضوع الشفافية الإدارية، والتٍكـ التىظيهى هف الهواضيع الٍاهة فى هجاؿ الإدارة وبالتالى
فٍذي الهتغيرات هف الهجالات الخصبة لمدراسات الهستقبمية، وهف ثـ يهكف اقتراح بعض الدراسات 

 الهستقبمية وذلؾ كالَاتى:
 اتالهىظه لدىالعاهميف وسموكيات الإدارية اتخاذ القرارات شفافية العلاقة بيف  -
كـ التىظيهى لدى الإدارية فى الحد هف ظاٌرة التٍمقواىيف والتشريعات لالتطبيؽ الفعاؿ  دور -

 .العاهميف
 ات.الهىظه فيلدى العاهميف ساد الإداري الشفافية الإدارية فى الحد هف ظاٌرة الفأثر  -
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 .الحد هف ظاٌرة التٍكـ التىظيهى لدى العاهميفو الإدارية هساءلة ال العلاقة بيف -

 .في الهىظهات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العاهميفالشفافية الإدارية فى  دور -
 ات.الهىظهفي العاهميف  عمى تغيير سموكياتالإدارية تصالات الإ أثر -
 والرضا الوظيفي في الهىظهات.العاهميف تقييـ أداء شفافية  العلاقة بيف -
 .لدى العاهميف في الهىظهاتعاطفي الدراؾ الإتحقيؽ الشفافية الإدارية فى  دور -

 .لدى العاهميف في الهىظهاتالعاطفي تحقيؽ الإدراؾ  عمىدارية هعموهات الإشفافية ال أثر -

 المراجع:
رجة ممارسة مديرى المدارس (. " د2025أبو عاشور، خميفة هصطفى، السعدى، عهاد توفيؽ. ) -

، الثانوية فى منطقة الشمال داخل الخط الأخضر لمشفافية الإدارية فى ضوء بعض المتغيرات
 .223-202، ص ص 0، العدد01الهجمة التربوية الأردىية، الهجمد

الشفافية الإدارية كمتغير فى تحقيق الحوكمة بوحدات الإدارة (. "2120هد، ىجلاء . )اح -
، الهجمد المحمية الحضرية" ، 0، هجمة الدراسات التجارية الهعاصرة، كمية التجارة، جاهعة الفيوـ

 .22العدد 
فى مكان  دور توفير مناخ لمسلامة النفسية الإجتماعية "( ، 2120إسهاعيؿ، إيىاس أحهد، ) -

العمل فى العلاقة بين البقع العمياء لمقيادة والتيكم التنظيمى: دراسة ميدانية عمى الييئة 
، ص 2، الهجمة العمهية للاقتصاد والتجارة، جاهعة عيف شهس، العددالعامة لمنقل النيرى بمصر"

 .222-212ص 
العلاقة بين الإخلاء دور القيادة الأصيمة كمتغير وسيط في "(. 2102). اسهاعيؿ، عهار فتحي -

والتجارية )كمية تجارة  الهالية، هجمة البحوث بالعقد النفسى والتيكم التنظيمى: دراسة تطبيقية "
 .104-160، ص ص 3جاهعة بورسعيد(، العدد

أثر تطبيق نمط القيادة التحويمية عمى التيكم "(. 2120وبو غميطة، إلٍاـ. )، بوفىار، أحلاـ -
، "ية نظر أساتذة كمية العموم الأقتصادية والتجارية وعموم التسييرالتنظيمى لمعاممين من وج

 .245-222(، ص ص 2، العدد )00هجمة الإستراتيجية والتىهية، الهجمد 
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حيز اتخاذ القرارات وتأثيرىا في "ت(. 2120.)جبوري، حيدر جاسـ، وعبد العظيـ، صادؽ خضيرال -
ص  ،(0)العدد ،03دارية، الهجمدالإو  قتصاديةالا ، هجمة الغري لمعموـ"التيكم التنظيمي

 160-182. ص
العلاقة بين التيكم التنظيمى والاغتراب في العمل: دراسة " (.2102.)إسلاـ عمى ،لحديدىا -

، رسالة هاجستير، كمية تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بجامعة المنصورة"
 .التجارة، جاهعة الهىصورة

واقع الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات الفمسطينية  ."(2100). حرب، ىعيهة -
 زة.غ، رسالة هاجستير، كمية التجارة، الجاهعة الإسلاهية،بقطاع غزة"

، لدى الأقساـ الأكاديهية "درجة الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية" .(2102) .الحربى، هحهود -
، 1، هجمد 6في كمية التربية بجاهعة الهمؾ سعود، الهجمية الدولية التربوية الهتخصصة، العدد 

 .340:308ص ص 
خرق العقد النفسى كوسيط في العلاقة بين إدراك العدالة " (.2015. )حسف، هرفت حسيف -

، هجمة "ضرائب العامة المصريةالتنظيمية والتيكم التنظيمى: دراسة ميدانية عمى مصمحة ال
 .452-488، ص ص 3والتجارية )كمية التجارة جاهعة بورسعيد(، العدد الهاليةالبحوث 

الدعم التنظيمى المدرك والتوافق المينى  "(.2103خضير، ارداف حاتـ ، أحهد، شٍىاز فاضؿ. ) -
مين فى ديوان وأثرىما فى خفض ظاىرة التيكم التنظيمى: بحث ميدانى لآراء عينة من العام

 .222-244(، ص ص 01، العدد )2، هجمة الدىاىير، الهجمد"وزارة الشباب
العلاقة بين عناصر الشفافية الإدارية والارتباط الوظيفي في البنوك " (.2103احهد. ) خميفة، -

 .76-43، ص ص62، الهجمة العمهية )كمية التجارة جاهعة أسيوط(، العدد "التجارية
متطمبات تطبيق الشفافية الإدارية ودورىا في تحسين الأداء: (. "2017ة. )، هسعودةخميف -

 .، رسالة دكتوراي، كمية التجارة، جاهعة قىاة السويسدراسة ميدانية في الجامعات الميبية"
" أثر تطبيق نمطى القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمى (. 2105بساـ سهير.) الرهيدى، -

قتصاديات الهاؿ ا"، هجمة  عمى شركات السياحة المصرية التيكم التنظيمى: دراسة تطبيقية
 . 71-89، ص ص9والأعهاؿ، العدد 
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ي - " دور العدالة التنظيمية في تقميل ظاىرة التيكم التنظيمى: (. 2014. )و، سحر عىاوىرٌ
"، هجمة الهثىى لمعموـ جامعة القادسية-لآراء عينو من منتسبي كمية التربية  تحميميةدراسة 
 .183-224، ص ص4، هجمد 10قتصادية، العدد والاالإدارية 

الشفافية الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفى لدى عينة من أعضاء (. "2124)الزكي، شيهاء.  -
 (.42، العدد)هجمة بحوث التربية الىوعية ، "ىيئة التدريس بجامعة الأزىر

ن الفساد الإدارى فى أثر تطبيق الشفافية الإدارية فى الحد م(. "2103السبيعى، فلاح. ) -
 (.0، العدد)23، الهجمة العربية للإدارة، الهجمد الشركات المالية السعودية"

"دور الثقة التنظيمية فى العلاقة بين (. 2120سعد، بٍاء الديف هسعد، إبراٌيـ، شيهاء هٍدى. ) -
بعة  دراسة تطبيقية عمى الشركات التا -الشفافية الإدارية وسموكيات المواطنة التنظيمية

"، الهجمة العمهية ىولدى فارما –لمشركة القابضة للأدوية والكيماويات والمستمزمات الطبية 
(، ص ص 2، العدد )2لمدراسات والبحوث الهالية والتجارية، كمية التجارة، جاهعة دهياط، الهجمد 

0205- 0241. 
دار (. "2120سعد، هحهد عبد الحهيد. ) - ة التغيير فى المنظمات العلاقة بين الشفافية الإدارية وا 

الهجمة العمهية للاقتصاد  العامة : دراسة ميدانية عمى مديريات الخدمة بمحافظة الدقيمية"،
 .  2، العدد20والتجارة، جاهعة الحدود الشهالية، الهجمد 

الشفافية الإدارية كمتغير وسيط بين ممارسة عمميات إدارة (. "2016. )سميـ، عبد الرحهف -
التنظيمية: دراسة ميدانية عمى مراجعي الجياز المركزي لممحاسبات بالإدارة  المعرفة والثقة

، 2هصر، العدد  -قتصاد والتجارة ، الهجمة العمهية للا"بشمال الصعيد الماليةالمركزية لمرقابة 
 .53-124ص ص 

لمتيكم التنظيمي  المقدرة التنبؤية".  (2122سواعد، عصاـ إبراٌيـ، وعطاري، عارؼ توفيؽ. ) -
بالولاء الميني والولاء التنظيمي في المدارس الابتدائية في لواء الشمال داخل الخط 

 .024 – 012همحؽ،  ،01.الهجمة التربوية الأردىية، هج"الأخضر
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"أثر ممارسة الشفافية الإدارية فى السموك التنظيمى الريادى (، 2105الطراوىة، ٌديؿ فخري، ) -
، رسالة لتنظيمية كمتغير وسيط لدى العاممين فى شركات التعدين الأردنية"من خلال الثقافة ا

 .013:0هاجستير هىشورة، جاهعة هؤتة ،كمية الدراسات العميا، الأردف، ص ص
دور الإستغراق الوظيفى فى العلاقة بين التماثل (. "2122عبد الحفيظ، سيد ٌاروف جهعة. ) -

عمى العاممين بشركة المياه والصرف الصحى بالتطبيق  -التنظيمى والشفافية الإدارية
، ص ص 0، العدد04، الهجمة العمهية لمدراسات والبحوث الهالية والتجارية، الهجمدبمطروح"

215-243. 
الشفافية ودورىا فى الحد من التيكم التنظيمى لدى (. "2105عبد الكريـ، أحهد هوافؽ. ) -

اجستير، كمية الإقتصاد والعموـ الإدارية، "، رسالة هالعاممين فى الجامعات الأردنية الخاصة
 جاهعة اّؿ بيت، الاردف.

أثر تطبيق معايير الحكم الرشيد فى الحد من التيكم (. "2122العزايزي، هختار ساهى. ) -
التنظيمى لدى العاممين الإداريين فى الجامعات الفمسطنية فى المحافظات الجنوبية: دراسة 

 تير، جاهعة الأقصى، غزة."، رسالة هاجسجامعة الأقصى -حالة
لدور الوسيط لنظم المعمومات عمى أثر الشفافية الإدارية في ا(. 2124عزوز، ىور الديف. ) -

هجمة التىهية الإقتصادية، ، : دراسة تطبيقية في هؤسسة هيىاء عىابةالولاء التنظيمي لدى لعاممين
 .025 – 022. 0،ع 5هج

العمل كمتغير وسيط فى العلاقة بين الشفافية (. "دور جودة حياة  2120العشرى، هحهد حسف) -
، 5الهجمة العمهية لمدراسات والبحوث الهالية والإدارية الهجمدالإدارية والبراعة التنظيمية"، 

 .0العدد
" طبيعة وأسباب التيكم التنظيمى بين الموظفين العراقيين  (.2102.)العطوى، عاهر عمى -

، الهجمة العربية لمعموـ الإدارية )الكويت(، العدد ىات "دراسة تجريبية حقمية باستخدام السيناريو 
 .277-311، ص ص 23، هجمد 2
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