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 بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي 

لتنمية مهارات التفكير العليا المهنية روبوتية(  -كرتونية -)شبه بشرية

 لتلاميذ المرحلة الأولى من التعليم الأساسي
 

منى عيسى محمد عبد الكريم .أ.م.د  

 أستاذ مساعد تكنولوجيا التعليم

 جامعة بورسعيد -كلية التربية النوعية

 د. هبه محمد حسن عبد الحق
 أستاذ مساعد تكنولوجيا التعليم

 جامعة بورسعيد -كلية التربية النوعية

 

 المستخلص:

تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لتلاميذ المرحلة الأولى من التعليم إلى الحالي هدف البحث 

 -كرتونية -)شبه بشرية الوكيل التربويوذلك من خلال قياس فاعلية نمط شخصية الأساسي 

تلميذ  (90) من على عينة تكونت ، وتم تطبيق تجربة البحث الأساسيةببيئة تعلم الكترونية روبوتية(

، محافظة بورسعيدببمدرسة الشهيد جمال الدين الصفتى الابتدائية  لصف الرابع الابتدائيبا وتلميذة

 ثلاثةإلى  حيث قسمت عينة البحث، 2024 /2023للعام الدراسي  الثانيالفصل الدراسي ب

وبعد تطبيق تجربة البحث الأساسية ومعالجة ، طبقاً لمتغيرات البحثمجموعات تجريبية متساوية، 

بين  (0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي )البيانات إحصائياً توصلت نتائج البحث إلي 

واختبار البعدي  الاختبار التحصيليفي  الثلاثةمتوسطات درجات طلاب المجموعات التجريبية 

التي درست ببيئة التعلم )لصالح المجموعة التجريبية الأولى البعدي المهنية مهارات التفكير العليا 

وكانت نتائج المجموعتين التجريبيتين  ،"(شبه بشرية"شخصية الوكيل التربوي باستخدام  ةالالكتروني

( شخصية الوكيل التربوي "كرتونية"القائمة على نمط  ةالتي درست ببيئة التعلم الالكتروني) الثانية

 (شخصية الوكيل التربوي "روبوتية"ببيئة التعلم الالكترونية القائمة على نمط التي درست ) والثالثة

تلك وعلى ضوء  ،المهنية متقاربة في كلٍ من الاختبار التحصيلي واختبار مهارات التفكير العليا

 .البحث النتائج تم تقديم توصيات ومقترحات

 -كرتونية -شخصية الوكيل التربوي )شبه بشريةبيئة تعلم الكترونية، نمط  الكلمات المفتاحية:

 .روبوتية(، مهارات التفكير العليا المهنية، المهارات المهنية

 :مقدمة
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لمتعلم في كل اتعد مهارات التفكير من نواتج التعلم الهامة التي يجب الاهتمام بتنميتها عند 

على معالجة  ويمثل التفكير أكثر النشاطات المعرفية تقدمًا وينجم عن قدرة المتعلممراحل تعلمه، 

لمواقف االمفاهيم والرموز واستخدامها بطرق متنوعة، تمكنه من حل المشكلات التي يواجهها فى 

سي مع الخبرة التعليمية والحياتية المختلفة، فالتفكير يعد عملية ذهنية يتفاعل فيها الإدراك الح

شتمل التفكير لذكاء لتحقيق الأهداف، ولا ينفصل التفكير عن الذكاء، بل إنها قدرات متداخلة، ويوا

 فيها على الجانب النقدي والجانب الإبداعي.

ه يـستـوجب على فإنتالي وباله أحد أهم أهداف التربية، وعملياتر التفكيم مهارات تعليعد يو

ف كيعلم ويتف كي المتعلمم تعليقه من خلال تحقيإلى  سعيوترجم هذا الهدف تتة أن الدراسياهج المن

ة مع شكل المعلومات التي بفاعليعامل للتده بما يحتاجه من أدوات وتزويضاً على حد سواء، أيفكر ي

فكير عبارة عن سلسلة من فالت، قد يـواجهها في المستقبل وحتي يتكيف مع هذا العصر ومستجداته

عرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر يتالنشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما 

حل  :عمليات معرفية معقدة مثل :مفهوم معقد يتألف من ثلاثة مكونات هي فهومن الحواس الخمسة 

وعمليات توجيه وتحكم فوق  ،لوالاستدلا الاستيعاب والتطبيق مثل: وأقل تعقيداً  ،المشكلات

استعدادات وعوامل شخصية )اتجاهات، ، والتعليمية معرفة خاصة بمحتوى المادة، ومعرفية

 . *(2002)فتحي جراون، موضوعية، ميول(

اع هو العملية التي يتم عن طريقها استرج التذكرن أويختلف التفكير عن التذكر في 

د و يعيفه ،الخبرات الماضية، أما التفكير فإنه يذهب إلى أبعد من مجرد استرجاع هذه الخبرات

 حمدم، وقد صنَّف صالح تنظيم هذه الخبرات في كل جديد يناسب الموقف الذي يواجهه الإنسان

لام اليـقظة : التفكير الحر غير الموجه نسبياً مثـل أحهماإلى قسمين التفكير  (2010) بكرومحمد 

لا يعتمد إلا والأحلام الإيهامية، وهذا النوع من النشاط العقلي مجرد تعبير عن رغبات أو حاجات و

ر شئ كاابتيهدف إلى حل مشكلة أو  على علاقات بسيطة قد تكون غير حقيقية، والتفكير الموجه

حاول فحص رأي نلجأ إليه عندما نالذي لتفكير الناقد أو التقييـمي ا إلى:وع النقسم هذا ينو ،نافع

 :الإبداعي التفكير، وبينهما ضلةحكام أو الموازنة بين موضوعين أو أكثر للمفاوينتهي بإصدار الأ

 لأصالة.قيمة يتسم بالمرونة وا ذولإنتاج شئ جديد  بل معيـن،مراجعة رأي فقط ليستـخدم ليس و

ي بالتفكير في الآونة الأخيرة بضرورة تنمية قدرة المتعلمين على الوع وقد تزايد الاهتمام

بما يعرفه  وهو مصطلح )التفكير في التفكير(، فالوعي بالتفكير يعني القدرة على تعريف المتـعلم

 .(2006وما لا يعرفه، وهذه العمليـة مركزها القشرة المخية الدماغية )عبد الله علي، 

                                                           
، APA "yleSt ssociationA icalsychologP American" جمعية علم النفس الأمريكيةاتبعت الباحثتان نظام توثيق  *

سات حيث تم كتابة )اسم العائلة، سنة النشر، أرقام الصفحات( في الدرا ،edition thAPA Style 7الإصدار السابع 

على  مل كتابة باقي الإسمالعائلة ثم يسُتك الإسم الأول للمؤلف في البداية بدلًا من إسميكُتب العربية  دراساتالالأجنبية، وفي 
 أن يتم توثيق المرجع وبياناته كاملة في قائمة المراجع.
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 وينتفع المتعلم من ،ناء عملية التعلم إلى إحداث تعلم فعالأثلم ويؤدى عمق تفكير المتع

مية التفكير أحد الأهداف التربوية تنالتدريس القائـم على خطوات فكرية واضحة، وقد أصبح الآن 

مية مهاراتهم تنعلى  المتعلمينهمة، لذا فقد أصبح من أهم وظائف التربية بوجه عام مساعدة الم

ر قدرة على فهم ما يحيط بهم من ظواهر وأحداث حتى يستطيعوا أكثفكير السليم الذي يجعلهم التعلى 

 .(Dunn & Dunn, 2008, 89) أن يشقوا طريقهم فى الحياة ويسهموا فى بناء وتقدم مجتمعهم

مارس وتستخدم عن تة المحددة التي العقليت العمليار في أنها التفكيد مهارات تحديويمكن 

، (2006، صالحصلاح )كمهارات تحديد المشكلة وإيجاد الافتراضات المعلومات قصد لمعالجة 

فمهارات التفكير هي عمليات عقلية محددة نمارسها ونستخدمها عن قصد لمعالجة المعلومات 

ـدوين والبيانات لتحقيق أهداف تربوية متنوعة تتراوح بين تذكر المعلومات ووصف الأشياء وت

الملاحظات، وبـيـن التنبؤ بالأمور وتصنيف الأشياء وتقييم الدليل وحل المشكلات والوصول إلى 

وتعد مهارات التفكير وسائط يـستخدمها المعلم في اكتـساب المعرفة وتطويرها استنتاجات، 

عد غاية في باستمرار، كما تلبي حاجة المتعلم في عالم تنفجر فيه المعرفة باستمرار، فالمعرفة لم ت

حد ذاتها، بل وسيلة للتعلم والتدريب، لذلك فإن المتعلم ينتقل من معرفة إلى أخرى جديدة من خلال 

وسائط معينة هي مهارات التفكير، وبالتالي فإن تعليم مهارات التفكير أصبح يحتل مكانة بارزة من 

التعقيد يحتاج إلى  تفكير الخبراء وواضعي المناهج فالمعلمون بصدد مواجهة مستقبل متزايد

 (.2000مهارات عليا في اتخاذ القرارات والاختيارات وحل المشكلات )سهيل دياب، 

إن تعليم مهارات التفكير أصبح شعاراً تنادي به كل الأنظمة التربوية إلا أنه لم يتم الاتفاق 

أهميتها وضرورة على الكيفية التي يفضل التعلم بواسطتها، إلا أن هناك اتفاق بين التربويين على 

تطويرها وتنميتها لدى الأجيال القادمة، ويرجع الاهتمام بتعليم مهارات التفكير إلى التعمق بالأمور 

والابتعاد عن النظرة السطحية ومعرفة أوجه التشابه والاختلاف بين آراء الناس والإجابة على 

ر الآخرين وعدم التمسك برأيه التساؤلات الصعبة والوصول لحلول مقبولة، ودمج فكر المتعلم بأفكا

الخاص، ومساعدة المتعلميـن على العمل التعاوني الجماعي وتقييم آراء الآخرين وعدم التحيـز، 

حيث أنها تعزز الثقة بالنفس، وتزيد من الدافعية للبحث و التقصي، وأنها تنير الطريق أمام المتعلمين 

ما يجعل عملية التعلم نشطة ويتخللها التعاون، عن كيفية التعلم والطرق والوسائل الداعمة لهم، م

وتبعد المتعلمين عن طرق التعليم التي تعتمد على الإلقاء أو المحاضرة، كما أنها تنشط العلاقة بين 

وهناك تصنيفات متعددة لمهارات المعلم والمتعلم، وتدعو إلى الاستزادة بالمعلومات والمعارف، 

تصنيف بلوم الذي قسم مهارات التفكير إلى مستويين هما: التفكير ومن أشهر هذه التصنيفات 

التحليل  تضممهارات التفكير الدنيا وتضم التذكر والفهم والتطبيق، ومهارات التفكير العليا و

عديل ( تwang, 2012, p.162عرضه وانج )ووقد تم تطوير تصنيف بلوم  ،قويمالتوالتركيب و

ر العليا لتكون بالترتيب التالي: التفكيويات مستجعة مت مراتلوم المعرفي حيث بصنيف تطوير تو

 .التحليل، التقويم، الإبداع

وتناول العديد من الباحثين مهارات التفكير العليا بالبحث والدراسة وقد وضعوا تعريفاً لهذه 

( مهارات التفكير العليا بأنها نشاط عقلي يتسم 2008المهارات، حيث عرف )عبد السلام مندور، 

والموضوعية يقوم به المتعلم عندما تواجهه مشكلة أو موقف غامض حيث يستخدمه لفهم  بالدقة
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وتفسير الأفكار والأشياء والأحداث التي يمكن تذكرها وتصورها ليتوصل إلى نتائج أصلية لم تكن 

 موجودة من قبل.

ً ذهن فكير العليا نمط تفكيري يتطلب جهداً التعد مهارات تو ً يا على الشك  وصبراً  خاصا

ية المفصلة الذهنة في ممارسة المحاكمة العـقليـة، فهي مجموعة من الأنشطة الاستـقلاليوالغموض و

ً لمعايير متعددة وتتجنب الحلول أو  التي تتطلب محاكمة عقلية وتـحليلاً لأوضاع معقدة وفقا

اط التفكير يمتلك الخصائص التي تميزها عن أنم ري مستقلتفكيالصياغات البسيطة، فهي نمط 

)عدنان العتوم، عبد الناصر  اقد والتفكير الإبداعي والتفكير التأملي وغيرهاالنالعادي والتفكير 

 (. 2009الجراح وموفق بشارة، 

 Crawford)، وكراوفورد وبراون )(King et al, 2000)ويؤكد كل من كنج وآخرون 

& Brown, 2002( ولارش وبيليكس وكوللي ،(Lerch, Bilics, & Colley, 2006 ،

 متعلمينا وضرورة تنميتها لدى الالعلير الـفكيعلى أهميـة مهارات  (Hirose, 2009)وهيروس 

ات ذباستخدام التقنية أو استراتيجيات أخرى مختلفة وتزويد المناهج والمقررات بأنشطة ومهام 

وهدفت ، الطلابـوحة و موضوعات تـساعد في تـنـمية بعض مهارات التفكير العليا لدى مفنهايات 

 & Polly؛  Beaver & Moore, 2004؛  Coleman et al, 2001) دراسة كل من

Ausband, 2009)  إلى تنمية مهارات التفكير العليا من خلال تنفيذ مهام وأنشطة عبر الانترنت

ة ودمجها في العملية التقنيضرورة استخدام بوصفحات الويب التعلـمية وأوصت هذه الدراسات 

بالمراحل الدراسية المختلفة وتدريب المعلمين  متعلمينفكير العليا لدى الالتة لتنمية مهارات ميالتعلي

 على استخدام التقنية في الفصول الدراسية.

إن دمج مهارات التفكير العليا، مثل التحليل، والتقييم، والإبداع، يعُد حجر الزاوية في 

الأولى من التعليم الأساسي. فمن خلال ما تتضمنه  تدريس مادة المهارات المهنية لتلاميذ المرحلة

من أنشطة تعليمية، يشُجع التلاميذ على تحليل المواقف العملية البسيطة، كفهم وظيفة كل أداة في 

أو تتبع خطوات  )مثل أدوات السباكة أو النجارة أو مكونات شنطة الإسعافات(، مجموعة أدوات

، مما ينمي لديهم )مثل مشروع انتاج عصائر طبيعية من الفواكه( إنجاز مشروع يدوي صغير

القدرة على تفكيك المشكلات وفهم مكوناتها. وعندما يطُلب منهم تقييم جودة الأعمال اليدوية أو 

اختيار أفضل المواد لمهمة معينة، فإنهم يطورون مهارات الحكم السليم واتخاذ القرارات المستنيرة. 

تاح لهم الفرصة لممارسة الإبداع في تصميم أفكار جديدة للمشاريع الحرفية أو علاوة على ذلك، تُ 

إيجاد حلول مبتكرة للتحديات المهنية، الأمر الذي يعزز تفكيرهم الأصيل ويؤهلهم ليس فقط لإتقان 

 .المهارات، بل لتطبيقها بذكاء وابتكار في حياتهم المستقبلية

لتلاميذ المرحلة الأولى من التعليم  درسد المستحدثة التي تُ وتعد مادة المهارات المهنية من الموا

وهي تتضمن معالجة لتلاميذ الصف الرابع والخامس والسادس الابتدائي(؛  تدُرسالأساسي )حيث 

مهارات التفكير العليا لدى التلاميذ، واكسابهم المهارات  لمحتوى متعدد التخصصات بهدف تنمية

هم من حل العديد من المشكلات الحياتية العملية في الأسرة أو المدرسة تمُكن العملية والحياتية التي

بالعديد  المجتمع المحيط بهم، واكسابهم المهارات العملية في شتى المجالات المهنية والمرتبطة أو

مجموعة من الأنشطة  من المهن والوظائف المختلفة في المجتمع، وهو يعتمد في تحقيق ذلك على
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والتجاري والفندقي والاقتصاد  تجمع بين العديد من المجالات: الصناعي والزراعيالمتكاملة التي 

التربوي، لذلك نجد أن مادة المهارات  المنزلي والمجالات الفنية والموسيقية والدراما والاعلام

 ما يتعلمه المتعلم بممارسات حياته وما يؤهله للتعامل المهنية من المواد الهامة التي تهدف إلى ربط

 .ما يتعلمه مع المجتمع والبيئة من خلال

وعلى الرغم من أهمية مادة المهارات المهنية وما تتضمنه من مهارات متنوعة ترتبط بمهارات 

التفكير العليا والتي تتضمن )التحليل، والتقييم، والابداع( وفقاً للتصنيف الحديث لمستويات "بلوم" 

، تدني في مستوى التحصيل واكتساب مهارات التفكير العليا المهنية لباحثتانافقد وجدت المعرفية، 

ومن وقد تبين ذلك من الاطلاع على نتائج التلاميذ في الاختبارات الخاصة بمادة المهارات المهنية، 

خلال المقابلات التي تمت مع عدد من المُعلمون الذين يقومون بتدريس مادة المهارات المهنية والتي 

أن المادة يتم تدريسها بالطريقة التقليدية داخل الفصل دون استخدام أي وسيط تكنولوجي تبين منها 

على الرغم من تنوع بيئات التعلم الالكترونية بمتغيراتها أو بيئة تعلم الكترونية لتحسين نتائج التعلم 

  التصميمية والتي أثبتت فاعلية كبيرة في تحقيق العديد من نواتج التعلم المستهدفة.

نمط شخصية الوكيل التربوي من المتغيرات التصميمية التي يمكن معالجتها ببيئة التعلم ويعد 

 الالكترونية لتنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ المرحلة الأولى من التعليم الأساسي،

ات التعلم شخصية رسومية افتراضية يتم دمجها داخل بيئ  Pedagogical agentالوكيل التربوي ف

الالكترونية مما يخلق بيئة تعليمية أكثر جاذبية للمتعلمين، وهو ما يجعل تلك البيئات تختلف عن 

البيئات الكمبيوترية التقليدية وذلك من خلال محاكاة التفاعل الاجتماعى بين المتعلم وواحد أو أكثر 

فالوكيل التربوي التعليمى،  من الوكيل التربوي، مما يساعد المتعلم على تقبل واستيعاب المحتوى

يعزز التفاعل، ويدعم التعلم الذاتي، ويزيد دافعية المتعلمين للتعلم، ويحسن النتائج التعليمية، ويخفف 

العبء على المعلمين، وقد يمتلك الوكيل التربوي القدرة على توفير تجربة تعليمية مخصصة لكل 

 ة التعلم الالكترونية.طالب ويتوقف ذلك على الهدف من تصميمه ودمجه ببيئ

شخصيات افتراضية تلعب أدوار تعليمية محددة أثناء تفاعل والوكيل التربوي عبارة عن 

المتعلم مع البرامج التعليمية )أو البيئات التعليمية الالكترونية(، أو هى شخصيات حاسوبية تشبه 

ية التعلم فى بيئة تعليمية الانسان أو يتم التعبير عنها بشخصية كرتونية يتم تصميمها لتحسين عمل

، وكلما كان هناك تشابه بين الوكيل  (Serenko, 2007فردية من خلال التفاعل الذاتى للمتعلم )

، حيث إنه يشكل شكلاً التربوي والنماذج الاجتماعية الحقيقية كلما زاد اقتناع ودافعية المتعلم للتعلم

موجود بالبرنامج التعليمى، وبالتالى يكون التعلم من أشكال التفاعل الاجتماعى مع الوكيل التربوي ال

 (.Kim & Baylor, 2007أكثر فاعلية )

 وباعتبار الوكيل التربوي شخصية افتراضية فقد أشار كريج وتويفورد ايريجوين وزيب  

(Craig, Twyford, Irigoyen, & Zipp, 2015, p.4) إلى أن الشخصيـات الافتراضية ،

العناصر التي يمكن إتاحتها بسهولة للتـعلم من خلال الوسائط المتعددة أصبحت من المكونات/ 

والتي تستخدم في بيئات التعلم الإلكترونية، وهو مصطلح شامل للشخصيات المتحركة التي تشبه 

الإنسان ويتم تنفيذها في بيئات إلكترونية أو افتراضية متعددة الوسائط  وتنقسم هذه الشخصيات 

 إلى:
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 ية الصورة الرمز(Avatar) وهي صورة رسومية يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر وتمثل :

المستخدمين في التفاعلات داخل البيئات الافتراضية، ويتم التحكم المباشر فيها من قبل 

المستخدم في البيئة الافتراضية، ومن الممكن تـخصيـصها حسب رغبـة المستخدم )أمل 

 ,Falloon, 2010, p.109; Ang, Bobrowicz) (؛38، ص2015جابر، 

Siriaraya, Trickey & Winspear, 2013, p. 1207) 

 ( الوكيـل الذكىAgent ،)(: والذي يعرف باسم )الوكيل التربوي أو الوكيل الاصطناعي

وهو النوع الثاني الذي يتم التركيز عليه في البحث الحالي، والذي يعد شخصيـة افتـراضيـة 

(، ويتفاعل الوكيل Craig, et al., 2015, p.4تعلمين )تقوم بعرض المعلومات على الم

 التربوي مع المتعلم بأشكال وطرق مختلفة لتحقيق نواتج التعلم.

 

وللوكيل التربوي استخدامات وأدوار متعددة داخل بيئات التعلم الإلكترونية، فهو خبير: يقدم 

الفصل، ومرشد أو موجه: يقدم موضوعات التعلم بطريقة مهنية مُحاكياً في ذلك دور المعلم داخل 

المشورة والنصح والتوجيه للمتعلمين وفقاً لاستجاباتهم الفردية، ومُحفز: يشُجع المتعلم ويعزز أداؤه 

في التدريب على البرامج المختلفة، ويقدم الرسائل المعززة، ويركز على الانتماء العاطفي للمتعلم، 

قيام بإنشاء علاقات ذات مصداقيـة وجديرة بالثـقة، ورفيق التعلم: يتعاون مع المتعلم من خلال ال

وهو يعمل على محاكاة التفاعل الذي يشبه الإنسان، وبالتالي فهو يوفر فرصة لمحاكاة هذا التفاعل 

 الاجتماعي في التعلم القائم على الكمبيوتر.

)Baylor & Kim, 2005, p. 98 ؛  Kim & Baylor, 2006, p.569 ؛   Kim & Baylor, 

2008, p.311؛ Schroeder & Adesope, 2013, p. 115 ؛  Veletsianos & Russell, 

2013, p.760(. 

 ,Chittaro, Buttussi & Nadalutti, 2006)ويرى شيتارو، بوتوسي ونادالوتي  

p.344)  ،أن تكنولوجيا الوكيل التربوي أصبحت منتشرة في العديد من تطبيقات التعلم الإلكتروني

مازالت بحاجة إلى مزيد من البحث والدراسة، كما أكد هيللر وبروكتر  وأن إجراءات تطبيقها

(Heller & Procter, 2009 ًأن توظيف الوكيل التربوي في المواقف التعليمية يتطلب فهما )

أن هناك حاجة   (Kim & Baylor, 2008, p.309)واضحاً لمتغيرات بناءه، كما أكد كيم وبايلور

الداعم، حيث تتمثل طرق الدعم في التوجيه والتواصل بين المعلمين إلى طرق لإكمال دور المعلم 

والمتعلمين، ومع ذلك فإن أداء هذه الدعامات بواسطة الإنسان لا يمكن الوصول إليـها أو ربما لا 

تكون ملائمة دائماً، لذلك قد يكون الوكلاء التربويون، هم الشخصيـات التي تظهر على واجهة 

سان المتحرك وتكون مصممة لتسهيل التعلم حلاً محتملاً في الحالات التي لا الكمبيوتر وتشبه الإن

تتوافر فيها الموارد البشرية الداعمة، ومن هذا المنطلق يلاحظ أن الوكيل التربوي يتنوع ما بين 

البسيط مثل الشخصيات الساكنة التي تستجيـب من خلال المثيرات البـصرية مثل النص على الشاشة 

يد مثل الشخصيات ثلاثية الأبعاد التي تـظهر بصورة حية والتي يـمكن أن تـوفر الإشارات إلى التعق

 المرئية من خلال الإيماءات ولغة الجـسد وكذلك الإشارات السمعية من خلال النص المسموع )

(Schroeder et al., 2013,  p.1 
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م الوكيل التربوي ببيئات التعلم الإلكترونية العديد من  النظريات مثل نظرية الوكالة ويدُع ِّ

الاجتماعية، والنظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة، ونظرية تأثير الشخصية، ونظرية الحمل 

 المعرفى، ونظرية التفاعل الاجتماعى، ونظرية التفاعل والاتصال.

نظرية الوكالة الاجتماعية تؤكد على أن الدمج بين الإشارات اللفظية والإشارات غير 

اللفظية بالوكيل التربوي تحاكى التفاعل بين البشر وبعضهم مما يسهل مشاركة المتعلمين في عملية 

، وأن استخدام الوكيل التربوي  (Moreno, Mayer, Spires & Lester, 2001)التعلم

للإشارات الاجتماعية التي يستخدمها البشر في التواصل مع بعضهم مما يشجع المتعلم على 

 (.Atkinson, 2002لو كان يتعامل مع متعلم آخر )التصرف كما 

والنظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة تؤكد على أن الهيكل المعرفى له القدرة على معالجة 

المعلومات السمعية والبصرية من خلال القناة السمعية لمعالجة الكلمات والقناة المرئية لمعالجة 

اير فى نظريته المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة اتفاقه مع (، حيث يؤكد مMayer,2002الصور )

للوكيل التربوي أن يلعب دورًا آليات تنفيد الوكيل التربوي من خلال مجموعة من المبادئ، فيمكن 

محورياً في تطبيق مبادئ نظرية التعلم بالوسائط المتعددة لماير في بيئات التعلم الإلكترونية من 

 ية:خلال المبادئ التال

يمكن للوكيل التربوي أن يظهر على الشاشة بجوار  مبدأ التقديم المكاني والزماني: حيث -

عناصر الوسائط المرئية )مثل: الصور، الرسومات، والفيديو( التي يشرحها، مما يحقق 

مبدأ التقديم المكاني، كما يمكنه تقديم الشرح اللفظي في نفس الوقت الذي تعُرض فيه 

المرئية، مما يعزز مبدأ التقديم الزماني، وكلاهما يقلل من الجهد المعرفي عناصر الوسائط 

 .المطلوب من المتعلم لربط المعلومات

يمكن للوكيل التربوي أن يقدم المعلومات المعقدة من خلال : حيث تطبيق مبدأ الطريقة -

الشرح اللفظي المصاحب للعناصر المرئية بدلاً من عرض كميات كبيرة من النصوص 

المكتوبة على الشاشة، وهذا يتوافق مع مبدأ الطريقة الذي يشير إلى أن المتعلمين يتعلمون 

 .بشكل أفضل عندما يتم تقديم المعلومات اللفظية شفهياً والمرئية بصرياً

يمكن للوكيل التربوي أن يساعد في توجيه انتباه المتعلم إلى المعلومات : تعزيز مبدأ التماسك -

عناصر المشتتة للانتباه، من خلال ظهوره وتقديمه للشرح، يمكنه الأساسية وتجنب ال

 .التركيز على النقاط الهامة واستبعاد المعلومات غير الضرورية، مما يدعم مبدأ التماسك

إضفاء الطابع الإنساني والاجتماعي: يمكن للوكيل التربوي أن يضفي طابعاً إنسانياً على  -

من تفاعل المتعلمين وشعورهم بالارتباط والألُفة، ويمكن  بيئة التعلم الإلكترونية، مما يزيد

أن يستخدم الوكيل نبرة صوت ودية وتعبيرات وجه مناسبة، مما يتوافق مع مبدأ الصوت 

 .لماير الذي يشير إلى أن التعلم يكون أعمق عندما يكون الصوت بشرياً وودياً

إرشادات حول كيفية التنقل في يمكن للوكيل التربوي أن يقدم  :تقديم التوجيه والمساعدة -

بيئة التعلم، وكيفية التفاعل مع المواد التعليمية، وكيفية الحصول على المساعدة عند الحاجة، 

 .مما يقلل من شعور المتعلمين بالقلق ويساعدهم في تحقيق نواتج التعلم
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من خلال يمكن للوكيل التربوي أن يزيد من دافعية المتعلمين : زيادة الدافعية والمشاركة -

تقديم التشجيع والثناء، وتقديم المهام بطريقة جذابة، ومساعدة المتعلمين على الشعور 

 .بالنجاح

ونظرية تأثير الشخصية تعتمد على إضافة العوامل الشخصية للوكيل التربوي، والتى   

تصف مميزاته الحية مثل: الإيماءات وتعبيرات الوجه وحركات الجسم والتى تحاكى الشخصية 

 (. Woo, 2009لحقيقية وهو ما يؤدى إلى ما يسمى بتأثير الشخصية )ا

ونظرية الحمل المعرفى تركز على معالجة المعلومات فى الذاكرة، والتي تعد أساس عملية 

التعلم، حيث ترى هذه النظرية أن استخدام أكثر من وكيل تربوي داخل بيئة التعلم الإكترونى يشتت 

ات الأساسية داخل البيئة بسبب كثرة التفاصيل التى تجذب انتباهه، لذلك انتباه المتعلم عن المعلوم

يفضل ترشيد استخدام الوكيل التربوي داخل بيئة التعلم الإلكترونى وتوظيفه فى إطار التصميم 

 Kamsa, Elouahbi & El)التعليمى المناسب لطبيعة المحتوى التعليمى وخصائص المتعلمين 

Khoukhi, 2017). 

التفاعل الاجتماعي ترى أن التعلم عملية اجتماعية تتطلب تفاعل ومشاركة مع ونظرية 

الآخرين، واستخدام الوكيل التربوي داخل بيئة التعلم الإلكترونى يوفر إطار اجتماعى يساعد المتعلم 

فى اكتساب المهارات وتحسينها، كما يمكن الاستفادة من خصائص الوكيل التربوي المرتبطة 

 ,Morreale & De Angeliير فى المواقف التعليمية والمشاركة فى مهام التعلم )بمظهره للتأث

2016.) 

ونظرية التفاعل والاتصال تؤكد على مبدأ التفاعل، حيث إن استخدام الوكيل التربوي داخل 

بيئة التعلم الإلكترونى يوفر مستوى متقدم من التفاعل مع المتعلمين مع تقديم الدعم والمساعدة لهم 

ل المشكلات التى تواجههم، ويتفق ذلك مع النظرية البنائية الاجتماعية والتى ترى أن المتعلم لح

 (.Kamsa, et al., 2017يبنى معرفته من خلال الأنشطة والتفاعل )

وقد تناولت الكثير من الدراسات الوكيل التربوي بالبحث والدراسة كمتغير ببيئات التعلم 

ن هذه الدراسات لم تتفق على طبيعة نمط شخصية الوكيل التربوي الشبه إلا أالإلكترونية المختلفة، 

ويمكن تقسيم هذه الدراسات إلى بشرية والكرتونية ولم تتناول بالمعالجة نمط الشخصية الروبوتية، 

ثلاث فئات كلها اهتمت بفاعلية الوكيل التربوي ببيئات التعلم الإلكترونية المختلفة وأهميته في 

من نواتج التعلم؛ لكن نجد الفئة الأولى من الدراسات السابقة لم توضح شخصية  تحقيق العديد

الوكيل/ الوكلاء التربويون التي استخدمتها في دراستها، حيث كان تركيزها على فاعلية الوكيل 

التربوي بالنسبة للمتغير/ المتغيرات التابعة بالدراسة دون التطرق إلى شخصية الوكيل التربوي 

، (2018أحمد بن عبد الله )(، و2017سة وليد يوسف وعاطف جودة وعبير حسين )مثل: درا

(، وطاهر 2019(، ورشا أحمد وشيماء محمود )2018وعاطف جودة )، (2018وريهام محمد )

 ،(2021(، وأميرة يسري ومحمد عطية وسماح محمد )2021(، وأسماء محمود )2020عبد الله )

وأميرة السيد وعبد العال (، 2022نهى رفعت )و (،2022ومنى عبد المنعم وبشرى عبد الباقي )

(، والفئة 2023وعبد العزيز عبد الحميد وأيمن فوزي وولاء أحمد )(، 2023عبد الله وعلي حسن )



 

= 221 = 

 (2025يونيو مسلسل العدد ) -25 ددعلا لسلسم –الأول العدد  - 13المجلد  

 مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

الثانية تشبه الفئة الأولى مع ملاحظة أنها أشارت بشكل غير مباشر لشخصية الوكيل التربوي 

راستها، وذلك من خلال التعريف الإجرائي للوكيل بالدراسة أو من خلال فحص إجراءات بد

( التي هدفت إلى الكشف عن أن أثر التفاعل بين زاوية رؤية 2011الدراسة؛ مثل دراسة وليد سالم )

الوكيل الافتراضي )مستوية، مائلة( ومجالها )واسع، أو متوسط، أو ضيق( داخل البيئات ثلاثية 

الإجراءات بأنه شخصية شبه بشرية تشبه في عاد، وقد أشارت إلى شخصية الوكيل في الأب

خصائصها الخصائص العامة لعينة الدراسة من حيث )العمر، والشكل العام، والحجم، والملبس(، 

عرفت الوكيل التربوي بأنه التي  ((Heidig & Clarebout, 2011دراسة هيديج وكلاريبوت و

الحياة يتم تقديمها على شاشة الكمبيوتر لتوجيه المستخدمين عبر بيئات شخصية تشبه شخصيات 

التعلم المتعددة الوسائط، وذكرت أن صورة الوكيل على الشاشة هي سمة مميزة للوكيل التربوي، 

وأنه على الرغم من أن صوت الوكيل مهم إلا أنه لا يمكن اعتبار صوت الوكيل فقط وكيلًا تربوياً 

ه المادي على الشاشة )حضور الوكيل التربوي(، كما أشار إلى أن صورة الوكيل نظرًا لعدم وجود

التربوي يمكن أن تكون ثابتة أو متحركة، واستعرضت الدراسة بعض شخصيات الوكيل التربوي 

 & Moundridou)في بعض الدراسات: فشخصية الوكيل التربوي في دراسة موندريدو وفيرفو 

Virvou, 2002)  رأس متحدث كانت في شكل"a talking head" وفي دراسة أتكينسون ،

(Atkinson, 2002 )  "كانت على شكل طائر "الببغاء بيدي“Peedy the Parrot” وفي ،

كانت في شكل  (Craig, Gholson & Driscoll, 2002)دراسة كريج وجولسون ودريسكول 

ثلاث  (Baylor & Kim, 2005)شخصية بشرية كرتونية "رجُل"، وتناولت دراسة بايلور وكيم 

، وشخصية Expertشخصيات للوكلاء التربويون كلهم شخصيات بشرية، وهم: شخصية الخبير 

 (Kim, 2007)، وتناولت دراسة كيم Mentor ، وشخصية المُرشد/ الناصحMotivatorالمُحفز 

شخصيتان  (Domagk, 2010)، وتناولت دراسة دوماج Mikeشخصية الوكيل البشري "مايك" 

، معتمداً في تقديم هذه الشخصيات على تعبيرات الوجه Tomللوكيل التربوي البشري "توم" 

، Dislikable، وشخصية توم غير المحبوبة Likableفقدمت الدراسة شخصية توم المحبوبة 

حيث استخدمت شخصيات رسومية بشرية "أطفال" للوكلاء  (2014ودراسة زينب محمد )

لم تذكر طبيعة شخصية الوكيل التربوي بدراستها  (2016اسة أحمد عبد النبي )درالافتراضيون، و

لكنها أوصت بأن يكون شكل الوكيل مرتبط بموضوع التعلم، وخصائص التلاميذ، لكنها قدمت 

رجاء علي ورمضان مجموعة من التوصيات المرتبطة بتصميم شخصية الوكيل التربوي، ودراسة 

، أن الوكيل التربوي المفرد بالدراسة كان شخصية كرتونية التي أشارت إلى (2017حشمت )

دراسة حسناء عبد العاطي وآية ، ووبالاطلاع على الدراسة وجدتها شخصية شبه بشرية )كرتونية(

شخصيات الوكيل التربوي المتعددة كانت شخصيات شبه بشرية، كل شخصية  (2019طلعت )

ظهرت شخصية الوكيل التربوي بإجراءات حيث ( 2019لمُعلم مختلف، ودراسة وئام محمد )

( التي 2019ودراسة عمرو محمود )الدراسة في شكل "مُعلم" )شكل رسومي ثلاثي الأبعاد(، 

اهتمت بإتاحة إمكانية اختيار المتعلم للوكيل من بين أكثر من شخصية رسومية؛ تمثلت في خمس 

، "Merline"كبير اسمه ، وشيخ "Robby"، وروبوت اسمه "Peedy"شخصياتهم: ببغاء اسمه 

، لكن لم تهتم الدراسة بأفضلية اختيار أحد "Clippy"، ومشبك أوراق اسمه "Geni"وجني اسمه 
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 ,Roth)شخصيات الوكيل عن الشخصيات الأخرى، ودراسة روث، وأبيل، وشوينجل ورومبلر 

Appel, Schwingel & Rumpler, 2019)  قائم التي قدمت تطبيقاً عملياً لمختبر افتراضي

على الوسائط المتعددة ومزود بوكيل تربوي شخصيته رسومية ثنائية الأبعاد شبه بشرية، تم التعرف 

على طبيعة شخصية الوكيل التربوي من خلال الصور التوضيحية الموجودة بالدراسة، ودراسة 

وضحت شخصية الوكيل التربوي فقط في التعريف الإجرائي للدراسة بأنها  (2020مروة أمين )

شخصيات كرتونية تقوم بدور المعلم في تقديم المحتوى التعليمي والأمثلة والأنشطة والتدريبات 

لم تشُر إلى طبيعة شخصية الوكيل التربوي  (2020داخل الفصل المقلوب، ودراسة سلوى فتحي )

ولكنها تظهر في الصور بإجراءات الدراسة في صورة بشرية )أقران للمتعلم(، ودراسة رحاب 

أشارت إلى شخصية الوكيل الذكي على أنها شخصية كرتونية، وهي كانت ( التي 2021علي )

شخصية كرتونية على هيئة بشرية "مُعلم"، سواء الوكيل الذكي المفرد أو الوكلاء المتعددون، 

( التي اعتمدت في دراستها على تصوير مقاطع فيديو لشخصية الوكيل 2022ودراسة ابتهال أحمد )

ر نفسها أثناء الشرح وحولت شكل الشخصية الحقيقية إلى شخصية كرتونية ثنائية التربوي بتصوي

 ,Schneider, Krieglstein)الأبعاد )شبيهة للواقع(، دراسة شنايدر، وكرجلستين، وبيج وري 

Beege & Rey, 2022)  هدفت إلى البحث في ما إذا كانت الإيماءات وتعبيرات الوجه غير

ؤديها الوكيل على الشاشة قادرة على زيادة نتائج التعلم مع مراعاة الاختلافات المرتبطة بالتعلم التي ي

في الحمل المعرفي وإدراك الوكيل، وكانت شخصية الوكيل التربوي شخصية شبه بشرية موضحة 

باجراءات الدراسة، وتوصلت نتائجها إلى أن الوكيل التربوي الذي قام بكل من الإيماءات وتعبيرات 

لى أداء أفضل للاحتفاظ بالمعلومات ونقلها بالمقارنة بمن شاهدوا الوكيل يؤدي الوجه أدى إ

الإيماءات فقط  أو تعبيرات الوجه فقط، لأن الإيماءات وتعبيرات الوجه جعلت الوكيل يبدو أكثر 

( هدفت الدراسة إلى Mayer2023) Li, Wang &شبهاً بالإنسان، ودراسة لي، ووانج وماير 

بالوكيل التربوي ونظراته واتصاله  Attention guidingاءات الإشارة قياس تأثيرات إيم

البصري على عمليات التعلم ونتائج التعلم، وتمثلت شخصية الوكيل التربوي في شكل شخصية شبه 

بشرية )ثنائية الأبعاد( تتضح بإجراءات الدراسة، أما الفئة الثالثة والأخيرة من الدراسات السابقة 

يل التربوي فهي الفئة التي كانت معالجتها مرتبطة بشخصية الوكيل التربوي مثل ذات الصلة بالوك

( حيث تناولت التجسيد بالوكيل 2016دراسة مروة زكي، وليد سالم، رانية يوسف ومحمد حمدي )

الافتراضي )التجسيد بالوكيل الافتراضي في مقابل عدم التجسيد(، ولم تشر الدراسة لطبيعة الوكيل 

إلا من خلال التعريف الاجرائي للدراسة بأنه تمثيل المستخدم الحقيقي الذي يجلس أمام الافتراضي 

 ونجلاء محمدشاشة الكمبيوتر بوكيل افتراضي يمثله داخل البيئة الإلكترونية، ودراسة دينا أحمد 

هدفت إلى تحديد النمط الأنسب لتصميم شخصية الوكيل التربوي في بيئات التعلم ( التي 2018)

، لكترونية: شخصية إنسانية )مُعلمة( في مقابل شخصية كرتونية مشهورة )سبونش بوب(الإ

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن نمط تصميم شخصية الوكيل التربوي على هيئة شخصية كرتونية 

مشهورة ومحببة للأطفال كان لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على خفض اضطراب اللجلجـة 

مقارنةً بالمجموعة التي درست باستخدام شخصية الوكيل ي النطق والكلام، للأطفـال مضطرب

إنسانية )مُعلمة( والمجموعة التي درست بالطريقة التقليدية في مقياس تشخيص التربوي على هيئة 



 

= 223 = 

 (2025يونيو مسلسل العدد ) -25 ددعلا لسلسم –الأول العدد  - 13المجلد  

 مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

التعرف على أثر  ( التي هدفت إلى2022، ودراسة بسنت عبد المحسن )اضطرابات النطق والكلام

وكيل الذكي )شبة بشرية "مُعلمة"، ورمزية "كرتونية: سبونش بوب"( ببرامج نمط شخصية تمثيل ال

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير فعال للوكيل الذكي بنمطيه على تنمية ، الألعاب الإلكترونية

وأن استخدام شخصية الوكيل الذكي الذي يشُبه الإنسان أكثر فاعلية في مفاهيم الطفل البيولوجية، 

أنه كلما زاد التشابه في واجهة المفاهيم عند مقارنته بشخصية الوكيل الذكي الكرتونية، وتنمية 

برامج الألعاب الالكترونية مع النماذج الاجتماعية الحقيقية مثل المعلمة زاد اقتناع ودافعية الأطفال 

هدفت إلى تحديد أنسب نمط للتعلم باستخدام الوكيل ( التي 2022دراسة شوقي محمد )للتعلم، و

الذكي )شخصية واقعية، شخصية كرتونية( في بيئة تعلم إلكتروني، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 

وجود فرق ذو دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية التي تعرضت لنمط التعلم باستخدام 

علم( في مقابل المجموعة التي تعرضت لنمط التعلم الوكيل الذكي ذو الشخصية الواقعية )شخصية مُ 

 باستخدام الوكيل الذكي ذو الشخصية الكرتونية )شخصية مُعلم أيضًا(. 

شخصيات نمط  وتأثير يتضح من عرض الدراسات السابقة وجود قصور في دراسة فاعلية

التربوي تعد أحد الوكيل التربوي ببيئات التعلم الإلكترونية، على الرغم من أن شخصيات الوكيل 

 حجم أثرالمتغيرات التصميمية الهامة بتلك البيئات، لذلك تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن 

روبوتية(  -كرتونية -شخصيات الوكيل التربوي )شبه بشريةبيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط 

  التعليم الأساسي.تلاميذ المرحلة الأولى من لدى  المهنية لتنمية مهارات التفكير العليا

 :مشكلة البحث

 :نبع الاحساس بمشكلة البحث من خلال الآتي

 أولًا: الملاحظة الشخصية:

والتي نشأت من خلال اطلاع الباحثتان على محتوى مادة المهارات المهنية لبعض الأطفال في  

من خلال المناقشة والبحث أن مادة المهارات المهنية من  محيط الأسرة والزملاء، تبين للباحثتان

لمجموع التلميذ وفق القرارات  المواد المُستجدة منذ سنوات قليلة، وهي من المواد الهامة المُضافة

 وتتضمن مادة المهارات المهنية معالجة لمحتوى متعدد التخصصات بهدف تنمية؛ المنظمة للتقييم

تمُكنهم من  المهنية لدى التلاميذ، واكسابهم المهارات العملية والحياتية التيمهارات التفكير العليا 

المجتمع المحيط بهم، واكسابهم  حل العديد من المشكلات الحياتية العملية في الأسرة أو المدرسة أو

بالعديد من المهن والوظائف المختلفة في  المهارات العملية في شتى المجالات المهنية والمرتبطة

مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تجمع بين العديد من  لمجتمع، وهو يعتمد في تحقيق ذلك علىا

والتجاري والفندقي والاقتصاد المنزلي والمجالات الفنية  المجالات: الصناعي والزراعي

التي التربوي، لذلك نجد أن مادة المهارات المهنية من المواد الهامة  والموسيقية والدراما والاعلام

 ما يتعلمه المتعلم بممارسات حياته وما يؤهله للتعامل مع المجتمع والبيئة من خلال تهدف إلى ربط

، وبالتالي وجدت الباحثتان أن مهارات التفكير العليا المهنية تعد من نواتج التعلم الهامة ما يتعلمه

أحد المتغيرات التصميمية التي يجب الاهتمام بتنميتها منذ الصغر، وهو ما يمكن تنفيذه من خلال 

 روبوتية(. -كرتونية -بيئة تعلم الكترونية؛ وهو نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية
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مع مُعلمي تدريس مادة المهارات المهنية بالمرحلة الأولى من التعليم  دراسة استكشافية: ثانياً

 الأساسي، والتي تبين من خلالها الآتي:

لتدريس مادة المهارات المهنية؛ حيث تدُرس بواقع حصة عدم كفاية الوقت المُخصص  -

 واحدة أسبوعياً، مما يؤثر سلبياً على تنمية مهارات التفكير العليا المهنية.

يتعامل المعلمون والتلاميذ مع مادة المهارات المهنية على أنها مادة ثانوية مقارنةً بالمواد  -

المواد الهامة بها، على الرغم من أنها من  الأساسية الأخرى وبالتالي يقل اهتمام كلًا منهم

 لمجموع التلميذ وفق القرارات المنظمة للتقييم. المُضافة

انخفاض دافعية التلاميذ لتعلم تفاصيل محتوى مادة المهارات المهنية بما تتضمنه من  -

معارف ومهارات تفكير عليا، وبصفة خاصة مع عدم الاعتماد على وسائط تكنولوجية 

ه التلاميذ وتزيد من دافعيتهم للتعلم، وتيسر وتساعد في تحقيق نواتج التعلم تجذب انتبا

 المرغوبة. 

الاهتمام بالتحصيل في مادة المهارات المهنية على المستويات المعرفية الدنيا )التذكر،  -

والفهم، والتطبيق( وفقاً لتصنيف بلوم الحديث للمجال المعرفي دون المستويات العليا التي 

 التحليل، والتقييم، والابداع(.تتضمن )

 : من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، لاحظت الباحثتان الآتي:ثالثاً

لا توجد دراسات سابقة تناولت تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ المرحلة  -

الأولى من التعليم الأساسي من خلال بيئات التعلم الالكترونية بشكل عام، وبيئات التعلم 

الالكترونية القائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي بشكل خاص، في حدود علم 

 الباحثتان.  

الوكيل  بالتركيز على خصائص وسمات ومميزات استخداماهتمت الدراسات السابقة  -

هذه الدراسات على أهميته في التوجيه  حيث ركزت التربوي في العملية التعليمية،

التعلم وفاعليته في تحقيق نواتج تعليمية  والإرشاد الذي يقدمه في الجانب المعرفي لمحتوى

والمقارنة بين الشخصية شبه  سة شخصيات الوكيل التربويلم تتعرض لدرامتعددة، لكنها 

ولم تحدد هذه الدراسات أيٍ من هذه الشخصيات تتوافق البشرية والكرتونية والروبوتية، 

، التعليم الابتدائي مرحلةالإدراكية والانفعالية في  مع طبيعة كلٍ من: قدرات التلاميذ

  مرحلة.لتلاميذ هذه ال وطبيعة مادة المهارات المهنية

اختلاف توصيف شخصيات الوكيل التربوي بالدراسات السابقة، ونقصد هنا الشخصيات  -

البشرية، والشبه بشرية، والكرتونية، فقد تكون شخصية بشرية )حقيقية( توصف بأنها 

شخصية شبه بشرية، وقد تكون شخصية شبه بشرية )غير حقيقية( توصف بأنها شخصية 

بشرية )غير حقيقية( ثلاثية الأبعاد توصف بأنها شخصية  كرتونية، وقد تكون شخصية شبه

واقعية، وقد تكون شخصية شبه بشرية )غير حقيقية( ثنائية الأبعاد توصف بأنها شخصية 

كرتونية، كما لاحظت الباحثتان اختلاف نتائج الدراسات التي تناولت شخصيات الوكيل 

 التربوي البشرية أو الشبه بشرية والكرتونية.
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 ونجلاء محمدأحمد ( عن نتيجة دراسة دينا 2022نتيجة دراسة بسنت عبد المحسن )تختلف  -

(؛ فالأولى أظهرت أن النتائج كانت أفضل للمجموعة التي درست باستخدام 2018)

شخصية الوكيل الذكي الذي يشُبه الإنسان )شبه بشري(، في مقابل المجموعة التي درست 

ي )سبونش بوب(، في حين أظهرت نتائج دراسة باستخدام شخصية الوكيل الذكي الكرتون

أن نمط تصميم شخصية الوكيل التربوي على هيئة ( 2018) ونجلاء محمدأحمد دينا 

شخصية كرتونية مشهورة ومحببة للأطفال )سبونش بوب( كان لها تأثير إيجابي ودلالة 

وي على مقارنةً بالمجموعة التي درست باستخدام شخصية الوكيل التربإحصائية أعلى 

 إنسانية )مُعلمة(.هيئة 

( كانت 2022الشخصية الواقعية والشخصية الكرتونية التي أشار إليها شوقي محمد ) -

شخصية مُعلم، الشخصيتان نفس شكل المُعلم )شبه بشري( لكن الشخصية الواقعية ثلاثية 

ثنائية  الأبعاد، والشخصية الكرتونية التي أشار إليها الباحث نفس شخصية المُعلم لكنها

 الأبعاد )أي أنها شخصية شبه بشرية أيضًا(. 

لا توجد دراسات تناولت شخصية الروبوت كشخصية للوكيل التربوي ببيئات التعلم  -

الالكترونية، وتقترح الباحثتان تناول شخصية الروبوت كشخصية للوكيل التربوي لأنها 

اء الاصطناعي في مجالات تتماشى مع التطور التكنولوجي وانتشار استخدام تطبيقات الذك

الحياة المختلفة وأهمها روبوتات الدردشة، لذلك اقترحت الباحثتان تناول شخصية الروبوت 

كشخصية للوكيل التربوي بالمعالجة ومقارنة فاعليتها بشخصية الوكيل التربوي شبه 

 البشرية والكرتونية.  

ة والبحث قليل جداً، وبالتالي عدد الدراسات التي تناولت شخصيات الوكيل التربوي بالدراس -

لم تقدم نتائج كافية عن أفضلية استخدام أيٍ من هذه الشخصيات عن الأخرى في تحقيق 

نتائج التعلم المستهدفة، وبصفة خاصة عن أفضلية شخصية الوكيل التربوي شبه البشرية 

 والكرتونية والروبوتية. 

 لتقريرية التالية:مما سبق يتضح يمكن صياغة مشكلة البحث في العبارة ا

 -لوكيل التربوي )شبه بشريةاشخصية  بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط طويرت"الحاجة إلى 

تنمية مهارات التفكير العليا هذه الأنماط في وأفضلية والكشف عن فاعلية  ،روبوتية( -كرتونية

 ."المرحلة الأولى من التعليم الأساسيلدى تلاميذ المهنية 

 :أسئلة البحث

 يتمثل السؤال الرئيس للبحث فيما يلي:

 -بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه بشريةكيف يمكن تطوير 

تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لتلاميذ والكشف عن حجم تأثيرها في روبوتية(  -كرتونية

 المرحلة الأولى من التعليم الأساسي؟

 :، الأسئلة الفرعية التاليةالرئيس السؤالويتفرع من هذا 
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 -الوكيل التربوي )شبه بشرية قائمة على نمط شخصية ةما التصور المقترح لبيئة تعلم الكتروني .1

 روبوتية(؟ -كرتونية

شخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية( في تنمية قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية  حجم أثرما  .2

المرحلة الأولى من التعليم لدى تلاميذ المهنية مهارات التفكير العليا لالتحصيل المعرفي 

 ؟الأساسي

شخصية الوكيل التربوي )شبه البشرية( في قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية  حجم أثرما  .3

 ؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسيتنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

شخصية الوكيل التربوي )كرتونية( في تنمية قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية حجم أثر  ما .4

المرحلة الأولى من التعليم مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ التحصيل المعرفي ل

 ؟الأساسي

شخصية الوكيل التربوي )كرتونية( في تنمية قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية  حجم أثرما  .5

 ؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسيمهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

شخصية الوكيل التربوي )روبوتية( في تنمية قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية  حجم أثرما  .6

المرحلة الأولى من التعليم يذ مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلامالتحصيل المعرفي ل

 ؟الأساسي

شخصية الوكيل التربوي )روبوتية( في تنمية قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية  حجم أثرما  .7

 ؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسيمهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

أكبر في تنمية  له حجم أثر( روبوتية -كرتونية -شبه بشرية) نمط لشخصية الوكيل التربويأي  .8

المرحلة الأولى من التعليم لدى تلاميذ  المهنية مهارات التفكير العليال التحصيل المعرفي

 ؟الأساسي

في تنمية له حجم أثر أكبر ( روبوتية -كرتونية -شبه بشريةأي نمط لشخصية الوكيل التربوي ) .9

 ؟ولى من التعليم الأساسيالمرحلة الألدى تلاميذ  المهنيةمهارات التفكير العليا 

 :أهداف البحث

المرحلة الأولى من التعليم لدى تلاميذ تنمية مهارات التفكير العليا المهنية  إلىهدف البحث الحالي 

 : الأساسي، وذلك من خلال

( ببيئة تعلم روبوتية -كرتونية -شبه بشريةشخصية الوكيل التربوي )نمط قياس أثر  .1

المرحلة لمهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ  المعرفي التحصيلالكترونية في تنمية 

 .الأولى من التعليم الأساسي

( ببيئة تعلم روبوتية -كرتونية -شبه بشريةشخصية الوكيل التربوي )نمط قياس أثر  .2

المرحلة الأولى من التعليم الكترونية في تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

 .الأساسي
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( ببيئة روبوتية -كرتونية -شبه بشريةشخصية الوكيل التربوي )نمط تحديد أثر اختلاف  .3

تعلم الكترونية في تنمية التحصيل المعرفي لمهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

  .المرحلة الأولى من التعليم الأساسي

( ببيئة روبوتية -ةكرتوني -شبه بشريةشخصية الوكيل التربوي )نمط تحديد أثر اختلاف  .4

المرحلة الأولى من التعليم تعلم الكترونية في تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

  .الأساسي

 :أهمية البحث

 :يسهم البحث الحالي في

شخصيات الوكيل التربوي على نمط التربوية المتعلقة بتأثير  سد الفجوة البحثية في الأدبيات .1

المراحل العمرية المبكرة، حيث تتركز معظم الدراسات على  العملية فيتنمية المهارات 

 .الجامعية المراحل المتوسطة أو

التعلم البصري المكاني من خلال فهم كيفية تفاعل  إثراء النظريات التربوية مثل نظرية .2

 .للتجسيد البصري للوكيل التربوي المتعلمين مع الأنماط المختلفة

 ببيئات التعلم الإلكترونية الوكيل التربويشخصيات  يربط بين تصميمتطوير إطار مفاهيمي  .3

 في هذا الإطار.والنتائج التعليمية، مما يسهم في توجيه البحوث المستقبلية 

توجيه المؤسسات التعليمية لاختيار أنسب التقنيات التعليمية التي تتوافق مع طبيعة مادة  .4

 .كيةوقدرات التلاميذ الإدرا المهارات المهنية

 محددات البحث:

 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:

 ( تلميذ وتلميذة.90عينة من تلاميذ الصف الرابع الابتدائي عددهم ) حد بشري: -

 مدرسة الشهيد جمال الدين الصفتي الابتدائية بمحافظة بورسعيد. حد مكاني: -

 م.2024 /2023الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  حد زماني: -

 :ةموضوعي ودحد -

حدود محتوى المهارات المهنية: المحور الثالث )الصحة والسلامة للجميع( ويتضمن إحدى  .أ

 عشر موضوعًا بالإضافة للموضوع الثاني عشر )شخصيات مصرية مؤثرة(.

للمستويات المعرفية )التحليل، والتقييم، مهارات التفكير العليا وفقاً لتصنيف "بلوم" الحديث  .ب

  .والإبداع(

 :منهج البحث

 اعتمد البحث الحالي على كلٍ من:
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المنهج الوصفي التحليلي: لإعداد الإطار النظري الخاص بمتغيرات البحث، وإعداد أدوات  -1

البحث، ومواد المعالجة التجريبية، وتفسير ومناقشة النتائج في ضوء النظريات ونتائج 

 الدراسات السابقة.

 فيالمنهج شبه التجريبي: الذي يبحث في أثر متغير مستقل على متغير تابع، حيث يبحث  -2

 -كرتونية -بشريةشبه ) تربويشخصية الوكيل ال بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط ستخداما

المرحلة الأولى ذ لدى تلامي المهنية في تنمية مهارات التفكير العلياوقياس حجم الأثر روبوتية( 

 .من التعليم الأساسي

 متغيرات البحث:

 تضمن البحث المتغيرات التالية:

  :شبه بشرية التربويشخصية الوكيل بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط المتغير المستقل(- 

 روبوتية(  -كرتونية

 المهنية المتغير التابع: مهارات التفكير العليا 

 أدوات البحث:

 على الأدوات التالية:اشتمل البحث 

: أدوات جمع البيانات  أولًا

  دراسة استكشافية مع مُعلمي تدريس مادة المهارات المهنية بالمرحلة الأولى من التعليم

 الأساسي.

   تحليل محتوى مادة المهارات المهنية.استمارة 

 ثانياا: أدوات المعالجة التجريبية

  :التربويشخصية الوكيل بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط أداة المعالجة التجريبية الأولى 

 ".بشريةشبه "

  :التربويشخصية الوكيل بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط أداة المعالجة التجريبية الثانية 

 ."كرتونية"

  :التربويشخصية الوكيل بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط أداة المعالجة التجريبية الثالثة 

 ."روبوتية"

 ثالثاا: أدوات القياس

 لكتروني(ااختبار تحصيلي ) .1

 )الكتروني( المهنية اختبار مهارات التفكير العليا .2

 التصميم التجريبي:

استخدمت الباحثتان التصميم التجريبي المُسمى: امتداد تصميم المجموعة الواحدة ذو الاختبار 

 .Extended one group pretest posttest designالقبلي البعدي 
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 (1جدول )

 التصميم التجريبي للبحث

    المعالجة        

 المجموعات
 التطبيق البعدي المعالجة التجريبية التطبيق القبلي

التجريبية  المجموعة

 تلميذ( 30الأولى )

 

 

  الاختبار التحصيلي -

اختبار مهارات  -

 التفكير العليا

 المهنية

بيئة تعلم الكترونية قائمة على 

 تربويشخصية الوكيل النمط 

 )شبه بشرية( 
 الاختبار التحصيلي  -

اختبار مهارات  -

التفكير العليا 

 المهنية

المجموعة التجريبية 

 تلميذ( 30الثانية )

بيئة تعلم الكترونية قائمة على 

 تربويشخصية الوكيل النمط 

  )كرتونية(

المجموعة التجريبية 

 تلميذ( 30الثالثة )

بيئة تعلم الكترونية قائمة على 

نمط شخصية الوكيل التربوي 

 )روبوتية(

 فروض البحث:

في ضوء الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث تم صياغة 

 الفروض على النحو التالي:

التجريبية الأولى في  يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة .1

 التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي.

يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثانية في  .2

 التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي.

ي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثالثة في يوجد فرق دال احصائياً بين متوسط .3

 التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي.

يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى في  .4

 التطبيق البعدي.، لصالح المهنية التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا

يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثانية في  .5

 ، لصالح التطبيق البعدي.المهنية التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا

يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثالثة في  .6

 ، لصالح التطبيق البعدي.المهنية بيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العلياالتط

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة  .7

 ختبار التحصيلي.القياس البعدي للافي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة  .8

 .المهنية لاختبار مهارات التفكير العليا القياس البعديفي 
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 مصطلحات البحث: 

في ضوء إطلاع الباحثتان على عديد من الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة المرتبطة 

ومراعاة طبيعة المتغيرات المستقلة والتابعة ببيئة التعلم الإلكترونية، بمتغيرات البحث الحالي، 

 وعينة البحث، تم تحديد مصطلحات البحث في صورتها الإجرائية كما يلي:

 Pedagogical Agentالوكيل التربوى 

شخصية كمبيوترية مُبرمجة لها أدوار محددة داخل بيئة  :وتعرفه الباحثتان إجرائياً بأنه

التعلم الالكتروني تتمثل في تقديم محتوى التعلم وشرحه بلغة لفظية منطوقة تتزامن مع توقيت 

عرض باقي عناصر التعلم من نص وصور ورسوم توضيحية، وتقديم أنشطة التعلم وتوجيه المتعلم 

صية الوكيل التربوي شبه بشرية أو كرتونية أو روبوتية، بهذه الأنشطة عند الحاجة، وقد تكون شخ

وتختلف الشخصيات الثلاثة للوكيل التربوي في شكلها وصوتها وتتفق في حركتها المتمثلة في أنها 

أثناء التحدث تحُرك عينها وشفتيها، كما تتفق في طريقة التفاعل معها بالضغط بزر الفأرة الأيسر 

 رح أو تتوقف عن الشرح.عليها مرة واحدة لتبدأ بالش

 وهي: ،شخصيات الوكيل التربويثلاث أنماط لويتضمن البحث الحالي 

شكل مُعلمة ترتدي ؛ وهي تتمثل في Semi-human "شبه البشرية"شخصية الوكيل التربوي 

في شكل وهي تتمثل  Cartoon" الكرتونية"شخصية الوكيل التربوي ، وحجاب وتسُمى "أسما"

شخصية الوكيل ، و"، واسم الشخصية "وودي"Toy"قصة لعبة بطل سلسة الأفلام الكرتون 

 ".روبوت يسُمى "روبو تتمثل في شكلوهي  Robotic "الروبوتية"التربوي 

 vocational higher thinking skills المهنية مهارات التفكير العليا

)التحليل، والتقييم، والابداع( مهارات العليا  الثلاث ا:بأنهوتعرفها الباحثتان إجرائياً 

والمرتبطة بالموضوعات التي يدرسها  ،الموجودة في تصنيف "بلوم" الحديث للمستويات المعرفية

هذه  وتقاس تلاميذ الصف الرابع الابتدائي بمادة المهارات المهنية بالفصل الدراسي الثاني،

 بالدرجة التي يحصل عليها التلميذ من خلال استجابته عن اختبار مهارات التفكير العليا المهارات

 .الذي أعدته الباحثتان المهنية

 vocational skills المهارات المهنية

الكفاءات والقدرات التي يكتسبها تلاميذ الصف الرابع وتعرفها الباحثتان إجرائياً بأنها: 

حل العديد من المشكلات الحياتية العملية في من  مالمهنية، والتي تمكنهالابتدائي بمادة المهارات 

بالعديد من المهن والوظائف المختلفة في  المجتمع المحيط بهم، والتي ترتبط الأسرة أو المدرسة أو

 واندرجت تلك المهارات باثنى عشر موضوعًا تناولهم البحث الحالي بالمعالجة وهم:المجتمع، 

توازنة، العناصر الغذائية، نظام غذائي صحي، الطعام غير الصحي، المحافظة )وجبة غذائية م

على سلامة الطعام، الشراب الطبيعي والشراب الصناعي، السلامة في المطبخ، اعداد الطعام 

والشراب الصحي، الإسعافات الأولية والسلامة، السلامة في المنزل، السلامة في استخدام الطلاء، 

 .رة(شخصيات مصرية مؤث
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 الإطار النظري والدراسات السابقة للبحث: 

 Pedagogicalمحورين، المحور الأول: الوكيل التربوي  الإطار النظري يتضمن

Agent والمحور الثاني: مهارات التفكير العليا ،Higher order thinking skills والمهارات ،

 .Vocational Skillsالمهنية 

 agent Pedagogical تربويالوكيل الالمحور الأول: 

 التربويالوكيل  تعريف

بالدراسة والبحث، فبعض التعريفات ذكرت تعددت التعريفات التي تناولت الوكيل التربوي 

 ,Querrec)كويريك، وبوتشي، ومافري، وشوفالييه، وإيرويز بأنه برنامج ذكي مثل دراسة 

Buche, Maffre, Chevaillier & Iroise, 2004)   الوكيل التربوي بأنه برنامج حيث عرفت

ذكى يتضمن شخصيات كرتونية ثابتة تقوم بشرح المعلومات والمهارات التى يتضمنها المحتوى 

 & Dalgarno)ودراسة دالجارنو ولي التعليمى لتسهيل عملية التعلم وتحقيق أهدافها التعليمية، 

Lee, 2010)  بصورة ثابتة لتحقيق بأنه برنامج ذكي يظهر فى صورة شخصيات كرتونية صممت

 أهداف تعليمية محددة.

وتعريفات أخرى عرفت الوكيل التربوي بأنه صورة رمزية أو شخصية افتراضية، مثل 

بأنه صورة رمزية لتجسيد  تربوي( الوكيل الBelisle & Bodur, 2010بيليسل وبودور ) دراسة

فهالشخصيات من خلال الكمبيوتر سواء كانت ثابتة أو متحركة ً كيم ، أيضًا ، وعرَّ وعرفه أيضا

شخصية تشبه الإنسان تدعم التواصل والتفاعل الاجتماعى بأنه ( Kim & Wei, 2011) يوو

 Yung)عرفه هسين ويونج وفريد باس ، واللفظى وغير اللفظى حتى إذا كانت الشخصية منفردة

& Paas, 2015) وتقدم للمتعلم تلميحات لجذب  بأنه شخصية افتراضية تشبه الشخص العادى

 van der)فان دير ميج، فان دير ميج، وهارمسن عرفه و، انتباهه من خلال استخدام الإيماءات

Meij, 2013)  بأنه شخصية يتم تقديمها من خلال البيئات الافتراضية سواء كانت شخصية بشرية

 Marthaثا وسانتوسو )وعرفه مار، أو حيوانية أو كائن غير حى، باستخدام الصوت والصورة

& Santoso, 2019 بأنه شخصية افتراضية تستخدم فى البيئات التعليمية لتحقيق أهداف تعليمية )

 محددة.

 :تربويمميزات الوكيل ال

ما أشار إليه كلٍ من فرزانة، وفاناني، وسورابي  ومنها تربويتعددت مميزات الوكيل ال

(Farzaneh, Vanani & Sohrabi, 2012)محمدحسني، وحاتمي، وموزياني، وفابيو ، و

(Mohammadhasani, Fardanesh, Hatami, Mozayani & Fabio, 2018) :فيما يلي 

 زيادة دافعية التعلم من خلال إثارة اهتمام المتعلم والتركيز على أهمية موضوع التعلم. -

 يتضمنها موضوع التعلم، وأيضاً تنشيط المعرفة والخبرات  جذب انتباه المتعلم للمعلومات التى

 السابقة لديه، ومساعدته على دمج المعلومات الجديدة مع المعرفة والخبرات السابقة.

  توفير معلومات حول محتوى التعلم ومساعدة المتعلم على تحليل تلك المعلومات للتعرف على

 أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها.
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 متعلم لعمل مقارنة بين المعلومات الجديدة مع المعرفة والخبرات السابقة لتحديد أوجه توجيه ال

 التشابه والاختلاف بينها وتخزين المعلومات المطلوبة.

  استفادة المتعلم من المعلومات واستخدامها، بالإضافة إلى رصد أنشطته وتوجيه الإرشادات

 لديه.

  صمم من أجله. الذييحقق الوكيل الذكى الهدف 

 :تربويأهمية الوكيل ال

سالة التعليمية بشكل فعال من خلال فى قيامه بتوصيل الر تربويلوكيل التتمثل أهمية ا

الصوت والرسوم المتحركة، مما يعزز الوجود الاجتماعى لدى المتعلمين بعمله كواجهة تعليمية 

يعد مؤشر هام لرضاهم عن جودة التعليم، بالإضافة إلى قدرته على بناء علاقات اجتماعية،  يوالذ

 كما يؤدى بالمتعلم إلى ردود فعل اجتماعية، مما يعزز الشعور بالوجود مع الآخرين من خلال

 (.Kim, 2009  &Baylorالتفاعل الاجتماعى بين المتعلم والوكيل )

بالمرونة فى التصميم والقدرة على أداء أدوار متعددة داخل البيئة  تربوييتسم الوكيل الو

حيث يمكن تكييف السلوكيات التواصلية للوكيل فى الحصول على فرص تعلم أفضل،  ذلك اعديسو

وخاصة استخدام الإيماءات مع مراعاة احتياجات المتعلمين، حيث أن الشخصية  تربويال

حة دائماً للمتعلم وداعمة ومحفزة له وذلك من خلال إعداد تكون متا تربويالإفتراضية للوكيل ال

 Domagk, 2010؛  Lusk & Atkinson, 2007يزيد من تحفيزه ) يمخطط تفاعل اجتماع

، وترى الباحثتان أن سمات الوكيل (Davis, 2017؛  Bergmann & Macedonia, 2013؛

والأدوار التي يقوم بها داخل التربوي تتوقف على طبيعته وخصائصه والتي تتوقف على تصميمه 

 بيئة التعلم الالكترونية.

( إلى أهمية إضافة الوكيل Van der Meij, 2013قد توصلت دراسة فان دير ميج )و

إلى البيئات التعليمية وذلك لأهميته فى تحفيز المتعلمين وزيادة الدافعية الذاتية لديهم نحو  تربويال

 ,.Mohammadhasani, et alوتوصلت أيضاً دراسة محمد حسانى وآخرون )، عملية التعلم

يزود المتعلمين بالأساليب التعليمية المناسبة والتى تساعدهم على  التربوي( استخدام الوكيل 2018

له تأثير  تربويكما أن استخدام الوكيل ال، يزيد من فاعلية عملية التعلم إنهالتعلم بشكل أفضل حيث 

حيث توصلت ، كبير على إدراك المتعلمين لموضوع التعلم من خلال قدرته على جذب انتباههم

إلى أهمية الوكيل  (Johnson, Rickel, & Lester, 2000)وريكيل، وليستر دراسة جونسون 

 وقدرته على جذب انتباه المتعلمين من خلال الإيماءات. تربويال

أكثر فاعلية فى إشراك المتعلمين فى البيئات التعليمية التى  تربويويعد استخدام الوكيل ال

الطابع الإنسانى على تعامل واستخدام المتعلم  يتتطلب حدوث تفاعل وتواصل اجتماعى، مما يضف

 (.Meij, et al., 2015( و)Woo, 2009)لبيئة التعلم 

ى يجب ( إلى مجموعة من الإشارات الاجتماعية التMayer, 2014وقد أشار ماير )

 إنهالغة التحدث، صوت المتحدث، الإيماءات، حيث  يوه التربوي مراعاتها عند تصميم الوكيل ال
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مما يساعده على التعلم بصورة  تعمل على حدوث تواصل اجتماعى بين الوكيل الذكى والمتعلم

 أفضل.

 :تربويخصائص الوكيل ال

لابد أن يتصف بها الوكيل توجد مجموعة من الخصائص التى تعد بمثابة محكات أساسية 

دينيرشتاين، ، و(Kim & Baylor, 2006)كيم وبايلور ما ذكره  ، ومن هذه الخصائصتربويال

بيفاكوا، ودي سيفين، ، و(Dinerstein, Egbert & Ventura, 2008)وايجبيرت، وفينتورا  

 & Bevacqua, de Sevin, Pelachaud, McRorie)وماكروري وسنيدون وبيلاشود، 

Sneddon, 2010  ودالجارنو ولي ،(Dalgarno & Lee, 2010) وهو ما يمكن اجماله في ،

 النقاط التالية:

  قابل للتطوير فى حجمه بما يتناسب مع مقاييس  التربويالاهتمام بالمقياس: يكون الوكيل

 بيئة التعلم.

  مقبول ويتصف بالسلوكيات والتفاعلات الطبيعية. التربويالجمالية: يكون شكل الوكيل 

  بالبساطة ويكون مباشر فى سلوكه. التربويالبساطة: يتصف الوكيل 

  بالمصداقية فى تعبيراته وحركاته مثل: تعبيرات الوجه  التربويالمصداقية: يتصف الوكيل

 وحركة الرأس والعين.

  شكل وسمات الشخصية الحقيقية التى يمثلها داخل بيئة  التربويالمحاكاة: يحاكى الوكيل

 التعلم.

 .الاستقلالية: ينجز المهمة المكلف بها داخل بيئة التعلم 

  تفاعلى وقادر على الاستجابة فى فترة زمنية محددة. التربويالتفاعلية: يكون الوكيل 

 غير اللفظى مثل: للمتعلم من خلال الاتصال اللفظى أو  التربوي الاتصال: يستجيب الوكيل

الإيماءات، الإشارات، حركات الرأس، حركة الجسم لتوصيل رد الفعل مثل: الموافقة أو 

 الرفض.

  تأثير على عملية إدراك المتعلم. التربويالتأثير: يكون للوكيل 

  وفقاً لحاجة المتعلم المعرفية. التربويتكيفى: يتصرف الوكيل 

  متحركة تمثل المعلم داخل بيئة التعلم.شخصية  التربويالتجسيد الشخصى: الوكيل 

  من خلال النص أو  التربويالاتصال المجسد وغير اللفظى: يكون الاتصال اللفظى بالوكيل

 الصوت، أما الاتصال غير اللفظى من خلال الإيماءات أو تعبيرات الوجه.

 .المرونة 

 .وجود قاعدة معرفية 

التربوي هو أمر نسبي حيث قد يتوافر  وترى الباحثتان أن توافر هذه الخصائص في الوكيل

معظم هذه الصفات في الوكيل التربوي أو بعضها، وقد تتوافر بعض هذه الصفات بشكل ملحوظ 

بإحدى بيئات التعلم الالكترونية عن صفات أخرى؛ فقد تكون شخصية الوكيل التربوي واقعية أو 

شخصية الوكيل التربوي على التواصل  خيالية، وقد يكون تفاعله محدود ببيئة التعلم، أو قد تعتمد
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اللفظي فقط أو التواصل غير اللفظي أو الاثنين معاً، كما قد تتوافر قاعدة معرفية بسيطة أو كبيرة 

للوكيل التربوي، وقد لا تتوافر، وهكذا، ويتوقف ذلك على الهدف من الدراسات التي تتناول الوكيل 

 ى طبيعة بيئة التعلم وخصائص الفئة المستهدفة.  التربوي بالبحث والمعالجة ويتوقف أيضَا عل

 :تربويلوكيل الالتعليمية ل وظائفال

 ,Kim & Baylor أنه وتتمثل فىتربوي، تتعدد الوظائف التعليمية التى يقوم بها الوكيل ال

 ؛ Dunsworth & Atkinson, 2007 ؛ Mahmood & Ferneley, 2006 ؛ (2006

Sahimi, et al., 2010 ؛ Bowman, 2012  ؛Bowman, 2012 ؛ Veletsianos & 

Russell, 2014 ؛ Tambe & Panayios, 2015 ؛ Liu & Zhang, 2017 ؛ Ho, et al., 

2018:) 

 لأداء  يخلق بيئة تعلم بها تفاعل اجتماعى يحاكى التفاعل الموجود داخل الفصول الدراسية

 .المهام التعليمية

  يستخدم طرق لفظية وغير لفظية مما يعزز معالجة المعلومات حيث أن المتعلمين يتعاملون

مما يساعد على  مع عملية التعلم على أنها اجتماعية ويستجيبون لها بصورة أكثر جاذبية

 .انخراطهم فى عملية التعلم بشكل أكبر

  واحتياجاتهم التعليمية ومعدل التعلم يسمح بتوفير تعلم فردى للمتعلمين يصمم وفقاً لقدراتهم

 لديهم.

 .يقوم بطرح الأسئلة وتقديم التلميحات للمتعلمين 

  يقوم بشرح المحتوى التعليمى بطرق بديلة مع إعادة صياغة المحتوى واستخدام الرسوم

 المتحركة والبيانية والنصوص لدعم التعلم الفردى للمتعلم.

 يحتاجه  الذيوالتى تقيد الوقت ية بالمتعلمين يساعد فى حل مشكلة تكدس الفصول الدراس

المعلم لمساعدة المتعلمين بصورة فردية، وذلك من خلال إتاحة الفرصة لهم للوصول إلى 

 الوكيل الذكى فى أى وقت.

  يساعد فى تحسين نواتج التعلم المراد تحقيقها، بالإضافة إلى السرعة فى عملية التعلم

 ومتابعتها.

  المتعلمين من خلال المثيرات السمعية والبصرية المستخدمة والتأكيد على يقوم بإثارة انتباه

 كل جزء بالمحتوى التعليمى.

 :الإلكترونية فى البيئات التعليمية تربويفوائد استخدام الوكيل ال

المحاكاة  فى بيئات التعلم الإلكترونى من خلال تربويتتضح فوائد استخدام الوكيل ال

 & Kim ؛ Gulz, 2005 الواقعية، التشجيع على المشاركة والدافعية، تحسين عملية التعلم

Baylor, 2006 ؛ (Lusk & Atkinson, 2007) ؛ Woo, 2009 ؛ Kim & Wei, 2011 

 Veletsianos & Russell, 2014؛ 

  المحاكاة الواقعية: من خلال تكرار السلوك البشرى مثل: استخدام الإيماءات وتعبيرات الوجه

وأيضاً كاستراتيجية تعليمية، مع استخدام الصوت لمحاكاة التفكير والتفاعل الاجتماعى، 
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استخدام جسم افتراضى والتواصل مع المتعلمين بصورة طبيعية، وكل ذلك يزيد من 

 مصداقية المحاكاة.

 د من يزي تربويالتفاعل الاجتماعى للوكيل ال إنحيث  :والدافعية التشجيع على المشاركة

معلم مع توسيع وذلك نتيجة تمثيل الوكيل الذكى لنموذج الودافعيتهم للتعلم، اهتمام المتعلمين 

ً تزويده بمميزات تعليمية وتحفيزية تساعد فى  شاركة مالاتصال بينه وبين المتعلم وأيضا

 بشكل نشط فى عملية التعلم. المتعلم

  ًالتحفيز للمتعلم ووزيادة المشاركة والدافعية على المحاكاة الواقعية  تحسين عملية التعلم: بناء

 لمتعلمين.ايؤدى ذلك كله إلى تحسين نواتج التعلم وأداء  التربوينتيجة التفاعل مع الوكيل 

المفاهيمى للمتعلمين يزيد الجانب  التربويكما أن التعلم من خلال الوكيل 

(Dunsworth & Atkinson, 2007) إلا أنه عملية توصيل المعرفة والمهارات للمتعلمين 

ام استراتيجية تتطلب استخد التربويمن خلال بيئة التعلم الإلكترونى القائمة على استخدام الوكيل 

 Kimم ولى )دراسة كي تعليمية مثل: التعليمات التى تعتمد على استخدام الأمثلة العملية كما فى

& Wei, 2011)ون ، وأيضاً النطاقات الفرعية لحل المشكلات كما فى دراسة لاسك واتكينس

(Lusk & Atkinson, 2007). 

 :تربويالوكيل الوشخصيات أنماط 

و وه ان: الأول هو وكيل ثابت؛إلى نمط تربويالوكيل ال( Davis, 2017صنَّف دافيس )

الوكيل  تفاعلهو الشكل الوحيد لوتعُد هذه الحركة  ،تزامن لحركة الشفاه بهاثابتة  ةصورعبارة عن 

تواصل يعتمد فى تصميمه على استخدام استراتيجيات الو ؛وكيل متحرك مع المتعلم. والثاني هو

وحركة  ت وتعبيرات الوجهءاغير اللفظى والتى تحاكى التواصل البشرى غير اللفظى مثل: الإيما

كيل متعدد( ، وهذان النمطان للوكيل يمكن أن يأتي أيٍ منهم مفرد )وكيل مفرد( أو متعدد )والعين

حددة داخل هو كائن إلكترونى يؤدى مهام م الوكيل المفرد(؛ ف2005كما أشار عبد الحميد بسيوني )

هو  متعدديل الالوك، وفى أداء تلك المهامبيئة التعلم بمفرده، كما أنه يحاكى العلاقات الاجتماعية 

ل محاكاة مجموعة من الكائنات الإلكترونية يؤدى كل منها مهمة محدده داخل بيئة التعلم من خلا

 & Ramazan)رامازان وإبرو  هم سابقاًكما صنَّف العلاقات الاجتماعية فى أدائهم لتلك المهام.

Ebru, 2012)، تومينايو، شابالينا، كامايف، ودافتيان و(Tumenayu, Shabalina, 

Kamaev & Davtyan, 2014)  ًأو بيئات فى البرامج التعليمية الوكيل لتمثيل شخصية اوفق 

بيئة فى  كائن إلكترونى يؤدى مهام محددة عبارة عنشخصية شبه بشرية:  التعلم الإلكترونية إلى

التجسيد والشكل  وقد يكون مفرد أو متعدد، ويحاكى تفاصيل وسمات البشر فى التعلم الإلكترونية،

تعلم فى بيئة الكائن إلكترونى يؤدى مهام محددة فى  عبارة عنشخصية كرتونية: ، ووالتصرفات

 تحركة.وقد يكون مفرد أو متعدد، ويحاكى شخصية كرتونية قائمة على الرسوم المالإلكترونية، 

 ,Heidig & Clareboutالذي قدمه هيديج وكلاريبوت  *)PALD(وبدراسة نموذج 

في  ( لتوضيح مستويات تصميم الوكيل التربوي، نجده أيضًا صنَّف الوكيل التربوي(2011

                                                           

*  PALD: Pedagogical Agents-Levels Design model. نموذج تصميم مستويات الوكيل التربوي 
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فئتين رئيسيتين: غير بشرية إلى  Global Level) العامالمستوى الأول للتصميم )المستوى 

تشمل الأجسام، والحيوانات، والشخصيات الخيالية )مثل: الشخصيات  غير البشرية؛ وبشرية

شخصيات بشرية كرتونية ثابتة أو متحركة، أو فيديو لإنسان تشمل:  والبشرية، الكرتونية(

 .حقيقي

 عدم وجود اتفاق على وباطلاع الباحثتان على العديد من الدراسات العربية والأجنبية تبين 

هذه الدراسات ، ووشبه البشري والشخصية الكرتونية مُسمى ووصف شخصية الوكيل البشري

 إلى فئتين: هايمكن تصنيف

دراسة رجاء علي ورمضان ، مثل الفئة الأولى: دراسات لا تهدف إلى دراسة شخصية الوكيل

التي أشارت إلى أن الوكيل التربوي المفرد بالدراسة عبارة عن شخصية  (2017) حشمت

، ()كرتونية ، وبالاطلاع على الدراسة وجدت الباحثتان أنها شخصية شبه بشريةكرتونية

التي تناولت شخصيات الوكيل التربوي (2019) حسناء عبد العاطي وآية طلعتودراسة 

عن الآخر(،  مختلف المتعددة بالدراسة وكانت شخصيات شبه بشرية )كل شخصية لمُعلم

لكنها تظهر بالصور  لم تشر الدراسة لشخصية الوكيل التربوي (2019) ودراسة وئام محمد

ودراسة عمرو الأبعاد،  هيئة شكل رسومي ثلاثي في إجراءات الدراسة في شكل مُعلم على

بين أكثر من شخصية  التي اهتمت بإتاحة إمكانية اختيار المتعلم للوكيل من (2019)محمود 

، "Robby" ، وروبوت اسمه"Peedy" رسومية؛ تمثلت في خمس شخصيات هم: ببغاء اسمه

،  "Clippy" مه، ومشبك أوراق اس"Geni" ، وجني اسمه"Merline" وشيخ كبير اسمه

 التي لم تتطرق لطبيعة شخصية الوكيل التربوي إلا في التعريف (2020) ودراسة مروة أمين

والامثلة  الإجرائي بأنها شخصيات كرتونية تقوم بدور المعلم في تقديم المحتوى التعليمي

دون أن توضح ماهية الشخصيات الكرتونية التي استخدمتها بالدراسة، والأنشطة والتدريبات 

 لم تشُر الدراسة إلى طبيعة شخصية الوكيل التربوي، ولكنها (2020) سلوى فتحيودراسة 

دراسة رحاب ، وتظهر في الصور بإجراءات الدراسة في صورة بشرية حقيقية )أقران للمتعلم(

سواء للوكيل المفرد أو  ،"مُعلم" على هيئة بشريةاستخدمت شخصية كرتونية (2021) علي

حيث اعتمدت الباحثة في دراستها على  (2022)دراسة ابتهال أحمد ، والوكلاء المتعددون

لشخصية الوكيل التربوي بتصوير نفسها أثناء الشرح وحولت شكل  تصوير مقاطع فيديو

  .ثنائية الأبعادكرتونية  الشخصية الحقيقية )الباحثة نفسها( إلى شخصية

هدفت إلى  (2011)وليد سالمدراسة  ، مثل الفئة الثانية: دراسات هدفت إلى دراسة شخصية الوكيل

الوكيل الافتراضي )الزاوية المستوية في مقابل الزاوية  الكشف عن أن أثر التفاعل بين زاوية رؤية

متوسط، أو ضيق( داخل البيئات ثلاثية الأبعاد، ولم تشر إلى شخصية  المائلة( ومجالها )واسع، أو

خصائصها الخصائص  شخصية شبه بشرية تشبه فيالوكيل إلا في التعريف الإجرائي للدراسة بأنه 

هيديج  ودراسةوالملبس(،  العامة لعينة الدراسة من حيث )العمر، والشكل العام، والحجم،

التي أشارت إلى أن شخصية الوكيل التربوي  (Heidig & Clarebout, 2011) وكلاريبوت

عبر بيئات التعلم  تشبه شخصيات الحياة يتم تقديمها على شاشة الكمبيوتر لتوجيه المستخدمين

إلى  الدراسة هدفتالمتعددة الوسائط، وأن هذه الشخصيات يمكن أن تكون ثابتة أو متحركة، و
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 الدراسات الأخرى، فذكرت أن شخصيةفي بعض  استعراض بعض شخصيات الوكيل التربوي

كانت في  (Moundridou & Virvou, 2002) الوكيل التربوي في دراسة موندريدو وفيرفو

 كانت على (Atkinson, 2002) ، وفي دراسة أتكينسون"a talking head" رأس متحدث شكل

 سكولكريج وجولسون ودري ، وفي دراسة”Peedy the Parrot“ "الببغاء بيدي" شكل طائر

(Craig, Gholson & Driscoll, 2002) لرجُ " كانت في شكل شخصية بشرية كرتونية"، 

ثلاث شخصيات للوكلاء التربويون كلهم  (Baylor & Kim, 2005) بايلور وكيم وتناولت دراسة

 ، وشخصية المُحفزExpert ، وهم: شخصية الخبيربصفات مختلفة شخصيات بشرية

Motivator، الناصح أو وشخصية المُرشد Mentor ، ودراسة كيم (Kim, 2007)  تناولت

شخصيتان  (Domagk, 2010) ، وتناولت دراسة دوماجMike "مايك" شخصية الوكيل البشري

الوجه فقدمت  ، معتمداً في تقديم هذه الشخصيات على تعبيراتTom "توم" للوكيل التربوي البشري

دراسة و، Dislikable توم غير المحبوبة، وشخصية Likable الدراسة شخصية توم المحبوبة

هدفت إلى التعرف على أثر التي  (2016) مروة زكي، وليد سالم، رانية يوسف ومحمد حمدي

بالوكيل الافتراضي )التجسيد بالوكيل الافتراضي في مقابل عدم التجسيد(  التفاعل بين التجسيد

لم تشر أيضًا إلى شخصية الوكيل إلا )ابحار عميق في مقابل ابحار سطحي(، لكنها  وعمق الإبحار

الكمبيوتر بوكيل  بأنه تمثيل المستخدم الحقيقي الذي يجلس أمام شاشةفي التعريف الإجرائي للدراسة 

( التي تناولت 2022دراسة بسنت عبد المحسن )أما ، افتراضي يمثله داخل البيئة الإلكترونية

 كرتونية )مُعلمة(، وشخصية رمزية لشخصية الوكيل؛ شخصية شبة بشرية اننمط بالمعالجة

تناولت أيضًا نمطان (2022) ودراسة شوقي محمد، ببرامج الألعاب الإلكترونية) )سبونش بوب

لشخصية الوكيل؛ شخصية واقعية )مُعلم( أطلق عليها بالدراسة شخصية شبه بشرية، وشخصية 

ه رسومي مُطابق لشكل كرتونية كانت هي نفسها شخصية المُعلم مع استبدال وجه المُعلم بوج

 .الشخصية الواقعية للمُعلم

وترى الباحثتان أنه بناءًا على ما تم استعراضه من الدراسات السابقة التي تناولت 

لمستويات  PALDشخصيات الوكيل التربوي بشكل مباشر أو غير مباشر، أنه يمكن تعديل نموذج 

( لتصُنف Global Levelالمستوى العام ليكون في مستواه الأول ) تصميم الوكيل التربوي

: شخصيات بشرية )حقيقية(، الفئة الأولىشخصيات الوكيل التربوي إلى ثلاث فئات بدلًا من فئتين، 

 ؛تشملو شخصيات غير بشريةالفئة الثالثة: بشرية )غير حقيقية(، و شبهشخصيات الفئة الثانية: و

الفئة الأولى: شخصيات  الأجسام، والحيوانات، والشخصيات الخيالية )مثل: الشخصيات الكرتونية(.

صورة لإنسان  بشرية )حقيقية( يمكن أن تظهر ببيئة التعلم الإلكترونية في أحد الأشكال التالية:

ي، أو رسم ثنائي أو ثلاثي الأبعاد لإنسان حقيق Graphicحقيقي، فيديو لإنسان حقيقي، رسم ثابت 

، ومن أمثلتها ما وضحته ثنائي أو ثلاثي الأبعاد لإنسان حقيقي Graphic Motionمتحرك 

*(1الباحثتان من خلال صورة ) . 

                                                           

لك بالنسبة لصورة نتيجة تحليل هذه الدراسات، وكذعبارة عن أمثلة موجودة بدراسات سابقة، جمعتها الباحثتان ( 1)الموجود بالصورة  *

 (.3( وصورة )2)
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 (1صورة )

 أمثلة لشخصيات وكيل بشرية )حقيقية

 
 

بشرية )غير حقيقية( يمكن أن تظهر ببيئة التعلم الإلكترونية في أحد شبه الفئة الثانية: شخصيات 

ثنائي أو ثلاثي الأبعاد لإنسان غير حقيقي، أو رسم متحرك  Graphicالأشكال التالية: رسم ثابت 

Graphic Motion فيديو لإنسان غير حقيقي تظهر ثنائي أو ثلاثي الأبعاد لإنسان غير حقيقي ،

، ومن أمثلتها ما وضحته الباحثتان من ية في شكل ثنائي أو ثلاثي الأبعادبه الشخصية شبه البشر

 (.2خلال صورة )

 

 

 (2صورة )

 أمثلة لشخصيات وكيل شبه بشرية )غير حقيقية(

 
 

تشمل؛ الأجسام، والحيوانات، والشخصيات الخيالية )مثل: والفئة الثالثة: شخصيات غير بشرية و

رسم ثابت  تظهر ببيئة التعلم الإلكترونية في أحد الأشكال التالية:يمكن أن الشخصيات الكرتونية(، 

Graphic  ثنائي أو ثلاثي الأبعاد لشخصية غير بشرية، أو رسم متحركGraphic Motion 

ثنائي أو ثلاثي الأبعاد لشخصية غير بشرية، فيديو تظهر به الشخصية غير البشرية في شكل ثنائي 

 (.3أمثلتها ما وضحته الباحثتان من خلال صورة )، ومن أو ثلاثي الأبعاد

 (3صورة )

 أمثلة لشخصيات وكيل غير بشرية
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وباستعراض الدراسات السابقة والإطلاع على شخصيات الوكيل التربوي التي تناولتها 

أن الدراسات التي تناولت الشخصيات تلك الدراسات بشكل مباشر أو غير مباشر، لاحظت الباحثتان 

(، والشخصيات غير البشرية، كانت أكثر من الدراسات التي تناولت غير الحقيقيةالبشرية )شبه 

شخصيات الوكيل تناولت الدراسات ، وأن هذه شخصيات الوكيل التربوي البشرية )الحقيقية(

    .( تحت مسمى شخصيات شبه بشرية أو شخصيات كرتونيةالحقيقيةالبشرية )

ببيئة تعلم  لوكيل التربوياشخصيات أنماط لوقد تناولت الباحثتان بالبحث الحالي ثلاث 

الشخصية ف؛ ثانية والثالثة شخصيات غير بشريةشخصية شبه بشرية وال ؛ الأولىالكترونية مقترحة

شخصية غير نمط شخصية شبه بشرية لـ مُعلمة اسمها "أسما"، والشخصية الثانية نمط الأولى 

شخصية غير بشرية نمط بشرية لشخصية كرتونية معروفة اسمه "وودي"، والشخصية الثالثة 

 (.4، وتتضح هذه الأنماط من الشخصيات بالصورة )عبارة عن شخصية روبوت اسمه "روبو"

 (4صورة )

 أنماط شخصيات الوكيل التربوي بالبحث الحالي

   
 :تربويالوكيل المعايير تصميم 

نظرًا لأهمية شخصيات الوكيل التربوي ببيئات التعلم الإلكترونية على اختلاف أشكالها 

وتصميمها التجريبي، ونظرًا لفاعليتها في تحقيق نتائج تعلم متعددة وتوفيرها لعنصر التشويق 

بتصميم الوكيل  والمتعة والدافعية للتعلم ذكرت العديد من الدراسات مجموعة من المعايير الخاصة

 التربوي والتي يمكن إيجازها فيما يلي:

 (Mayer, et al., 2003 ؛ Baylor & Kim, 2009 ؛ (Veletsianos, et al., 

 Scott, et al., 2014 ؛ Bergmann, et al., 2012 ؛ Mayer & DaPra, 2012) ؛ 2009

 :(Davis, 2018 ؛ Pappas, 2014 ؛

 روبو وودي أسما
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  سهلة لأن قواعد  التربويالتشابه البشرى: فاستخدام الصورة البشرية تجعل واجهة الوكيل

حيث أن التصميم الإنسانى يولد الثقة نتيجة للتفاعل يتم نقلها بسهولة، التفاعل الاجتماعى 

  .الاجتماعى

  يقوم بها، حيث يشعر  مع الوظيفة التى التربويمظهر الوكيل: لابد أن يتطابق مظهر الوكيل

  .المتعلمون بالارتباط معه، وأيضاً بارتباط شخصيته بالشكل العام لعملية التعلم

  إلى خبرته فى عمله، تشير ملابسه  التربويالملابس: إن الطريقة التى يرتدى بها الوكيل

 .ملابس رسمية يكون لها تأثير كبير على خبرتهمثل ارتدائه 

وقد راعت الباحثتان المعايير السابق الإشارة إليها عند تصميم أنماط شخصية الوكيل التربوي 

بما يتفق مع طبيعة البحث الحالي؛ فبالنسبة للتشابه البشري يتوفر في نمط شخصية الوكيل 

التربوي )شبه بشري( بالبحث الحالي ومظهر الوكيل وملابسه لائقة ومناسبة لطبيعة بيئة 

لتلاميذ عينة البحث، أما مظهر الوكيل وملابسه بالنسبة للشخصية الكرتونية ومجتمع ا

والروبوتية بالبحث الحالي فهو خاص بطبيعة الشخصية وهي لا تتعارض مع طبيعة بيئة 

 .ومجتمع التلاميذ عينة البحث

 للأشخاص يجعلهم أكثر مصداقية وثقة، وقد اعتمد البحث يتم منحه  ياللقب: إن اللقب الذ

 اسم الوكيل.باسم مع منحه لقب أستاذ بالإضافة إلى  التربوي على تسمية الوكيلي الحال

 ن لها تأثير كبير على تفسير النص، حيث تعبيرات الوجه: تحفز المتعلمين بشكل فعال، كما أ

 تربويأن تغير تعبيرات الوجه وفقاً للرسالة التى يتم توصيلها للمتعلمين يؤثر على الوكيل ال

أكثر مصداقية وثقة واهتمام، فلابد من تجنب التعبيرات السلبية أو المحايدة، كما  ويجعله

الاهتمام بالتوافق والاتساق بين تعبيرات الوجه والصوت المصاحب لها لتسهل عملية يجب 

يستخدم تعبيرات وجه متغيرة وفقاً  تربويعلى تصميم وكيل ي الفهم، واعتمد البحث الحال

للرسالة المراد توصيلها للمتعلمين مع تجنب التعبيرات السلبية، مع تحقيق التوافق والاتساق 

 بين تعبيرات الوجه والصوت.

  ثقة ومصداقية الوكيل الذكى والاهتمام به، حيث يجب الاتصال بالعين: له تأثير كبير على

اء التفاعل مع المتعلم مع تجنب النظر إلى الأسفل، كما يجب الحفاظ على الاتصال بالعين أثن

على المحافظة على الاتصال  يأن تتسم نظرات العين بالطول، وقد اعتمد البحث الحال

 واستخدام يوالمتعلم أثناء شرح المحتوى التعليم التربويالمباشر بالعين بين الوكيل 

 ً  .الإيماءات، مع استخدام نظرات للعين طويلة نسبيا

  :استخدام الصوت البشرى مع الوكيل الذكى يجعله أكثر مصداقية وثقة عن الصوت الصوت

يتم إنشاؤه بالكمبيوتر، واعتمد البحث الحالى على استخدام صوت بشرى للوكيل  الذي

 تم تسجيله. التربوي

 نفس الوقت بما يحقق المصداقية لدى المتعلم،  نغمة الصوت: لابد أن تتسم بالهدوء والقوة فى

مع مراعاة اللهجة المستخدمة والتى يفهمها المتعلم فهى تعد بمثابة دليل له لتحقيق الاستفادة، 
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استخدم البحث الحالى نغمة صوت تتمتع بالهدوء والود مع التلاميذ فهى تجمع بين مهنية و

 المعلم والدقة فى اختيار الكلمات المستخدمة.

  سرعة الكلام: لابد من ضبط سرعة الكلام ليصبح متوسط وليس سريع؛ حتى يتمكن المتعلم

حتى لا يشعر المتعلم بالملل، واعتمد البحث الحالى  بطيءمن فهمه واستيعابه، ولا يكون 

 كلمة فى الدقيقة. 120على ضبط معدل الكلام بشكل متوسط ليصبح 

 ى بشرح جزء معقد من المحتوى التعليمى فلابد أن تقديم التفسيرات: عندما يقوم الوكيل الذك

يقوم بتقديم التفسيرات للمتعلمين لجعل عملية التعلم أسهل فى تذكرها، مما يحسن أداء 

على قيام الوكيل  يالمتعلمين ويجعل عملية التعلم أكثر كفاءة وفاعلية، وقد اعتمد البحث الحال

من أداء المتعلمين،  نبتقديم التفسيرات وذلك لشرح المفاهيم بصورة أفضل مما يحس تربويال

 .البسيطة وذلك من خلال استخدام الصوت والإيماءات

 وذلك لتعزيز تربويتعزيز موضوع التعلم: من خلال استخدام تصميم مبسط للوكيل ال ،

المراد تحقيقها أثناء عملية  موضوع التعلم وتوجيه انتباه المتعلمين إلى الأهداف التعليمية

ولا مبسطة  تربويالوكيل أن تكون أنماط شخصية العلى  يالتعلم، وقد اعتمد البحث الحال

 تتضمن تفاصيل كثيرة حتى لا تشتت انتباه المتعلمين على المحتوى التعليمى.

  صورة جذابة ليؤثر على  لابد أن يكون فى التربويالجمع بين الجاذبية والواقعية: فالوكيل

ً يحمل سمات الشخصية  تصور المتعلمين، ويسهل عملية التعلم والتحفيز لديهم، وأيضا

على أن تكون  يالواقعية للمعلم وذلك لتحقيق المصداقية لدى المتعلم، واعتمد البحث الحال

لبشرية( للمتعلم، وبالنسبة للواقعية فالشخصية )شبه اجذابة أنماط شخصية الوكيل التربوي 

على الرغم من أنها ليست شخصية حقيقية لكن يمكن القوا بأنها شخصية واقعية، أما 

في أفلام الكرتون "شخصية وودي"، الشخصية الكرتونية فهي شخصية خيالية لكنها معروفة 

وأخيرًا الشخصية الروبوتية فسماتها الشكلية واقعية بالنسبة لصور الروبوتات أو الإنسان 

 الآلي.

شخصيات الوكيل التربوي )شبه أنماط ت الباحثتان من هذه المعايير في تصميم استفادقد و

في إجراءات  تم توضيحةروبوتية( ببيئة التعلم المقترحة بالبحث الحالي، وهو ما  -كرتونية -بشرية

 البحث.

 :تربويالنظريات الداعمة للوكيل ال

التعرف على التأثير الايجابى للوكيل  تساعد هذه النظرية فى نظرية الوكالة الاجتماعية: -

المستخدم فى بيئات التعلم الإلكترونى، حيث تؤكد هذه النظرية على الدمج بين  تربويال

 الإشارات اللفظية )الكلمات المنطوقة( والإشارات غير اللفظية )الإيماءات ونظرات العين(

علمين فى عملية التعلم والتى تحاكى التفاعل بين البشر وبعضهم مما يسهل مشاركة المت

(Moreno, et al., 2001،)  أن استخدام الإيماءات يساعدكما تؤكد هذه النظرية على 

خلق بيئة تعليمية إلكترونية تستخدم الإشارات الاجتماعية التى يستخدمها  فى التربويالوكيل 

التواصل مع بعضهم مما يشجع المتعلم على التصرف كما لو كان يتعامل مع متعلم  البشر فى
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ً هذه النظرية على أن التدريس باستخدام ، (Atkinson, 2002آخر ) كما تؤكد أيضا

الإشارات الاجتماعية يؤدى إلى تنشيط الاستجابات الاجتماعية للمتعلم مما يزيد من المعالجة 

ن نواتج التعلم، وتأتى هذه الإشارات من خلال الصوت والصورة المعرفية لديه وأيضاً يحس

لأنه ينشط التفاعل والتى تقدم معالجة معرفية عميقة للمتعلم  التربويالتى يستخدمها الوكيل 

الاجتماعى لديه، لذلك يتفاعل المتعلم مع الوكيل الذكى بنفس طريقة تفاعله مع المعلم أو 

  .(Lin, et al., 2013( و )Davis, 2017) المتعلمين الآخرين

فيليتسيانوس وآخرون  ت دراسةوبناءاً على مبادئ هذه النظرية فقد أكد

(Veletsianos, et al., 2009)  التقريب على أن التفاعل بين البشر والكمبيوتر يؤدى إلى

المتعلم يرى أن تفاعله مع  وبعضهم، حيث أنبين البشر  من شكل التفاعلات الاجتماعية

 الكمبيوتر تفاعل اجتماعى ويبدأ فى عملية التعلم بصورة ذات معنى.

( إلى أن المتعلمين Moreno, et al., 2001مورينو وآخرون ) ت دراسةكما أشار

عند وخاصة عندما يقدم لهم محتوى تعليمى من خلال الكمبيوتر فإنهم يتعلمون بشكل أعمق 

تقديمه من خلال بيئة تفاعلات وكالة اجتماعية أكثر من تقديمه فى صورة نصوص 

 ورسومات.

( إلى أن Louwerse, et al., 2008وأشارت أيضاً دراسة لوويرس وآخرون )

شريك لهم ويمكنهم التواصل معه وهو ما يتفق مع مبادئ  التربويالمتعلمين يرون أن الوكيل 

 .نظرية الوكالة الاجتماعية

تؤكد هذه النظرية على أن الهيكل المعرفى له  ظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة:الن -

القدرة على معالجة المعلومات السمعية والبصرية من خلال القناة السمعية لمعالجة الكلمات 

نظريته المعرفية  حيث يؤكد ماير فى (.Mayer,2002والقناة المرئية لمعالجة الصور )

من خلال مجموعة من المبادئ  التربويالوكيل  تنفيذللتعلم بالوسائط المتعددة اتفاقه مع آليات 

التى ترى أن المتعلمين أمامهم معالجات نشطة ولديهم موارد محدودة من ذاكرة العمل، كما 

لديهم معالجات نشطة وموارد محدودة من ذاكرة العمل، كما ترى هذه النظرية أن المتعلمين 

أنهم يتعلمون بصورة أفضل عند تقديم المعلومات لهم من خلال أكثر من طريقة حسية فى 

نفس الوقت، وعند تقديم المعلومات للمتعلم لتخزينها فى ذاكرته فإنه يحتفظ بالمعلومات 

وبالتالى تركز هذه النظرية على مبدأ  .مطلوبةالمهمة التى تقدم له ويتجاهل المعلومات الغير 

الترميز المزدوج أى قدرة المتعلم على تنظيم المعلومات بأكثر من طريقة فى نفس الوقت 

(Craig et al, 2015.) 

 التربويتعتمد هذه النظرية على إضافة العوامل الشخصية للوكيل  نظرية تأثير الشخصية: -

يماءات وتعبيرات الوجه وحركات الجسم والتى تحاكى والتى تصف مميزاته الحية مثل: الإ

وتقوم هذه ، (Woo, 2009) الشخصية الحقيقية وهو ما يؤدى إلى ما يسمى بتأثير الشخصية

خلق حضور  وتتمثل فى: التربويالنظرية على مجموعة من المبادئ التى تدعم الوكيل 

يجعل المتعلمين منتبهين لعملية التعلم ومنشغلين بها  التربويحقيقى حيث أن وجود الوكيل 
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 ,.Scott, et alنتيجة وجود شخصية تنبض بالحياة ولها تأثير إيجابى على عملية التعلم )

 .(Kim& Baylor, 2006ومنح المصداقية لأنشطة بيئة التعلم الإلكترونى )(، 2014

( إلى أن الدرجات Dirkin, et al., 2005وقد توصلت دراسة ديركين وآخرون )

مقارنة  المتحرك التربويالأعلى للتواجد الاجتماعى كانت عند استخدام النص فقط والوكيل 

فيليتسيانوس وراسل باستخدام الصوت فقط أو الصوت مع الصورة، كما أشارت دراسة 

(Veletsianos & Russell, 2014 إلى أن تأثير الوكيل )على المتعلمين يرجع  التربوي

 إلى جودته.

تأثير الشخصية حيث تشبه نظرية وبناءاعًلى ذلك تظهر العلاقة بين تلك النظريات 

نظرية الوكالة الاجتماعية وتركز كلا النظريتين على الوكيل الذكى الذى يتم تجسيده فى 

فى أن نظرية  ، بينما يظهر الفرق بين النظريتينالتفاعل بين الشخصية البشرية والكمبيوتر

تركز على الصوت والصورة، أما نظرية تأثير الشخصية تركز على  الوكالة الاجتماعية

، كما أن نظرية الوكالة (Davis, 2017الإيماءات وتعبيرات الوجه وحركات الجسم )

على النص المنطوق بدلاً من النص المكتوب  التربويالاجتماعية تؤكد على اعتماد الوكيل 

أما نظرية تعلم الوسائط المتعددة توفر دعم إضافى لذلك بيئات التعلم الإلكترونى،  فى

(Dunsworth & Atkinson, 2007)،  وسوف تراعى الباحثتان هذه النظريات عند

 .التربويتصميم الوكيل 

تركز هذه النظرية على معالجة المعلومات فى الذاكرة وتعد هذه  نظرية الحمل المعرفى: -

 تربوييث ترى هذه النظرية أن استخدام أكثر من وكيل هى أساس عملية التعلم، حالعملية 

الإكترونى يشتت انتباه المتعلم عن المعلومات الأساسية داخل البيئة بسبب التعلم  بيئةداخل 

داخل بيئة  التربويكثرة التفاصيل التى تجذب انتباهه، لذلك يفضل ترشيد استخدام الوكيل 

ى وتوظيفه فى إطار التصميم التعليمى المناسب لطبيعة المحتوى التعليمى التعلم الإلكترون

 (.Kamsa, et al., 2017وخصائص المتعلمين )

تتطلب تفاعل  ترى هذه النظرية أن التعلم عملية اجتماعية نظرية التفاعل الاجتماعى: -

يوفر إطار  داخل بيئة التعلم الإلكترونى التربويومشاركة مع الآخرين، واستخدام الوكيل 

اجتماعى يساعد المتعلم فى اكتساب المهارات وتحسينها، فهو يتفاعل مع المتعلم كمعلم 

المرتبطة  التربويويقوم بدعم عملية التعلم، كما يمكن الاستفادة من خصائص الوكيل 

 ,Morreale & angeli) بمظهره للتأثير فى المواقف التعليمية والمشاركة فى مهام التعلم

2017.) 

تؤكد هذه النظرية على مبدأ التفاعل، حيث أن استخدام الوكيل  ظرية التفاعل والاتصال:ن -

داخل بيئة التعلم الإلكترونى يوفر مستوى متقدم من التفاعل مع المتعلمين مع تقديم  التربوي

، ويتفق ذلك مع النظرية البنائية الدعم والمساعدة لهم لحل المشكلات التى تواجههم

 ,Kamsa) والتى ترى أن المتعلم يبنى معرفته من خلال الأنشطة والتفاعلالاجتماعية 

et al., 2017). 
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 التربويوتوجد العديد من البحوث والدراسات التى تناولت أهمية توظيف الوكيل 

( والتى توصلت إلى وجود فروق ذات 2018داخل بيئة التعلم ومنها دراسة عاطف يوسف )

رجات المجموعات التجريبية فى الجانب المعرفى والأدائى دلالة إحصائية بين متوسطات د

ودافعية الإنجاز لمهارات البرمجة ترجع للتأثير الأساسى لاختلاف نمط عمل تعدد الوكيل 

الذكى )تعاونى / تنافسى( لصالح بيئة التعلم الإلكترونى متعدد الوكيل الذكى المتعاون، 

)مندفع / متروى( لصالح المتعلمين والتأثير الأساسى لاختلاف الأسلوب المعرفى 

ً التأثير الأساسى للتفاعل بين نمط عمل تعدد الوكيل الذكى )تعاونى /  المترويين، وأيضا

 تنافسى( والأسلوب المعرفى )مندفع / متروى(.

( إلى أن بيئات التعلم الإلكترونى القائمة 2016كما توصلت دراسة أحمد نظير )

المفرد تحقق فاعلية أكبر من بيئات التعلم الإلكترونى القائمة على الوكيل  على الوكيل الذكى

متعدد فى التحصيل للجانب المعرفى، كما أن اتجاه المتعلمين منخفضى التحصيل الذكى ال

نحو بيئات التعلم الإلكترونى القائمة على الوكيل الذكى المفرد أكثر إيجابية من اتجاههم نحو 

ترونى القائمة على الوكيل الذكى المتعدد أو بيئات التعلم الإلكترونى التى بيئات التعلم الإلك

 لا تتضمن وجود الوكيل الذكى.

 العليا: المحور الثانى: مهارات التفكير

الفرق بين التفكير ومهارات أنواع التفكير، سمات التفكير، مفهوم التفكير، تضمن المحور الثاني: 

مهارات ، مهارات التفكير مستويات مهارات التفكير،تعريف مهارات التفكير العليا،  ،التفكير

 التفكير العليا والمهارات المهنية

 مفهوم التفكير:

التفكير هو حالة ذهنية تشمل تمثيل ومعالجة المعلومات في العقل، وهو نشاط غير مباشر، 

في الذاكرة من تصورات  تم تخزينهما ي ىأيضاً عللا يعتمد على الإدراكات المباشرة فقط، بل يعتمد 

وتحدث عملية التفكير أثناء حل المشكلة، فهي عملية يقوم بها الفرد عن وعي،  ،عن الأحداث السابقة

ولكنها لا تتم بمعزل عن البيئة المحيطة، حيث تتأثر بالسياق الاجتماعي  فردية،كما أنها عملية 

فه ديبونو )(2003هويدى، محمد جمل، والثقافي الذي تتم فيه )زيد  ( بأنه DeBono, 2003، ويعُرِّ

النشاط العقلي الذي يتم للوصول إلى هدف ما يتمثـل في فهم الشئ أو اتخاذ قرار أو حل لمشكلة أو 

فه شاكر عبد الحميد وخليفة السويدى وأحمد أنور )حكم على شئ أو عمل ما ( بأنه 2005، كما يعُرِّ

العقلية الداخلية التي تهدف لحل مشكلة أو اتخاذ قرار أو البحث عن معنى  مجموعة من العمليات

ف فتحي فعل معينبأو الوصول إلى هدف معين، وغالباً ما يسبق هذه العمليات القيام  ، بينما يعُرِّ

( التفكير بأنه عملية كلية تتم فيها معالجة المدخلات الحسية والمعلومات 2007) عبد الرحمن

وين الأفكار أو الاستدلال بها والحكم عليها، وتتضمن الإدراك والتأمل والخبرة المسترجعة لتك

فو، السابقة والمعالجة الواعية والحدس ومن خلالها يتم اكتـساب الخبرة ( 2009محمود غانم ) هيعُرِّ

بأنه عمليات عقلية تتضمن عمليات معرفية وجدانية تقوم على مجموعة من العمليات منها الإدراك 

 والإحساس والتخيل والتذكر والتجريد والتعميم والتمييز والمقارنـة والاستـدلال.



 

= 245 = 

 (2025يونيو مسلسل العدد ) -25 ددعلا لسلسم –الأول العدد  - 13المجلد  

 مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

كنه لا ول الحية،من الخبرة الحسية ( إلى أن التفكير ينطلق 2007ويشُير مجدي إبراهيم )

ينحصر فيها ولا يقتصر عليها، حيث أن عملية التفكير تعكس العلاقات والروابط بين الظواهر، 

لذلك من المهم الاتجاه إلى التفكير في هذه العلاقات والروابط في شكلها التجريدي، كما يرتبط 

لاجتماعي وهو يمثل بالنشاط العملي للإنسان، لاعتماده على النشاط العملي ا اوثيقً  االتفكير ارتباطً 

 .للعالم الخارجي اانعكاسً 

 :التفكيرأنواع 

( إلى ثلاثة أنواع رئيسية للتفكير، وهي التفكير المُنظَّم، 2012) حمدانصبحي أشار 

  والتفكير العكسي، والتفكير المنطقي.

يعتمد هذا النوع من التفكير على قدرة الفرد على  :Thinking Scientific المُنظَّمالتفكير أولًا: 

وعليه  ،ة لهاناجحلوصول لحلول لير تـفكيره تستثرسم خطوات متتابعة ومتتالية لحل مشكلة ما 

ويجمع المعلومات والبيانات التي تؤدى إلى  حدد هذه المشكلة بدقة وأن يضع فروضاً لحلهايأن 

ب للتأكد من صحة تلك النتائج التجريات عمليأكد في ضوئها من صحة الفروض ثم يجرى يتائج نت

 :ويتضمن هذا النوع من التفكير نوعين هما، ثم تعميم تلك الحلول

 التفكير الاستنباطيDeductive Thinking :  وفيه يتم الانتقال بالحقائق والمفاهيم من

 .ومن المقدمات إلى النتائج، أو من الكل إلى الأجزاء ،العام إلى الخاص

 التفكير الاستقرائيInductive Thinking :  وفيه يتم الانتقال بالحقائق والمفاهيم من

 ،الكليات أو من حقائق مفردة إلى قواعد عامة أو من الجزـئيات إلى ،الخاص إلى العام

وهذا التفكير يعد منهجاً يتبعه العلماء  ،الأول في الوصول إلى المعرفة الأساسيعد  هوو

 . يعتمدون في ذلك على الملاحظة المباشرةو تجاربهمو في بحوثهم

ويتمثل في قدرة الفرد على إدراك تساوي النتائج رغم  :Reflex Thinking التفكير العكسيثانياً: 

 اختلاف المواقع لعناصر الحدث أو الظاهرة.

ويتمثل هذا النوع من التفكير في استخلاص النتائج  :Logical Thinking التفكير المنطقيثالثاً: 

الصحيحة من المقدمات في ضوء قواعد المنطق، والتفكير المنطقي الافتراضي تفكيراً استنتاجياً 

يتم من خلاله الحصول على نتيجة من مقدمات وفق قواعد يحدد صدقها منطقياً، وهو لا يتم إلا 

في مواقف حقيقية، ومن أحد الأساليب المستخدمة في مثل هذا النوع من التفكير من خلال الممارسة 

 )المحاكاة( التي تمثل مواقف خصبة لتنمية التفكير المنطقي عند المتعلمين.

 :التفكيرسمات 

في النقاط ( 2006) محمودلاج الدين  التى أوضحهايتصف التفكير بمجموعة من السمات 

 التالية:

  المتعلمويستدل عليه من السلوك الحادث من  المتعلمالتفكير عملية معرفيه تحدث داخل عقل 

 .دو من خطواته التي يقوم بهايبعند قيامه بحل مسألة المتعلم ر فتفكينفسه، 

  التفكير عملية داخلية يتم خلالها معالجة مجموعة من المعلومات داخل نسق معرفي، ففي

ين الخبرات السابقة لديه بل المسألة أو المشكلة فإنه يربط في ح المتعلمحالة تفكير 



 

= 246 = 

 (2025يونيو مسلسل العدد ) -25 ددعلا لسلسم –الأول العدد  - 13المجلد  

 مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

حل المسألة أو  يؤدى إلىغيـر في المعلومات تشأ عن ذلك ينوالمعلومات المتاحة أمامه و

 .المشكلة

  حو الحل، نالتفكير عملية موجهة تقود لسلوك ينتج عنه حل المسألة أو المشكلة أو يتجه

 .للحلة المؤديظام الخطوات نابع وتتويبدو هذا في 

  نطلق منها إلى ييستعين التفكير بالتذكر والإدراك والتصور والتخيل والتداعي، ولكنه

 ز على المضمون العام للمعاني والعلاقات التى لا ترتبط بمكان معين أو زمان محدد.التركي

 :الفرق بين التفكير، ومهارات التفكير

بين التفكير ومهارات التفكير، حيث يرى أن التفكير  (Beyer, 2001: 2003) مي ز بيير

هو استثمار المعلومات الحسية والمدركات كالمعلومات والأفكار المخزنة في الذاكرة من أجل 

فإننا نفكر لأسباب منها حل  ،عملية تكوين الأفكار وتقديم الأحكاموهي الحصول على معنى، 

على قيمة شئ ما وإصدار الأحكام والفهم، أما مهارات المشكلات التي تواجهننا في الحياة، والحكم 

ومن أمثلة  .عندما نبدأ بالتفكير البعضالتفكير فهي عمليات عقلية دقيقة وحساسة تتداخل مع بعضها 

ستعمل مراراً وتكراراً التذكر والتمييز والتنبؤ وغيرها، فمهارات التفكير تُ  ةمهارمهارات التفكير: 

، محمد محمدتفكيرية هدفها الوصول إلى معنى أو رؤيا أو معرفة )صالح  لتنفيذ مهمات أو عمليات

 (.2010 بكر،

التفكير عملية ي أن ( بين التفكير ومهارات التفكير، ف2002) عبد الرحمنكما يفرق فتحي 

أو  ،كلية نقوم عن طريقها بمعالجة عقلية للمدخلات الحسية والمعلومات المسترجعة لتكوين الأفكار

ً وتتضمن الإدراك والخبرة السابقة  ،أو الحكم عليها ،استدلالها وهي عملية غير مفهومة تماما

والمعالجة الواعية والاحتضان والحدس وعن طريقها تكتسب الخبرة معنى، أما مهارات التفكير 

فهي عمليات محددة نمارسها ونستخدمها عن قصد في معالجة المعلومات مثل مهارات تحديد 

 شكلة، وإيجاد الافتراضات غير المذكورة في النص أو تقييم قوة الدليل أو الإدعاء.الم

 مهارات التفكير العليا: تعريف

ف  (Douce, Livingstone & Orwell, 20005)دوس، وليفينجستون وأورويل  هاعرَّ

ن المتعلم من اكتساب المعرفة وتطبيقها في مواقف جديدة واستخدام مك ِّ المهارات التي تُ  :بأنها

مهارات التفكير الناقد )التحليل، الاكتشاف، تطبيق الأحكام الصحيحة( لحل المشكلات وتحقيق 

مجموعة من مهارات التفكير العليا بأنها ( 2006) صالحصلاح وعرفها  ،المرجوةالأهداف 

ر وتشتمل على مهارات أساسية ويستطيع أن يقوم بها تفكيالمهارات الضرورية اللازمة لأي عملية 

 ، وعرفهااوإبداعً ا الجميع وتعد انطلاقة إلى مهارات أكثر تعقيدً 

( بأنها مجموعة من المهارات التي تمكن المتعلمين من معرفة معلومات Preus, 2012) بريوس

خلال عمليات التحليل والتوضيح وفرض الفروض والتوصل إلى استـنتاجات وأفكار جديدة من 

مهارات  (Coffman, 2013) كوفمان عرفهابينما ، لإنتاج معارف جديدة لم تكن موجودة من قبل

أو غير المباشر وتطبيق المعرفة في سياق جديد  التفكيـر العليا بأنها عملية اكتشاف المعنى الخفي

 لجزئية في كيان متكامل وتحليل العناصر وتقييم عمل ما مقابل معايير محددة.وتركيب المعلومات ا
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إجرائياً بالبحث  Higher order thinking skillsوتعرف الباحثتان مهارات التفكير العليا 

الحالي بأنها: الثلاث مهارات العليا )التحليل، والتقييم، والابداع( الموجودة في تصنيف "بلوم" 

ويات المعرفية، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها التلميذ من خلال استجابته عن الحديث للمست

 اختبار مهارات التفكير العليا الذي أعدته الباحثتان بمادة المهارات المهنية.

 تصنيف "بلوم" ومهارات التفكير العليا

 تصنيفاً (Benjamin Bloom) ، وضع عالم النفس التربوي بنجامين بلوم1956في عام 

للأهداف التعليمية، يعُرف باسم "تصنيف بلوم"، يهدف إلى تعزيز مهارات التفكير العليا لدى 

 Cognitiveالمجال المعرفي  المتعلمين. يتكون هذا التصنيف من ثلاث مجالات تعليمية رئيسية:

Domain والمجال الانفعالي/ الوجداني ،Affective Domain /والمجال النفس حركي ،

 ، والتي تمثل مستويات مختلفة من التعلم.Psychomotor Domainالمهاري 

ركز التصنيف الأصلي على المجال المعرفي، وقسمه إلى ست فئات رئيسية متدرجة من 

، والتطبيق Comprehension، والفهم Knowledgeالمعرفة  الأبسط إلى الأكثر تعقيداً:

Application والتحليل ،Analysis والتركيب ،Synthesis،  والتقييمEvaluation ، وقد

 ى.اعتبُرت المعرفة الأساس الذي تبنى عليه جميع المهارات الأخر

 (1شكل )

 ( 2001تصنيف بلوم للمجال المعرفي ) 

 
 (David Krathwohl) ، قام عالم النفس التربوي الأمريكي ديفيد كراثول2001في عام 

بالتعاون مع فريق من الخبراء بمراجعة وتحديث تصنيف بلوم. وقد أسفرت هذه المراجعة عن 

التذكر تغييرات جوهرية، حيث تم تحويل الفئات من الأسماء إلى الأفعال، لتصبح: 

Remembering والفهم ،Understanding والتطبيق ،Applying والتحليل ،Analyzing ،

 ، ويعكس هذا التغيير تركيزًا أكبر على المعلم والمتعلمCreatingاع ، والابدEvaluatingوالتقييم 

(Bautista, 2022; Özsözen, 2024). 
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 مهارات التفكير العليا:

فبعض المعلمون إن تعليم المتعلمين التفكير هو الهدف الأساسي لجميع مستويات التعليم، 

  المعلومات الواقعية والحفظ من خلال نقلالتعليمي بشكل مفرط على تغطية المحتوى  ونيركز

(Rashid & Qaisa, 2016 ) ، للمتعلمين، ر العليا التفكير مهارات تطوين المعلمييجب على ولكن

يمكنهم تحليل المتعلمين هو التأكد من أن مهارات التفكير العليا  أحد أهداف التعلم من خلالحيث أن 

 ؛ Roberts, C., 2012؛  Marlow & Inman, 2002) وقد اتفق  ،معارفهم وتقييم وإنشاء

Grantham, N., 2014 ؛Crockett, L., 2015  على مراحل تصنيف ( 2015، محمد؛ عادل

( مراحل هى )التذكر، الفهم، التطبيق، التحليل، 6بلوم والأفعال والأدوات الخاصة به والتى تضم )

، أما مهارات (التقويم، الابتكارتحليل، )المهارات التفكير العليا  تتضمنو، الابتكار(والتقويم، 

 :وصف لكل مرحلة من هذه المراحل ي، وفيما يلالتفكير الدنيا فتتضمن )التذكر، الفهم، التطبيق(

 مستويات مهارات التفكير: 

الذاكرة وليس فى هذه المرحلة استرجاع المعلومات من  المتعلم يتوقع من التذكر:مستوى  -

 ، السرد،)الإدارك: هذه المرحلةلوصف الأهداف في  ستخدمتُ التي  الأفعال، ومن تغييرها

 .(الوصول إلى نتيجةو الوصف، التحديد، الاستعادة، التسمية، العثور،

 ، حيث يتذكرقلهبناء وصلات جديدة في عيتوقع من المتعلم فى هذه المرحلة الفهم:  مستوى -

: الأهداف في هذه المرحلةستخدم لوصف تُ التي الأفعال ، ومن ل عليهاعد ِّ ويُ  سابقةأشياء 

التصنيف إلى ، رح، الشالمقارنة، نيف، التصالاقتباس، تنتاج، الاسالتلخيص، ير)التفس

  (إعطاء أمثلةفئات، و

، أو على شيء جديدما تعلمه  يتوقع من المتعلم فى هذه المرحلة تطبيقالتطبيق:  مستوى -

الأفعال ، ومن موقف جديد أوموقف مشابه في الدرس، أو موقف مر على المتعلم من قبل، 

)يحل، يكمل، يستخدم، يرسم، يكتشف،  :ستخدم لوصف الأهداف في هذه المرحلةتُ التي 

 .يبين(

، ومن الموقف لعناصره الأساسية يتوقع من المتعلم فى هذه المرحلة تحليل التحليل: مستوى -

)يوضح، يستخلص، يقارن،  ستخدم لوصف الأهداف في هذه المرحلةتُ التي  الأفعال

 .يستنتج، يصُنف، يحل المشكلات، يمايز، يضع ملخصًا، يحسب، يرتب(

يتوقع من المتعلم فى هذه المرحلة اصدار أحكام حول أفكار أو أعمال وفق  التقويم: مستوى -

ومن الأفعال التي تسُتخدم لوصف الأهداف في هذه المرحلة معايير أو محكات محددة، 

 تشكيل، يضع قيمة، يرتب الأولويات، يتخذ قرار، يعيد تصميم(.)ينتقد، يعيد 

ً يتوقع من المتعلم فى هذه المرحلة  :داعالاب مستوى - لتشكيل وحدة  وضع العناصر معا

أو هيكل جديد من خلال الاستحداث والتخطيط أو تنظيم العناصر في نمط  ،امتماسكة وظيفيً 

الأهداف في هذه المرحلة الابداع )يصمم، ، ومن الأفعال التي تسُتخدم لوصف نتاجوالإ

 .يعدل، يطور، يعيد كتابة، يخترع، يصيغ، ينشئ(

 :مهارات التفكير العليا والمهارات المهنية
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مادة المهارات المهنية من المواد المُستجدة منذ سنوات قليلة، وهي تدُرس لتلاميذ المرحلة 

حتى الصف السادس الابتدائي، وهي من المواد الأولى من التعليم الأساسي بداية من الصف الرابع و

وتتضمن مادة المهارات المهنية ؛ لمجموع التلميذ وفق القرارات المنظمة للتقييم الهامة المُضافة

هذه  مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ معالجة لمحتوى متعدد التخصصات بهدف تنمية

تمُكنهم من حل العديد من المشكلات الحياتية  والحياتية التي، واكسابهم المهارات العملية المرحلة

المجتمع المحيط بهم، واكسابهم المهارات العملية في شتى  العملية في الأسرة أو المدرسة أو

بالعديد من المهن والوظائف المختلفة في المجتمع، وهو يعتمد في  المجالات المهنية والمرتبطة

نشطة المتكاملة التي تجمع بين العديد من المجالات: الصناعي مجموعة من الأ تحقيق ذلك على

 والتجاري والفندقي والاقتصاد المنزلي والمجالات الفنية والموسيقية والدراما والاعلام والزراعي

ما يتعلمه المتعلم  التربوي، لذلك نجد أن مادة المهارات المهنية من المواد الهامة التي تهدف إلى ربط

 .ما يتعلمه ته وما يؤهله للتعامل مع المجتمع والبيئة من خلالبممارسات حيا

والمهارات المهنية التي يتضمنها البحث الحالي هي: الكفاءات والقدرات التي يكتسبها تلاميذ 

حل العديد من المشكلات الحياتية الصف الرابع الابتدائي بمادة المهارات المهنية، والتي تمكنهم من 

بالعديد من المهن والوظائف  المجتمع المحيط بهم، والتي ترتبط أو المدرسة أوالعملية في الأسرة 

المختلفة في المجتمع، واندرجت تلك المهارات باثنى عشر موضوعًا تناولهم البحث الحالي 

بالمعالجة وهم: )وجبة غذائية متوازنة، العناصر الغذائية، نظام غذائي صحي، الطعام غير 

لامة الطعام، الشراب الطبيعي والشراب الصناعي، السلامة في المطبخ، الصحي، المحافظة على س

اعداد الطعام والشراب الصحي، الإسعافات الأولية والسلامة، السلامة في المنزل، السلامة في 

 .استخدام الطلاء، شخصيات مصرية مؤثرة(

مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ المرحلة الأولى وقد هدف البحث الحالي إلى تنمية 

من التعليم الأساسي، وذلك من خلال بيئة تعلم الكترونية مقترحة قائمة على نمط شخصية الوكيل 

روبوتية(، وتقصد الباحثتان بمهارات التفكير العليا المهنية وفقاً  -كرتونية -التربوي )شبه بشرية

الثلاث مهارات العليا )التحليل، والتقييم، والابداع(  بأنها:ف الإجرائي لما تم ذكره في التعري

الموجودة في تصنيف "بلوم" الحديث للمستويات المعرفية، والمرتبطة بالموضوعات التي يدرسها 

تلاميذ الصف الرابع الابتدائي بمادة المهارات المهنية بالفصل الدراسي الثاني، وتقاس هذه 

التي يحصل عليها التلميذ من خلال استجابته عن اختبار مهارات التفكير العليا المهارات بالدرجة 

 المهنية الذي أعدته الباحثتان.

 :الإجــراءات المنهجية للبحث

للإجابة عن أسئلة البحث اتبعت الباحثتان الإجراءات المنهجية التالية: تصميم المعالجة 

التجريبية للبحث، ثم بناء أدوات البحث وإجازتها من المحكمين وتجربتها على العينة الإستطلاعية 

 للتوصل إلى شكلها النهائي بعد التعديل، ثم إجراء التجربة الأساسية للبحث.

: تصميم   المعالجة التجريبية للبحثأولًا
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بعد إطلاع الباحثتان على عديد من نماذج التصميم التعليمي بصفة عامة، ونماذج التصميم التعليمي 

ستخدام نموذج الجزار االتي أعُدت لبيئات التعلم الإلكترونية بصفة خاصة، قررت الباحثتان 

(Elgazzar, 2014) نظرًا لكونه من النماذج الشاملة  يةللتصميم التعليمي لبيئات التعلم الإلكترون

والتي تتمثل في:  لتطوير بيئات التعلم الالكترونية ويشتمل على تفاصيل تخص مراحله الخمسة

ومرحلة التقويم، ومرحلة الإنتاج والتجريب، ، ومرحلة التصميم مرحلة الدراسة والتحليل، ومرحلة

، مع بالتفاعل بين مراحله والتغذية الراجعةيتميز النشر والإستخدام، بالإضافة إلى كون النموذج 

وفقاً لطبيعة مادة المعالجة التجريبية للبحث،  في بعض الإجراءات تصرف الباحثتانملاحظة 

  :نموذج "الجزار"( 2يوضح شكل )و
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 (Elgazzar, 2014, p.35)نموذج عبد اللطيف الجزار للتصميم التعليمي لبيئات التعلم الإلكترونية  

 

  

 

 

 

 الدراسة والتحليل:مرحلة 
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في هذه المرحلة قامت الباحثتان بتبنى مجموعة من المعايير والمواصفات التربوية 

تعتبر المعايير مرجعية والتكنولوجية لتصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الوكيل التربوي، حيث 

التعلم الإلكتروني؛ وذلك لما تتضمنه من مؤشرات تقييم أداء المتعلم بيئة أساسية لتصميم وتطوير 

 التعليمية بكافة أنواعها.بيئة أثناء وبعد دراسته لل

التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي في البحث بيئات وفي إطار تحديد معايير 

م الإلكتروني التي تناولتها بعض التعلبيئات الحالي، قامت الباحثتان بالاطلاع على معايير تطوير 

( التي توصلت إلى مجموعة من 84-83، 2014) فتحيالدراسات والأدبيات مثل دراسة أكرم 

  التعلم الإلكتروني:بيئات  تصميمالأسس التربوية والتكنولوجية الواجب مراعاتها عند 

 :المعايير التربوية 

التعلم لمستوى المتعلم وخبرته، وتقديم تقييم مدى تقدمهم في أثناء التعلم، ومناسبة مستوى 

 التعلم.بيئة الرجع الفوري للمتعلم، وتحكم المتعلم في 

 :المعايير التكنولوجية 

، وعدم الإفراط في استخدام الوسائط المتعددة، وسهولة الخروج ةالتعليميبيئة السهولة تشغيل 

 في أي وقت.بيئة المن 

قامت الباحثتان بالاطلاع على الأدبيات التي تناولت معايير تصميم  فة إلى ما سبقإضا

أليسون، وسيري،  الوكيل التربوي في الأنظمة الإلكترونية المختلفة مثل دراسة كل من:

 (Allison, Cerri, Ritrovato, Gaeta, & Gaeta,2005, 864)وريتروفاتو، وجايتا وجايتا 

 تتضمن: ينبغي أن التربوي تروني القائمة على الوكيل التي أكدت على أن بيئة التعلم الإلك

 لية، وأن ر التعلم على قدر كبير من التفاعتعلم نشط تجريبي: حيث ينبغي أن تكون مصاد

 تكون قائمة على المشاركة، وتقوم بنقل المعلومات بسلاسة.

  التخصيص وإضافة الطابع الشخصي: ينبغي تخصيص بيئة التعلم لتبقى الاحتياجات

 لأساليب للمتعلمين بشكل فردي.وا

( التي 2016ودراسة كل من أحمد نظير، وأحمد الحصري، ومها كمال، ووليد محمد )

توصلت إلى مجموعة من المعايير التصميمية لبيئات التعلم الإلكتروني القائمة على بعض أنماط 

مرتبط  :التعلم الإلكترونيأن يكون الوكيل التربوي المستخدم في بيئات  الوكيل التربوي، أهمها:

، كما معبراً عن الدور الذي يقوم به، ومرتبط بخصائص الطلاب، وبموضوع التعلم ومعبراً عنه

اختيار اسم مألوف للوكيل التربوي معبر عن الدور الذي يقوم به وإخبار الطلاب بهذا يجب مراعاة 

 الاسم.

التعلم الإلكتروني القائمة  لبيئاتوجية كما استندت الباحثتان إلى المعايير التربوية والتكنول

، ومحمود عبد المنعم، وصفاء عيد عبد اللهالتي توصلت إليها دراسة طاهر على الوكيل التربوي 

  ( والتي تضمنت:2020)

 ، وتتضمن:التربوي التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل لبيئاتالمعايير التربوية أولًا: 
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  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل  بيئاتخصائص المتعلمين المستهدفين: أن تحدد

ً بما يساعد على اختيار المهارات  التربوي خصائص المتعلمين المستهدفين تحديداً دقيقا

 والمحتويات التي تناسب تلك الخصائص.

 الإلكتروني القائمة على التعلم  بيئاتأن تكون أهداف : التعلم الإلكتروني بيئات أهداف

الوكيل التربوي محددة تحديداً دقيقاً متضمنة الهدف العام للتعلم والأهداف الخاصة للمحتوى 

 التعليمي.

  التعلم الإلكتروني القائمة على  بيئاتلالمحتوى التعليمي: أن يتناسب المحتوى التعليمي

 .فينالوكيل التربوي مع أهداف التعلم وخصائص المتعلمين المستهد

  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي أنشطة مرتبطة  بيئاتأنشطة التعلم: أن تقدم

 بالمحتوى التعليمي، تساعد في تحقيق الأهداف وتراعي خصائص المتعلمين المستهدفين.

  التعلم الإلكتروني الوكيل التربوي في تقديم التغذية  بيئاتالتغذية الراجعة: أن توظف

 الفورية على استجابات المتعلمين. الراجعة

  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل  بيئاتتقييم أداء المتعلمين: أن يقيم أداء المتعلمين في

 التربوي باستمرار لضمان تحقيق الأهداف وجودة التعلم.

 وتتضمن: ،التربوي التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل بيئاتلالمعايير التكنولوجية ثانياً: 

 التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل  بيئاتأن تتميز واجهة استخدام : واجهة الاستخدام

 .التربوي بالبساطة وسهولة الاستخدام

  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي وسائط  بيئاتالوسائط المتعددة: أن تتضمن

 .متعددة خالية من العيوب الفنية

 التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي روابط تسهل تصفح  بيئاتفر الروابط: أن تو

  محتويات البرنامج وترتبط بأنشطة التعلم.

  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي سهلة  بيئاتالاستخدام والتحكم: أن تكون

 .الاستخدام وتتيح للمتعلمين قدراً من التحكم

  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي  بيئاتمظهر الوكيل التربوي: أن تشتمل

  .على وكيل تربوي له شكل يعبر عن الأهداف المطلوب تحقيقها

  التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي  بيئاتسلوك الوكيل التربوي: أن تستخدم

  اء المتعلمين انطباعًا واقعياً.وكيل تربوي ذو تأثير شخصي قادر على إعط

  مكان الوكيل التربوي: أن يخصص مكان ثابت وموحد للوكيل التربوي داخل صفحات

 التعلم الإلكتروني القائمة على الوكيل التربوي. بيئات

  صوت الوكيل التربوي: أن يقدم الوكيل التربوي تعليق صوتي مناسب لشكله ومحتواه الذي

 لكترونيالتعلم الإ ببيئاتيقدمه 

الوكيل التربوي  واستندت أيضًا الباحثتان إلى المعايير التربوية والفنية لتصميم شخصية

( 2021التي توصلت إليها دراسة وفاء عبد الرحمن، وندى جهاد )في بيئة التعلم الإلكتروني و

 والتي تضمنت:
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 المعايير التربوية والتعليمية: (أ

  التربوي.تحديد الهدف العام من استخدام الوكيل 

 .تحديد أهداف تعليمية محددة وواضحة لدور الوكيل التربوي 

 .اتفاق أهداف الوكيل التربوي مع الأهداف التعليمية 

 .تكون شخصية الوكيل التربوي معبرة عن الدور الذي يقوم به داخل بيئة التعلم 

 .تكون استجابات الوكيل التربوي فورية بعد طلب المتعلم 

  تغذية راجعة إيجابية وسلبية متنوعة تتناسب مع استجابات المتعلم.يوفر الوكيل التربوي 

 .يكون لشخصية الوكيل التربوي إسم مناسب للدور الذي يقوم به 

 المعايير الفنية: (ب

 .يكون صوت الوكيل التربوي واضح ومحدداً وخالي من الصدى والتشويش 

 عمارهم.تتناسب لغة الوكيل التربوي مع خصائص المتعلمين المستهدفين وأ 

 .يظهر الوكيل التربوي بعبارات ترحيبية بالمتعلم 

 .يعُرف الوكيل التربوي بنفسه في أول ظهور له 

 .يكون صوت الوكيل التربوي بشري وطبيعي قدر الإمكان 

 .تواصل الوكيل التربوي مع المتعلم تواصل غير لفظي كإيماءات الوجه وحركة الرأس 

  التربوي وألوان الشاشات والخلفيات.يكون هناك تباين بين ألوان الوكيل 

 .تمثل شخصية الوكيل التربوي بحجم متناسب مع أبعاد الشاشة ومحتوياتها 

 .يعطي مظهر الوكيل التربوي انطباع إيجابي عن شخصيته 

 .يتوافق تصميم مظهر الوكيل التربوي مع خصائص المتعلمين 

  التربوي الجوانب الاجتماعية يراعى عند اختيار الملابس والأزياء لشخصية الوكيل

 والثقافية.

 .تكون ألوان الوكيل التربوي واضحة ومتناسقة تجنباً للتشتت 

 .يراعي عند اختيار ملامح الوجه لشخصية الوكيل التربوي المجتمع المحلي 

 .يتوافق تصميم مظهر الوكيل التربوي مع طبيعة المحتوى 

 تواجده في بيئة التعليم الإلكتروني. يكون للوكيل التربوي مظهر خارجي موحد طول فترة 

 .تكون شخصية الوكيل التربوي وملامحه أقرب إلى الإنسان الطبيعي قدر الإمكان 

 تحليل خصائص الفئة المستهدفة: .أ

قامت الباحثتان بتحليل خصائص المتعلمين )التلاميذ عينة البحث( بشكل تفصيلي لمراعاتها 

 أدوات القياس، فتمثلت هذه الخصائص فيما يلي: أثناء تصميم المعالجة التجريبية واعداد

 الخصائص الفسيولوجية 

بالنسبة للنمو البدني والحركي: يستطيع التلاميذ عينة البحث التحكم في الحركات الدقيقة  -

)مثل الكتابة( نتيجة التطور في العضلات، كما تتحسن لديهم القدرة على التنسيق بين العين 

واليد، مما يساعد في الأنشطة التي تتطلب دقة، ويمكنهم من التعامل مع بيئة التعلم والتفاعل 
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ها باستخدام الفأرة، وكذلك التعامل مع اختبار التحصيل الالكتروني، واختبار مهارات مع

 التفكير العليا الالكتروني، حتى وان تطلب ذلك مساعدة بسيطة ومتابعة أثناء التطبيق. 

تتحسن حواس التلاميذ عينة البحث بشكل عام، خاصة حاستي  السمع  :بالنسبة للنمو الحسي -

 .د في التعلم من خلال الملاحظة والاستماعوالبصر، مما يساع

 الخصائص العقلية 

تزداد فترة الانتباه والتركيز لديهم مقارنة بالمراحل السابقة،  :بالنسبة للقدرة على التركيز -

دقيقة، وُيظهرون  30إلى  20حيث يمكنهم التركيز على مهمة واحدة لفترة تتراوح بين 

 .لمهام البسيطةقدرة أكبر على التخطيط والتنظيم في ا

يبدأ التلاميذ في تطوير مهارات التفكير المنطقي، حيث يمكنهم  :بالنسبة للتفكير المنطقي -

 .فهم العلاقات السببية وحل المشكلات البسيطة

تتحسن الذاكرة قصيرة المدى، مما يمكنهم من تذكر المعلومات لفترة  :بالنسبة للذاكرة -

بسيطة لتنظيم المعلومات، مثل التكرار أو أطول، ويستطيعون استخدام استراتيجيات 

 .التصنيف

 الخصائص المعرفية 

يفضلون التعلم من خلال التجربة العملية والأنشطة التفاعلية أكثر من التلقين، ويظهرون  -

 .اهتمامًا بالتعلم الذاتي واستكشاف المواضيع التي تثير فضولهم

ل المقارنة بين الأشياء أو تقييم يبدؤون في تطوير مهارات التفكير النقدي البسيطة، مث -

 .المعلومات بشكل أولي

 .يمكنهم فهم وجهات نظر الآخرين بشكل أفضل، مما يعزز مهارات التواصل الاجتماعي -

تتحسن مهاراتهم في القراءة والكتابة، مما يمكنهم من فهم النصوص  :بالنسبة للغة والقراءة -

 .والتعبير عن أفكارهم كتابياً

  القبلية للتعلمالمتطلبات 

مما يمكنهم  والانترنت، لديهم مهارات التعامل مع الحاسب الآلي تتوفرالمهارات التقنية:  -

 ، والتعامل مع أدوات القياس الالكترونية.من دراسة المحتوى التعليمي بسهولة

المهارات لا يمتلك التلاميذ عينة البحث معرفة أو مهارات ذات صلة بموضوعات مادة  -

 في مقرراتهم السابقة. ولم يسبق لهم دراستها، المهنية

 تحديد الاحتياجات التعليمية لبيئة التعلم الإلكترونية: .ب

حيث قامت الباحثتان بتحليل المشكلة إلى حاجات وأهداف عامة وتجزئتها إلى مهمات 

د تعليمية، كما قامت الباحثتان بتحليل الخصائص العامة لعينة البحث، ثم قامت الباحثتان بتحدي

لتنمية  الوكيل التربويتمثل فى استخدام شخصيات  والذيالمقترح التعليمى الأمثل لحل المشكلة 

كرتونية  –شبه بشرية التحصيل ومهارات التفكير العليا عبر تصميمات مختلفة لأنماط الشخصيات )

 تم استخدامها. ( لتحديد الشخصية الأمثل لاستخدامها وفقاً لقائمة معايير تصميمها التىروبوتية -

وقد تم تحليل المحتوى التعليمى فى مادة المهارات المهنية لتلاميذ الصف الرابع الإبتدائى 

ً لأسس التعلم بحيث يكون التعلم من المعلوم إلى حيث تم  ترتيب وتنظيم المحتوى التعليمى وفقا
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تعليمى إلى تقسيم المحتوى ال، والمجهول ومن السهل إلى الصعب ومن المحسوس إلى المجرد

على مهارات التفكير العليا، بناءً على الأهداف  يمجموعة من الدروس والأنشطة التى تحتو

 .(تحليل محتوى التعلم؛ 2 ملحق) التعليمية المراد تحقيقها

من بيئة التعلم في احتياج التلاميذ )عينة البحث( لاكتساب الاحتياجات التعليمية  وتمثلت

، أهمية العناصر الغذائية، وتكوين الوجبات الغذائية المتوازنةمهارات التفكير العليا المرتبطة بـ: 

العناصر الغذائية للشراب الطبيعى ، وأضرار الطعام غير الصحى، وأهمية الطعام الصحىو

تحديد الأساليب المتبعة لتنظيف ، ور المحتمل حدوثها فى المطبخالمخاط التعامل مع، ووالصناعى

 ،تحقيق السلامة فى المنزل، وتحديد الإجراءات الأساسية للإسعافات الأولية، والطعام وطهيه

تحديد احتياطات السلامة المهنية عند استخدام ، وأسباب التعرض للصعقات الكهربائيةومعرفة 

 .الشخصيات المصرية المؤثرة ىالتعرف عل، والطلاء فى المنزل

 المتاحة:وكائنات التعلم تحليل مصادر التعلم الإلكترونية  .ج

مصادر تعلم الكترونية ذات صلة بمحتوى التعلم تبين للباحثتان أنه لا يوجد بالمدرسة أي 

بالبحث على الانترنت ، وقامت الباحثتان الخاص بمادة المهارات المهنية للصف الرابع الابتدائي

  .والتجميع والتعديل لكائنات التعلم والوسائط ذات الصلة بموضوعات التعلم

 :الآتي وتضمنت مرحلة التصميم:

 .إشتقاق الأهداف التعليمية وصياغتها وفقاً لتحليل المحتوى وتتابعه .أ

التعلم، من خلال  واتجتم تحديد الأهداف التعليمية للبحث وصياغتها فى شكل يحدد ن

الأداءالنهائى للتلاميذ بحيث تكون قابلة للملاحظة والقياس، بالاعتماد على عبارات تصف 

الاحتياجات وتحليل المدخلات والمخرجات وفقاً لتسلسلها التعليمى، وقد تحدد الهدف العام من 

فى تنمية مهارات التفكير العليا لدى تلاميذ الصف الرابع المقترحة بيئة التعلم الإلكترونية 

، وقد تم تحديد روبوتية( -كرتونية –)شبه بشرية الوكيل التربويستخدام شخصيات الإبتدائى با

الأهداف العامة للمحاور الخاصة بدراسة المهارات المهنية كمحتوى لبيئة التعلم الإلكتروني، 

 ، هي كالتالي:( هدف عام12) وتمثلت الأهداف العامة في

  :المتوازنة.يوضح مكونات الوجبات الغذائية الهدف الأول 

  :يحدد أهمية العناصر الغذائية.الهدف الثاني 

  :يوضح أهمية الطعام الصحي.الهدف الثالث 

  :يوضح أضرار الطعام غير الصحي.الهدف الرابع 

  :يحدد أهمية المحافظة على سلامة الطعام.الهدف الخامس 

  :يحدد العناصر الغذائية للشراب الطبيعي والشراب الصناعي.الهدف السادس 

  :يحدد المخاطر المحتمل حدوثها في المطبخ.الهدف السابع 

  :يحدد الأساليب المتبعة لتنظيف الطعام وطهيه.الهدف الثامن 

  :يذكر الإجراءات الأساسية للإسعافات الأولية.الهدف التاسع 

  :يوضح كيفية تحقيق السلامة في المنزل.الهدف العاشر 
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  :المهنية عند استخدام الطلاء في المنزل. يوضح احتياطات السلامةالهدف الحادي عشر 

  :التعرف على بعض الشخصيات المؤثرة، وأهم إنجازاتها.الهدف الثاني عشر 

قامت الباحثتان بتحديد الأهداف وبناءً على الأهداف العامة لمحتوى المهارات المهنية 

د روعي في صياغة الإجرائية في صورتها المبدئية في ضوء تحديد العناصر الأساسية للمحتوى، وق

السلوكية، ثم قامت الباحثتان التعليمية الأهداف الشروط التي يجب أن تتوافر في صياغة الأهداف 

تكنولوجيا التعليم بعرض قائمة الأهداف على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجال 

مولها للمحتوى الذي وشلتحكيمها وابدء الملاحظات والمقترحات حول صياغة الأهداف ومناسبتها 

تقيسه ومدى مناسبتها لعينة البحث، واستطلاع رأيهم في مدى تحقيق صياغة كل هدف للسلوك 

المرغوب تحقيقه، ثم قامت الباحثتان بجمع ردود السادة المحكمين ومعالجتها لتحديد النسبة المئوية 

ء السادة المحكمين، وقد لكل هدف باستخدام معادلة كوبر لحساب نسب الاتفاق والاختلاف بين آرا

 % من السادة المحكمين على معظم الأهداف.80اتفق أكثر من 

بالحذف أو التعديل بناءً على تحكيم السادة ثم قامت الباحثتان بإجراء التعديلات اللازمة 

 لبيئة التعلم الإلكترونيةالسلوكية وتم التوصل للقائمة النهائية للأهداف الإجرائية المحكمين، 

( هدف 90و) رئيسي ( هدف12من من )في شكلها النهائي بعد التحكيم ، والتى تكونت المقترحة

 ؛ قائمة الأهداف(.1)ملحق  فرعي

تحديد عناصر المحتوى التعليمى لكل هدف من الأهداف التعليمية وتجميعها فى شكل  .ب

 موضوعات:

تحقق الأهداف التعليمية لبيئة التعلم  قامت الباحثتان بتحديد عناصر المحتوى التعليمى التى

، حيث اشتقت هذه العناصر من الأهداف التعليمية، وقسُمت عناصر المحتوى المقترحة الإلكترونية

 :، عناوينهم كالتاليتناولهم البحث الحالي بالمعالجة ( وحدة تعليمية12إلى )

 .وجبة غذائية متوازنةالوحدة التعليمية الأولى: 

 .العناصر الغذائية ية الثانية:الوحدة التعليم

 .نظام غذائي صحي الوحدة التعليمية الثالثة:

 .الطعام غير الصحي الوحدة التعليمية الرابعة:

 .المحافظة على سلامة الطعام الوحدة التعليمية الخامسة:

 .الشراب الطبيعي والشراب الصناعيالوحدة التعليمية السادسة: 

 .السلامة في المطبخ سابعة:الوحدة التعليمية ال

 .اعداد الطعام والشراب الصحي الوحدة التعليمية الثامنة:

 .الإسعافات الأولية والسلامة الوحدة التعليمية التاسعة:

 .السلامة في المنزل الوحدة التعليمية العاشرة:

 .السلامة في استخدام الطلاء الوحدة التعليمية الحادية عشر:

 .شخصيات مصرية مؤثرة ر:الوحدة التعليمية الثانية عش

 تصميم أدوات التقويم والاختبارات )الاختبارات محكية المرجع(: .ج
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ن قامت الباحثتان بتصميم أدوات القياس المناسبة للأهداف التعليمية لكل موضوع م

 الموضوعات التعليمية للتحصيل ومهارات التفكير العليا والتى تضم:

ر العليا الاختبارات محكية المرجع: تم تصميم أداتي قياس التحصيل المعرفى ومهارات التفكي -

 وتتضمن:

 .اختبار تحصيلى: لقياس التحصيل المعرفى  

 يةالمهن : لقياس مهارات التفكير العلياالمهنية اختبار مهارات التفكير العليا.  

 إعداد الاختبار التحصيلي: .1

ت لكتروني( في ضييوء قائمة الأهداف الخاصيية بموضييوعاالي )إعداد الاختبار التحصيييتم 

 ( هدفاً. 76التعلم، وعددهم )

د الهدف من الاختبار: وهو قياس تحصييييل التلاميذ عينة البحث في موضيييوعات يتحد 1-1

المهييارات المهنييية المُحييددة بييالبحييث عنييد المسييييييتويييات المعرفييية الثلاثيية التي تعُرف 

 )التذكر، والفهم، والتطبيق(. *بمستويات التفكير الدنيا

الاختبار: تم صييياغة مفردات الاختبار من خلال ثلاثة أنماط للأسييئلة  وضييع مفردات 1-2

هي: أسييييييئلة الصييييييواب والخطأ، وأسييييييئلة الاختيار من متعدد )اختيار إجابة واحدة 

ستبعاد الإجابة الخاطئة(  سئلة اختيار من متعدد )ا ول كما يتضح من جدصحيحة(، وأ

ة حتى ونظرًا لزيادة عدد مفردات الاختبار تم تقسيمه إلى ثلاث اختبارات قصير(، 2)

في  لا يؤثر على نتائج الاختبار، حيث تم دمج أسييييييئلة الموضييييييوع الأول والثاني معاً

الثامن الاختبار الأول، وأسئلة الموضوع الثالث والرابع والخامس والسادس والسابع و

اني الموضيييوع التاسيييع والعاشييير والحادي عشييير والث معاً في الاختبار الثاني، وأسيييئلة

 (.4عشر معاً في الاختبار الثالث كما يتضح من جدول )

 ( 2جدول )

 أنواع الأسئلة بالاختبار التحصيلي

 أنواع أسئلة الًختبار التحصيلي م
عدد 

 الأسئلة

 43 الصواب والخطأ 1

ختيار إجابة واحدةا -اختيار من متعدد 2  42 

جابة الخاطئةاستبعاد الإ -متعدداختيار من  3  13 

 98 الًجمالي

 

 (3جدول )

 موضوعات التعلم وعدد الأسئلة الخاصة بكل موضوع 

 عدد موضوعات التعلم م

                                                           

 وفقاً لتصنيف "بلوم" الحديث للمستويات المعرفية.  *
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 الأسئلة

 8 الموضوع الأول: وجبة غذائية متوازنة 1

 27 الموضوع الثاني: العناصر الغذائية 2

 7 الموضوع الثالث: نظام غذائي صحي 3

 6 الموضوع الرابع: الطعام غير الصحي 4

 7 الموضوع الخامس: المحافظة على سلامة الطعام 5

 2 الموضوع السادس: الشراب الطبيعي والشراب الصناعي 6

 7 الموضوع السابع: السلامة في المطبخ 7

 3 الموضوع الثامن: اعداد الطعام والشراب الصحي 8

الأولية والسلامةالموضوع التاسع: الإسعافات  9  5 

 18 الموضوع العاشر: السلامة في المنزل 10

 6 الموضوع الحادي عشر: السلامة في استخدام الطلاء 11

 2 الموضوع الثاني عشر: شخصيات مصرية مؤثرة 12

 98 الًجمالي

 

 

 (4جدول )

 تقسيم الاختبار التحصيلي

 تقسيم الًختبار التحصيلي وفقاا لموضوعات التعلم م
 عدد

 الأسئلة

(2، و1الاختبار الأول: ويتضمن أسئلة الموضوعات: ) 1  35 

(8، و7، و6، و5، و4، و3الاختبار الثاني: ويتضمن أسئلة الموضوعات: ) 2  32 

(12، و11، و10، و9الاختبار الثالث: ويتضمن أسئلة الموضوعات: ) 3  31 

 98 الًجمالي

الالكتروني: حيث تم عمل سيناريو لكل جزء من الاختبار اعداد سيناريو انتاج الاختبار  1-3

†)الأول والثاني والثالث( وصياغة تعليمات الاختبار بشكل مناسب لعينة البحث . 

 Googleتطبيق بأجزائه الثلاثة باستخدام  :انتاج الاختبار التحصيلي )الإلكتروني( 1-4

Formطاء ه من المشكلات والأخ، والتأكد من ضبط اعداداته، وتجريبه للتأكد من خلو

 عند التطبيق.

: تم إجراؤها على مجموعة من تلاميذ الصف إجراء الدراسة الاستطلاعية للاختبار 1-5

( بمحافظة بورسييعيد الشييهيد جمال الدين الصييفتي الابتدائيةالرابع الابتدائي بمدرسيية )

وتلميذة، ( تلميذ 24م، تكونت العينة من )2024 -2023المقيدين بالعام الدراسييييييي 

 وذلك لحساب ما يأتي:

                                                           

، ملحق (لثانيالتحصيلي )الجزء ا الاختبارنتاج إسيناريو ( 2 -3، ملحق )التحصيلي )الجزء الأول( الاختبارنتاج إسيناريو ( 1 -3ملحق ) †

 .(ثالثالتحصيلي )الجزء ال الاختبارج نتاإسيناريو ( 3 -3)
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صدق الاختبار: وذلك بعرضه على مجموعة من المحكمين المتخصصين في  -أ

مجال تكنولوجيا التعليم، للتأكد من الصحة العلمية واللغوية للمفردات وملائمتها 

للمستويات المعرفية، وقد تم تعديل وحذف بعض المفردات بالاختبار بناءً على 

تبار أكثر من مرة، وبلغ عدد مفردات الاختبار بعد التعديل التحكيم وتدقيق الاخ

 ( مفردة في صورته النهائية. 98)

معامل ثبات الاختبار: تم حساب ثبات الاختبار باستخدام طريقة التجزئة النصفية  -ب

، فوجد أن معامل ثبات الاختبار SPSSباسييييييتخدام برنامج التحليل الإحصييييييائي 

 ( وهو معامل ثبات عالي.0,96)

زمن الاختبار: تم حسيياب زمن الاختبار من خلال حسيياب المتوسييط الزمني لكل  -ت

التلاميذ الذين أجابوا عن الاختبار )بحسييييياب مجموع أزمنة الاجابة عن الاختبار 

بار  يد زمن الجزء الأول من الاخت كل التلاميذ مقسييييييوم على عددهم(، فتم تحد ل

دقيقة، وزمن الجزء الثالث ( 25( دقيقة، وزمن الجزء الثاني من الاختبار )40)

( دقيقة، وبحسييييييياب مجموع هذه الأزمنة يكون زمن الاختبار 25من الاختبار )

 ( دقيقة.90التحصيلي ككل )

معاملات السييييهولة والتمييز لمفردات الاختبار: بلغت معاملات سييييهولة مفردات  -ث

% )سيييهل( وبذلك يمكن القول بأن 83% )صيييعب نوعًا ما( إلى 20الاختبار من 

سهولة ولا الصعوبة، كما بلغت معاملات تمييز مفرد شديدة ال ات الاختبار ليست 

بار من  خدام 83% إلى 33مفردات الاخت باسييييييت %، وهي قيم مقبولة وتسييييييمح 

 الاختبار.

وقد كانت واضييييحة للتلاميذ ولغتها سييييهلة  :التأكد من وضييييوح تعليمات الاختبار -ج

ء أداء الاختبييار لتقييديم ودقيقيية )بييالإضييييييييافيية إلى وجود التوجيييه من المعلم أثنييا

المسييييياعدة وقت الحاجة( وبذلك أصيييييبح الاختبار على درجة عالية من الصيييييدق 

 .والثبات وصالح للتطبيق

نظام تقدير الدرجات: تم تحديد درجات الاختبار بإعطاء درجة واحدة عند الاجابة بشييييييكل  1-6

الدرجة العظمى  صييحيح عن السييؤال وصييفر عند الاجابة بشييكل خطأ عن السييؤال. وبذلك تصييبح

 ( درجة.98للاختبار التحصيلي كله )

وبذلك تم وضيييع الصيييورة النهائية للاختبار حيث أصيييبح على درجة مناسيييبة من الصيييدق 

 ار التحصيلي. والثبات وصالح للتطبيق، وفيما يلي عرض لجدول مواصفات الاختب

 ( 5جدول ) 

 مواصفات الاختبار التحصيلي
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 : المهنية التفكير العلياإعداد اختبار مهارات  .2

صييييييية )إلكتروني( في ضييييييوء الأهداف الخا المهنية إعداد اختبار مهارات التفكير العليا

 ( هدفاً. 14هم )بموضوعات التعلم عند مستويات التفكير العليا )التحليل، والتقييم، والابداع(، وعدد

يايتحد 2-1 ياس مهارات التفكير العل بار: وهو ق هدف من الاخت ية د ال يذ لدى ا المهن لتلام

عينة البحث في موضييييييوعات المهارات المهنية المُحددة بالبحث عند المسييييييتويات 

 والابداع(. المعرفية الثلاثة التي تعُرف بمستويات التفكير العليا )التحليل، والتقييم،

ياغة مفردات الاختبار من خلال عدة أنماط هي  2-2 وضييييييع مفردات الاختبار: تم صيييييي

ا بها مسييئلة معظمها عبارة عن صورة يطُلب من التلميذ ملاحظتها وقراءة الأكالتالي: 

ة ثم يضييغط بزر الفأرة الأيسيير على الجزء من الصييورة الذي يمُثل الإجابة الصييحيح

والأسييييئلة من هذا النوع تتضييييمن إما الضييييغط لاختيار  (Click map)عن السييييؤال 

ختيارات بالصيييييورة، أو صيييييواب، أو خطأ، أو اختيار إجابة صيييييحيحة من بين عدة ا

من  اسييتبعاد إجابة خاطئة من بين عدة اختيارات بالصييورة. أما الأسييئلة الأخرى فهي

 ار. مواقف تتطلب الابتكوأسئلة ، Order، وأسئلة الترتيب Matchingنوع المُقابلة 

‡)إلكتروني( المهنية اختبار مهارات التفكير العليااعداد سيناريو انتاج  2-3 اعداد : حيث تم 

السيناريو بشكل ملائم لطبيعة الاختبار ونوع البرنامج الذي سيستخدم في إنتاجه، كما 

 تم صياغة تعليمات الاختبار بشكل مناسب لعينة البحث.

                                                           

 ( اختبار مهارات التفكير العليا المهنية.4ملحق ) ‡
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 Quizبرنامج باستخدام  :)الإلكتروني(المهنية اختبار مهارات التفكير العليا انتاج  2-4

Creatorبه للتأكد من خلوه من المشكلات ، والتأكد من ضبط اعداداته، وتجري

 والأخطاء عند التطبيق.

سة الاستطلاعية للاختبار 2-5 : تم إجراؤها على مجموعة من تلاميذ الصف إجراء الدرا

( بمحافظة بورسييعيد الشييهيد جمال الدين الصييفتي الابتدائيةالرابع الابتدائي بمدرسيية )

( تلميذ وتلميذة، 24العينة من )م، تكونت 2024 -2023المقيدين بالعام الدراسييييييي 

 وذلك لحساب ما يأتي:

 صدق الاختبار: -أ

على مجموعة من المحكمين المتخصصين في  تم عرض الاختبار صدق المحكمين:

مجال تكنولوجيا التعليم، للتأكد من الصحة العلمية واللغوية للمفردات وملائمتها 

، وقد تم تعديل بعض مفردات والابداع()التحليل، والتقييم، لمهارات التفكير العليا 

( مفردة في 26الاختبار بناءً على التحكيم وبلغ عدد مفردات الاختبار بعد التعديل )

 صورته النهائية. 

تم حساب صدق الاتساق الداخلي لاختبار مهارات التفكير صدق الاتساق الداخلي: 

طريق حساب معامل ارتباط العليا المهنية باستخدام معامل ارتباط بيرسون وذلك عن 

 درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للاختبار.

(6جدول )  

 الاتساق الداخلي لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية

 م

معامل 

الًرتباط 

 بالًختبار

 م

معامل 

الًرتباط 

 بالًختبار

 م

معامل 

الًرتباط 

 بالًختبار

 م

معامل 

الًرتباط 

 بالًختبار

 م

معامل 

الًرتباط 

 بالًختبار

1 0,584**  6 0,726**  11 0,628**  16 0,773**  21 0,782**  

2 0,676**  7 0,723**  12 0,831**  17 0,804**  22 0,513**  

3 0,678**  8 0,793**  13 0,772**  18 0,729**  23 0,676**  

4 0,771**  9 0,513**  14 0,804**  19 0,897**  24 0,723**  

5 0,698**  10 0,654**  15 0,743**  20 0,734**  25 0,804**  

        26 0,765**  

( وهي قيم مرتفعة دالة 0,897و، 0,513وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )

المهنية دالة عند  احصائيا مما يعني اشتراك المفردات في قياس مهارات التفكير العليا

( كما تم حساب معاملات الاتساق بين الأبعاد والدرجة الكلية كما 0,01مستوى )

 :(7) يوضحها جدول

 (7جدول )

 لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية الاتساق الداخلي بين الأبعاد والدرجة الكلية

 الًبداع التقييم التحليل البعد
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**0,831 الارتباط بالدرجة الكلية  0,831**  0,831**  

 

معامل ثبات الاختبار: تم حساب ثبات الاختبار باستخدام طريقة التجزئة النصفية  -ب

، فوجد أن معامل ثبات الاختبار SPSSباسييييييتخدام برنامج التحليل الإحصييييييائي 

 ( وهو معامل ثبات عالي.0,98)

، تم تقسيم العينة الاستطلاعية علىتطبيق الاختبار  بعد الثبات بالتجزئة النصفية: -ت

زوجية(، ثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين والي نصفين )فردية،  مفرداته

درجات النصفين وحساب معامل الثبات بطريقتي سبيرمان براون وجتمان للتجزئة 

 (:8النصفية كما يوضحها جدول )

 

 

 (8جدول )

  بطريقة التجزئة النصفيةمهارات التفكير العليا المهنية معاملات ثبات اختبار  

 جتمان سبيرمان براون طريقة تصحيح معامل الأرتباط

 0,891 0,894 معامل الثبات

دالة احصائيا مما يعني ثبات ومرتفعة ( أن قيم معامل الثبات 8يتضح من جدول )

 الاختبار وصلاحيته للتطبيق.

زمن الاختبار: تم حسيياب زمن الاختبار من خلال حسيياب المتوسييط الزمني لكل  -ث

التلاميذ الذين أجابوا عن الاختبار )بحسييييياب مجموع أزمنة الاجابة عن الاختبار 

لكل التلاميذ مقسييييييوم على عددهم(، وبحسيييييياب مجموع هذه الأزمنة يكون زمن 

 .( دقيقة45ككل ) المهنية اختبار مهارات التفكير العليا

معاملات السييييهولة والتمييز لمفردات الاختبار: بلغت معاملات سييييهولة مفردات  -ج

% )سيييهل( وبذلك يمكن القول بأن 83% )صيييعب نوعًا ما( إلى 20الاختبار من 

سهولة ولا الصعوبة، كما بلغت معاملات تمييز  شديدة ال مفردات الاختبار ليست 

بار من  خدام %، وهي قيم مقبولة و83% إلى 33مفردات الاخت باسييييييت تسييييييمح 

 الاختبار.

التأكد من وضييييوح تعليمات الاختبار: وقد كانت واضييييحة للتلاميذ ولغتها سييييهلة  -ح

ودقيقيية )بييالإضييييييييافيية إلى وجود التوجيييه من المعلم أثنيياء أداء الاختبييار لتقييديم 

المسييييياعدة وقت الحاجة( وبذلك أصيييييبح الاختبار على درجة عالية من الصيييييدق 

 .والثبات وصالح للتطبيق
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نظام تقدير الدرجات: تم تحديد درجات الاختبار بإعطاء درجة واحدة عند الاجابة  2-6

بشييكل صييحيح عن السييؤال وصييفر عند الاجابة بشييكل خطأ عن السييؤال، ما عدا سييؤال 

سؤال منهم درجته الكاملة  درجات، وبذلك تصبح الدرجة  4الترتيب وسؤالي المقابلة كل 

 ( درجة.35)يا ختبار مهارات التفكير العلالعظمى لا

 تصميم خبرات وأنشطة التعلم  .د

 التعلم المقترحة من وسائط  المصادر والأنشطة: تتمثل مصادر التعلم فيما تتضمنه بيئة

( وحدة 12والأهداف إلى ) وكائنات تعلم الكترونية، مُقسمة وفقاً لتحليل المحتوى

التعليمية وتحليل الأهداف  تعليمية. وبالنسبة لأنشطة التعلم تم تصميمها في ضوء

( 21عدد هذه الأنشطة ) المحتوى بحيث توفر للمتعلم خبرات تعليمية تفاعلية، وبلغ

بدراستها. ويتفاعل التلميذ  نشاط تعليمي موزعة على وحدات المحتوى التي يقوم التلميذ

وتفاعله مع الأنشطة التعليمية  مع المحتوى التعليمي من خلال الانتقال بين وحداته

 .التلاميذ أثناء التعلم ة به، ويتمثل دور المعلم في توجيه وارشاد ومتابعةالموجود

 

 بناءً على مشكلة البحث الحالي، وفي ضوء الأهداف : تصميم الرسالة/ المحتوى

 :المحتوى قامت الباحثتان بتحديد الآتي وتحليل

ل التربوي، وهي ستتضمن شخصيات الوكي تحديد طبيعة بيئة التعلم الالكترونية المقترحة التي

التعلم وشخصية الوكيل التربوي، حيث  عبارة عن مجموعة شاشات تتضمن عناصر ووسائط

للموضوع والعناوين الفرعية وصور  تتمثل عناصر ووسائط التعلم في العنوان الرئيسي

الوكيل التربوي )شبه بشرية، أو  عناصر التعلم التي تقوم بشرحها وتوضيحها صوتياً شخصية

 .الحالي أو روبوتية( وفقاً للتصميم التجريبي للبحث كرتونية،
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وكرتونية، وروبوتية( وخصائصها،  تحديد طبيعة شخصيات الوكيل التربوي )شبه بشرية،

الشخصيات( بتحديد طبيعة  حيث قامت الباحثتان في البحث )بالبحث والتجريب للعديد من

الكرتونية، أو الروبوتية( وبعد تجريب  وشكل كل شخصية للوكيل التربوي )شبه البشرية، أو

للشخصيات النهائية الموضحة بالبحث الحالي،  أكثر من بديل لكل شخصية توصلت الباحثتان

بشرية( في شكل مُعلمة ترتدي حجاب وذات ملامح  حيث تمثلت شخصية الوكيل التربوي )شبه

وتمثلت شخصية الوكيل  ،"أسما" أو المٌعلمة "أسما" قريبة للبيئة المصرية تم تسميتها بـ

 ، واسم الشخصية"Toy قصة لعبة" في شكل بطل سلسة الأفلام الكرتون التربوي )كرتونية(

 ."روبو" شخصية الوكيل التربوي )روبوتية( في شكل روبوت يسُمى ، وتمثلت"وودي"

 
 هـ( اختيار عناصر بديلة من الوسائط المتعددة لخبرات التعلم في المصادر والأنشطة:

تم اختيار وسائط متعددة بديلة عن وسائط التعليم التقليدية، حيث تضمنت هذه الوسائط الفيديوهات 

 –شبه بشرية ) الوكيل التربويوالصور الثابتة، وتم تقديمها إلى التلاميذ من خلال شخصيات 

زهم (، بما يتناسب مع أسلوب تعلمهم ومستواهم الدراسي، حيث تعمل على تحفيروبوتية -كرتونية 

 والتفاعل مع المحتوى التعليمي وتحسين تجربة التعلم وفهم المفاهيم بشكل أفضل.

 تصميم المحتوى للوسائط التى تم اختيارها للمصادر والأنشطة: (و

قامت الباحثتان بتصميم المحتوى التعليمي لتنمية التحصيل ومهارات التفكير العليا 

روبوتية( فى صورة فيديوهات  –تونية كر –)شبه بشرية باستخدام شخصيات الوكيل الذكى 

بالإضافة إلى الصور الثابتة وبعض النصوص المكتوبة والنصوص الفائقة، وفقاً لمعايير تصميمها 

 :يكما يل

 :النصوص المكتوبة: تم تصميم النصوص فى بيئة التعلم الإلكترونية من خلال 

 توضح موضوعات بيئة التعلم الإلكترونية. العناوين الرئيسية: التى -

 العناوين الفرعية: التى توضح العناصر التي تتضمنها العناوين الرئيسية. -

 الأنشطة: التى توضح المواقف التى تعُرَض على التلميذ للإجابة عليها. -
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 التغذية الراجعة: التى توضح إذا كانت إجابة التلميذ صحيحة أم خاطئة. -

 ئقة: تم تصميم النصوص الفائقة فى بيئة التعلم الإلكترونية لتحديد أسلوب النصوص الفا

التجول داخل البيئة من خلال روابط للموضوعات التى تتضمنها البيئة للتنقل فيما بينها، 

 وكذلك روابط توضح التغذية الراجعة عند الإجابة على الأنشطة.

 تتضمنه بيئة التعلم  الذيمحتوى التعليمى الصور الثابتة: تم استخدام الصور الثابتة لشرح ال

 الإلكترونية، وكذلك لعرض الأنشطة على التلاميذ.

  الفيديوهات: تم تصميم الفيديوهات التعليمية التى يتم من خلالها شرح المحتوى التعليمى

 روبوتية(. –كرتونية  –)شبه بشرية باستخدام شخصيات الوكيل الذكى 

 
 حكم التعليمى وواجهة التعلم:تصميم أساليب الإبحار والت (ز

 أولاً: أساليب الإبحار داخل بيئة التعلم الإلكترونية:

استخدمت الباحثتان أسلوب إبحار الخطو الذاتى للتلميذ داخل بيئة التعلم الإلكترونية بما 

الوصول  بيئة التعلم الإلكترونية مما يساعده فى اشاتينظم المحتوى التعليمى وينقل التلميذ بين ش

الأنشطة التى سيؤديها، وتتضمن  ا لمعرفةوأيضً الاطلاع عليها ودراستها، د اإلى المعلومات المر

 انماط الابحار داخل بيئة التعلم الإلكترونية:

  ،نمط قائمة المحتوى: يتم من خلاله عرض الإطار العام لمحتوى بيئة التعلم الإلكترونية

 ة التعلم الإلكترونية.بيئ اشاتويضم روابط فائقة تربط بين ش

  نمط المتابعة الأمامية والخلفية: يتم من خلاله عرض أى عنصر من عناصر قائمة

 التالية والسابقة. اشةالمحتوى بحيث يتيح عرض الش

 .الخروج النهائي من بيئة التعلم الإلكترونية 
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 ثانياً: التحكم التعليمى وواجهة التعلم: 

ء بمتابعة تقديم التغذية الراجعة للتلاميذ عن الأنشطة التى يقومون بها سوا وقد تمثل فى

داء النشاط التعلم فى حالة أداء النشاط بشكل صحيح، أو إعادة دراسة العنصر مرة أخرى فى حالة أ

 بشكل خاطئ.

 

 تصميم استراتيجية التعلم: (ح

وهي عملية يتم من خلالها وضع خطة عامة منظمة تتكون من مجموعة محددة الإجراءات 

التعليمية ومرتبة في تسلسل منطقي مناسب لتحقيق أهداف تعليمية معينة خلال فترة زمنية محددة، 

الوكيل واعتمدت الباحثتان على أسلوب التعلم الإلكتروني والتعلم الذاتي من خلال شخصيات 

 (.روبوتية –كرتونية  –به بشرية ش) التربوي

 تصميم المعلومات الأساسية لبيئة التعلم الإلكترونية: (ط

الوكيل تم تصميم المعلومات الأساسية لبيئة التعلم الإلكترونية القائمة على شخصيات 

 ( في ضوء معايير التصميم التي تم اشتقاقها.روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية ) التربوي

 الإنشاء:مرحلة الإنتاج و (2

في هذه المرحلة يتم الحصول على الوسائط التعليمية الخاصة ببيئة التعلم الإلكترونية القائمة 

(، والتي تم تحديدها واختيارها روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية ) الوكيل التربويعلى شخصيات 

 ج:في مرحلة التصميم، وذلك من خلال إنتاجها، وفيما يلي عرض لخطوات مرحلة الإنتا

 إنتاج عناصر بيئة التعلم الإلكترونية: (أ

 الثابتة الخاصة بالمحتوى التعليمي على شبكة الانترنت  قامت الباحثتان بالبحث عن الصور

لاستخدامها في إنتاج البيئة التعليمية واجراء التعديلات اللازمة على بعضها  وتجميعها

 . المقترحة الإلكترونية

 ( من خلال موقعروبوتية –كرتونية –شبه بشريةإنتاج شخصيات الوكيل التربوي ) كانفا 

(*Canva)  بحيث تكون الشخصية البشرية شخصية مصرية عربية تعبر عن المجتمع الذى

نعيش فيه، وأيضًا الشخصية الكرتونية من الشخصيات المحببة لدى التلاميذ، والشخصية 

 الروبوتية تكون شبيهه بالبشر.

                                                           

*  https://www.canva.com/ 
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  إعداد الصوت الخاص تم ثم( بكل شخصية من خلال موقع§*ElevenLabs وتحميله، ثم )

-Dالجمع بين شخصية الوكيل التربوي والصوت الخاص بها فى فيديو من خلال موقع )
***ID.وتحميله ) 

  وذلك من  الوكيل التربويقامت الباحثتان بإنتاج الفيديوهات التعليمية باستخدام شخصيات

( من خلال روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية ) التربويالوكيل خلال الحصول على شخصيات 

( ElevenLabs(، ثم إعداد الصوت الخاص بكل شخصية من خلال موقع )Canvaموقع )

والصوت الخاص بها فى فيديو من خلال  الوكيل التربويوتحميله، ثم الجمع بين شخصية 

 ( وتحميله.D-IDموقع )

  الخاصة بالشخصية وقد واجهت الباحثتان بعض المشكلات عند إنتاج الفيديوهات التعليمية

( على التعرف على وجوه D-IDالكرتونية وقد تمثلت تلك المشكلات في عدم قدرة موقع )

بعض الشخصيات الكرتونية الحيوانية )مثل شخصية الدب( وذلك لأن الموقع يتعرف على 

ضطر الباحثتان إلى استخدام شخصية كرتونية شبيهه بالبشر )وهي الوجه البشري فقط، مما ا

 شخصية "وودى"(.

 
 إنتاج النموذج الأولي لبيئة التعلم الإلكترونية: (ب

                                                           

§* https://www. ElevenLabs.com/ 

*** https://www.d-id.com/ 
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  ( لتقديم محتوى بيئة روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية ) الوكيل التربويتم استخدام شخصيات

التعلم الإلكترونية لأنها تمثل نموذج المعلم من حيث استخدام الإيماءات وتعبيرات الوجه 

كاستراتيجية تعليمية، واستخدام الصوت لمحاكاة التفكير والتفاعل الاجتماعى، وأيضاً استخدام 

المحاكاة  جسم افتراضى والتواصل مع المتعلمين بصورة طبيعية مما يزيد من مصداقية

الواقعية ويساعد فى مشاركة المتعلم بشكل نشط فى عملية التعلم ويؤدى إلى تحسين نواتج 

 التعلم وأداء المتعلمين.

 .كما تم إضافة النشاط الخاص بكل وحدة تعليمية داخل المحتوى التعليمي 

 تنقل داخل وتم عمل الروابط التشعبية بين وحدات بيئة التعلم الإلكترونية وبعضها لسهولة ال

 البيئة.

 ( كرتونية  –شبه بشرية وتم تصميم ثلاثة شرائح لكل شخصية من شخصيات الوكيل التربوي

( لاختبار الشخصية، وشكلها، وتفاعلها مع التلاميذ، وأيضًا إبحار التلاميذ داخل روبوتية –

 بيئة التعلم الإلكترونية.

 النموذج الأولي والمراجعة الفنية: تجريبهـ( 

 من خلال: يتم ذلك

 .التأكد من عرض المحتوى داخل بيئة التعلم الإلكترونية 

 .التأكد من تقديم الأنشطة التعليمية المرتبطة بالأهداف والمحتوى التعليمي 

  الوكيل التربويالتأكد من الروابط التشعبية ببيئة التعلم الإلكترونية القائمة على شخصيات 

 بشكل جيد.( تعمل روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية )

  وبناءًا على عملية التجريب للنموذج الأولي وجدت الباحثتان أن شرائح المحتوى التعليمي

المحتوى، بالإضافة إلي وجود شخصية الوكيل الذكي  تقدممزدحمة بالنصوص والصور التي 

وعدم تشتيت انتباه التلاميذ ذلك إلى  يؤديمما  تشرح المحتوى النصي بشكل منطوق،التي 

الباحثتان بحذف المحتوى النصي والإبقاء  ؛ لذلك قامتعلى الاستيعاب بصورة كاملة قدرتهم

على الصور فقط والتي تقدم من خلالها المحتوى، بالإضافة إلى شخصية الوكيل الذكي التى 

، ومن ثم تم استكمال تصميم بقية الشرائح التي تشرح محتوى تلك الصور بصورة منطوقة

 .الإلكترونية تتكون منها بيئة التعلم
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 مرحلة التقويم: (4

 التطبيق على مجموعة من التلاميذ وعمل التحكيم، يتم من خلالها معرفة: (أ

 .الصعوبات التي تواجه الباحثتان أثناء التطبيق 

 .الكشف عن الصعوبات التي تواجه التلاميذ أثناء التطبيق 

  استخدامها.مطابقة بيئة التعلم الإلكترونية لمعايير التصميم التي تم 

  كرتونية  –شبه بشرية ) الوكيل التربويعرض بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على شخصيات

( على السادة المحكمين في تخصص تكنولوجيا التعليم لمطابقة المعايير وإجراء روبوتية –

 التعديلات وأصبحت بيئة التعلم الإلكترونية صالحة لتطبيق التجربة الاستطلاعية.

 ب الاستطلاعي: قامت الباحثتان بإجراء التجربة الاستطلاعية على عينة من تلاميذ التجري

الصف الرابع الابتدائي بمدرسة الشهيد جمال الدين الصفتى الابتدائية بمحافظة بورسعيد، من 

للعام الدراسي  الثانيفى الفصل الدراسي وتلميذة ( تلميذ 24)عددهم ونفس مجتمع البحث 

للتعرف على الصعوبات التي تواجه الباحثتان أثناء أداء التجربة  ، وذلك2024 /2023

الأساسية، وللتأكد من صدق وثبات أدوات القياس ومدى فاعلية مواد المعالجة التجريبية، 

 وقامت الباحثتان بالإجراءات التالية:

  دوروتعرفيهم بالتجربة وال )العينة الاستطلاعية( الصف الرابع الإبتدائي تلاميذمقابلة 

 المطلوب منهم.

  تم عرض مادة المعالجة التجريبية على التلاميذ لتوضيح عناصر بيئة التعلم الإلكترونية

( للقيام بالأنشطة روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية ) الوكيل التربويالقائمة على شخصيات 

 التعليمية المطلوبة.
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  شبه وي )شخصيات الوكيل التربتعامل التلاميذ مع بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على

 (.روبوتية –كرتونية  –بشرية 

مدى وضوح أثناء التجريب على العينة الاستطلاعية سجلت الباحثتان ملاحظات حول  -

استخدام  مدى سهولةالمقترحة، و التعلم الإلكترونية اتتعليمات التنقل والإبحار داخل بيئ

علم شخصية الوكيل التربوي ببيئة الت، والتفاعل مع البيئة وتصفح المحتوى والأنشطة

 . الالكترونية

 التعديل والإخراج النهائى للبيئة التعلم الإلكترونية: (ب

  في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في الخطوة السابقة تم تعديل الملاحظات، ومن ثم

 –شبه بشرية) الوكيل التربويأصبحت بيئة التعلم الإلكترونية القائمة على شخصيات 

 .*( صالحة للاستخدامروبوتية –كرتونية

 ثالثاا: تطبيق تجربة البحث

 لتطبيق تجربة البحث قامت الباحثتان بالآتي:

 درسةاختيار أفراد عينة البحث: وتمثلت في مجموعة من تلاميذ الصف الرابع الابتدائي بم .1

تم  ،لميذةتلميذ وت( 90)بلغ عددهم والشهيد جمال الدين الصفتي الابتدائية بمحافظة بورسعيد، 

، ذةتلميذ وتلمي( 30تقسيمهم عشوائياً إلى ثلاث مجموعات تجريبية، بلغ عدد كل مجموعة )

التعلم  بيئة "ةالمجموعة التجريبية الأولى تدرس باستخدام شخصية الوكيل التربوي "شبه بشري

كرتونية" بوي "الالكترونية، والمجموعة التجريبية الثانية تدرس باستخدام شخصية الوكيل التر

كيل التربوي بيئة التعلم الالكترونية، والمجموعة التجريبية الثالثة تدرس باستخدام شخصية الو

 "روبوتية" بيئة التعلم الالكترونية. 

ي واختبار التطبيق القبلي لأدوات البحث: قامت الباحثتان بالتطبيق القبلي للإختبار التحصيييييييل .2

ا على جيية النتييائج تلاميييذ المجموعييات التجريبييية الثلاثيية، ثم معييال مهييارات التفكير العليييا قبليييً

بين المجموعات  One Way ANOVAإحصيييييائياً بإسيييييتخدام تحليل التباين أحادي الإتجاه 

 التالية: التجريبية الثلاث للتأكد من تكافؤ المجموعات، وكانت النتائج كما توضحها الجداول

 

 (9جدول )

 تحليل التباين أحادي الاتجاه للفرق بين المجموعات قبليا 

 مجموع المربعات مصدر التباين الًختبار
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلًلة

 غير دال 1,545 111,011 2 222,022 بين المجموعات

                                                           

 (: بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية(.5ملحق ) *

 (: بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي )كرتونية(.6)ملحق  *

 (: بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي )روبوتية(.7ملحق ) *
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 مجموع المربعات مصدر التباين الًختبار
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلًلة

التحصيل 

 المعرفي

داخل 

 المجموعات
6251,267 87 71,854 

 

 

 

  89 6473,289 الكلي

مهارات 

التفكير 

 العليا

 11,478 2 22,956 بين المجموعات
2,774 

 

 

 غير دال

 
داخل 

 المجموعات
359,933 87 4,137 

  89 382,889 الكلي

ئياً بالنسبة ( السابق أن قيم تحليل التباين أحادي الاتجاه )ف( غير دالة احصا9يتضح من الجدول )

جات للتحصيييييييل المعرفي ولمهارات التفكير العليا، مما يدل على عدم وجود فرق حقيقي بين در

وعات البحث المجموعات التجريبية الثلاثة في التطبيق القبلي لأداتي البحث: مما يعني تكافؤ مجم

ق جربة البحث الأسييييييياسييييييية، وأن ما قد يظهر بين المجموعات من فروق في التطبيقبل اجراء ت

 البعدي يمكن ارجاعها الي أثر اختلاف المعالجة التجريبية. 

يأة كل كل مجموعة تجريبية على حدا، لته :الالتقاء بتلاميذ المجموعات التجريبية الثلاثة .3

ربوي وشخصية الوكيل الت الالكترونية المقترحةللتعامل مع بيئة التعلم مجموعة تجريبية 

 حيث وضحت الباحثتان للتلاميذ عينة البحث ما يلي:المخصصة لكل بيئة، 

 طبيعة بيئة التعلم التي ستتعامل معها، وعناصرها. 

  تشغيل بيئة التعلم المقترحة وانهاء التعامل معها.كيفية 

  البيئة شخصية الوكيل التربوي التي سترافق المتعلم أثناء تعلمه بكيفية التعامل مع

لتعلم المقترحة، وطبيعتها واسمها والتفاعل معها بالبدء في الاستماع لشرح محتوى ا

 أو إيقافه. 

 ة الانتقال التعريف بمحتوى الوحدات التعليمية والأنشطة التعليمية المصاحبة لها، وكيفي

 لم المقترحة.ببيئة التع من وحدة لأخرى

 حيث تم (8يوضحه جدول ) تطبيق تجربة البحث الأساسية وفقاً لجدول زمني محدد ،

ى فترة جدولة دراسة المحتوي ببيئة التعلم المقترحة وتطبيق أدوات القياس بعدياً عل

ية زمنية بلغت خمسة أسابيع غير متتالية نظرًا لظروف الامتحانات الشهرية الرسم

ف المهام الأدائية، والاختبارات النظرية(، بالإضافة لظروبالمدرسة )اختبارات 

 الإجازات الرسمية.

 (10جدول )

 المخطط الزمني لتنفيذ تجربة البحث الأساسية، والتطبيق البعدي لأدوات البحث

 
 الأسبوع

 الأول

 الأسبوع

 الثاني

 الأسبوع

 الثالث

 الأسبوع

 الرابع

 الأسبوع

 الخامس
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 موضوعات

 التعلم

 أول

 الأسبوع

 آخر

 الأسبوع

 أول

 الأسبوع

 آخر

 الأسبوع

 أول

 الأسبوع

 آخر

 الأسبوع

 أول

 الأسبوع

 آخر

 الأسبوع

 أول

 الأسبوع

 آخر

 الأسبوع

1م * 2، م            

اختبار 

التحصيل 

 الأول

          

5، م4م، م            

8، م7، م6م            

اختبار 

التحصيل 

 الثاني

          

10، م9م            

12، م11م            

اختبار 

التحصيل 

 الثالث

          

اختبار 

 مهارات

 التفكير العليا

          

  

حل مقسيييييم على ثلاث مرا التطبيق البعدي لأدوات البحث: تم تطبيق الإختبار التحصييييييلي .4

ي السييييييابق )اختبار التحصيييييييل الأول والثاني والثالث( بعديًا وفقًا للجدول الزمنختبار للا

 اختبار مهارات التفكير العليا بعدياً.تطبيق ، وعرضه

  رابعاا: عرض نتائج البحث

ث على بعد الإنتهاء من إجراء التجربة الأساسية للبحث، والتطبيق البعدي لأدوات البح

ية المناسبة الأساليب الإحصائ تلاميذ المجموعات التجريبية الثلاثة، ثم تحليل النتائج بإستخدام

ة ، وقامت الباحثتان بالإجابة عن أسئلة البحث والتحقق من صحSPSS V.25بواسطة برنامج 

 الفروض، كما يلي:

 

 إجابة السؤال الأول

ائمة على ق ة: ما التصور المقترح لبيئة تعلم الكترونيللإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على

 روبوتية(؟ -رتونيةك -التربوي )شبه بشريةشخصية الوكيل نمط 

قائمة على نمط شخصية الوكيل التربوي  قامت الباحثتان بتطوير ثلاث بيئات تعلم إلكترونية

لدى طلاب الصف الرابع  المهنية لتنمية مهارات التفكير العليا روبوتية( -كرتونية -)شبه بشرية

تشابهت البيئات الثلاثة المقترحة في كل شيئ فيما عدا شخصية الوكيل  )عينة البحث(، الابتدائي

                                                           

 الموضوع الثاني ... وهكذا 2الموضوع الأول، م 1م اختصار لـ الموضوع، م *
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التربوي بكل بيئة؛ فبيئة التعلم الإلكترونية الأولى مدعمة بشخصية الوكيل التربوي )شبه 

"المُعلمة أسما"(، وبيئة التعلم الإلكترونية الثانية مدعمة بشخصية الوكيل التربوي  -بشرية

بيئة التعلم الإلكترونية الثالثة مدعمة بشخصية الوكيل التربوي "وودي"(، و -)الكرتونية

 بالتفصيل ، وقامت الباحثتان بتوضيح إجراءات تطوير هذه البيئات سابقاً"روبو"( -)الروبوتية

الجزار عبد اللطيف في الجزء الخاص بإجراءات البحث؛ حيث استخدمت الباحثتان نموذج 

توضيحه للعديد من نظرًا لشموليته و تعلم الإلكترونية( للتصميم التعليمي لبيئات ال2014)

التفاصيل التي تخص كل مرحلة من مراحله بالإضافة للتفاعل والتغذية الراجعة بين جميع 

 مراحله.

 إجابة السؤال الثاني

قائمة على نمط بيئة تعلم الكترونية حجم أثر ما للإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على:  .1

مهارات التفكير العليا التحصيل المعرفي لشخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية( في تنمية 

الفرض ، قامت الباحثتان بإختبار صحة ؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسيالمهنية لدى تلاميذ 

، Paired Sample T- testعينتين مرتبطتين  إختبار دلالة الفروق بينالأول باستخدام 

دلالة الفروق بين متوسطي  درجات المجموعة التجريبية الواحدة في القياس القبلي/  للتحقق من

 .البعدي

 :إختبار صحة الفرض الأول، والذي ينص على 

"يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى في التطبيق 

( الإحصاءات 11البعدي"، ويوضح جدول )القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق 

 :الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي

 (11جدول )

 الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي 

نتائج تطبيق الًختبار التحصيلي 

على تلاميذ المجموعة 

 التجريبية الأولى

القبليالتطبيق   التطبيق البعدي 

 المتوسط

لحسابيا  

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

لمعياريا  

44,20 8,93 86,90 3,27 

( أن متوسييييييط درجيات التطبيق البعيدي للاختبيار التحصيييييييلي بلغ 11يتضييييييح من جيدول )

التحصيلي الذي بلغ (، وهو أعلي من المتوسط الحسابي لدرجات التطبيق القبلي للاختبار 86,90)

فرق بين متوسييييييطي درجات التطبيقين )القبلي، والبعدي(  ( درجة، مما يدل على وجود44,20)

 ، لصيييييالح التطبيق البعدي نتيجة تعرض تلاميذ المجموعة التجريبية الأولىللاختبار التحصييييييلي

 التعلم الالكترونيةشخصية الوكيل التربوي )شبه البشرية( ببيئة نمط للمعالجة التجريبية: استخدام 

( متوسيييييط درجات المجموعة التجريبية الأولى في التطبيق 1، ويوضيييييح رسيييييم بياني )المقترحة

 القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي.

 (1رسم بياني )
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 متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي  

 

الدلالة الإحصيييائية للفرق بين المتوسيييطين تم اسيييتخدام اختبار )ت( للمجموعتين وللتحقق من 

ياس مقدار دلالة الفرق بين متوسييييييطي   بار)ت( لفرق المتوسييييييطين لق المرتبطتين، وبتطبيق اخت

 درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي اتضح ما يلي:

 (12جدول )

 نتائج اختبار " ت " للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي  

 البعد
فرق 

 المتوسطات

الًنحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلًلة

مربع ايتا 

(ƞ2) 

حجم الأثر 

(d) 

مستوي 

الفاعلية 

 والأثر

التحصيل 

 المعرفي
42.70 9.39 24.91 29 0,01 0.96 4.55 

أثر كبير 

 فاعليةو

 مرتفعة

  2,756=  29ودرجة حرية  0,01ت الجدولية عند مستوي دلالة 

(، 24,91يتضييييييح من الجدول السييييييابق أن قيمة "ت" المحسييييييوبة للاختبار التحصيييييييلي بلغت )

(، مما يدل على 0,01( ومسييييييتوى دلالة )29وتجاوزت قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

وجود فرق حقيقي بين متوسيييييطي  درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(، لصيييييالح التطبيق البعدي، 

 وبالتالي تم قبول الفرض الأول. 

( 21( كما يتضييييييح من جدول )d( واختبار حجم الأثر )2ƞوبحسيييييياب الفاعلية باختبار مربع ايتا )

( وقد تجاوزت 0,96( لنتائج الاختبار التحصيييييييلي بلغت ) 2يتبين أن قيمة اختبار مربع إيتا ) 

(، 2000( )صييييييلاح مراد، 0,14القيمة الدالة على الأهمية التربوية والدلالة العملية ومقدارها )

٪( من التبياين بين متوسييييييطي درجيات التطبيقين )القبلي والبعيدي( للاختبيار 96وهي تعني أن )

جريبية، ويتضييييييح من الجدول أن قيمة حجم الأثر بلغت التحصيييييييلي يرجع الي متغير المعالجة الت

 ( ما يدل على أن مستوي الأثر كبير.0,80( وهي أكبر من )4,55)

 إجابة السؤال الثالث

0

50

100

التطبيق القبليالتطبيق البعدي

متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى في 
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شخصية قائمة على نمط ما حجم أثر بيئة تعلم الكترونية للإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص على: 

المرحلة الأولى الوكيل التربوي )شبه بشرية( في تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

إختبار دلالة الفروق ، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض الرابع باستخدام ؟من التعليم الأساسي

ن متوسطي  درجات ، للتحقق من دلالة الفروق بيPaired Sample T- testعينتين مرتبطتين  بين

 المجموعة التجريبية الواحدة في القياس القبلي/ البعدي.

 :إختبار صحة الفرض الرابع، والذي ينص على 

"يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى في التطبيق 

ويوضح جدول  ،التطبيق البعدي"، لصالح المهنية لاختبار مهارات التفكير العلياالقبلي والبعدي 

 ( الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا13)

 .المهنية

 (13جدول )

 المهنية الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا 

اختبار مهارات نتائج تطبيق 

على  المهنية التفكير العليا

تلاميذ المجموعة التجريبية 

 الأولى

 التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري

13.30 2.22 24.93 1.11 

 العليامهارات التفكير ( أن متوسيييييط درجات التطبيق البعدي لاختبار 13يتضيييييح من جدول )

لاختبار مهارات (، وهو أعلي من المتوسيط الحسيابي لدرجات التطبيق القبلي 24.93بلغ ) المهنية

فرق بين متوسييييييطي درجات  ( درجة، مما يدل على وجود13.30الذي بلغ ) المهنية التفكير العليا

التطبيق البعدي نتيجة ، لصيييالح المهنية لاختبار مهارات التفكير العلياالتطبيقين )القبلي، والبعدي( 

اسييييتخدام نمط شييييخصييييية الوكيل للمعالجة التجريبية:  تعرض تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى

( متوسييييط 2ويوضييييح رسييييم بياني )التربوي )شييييبه البشييييرية( ببيئة التعلم الالكترونية المقترحة، 

عدي  ية الأولى في التطبيق القبلي والب بار درجات المجموعة التجريب يالاخت  مهارات التفكير العل

 .المهنية

 (2رسم بياني )

 متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار
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 المهنية مهارات التفكير العليا

وللتحقق من الدلالة الإحصيييائية للفرق بين المتوسيييطين تم اسيييتخدام اختبار )ت( للمجموعتين 

ياس مقدار دلالة الفرق بين متوسييييييطي   بار)ت( لفرق المتوسييييييطين لق المرتبطتين، وبتطبيق اخت

 اتضح ما يلي:المهنية لاختبار مهارات التفكير العليا درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( 

 (14جدول )

 المهنية لاختبار مهارات التفكير العليانتائج اختبار " ت " للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(  

 البعد
فرق 

 المتوسطات

الًنحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلًلة

مربع ايتا 

(ƞ2) 

حجم الأثر 

(d) 

مستوي 

الفاعلية 

 والأثر

مهارات 

التفكير 

 العليا

 المهنية

11.63 2.40 26.55 29 0,01 0.96 4.85 

أثر كبير 

وفاعلية 

 مرتفعة

  2,756=  29ودرجة حرية  0,01ت الجدولية عند مستوي دلالة 

بلغت المهنية لاختبار مهارات التفكير العليا يتضيييح من الجدول السيييابق أن قيمة "ت" المحسيييوبة 

(، مما 0,01( ومسييييييتوى دلالة )29حرية )(، وتجاوزت قيمة "ت" الجدولية عند درجة 26.55)

يدل على وجود فرق حقيقي بين متوسييييطي  درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(، لصييييالح التطبيق 

 . رابعالبعدي، وبالتالي تم قبول الفرض ال

( 41( كما يتضييييييح من جدول )d( واختبار حجم الأثر )2ƞوبحسيييييياب الفاعلية باختبار مربع ايتا )

تا )  بار مربع إي مة اخت تائج  2يتبين أن قي يا ( لن بار مهارات التفكير العل ( وقد 60,9بلغت )اخت

ية ومقدارها ) لدلالة العمل لة على الأهمية التربوية وا لدا (، وهي تعني أن 0,14تجاوزت القيمة ا

باين بين متوسييييييطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( 96) بار مهارات التفكير ٪( من الت لاخت

( 4.85يرجع الي متغير المعالجة التجريبية، ويتضييح من الجدول أن قيمة حجم الأثر بلغت )العليا 

 ( ما يدل على أن مستوي الأثر كبير.0,80وهي أكبر من )
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 رابعإجابة السؤال ال

شخصية قائمة على نمط الكترونية ما حجم أثر بيئة تعلم على: الذي ينص  رابعالسؤال الللإجابة عن 

مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ التحصيل المعرفي لالوكيل التربوي )كرتونية( في تنمية 

إختبار باستخدام  ، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض الثاني؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسي

، للتحقق من دلالة الفروق بين Paired Sample T- testعينتين مرتبطتين  دلالة الفروق بين

 متوسطي  درجات المجموعة التجريبية الواحدة في القياس القبلي/ البعدي.

 :إختبار صحة الفرض الثاني، والذي ينص على 

في التطبيق  ثانيةجريبية اليوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة الت"

( الإحصاءات 15"، ويوضح جدول )القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي

 :الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي

 (15جدول )

 الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي  

نتائج تطبيق الًختبار التحصيلي 

على تلاميذ المجموعة 

 التجريبية الثانية

 التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

43.83 8.24 81.77 5.64 

التحصيييييييلي بلغ ( أن متوسييييييط درجيات التطبيق البعيدي للاختبيار 15يتضييييييح من جيدول )

(، وهو أعلي من المتوسط الحسابي لدرجات التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي الذي بلغ 81,77)

فرق بين متوسييييييطي درجات التطبيقين )القبلي، والبعدي(  ( درجة، مما يدل على وجود43,83)

 الأولى، لصيييييالح التطبيق البعدي نتيجة تعرض تلاميذ المجموعة التجريبية للاختبار التحصييييييلي

اسييييتخدام نمط شييييخصييييية الوكيل التربوي )كرتونية( ببيئة التعلم الالكترونية للمعالجة التجريبية: 

( متوسط درجات المجموعة التجريبية الثانية في التطبيق القبلي 3، ويوضح رسم بياني )المقترحة

 والبعدي للاختبار التحصيلي.

 

 

 (3رسم بياني )

 في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي  ثانيةمتوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية ال 
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وللتحقق من الدلالة الإحصيييائية للفرق بين المتوسيييطين تم اسيييتخدام اختبار )ت( للمجموعتين 

ياس مقدار دلالة الفرق بين متوسييييييطي   بار)ت( لفرق المتوسييييييطين لق  المرتبطتين، وبتطبيق اخت

 درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي اتضح ما يلي:

 (16جدول )

 نتائج اختبار " ت " للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي  

 البعد
فرق 

 المتوسطات

الًنحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلًلة

مربع ايتا 

(ƞ2) 

حجم 

 (dالأثر )

مستوي 

الفاعلية 

 والأثر

التحصيل 

 المعرفي
37.93 9.23 22.51 29 0,01 0.95 4.11 

أثر كبير 

 فاعليةو

 مرتفعة

  2,756=  29ودرجة حرية  0,01ت الجدولية عند مستوي دلالة 

(، 22,51يتضييييييح من الجدول السييييييابق أن قيمة "ت" المحسييييييوبة للاختبار التحصيييييييلي بلغت )

(، مما يدل على 0,01( ومسييييييتوى دلالة )29الجدولية عند درجة حرية )وتجاوزت قيمة "ت" 

وجود فرق حقيقي بين متوسيييييطي  درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(، لصيييييالح التطبيق البعدي، 

 . ثانيوبالتالي تم قبول الفرض ال

( 61( كما يتضييييييح من جدول )d( واختبار حجم الأثر )2ƞوبحسيييييياب الفاعلية باختبار مربع ايتا )

( وقد تجاوزت 0.95( لنتائج الاختبار التحصيييييييلي بلغت ) 2قيمة اختبار مربع إيتا ) ن أيتبين 

( من %95وهي تعني أن ) ،(0,14القيمة الدالة على الأهمية التربوية والدلالة العملية ومقدارها )

التباين بين متوسيييييطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصييييييلي يرجع الي متغير 

( 0,80( وهي أكبر من )4,11المعالجة التجريبية، ويتضح من الجدول أن قيمة حجم الأثر بلغت )

 ما يدل على أن مستوي الأثر كبير.

 إجابة السؤال الخامس

قائمة على نمط الكترونية ما حجم أثر بيئة تعلم ينص على: للإجابة عن السؤال الخامس الذي 

المرحلة شخصية الوكيل التربوي )كرتونية( في تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 
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دلالة  إختبار، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض الخامس باستخدام ؟الأولى من التعليم الأساسي

، للتحقق من دلالة الفروق بين متوسطي  Paired Sample T- testعينتين مرتبطتين  الفروق بين

 درجات المجموعة التجريبية الواحدة في القياس القبلي/ البعدي.

 :إختبار صحة الفرض الخامس، والذي ينص على 

الثانية في التطبيق  "يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية

ويوضح جدول  ،"، لصالح التطبيق البعديالمهنية لاختبار مهارات التفكير العلياالقبلي والبعدي 

 ( الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا17)

 .المهنية

 (17جدول )

 المهنية الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا 

نتائج تطبيق اختبار مهارات 

على  المهنية التفكير العليا

تلاميذ المجموعة التجريبية 

ثانيةال  

 التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

13.83 2.05 21.17 1.55 

 ( أن متوسيييييط درجات التطبيق البعدي لاختبار مهارات التفكير العليا17يتضيييييح من جدول )

(، وهو أعلي من المتوسيط الحسيابي لدرجات التطبيق القبلي لاختبار مهارات 21.17بلغ ) المهنية

فرق بين متوسييييييطي درجات  درجة، مما يدل على وجود( 13,83الذي بلغ ) المهنية التفكير العليا

، لصيييالح التطبيق البعدي نتيجة المهنية لاختبار مهارات التفكير العلياالتطبيقين )القبلي، والبعدي( 

اسيييييتخدام نمط شيييييخصيييييية الوكيل للمعالجة التجريبية:  ثانيةتعرض تلاميذ المجموعة التجريبية ال

( متوسيييط درجات 4، ويوضيييح رسيييم بياني )الالكترونية المقترحةالتربوي )كرتونية( ببيئة التعلم 

 .المهنية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا ثانيةالمجموعة التجريبية ال

 

 

 

 

 (4رسم بياني )

 متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثانية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية 
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وللتحقق من الدلالة الإحصيييائية للفرق بين المتوسيييطين تم اسيييتخدام اختبار )ت( للمجموعتين 

ياس مقدار دلالة الفرق بين متوسييييييطي   بار)ت( لفرق المتوسييييييطين لق المرتبطتين، وبتطبيق اخت

 اتضح ما يلي:المهنية درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا 

 (18جدول )

 المهنية نتائج اختبار " ت " للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا 

 البعد
فرق 

 المتوسطات

الًنحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلًلة

مربع ايتا 

(ƞ2) 

حجم الأثر 

(d) 

مستوي 

الفاعلية 

 والأثر

مهارات 

التفكير 

 العليا

 المهنية

7.33 2.40 11.63 29 0,01 0.82 2.12 

أثر كبير 

وفاعلية 

 مرتفعة

  2,756=  29ودرجة حرية  0,01ت الجدولية عند مستوي دلالة 

بلغت  المهنية يتضيييح من الجدول السيييابق أن قيمة "ت" المحسيييوبة لاختبار مهارات التفكير العليا

(، مما 0,01( ومسييييييتوى دلالة )29) (، وتجاوزت قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية11.63)

يدل على وجود فرق حقيقي بين متوسييييطي  درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(، لصييييالح التطبيق 

 . خامسالبعدي، وبالتالي تم قبول الفرض ال

( 18( كما يتضييييييح من جدول )d( واختبار حجم الأثر )2ƞوبحسيييييياب الفاعلية باختبار مربع ايتا )

( ,820بلغت ) المهنية ( لنتائج اختبار مهارات التفكير العليا 2يتبين أن قيمة اختبار مربع إيتا ) 

(، وهي تعني أن 0,14وقد تجاوزت القيمة الدالة على الأهمية التربوية والدلالة العملية ومقدارها )

باين بين متوسييييييطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( 82) بار مهارات التفكير ٪( من الت لاخت
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قبلي متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثانية في التطبيق ال
والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية 
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( 2.12يرجع الي متغير المعالجة التجريبية، ويتضييح من الجدول أن قيمة حجم الأثر بلغت )العليا 

 ( ما يدل على أن مستوي الأثر كبير.0,80وهي أكبر من )

 سادسإجابة السؤال ال

قائمة على نمط الكترونية ما حجم أثر بيئة تعلم  :الذي ينص على سادسالللإجابة عن السؤال  .1

مهارات التفكير العليا المهنية التحصيل المعرفي لشخصية الوكيل التربوي )روبوتية( في تنمية 

ث ، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض الثال؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسيلدى تلاميذ 

، للتحقق من Paired Sample T- testعينتين مرتبطتين  إختبار دلالة الفروق بينباستخدام 

 دلالة الفروق بين متوسطي  درجات المجموعة التجريبية الواحدة في القياس القبلي/ البعدي.

 :إختبار صحة الفرض الثالث، والذي ينص على 

المجموعة التجريبية الثالثة في التطبيق "يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ 

( الإحصاءات 19القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي"، ويوضح جدول )

 الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي

 (19جدول )

 الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي  

نتائج تطبيق الًختبار التحصيلي 

على تلاميذ المجموعة 

 التجريبية الثالثة

 التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

40.70 8.25 82.37 4.70 

( أن متوسييييييط درجيات التطبيق البعيدي للاختبيار التحصيييييييلي بلغ 19يتضييييييح من جيدول )

(، وهو أعلي من المتوسط الحسابي لدرجات التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي الذي بلغ 82,37)

فرق بين متوسييييييطي درجات التطبيقين )القبلي، والبعدي(  ( درجة، مما يدل على وجود40,70)

 ثالثة، لصييييييالح التطبيق البعدي نتيجة تعرض تلاميذ المجموعة التجريبية الالتحصيييييييلي للاختبار

اسييييتخدام نمط شييييخصييييية الوكيل التربوي )روبوتية( ببيئة التعلم الالكترونية للمعالجة التجريبية: 

في التطبيق القبلي  لثة( متوسط درجات المجموعة التجريبية الثا5، ويوضح رسم بياني )المقترحة

 والبعدي للاختبار التحصيلي.

 

 

 (5رسم بياني )

 متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثانية في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي  



 

= 283 = 

 (2025يونيو مسلسل العدد ) -25 ددعلا لسلسم –الأول العدد  - 13المجلد  

 مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

 

وللتحقق من الدلالة الإحصيييائية للفرق بين المتوسيييطين تم اسيييتخدام اختبار )ت( للمجموعتين 

ياس مقدار دلالة الفرق بين متوسييييييطي  المرتبطتين،  بار)ت( لفرق المتوسييييييطين لق وبتطبيق اخت

 درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي اتضح ما يلي:

 (20جدول )

 نتائج اختبار " ت " للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصيلي 

 البعد
فرق 

 المتوسطات

الًنحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلًلة

مربع ايتا 

(ƞ2) 

حجم الأثر 

(d) 

مستوي 

الفاعلية 

 والأثر

التحصيل 

 المعرفي
41.67 9.82 23.23 29 0,01 0.95 4.24 

أثر كبير 

وفاعلية 

 مرتفعة

  2,756=  29ودرجة حرية  0,01ت الجدولية عند مستوي دلالة 

(، 23,23أن قيمة "ت" المحسييييييوبة للاختبار التحصيييييييلي بلغت )يتضييييييح من الجدول السييييييابق 

(، مما يدل على 0,01( ومسييييييتوى دلالة )29وتجاوزت قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

وجود فرق حقيقي بين متوسيييييطي  درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(، لصيييييالح التطبيق البعدي، 

 . لثوبالتالي تم قبول الفرض الثا

( 20( كما يتضييييييح من جدول )d( واختبار حجم الأثر )2ƞاعلية باختبار مربع ايتا )وبحسيييييياب الف

( وقد تجاوزت 0,95( لنتائج الاختبار التحصيييييييلي بلغت ) 2يتبين أن قيمة اختبار مربع إيتا ) 

%( من 95(، وهي تعني أن )0,14القيمة الدالة على الأهمية التربوية والدلالة العملية ومقدارها )

التباين بين متوسيييييطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( للاختبار التحصييييييلي يرجع الي متغير 

( 0,80( وهي أكبر من )4,24المعالجة التجريبية، ويتضح من الجدول أن قيمة حجم الأثر بلغت )

 ما يدل على أن مستوي الأثر كبير.

 إجابة السؤال السابع
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شخصية قائمة على نمط ما حجم أثر بيئة تعلم الكترونية  :الذي ينص على السؤال السابع للإجابة عن

المرحلة الأولى من الوكيل التربوي )روبوتية( في تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ 

دلالة الفروق  إختبارباستخدام  سادس، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض ال؟التعليم الأساسي

، للتحقق من دلالة الفروق بين متوسطي  درجات Paired Sample T- testعينتين مرتبطتين  بين

 المجموعة التجريبية الواحدة في القياس القبلي/ البعدي.

 والذي ينص على:سادسإختبار صحة الفرض ال ، 

في التطبيق  لثةالثا "يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية

ويوضح جدول  ،"، لصالح التطبيق البعدي"المهنية القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا

 ( الإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا21)

 .المهنية

 (21جدول )

 المهنية )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العلياالإحصاءات الوصفية لدرجات التطبيقين 

نتائج تطبيق اختبار مهارات 

على  المهنية التفكير العليا

تلاميذ المجموعة التجريبية 

ثالثةال  

 التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

.5341  1.81 22.23 222.  

 ( أن متوسيييييط درجات التطبيق البعدي لاختبار مهارات التفكير العليا21يتضيييييح من جدول )

(، وهو أعلي من المتوسيط الحسيابي لدرجات التطبيق القبلي لاختبار مهارات 22.23بلغ ) المهنية

فرق بين متوسييييييطي درجات  ( درجة، مما يدل على وجود14.53الذي بلغ ) المهنية التفكير العليا

، لصيييالح التطبيق البعدي نتيجة المهنية لاختبار مهارات التفكير العلياالتطبيقين )القبلي، والبعدي( 

اسيييييتخدام نمط شيييييخصيييييية الوكيل للمعالجة التجريبية:  ثالثةتعرض تلاميذ المجموعة التجريبية ال

( متوسيييط درجات 6ويوضيييح رسيييم بياني )، التربوي )روبوتية( ببيئة التعلم الالكترونية المقترحة

 .المهنية في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا ثالثةالمجموعة التجريبية ال

 

 

 

 

 

 

 (6رسم بياني )

ثة في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا  ثال متوسييييييط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية ال

 المهنية
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وللتحقق من الدلالة الإحصيييائية للفرق بين المتوسيييطين تم اسيييتخدام اختبار )ت( للمجموعتين 

ياس مقدار دلالة الفرق بين متوسييييييطي   بار)ت( لفرق المتوسييييييطين لق المرتبطتين، وبتطبيق اخت

 اتضح ما يلي: المهنية درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا

  (22جدول )

 المهنية نتائج اختبار " ت " للفرق بين متوسطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( لاختبار مهارات التفكير العليا

 البعد
فرق 

 المتوسطات

الًنحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

مستوي 

 الدلًلة

مربع ايتا 

(ƞ2) 

حجم الأثر 

(d) 

مستوي 

الفاعلية 

 والأثر

مهارات 

التفكير 

 العليا

 المهنية

7.70 2.62 16.04 29 0,01 0.90 2.93 

أثر كبير 

وفاعلية 

 مرتفعة

  2,756=  29ودرجة حرية  0,01ت الجدولية عند مستوي دلالة 

بلغت  المهنية يتضيييح من الجدول السيييابق أن قيمة "ت" المحسيييوبة لاختبار مهارات التفكير العليا

(، مما 0,01( ومسييييييتوى دلالة )29) (، وتجاوزت قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية16,04)

يدل على وجود فرق حقيقي بين متوسييييطي  درجات التطبيقين )القبلي والبعدي(، لصييييالح التطبيق 

 . سادسالبعدي، وبالتالي تم قبول الفرض ال

( 22( كما يتضييييييح من جدول )d( واختبار حجم الأثر )2ƞوبحسيييييياب الفاعلية باختبار مربع ايتا )

تا )  بار مربع إي مة اخت يا بلغت ) 2يتبين أن قي بار مهارات التفكير العل تائج اخت ( وقد ,900( لن

ية ومقدارها ) لدلالة العمل لة على الأهمية التربوية وا لدا (، وهي تعني أن 0,14تجاوزت القيمة ا

باين بين متوسييييييطي درجات التطبيقين )القبلي والبعدي( 90) بار مهارات التفكير ٪( من الت لاخت
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( 2,93يرجع الي متغير المعالجة التجريبية، ويتضييح من الجدول أن قيمة حجم الأثر بلغت )العليا 

 ( ما يدل على أن مستوي الأثر كبير.0,80وهي أكبر من )

 ثامنإجابة السؤال ال

 -شبه بشريةأي نمط لشخصية الوكيل التربوي ) :الذي ينص على ثامنالسؤال الللإجابة عن 

 المهنية لمهارات التفكير العليا التحصيل المعرفي( له حجم أثر أكبر في تنمية روبوتية -كرتونية

، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض السابع ؟المرحلة الأولى من التعليم الأساسيلدى تلاميذ 

بين المجموعات الثلاث، وكانت  One Way ANOVAحليل التباين أحادي الإتجاه تباستخدام 

 النتائج كالتالي:   

 :إختبار صحة الفرض السابع، والذي ينص على 

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في 

 ( نتائج إختبار هذا الفرض.25، 24، 23الجداول )وتوضح ختبار التحصيلي"، القياس البعدي للا

 (23جدول )

 البعدي للاختبار التحصيلي التطبيقالمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات 

 الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة

 3.27 86.90 30 المجموعة التجريبية الأولى: شخصية )شبه بشرية(

 5.64 81.77 30 الثانية: شخصية )كرتونية(المجموعة التجريبية 

 4.70 82.37 30 المجموعة التجريبية الثالثة: شخصية )روبوتية(

 (7) رسم بياني

 التمثيل البياني بالأعمدة لمتوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي

 
 (24جدول )

البعدي للاختبار  بين المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 

 التحصيلي

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلًلة

 10.965 236.311 2 472.622 بين المجموعات

المجموعاتداخل    1875.033 87 21.552 

المتوسط الحسابي
78
80
82
84
86
88

المجموعة 
:  ىالتجريبية الأول

شبه )شخصية 
(بشرية

المجموعة 
: نيةالتجريبية الثا

(يةكرتون)شخصية 

المجموعة 
:  لثةالتجريبية الثا
شخصية 

(روبوتية)

86.9

81.77 82.37

المتوسط الحسابي
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 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلًلة

  89 2347.656 الكلي

دال عند 

مستوي 

0.01 

( مما يعني 0.01( أن قيمة ف المحسوبة دالة احصائيا عند مستوي )24يتضح من الجدول )

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المجموعات الثلاثة في التطبيق البعدي 

صفري وقبول الفرض السابع وهو فرض  للاختبار التحصيلي، وبالتالي تم رفض الفرض

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات البديل الذي ينص على أنه "

 التحصيلي". القياس البعدي للاختبارالمجموعات التجريبية الثلاثة في 

وكانت النتائج ولمعرفة مصدر التباين والفروق بين المجموعات تم استخدام اختبار "شيفيه"  

 (.25يوضحها جدول ) كما

 (25جدول )

 اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات  

 المجموعة الأعلى المجموعة الأقل 

 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي المجموعة

 86.90  المجموعة التجريبية الأولى: شخصية )شبه بشرية(

  81.77 المجموعة التجريبية الثانية: شخصية )كرتونية(

  82.37 المجموعة التجريبية الثالثة: شخصية )روبوتية(

استخدام ( أن الفروق بين المجموعات لصالح المجموعة التجريبية الأولى: 25يتضح من الجدول )

مقارنة بالمجموعتين نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه البشرية( ببيئة التعلم الالكترونية المقترحة 

التي استخدمت  والثالثةالتي استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي )كرتونية(،  التجريبيتين: الثانية

 نمط شخصية الوكيل التربوي )روبوتية(.

 إجابة السؤال التاسع

 -شبه بشريةأي نمط لشخصية الوكيل التربوي ) :الذي ينص على للإجابة عن السؤال التاسع

المرحلة ( له حجم أثر أكبر في تنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ روبوتية -كرتونية

تحليل التباين باستخدام  ثامن، قامت الباحثتان بإختبار صحة الفرض ال؟الأولى من التعليم الأساسي

 بين المجموعات الثلاث، وكانت النتائج كالتالي:    One Way ANOVAأحادي الإتجاه 

 فرض الثامن، والذي ينص على:إختبار صحة ال 

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في 

نتائج  (28، 27، 26) وتوضح الجداول، "المهنية لاختبار مهارات التفكير العليا القياس البعدي

 إختبار هذا الفرض.
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 (26جدول )

 المهنية لاختبار مهارات التفكير العلياالبعدي  التطبيقالمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات 

 الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة

 1.11 24.93 30 المجموعة التجريبية الأولى: شخصية )شبه بشرية(

 1.56 21.17 30 المجموعة التجريبية الثانية: شخصية )كرتونية(

 2.22 22.23 30 المجموعة التجريبية الثالثة: شخصية )روبوتية(

 

 (8رسم بياني )

التمثيل البياني بالأعمدة لمتوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في التطبيق البعدي لاختبار مهارات 

 التفكير العليا المهنية

 

 

 (27جدول )

لاختبار البعدي  بين المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 

 المهنية  مهارات التفكير العليا

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوي 

 الدلًلة

 113.078 2 226.16 بين المجموعات
39.446 

 

دال عند 

مستوي 

0.01 

 2.867 87 249.40 داخل المجموعات

  89 475.56 الكلي

( مما يعني 0.01( أن قيمة ف المحسوبة دالة احصائيا عند مستوي )27يتضح من الجدول )

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المجموعات الثلاثة في التطبيق البعدي 

 الثامن وهو فرض صفري، ، وبالتالي تم رفض الفرضالمهنية لاختبار مهارات التفكير العليا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وقبول الفرض البديل الذي ينص على أنه "

 الاختبار مهارات التفكير العليالقياس البعدي درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في 

 ".المهنية

المتوسط الحسابي
18

20

22

24

26

المجموعة التجريبية 
شبه )شخصية : الأولى

(بشرية

المجموعة التجريبية 
شخصية : الثانية
(كرتونية)

المجموعة التجريبية 
شخصية : الثالثة
(روبوتية)

24.93

21.17
22.23

المتوسط الحسابي
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وكانت النتائج ولمعرفة مصدر التباين والفروق بين المجموعات تم استخدام اختبار "شيفيه"  

 (.28كما يوضحها جدول )

 (28جدول )

 في مهاراتاختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات 

 المجموعة الأعلى المجموعة الأقل 

 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي المجموعة

التجريبية الأولى: شخصية )شبه بشرية( المجموعة   24.93 

  21.17 المجموعة التجريبية الثانية: شخصية )كرتونية(

  22.23 المجموعة التجريبية الثالثة: شخصية )روبوتية(

( أن الفروق بين المجموعات لصالح المجموعة التجريبية الأولى: شخصية 28يتضح من الجدول )

بالمجموعتين التجريبيتين: الثانية التي استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي مقارنة )شبه بشرية( 

 )كرتونية(، والثالثة التي استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي )روبوتية(.

والجداول التالية توضح الفروق بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في القياس 

 .التحليل، والتقييم، والابداع ، وهي:كير العليا المهنيةالبعدي لكل مهارة من مهارات التف

 (29جدول )

: التحليل، المهنية البعدي لاختبار مهارات التفكير العليا التطبيقالمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات 

 والتقييم، الابداع.

المعياريالًنحراف  المتوسط الحسابي المجموعة مهارات التفكير العليا المهنية  

 مهارة التحليل

 0.65 16.17 شبه بشرية

 1.08 14.07 كرتونية

 1.30 14.37 روبوتية

 مهارة التقييم

 0.43 5.87 شبه بشرية

 0.45 4.93 كرتونية

 0.61 5.20 روبوتية

 مهارة الًبداع

 0.31 2.90 شبه بشرية

 0.38 2.17 كرتونية

 0.48 2.67 روبوتية

 

 (9رسم بياني )

التمثيل البياني بالأعمدة لمتوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة في التطبيق البعدي لاختبار مهارات 

 التفكير العليا المهنية: التحليل، والتقييم، الابداع.
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 (30جدول )

البعدي لاختبار  بين المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق One Way ANOVAحليل التباين أحادي الاتجاه ت

 مهارات التفكير العليا المهنية: التحليل، والتقييم، الابداع.

مهارات 

 التفكير

العليا 

 المهنية

 مصدر التباين المجموعة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

 مستوي

 الدلًلة

مهارة 

 التحليل

 35.441 38.7 2 77.40 بين المجموعات شبه بشرية

 

 

عند دال 

مستوي 

0.01 

 1.092 87 95.00 داخل المجموعات كرتونية

  89 172.40 الكلي روبوتية

مهارة 

 التقييم

 27.253 6.933 2 13.87 بين المجموعات شبه بشرية

 

 

دال عند 

مستوي 

0.01 

 0.254 87 22.13 داخل المجموعات كرتونية

  89 36.00 الكلي روبوتية

مهارة 

 الًبداع

بشريةشبه   27.071 4.211 2 8.42 بين المجموعات 

 

 

دال عند 

مستوي 

0.01 

 0.156 87 13.53 داخل المجموعات كرتونية

  89 21.96 الكلي روبوتية

( مما يعني وجود 0.01( أن قيمة ف المحسوبة دالة احصائيا عند مستوي )30يتضح من الجدول )

فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المجموعات الثلاثة في التطبيق البعدي لاختبار 

 التحليل، والتقييم، الابداع.مهارات التفكير العليا المهنية: 

وكانت النتائج ستخدام اختبار "شيفيه" ولمعرفة مصدر التباين والفروق بين المجموعات تم ا

 (.31كما يوضحها جدول )

 (31جدول )

 اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق بين المجموعات 

 المجموعة الأعلى المجموعة الأقل المجموعة
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مهارة التحليل مهارة التقييم مهارة الابداع

التحليل، التقييم، الابداع: المتوسط الحسابي لمهارات
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مهارات 

 التفكير

 العليا المهنية

 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 مهارة التحليل

 16.17  شبه بشرية

  14.07 كرتونية

  14.37 روبوتية

 مهارة التقييم

 5.87  شبه بشرية

  4.93 كرتونية

  5.20 روبوتية

 مهارة الًبداع

 2.90  شبه بشرية

  2.17 كرتونية

  2.67 روبوتية

( أن الفروق بين المجموعات لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي 31يتضح من الجدول )

ببيئة التعلم الالكترونية المقترحة،  نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية(درست باستخدام 

 .وذلك في مهارات التفكير العليا المهنية الثلاثة: التحليل، والتقييم، والابداع

 خامساا: تفسير نتائج البحث:

  الوكيل تضمنت المعالجة التجريبية للبحث الحالي بيئة تعلم الكترونية قائمة على نمط شخصية

روبوتية( لتنمية مهارات التفكير العليا المهنية لدى تلاميذ  -كرتونية -التربوي )شبه بشرية

المرحلة الأولى من التعليم الأساسي، وتمثلت نتائج البحث بعد المعالجة الإحصائية للفروض 

 فيما يلي:

 بالنسبة لنتائج الًختبار التحصيلي

  درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى وجود فرق دال احصييييييائياً بين متوسييييييطي

)شبه بشرية( في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي، 

( ما يدل على أن مسييييييتوي الأثر 0,80( وهي أكبر من )4,55وبلغت قيمة حجم الأثر )

 كبير.

 ريبية الثانية وجود فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التج

)كرتونية( في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي، 

( ما يدل على أن مستوي الأثر 0,80( وهي أكبر من )4,11وبلغت قيمة حجم الأثر )

 كبير.

  وجود فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثالثة

التطبيق القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي، لصالح التطبيق البعدي، )روبوتية( في 

( ما يدل على أن مستوي الأثر 0,80( وهي أكبر من )4,24وبلغت قيمة حجم الأثر )

 كبير.
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 فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة  وجود

لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي ختبار التحصيلي، القياس البعدي للافي 

استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه البشرية( ببيئة التعلم الالكترونية المقترحة 

مقارنة بالمجموعتين التجريبيتين: الثانية التي استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي 

 وبوتية(.)كرتونية(، والثالثة التي استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي )ر

ونلاحظ من نتائج الفروض الإحصائية الخاصة بالاختبار التحصيلي أن المعالجات التجريبية 

الثلاثة كانت ذات فاعلية وحجم أثر كبير، لكن حجم الأثر الأكبر كان للمجموعة التجريبية 

 )شبه بشرية(.الأولى 

 بالنسبة لنتائج اختبار مهارات التفكير العليا المهنية

 فرق دال احصييييييائياً بين متوسييييييطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الأولى  وجود

)شبه بشرية( في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية، لصالح 

( ما يدل على 0,80( وهي أكبر من )4.85قيمة حجم الأثر )التطبيق البعدي، وبلغت 

 أن مستوي الأثر كبير.

 فرق دال احصييييييائيًا بين متوسييييييطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثانية  وجود

)كرتونية( في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية، لصييييييالح 

( ما يدل على 0,80( وهي أكبر من )2.12وبلغت قيمة حجم الأثر )التطبيق البعدي، 

 أن مستوي الأثر كبير.

 ل احصييييييائيًا بين متوسييييييطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية الثالثة فرق دا وجود

)روبوتية( في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية، لصييييييالح 

( ما يدل على 0,80( وهي أكبر من )2,93قيمة حجم الأثر )التطبيق البعدي، وبلغت 

 أن مستوي الأثر كبير.

 ة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الثلاثة فروق ذات دلال وجود

لصالح المجموعة التجريبية لاختبار مهارات التفكير العليا المهنية،  القياس البعديفي 

الأولى التي استخدمت نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه البشرية( ببيئة التعلم 

الالكترونية المقترحة مقارنة بالمجموعتين التجريبيتين: الثانية التي استخدمت نمط 

شخصية الوكيل التربوي )كرتونية(، والثالثة التي استخدمت نمط شخصية الوكيل 

وبوتية(، كما كانت النتائج لصالح المجموعة التجريبية الأولى التي درست التربوي )ر

باستخدام نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية( في مهارة التحليل، والتقييم، 

 والابداع لمهارات التفكير العليا المهنية.

هنية أن ونلاحظ من نتائج الفروض الإحصائية الخاصة باختبار مهارات التفكير العليا الم

المعالجات التجريبية الثلاثة كانت ذات فاعلية وحجم أثر كبير، لكن حجم الأثر الأكبر أيضًا 

 )شبه بشرية(.كان للمجموعة التجريبية الأولى 

 وترجع الباحثتان هذه النتائج للأسباب التالية:
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اعد مع الصورة البشرية إلى سهولة التعامل معه في ضوء قوالتربوي أدى تشابه الوكيل 

التفاعل الإنساني والتي يمكن نقلها بسهولة مما جعل بيئة التعلم الإلكترونية تبدو أكثر واقعية، 

بالإضافة إلى التعبيرات والأصوات التي كانت تؤدى من خلال الوكيل التربوي )شبه بشري( 

ا، كما أن استحوذت على انتباه التلاميذ، بعكس التصميم الكرتوني الذي يكون أقل تفاعلًا اجتماعيً 

البشري ساعد على تحفيز التلاميذ نحو عملية التعلم التربوي التعبيرات المستخدمة في وجه الوكيل 

النظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة والتى ترى أن الهيكل المعرفى بشكل فعال، ويتفق ذلك مع 

ة السمعية لمعالجة الكلمات له القدرة على معالجة المعلومات السمعية والبصرية من خلال القنا

والقناة المرئية لمعالجة الصور، وترى هذه النظرية أيضًا أن المتعلمين يتعلمون بصورة أفضل عند 

تقديم المعلومات لهم من خلال أكثر من طريقة حسية فى نفس الوقت، وعند تقديم المعلومات لهم 

تى تقدم لهم ويتجاهلون المعلومات الغير لتخزينها فى ذاكرتهم فإنهم يحتفظون بالمعلومات المهمة ال

للوكيل التربوي أن يلعب دورًا محورياً في تطبيق مبادئ نظرية التعلم بالوسائط مطلوبة، فيمكن 

 مبدأ التماسكمجموعة من المبادئ التي تتمثل في المتعددة في بيئات التعلم الإلكترونية من خلال 

ه انتباه المتعلم إلى المعلومات الأساسية وتجنب يمكن للوكيل التربوي أن يساعد في توجيحيث 

العناصر المشتتة للانتباه من خلال ظهوره وتقديمه للشرح، فهو يركز على النقاط الهامة واستبعاد 

ومبدأ الترميز المزدوج أى قدرة المتعلم على تنظيم المعلومات بأكثر  المعلومات غير الضرورية،

يمكن للوكيل التربوي أن يظهر  التقديم المكاني والزماني حيثمبدأ من طريقة فى نفس الوقت، و

على الشاشة بجوار عناصر الوسائط المرئية مثل الصور التي يشرحها، مما يحقق مبدأ التقديم 

المكاني، ويمكنه أيضًا تقديم الشرح اللفظي في نفس الوقت الذي تعُرض فيه عناصر الوسائط 

لزماني، وكلاهما يقلل من الجهد المعرفي المطلوب من المتعلم المرئية، مما يعزز مبدأ التقديم ا

لربط المعلومات، مبدأ إضفاء الطابع الإنساني والاجتماعي حيث يمكن للوكيل التربوي أن يضفي 

طابعاً إنسانياً على بيئة التعلم الإلكترونية، مما يزيد من تفاعل المتعلمين وشعورهم بالارتباط 

خدم الوكيل نبرة صوت ودية وتعبيرات وجه مناسبة، مما يتوافق مع مبدأ والألُفة، ويمكن أن يست

الصوت الذي يشير إلى أن التعلم يكون أعمق عندما يكون الصوت بشرياً وودياً، مبدأ زيادة الدافعية 

يمكن للوكيل التربوي أن يزيد من دافعية المتعلمين من خلال تقديم التشجيع والثناء حيث  والمشاركة

حيث  ديم المهام بطريقة جذابة، ومساعدة المتعلمين على الشعور بالنجاح، ومبدأ الطريقةلهم وتق

يمكن للوكيل التربوي أن يقدم المعلومات المعقدة من خلال الشرح اللفظي المصاحب للعناصر 

المرئية بدلاً من عرض كميات كبيرة من النصوص المكتوبة على الشاشة، حيث يشير هذا المبدأ 

، لمتعلمين يتعلمون بشكل أفضل عندما يتم تقديم المعلومات اللفظية شفهياً والمرئية بصرياًإلى أن ا

حيث يتفق ذلك أيضًا مع نظرية الترميز الثنائي والتي ترى أن المتعلم يتعلم بشكل أفضل عندما يقُدمَ 

الصوت  له المحتوى التعليمي في صورة مرئية من خلال الصور الرسوم التوضيحية بالإضافة إلى

 ,Berry)ويتفق ذلك مع نتائج دراسة بيري وآخرون )المسموع الذي يشرح هذه الصور والرسوم، 

et al., 2005  التي أكدت تأثير استخدام الصوت على التلاميذ أثناء التعامل مع بيئة التعلم

 الالكترونية.
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اطة وعدم فقد اعتمد البحث الحالي في تقديم أنماط شخصيات الوكيل التربوي على البس

التعقيد في تصميمها حتى لا يشُتت انتباه المتعلم، كما اعتمد في تصميمه لبيئة التعلم الالكترونية 

على استخدام الصور للتعبير عن المحتوى التعليمي بالإضافة إلى العناوين الرئيسية والفرعية التي 

ا بالشرح اللفظي من تشير إلى تلك الصور لتوضيحها وعدم استخدام النصوص للشرح واستبداله

الوكيل التربوي لتقليل ازدحام الشاشة بالنصوص والصور الخاصة بالمحتوى التعليمي حتى لا 

تتسبب في تشتت انتباه المتعلم ويزيد من الحمل المعرفي عليه، ويتفق ذلك مع نظرية الحمل المعرفى 

دام أكثر من وسيط تعليمي التي تركز على معالجة المعلومات فى الذاكرة، كما أنها ترى أن استخ

داخل بيئة التعلم الإكترونية يشتت انتباه المتعلم عن المعلومات الأساسية داخل البيئة بسبب كثرة 

التفاصيل التى تجذب انتباهه، لذلك يفضل ترشيد استخدام الوسائط المتعددة التعليمية داخل بيئة 

ى المناسب لطبيعة المحتوى التعليمى التعلم الإلكترونية وتوظيفها فى إطار التصميم التعليم

 .(Kamsa, Elouahbi & El Khoukhi, 2017)وخصائص المتعلمين 

( التي توصلت إلى Van der Meij, 2013فان دير ميج )ويتفق ذلك مع نتائج دراسة 

ية أهمية إضافة الوكيل التربوي إلى البيئات التعليمية وذلك لأهميته فى تحفيز المتعلمين وزيادة الدافع

الذاتية لديهم نحو عملية التعلم، كما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة محمد حسانى وآخرون 

(Mohammadhasani, et al., 2018 أن استخدام الوكيل التربوي يزود المتعلمين بالأساليب )

، التعليمية المناسبة والتى تساعدهم على التعلم بشكل أفضل حيث إنه يزيد من فاعلية عملية التعلم

كما أن استخدام الوكيل التربوي له تأثير كبير على إدراك المتعلمين لموضوع التعلم من خلال 

؛ (Prensky,2002)برينسكي كما يتفق ذلك مع نتائج دراسة كلًا من قدرته على جذب انتباههم، 

( التي أكدت أن 2021(؛ )جواهر المطيري، 2018(؛ )عبير صديق، Gros, 2007جروس )

 تحقيق أهداف التعلم بسهولة وفاعلية وبقاء أثر التعلم لفترة طويلة.التربوي ساعد في الوكيل 

نمط شخصية الوكيل التربوي )شبه بشرية( داخل بيئة التعلم الإلكترونية بمظهره الذي 

يشبه شخصية المعلم في الواقع الحقيقي، ساعد في أن يجعل المتعلم يشعر وكأنه يتفاعل مع معلمه 

شرحه ويشارك في أداء المهام والأنشطة التعليمية داخل بيئة التعلم الإلكترونية، ويتفق  ويستمع إلى

التعلم عملية اجتماعية تتطلب تفاعل ومشاركة مع ذلك مع نظرية التفاعل الإجتماعي التي ترى أن 

المتعلم الآخرين، واستخدام الوكيل التربوي داخل بيئة التعلم الإلكترونى يوفر إطار اجتماعي يساعد 

فى اكتساب المهارات وتحسينها، فهو يتفاعل مع المتعلم كمعلم ويقوم بدعم عملية التعلم، كما يمكن 

الاستفادة من خصائص الوكيل التربوي المرتبطة بمظهره للتأثير فى المواقف التعليمية والمشاركة 

 (.Morreale & angeli, 2017فى مهام التعلم )

التي أكدت أن تصميم  (Guiz, Haake, 2005)ويز وهاك ويتفق ذلك مع نتائج دراسة ج

يجذب انتباه التلاميذ نحو محتوى التعلم أكثر من ظهور الوكيل  شبه بشريبشكل التربوي الوكيل 

بشكل كرتوني مما ساعد في تنمية التحصيل المعرفي لدى التلاميذ، كما يتفق أيضًا مع ما التربوي 

التي أكدت أن الشكل البشري  Welch, et al., 2019)ون )توصلت إليه نتائج دراسة ويلش وآخر

( التي هدفت 2022ودراسة بسنت عبد المحسن )يعمل على زيادة انخراط التلاميذ في عملية التعلم، 

التعرف على أثر نمط شخصية تمثيل الوكيل الذكي )شبة بشرية "مُعلمة"، ورمزية "كرتونية:  إلى
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وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير فعال للوكيل ، كترونيةسبونش بوب"( ببرامج الألعاب الإل

وأن استخدام شخصية الوكيل الذكي الذي يشُبه الذكي بنمطيه على تنمية مفاهيم الطفل البيولوجية، 

أنه كلما الإنسان أكثر فاعلية في تنمية المفاهيم عند مقارنته بشخصية الوكيل الذكي الكرتونية، و

هة برامج الألعاب الالكترونية مع النماذج الاجتماعية الحقيقية مثل المعلمة زاد زاد التشابه في واج

هدفت إلى تحديد أنسب نمط ( التي 2022دراسة شوقي محمد )اقتناع ودافعية الأطفال للتعلم، و

للتعلم باستخدام الوكيل الذكي )شخصية واقعية، شخصية كرتونية( في بيئة تعلم إلكتروني، 

لدراسة إلى وجود فرق ذو دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية التي وتوصلت نتائج ا

تعرضت لنمط التعلم باستخدام الوكيل الذكي ذو الشخصية الواقعية )شخصية مُعلم( في مقابل 

المجموعة التي تعرضت لنمط التعلم باستخدام الوكيل الذكي ذو الشخصية الكرتونية )شخصية مُعلم 

والتي كشفت  Saygin, et al., 2010)يضًا مع نتائج دراسة سيجين وآخرون )أيضًا(، كما تتفق أ

عن وجود فروق بين أشكال الوكيل الذكي لصالح الشخصية البشرية وذلك بالنسبة لمستويات 

 الإدراك العليا بالمقارنة بشخصية الروبوت.

التعليمي من ( في تقديم المحتوى شبه بشري)التربوي كما ساعد المظهر المرئي للوكيل 

خلال السرد اللفظي والتعبيرات المناسبة، مما أتاح للتلاميذ إمكانية إدارة معرفتهم الشخصية، كما 

ساعد أيضًا في مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ وبناء علاقة تفاعلية إيجابية بين المتعلمين 

 وبعضهم.

من حيث الوجه والجسم على حد سواء في التربوي وساعد أيضًا الشكل البشري للوكيل 

تسهيل التفاعل البصري وعدم صرف المتعلم عن الانتباه للمحتوى التعليمي، وذلك لمحاكاة المعلمة، 

بالإضافة إلى المصداقية في التعبيرات اللفظية وغير اللفظية، مما ساعد في تنمية التحصيل المعرفي 

يذ وجعلهم قادرين على التعلم بشكل فعال لتحقيق الأهداف وتنمية مهارات التفكير العليا لدى التلام

نظرية تأثير الشخصية والتى ترى أن إضافة العوامل الشخصية التعليمية المطلوبة، ويتفق ذلك مع 

للوكيل التربوي والتى تصف مميزاته الحية مثل، الإيماءات وتعبيرات الوجه وحركات الجسم والتى 

إلى ما يسمى بتأثير الشخصية، وترى هذه النظرية أيضًا أن وجود  تحاكى الشخصية الحقيقية يؤدى

الوكيل التربوي يجعل المتعلمين منتبهين لعملية التعلم ومنشغلين بها نتيجة وجود شخصية تنبض 

 بالحياة ولها تأثير إيجابى على عملية التعلم، ومنح المصداقية لأنشطة بيئة التعلم الإلكترونية.

 ,Johnson, Rickel)صلت إليه دراسة جونسون وريكيل، وليستر ويتفق ذلك مع ما تو

& Lester, 2000)  حول أهمية الوكيل التربوي وقدرته على جذب انتباه المتعلمين من خلال

 ,.Querrec, et al)يتفق ذلك مع ما توصلت إليه نتائج دراسة كلًا من كيريك  الإيماءات، كما

(؛ كامسا ٢٠١٧؛ )رجاء أحمد ورمضان السيد، (Farzaneh, al., 2012)؛ فارزانيه (2004

 ,.Moerland, et al)(؛ مويرلاند ٢٠١٨ ،إسراء محمد؛ )(Kamsa, et al., 2017)وآخرون 

والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستخدام الوكيل التربوي في تنمية  (2018

 ختلفة.التحصيل المعرفي والمهارات والقدرات وأنماط التفكير الم

وفي البحث الحالي يتفاعل التلميذ ويتصل مع شخصية الوكيل التربوي من خلال الضغط 

عليها لتشغيلها والاستماع إلى شرح المحتوى التعليمي الذي تقدمه الشخصية مع إمكانية إيقافها أو 
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عل إعادة تشغيلها مرة أخرى والاستماع للشرح عدة مرات كما يريد، ويتفق ذلك مع نظرية التفا

والاتصال والتي تؤكد على مبدأ التفاعل، حيث  ترى أن استخدام الوكيل التربوي داخل بيئة التعلم 

الإلكترونى يوفر مستوى متقدم من التفاعل مع المتعلمين، وهذا التفاعل مع شخصية الوكيل التربوي 

والمهام التعليمية يساعد المتعلم في بناء خبراته ومعرفته ومهاراته بالإضافة إلى أداؤه للأنشطة 

التي تصقل تلك الخبرات والمعارف، ويتفق ذلك مع النظرية البنائية الاجتماعية والتى ترى أن 

 (.Kamsa, et al., 2017المتعلم يبنى معرفته من خلال الأنشطة والتفاعل )

 بالإضافة إلى تقديم تغذية راجعة لفظية وغير لفظية فورية وفقاً لأداء التلاميذ داخل بيئة

نظرية الوكالة الاجتماعية التعلم الإلكترونية مما ساعد في بقاء أثر التعلم لديهم، ويتفق ذلك مع 

والتى ترى أن الدمج بين الإشارات اللفظية )الكلمات المنطوقة( والإشارات غير اللفظية )الإيماءات 

ن فى عملية التعلم، ونظرات العين( والتى تحاكى التفاعل بين البشر وبعضهم يسهل مشاركة المتعلمي

وترى هذه النظرية أيضًا أن التدريس باستخدام الإشارات الاجتماعية يؤدى إلى تنشيط الاستجابات 

 الاجتماعية للمتعلم مما يزيد من المعالجة المعرفية لديه ويحسن نواتج التعلم.

دراسة (، و2017ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة وليد يوسف وعاطف جودة وعبير حسين )

(، 2018ودراسة عاطف جودة )، (2018، ودراسة ريهام محمد )(2018أحمد بن عبد الله )

(، ودراسة أسماء 2020(، ودراسة طاهر عبد الله )2019ودراسة رشا أحمد وشيماء محمود )

ودراسة منى عبد  ،(2021(، ودراسة أميرة يسري ومحمد عطية وسماح محمد )2021محمود )

أميرة السيد وعبد العال دراسة و(، 2022دراسة نهى رفعت )و (،2022المنعم وبشرى عبد الباقي )

( 2023ودراسة عبد العزيز عبد الحميد وأيمن فوزي وولاء أحمد )(، 2023عبد الله وعلي حسن )

 والتي أكدت فاعلية استخدام الوكيل التربوي في العملية التعليمية.

 

 

 ت البحث:توصيا

 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها فإنه يمكننا استخلاص التوصيات التالية:

 بالاعتماد على بيئات التعلم  المهنية ضرورة الاهتمام بتنمية مهارات التفكير العليا

 .التربويالإلكترونية المتضمنة للوكيل 

  في برامج مختلفة لتقديم المفاهيم بصورة  الوكيل التربوي ةشخصيأنماط أهمية توظيف

 جذابة ومشوقة للمتعلمين.

 المتغيرات التصميمية ببيئات التعلم كأحد  الوكيل التربوينمط شخصية الاهتمام ب

 .وتلك البيئاتلتحسين عمليات التفاعل بين المتعلم  الالكترونية

  الاستفادة من نتائج البحث الحالي في توجيه القائمين على مجال التصميم التعليمي للاستفادة

( روبوتية –كرتونية  –شبه بشرية بشخصياته المتعددة ) الوكيل التربويبمعايير تصميم 

 واستخدامها في تصميم بيئات التعلم الإلكترونية المختلفة مع مراعاة خصائص المتعلمين.
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  وأثرها في بيئات الوكيل التربوي ةشخصيأنماط إجراء مزيد من الأبحاث حول تصميم 

 إلكترونية وافتراضية مختلفة. تعلم

 مقترحات البحث:

  ( روبوتية -كرتونية -شبه بشرية) الوكيل التربويشخصية دراسة العلاقة بين أنماط

 .في بيئات التعلم الإلكترونية لتنمية مهارات التفكير العلمي وتفضيلات المتعلم

  وبعض العوامل الإدراكية المعرفية في  الوكيل التربويشخصية أنماط دراسة العلاقة بين

 .تنمية بعض نواتج التعلم

 على متغيرات تابعة أخرى مثل:  الوكيل التربويشخصيات  دراسة أثر اختلاف أنماط

 والإجهاد الرقمي، والاستمتاع بالتعلم.الصلابة الأكاديمية، 

  متعدد( للتوصل لأفضل طريقة لتقديم  -)مفرد  الوكيل التربويدراسة مقارنة شخصيات

 المحتوى التعليمي لتلاميذ المرحلة الابتدائية.
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An e-learning environment based on the pedagogical agent 

character model (semi-human, cartoon, robotic) to develop 

the vocational higher thinking skills of first-stage primary 

school students 

 

Abstract: The current research aims to develop the vocational higher 

thinking skills of first-stage primary school students by measuring the 

impact of the pedagogical agent character model (semi-human, cartoon, 

robotic) in an electronic learning environment. The research sample 

consisted of (90) male and female students from the fourth grade at Al-

Shaheed Gamal El-Din Elsafty Primary School in Port Said Governorate. 

The research experiment was applied during the second semester of the 

academic year 2023/2024. The sample was divided into three equal 

experimental groups according to the research variables. After applying the 

main experiment and statistically analyzing the data, the results revealed 

statistically significant differences at the level of (0.01) between the mean 

scores of the three experimental groups in the post-achievement test and 

the post-test of higher-order thinking skills, in favor of the first 

experimental group (which studied in the e-learning environment using the 

"semi-human" pedagogical agent character). The results of the second 

experimental group (which studied in the e-learning environment using the 

"cartoon" pedagogical agent character) and the third experimental group 

(which studied in the e-learning environment using the "robotic" 

pedagogical agent character) were close in both the achievement test and 

the vocational higher thinking skills test. Based on these results, 

recommendations and research proposals were presented. 

Key words: E-learning environment, Pedagogical agent character model 

(semi-human- cartoon- robotic), vocational higher thinking skills, 

vocational skills. 
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(. فاعلية استخدام الوكيل التربوي في التحصيل الدراسي لمادة 2022ابتهال أحمد علي الزغلول )

، كلية العلوم التربوية، رسالة ماجستيرالعلوم لدى طلبة المرحلة الأساسية في محافظة جرش. 

 جامعة الشرق الأوسط، عمان )الأردن(.

(. أثر التفاعل بين مستوى التحكم في الوكيل الافتراضي 2018)نوفمبر،  أحمد بن عبد الله الدريويش

وأسلوب التعلم عبر بيئات التعلم ثلاثية الأبعاد في تنمية التحصيل المعرفي وكفاءة التعلم. 

 .55 -1، ص ص 33كلية التربية، ع -: جامعة أسوانمجلة كلية التربية

ترونية قائمة على بعض أنماط الوكيل الذكى وقياس (. بناء بيئات إلك2016نظير ) يأحمد عبد النب

فاعليتها على التحصيل والاتجاه نحوها لدى التلاميذ الموهوبين ومنخفضى التحصيل 

 ، كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس.رسالة دكتوراه غير منشورةبالمرحلة الإعدادية، 

(. بناء ٢٠١٦ير، أحمد كامل الحصري، مها محمد كمال، وليد يوسف محمد )نظأحمد عبد النبي 

بيئات إلكترونية قائمة على بعض أنماط الوكيل الذكي وقياس فعاليتها على التحصيل والاتجاه 

مجلة دراسات في نحوها لدى التلاميذ المواهب بين منخفضي التحصيل بالمرحلة الإعدادية، 

 .٤٣٣-٣٨٠(، ٢٢، )التعليم الجامعي

(. تصميم بيئة تکيفية قائمة على الوکيل الذکى لتنمية مهارات 2018إسراء بدران عبد الحميد )

مجلة تطوير الأداء  ،إنتاج الرسومات المتحرکة ثلاثية الأبعاد لدى طلاب تکنولوجيا التعليم

 .220-203(، 1)6 الجامعي،

 مجلة التعليم الإلكتروني(. التدريب الإلكتروني عن بعد والأوجه الغائبة، ٢٠١٤أكرم فتحي علي )

 ، متاح على: 82 -80، ص ص 13ع، جامعة المنصورة، )أون لاين(

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=4128&s

essionID=33 

(. نمطي الوكيل الذكي )التنافسي/ التعاوني( في بيئة 2021أسماء محمود بكر إسماعيل )إبريل، 

مجلة تعلم منتشر وأثرهما على تنمية مهارات التفكير البصري لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. 

 .146 -119، ص ص 114جامعة المنصورة، ع -كلية التربية

بيئة ثلاثية الأبعاد على تنمية  (. أثر اختلاف نمطى الوكيل الافتراضى فى2015أمل جابر أحمد )

رسالة ماجستير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار فى مقرر الحاسوب لطلاب الثانوية، 

 ، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة.غير منشورة

(. أثر استخدام 2021أميرة يسري محمد حسن، ومحمد عطية خميس وسماح محمد صابر )يناير، 

متحرك ببيئة تعلم إلكتروني على تنمية مهارات الطالبات المعلمات في إنتاج الوسائط الوكيل ال

كلية البنات للآداب والعلوم  -التعليمية. مجلة بحوث العلوم التربوية، جامعة عين شمس

 .386 -326، ص ص 1، ج1والتربية، ع

(. 2023عويس )يناير،  أميرة السيد سيد أحمد سلامة، عبد العال عبد الله السيد أحمد وعلي حسن

تطوير منصة رقمية قائمة على نمط التحكم الموجه بالوكيل الذكي لتنمية مهارات تحليل 

المجلة الدولية للتعليم بكليات التربية.  STEMالبيانات الضخمة لدى طلبة برنامج 

 . 215 -169، ص ص 2، ع8، مج: الجمعية الدولية للتعليم والتعلم الإلكترونيالإلكتروني

https://0810g5fz2-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2573&page=1&from=
https://0810g5fz2-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2573&page=1&from=
https://0810g5fz2-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2573&page=1&from=
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(. تصميم بيئة تكييفية قائمة على الوكيل الذكي وفاعليتها في تنمية مهارات 2018راء محمد )إس

مجلة تطوير الأداء إنتاج الرسومات ثلاثية الأبعاد لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية. 

 (.7)6، جامعة المنصورة، الجامعي

خصية الوكيل الذكي في برامج (. ش2022بسنت عبد المحسن عبد اللطيف العقباوي )يوليو، 

الألعاب الالكترونية للطفل وأثرها على تنمية بعض المفاهيم البيولوجية. مجلة دراسات في 

 .78 -1، ص ص 22كلية التربية للطفولة المبكرة، ع -الطفولة والتربية، جامعة أسيوط

(. أثر الألعاب الإلكترونية على السلوك الاجتماعي لطفل الروضة من ٢٠٢١جواهر المطيري )

، كلية الشرق العربي، الرياض، المملكة العربية رسالة ماجستيروجهة نظر الأمهات، 

 السعودية.

(. التفاعل بين نمط 2019حسناء عبد العاطي إسماعيل الطباخ وآية طلعت أحمد اسماعيل )يونيو، 

وكيل الذكي المتعدد وأسلوب عرض المحتوى ببيئة افتراضية وأثره على تنمية مهارات ال

المجلة العلمية المحكمة صيانة الحاسب الآلي والتنظيم الذاتي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

 . 210 -127، ص ص 1، ع7، مجللجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

(. تنمية مهارات التفكير، الإمارات العربية 2005أحمد أنور )و خليفة السويديشاكر عبد الحميد، 

 المتحدة، دار الكتاب الجامعي.

(. أثر نمط الوكيل التربوي 2018السلك ونجلاء محمد روبي صوفي )يناير،  إسماعيلدينا أحمد 

شخصية كرتونية" داخل بيئات التعلم الإلكترونية في خفض  -المتحرك "شخصية إنسانية 

دراسات تربوية  .سنوات مضطربي النطق والكلام 7-5لجلجة لدى الأطفال من اضطراب ال

 .80– 11، ص ص 1, ع24كلية التربية، مج -، جامعة حلوانواجتماعية

(. أثر التفاعل بين نمط تقديم الوكيل الذكي ومستوى التحكم فيه داخل 2017رجاء علي عبد العليم )

في تنمية مهارات التعلم المنظم ذاتيا والدافعية بيئات التعلم الافتراضية ثلاثية الأبعاد 

، تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث، الجمعية العربية للإنجاز لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

 .147-77، 33لتكنولوجيا التربية، 

(. أثر التفاعل بين نمط تقديم الوكيل الذكي ومستوى التحكم فيه ٢٠١٧رمضان السيد )ورجاء أحمد 

يئات التعلم الافتراضية ثلاثية الأبعاد في تنمية مهارات التعلم المنظم ذاتياً والدافعية داخل ب

، الجمعية دراسات وبحوث -تكنولوجيا التربيةللإنجاز لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

 .٧٧-١٤(، ٣٣العربية لتكنولوجيا التربية، )

(. نمط الوكيل الذكي )مفرد/ متعدد( في بيئة تعلم 2021رحاب علي حسن حجازي )ابريل، 

إلكترونية وأثره في تنمية مهارات الإنفوجرافيك التعليمي والتمكين الرقمي لدى طلاب 

، ص 4، ع31تكنولوجيا التعليم. تكنولوجيا التعليم، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مج

 .241 -149ص 

(. أثر التفاعل بين أنماط 2019شا أحمد إبراهيم السيد وشيماء محمود محمد عبد الوهاب )مايو، ر

إبحار الوكيل الذكي والأسلوب المعرفي )معتمد/ مستقل( في تنمية مهارات إنتاج قصص 
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المجلة العلمية للدراسات والبحوث الأطفال الإلكترونية لدى طالبات كلية الطفولة المبكرة. 

 .470 -415، ص ص 8كلية التربية النوعية، ع -، جامعة بنهاة والنوعيةالتربوي

موجه( ووجهة  -(. أثر التفاعل بين نمطي التحكم بالوكيل الذكي )مستقل 2018ريهام محمد الغول )

خارجي( في تنمية مهارات إنتاج الواقع المعزز لدى طالبات رياض  -الضبط )داخلي 

، 37سات وبحوث، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، الأطفال، تكنولوجيا التربية درا

331-412. 

(. اساليب اكتشاف الموهوبين والمتفوقين وتنمية التفكير 2003زيد هويدى ومحمد جهاد جمل )

 .دار الكتاب الجامعي العين )الإمارات العربية المتحدة(، والابداع،

(. أثر التفاعل بين نمط التحكم الذاتي في الوكيل 2014زينب محمد العربي إسماعيل )يناير، 

الافتراضي داخل البيئات الافتراضية وتفضيلات طلاب تكنولوجيا التعليم في تنمية دافعية 

، 2، ج157كلية التربية، ع -، جامعة الأزهرمجلة التربيةالإنجاز والرضا التعليمي نحوها. 

 مسترجع من. 891 -835ص ص 

http://search.mandumah.com/Record/649542  

 –(. نمط عرض الوكيل التربوي المحفز "لفظي 2020سلوى فتحي محمود المصري )فبراير، 

مصور" في بيئة تعلم إلكتروني وأثره على تنمية مهارات مادة الحاسب والدافعية للإنجاز 

: الجمعية المصرية تكنولوجيا التعليملدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء نموذج كيلر. 

 .361 -211، ص ص 2، ع30، مجلتكنولوجيا التعليم

تعليم مهارات التفكير وتعلمها في منهاج الرياضيات لطلبة المرحلة الابتدائية (. 2000سهيل دياب )

 ، جامعة القدس المفتوحة.العليا

مهارات  (. تربية التفكير: مقدمة عربية فى2002شاكر عبد الحميد، خليفة السويدى، أحمد أنور )

 التفكير، الإمارات العربية المتحدة، دار القلم للنشر والتوزيع.

(. نمطا عرض الوكيل الذكي "شخصية واقعية/ شخصية 2022شوقي محمد محمود محمد )يناير، 

كرتونية" ببيئة التعلم إلكتروني وأثرهما في تنمية التحصيل والتفكير العلمي لدى تلاميذ 

، 1، ع32، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مجيا التعليمتكنولوجالمرحلة المتوسطة. 

 .371 -289ص ص 

النظرية والتطبيق، عمان، دار : (. تعليم التفكير2010صالح محمد أبو جادو، محمد بكر نوفل )

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

مجلة  (. تنمية مهارات التفكير العليا والتفكير الإبداعى،2012ديسمبر، صبحي حمدان أبو جلالة )

، 194-165. 181، ع 41مج، والثقافة والعلوم طنية القطرية للتربيةاللجنة الو، التربية

 http://search.mandumah.com/Record/466367مسترجع من دار المنظومة  

 ر.التفكيم لتعلير، عمان، مركز ديبونو التفكيم عل(. 2006صلاح صالح معمار )

http://search.mandumah.com/Record/649542
http://search.mandumah.com/Record/466367
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(. تطوير قائمة 2020طاهر عبد الله فرحات، محمود عبد المنعم المرسي، صفاء عيد اللاوندي )

مجلة كلية معايير لبرامج التدريب الإلكتروني القائمة على دعم الوكيل الافتراضي، 

 .30-26(، 4)20خ، ، جامعة كفر الشيالتربية

 ، القاهرة، عالم الكتب.اتجاهات معاصرة فى علم النفس(. 2015عادل محمد العدل )

بيئات التعلم الإلكترونية  (. أثر اختلاف نمط تعدد الوكلاء الأذكياء فى2018عاطف جودة يوسف )

على تنمية مهارات البرمجة ودافعية الإنجاز لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية المندفعين 

 ، كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس.رسالة دكتوراه غير منشورةوالمترويين، 

الهادي )يناير، عبد العزيز عبد الحميد طلبة، أيمن فوزي خطاب مدكور وولاء أحمد عبد الحميد عبد 

(. تصميم بيئة تعلم نقال قائمة على الوكيل الافتراضي الذكي لتقديم أنشطة التوكاتسو 2023

المجلة العلمية وأثرها على تنمية المهارات الحياتية لدى تلاميذ المدارس المصرية اليابانية. 

 .328 -295، ص ص 1، ج33، عجامعة المنوفية -لكلية التربية النوعية

(. فاعلية استخدام شبكات التفكير البصري في العلوم لتنمية 2006الله علي محمد إبراهيم )عبد 

مستويات "جانييه" المعرفية ومهارات التفكير البصري لدى طلاب المرحلة 

تحديات الحاضر ورؤى المستقبل،  -التربية العلمية  –المؤتمر العلمي العاشر  .المتوسطة

، 135 – 73الجمعية المصرية للتربية العلمية،  -التربيةكلية  -، جامعة عين شمس1مج 

 http://search.mandumah.com/Record/30895 مسترجع من

، دار الكتب العلمية الذكاء الاصطناعى والوكيل الذكى(. 2005عبد الحميد بسيونى عبد الحميد )

 للنشر والتوزيع.

المملكة ، الإطار النظرى والجانب التطبيقى (. تنمية مهارات التفكير2008عبد السلام مندور )

 السعودية، دار النشر الدولى للنشر والتوزيع.العربية 

: نماذج نظرية تنمية مهارات التفكير(. 2009) ، عبد الناصر الجراح، موفق بشارةعدنان العتوم

 .عمان، دار المسيرة ،2، طوتطبيقات عملية

(. فاعلية الدعم القائم على الوكيل الافتراضي في بيئة تعلم الكتروني 2019عمرو محمود حبيب )

، ص ص 6، ج108في تنمية مهارات البرمجة الأساسية. مجلة كلية التربية بالمنصورة، ع

1593- 1624. 

(. تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات، الإمارات العربية المتحدة، 2002الرحمن جروان )عبد  يفتح

 دار الكتاب الجامعى.

، (2ط) تفكير بلا حدود رؤى تربوية معاصرة في تعليم التفكير وتعلمه(. 2006لاج الدين محمود )

 عمان، عالم الكتب للنشر والتوزيع.

، سيناريوهات تربوية مقترحة :لتطوير الإبداع وتنمية الذكاءالتفكير (. 2007مجدي عزيز إبراهيم )

 القاهرة، عالم الكتب للنشر والتوزيع.

(. التفاعل بين نمط الوكيل الذكي وتوقيت عرضه في 2020مروة أمين زكي الملواني )سبتمبر، 

نموذج الفصل المقلوب وأثره على تنمية مهارات تصميم منصات التقويم الالكتروني من 
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، ص 9، ع30، مج الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليملدى طلاب تكنولوجيا التعليم. بعد 

 . 253 -176ص 

 (. مقدمة فى تدريس التفكير، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع.2009محمود محمد غانم )

مروة زكي توفيق زكي، وليد سالم محمد الحلفاوي، رانية يوسف صدقة سليم ومحمد حمدي أحمد 

(. أثر التفاعل بين التجسيد بالوكيل الافتراضي وعمق الإبحار بالبيئات 2016السيد )ابريل، 

ثلاثية الأبعاد في تنمية الإدراك المكاني والاتجاه نحو التمثيلات الرقمية لدى طلاب كلية 

 .623 -580، ص ص 4، ج168كلية التربية، ع -، جامعة الأزهرمجلة التربيةبية. التر

(. أنماط الوكيل 2022منى عبد المنعم حسين فرهود وبشرى عبد الباقي أبو زيد مصطفى )نوفمبر، 

التربوي طبقا لأساليب التعلم الحسية "السمعي/ البصري/ والسمعي بصري" في بيئة تعلم 

تنمية مهارات ريادة الأعمال لدى طلاب كلية التربية النوعية. الكتروني وأثرها على 

 -197، ص ص 11، ع32تكنولوجيا التعليم: الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مج

308. 

(. تطوير الوكيل الذكي ببيئة التعلم الافتراضي وأثره 2022نهى رفعت راغب الجنايني )ابريل، 

مجلة كلية الإلكترونية لدى طلاب الدراسات العليا.  في تنمية مهارات إنتاج الاختبارات

 .1557 -1537، ص ص 118جامعة المنصورة، ع -التربية

 -(. أنماط عرض الإيماءات بالوكيل التربوي )المجازية219وئام محمد السيد إسماعيل )سبتمبر، 

إدمودو" وبدون( في بيئة تعلم إلكتروني قائمة على الويب من خلال منصة " -المخادعة

وأثرها على تنمية التحصيل ومستوى الانتباه لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. تكنولوجيا 

 .134 -27، ص ص 9، ع29التعليم، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، مج

(. معايير تصميم شخصية الوكيل التربوي 2020ندى جهاد الصالح )ووفاء عبد الرحمن الأحيدب 

الإلكتروني، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس، في بيئة التعلم 

15(1 ،)58-61. 

(. أثر التفاعل بين زاوية رؤية الوكيل الافتراضي 2011وليد سالم محمد الحلفاوي )ديسمبر، 
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