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 يهخض انذساعخ:

ْؼص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكم١ك ٘ىف ٌت١ّ؛ ٠طّػً فٟ ضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس 

جٌطفحػ١ٍس )جٌٗحش ذٛش( ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً 

رع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ ٌّٓطهىِٟ جٌ

جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، ٚضؼى ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ جٌىٌجْحش 

جٌٛٚف١س، جٌطٟ جْطهىِص ِٕٙؽ جٌّٓف جلإػلاِٟ، ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ٚجٌّٕٙؽ 

ح  ًٟ ػٍٝ  أوجز ٖرٗ جٌطؿ٠ٍرٟ، ِٕٚٙؽ  جلإٔطٛؾٍجف١ح جلافطٍج١ٞس أٚ جٌٍل١ّس، جػطّىش جٌىٌجْس أ٠

جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ؛ ٌطك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ 

؛ ٕٕٗٓ/و٠ّٓرٍ ٔئٌٝ  ٕٕٗٓ/ْرطّرٍ ٌٔف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌّىز غلاغس أٍٖٙ ِٓ 

ٚيٌه ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس 

ح ضٓؼٝ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش، ػٍٝ ِٕٛس "ج١ٌَٛ جٌٓ ًٟ حذغ"، ٚأ٠

ف١ٓرٛن ٌّٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٚيٌه ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، 

ح جٌم١حَ  ٚل١حِ ضفحػً  جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ًٟ ٚأ٠

ػٟٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ، ٠ٚلاخ ِٓ ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف،  ٓٗ ذىٌجْس ضؿ٠ٍر١س، ضطىْٛ ِٓ

أوطٛذٍ ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س، ِغ ٚؾٛو ٠ٍٖ جْطهىجَ جٌرع جٌّرحٍٖ، فٟ ٙٚؾحِؼس 

جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ذٛفس ِٓطٍّز، ٚلى ضُ جْطهىجَ جٌّؼحٌؿس جٌطؿ٠ٍر١س؛ ِٓ نلاي ئٞحفس 

جٌرع جًٌٞ ٠كطٛٞ ػٍٝ ٖحش ذٛش، "ٖحش ذٛش" ئٌٝ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌطفحػً ػ١ٕس جٌىٌجْس فٟ 

٠ٚطُ ضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌٗحش؛ ٌٍىٗف ػٓ ػىو جٌّٗحٌوحش، ٚٔٛع جلأْثٍس جٌّطٍٚقس، 

 ٚجٌّٗحػٍ جٌٓحتىز، ٚضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، ِٚىٜ ضأغ١ٍ جٌٗحش ذٛش ػٍٝ ضفحػٍُٙ .

 ٔاَزٓذ انذساعخ ئنٗ ػذح َزبئظ، أًْٓب:

ٜٛ، ػٍٝ ضفحػً جٌّٓطهى١ِٓ، ض١ٍٗ جٌؼلالس ذ١ٓ ٠ٛي جٌّكطٜٛ ٚجٌطفحػً، ضأغ١ٍ ٠ٛي جٌّكط

جٌر١حٔحش؛ ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس ِرحٍٖز ذ١ٓ ٠ٛي جٌّكطٜٛ، نحٚس ػٕى جلطٍجٔٗ ذطم١ٕحش ضكف١ُ 
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جٌٕمحٔ، ٠َٚحوز جٌطفحػً ِٓ لرً جٌّٓطهى١ِٓ، جٌطؼ١ٍمحش جٌّطٌٛس ػٍٝ جٌٌّٕٗٛجش فٟ ج١ٌَٛ 

ج ل٠ًّٛح ٌٍٕمحٔ؛ ِّح ٠ىفغ جٌّٓطهى١ِٓ  ًُ ٌٍّٗحٌوس ٚضرحوي ج٢ٌجء، جٌٓحذغ، ضؼًّ ذٛٚفٙح ِكف

ٚجٌٌّٕٗٛجش جلألٍٛ، ض١ًّ ئٌٝ ضكم١ك ضفحػً ألً؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ جلأ٠ٛي 

ح أورٍ، ٠ٚكفُ ػٍٝ ػىو جٌّٗحٌوحش ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع  ًِ ٚجلأػّك، ٠ّىٓ أْ ٠ؿًخ ج٘طّح

 جٌّرحٍٖ.

، ذ١ٓ ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضكٓ ٌٍ ٌّٞ ِٚإغ ٌّٞ لٛ ١ٓ ضؿٍذطُٙ، ٚ٘ٛ ٕ٘حن جٌضرح٠ٌ ٠ٍو

ِح ٠ؼىّ أْ ٠َحوز ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ضؼٕٟ ٠َحوز 

ػٕى جْطهىجَ  -ذٗىً ػحَ -فٟ جْطفحوضُٙ ِٓ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚذحٌطحٌٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ

ٛج ذطمرًّ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ئيج ٖؼٍ جٌّٓطهىِْٛ ذحٌٍجقس ضؿحٖ جْطهىجِٙح، ٚلحِ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً ئ٠ؿحذٟ؛ فاْ يٌه ٠ؼَُ جْطؼىجوُ٘ ٌٍطفحػً ذٗىً أوػٍ فؼح١ٌس ِغ ًٖ٘ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ً٘ج جٌطفحػً؛ ٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ ذٗىً ػحَ، وّح أْ جٌّٓطهى١ِٓ ج٠ًٌٓ 

، ٠طمرٍْٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ١ْىْٛ ٌى٠ُٙ جْطؼىجو أورٍ؛ ٌلاْطفحوز ِٓ ١ُِّجضٙح، ِػً ٍْػس جٌٍو

ٚجٌطفحػً جٌٍّٓ، ٚجٌّٓحػىز جٌف٠ٌٛس نلاي جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚذحٌطحٌٟ؛ ٠ٛرف ضك١ٓٓ ضؿٍذس 

جٌّٓطهى١ِٓ، ًٍِ٘ٛٔح ذىٌؾس لرٌُٛٙ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، ٠ٚطٍؾُ يٌه؛ ئٌٝ 

 ضك١ٓٓ ٔٛػ١س جٌطؿٍذس فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ.

  :انذانخانكهًبد 

 ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز جٌّٓطهى١ِٓ، جٌطفحػً جٌفٌٛٞ 
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Abstract: 

This study sought to achieve a main goal of evaluating the impact of 

the use of interactive chatbots on audience interaction during live 

broadcasts, and how to enhance immediate interaction, and to show 

the impact of that application on the behavioral attitude of live 

broadcast users and identify the factors affecting their interaction. 

Network analysis tool. To analyze the digital content of interactions 

on the Facebook platform for the seventh day site for live broadcast 

videos,  with the aim of understanding users and measuring audience 

interaction on Egyptian news sites The seventh day The study also 

seeks to analyze the digital content of interactions on the Facebook 

platform for the seventh day site for live broadcast videos,  with the 

aim of understanding users and measuring audience interaction on 

Egyptian news sites "The Seventh Day" and also conducting an 

experimental study consisting of 40 faculty members and students 

from Beni Suef University and October 6 University were selected 

They were randomly selected with the condition of using live 

broadcast in news sites on an ongoing basis,  and experimental 

processing was used by adding chatbot to the live broadcast of the 

interaction of the study sample in the broadcast that contains chatbot,  

and the chat content is analyzed to reveal the number of posts,  the 
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type of questions asked,  the prevailing feelings and viewing 

experience,  and the extent to which chatbot affects their interaction. 

The study concluded with several results, the most important of 

which are: 

The relationship between content length and interaction,  the effect of 

content length on user interaction The data indicates a direct 

relationship between the length of the content, especially when 

combined with the techniques of stimulating discussion,  and 

increasing interaction by users,  lengthy comments on posts on the 

seventh day act as a powerful stimulus for discussion,  prompting 

users to share and exchange opinions,  and shorter posts tend to 

achieve less engagement,  suggesting that longer and deeper content 

can attract more attention and stimulate the number of posts for 

broadcast videos. Direct. 

There is a strong and influential direct correlation between users' 

acceptance of technology and improving their experience,  which 

reflects that increasing users' acceptance of interactive bots during live 

streaming means an increase in their benefit from this technology,  

and thus improving their overall experience when using interactive 

chatbots,  if users feel comfortable using them and accept technology 

positively,  this enhances their willingness to interact more effectively 

with this technology. This interaction improves their overall 

experience, and users who accept the technology will be more willing 

to take advantage of its features, such as response speed, smooth 

interaction, and instant assistance during the live stream. Thus, 

improving the user experience depends on the degree of their 

acceptance of interactive robotics technology, and this translates into 

improving the quality of the experience in real time. 

Keywords: 

Smart robots, improving user viewing experience, instant touch 
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  :يمذيخ

ٖٙى جٌؼًّ جٌٛكفٟ ضكٛلًا ذحٌغ جلأ١ّ٘س، ػٍٝ ِىٜ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز، ذؼى أْ غُش جٌطم١ٕحش 

ضّٟٓ ٚؾٛو٘ح، ٚضفحػٍٙح  جٌكى٠ػس جٌّإْٓحش جٌٛكف١س ٚجلإنرح٠ٌس، ٚضرٕٝ أوٚجش قى٠ػس؛ ٌىٟ

ِغ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ِٓطٍّ، ٚ٘ٛ ِح وػح جٌٛكف ئٌٝ جٌٛؾٛو ػرٍ ْٚحتً جٌطٛجًٚ 

جلاؾطّحػٟ جٌّهطٍفس؛ ذأٗحء ٚفكحش ٚقٓحذحش ٌٍطٛجًٚ، ِٚكحٌٚس جلاْطفحوز ِٓ ِٛجلغ 

جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ "جٌف١ّ ذٛن"، ِٚٓ أُ٘ ًٖ٘ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ْٚحتً جٌطٛجًٚ 

نىِس جٌرع جٌّرحٍٖ، جٌطٟ ضطحـ فٟ ِٛجلغ جٌف١ٓرٛن، ػرٍ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع  جلاؾطّحػٟ،

 جٌّرحٍٖ.

ذٗىً  -ٚذؼى ظٌٙٛ ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ِٓ نلاي ِٛلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ف١ٓرٛن؛ ٔؿكص

ج ٌمىٌز جٌف١ى٠ٛ -ٚجٞف ًٍ  -فٟ ؾًخ ج٘طّحَ لطحع ور١ٍ ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ ٕٚٚحع جٌّكطٜٛ؛ ٔظ

ٍ فٟ جلأفٍجو، ٚضٗى١ً جٌٗؼٌٛ ٌى٠ُٙ؛ ذّٗحٌوطُٙ جٌكم١م١س فٟ ػٍٝ جٌطأغ١ -ذٗىً ػحَ

جٌّّْٟٛ جٌّمىَ، ِٚٓ ٕ٘ح ضٕحفٓص جٌٛفكحش جلإنرح٠ٌس، فٟ ضٛظ١ف ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، فٟ 

ئ٠حٌ ضغط١حضٙح جٌٛكف١س؛ ِٓ نلاي ض٠ٍٛٛ جلأقىجظ ٚذػٙح ذٗىً ِرحٍٖ فٌٛ ٚلٛػٙح
(ٔ)

. 

(، ٚجقىز ِٓ أٍٖٙ ضطر١محش جًٌوحء chatbotsٚضؼُىُّ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس )

ذطم١ٕحضٗ جٌّهطٍفس، جٌطٟ أغٍش ػٍٝ ٠ٍ٠مس ئوجٌز  (Al Artificial intelligencجلاٚطٕحػٟ )

ق١حضٕح ٚأٔٗططٕح، ٚضٕٛػص ًٖ٘ جٌطم١ٕحش جًٌو١س، ٚجضهًش أٖىحلًا ِهطٍفس؛ فمى ّْف جًٌوحء 

ُ، ٚجٌطفى١ٍ، ٚجٌطٍٛف، ٚجضهحي جلاٚطٕحػٟ ٌٍطم١ٕحش؛ ذحلإقٓحِ، ٚجلإوٌجن، ٚجٌفُٙ، ٚجٌطؼٍ

ذطك٠ًٛ ػلالطٕح ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٌطىْٛ أوػٍ ئذىجػح  -ج٢ْ -جٌمٍجٌ، فحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٠مَٛ

ٚئٔطحؾ١س. فٟ ً٘ج جلإ٠حٌ، ضأضٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس؛ ٌطم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس 

ٍ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ، )جٌٗحش ذٛش(، ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٖ

ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ 

ح ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ، ٌٍطفحػلاش  ًٟ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، ٚأ٠

يٌه ذٙىف فُٙ ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚ

 جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ".

 يشكهخ انذساعخ:

أقى أوػٍ  -ذطم١ٕحضٗ جٌّهطٍفس - (Artificial Intelligence - AI) ٠ؼُىُّ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ

ٚضطٕٛع ًٖ٘ جٌطم١ٕحش  جٌططٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س، جٌطٟ أغٍش ػٍٝ ٠ٍ٠مس ئوجٌز ق١حضٕح، ٚأٔٗططٕح،

جًٌو١س، ٚضطهً أٖىحلًا ِهطٍفس؛ ق١ع ّْف جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌٍطم١ٕحش، ذحلإقٓحِ، 

ذطك٠ًٛ  -ج٢ْ -ٚجلإوٌجن، ٚجٌفُٙ، ٚجٌطٍٛف، ٚجضهحي جٌمٍجٌ. جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠مَٛ

 .ػلالطٕح ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٌطىْٛ أوػٍ ئذىجػًح ٚئٔطحؾًح

جٌّٗىٍس جٌركػ١س؛ فٟ ضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس  ٚذٕحء ػٍٝ ِح ْرك؛ ٠ّىٓ أْ ضطكىو

جٌطفحػ١ٍس )جٌٗحش ذٛش(، ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً 

جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك؛ ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى 
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ً ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ.، ٌطك١ٓ ٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، ٚأ٠ٟح

ٌٍطفحػلاش، ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚيٌه ذٙىف 

 فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ، ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ".

 أًْٛخ انذساعخ:

ػس ِٓ جلإٞحفحش، جٌطٟ ضمىِٙح ػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش جٌؼ١ٍّس، ضىطٓد جٌىٌجْس أ١ّ٘طٙح؛ ِٓ ِؿّٛ

 :ٚجٌّٕٙؿ١س، ٚجٌططر١م١س، ٚضطكىو فٟ جٌٕمح٠ جٌطح١ٌس

 الأًْٛخ انُظشٚخ:

  ضطفك ِغ جلاضؿح٘حش جٌكى٠ػس، جٌطٟ ضٕحوٞ ذٌٍٟٚز ضفؼ١ً ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس؛

 .أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ذحػطرحٌ٘ح ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح؛ ضؼ٠ُُ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ

 ًٚضُٓٙ ًٖ٘ جٌىٌجْس؛ فٟ فُٙ أػّك ٌطأغ١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٍٝ جٌٍٓٛن جلاؾطّحػٟ ٚجٌطٛج. 

  ٍضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ أغٕحء جٌرع أ١ّ٘س جٌىٌٚ جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ؛ فٟ ضط٠ٛ

 ٚض٠ُٚىُ٘ ذحٌّؼٍِٛحش ػٓ و١ف١س جْطهىجِٗ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ. جٌّرحٍٖ،

 ٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ضفؼ١ً ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ ضفحػً ٔىٌز ج

 .جٌؿٌّٙٛ، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ:

  ٍضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌىٌوٖحش؛ ٌطكى٠ى أّٔح٠ جٌطفحػً جٌٓحتىز، ٚجٌؼٛج٠ف جٌطٟ ٠طُ جٌطؼر١

 .ػٕٙح، ٚجٌّٛٞٛػحش جٌطٟ ٠طُ ِٕحلٗطٙح

 هى١ِٓ ػٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، جٌطٟ ضطّٟٓ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس ضم١١ُ ِىٜ ٌٞح جٌّٓط

 .جٌطفحػ١ٍس "جٌٗحش ذٛش"، ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضؿٍذس ئ٠ؿحذ١س أٚ ٍْر١س

  ضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ فؼح١ٌس جٌٗحش ذٛش، ِػً ض١ُّٛ جٌٗحش ذٛش، ٚٔٛع

 .جٌّكطٜٛ، ٚنٛحتٙ جٌؿٌّٙٛ

 انذاسعبد انغبثمخ: 

ذؼى جٌٍؾٛع ئٌٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٍْحتً جٌؼ١ٍّس، ٚجٌى٠ٌٚحش جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س؛ ضّىٕص جٌرحقػطحْ 

ِٓ ٌٚى ػىز وٌجْحش ِطٕٛػس، ِح ذ١ٓ جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س، ٚض١ُّش ًٖ٘ جٌىٌجْحش؛ ذطٕٛع 

جضؿح٘حضٙح، ِٚٛٞٛػحضٙح، ٠ٍٚق ِؼحٌؿطٙح، ٠ّٚىٓ ضم١ُٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ئٌٝ ِك٠ٌٛٓ 

 طحٌٟ: ػٍٝ جٌٕكٛ جٌ

 .انذساعبد انزٙ اعزخذيذ انزكبء الاططُبػٙ ٔسٔثٕربد انذسدشخ فٙ يغبل الإػلاو 

 .انذاسعبد انزٙ رُبٔنذ انجش انًجبشش نلأخجبس 

أوىش جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش، أ١ّ٘س ضٛظ١ف جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌٚٚذٛضحش جٌىٌوٖس فٟ ِؿحي 

 جلإػلاَ.
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جْطٙىفص جٌىٌجْحش جٌطٟ جْطهىِص أقى ضم١ٕحش ِٚٓ نلاي جلا٠لاع ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس؛ 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ  ذحْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ْؼص جٌىٌجْس؛ ئٌٝ ضكم١ك ٘ىف 

ٌت١ّ؛ ٠طّػً فٟ ضؼٍف ضأغ١ٍجش جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، فٟ جلأٔٗطس جلاضٛح١ٌس 

ؾ١س فٟ ٍِٛ، ٚضؼٍف جٌّٓحش جٌٍل١ّس، جٌّمىِس ٌٍؿٌّٙٛ فٟ جٌٍٗوحش جٌهى١ِس ٚجلإٔطح

جٌٗى١ٍس ٌٍّٛلغ جلإٌىطٍٟٚٔ، ٚٚفكحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ٚ جٌّطّػٍس فٟ )و٠ٌٚس جٌطكى٠ع، 

جٌٍغس جٌّٓطهىِس، ٌْٙٛس جٌٛٚٛي(، ئٞحفس ئٌٝ ٌٚى جٌؼٕحٍٚ جٌطفحػ١ٍس جٌّٓطهىِس فٟ 

س جٌؼّلاء، ، جٌه١ جٌٓحنٓ ٌهىFAQِ جٌّٛجلغ، ٚجٌّطّػٍس فٟ)جٌٍْحتً ج١ٌٕٛس، أٍٖٙ جلأْثٍس

جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ(، ٚوًٌه جٌؼٕحٍٚ جٌطفحػ١ٍس ٌٛفكحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ)٠ر١ؼس ضفحػً 

جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌٛفكس، ٔٛػ١س جٌطؼ١ٍمحش، أوٚجش جلاضٛحي ٚجٌطغ٠ًس جٌٍجؾؼس) ٚ جٌىٗف ػٓ 

ً جْطٙىفص  ًٍّ ِٓ جٌّٛجلغ، ٚ ٚفكحش جٌطٛجًٚ  ٚأ٠ٟح جٌْٛحت١ جٌّطؼىوز جٌّٓطهىِس فٟ و

ئٌٝ جْطىٗحف ضم١ٕس "جٌٗحش ذٛش"، ٚضطرغ ضح٠ٌم ٔٗأضٙح ٚضطٌٛ٘ح، ٚضؼٍف  أنٍٜ؛

ح جْطٙىفص جْطهىجِٙح فٟ جٌمطحػحش  ًٟ جٌّهطٍفس، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ و١ف١س جلاْطفحوز ِٕٙح. ٚأ٠

أنٍٜ، ضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ جلأوٚجٌ جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ٕٚحػس جٌّكطٜٛ 

(ُٕٕٗٓ، ٚفحء ج١ٌٓى جٌهرٍٞ، ِٓ نلاي وٌجْس )ْحٌ
(ٕ)

فّٟٙ، ١ٍّْز أقّى )، ٚأ٠ٟح 

ٕٕٕٓ)
(ٖ)

(ٕٕٗٓأِحٟٔ أٍٖف    ،جٌّٙىٞ) 
(ٗ) 

ٚجٌّلاقظس ٚجٌّٕٙؽ ٚجضفمص ًٖ٘ جٌىجٌْحش؛ فٟ جْطهىجَ ِٕٙؽ جٌٛٚف جٌطك١ٍٍٟ، ٚجٌّٓف، 

ٖرٗ جٌطؿ٠ٍرٟ، ٚجْطهىجَ أوجز جلاْطر١حْ، ٚضُ جلاػطّحو، ػٍٝ ٔظ٠ٍس جٌكط١ّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س، 

جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي ٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْحش ئٌٝ ػىز ٔطحتؽ، فٟ ً٘ج 

 :ج١ٌٓحق، ِٓ أّ٘ٙح

ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس؛ ئٌٝ ج٘طّحَ وحفس ٍٖوحش ػ١ٕس جٌىٌجْس؛ ذطٛظ١ف ضم١ٕحش جًٌوحء 

جلاٚطٕحػٟ، ذّٛجلؼٙح جلإٌىط١ٍٔٚس؛ ٌمىٌضٙح جٌفؼحٌس ػٍٝ ضط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ أوجء جٌّٛلغ 

هى١ِٓ؛ ق١ع جْطهىِص وحفس ِٛجلغ جٌٍٗوحش ضم١ٕٗ )ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌٟهّس(؛ ٌطك١ًٍ ٌٍّٓط

 .ذ١حٔحش جٌؼّلاء، ٚضمى٠ُ جٌهىِس جٌّٕحْرس ٌىً ِٓطهىَ ذٗىً ِٕفٍو

ٚضٍٛٚص وٌجْس أنٍٜ؛ ئٌٝ أْ جٌٙىف ِٓ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس فٟ جٌّىطرحش؛ ٘ٛ 

جلاػطّحو ػ١ٍٙح؛ ٌطهف١ف جٌؼدء ػٓ ئنٛحتٟ ضؼ٠ُُ ١ٌّٚ جْطرىجي جٌطفحػً جٌرٍٗٞ، فمى ضُ 

جٌّؼٍِٛحش، ٚأٚرف ٠ٕظٍ ئ١ٌٙح؛ ذٛٚفٙح فٍٚس لإٌجقس ِٛظفٟ جٌّىطرس ِٓ جٌؼًّ جٌٗحق، 

جٌّطّػً فٟ جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س، ذحٌٍو ػٍٝ جلاْطفٓحٌجش جٌّطىٌٍز، وّح أٔٗ لى ضُ ضط٠ٍٛ٘ح؛ ٌىػُ 

ج ِٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ ػٍٝ جنطلاف  جٌهىِحش جٌّمىِس فٟ جٌّىطرحش، ٚضمى٠ُ جٌهىِحش جلأورٍ ًٌ لى

 .فثحضُٙ، ذٗىً ِّطغ ٚؾًجخ

ٚضٍٛٚص أنٍٜ، ئٌٝ أْ أغٍد جٌّك٠ٌٍٓ، ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جٌه١حٌجش جلأًْٙ، ػٍٝ ِٓطٜٛ 

 جلاْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش جًٌو١س فٟ ِؿحي ٕٚحػس جٌّكطٜٛ.

(balley, southamand costly, 2021ِٚٓ جٌّىنً ٔفٓٗ؛ ٘ىفص وٌجْس )
(٘)

، ٚوٌجْس 

(ٕٕٔٓجٌٕؿحٌ، قر١د)
(ٙ)

جْطهىِص ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس. ْؼص جٌىٌجْحش؛ ئٌٝ ، جٌطٟ 
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ضكم١ك ٘ىف ٌت١ّ، ٘ٛ ذٕحء ٌٚذٛش جٌىٌوٖس، ٠ؼٍف ذحُْ ٌٚذٛش جٌمٛٙ(، ٠مَٛ ذٍٓو 

، ٚضك١ٓٓ ِؼىلاش (ٕٔ)جٌمٛٙ، ٠ٚكحٚي ٠َحوز ِهٍؾحش ضؼٍُ جٌٍغس جلأؾٕر١س جٌػح١ٔس 

جلأنٍٜ؛ ئٌٝ ض١ُّٛ ٚذٕحء ٌٚذٛش وٌوٖس، ٠ٓطهىَ ذ١ثس جٌطى٠ٌد جلإوٌجن جٌٟؼ١فس، ْٚؼص 

جلإٌىطٍٟٚٔ، ٚل١حِ أغٍٖ ػٍٝ ض١ّٕس جٌؿٛجٔد جٌّؼٍف١س ٚجلأوجت١س، ٌّٙحٌجش جْطهىجَ ٔظُ ئوجٌز 

جٌطؼٍُ جلإٌىطٍٟٚٔ، ٌىٜ ِؼٍّٟ جٌكٍمس جلإػىجو٠س. ٚجضفمص جٌىٌجْطحْ، فٟ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ ٖرٗ 

أغٍ جلاْطهىجَ، ٚأ٠ٟح ض١ُّٛ ٌٚذٛش نح٘ ٌىً وٌجْس، ٠طفك  جٌطؿ٠ٍرٟ ٚجٌّلاقظس؛ ٌم١حِ

ِغ أ٘ىجفٙح ٚجضفمص ٔطحتؽ وٍطح جٌىٌجْط١ٓ، فٟ أْ ٌٚذٛش جٌمٛٙ؛ ْحػى جٌطلاخ، ػٍٝ 

ح ٚؾٛو أغٍ ئ٠ؿحذٟ، لاْطهىجَ ٌٚذٛضحش  ًٟ ضكم١ك أ٘ىجف ضؼٍُ جٌٍغس جٌػح١ٔس جٌهحٚس ذُٙ. ٚأ٠

١س ٌىٜ ِؼٍّٟ جٌكٍمس جلإػىجو٠س، ػٍٝ جٌىٌوٖس، فٟ ض١ّٕس جٌؿٛجٔد جٌّؼٍف١س ٚجلأوجت

 جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١ط١ٓ، يٚٞ أٍْٛخ جٌطؼٍُ جٌرٍٛٞ ٚجٌكٍوٟ.

khoa Bui ( 2021)ٚفٟ وٌجْس ِْٛؼس، لحَ 
(7)

ذططر١ك ِمحذلاش ِؼّمس، ٚأوجز جلاْطرحٔس،  

ِٓطٍٙىًح، ِّٓ ٠طٓٛلْٛ ِٓ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص، ذحْطهىجَ  ضم١ٕس  88ٙػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح 

؛ ذٙىف ضك١ًٍ ضأغ١ٍ  tiki, lazada ٚ ,sendoجٌىٌوٖس فٟ ف١طٕحَ ِػً :ِٛلغ  ٌٚذٛضحش

ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ػٍٝ أٔٗطس جلاضٛحلاش جٌط٠ٛٓم١س جٌّمىِس ِٓ جٌّإْٓس، 

ٚجٌٍٓٛن جٌٍٗجتٟ ٌٍّٓطٍٙه، فٟ ٞٛء ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضٍٛٚص جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ 

ػٍٝ  -ذٗىً ئ٠ؿحذٟ -َ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، أغٍَّجٌفحتىز جٌّطٛلؼس، ٌْٚٙٛس جْطهىج

ِٛلف جٌّٓطٍٙى١ٓ ِٓ جٌٍٗجء ػرٍ جلإٔطٍٔص؛ ذٛٚفٗ أقى جلأٔٗطس جٌط٠ٛٓم١س جٌّطىحٍِس 

ٌٍٍٗوحش .وّح أٖحٌش جٌٕطحتؽ، ئٌٝ أْ جلأٔٗطس جٌط٠ٛٓم١س جٌّطىحٍِس؛ ضىفغ جٌّٓطٍٙه ئٌٝ 

(ّٕٕٕٓٓٙؿ١س يجضٙح، لىَ )ػرى جٌرٍ،جٌٍٗجء، ئٞحفس ئٌٝ ١ٔس جٌٍٓٛن، ٚذحْطهىجَ جٌ
(8)

ئٌٝ ذٕحء  

ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ٌٚقلاش ذٕه جٌّؼٍفس جٌٍّٛٞ، ٚذ١حْ أغٍٖ 

ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌركع جٌطٍذٛٞ، ٚفؼح١ٌس جًٌجش جلأوحو١ّ٠س، ٌىٜ ٠ٍرس جٌىجٌْحش جٌؼ١ٍح 

جٌطؿ٠ٍرٟ، ٚجٌط١ُّٛ جٌطؿ٠ٍرٟ، يٞ ذى١ٍس جٌطٍذ١س، جػطّىش جٌىٌجْس، ػٍٝ جٌّٕٙؽ ٖرٗ 

جٌّؿّٛػس جٌٛجقىز، ٚجٌم١ح١ْٓ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ؛ ٚيٌه ٌم١حِ قؿُ أغٍ جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ 

جٌّمطٍـ )جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً(، فٟ ض١ّٕس ذؼٝ ِٙحٌجش جٌركع جٌطٍذٛٞ، ٚفؼح١ٌس جًٌجش 

( ٠حٌرًح ٠ٚحٌرس، ٕٔجلأوحو١ّ٠س )جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌطحذؼ١ٓ( . ٚضىٛٔص ِؿّٛػس جٌركع جلأٌٚٝ، ِٓ )

ِٓ جٌٍّطكم١ٓ ذحٌٕٓس جٌط١ّٙى٠س ٌٍّحؾٓط١ٍ و١ٍس جٌطٍذ١س ؾحِؼس جٌّٕٛف١س، ٚلى أغرطص جٌىٌجْس 

ٚؾٛو ضأغ١ٍ ور١ٍ، ػٕى ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ جٌمحتُ ػٍٝ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس، ٌٚقلاش ذٕه جٌّؼٍفس 

، ٌىٜ ٠ٍرس جٌٍّٛٞ، ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌركع جٌطٍذٛٞ، ٚوًٌه فؼح١ٌس جًٌجش جلأوحو١ّ٠س

 جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح.

جٌىٌجْحش، جٌطٟ جْطهىِص أقى ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ،  فٟ ٕٚحػس جٌّكطٜٛ وّح ٔحلٗص 

ضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ جلأوٚجٌ، جٌطٟ فٟ  جٌهرٍٞ، ْٚؼص جٌىٌجْس؛ ئٌٟ ضكم١ك ٘ىف ٌت١ّ، ٠طّػً

غٍف   ، ٚجضؿح٘حش ِكٌٍٞضمَٛ ذٙح جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ٕٚحػس جٌّكطٜٛ جٌهرٍٞ

ٔكٛ  ،جلأنرحٌ وجنً لٕٛجش جٌمحٍ٘ز جلإنرح٠ٌس، ْىحٞ ١َٔٛ، جٌؼٍذ١س، ٚجٌرٟ ذٟ ْٟ جٌؼٍذ١س

ح جٌىٌجْس جٌطٟ جضؿٙص  ًٟ جلأذؼحو جلأنلال١س؛ ٌطٛظ١فٙح، ٚجلاْطفحوز ِٕٙح فٟ ٕٚحػس جلأنرحٌ، ٚأ٠
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 ئٌٝ ضك١ًٍ ِٓط٠ٛحش جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، فٟ ِؿحي جلإػلاَ ج٠ٌٍحٟٞ، ِٓ

نلاي أوجز جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ، ٕٚٚحػس جٌّكطٜٛ جلإنرحٌٞ، ِٓ جٌر١حٔحش جٌهحَ، ٚجلإٔطحؼ جٌطٍمحتٟ 

ٌٍٕٛٛ٘، ٚوٗف جضؿح٘حش جٌّؼٍِٛحش، ٚضطرؼص جٌىٌجْس، ًٖ٘  جٌططر١محش وجنً جٌغٍف 

ج٠ٌٍح١ٞس، ٚجلأنٍٜ جٌطٟ ضرٕص ضؼٍف ِىٜ ضرٕٟ جٌٛكف١١ٓ جٌؼٍخ، لأوٚجش ضم١ٕحش جًٌوحء 

ٚجش ٚضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّّحٌْس جٌٛكف١س ٚجلإػلا١ِس؛ ِٓ جلاٚطٕحػٟ، لأو

نلاي ٌٚى ِفَٙٛ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٚجْطهىجِٗ فٟ جٌّؿحي جٌٛكفٟ، ٚضك١ًٍ أذٍَ 

ِؼٛلحش ضرٕٟ جٌّإْٓحش جلإػلا١ِس ًٌٖٙ جٌطم١ٕحش.  ٚجْطهىِص جٌىٌجْحش، أوجز جلاْطر١حْ 

ٕٙؽ جٌّٓف، ِٓ نلاي وٌجْس أًِ ٔر١ً ذىٌ ٚجْطهىِص ٔظ٠ٍس جٌكط١ّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ِٚ

(
9

( Canavihas, 2022(، ٚوٌجْس )ٕٕٗٓ
(ٔٓ)

(ٕٕٕٓ، ٚوٌجْس )جٌٍُ٘جٟٔ
(ٔٔ)

 

(؛ ق١ع (Canavihas, 2022(، ِغ وٌجْس ٕٕٗٓٚجنطٍفص ٔط١ؿس وٌجْس )أًِ ٔر١ً 

أغٍد جٌّك٠ٌٍٓ، ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جٌه١حٌجش جلأًْٙ، ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاْطفحوز ِٓ  ضٍٛٚص ئٌٝ أْ

ؾٛو جٌطم١ٕحش جًٌو١س، فٟ ِؿحي ٕٚحػس جٌّكطٜٛ جلإنرحٌٞ، ذ١ّٕح ضٍٛٚص جلأنٍٜ، ئٌٝ ٚ

جٌؼى٠ى ِٓ جٌٛؼٛذحش، جٌطٟ ضكٛي وْٚ جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، فٟ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ 

ٌجن ورحٌ جٌٛكف١١ٓ أ١ّ٘طٗ؛ فأُٙ لا ٠ٓطهىِٛٔٗ؛ جلإنرحٌٞ ج٠ٌٍحٟٞ، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ئو

لأْرحخ ذؼٟٙح ِٕٟٙ، ٚذؼٟٙح جلطٛحوٞ، فحلاْطفحوز ِٕٙح؛ ضططٍد ضط٠ٍٛج ٌّٙحٌجش ضؼحًِ 

جٌٛكف١١ٓ ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، وّح أْ ذٕحء جٌهٛج١ٌَِحش، لا ٠ؿى جٌط٠ًّٛ جٌّطٍٛخ، ِٓ ؾحٔد 

 جٌمحت١ّٓ  ػٍٝ جلإػلاَ ج٠ٌٍحٟٞ فٟ جٌرٍضغحي.

أنٍٜ؛ ئٌٝ أْ أغٍد جٌٛكف١١ٓ، ٌى٠ُٙ ِؼٍفس ذططر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ،  ٚضٍٛٚص

جٌٍّكمس ذحٌٙٛجضف جًٌو١س؛ ِّح ٠ؼٕٝ أْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، قحٍٞ فٟ جٌٍٚض١ٓ ج١ٌِٟٛ، ٌىٓ 

ٟ٘ ِٓ ضطّطغ ذّؼٍفس قٛي وٌٚ جٌهٛج١ٌَِحش فٟ ضك٠ٍٍ جٌّكطٜٛ  -فم١ -ٔٓرس ِكىٚوز

 جلإػلاِٟ.

جٌىٌجْحش جٌطٟ جْطهىِص أقى ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ،  فيٟ ٙىفص ٚػٍٝ جٌٛؼ١ى ٔفٓٗ، جْط

فيٟ ِٓيطمرً جٌؼّيً  ٕٚحػس جٌؼًّ جلإػلاِٟ، ْؼص جٌىٌجْس؛ ئٌيٝ ضكم١يك ٘يىف ٌتي١ّ؛ ٠طّػيً

جٌطٍف٠ُيييٟٛٔ، فيييٟ ظيييً ضكيييى٠حش جٌيييًوحء جلاٚيييطٕحػٟ، ِيييٓ نيييلاي ِؼٍفيييس جٔؼىحْيييحش جٌيييًوحء 

ٚجْييطٙىفص أنييٍٜ، ٌٚييى ٚجلييغ  جلاٚييطٕحػٟ، فييٟ ٖييىً ِٟٚييّْٛ جٌٍْييحٌس جٌطٍف١ٔٛ٠ُييس، 

ضٛظ١ف ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاٚيطٕحػ١س، فيٟ ضطي٠ٍٛ جٌّّحٌْيحش جلإػلا١ِيس، ْٚيٍَّطص جٌٟيٛء 

ػٍٝ جٌىٌٚ جًٌٞ ضٍؼرٗ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ فٟ ِكحٌذس جلأنرحٌ جٌُجتفس، ِٓ يٌيه وٌجْيس )ػر١يى، ِٕٙيى 

(ٖٕٕٓق١ّييييى، 
(ٕٔ)

(ٖٕٕٓ، ٚوٌجْييييس )نحٌييييى، ذِٛه١ٍييييس، 
(ٖٔ)

أوجز  ٚجْييييطهىِص جٌىٌجْييييحش، 

جلاْطٗييٍجف١س جٌّٓييطمر١ٍس، جٌطييٟ جػطّييى ف١ٙييح جٌرحقييع ػٍييٝ جٌّييٕٙؽ جٌّٓييكٟ، ٚجْييطهىِص ٘ييًٖ 

جٌىٌجْحش، أوجز جٌّمحذٍيس جٌّطؼّميس، ٚأوجز جلاْيطر١حْ،  ذٛٚيفٙح أوجز ٌٍكٛيٛي ػٍيٝ جٌر١حٔيحش فيٟ 

ِؿييحي جٌييًوحء جلاٚييطٕحػٟ، ٚضٛٚييٍص ٔطييحتؽ جٌىٌجْييحش ئٌييٝ ػييىز ٔطييحتؽ فييٟ ٘ييًج جٌٓيي١حق ِييٓ 

 أّ٘ٙح:

  ٌٟأْ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهىِٙح فٟ جٌؼًّ جلإػلاِٟ؛ ٟ٘ ضم١ٕس جٌطؼٍُ ج٢

(machine learning( ٚضم١ٕس جٌطؼٍُ جٌؼ١ّك ،) (deeplearning ٚنٛج١ٌَِحش ،
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ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س، ٚجٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح أْ ضٓحػى جلإػلا١١ِٓ فٟ وطحذس جلأنرحٌ، ٚجلإؾحذس 

  ػٓ جٌطٓحؤلاش ذٗىً آٌٟ.

  ج ق٠ٛ١ًّح، فٟ ضط٠ٍٛ ٕٚحػس جلإػلاَ؛ ِٓ نلاي ػ١ٍّحش ًٌ أْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ٍؼد وٚ

جلإٔطحؼ ج١ٌ٢س، ٚجٌٍؤٜ جٌمحتّس ػٍٝ جٌر١حٔحش، وّح أٔٗ ٠كٓٓ ضٗغ١ً جٌّإْٓحش 

جلإػلا١ِس، ٠ًٚٓٙ ١ٍْ جٌؼًّ؛ ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٚوفغ جلاذطىحٌ فٟ جٌّٗٙى 

 جٌٍلّٟ.

(serdouk , bessam,  2023ْؼص وٌجْس )
(ٔٗ)

(ٕٕٓٓ، ٚوٌجْس )ػرى جٌك١ّى 
(ٔ٘)

؛ ئٌٝ 

وٌجْس جْطهىجِحش جٌٍٚذٛضحش جًٌو١س، فٟ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ جلإنرحٌٞ، ٚيٌه ػرٍ ِؿّٛػس ِٓ 

جٌطؿحٌخ جٌؼح١ٌّس جٌٍجتىز  فٟ جْطغلاي ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، وجنً جٌّإْٓحش جلإػلا١ِس . ْٚؼص 

١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ؛ فٟ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ أنٍٜ؛ ئٌٝ ضك١ًٍ ِٓط٠ٛحش ضٛظ١ف ضم

جلإػلاِٟ، ٚػلالطٙح ذحٌّٛىجل١س، ِٚػٍص ٍِٛ جٌكحٌس جٌططر١م١س ٌٍىٌجْس، ٚجٌطٟ جػطّىش ػٍٝ 

ئؾٍجءجش ضؿ٠ٍر١س، لحٌٔص ذ١ٓ ِٛىجل١س جٌّحوز جٌٛكف١س، جٌطٟ ٠طُ ١ٚحغطٙح ذهٛج١ٌَِحش 

لحَ ذم١حِ جٌّٛىجل١س ٌىٜ  جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ِٚحوز لحَ ذ١ٛحغطٙح أقى جٌّك٠ٌٍٓ، غُ

ِؿّٛػط١ٓ ِٓ أفٍجو جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس، ٠ٍ٠مس وٌفٟ  ٌطٛلغ جٌطأغ١ٍجش 

جٌّٓطمر١ٍس ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ، ػٍٝ ٚظحتف جٌّك٠ٌٍٓ وجنً غٍف جلأنرحٌ، ذٕحء ػٍٝ آٌجء 

جٌٗه١ٛس،  ػ١ٕس ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌهرٍجء فٟ جٌّٛٞٛع، ٚجٌطٟ ضُ ؾّؼٙح؛ ِٓ نلاي جٌّمحذلاش

ِفٍوز، ِٓ ِطحذؼٟ جلأنرحٌ جلالطٛحو٠س، ٚجقىز ضّص  ٓٓٗٚجْطهىِص جلأنٍٜ، ػ١ٕس ِٓ 

ٚجلأنٍٜ ذؼٍٕٛ ذٍٗٞ، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس؛ ئٌٝ  ٕٕٗٓوطحذطٙح ذٍٚذٛش ذّٛلغ جٌمحٍ٘ز 

ضرحػى فٟ ج٢ٌجء، ذ١ٓ ِطٗحتُ ِٚطفحتً، ذّح ْطٛرف ػ١ٍٗ أوٚجٌ جٌّك٠ٌٍٓ، وجنً غٍف 

ٝ جلاقطفحظ ذٛظحتفُٙ، ذؼى ضغٍغً جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ وجنً جٌّإْٓحش جلأنرحٌ، ٚلىٌضُٙ ػٍ

 جلإػلا١ِس، جػطّحوج ػٍٝ جٌّإٍٖجش جٌٍت١ٓ١س، يجش جلأذؼحو جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج١ٌّٕٙس ٚجلالطٛحو٠س.

ذٗىً  -ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ؛ ئٌٝ ولس جٌٍْحٌس جٌطٟ ضُ ئٔٗحؤ٘ح ذحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٚضّػٍص

١س، غُ فًٛ جٌكم١مس ػٓ جٌٍأٞ، غُ جٌطٛجَْ فٟ ػٍٜ وً فٟ جٌىلس، غُ جٌّٛٞٛػ -أْحْٟ

 ٚؾٙحش جٌٕظٍ.

(؛ ئٌٝ جنطرحٌ ِىٜ ِٕٕٗٓٚٓ ِٕظٌٛ ِهطٍف، ْؼص وٌجْس )ذٕٓص ٍِجو فّٟٙ          

لرٛي جٌّٓطهى١ِٓ ج١٠ٌٍّٛٓ، ٌّكطٜٛ جٌف١ى٠ٛ جٌّٕٛٛع ذأوٚجش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ػٍٝ 

، ٚؾ١ً ِح ذؼى millennailٝ ؾ١ٍٟ جلأٌف١س ِٕٛحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ٚيٌه ذحٌططر١ك ػٍ

، ٚٚٞؼص جٌىجٌْس ّٔٛيؾًح ِمطٍقًح، ٠ؼى جِطىجوجً ٌّٕٛيؼ لرٛي جْطهىجَ جًٌوحء z) جلأٌف١س  )

، ق١ع ضُ ئٞحفس ذؼٝ جٌّطغ١ٍجش جلأنٍٜ، ػٍٝ جٌّٕٛيؼ جٌّىْٛ AIDUA) جلاٚطٕحػٟ )

جٌٍّقٍس جٌٕٙحت١س جٌهحٚس؛ ئِح ِٓ غلاظ ٍِجقً، ذك١ع ضُ جنطرحٌ ضأغ١ٍ ضٓؼس ِكىوجش ػٍٝ 

ذحٌطٍق١د ذمرٛي جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح  جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، فٟ ٕٚحػس ِكطٜٛ جٌف١ى٠ٛ، أٚ 

جٌطأغ١ٍ جلاؾطّحػٟ، وجفغ جلاْطّحع، ئْٕحو جٌهٛحتٙ ) ٌفٝ جلاْطهىجَ ،ٚضٍه جٌّكىوجش ٟ٘:

س فٟ جْطهىجَ جٌىّر١ٛضٍ، جٌر٠ٍٗس ئٌٝ ج٢ٌس "جلإٔٔٓس"، جٌٗغف ئٌٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌىفحءز جًٌجض١

، ٚضُ جٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس (ضٛلغ جلأوجء، ئوٌجن جٌؿٙى ،ض١ٌٛى جٌّٗحػٍ، جٌطكمك ِٓ جٌّؼٍِٛحش
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ِركٛغحً، ٚضُ ؾّغ جٌر١حٔحش؛ ذحْطهىجَ جْطر١حْ ئٌىطٍٟٚٔ، ٚلى  ٔٙٗػّى٠س ِىٛٔس ِٓ 

نلاي  ، فٟ جنطرحٌ فٍٜٚ جٌىٌجْس؛ SEMِٓجْطهىِص جٌىٌجْس ًّٔؾس جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس 

ضك١ًٍ ِٓحٌجش جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس؛ ئٌٝ لرٛي ٚكس فٍٜٚ 

جٌىٌجْس؛ ذٛؾٛو ضأغ١ٍجش ِؼ٠ٕٛس ِٓ ِكىوجش جٌىٌجْس جٌّفطٍٞس، ػٍٝ جٌٍّقٍس جٌٕٙحت١س 

ٌٍّٕٛيؼ، جٌّطؼٍمس ئِح ذطٍق١د جٌّركٛغ١ٓ لاْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، فٟ ٕٚحػس 

جلاػطٍجٜ ػٍٝ جْطهىِٙح .وّح وٗفص جٌٕطحتؽ، ػٓ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق وجٌس جٌّكطٜٛ، أٚ 

 ئقٛحت١ًّح ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ، ذكٓد فثطُٙ جٌؼ٠ٍّس، ذحٌٕٓرس ٌٍّطغ١ٍجش جٌىٌجْس.

 :انذاسعبد انزٙ رُبٔنذ انجش انًجبشش نلأخجبس 

ٌجْس ِٚٓ نلاي جلا٠لاع ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌرع جٌّرحٍٖ ٌلأنرحٌ، ْؼص و

ئٌٟ ضكم١ك ٘ىف ٌت١ّ؛ ٠طّػً فٟ ضؼٍف جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطغط١س جلإنرح٠ٌس ٌمٟح٠ح جٌٍأٞ جٌؼحَ 

جلاؾطّحػ١س، ػرٍ ٚفكحش جٌرع جٌّرحٍٖ، ذّٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ٚجضؿح٘حش جٌٍّج٘م١ٓ 

ٔكٛ٘ح، ٚوٌجْس أنٍٜ، ْؼص ئٌٝ ٌٚى ٚضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌرعِّ جٌّرحٍٖ، جٌهح٘ 

جٌم١َِّٛس جٌّهطٍفس، ِٓ ئْىحْ جؾطّحػٟ، ْٚىٓ ؾٕس ْٚىٓ وجٌ ٍِٛ،  ذحٌٍّٗٚػحش جٌٓى١َّٕس

ً ػٓ جلإؾحذس ػٓ  ئٌٝ جٌٍّٗٚػحش جٌم١َِّٛس جٌٓى١َّٕس فٟ جٌؼحّٚس جلإوج٠ٌَّس؛ ٚيٌه ذكػح

ِؿّٛػــس ِــٓ جٌطٓحؤلاش، ٚجلافطٍج١ٞحش جٌؼ١ٍّس، جٌطٟ ٠ّىٓ ٠ٍقٙح فٟ ئ٠حٌ جٌطٓحؤي 

ذ١ٓ ِكط٠ٛحش جٌرعِّ جٌّرحٍٖ ٌٍّٛجلغ جلإنرح٠ٌَّس، ِٓ نلاي  جٌركػٟ جٌطحٌٟ: ِـح ٠ر١ؼـس جٌؼلالس

ِٛلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ "جٌف١ّ ذٛن" ٚض٠ٛٓك جٌٍّٗٚػحش جٌم١َِّٛس ٌلإْىحْ ٌىٜ جٌٗرحخ 

جٌٍّٛٞ، ٚأنٍٜ ٘ىفص ئٌٝ ضؼٍف جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطغط١س جلإنرح٠ٌس ٌمٟح٠ح جٌٍأٞ جٌؼحَ 

جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ٚجضؿح٘حش جٌٍّج٘م١ٓ  جلاؾطّحػ١س، ػرٍ ٚفكحش جٌرع جٌّرحٍٖ ذّٛجلغ

(0200ػهٙ، عؾش أؽًذ  ٔكٛ٘ح ِٓ نلاي وٌجْس )
(96)

ثٓغبد، سؤٚبد ؽهًٙ )ٔدساعخ   ،

0202)
(97)

(، ٔارفمذ  ْزِ انذاسعبد فٙ اعزخذاو 0202ْبعش، أطٛم محمد)ٔدساعخ 

جٌر١حٔحش جٌٛٚف١س، ٚ ِٕٙؽ جٌّٓف، ٚجْطهىَ فٟ يٌه جلاْطر١حْ ذٛٚفٗ أوجز ٌؿّغ انذاسعبد  

 ز ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ .ٔأٚؼًب انًمبثهخ انًزؼًمخ، ٔ أداجٌّطٍٛذس،

ًٍّ ِيييٓ  ِيييغ وٌجْيييس )٘يييحؾٍ، أٚييي١ً (، ٕٕٕٓػٍيييٟ، ْيييكٍ أقّيييى )ٚجضفميييص ٔطيييحتؽ وٌجْيييس وييي

جٌىٌجْحش ئٌٝ ِؿّٛػس ِيٓ  ، ٚضٍٛٚص(ٕٕٗٓذٙؿحش، ٌؤ٠حش قٍّٟ )ٚوٌجْس (، ٕٕٗٓمحمد

 جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: 

  ػحيٍ ِٓ جٌطفحػ١ٍس ضّطغ جٌرع جٌّرحٍٖ ٌٍمٕٛجش ًٜ جلإنرح٠ٌس ػٍٝ جٌف١ٓرٛن، ذّٓطٛ

جٌكم١م١س ٚجٌّىٌوس ٚجٌكٌٟٛ جلاؾطّحػٟ، ٚٚؾٛو ػلالس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جلأن١ٍ 

ٚجٌطفحػ١ٍس جٌّىٌوس، وًٌه ٚؾىش ػلالس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جٌطفحػ١ٍس جٌكم١م١س، ِٚٓطٜٛ 

ٍرع جٌّرحٍٖ جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ؛ ق١ع ٚؾىش جٌىٌجْس أٔٗ وٍّح جَوجو جٌطؼٍٜ ٌ

 .ػٍٝ جٌف١ٓرٛن؛ جَوجوش جٌطفحػ١ٍس

  أٔٗ وٍّح َجوش وٌؾس جْطهىجَ جٌّركٛغ١ٓ لأْح١ٌد جٌطفحػً جٌّطحقس، ػرٍ نح١ٚس

وٌؾس جلاػطّحو  -ذحٌطحٌٟ -جٌرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ؛ جَوجوش
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ؼحَ ػٍٝ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش قٛي لٟح٠ح جٌٍأٞ جٌ

 جلاؾطّحػ١س.

  ،ح ِٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ، فٟ جٌّٛجلغ ِكً جٌىٌجْس ًِ أْ أوػٍ جٌفثحش جٌطفحػ١ٍَّس جْطهىج

.  وحٔص ِٗحٌوس ف١ى٠ٛ جٌرعِّ

ٚػٍٝ ِٓطٜٛ ٔٛػٟ، ٘ىفص وٌجْس )ذىٍ ِٕس الله, ٠ٗ ٌجٟٞ, ١ْى ئ٠ّحْ, ػرى جٌّؼُ ٘ٗحَ 

ٕٓٔ9)
(ٔ8)

ئٌٝ ل١حِ أغٍ جْطهىجَ ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌٗرىحش جلاؾطّحػ١س،  فٟ   

ئوٓحخ ٠لاخ جلإػلاَ جٌطٍذٛٞ ِٙحٌجش جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ، ٚلى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػّى٠س، ِٓ 

٠حٌرًح ٠ٚحٌرس،  ٠7ٕلاخ جٌفٍلس جٌػحٌػس ذمُٓ جلإػلاَ جٌطٍذٛٞ ؾحِؼس أْٛجْ، ِىٛٔس ِٓ 

ٚلى ضُ ضم١ُٓ جٌؼ١ٕس ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ: ِؿّٛػس ضؿ٠ٍر١س، ضطىْٛ   ذّمٌٍ جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ،

٠حٌرًح ٠ٚحٌرس، ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س؛ ذ٠ٍٗ جْطهىجَ جٌف١ّ ذٛن، ذط٠ٍمس  ِٖٙٓ 

 ِٖٙٓطٍّز ُٚ٘ ِٓ ضُ جْطهىجَ جٌّؼحٌؿس جٌطؿ٠ٍر١س ِؼُٙ، ِٚؿّٛػس ٞحذطس، ِىٛٔس ِٓ 

، ٚضُ جْطهىجَ جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س فٟ جٌطى٠ٌد ٠حٌرًح ٠ٚحٌرس، ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س

 ٚجٌطى٠ٌّ، ػٍٝ ِٙحٌجش جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ ِؼُٙ. 

ٚجضرغ جٌركع، جٌّٕٙؽ ٖرٗ جٌطؿ٠ٍرٟ، ٚلى ضّػٍص أوٚجش جٌركع، فٟ ِحوز جٌّؼحٌؿس جٌطؿ٠ٍر١س، 

ٍ جٌّطّػٍس فٟ جْطهىجَ جٌٗرىحش جلاؾطّحػ١س )جٌف١ٓرٛن ّٔٛيؾحً(، ٚجنطرحٌ ضك١ٍٟٛ فٟ جٌط٠ٛٛ

 ٕٔجلإػلاِٟ، ٚذطحلس ِلاقظس لأوجء جٌطلاخ ٌّٙحٌجش جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ، ِىٛٔس ِٓ 

ئؾٍجءً فٍػ١ًّح. ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس؛ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛؾى فٍق وجٌس ئقٛحت١ًّح،  ِٙٙٙحٌز، ضكطٛٞ ػٍٝ 

.  ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ٠لاخ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٟ جٌططر١ك جٌمرٍٟ ٔٓػٕى ِٓطٜٛ 

طك١ٍٟٛ فٟ جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ، ٌٛحٌف جٌططر١ك جٌرؼىٞ؛ أٔٗ ٠ٛؾى فٍق ٚجٌرؼىٞ، ٌلانطرحٌ جٌ

.  ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ٠لاخ جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س ٔٓوجي ئقٛحت١ًّح ػٕى ِٓطٜٛ 

ٚجٌٟحذطس، فٟ جٌططر١ك جٌرؼىٞ ٌلانطرحٌ جٌطك١ٍٟٛ فٟ جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ، ٌٛحٌف وٌؾحش 

ر١ك جٌرؼىٞ ٚجٌمرٍٟ، ٌرطحلس جٌّلاقظس، لأوجء ٠لاخ جٌّؿّٛػط١ٓ جٌٟحذطس ٚجٌطؿ٠ٍر١س فٟ جٌطط

ِٙحٌجش جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ ٌٛحٌف جٌططر١ك جٌرؼىٞ. ٚأٔٗ ٠ٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًّح ػٕى 

.   ذ١ٓ ِطْٛطٟ وٌؾحش ٠لاخ جٌّؿّٛػط١ٓ جٌٟحذطس ٚجٌطؿ٠ٍر١س فٟ جٌططر١ك ِٔٓٓطٜٛ 

 س جٌطؿ٠ٍر١س.جٌرؼىٞ، ٌرطحلس أوجء ِٙحٌجش جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ، ٌٛحٌف جٌّؿّٛػ

ٚلى ٔحلٕ جلأٍِ يجضٗ، جْطٙىفص جٌىجٌْحش جٌهحٚس ذحٌرع جٌّرحٍٖ؛ ضؼٍف قؿُ ضؼٍٜ 

جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ ٌطم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ٚفكحش جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس، ٚوٚجفغ ً٘ج 

جٌطؼٍٜ، ٚضؼٍف وٌؾس غمس ػ١ٕس جٌىٌجْس، فٟ جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚػلالس 

ىجل١حضُٙ ٌٍٍْحٌس جلإػلا١ِس ٚج١ٌٍْٛس، ٚجٌمحتُ ذحلاضٛحي، ٚجْطٙىفص أنٍٜ، يٌه ذّٓطٜٛ ِٛ

ضؼٍف ِىٜ جْطهىجَ جٌٛكف ج٠ٌٍّٛس ٌهىِس جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚػلالطٗ ذطف١ٟلاش جٌؿٌّٙٛ 

( ٕٕٕٓجٌٍّٛٞ، وٌجْس )محمد أ١ِّس 
(ٔ9)

(ٕٕٕٓ، ٚوٌجْس ) جٌهٌٟٛ ْكٍ 
(ٕٓ)

، ٚجضفمص 

ٍطكمك ِٓ أ٘ىجف ٚف١ٍٞحش  ٚف١ٍٞحضٙح، جٌىٌجْحش فٟ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ؛ ٌ

 ٚجْطهىجَ أوجز جلاْطر١حْ، ٚضك١ًٍ جٌّّْٟٛ. 
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(، ٠ٚ٘79رمص جٌرحقػس  أوٚجش جٌىٌجْس، ػٍٝ ػ١ٕس ػّى٠س ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ، لٛجِٙح )

ًْح ٌٍّٛىجل١س، ِٓ ئػىجو  ٚضّػٍص أوٚجش جٌىٌجْس، فٟ ٚك١فس جلاْطمٛحء، ِطّٟٕس ِم١ح

ِٓ غلاغس ِكحٌٚ )جٌٍْحٌس، ج١ٌٍْٛس، جٌمحتُ ذحلاضٛحي(؛ ١ٌٛرف جٌرحقػس،  ٚضىْٛ جٌّم١حِ 

ػرحٌز، ٠ٚرمص جلأنٍٜ، جْطّحٌز ضك١ًٍ ِّْٟٛ، ػٍٝ  ٕ٘ئؾّحٌٟ ػىو جٌؼرحٌجش ذحٌّم١حِ 

ػ١ٕس ػٗٛجت١س ِٓ جٌف١ى٠ٛ٘حش، جٌٌّٕٗٛز ػٍٝ ِٛجلغ ػىو ِٓ جٌٛكف ج٠ٌٍّٛس، ػٍٝ جٌف١ّ 

، ٚجٌىْطٌٛ، وّح ضُ ضطر١ك جْطّحٌز جْطر١حْ، ذٛن، ضّػٍص فٟ ِٛلغ جلأٍ٘جَ، ٚج١ٌَٛ جٌٓحذغ

 ِفٍوز . ٚجضفمص ٔطحتؽ وٍطح جٌىٌجْط١ٓ فٟ: ٖٓٓػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ لٛجِٙح 

  ٌٟ٠ػمْٛ ذىٌؾس 7.7ٙأْ أوػٍ ِٓ ٔٛف ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٚجٌطٟ ذٍغص ٔٓرطُٙ، قٛج ،%

جٌّث٠ٛس، ٌطم١١ُ ػ١ٕس ور١ٍز فٟ جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، ذ١ّٕح ضٍجٚقص جٌٕٓرس 

جٌركع، ٌّٛىجل١س جٌٍْحٌس جلإػلا١ِس، جٌّمىِس ػرٍ ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ٚفكحش 

( وّح غرص ٚؾٛو ػلالس جٌضرح١٠س ٠ٍو٠س، يجش ٖ٘:ٔئٌٝ  8ٙجٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس، ِح ذ١ٓ )

ولاٌس ئقٛحت١س، ذ١ٓ ِؼىي ِطحذؼس جٌؿٌّٙٛ ٌطم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ ٚفكحش جٌّٛجلغ 

لإنرح٠ٌس ذ١ٓ وٌؾس ِٛىجل١طٙح ؛ ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح َجو ِؼىي ِطحذؼس جٌؿٌّٙٛ ٌّكطٜٛ ج

 ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ ٚفكحش جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس؛ َجوش ٔٓرس ِٛىجل١طٙح ٌى٠ُٙ.

  ػ١ٕس جٌىٌجْس، ضمَٛ ذّطحذؼس جٌّٛٞٛػحش  ٓ٘ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ، ئٌٝ أْ ٔٓرس ِٓ %

غ جٌٛكف ػٍٝ جٌف١ّ ذٛن "أق١حًٔح"، ٚضمَٛ ٔٓرس جٌطٟ ٠طُ ذػٙح ِرحٍٖز ػٍٝ ِٛجل

ج ضطحذغ ٔٓرس ٖ.ٔٗ ًٍ ح" ٚأن١ ًّ ج".8.7% ذّطحذؼس "وجت ًٌ  % ِٓ ئؾّحٌٟ ػ١ٕس جٌىٌجْس "ٔحو

 ٚجْطهىَ جٌرحقػْٛ جٌّٕٙؿ١س يجضٙح، فحْطٙىفص جٌىجٌْحش جٌهحٚس ذحٌرع جٌّرحٍٖ، ضؼٍف  

ئٖىح١ٌس جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ، فٟ ظً جٌّؿطّؼحش جلافطٍج١ٞس، جٌطٟ أٚركص ضٗىً ذى٠لًا 

ٌٍّؿطّؼحش جٌطم١ٍى٠س، فّٓ نلاي ضك١ًٍ ؾى١ٌس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّؿطّؼحش جٌطم١ٍى٠س، 

ذٛٚفٙح ١ُِز ٌٍطفحػً جًٌٞ ضط١ُّ ذٗ  liveٚجلافطٍج١ٞس ِّػٍس فٟ نح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ 

، ٚأنٍٜ جْطٙىفص ضؼٍف جٌؼلالس ذ١ٓ جْطهىجَ جٌرع جٌّرحٍٖ، ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ

فٟ ضغط١س لٟح٠ح جٌّؿطّغ جٌٍّٛٞ، ػرٍ جٌّٕٛحش جلإٌىط١ٍٔٚس ٌٍٛكف، ٚجٌكحٌس 

جٌُّجؾ١س ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْحش جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ، ٚأوجز 

(9ٕٔٓجلاْطر١حْ، ِٕٚٙح )وٌجْس محمد ػٛحَ 
(21)

(ٕٕٕٓ٘ٗحَ ، ٚ)وٌجْس ن١ٍالله 
(22)

  ،

ٚجضفمص ٔطحتؽ وٍطح جٌىٌجْط١ٓ، ػٍٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ، ١ٍْٚس ِّطحَز فٟ ذع جلأنرحٌ 

ٚجٌطفحػً ذٙح. ٚنح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌف١ٓرٛن، ضإغٍ ذٗىً ور١ٍ ؾىًّج فٟ ضٗى١ً 

 جٌٍأٞ جٌؼحَ.

ح. ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ، ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ ١ٍْٚس ِّطحَز فٟ ذع جلأنرحٌ ٚجٌطفحػً ذٙ

 ٚنح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌف١ٓرٛن، ضإغٍ ذٗىً ور١ٍ ؾىجً فٟ ضٗى١ً جٌٍأٞ جٌؼحَ.

(؛ ق١ع ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ضؼٍف ٌٚى، ِٕٕٕٓٚٓ ِٕظٌٛ ِهطٍف لىَ )أذٛ جٌه١ٍ نحٌى

ٚضك١ًٍ، ٚضف١ٍٓ ٌؤٜ جٌم١حوجش جٌٛكف١س ٚجٌهرٍجء؛ ذٗأْ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس، ٌطم١ٕس 

ط١س جٌٛكف١س، ػرٍ ِٕٛحضٙح جٌٍل١ّس، ػٍٝ ٖرىحش جٌطٛجًٚ جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌطغ
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جلاؾطّحػٟ، ٚضأغ١ٍجضٙح ػٍٝ جلأوجء جٌّٕٟٙ ٌٍّك٠ٌٍٓ، ٚجلطٛحو٠حش ًٖ٘ جٌّٛجلغ
(ٕٖ)

.  ٚضُ 

جلاػطّحو ػٍٝ ّٔٛيؼ جٌؼًّ جٌطؿحٌٞ، ِٚىنً جٌّّحٌْس ج١ٌّٕٙس؛ ذحػطرحٌّ٘ح جلأٔٓد 

( ِٓ ِٓحػىٞ 9ْٙ، ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )ٌّٛٞٛع جٌىٌجْس، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس أوجز جلاْطر١ح

ٌت١ّ جٌطك٠ٍٍ، ٚٔٛجخ، ِٚى٠ٍٞ، ِٚٓطٗحٌٞ جٌطك٠ٍٍ، ٌٚؤْحء جلألٓحَ، ٚٔٛجذُٙ فٟ ْطس 

، ٚجٌٍّٛٞ ج١ٌَٛ، ٚج٠ٌٛٓ، ِٕٗٛجلغ، ٟٚ٘ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ٍِٚٛجٚٞ، ٚجٌىْطٌٛ، ٚجٌمحٍ٘ز 

ِغ ٌؤْحء ضك٠ٍٍ  وّح ٚظفص جٌىٌجْس أوجز جٌّمحذٍس جٌّطؼّمس، فٟ ئؾٍجء غّحٟٔ ِمحذلاش،

ذؼٝ ًٖ٘ جٌّٕٛحش، ٚنرٍجء جٌٛكحفس، ٚجلإػلاَ جٌٍلّٟ، ٚأْحضًز أوحو١١ّ٠ٓ ِؼ١١ٕٓ 

ذىٌجْحش أنلال١حش جٌّّحٌْس ج١ٌّٕٙس ٚئوجٌز ٚجلطٛحو٠حش جٌٛكحفس جٌٍل١ّس. ٚضٍٛٚص 

جٌىٌجْس، ئٌٝ ِؿّٛػٗ ِٓ جٌٕطحتؽ، أّ٘ٙح جٌطٛظ١ف جٌّطُج٠ى ٌٍرع جٌّرحٍٖ، فٟ جٌطغط١س 

لأقىجظ ٚجٌمٟح٠ح ذحٌّٕٛحش جلإنرح٠ٌس، ٚأْ ضأو١ى جٌٕٓرس جلأورٍ ِٓ جٌم١حوجش جٌٛكف١س ٌ

%(، ذطٛظ١ف جٌّٕٛحش جٌطٟ ٠ّػٍٛٔٙح ٌٍرع جٌّرحٍٖ، فٟ ضغط١س 7.ٙٙجٌٛكف١س جٌّىٌْٚس )

%( أْ ِٕٛحضُٙ، ضٛظفٙح ذىٌؾس ِطْٛطس، ٔ.7ٕجلأقىجظ ذىٌؾس ور١ٍز، ٚف١ّح يوٍش ٔٓرس )

ح لأْرحخ ضٛظ١ف % لإْ.ٙٚأٖحٌش جٌٕٓرس جلألً  ًٟ طهىجَ ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ،  ٚضٍٛٚص أ٠

جٌّٕٛحش جلإنرح٠ٌس ٌٍرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌطغط١س جٌٛكف١س؛ جٌٍغرس فٟ ِٛجورس جٌططٌٛ 

%، غُ أْ ِكطٜٛ ٖ.8ٔجٌطىٌٕٛٛؾٟ جًٌٞ ٠ٗٙىٖ ْٛق ٕٚحػس جٌٛكحفس ٚجلإػلاَ  ذٕٓرس 

%, غُ لأْ جٌف١ى٠ٛ٘حش، 7ٔ.9جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠كظٝ ذطفحػً ور١ٍ ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ، ذٕٓرس 

 % .٘.ٖٙضىٌ ػحتىجً جلطٛحو٠ًّح ٌٍّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس،  ذٕٓرس 

((lian2021ٚلى ٔحلٕ جلأٍِ يجضٗ، وٌجْس 
(ٕٗ)

(lyytinen, 2020ٚوٌجْس )
(ٕ٘)

٘ىفص 

جٌىجٌْس ئٌٝ  جٌىٗف ػٓ جلأْرحخ جٌٍت١ٓ١س، جٌطٟ وفؼص جٌمٕٛجش جٌطٍف١ٔٛ٠ُس جلإٍْجت١ٍ١س؛ 

ٌطٛظ١ف ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌرع جلإنرحٌٞ جٌكٟ، ػرٍ ئؾٍجء ِمحذلاش ِغ ػ١ٕس ِٓ 

جٌمحت١ّٓ ذحلاضٛحي، جٌّؼ١ٕٓ ذحٌرع جٌّرحٍٖ  فٟ ضٓغ لٕٛجش ئنرح٠ٌس، ٚ٘ىفص جلأنٍٜ ئٌٝ  

قٓد ضؼر١ٍ جٌىٌجْس،   live journalismٍ٘ جٌطٟ أضحقطٙح ٚكحفس جٌرع جٌّرحٍٖ ذ١حْ جٌف

أِحَ جٌٛكف١١ٓ فٟ ػلالطُٙ ذحٌؿّح١ٍ٘، ٚيٌه ِٓ ٚجلغ ضك١ًٍ ضؿحٌخ جٌرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ 

ٟ٘ : ٠ٛ١ٌٔٛن، ِٚى٠ٌى، ٚذ١ٌٍٓ, ٌٕٚىْ  ِٕٛحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ فٟ أٌذغ ِىْ،

ّركٛغ١ٓ، ػٍٝ ّٔط١ٓ ِٓ جلأْرحخ؛ جلأٌٚٝ : أْرحخ ٚضٍٛٚص جٌىٌجْحش ئٌٝ جضفحق أغٍد جٌ

١ِٕٙس، جٌضرطص ذّح ضٕطؿٗ ًٖ٘ جٌهىِس، ِٓ ٔمً قٟ ٌلأقىجظ، ئٞحفس ئٌٝ جٌطفحػً ج٠ٌٍٓغ ِغ 

جٌؿّح١ٍ٘, ٚؾؼً جٌمٛس أوػٍ ٚجلؼ١س، ٚجٌػح١ٔس أْرحخ جلطٛحو٠س، ضٕٛػص ذ١ٓ ضكم١ك ًٖ٘ 

ؾطّحػٟ، ِغ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌكٟ جٌمٕٛش لأٌذحـ؛ ِٓ ضفحػً ِٓطهىِٟ ِٕٛحش جٌطٛجًٚ جلا

ج ِٓ جٌٕفمحش، جٌطٟ وحٔص ضطىٍفٙح جٌمٕٛجش، ٔظ١ٍ جٌرع  جٌكٟ  ًٍ ٌلأقىجظ، فٟلًا ػٓ ضٛف١ٍ٘ح وػ١

ٌلأنرحٌ ػرٍ جلألّحٌ جٌٕٛحػ١س، أٚ ٔظ١ٍ ٔمً جٌّؼىجش ٌّىحْ جٌكىظ، ذحلإٞحفس ئٌٝ ؾًخ 

جٌُّج٠ح، جٌطٟ أضحقطٙح  جٌّؼ١ٍٕٓ ٌٍمٕٛجش جٌطٍف١ٔٛ٠ُس ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ، ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ

ٚكحفس جٌرع جٌّرحٍٖ، ِٓ ٍٔٗ جٌٛكف١١ٓ ٌّمح٠غ ق١س وْٚ ضم١١ى، ذً جٌكٛٛي ػٍٝ ضؼ١ٍمحش 

ف٠ٌٛس ِٓ ؾّح١ٍُ٘٘ ذٗأْ ضغط١طُٙ، ٚػىو جٌّٓطهى١ِٓ جٌّط١ٍٛٓ، ذً ئِىح١ٔس ئٍٖجوُٙ فٟ 

ُٕٙ ِٓ ضط٠ٍٛ  ئٔطحؼ ٕٚٚحػس جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ، ٌٚٚى ضٛلؼحضُٙ، ٌٚوٚو أفؼحٌُٙ، ذٗىً ٠ُّىِّ

َٚج٠ح جٌّؼحٌؿس، ٚأٚٞكص جٌىٌجْس أْ جٌطكىٞ جلأورٍ أِحَ جٌٛكف١١ٓ؛ ٘ٛ وٓد جٌؿّح١ٍ٘، 
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، ٚضٗؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌطفحػً ِغ ِمح٠غ جٌرع جٌكٟ؛ ِٓ نلاي جلالطٍجخ ُِٕٙ، ٠َٚحوز أػىجوُ٘

ِٕٚحلٗس ِٗىلاضُٙ جٌكم١م١س، ٚلىِص جٌىٌجْس أٌذغ ٔٛحتف ٌت١ٓ١س ٌطمى٠ُ ِكطٜٛ ؾ١ى؛ ٟ٘: 

جٌطهط١١ ؾ١ىجً ٌٍمٛس جٌٍّجو ض٠ٍٛٛ٘ح، ٚضكى٠ى َج٠ٚس جٌّؼحٌؿس، ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطكمك 

 جٌؿ١ى ِٓ جٌىح١ٍِج جٌّٓطهىِس، ٚجلأطرحٖ ئٌٝ ضؼ١ٍمحش جٌّطفحػ١ٍٓ ِغ جٌف١ى٠ٛ.

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:

ٕػٕػٛخ، رجٍٛ يٍ ٔالغ الاؽلاع ػهٗ انذساعبد انغبثمخ، ٔيشاعؼزٓب ٔفك ؽذٔدْب انً  

 ٔأْذافٓب، ٔرغبؤلارٓب، ٔأؽشْب انُظشٚخ ٔانًُٓغٛخ؛ يب ٚهٙ:

  لحِص جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س؛ ذّكحٌٚس جْطىٗحف ئِىح١ٔس ضطر١ك

ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس؛ ٌهىِس جٌؼى٠ى ِٓ جٌمطحػحش جٌّهطٍفس، ِػً جٌٛكس، 

س، ٚنىِس جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚلى أظٍٙش ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚجٌط٠ٛٓك، ٚج١ٌٓحقس، ٚجلأنرحٌ جٌؼحؾٍ

 جٌٕطحتؽ؛ ِىٜ أ١ّ٘س ً٘ج ج١١ٌْٛ جٌؿى٠ى فٟ ِهطٍف جٌّؿحلاش.

  ج٘طّص جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س ٚجٌؼٍذ١س، ذهىِس جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌُٚ ضىطف ذًٌه؛ ذً جِطى

جلأٍِ ٌٍططر١ك جٌفؼٍٟ، ٚل١حِ أغٍ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌطم١ٕس، ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌهىِحش جٌّمىِس فٟ 

رحٍٖ، ذ١ّٕح وحْ جٌٛٞغ ِهطٍفًح ػٍٝ ٚؼ١ى جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س؛ ق١ع ٚؾىش جٌرع جٌّ

جٌرحقػطحْ لٍس ػىو جٌىٌجْحش، جٌطٟ ج٘طّص ذٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ ِؿحي جٌرع 

 جٌّرحٍٖ ٌلأنرحٌ.

  ض١ٍٗ قىجغس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس؛ ئٌٝ أْ ضؿٍذس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس فٟ ِؿحي

ّرحٍٖ، ِحَجٌص فٟ ذىج٠طٙح؛ ٚ٘ٛ ِح ٠ططٍد ٠ُِىجً ِٓ جٌىٌجْحش جلأنرحٌ، ٚجٌرع جٌ

 جٌّٓطمر١ٍس جلأنٍٜ.

  ،جٔؼىجَ جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س، جٌطٟ ػ١ٕص ذركع جْطهىجَ ضم١ٕس ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس

 فٟ ِؿحي جٌرع جٌّرحٍٖ.

  ذ١ٓ ِٓ جٌٕحق١س جٌّٕٙؿ١س، جضّٓص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس؛ ذحٌطٕٛع فٟ جٌّٕٙؽ جٌّٓطهىَ ِح

 وّٟ ٚو١فٟ، ٚضك١ٍٍٟ ٚضؿ٠ٍرٟ.

  ٛجٌٕظ٠ٍيس جٌّٛقيىز ٌمريٛي ضٛقى جٌّىنً جٌٕظٍٞ، جًٌٞ جْيطهىِطٗ جٌىٌجْيحش جٌٓيحذمس، ٚ٘ي

جٌطىٌٕٛٛؾ١ييح ِييٓ أٌذؼييس ػٛجِييً ٌت١ٓييس، ضييإغٍ ػٍييٝ ١ٔييس جٌّٓييطهىَ، فييٟ جْييطهىجَ ٔظييحَ 

"؛ جٌّطحقييس.ضىٌٕٛييٛؾٟ ٌم١ييحِ جلأوجء جٌّطٛلييغ، ٚجٌؿٙييى، ٚجٌطييأغ١ٍ جلاؾطّييحػٟ ٚجٌطٓيي١ٙلاش 

 ٚيٌه ٌطف١ٍٓ ٍْٛن جلأفٍجو ضؿحٖ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس.

  ضّػٍص أٚؾٗ جلاْطفحوز ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس؛ فٟ ضكى٠ى جلأذؼحو جٌّٛٞٛػ١س ٌٍىٌجْس

ذٗىً ول١ك، ٚضكى٠ى ػٕحٍٚ جٌّٗىٍس ِٚطغ١ٍجضٙح، ٚضؼٍف أُ٘ جٌّٕح٘ؽ، ٚجلأْح١ٌد 

ضٛظ١فٙح ٌهىِس جٌىٌجْس، ٚوػّص جٌٕطحتؽ؛ أ١ّ٘س ِٛٞٛع ًٖ٘ جٌركػ١س جٌّٓطهىِس، ٚو١ف١س 

جٌىٌجْس، ذحلإٞحفس ئٌٝ جلاْطفحوز ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ جٔطٙص ئ١ٌٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِٚكحٌٚس 

 جٌٍذ١ ذ١ٕٙح، ٚذ١ٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس، ٚضؼٍف أٚؾٗ جلاضفحق ٚجلانطلاف ذ١ٕٙح.
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 أْذاف انذساعخ:

؛ ٠طّػً فٟ ضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس ٠ٓؼٝ ً٘ج جٌركع؛ ئٌٝ ضكم١ك ٘ىف ٌت١ّ

جٌطفحػ١ٍس )جٌٗحش ذٛش(، ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً 

جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى 

طهىَ، وّح ضٓؼٝ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ ضك١ًٍ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓ

جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع 

جٌّرحٍٖ؛ ٚيٌه ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

 ج٠ٌٍّٛس "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ". 

 :اف انفشػٛخُٔٚجضك يٍ ْزا انٓذف انشئٛظ، يغًٕػخ يٍ الأْذ

ل١حِ ِؼىي جْطهىجَ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع  .ٔ

 .(جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس. )جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً

جٌهىِحش جٌطفحػ١ٍس، جٌطٟ ضمىِٙح ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس ٌّٓطهى١ِٙح، فٟ أغٕحء ضك١ًٍ  .ٕ

 ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(. ضؼٍُٞٙ ٌٍرع جٌّرحٍٖ

ضكى٠ى جٌفٛجتى جٌّطٛلؼس جٌطٟ ٠ٍغد ِٓطهىِٛ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، أْ ضطكمك ٌُٙ؛  .ٖ

ِٓ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش، فٟ أغٕحء ضؼٍُٞٙ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

 .) ١ج٠ٌٍّٛس )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(. )ِطغ١ٍ ١ْٚ

ٌْٙٛس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ  ضم١١ُ ِىٜ .ٗ

 ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِٓطهى١ِٙح.  )ِطغ١ٍ ١١ْٚ(.

جٌىٗف ػٓ ضٛلؼحش ِٓطهىِٟ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع  .٘

 .) وجء ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش.  )ِطغ١ٍ ١١ْٚجٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس قٛي أ

ل١حِ ِٓطٜٛ جٌؿٙى جًٌٞ ٠رًٌٗ ِٓطهىِٛ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ  .ٙ

ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، فٟ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش. )ِطغ١ٍ 

.)١١ْٚ 

١َٛ جٌٓحذغ( ٌّٓطهى١ِٙح؛ ِٓ ضكى٠ى جٌط١ٙٓلاش جٌطٟ ضط١كٙح جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس )جٌ .7

أؾً نٜٛ ضؿٍذس جٌطفحػً ػرٍ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع 

 جٌّرحٍٖ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘.

ضك١ًٍ جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س، جٌطٟ ٠أنً٘ح ِٓطهىِٛ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس فٟ  .8

نرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس. )ِطغ١ٍ جػطرحٌُ٘، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌّٛجلغ جلإ

)١١ْٚ 

ل١حِ ِىٜ ِٓحّ٘س جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع  .9

جٌّرحٍٖ ذحٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، فٟ ٠َحوز ف٠ٌٛس جٌطفحػً ػرٍ ًٖ٘ جٌّٛجلغ )جٌّطغ١ٍ 

 جٌطحذغ جلأٚي: ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ.
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ٌّٓطهىِٟ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء ضكى٠ى جٌُّج٠ح جٌفؼ١ٍس، جٌطٟ ضكممص  .ٓٔ

جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ف١ّح ٠طؼٍك ذطؿٍذس ِٗح٘ىز ً٘ج 

 جٌرع. جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌػحٟٔ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز.

ضك١ًٍ جٌهٛحتٙ جٌى٠ّغٍجف١س، ٌّٓطهىِٟ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء  .ٔٔ

 ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس. )ِطغ١ٍ ْحذك(. جٌطؼٍٜ

و١ف ٠ّىٓ ضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس )جٌٗحش ذٛش( انزغبؤل انشئٛغٙ: 

ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ 

ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ يٌه جٌططر١ك ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ 

ح ِح ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز؟  ًٟ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن ٚأ٠

ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ فُٙ ٠ر١ؼس جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ 

 "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"؟ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس

 :رغبؤلاد انذساعخ

ل١حِ ِؼىي جْطهىجَ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ  .ٔ

 .(ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس. )جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً

ِح ٠ر١ؼس جٌهىِحش جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ضٛفٍ٘ح ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس ٌّٓطهى١ِٙح  .ٕ

 ضؼٍُٞٙ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(؟نلاي 

ِح جٌفٛجتى جٌطٟ ٠ٓؼٝ ِٓطهىِٛ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس ئٌٝ ضكم١مٙح ِٓ  .ٖ

جْطهىجِٙح أغٕحء ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس )ج١ٌَٛ 

 جٌٓحذغ(؟ )ِطغ١ٍ ١١ْٚ(.

ٌٛس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس أغٕحء جٌطؼٍٜ و١ف ٠م١ُّ جٌّٓطهىِْٛ ْٙ .ٗ

 ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس؟ )ِطغ١ٍ ١١ْٚ(.

ِح ِىٜ ضٛجفك ضٛلؼحش ِٓطهىِٟ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس ِغ أوجتٙح جٌفؼٍٟ أغٕحء  .٘

 جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس؟ )ِطغ١ٍ ١١ْٚ(.

أٞ قىٍّ ٠ططٍد جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس ؾٙىجً ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ أغٕحء  ئٌٝ .ٙ

 ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس؟ )ِطغ١ٍ ١١ْٚ(.

ِح جٌط١ٙٓلاش جٌطٟ ضٛفٍ٘ح جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٌطؼ٠ُُ ضؿٍذس  .7

 ١س أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؟جٌطفحػً ػرٍ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػٍ

ِح جٌؼٛجًِ جلاؾطّحػ١س جٌطٟ ٠أنً٘ح ِٓطهىِٛ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس فٟ  .8

جلاػطرحٌ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس؟ )ِطغ١ٍ 

.)١١ْٚ 

ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ٓحُ٘ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ  .9

غ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس فٟ ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ ٌٍّٓطهى١ِٓ؟ )جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌّٛجل

 جلأٚي: ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ(.
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ِح جٌُّج٠ح جٌفؼ١ٍس جٌطٟ قًٛ ػ١ٍٙح ِٓطهىِٛ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس أغٕحء  .ٓٔ

ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ٚو١ف أغٍش ػٍٝ ضؿٍذطُٙ 

 ٗح٘ىز؟ )جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌػحٟٔ: ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌٓطهىَ(.فٟ جٌّ

ِح جٌهٛحتٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س ٌّٓطهىِٟ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس أغٕحء ِطحذؼس  .ٔٔ

جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ِٚح ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جْطهىجُِٙ ًٌٖٙ 

 جٌٍٚذٛضحش؟ )ِطغ١ٍ ْحذك(.

 فشٔع انذساعخ انزغشٚجٛخ:

٠هطٍف ِؼىي جْطهىجَ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء  الأٔل:انفشع 

جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ٚجٌهىِحش جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ٠ٓطف١ىْٚ 

 .ِٕٙح ػرٍ ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش، ذحنطلاف نٛحتُٛٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س

قٛحت١ًّح، ذ١ٓ ِؼىي جْطهىجَ ػ١ٕس جٌىٌجْس ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س وجٌس ئ انفشع انضبَٙ:

جٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

 .ج٠ٌٍّٛس، ٠َٚحوز ف٠ٌٛس جٌطفحػً ػرٍ ًٖ٘ جٌّٛجلغ

ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًّح ذ١ٓ ِٓطٜٛ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ٌٍّٓطهىَ، ِغ  انفشع انضبنش:

 .جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ٚذ١ٓ ضكف١ُ جٌّٓطهىَ ػٍٝ جٌّٗحٌوس جٌفؼحٌس فٟ جٌرع جٌّرحٍٖ ٌٚذٛضحش

ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًّح، ذ١ٓ غمس جٌّٓطهىَ فٟ وفحءز ٌٚذٛش جٌّكحوغس، فٟ  انفشع انشاثغ:

 ".ضمى٠ُ جلاْطؿحذحش جٌىل١مس ٚجٌّٕحْرس، ٚذ١ٓ ِٓطٜٛ ٌٞحٖ ػٓ أوجء جٌٍٚذٛش

ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س، ذ١ٓ ِٓطٜٛ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ ػ١ٕس ضٛؾى انفشع انخبيظ: 

جٌىٌجْس، ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ 

جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ِٚىٜ جلاْطؿحذس ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس؛ ِٓ ق١ع ٌْٙٛس جٌطفحػً، 

 .فسٚجلاْطؿحذس، ٚجٌطه١ٛٙ، ٚجٌم١ّس جٌّٟح

ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًّح، ذ١ٓ ِٓطٜٛ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ "ػ١ٕس جٌىٌجْس  انفشع انغبدط: ٕٚعذ

"ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

ج٠ٌٍّٛس، ٚوٌؾس جٌّٛجفمس ػٍٝ جلأوجء جٌّطٛلغ، ٚضٛلغ جٌؿٙى، ٚجٌط١ٙٓلاش جٌّطحقس، ٚجٌطأغ١ٍ 

 .ؾطّحػٟجلا

ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًّح، ذ١ٓ ِؼىي جلاْطهىجَ جٌٍّضفغ، ٚجٌّؼطىي ٌؼ١ٕس  غ:انغبثانفشع 

جٌىٌجْس، ٚجٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ 

 .جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ٠رمحً ٌف٠ٌٛس جٌطفحػً

قٛحت١ًّح، ذ١ٓ ِؼىي جلاْطهىجَ جٌٍّضفغ ٚجٌّؼطىي ٌؼ١ٕس ضٛؾى ػلالس وجٌس ئ :انفشع انضبيٍ

جٌىٌجْس، ٚجٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ 

 .جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ٠رمًح ٌٍُّج٠ح جٌفؼ١ٍس )وفحءز جلاْطهىجَ(
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 انًذخم انُظش٘: ًَٕرط لجٕل انزكُٕنٕعٛب:

 يمذيخ:

 Unified Theory of Acceptance and Use) ضؼُىُّ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

of Technology - UTAUT)  ٖجٌٕظ٠ٍحش جٌٍجتىز فٟ فُٙ ٍْٛن جٌّٓطهى١ِٓ ضؿح ِٓ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز، ضٓؼٝ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس؛ ئٌٝ ضف١ٍٓ أْرحخ لرٛي جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح 

رع جٌّرحٍٖ، ٠ّىٓ ضطر١ك ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس؛ ٌفُٙ و١ف ٠إغٍ جٌٗحش ذٛش، فٟ ١ْحق جٌ .ٚجْطهىجِٙح

 .ػٍٝ ٍْٛن جٌّٓطهى١ِٓ ٚضفحػٍُٙ

  (UTAUT1)نُظشٚخ انًٕؽذح نمجٕل انزكُٕنٕعٛبج

ضطىْٛ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِٓ أٌذؼس ػٛجًِ ٌت١ٓس، ضإغٍ ػٍٝ ١ٔس جٌّٓطهىَ 

 :فٟ جْطهىجَ ٔظحَ ضىٌٕٛٛؾٟ

٠ؼُىُّ ألٜٛ ِإٍٖ، ٠إغٍ ػٍٝ ١ٔس  (Performance Expectancy):الأداء انًزٕلغ  .ٔ

ف ضٛلغ جلأوجء؛ ذأٔٗ " جٌىٌؾس جٌطٟ ٠ؼطمى ذٙح جٌفٍو، أْ جْطهىجَ جٌٕظحَ؛  ٍَّ جلاْطهىجَ. ٠ؼُ

(١ْVenkatesh et al.2003ٓحػىٖ ػٍٝ ضكم١ك ِىحْد فٟ أوجء جٌٛظ١فس )
(26)

ًٚ٘ج  

٠ؼٕٟ؛ ِىٜ جػطمحو جٌّٓطهىَ، ذأْ جْطهىجَ جٌٕظحَ؛ ١ْٓحػىٖ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٗ، ًٚ٘ج ِح 

(ٖٕٕٓ،Limna et alأظٍٙضٗ ٔطحتؽ وٌجْس )
(27)

ٌْٙٛس جْطهىجَ جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ  

Facebook ٚأوٚجضٗ جٌىجػّس، ذٛٚفٙح ػٛجًِ ِّٙس ذٕفّ جٌمىٌ. أٚٞف ؾ١ّغ ،

قطٙح؛ ٖؿؼطُٙ ػٍٝ ئؾٍجء ػ١ٍّحش ٍٖجء ػرٍ جٌّٗحٌو١ٓ، أْ ذٓح٠س جٌّٕٛس ٌٚج

، ِٚٗح٘ىز Facebook Liveجلإٔطٍٔص.  وّح نٍمص جٌمىٌز ػٍٝ جٌٛٚٛي جٌّرحٍٖ ئٌٝ 

  ضىفمحش ِٕطؿحش ِؼ١ٕس، ئٌٝ ؾحٔد ٌْٙٛس ضٍن جٌطؼ١ٍمحش، ٚضٍمٟ جٌٍوٚو ِٓ ج١ٌّٟف.

ظحَ ِىٜ جػطمحو جٌّٓطهىَ؛ ذأْ جْطهىجَ جٌٕ  (Effort Expectancy):رٕلغ انغٓذ .ٕ

(؛ أْ ُِج٠ح جْطهىجَ ٕٕٕٓ،١ْWardana et alىْٛ ْٙلًا، ًٚ٘ج ِح أوىضٗ وٌجْس )

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ضٍضر١ جٌضرح٠ًح ٚغ١مًح ذحلإٔطحؾ١س، ٚجٌفؼح١ٌس، ٚأوجء جٌّٙحَ، ٚجٌكحؾس ئٌٝ جٌؼًّ، 

ٚجٌفٛجتى جٌؼحِس. أِح ف١ّح ٠طؼٍك ذٌٓٙٛس جلاْطهىجَ جٌّطٌٛٛز، فأٗ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جْطؼىجو 

؛ لاْطهىجَ ٔظحَ، لا ٠ططٍد أٞ ؾٙى ِٓ ؾحٔرٗجٌّٓطهىَ
(28)

. 

ِىٜ جػطمحو جٌّٓطهىَ، ذأْ جلأٖهح٘ :  (Social Influence)انزأصٛش الاعزًبػٙ .ٖ

ج١ٌّّٙٓ ذحٌٕٓرس ٌٗ، ٠ٗؿؼْٛ ػٍٝ جْطهىجَ جٌٕظحَ
(29)

٠ىٌِ ضأغ١ٍ جٌؼٛجًِ جٌهحٌؾ١س،  ، 

جلألٍجْ، ٚجلأػٍجف ػٍٝ لٍجٌ جٌفٍو ذطرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ٠ًّٚٗ ػٛجًِ، ِػً ٞغ١ 

جلاؾطّحػ١س، ٚجٌىػُ ِٓ جٌُِلاء أٚ جٌٍؤْحء.  ٠طُ جلإٍٖجف ػ١ٍٗ قٓد جٌؿّٕ، ٚجٌؼٍّ، 

ٚجٌططٛع، ٚجٌهرٍز؛ ذك١ع ٠ىْٛ جٌطأغ١ٍ ألٜٛ ذحٌٕٓرس ٌٍٕٓحء، ٚنحٚس جٌٕٓحء جلأورٍ ًْٕح، 

لا ١ّْح فٟ جٌر١ثحش جلإٌُج١ِس، فٟ جٌٍّجقً جٌّرىٍز ِٓ جٌطؿٍذس
(30)

. 

ِىٜ ضٛجفٍ جٌّٛجٌو ٚجٌّإ٘لاش : (Facilitating Conditions)انًزبؽخنزغٓٛلاد ج .ٗ

جٌلاَِس لاْطهىجَ جٌٕظحَ، ِٚىٜ ضٛجفٍ جٌّٛجٌو، ٚجٌىػُ، ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س، جٌلاَِس لاػطّحو 
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جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجْطهىجِٙح، فٟ ١ْحق ػٛجًِ ضّى١ٓ جٌطغ١١ٍ، لى ضًّٗ جٌظٍٚف ج١ٌٍّٓز، 

ٚذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجٌىػُ جٌفٕٟ جٌٛٚٛي ئٌٝ جلإٔطٍٔص جٌّٛغٛق ذٗ،
(31)

. 

ٚضؼى ٠ٍٖٚ جٌط١ٓ١ٍ ِّٙس؛ لأْ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ، ٠ّىٓ أْ ضإغٍ ػٍٝ ضٌٛٛجش جٌّٓطهى١ِٓ 

ػٍٝ لٍجٌُ٘ ذمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح،  -فٟ ٔٙح٠س جٌّطحف -ٌٌٓٙٛس جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضإغٍ

ٔطرحٖ ئٌٝ ًٖ٘ ٚجْطهىجِٙح؛ ًٌٌه، ٠ؿد ػٍٝ جٌٍٗوحش، ٚألٓحَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، جلا

جٌؼٛجًِ؛ فٟ ضؼ٠ُُ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، فٟ ذ١ثس جٌؼًّ
(ٖٕ)

 . 

 

 UTAUT( انُظشٚخ انًٕؽذح نمجٕل انزكُٕنٕعٛب 9شكم سلى )

رطجٛك انُظشٚخ انًٕؽذح نمجٕل انزكُٕنٕعٛب، فٙ رأصٛش سٔثٕربد انًؾبدصخ انزفبػهٛخ ػهٗ 

 رفبػم )ػُٛخ انذساعخ( فٙ أصُبء انجش انًجبشش.

ج ِف١ىجً ٌفُٙ و١ف١س ضأغ١ٍ ًٌ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس  ضؼىُّ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ئ٠ح

جٌطفحػ١ٍس "جٌٗحش ذٛش" ػٍٝ ٍْٛن جٌّٓطهىَ، ٚضفحػٍُٙ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٚيٌه ِٓ 

نلاي ض١ُّٛ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس ػٍٝ ضفحػً ػ١ٕس جٌىٌجْس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، 

١حِ جٌطفحػً، ٚضّص أضّطس ذٛض١ٓ؛ ٌٍٍو ػٍٝ جٌطؼ١ٍمحش، ٚآنٍ ٌٍٍو ػٍٝ جٌٍْحتً؛ ٌلإؾحذس ٚل

ػٓ جلأْثٍس جٌّطىٌٍز، ٚجٌٍوٚو جٌف٠ٌٛس ذىٍّحش ِهٛٛس، ٚجٌطٛجًٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ؛ ِٓ 

نلاي ػىز ػٛجًِ، ٟٚ٘ جلأوجء جٌّطٛلغ، ٚضٛلغ جٌؿٙى، ٚجٌطأغ١ٍ جلاؾطّحػٟ، ٚجٌط١ٙٓلاش 

 جٌّطحقس.

ش ِكحوغس ضفحػ١ٍس "جٌٗحش ذٛش"، ٚضٗؿ١غ جٌطفحػً فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ض١ُّٛ ٌٚذٛ

٠ّٚىٓ ٌٍّإغ٠ٍٓ ٚجٌّإْٓحش، جلاْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جٌطم١ٕس؛ ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس، ٠ّٚىٓ 

ضطر١ك جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٌفُٙ و١ف١س ل١حِ ٚضم١١ُ فحػ١ٍس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش 

ٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، ٚضفحػٍٗ ِغ نىِحش جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ ِٛلغ جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ف

BBC .ذحٌؼٍذ١س 
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 الأداء انًزٕلغ: 

 ً٠ؼطمى جٌّٗح٘ىْٚ أْ جٌٗحش ذٛش، ٠ّىٕٗ ٠َحوز ضفحػٍُٙ ِغ جٌرع؛ ِٓ نلاي : ٠َحوز جٌطفحػ

 .٠ٍـ جلأْثٍس ٚجلإؾحذس ػٕٙح؛ ِّح ٠ؿؼٍُٙ ٠ٗؼٍْٚ ذأُٔٙ ؾُء ِٓ جٌّكحوغس

  ٍٝ٠ؼطمى جٌّٗح٘ىْٚ، أْ جٌٗحش ذٛش، ٠ّىٕٗ ضمى٠ُ ِؼٍِٛحش  :ِؼٍِٛحش ف٠ٌٛسجٌكٛٛي ػ

ف٠ٌٛس قٛي جٌرع، أٚ جٌّٕطؽ، أٚ جٌهىِس جٌّؼٍٚٞس؛ ِّح ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش 

  .ٍٖجء

 رٕلغ انغٓذ: 

o َغحٌرًح ِح ضط١ُّ ٚجؾٙحش جٌٗحش ذٛش، ذحٌرٓح٠س، ٌْٚٙٛس : ٚجؾٙس ٍْٙس جلاْطهىج

 ّٓطهىَ ػٍٝ جٌطفحػً فٟ أغٕحء ذع جلأنرحٌ جلاْطهىجَ؛ ِّح ٠ٗؿغ جٌ

o ٟ٠ٓؼٝ ِّّٛٛ جٌٗحش ذٛش؛ ئٌٝ ؾؼً جٌطفحػً ِغ جٌٗحش ذٛش، ٠ٗرٗ  :ضفحػً ٠ر١ؼ

جٌطفحػً ِغ ٖهٙ قم١مٟ، فٟ جلإؾحذس ػٓ جٌطٓحؤلاش جٌطٟ ضىٌٚ فٟ ي٘ٓ جٌّٓطهىَ، 

 .قٛي جٌهرٍ جًٌٞ ٠طُ ذػٗ؛ ِّح ٠ُ٠ى ِٓ ٌْٙٛس جلاْطهىجَ

 ٙانزأصٛش الاعزًبػ: 

o ئيج ٌأٜ جٌّٓطهىِْٛ، أْ ألٍجُٔٙ ٠طفحػٍْٛ ِغ جٌٗحش ذٛش؛ فأُٙ ١ّ٠ٍْٛ  :أغ١ٍ جلألٍجْض

 .ئٌٝ ضم١ٍى ً٘ج جٌٍٓٛن

o ئيج ٖؿغ ج٠ًٌّغ جٌّٓطهى١ِٓ، ػٍٝ جٌطفحػً ِغ جٌٗحش ذٛش؛ فاْ يٌه ٠ُ٠ى  :ضٗؿ١غ ج٠ًٌّغ

 .ِٓ جقطّحي ضفحػٍُٙ

 انزغٓٛلاد انًزبؽخ: 

o ذٛش، ضٛفٍ جضٛحي ذحلإٔطٍٔص، ٚ٘ٛ ِطٛفٍ ذٗىً ٠ططٍد جْطهىجَ جٌٗحش : ضٛفٍ جلإٔطٍٔص

 .ٚجْغ ٌىٜ ِؼظُ جٌّٓطهى١ِٓ

o ىٓ جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌٗحش ذٛش، ِٓ نلاي ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جلأؾُٙز ٠ّ :أؾُٙز يو١س

 .جًٌو١س؛ ِّح ٠ُ٠ى ِٓ فٍ٘ جٌطفحػً

    الإؽبس انًُٓغٙ:

    َٕع انذساعخ

ضٕطّٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌركٛظ جٌٛٚف١س؛ ِٓ نلاي ِكحٌٚطٙح جٌهٍٚؼ ذّإٍٖجش أْح١ْس؛ 

ٌطم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس )جٌٗحش ذٛش(، ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ، فٟ أغٕحء 

جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ 

ِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ، ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٌّٓطهى

وّح ضٓؼٝ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن ٌّٛلغ ج١ٌَٛ 
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جٌٓحذغ ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٚيٌه ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً  جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ 

 .ج٠ٌٍّٛسجٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

 يُٓظ انذساعخ:

  :ْطؼطّى جٌىٌجْس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّٓفيُٓظ انًغؼ survey ؛ ذحػطرحٌٖ ّٔٛيؾًح ِؼ١ح٠ًٌّح

ح ِٕٙؽ  ًٟ ٌهطٛجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش، ػٓ جٌظحٍ٘ز ِكً جٌىٌجْس، ٚ٘ٛ أ٠

٠ٓطهىَ ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش؛ ٌٛٚف ِٚمحٌٔس ٍٖٚـ جٌّؼحٌف، ٚجضؿح٘حش ٍْٛن جلأفٍجو 

ٌٍركع، ْٚٛف ضطهً ً٘ج جٌّٕٙؽ ذٗم١ٗ جٌٛٚفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ، ق١ع ٠ٓطٙىف  أٚ جٌّٓطؿ١ر١ٓ

ٚٚف ٌٚٚى جٌّٛجلف جٌكح١ٌس فٟ جٌظحٍ٘ز  Descriptive Survey جٌّٓف جٌٛٚفٟ

؛ ف١ٓطٙىف ٍٖـ ٚضك١ًٍ  Analytical Survey ِٛٞٛع جٌىٌجْس. أِح جٌّٓف جٌطك١ٍٍٟ

س جٌّطغ١ٍجش جٌٍّضرطس ذٙح، جلأْرحخ جٌّطؼٍمس ذحٌظحٍ٘ز ِٛٞٛع جٌىٌجْس، ٠ٚط١ف وٌجْ

ٚفٟ ئ٠حٌ ً٘ج جٌّٕٙؽ ضٛظفٗ جٌىٌجْس؛ فٟ ضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس 

)جٌٗحش ذٛش(، ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً 

، جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ، ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ

ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، وّح ضٓؼٝ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ 

ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ٌف١ى٠ٛ٘حش 

جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٚيٌه ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً  جٌؿٌّٙٛ، ػٍٝ جٌّٛجلغ 

 جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس .

 ًضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس )جٌٗحش ذٛش(، ُٓظ شجّ انزغشٚجٙان :

ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ، ٚذ١حْ أغٍ 

يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز 

 ضؿٍذس جٌّٓطهىَ.فٟ ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ 

 انزظًٛى انزغشٚجٙ نهجؾش: 

  .فٟ ٞٛء ٠ر١ؼس جٌركع؛ ٚلغ جنط١حٌ جٌرحقػط١ٓ ػٍٝ جٌط١ُّٛ جٌطؿ٠ٍرٟ ٌٍركع 
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  أٔلًا: يغزًغ انذساعخ ٔانؼُٛخ:

ضؼُىُّ ٍِقٍس ضكى٠ى ِؿطّغ جٌىٌجْس، ِٓ  أُ٘ جٌهطٛجش جٌّٕٙؿ١س فٟ جٌركٛظ جلإػلا١ِس، ٟٚ٘ 

ج ٌٛؼٛذس ضططٍد ولس ذحٌغس ؛ لأٔٙح  ًٍ ٠طٛلف ػ١ٍٙح ئؾٍجءجش جٌىٌجْس، ٚجْطهٍجؼ جٌٕطحتؽ ،ٚٔظ

ل١حَ جٌرحقػط١ٓ ذىٌجْس ٖحٍِس ٌؿ١ّغ ِفٍوجش جٌّؿطّغ ؛ فمى لحِطح ذحنط١حٌ ػ١ٕس ػّى٠س ِٓ 

جٌّؿطّغ، ِٓ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚجٌطلاخ ِٓ ِهطٍف جلأػّحٌ ذى١ٍس جلإػلاَ ذؿحِؼس ذٕٟ 

وطٛذٍ؛ ٌىُٛٔٙ ٠ىٌْْٛ جلإػلاَ ٚ٘ٛ ِٓ ِططٍرحش أْ أ ٠ْٛٙف، ٚو١ٍس جلإػلاَ ذؿحِؼس 

ح ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ) ًِ ح ٌلأنرحٌ، ِٚٓطهى ًٞ ( ٠8ٓىْٛ جٌه٠ٍؽ ِطؼٍ

ج ِٓ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌطلاخ، ٚضُ ضم١ُّٓٙ ئٌٝ ) ًٛ ( ػٟٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ  ٓٗػٟ

ِهطٍف جلأػّحٌ ِٓ  ( ػٟٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ ٠ٚلاخ ٠ِٚٗٓٓلاخ ِٓ ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف، ٚ )

 أوطٛذٍ، ٚلى ضُ ضم١ُٓ جٌؼ١ٕس ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ: ٙؾحِؼس 

 انًغًٕػخ انزغشٚجٛخ: 

أوطٛذٍ، ضُ ٙػٟٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ ٠ٚلاخ ِٓ ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف، ٚؾحِؼس  ٓٗضطىْٛ ِٓ 

جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س، ِغ ٚؾٛو ٠ٍٖ جْطهىجَ جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

ضُ جْطهىجَ جٌّؼحٌؿس جٌطؿ٠ٍر١س؛ ِٓ نلاي ئٞحفس ٖحش ذٛش ئٌٝ جٌرع ذٛفس ِٓطٍّز، ٚلى 

جٌّرحٍٖ، ٌطفحػً ػ١ٕس جٌىٌجْس فٟ جٌرع، جًٌٞ ٠كطٛٞ ػٍٝ ٖحش ذٛش، ٠ٚطُ ضك١ًٍ ِكطٜٛ 

جٌٗحش؛ ٌٍىٗف ػٓ ػىو جٌّٗحٌوحش، ٚٔٛع جلأْثٍس جٌّطٍٚقس، ٚجٌّٗحػٍ جٌٓحتىز، ٚضؿٍذس 

 فحػٍُٙ.جٌّٗح٘ىز، ِٚىٜ ضأغ١ٍ جٌٗحش ذٛش ػٍٝ ض

 انًغًٕػخ انؼبثطخ:

أوطٛذٍ، ٚضُ ٙػٟٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ ٠ٚلاخ، ِٓ ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف، ٚؾحِؼس  ٓٗضطىْٛ ِٓ 

جْطهىجَ جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س، ٟٚ٘ جٌرع جٌّرحٍٖ ٌلأنرحٌ، ػرٍ جٌّٛلغ جلإنرحٌٞ جٌٍّٛٞ، 

جٌرع جًٌٞ ٠ٓطهىَ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚ٘ٛ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(؛ ٌم١حِ ضفحػً )ػ١ٕس جٌىٌجْس( ِغ 

جٌّرحٍٖ، ٚجْطهىِص ذغٍٜ جٌٟر١ جٌطؿ٠ٍرٟ، ضًّٗ جٌىٌجْس ِمحٌٔس ذ١ٓ ذػ١ٓ ِرح٠ٍٖٓ، 

أقىّ٘ح ٠ٓطهىَ جٌٗحش ذٛش، ٚج٢نٍ لا ٠ٓطهىِٗ. ٠ّىٓ ل١حِ جٌطفحػً؛ ِٓ نلاي ػىز 

 :ِإٍٖجش، ِػً

 .ػىو جٌطؼ١ٍمحش 

 .ٔٛػ١س جٌطؼ١ٍمحش 

 .ِىز جٌّٗح٘ىز 

 ؽذٔد انذساعخ: 

ع جٌكحٌٟ؛ ضم١١ُ أغٍ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس ٠طٕحٚي جٌركؽذٔد يٕػٕػٛخ: 

)جٌٗحش ذٛش(، ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚو١ف١س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً جٌفٌٛٞ، 

ٚذ١حْ أغٍ يٌه جٌططر١ك، ػٍٝ جٌّٛلف جٌٍٓٛوٟ ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضكى٠ى جٌؼٛجًِ 

طهىَ، وّح ضٓؼٝ جٌىٌجْس، ئٌٝ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌّإغٍز فٟ ضفحػٍُٙ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓ
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جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش، ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٚيٌه 

ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس ج١ٌَٛ 

ح وٌجْس ضؿ٠ٍر١س، ضطىْٛ ِٓ  ًٟ ٠ّ، ٠ٚلاخ ِٓ ؾحِؼس ذٕٟ ػٟٛ ١٘ثس ضىٌ ٓٗجٌٓحذغ، ٚأ٠

أوطٛذٍ، ضُ جنط١حٌُ٘ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س، ِغ ٚؾٛو ٠ٍٖ جْطهىجَ جٌرع ٠ْٛٙف ٚؾحِؼس 

جٌّرحٍٖ، فٟ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس، ذٛفس ِٓطٍّز، ٚلى ضُ جْطهىجَ جٌّؼحٌؿس جٌطؿ٠ٍر١س؛ ِٓ 

ػٍٝ نلاي ئٞحفس ٖحش ذٛش ئٌٝ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌطفحػً ػ١ٕس جٌىٌجْس، فٟ جٌرع جًٌٞ ٠كطٛٞ 

ٖحش ذٛش، ٠ٚطُ ضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌٗحش؛ ٌٍىٗف ػٓ ػىو جٌّٗحٌوحش، ٚٔٛع جلأْثٍس 

 جٌّطٍٚقس، ٚجٌّٗحػٍ جٌٓحتىز، ٚضؿٍذس جٌّٗح٘ىز، ِٚىٜ ضأغ١ٍ جٌٗحش ذٛش ػٍٝ ضفحػٍُٙ.

جٌىٌجْس ضٕمُٓ ئٌٝ ؾُء ضك١ٍٍٟ، ٚؾُء ١ِىجٟٔ. أٚلا جٌطك١ٍٍٟ: جٌم١حَ ذحٌطك١ًٍ  ؽذٔد يكبَٛخ:

جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌّٛلغ جلإنرحٌٞ جٌٍّٛٞ، "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، غح١ًٔح: ؾٍٞ  جٌٗرىٟ ٌف١ى٠ٛ٘حش

ِٓ أوطٛذٍ، ًّٖٚ ػ١ٕس ِطٕٛػس ِٓ  ًٙ٘ج جٌركع فٟ وً ِٓ ؾحِؼس ذٕٟ ٠ْٛف، ٚؾحِؼس 

 أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌطلاخ، ِٓ ِهطٍف جٌفثحش جٌؼ٠ٍّس.

فٟ جٌّٛلغ جلإنرحٌٞ جٌم١حَ ذحٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ،  ؽذٔد صيبَٛخ:

جٌٍّٛٞ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ٌّىز غلاغس أٍٖٙ، ِٓ ْرطّرٍ ئٌٝ و٠ّٓرٍ، ٚأ٠ٟح ضطر١ك جٌطؿٍذس، 

ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ذحْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ٚضطر١ك ً٘ج 

)فطٍز . ٕٕٗٓ/ٕٔ/٘ٔئٌٝ  ٕٕٗٓ/ ٔٔ/٘ٔجٌركع فٟ جٌفًٛ جٌىٌجْٟ جلأٚي فٟ جٌفطٍز ِٓ 

 جٌطؿٍذس( 

 أدٔاد انجؾش:

ح ض١ُّٛ ذٛش، ٠ٍو ػٍٝ جْطفٓحٌجش  ًٟ جْطهىِص جٌرحقػطحْ، أوجز جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ، ٚأ٠

 جٌّٓطهى١ِٓ "ػ١ٕس جٌىٌجْس" فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌٓطهىَ.

 أدٔاد عًغ انجٛبَبد: -

جٌىٌجْس ػٍٝ أوجز جػطّىش  :social network analysisأٔلًا أداح انزؾهٛم انشجكٙ 

ٌطك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ ٌٍطفحػلاش ػٍٝ  :social network analysisجٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ 

ِٕٛس ف١ٓرٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌّىز غلاغس أٍٖٙ، ِٓ ذىج٠س 

؛ ٚيٌه ذٙىف فُٙ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚل١حِ ضفحػً ٕٕٗٓ، ئٌٝ ٔٙح٠س ٔٛفّرٍْٕٕٗٓرطّرٍ 

ػٍٝ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(. ١ْٚطُ ْكد جٌّّْٟٛ ٌطٍه جٌؿٌّٙٛ 

جٌٗرىحش، ٚئؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ ِٓ نلاٌٗ، ٚ٘ٛ ذٍٔحِؽ ِهطٙ ذاؾٍجء جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ، 

٠ٚط١ف ٌٍرحقع ٚلحٌب جٌٗرىس؛ فُٙ ذ١ٕس جٌٗرىس ٠ٚر١ؼس جٌطفحػلاش ذٗ، ٚجٌطٟ ضّىٕص جلأوجز ِٓ 

 .ٌٓكد جٌر١حٔحش ٌّكطٜٛ جٌٛفكحش ػ١ٕس جٌىٌجْس Python languageْكرٙح، ِٓ نلاي 
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صبَٛبً: اػزًذد انذساعخ ػهٗ ثُبء يمٛبط، ٚذٌٔ فّٛ انًجؾٕصٌٕ الإعبثبد انًشرجطخ 

ثًزغٛشاد انذساعخ انزغشٚجٛخ، ٔانز٘ ٔظف فٙ أعئهخ نغًغ انجٛبَبد انًطهٕثخ يٍ 

 انًجؾٕصٍٛ، ٔرًضم انًمٛبط فٙ عجؼخ أثؼبد ْٙ:

  :ِم١حِ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ.انجؼذ الأٔل 

  :َٙانجؼذ انضب( ِم١حِ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١حUTAUT.) 

  :ِم١حِ جٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح انجؼذ انضبنشTrust in Technology).) 

  :ِم١حِ جٌٍٞح ػٓ جلأوجء انجؼذ انشاثغSatisfaction with Performance).) 

  :ءز ِم١حِ جلإقٓحِ ذحٌىفحانجؼذ انخبيظPerceived Competence).) 

  :انجؼذ انغبدط( ِٟم١حِ جٌطفحػً جلاؾطّحػSocial Interaction.) 

  :ِم١حِ ضكف١ُ جلأوجء انجؼذ انغبثغMotivation to Perform)). 

 طلاؽٛخ ٔاػزًبدٚخ الأداح انًغزخذيخ فٙ لٛبط َزبئظ انذساعخ: 

ٌطكى٠ى وٌؾس ٚلاق١س ِٚىٜ جلاػطّحو ػٍٝ ِإٍٖجش ِم١حِ جْطهىجَ ٚلرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح    

فٟ ل١حِ جْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ؛ لحِص جٌرحقػطحْ، ذحْطهىجَ وً ِٓ ِؼحٍِٟ جٌٛىق ٚجٌػرحش؛ 

( جٌّم١حِ )ِح ٠ّٓٝ ذحلاػطّحو٠س(، Cronbach's Alphaق١ع ضُ قٓحخ ِؼحًِ جٌػرحش )

ىّ أغٍٖ ػٍٝ ِؼحًِ جٌٛىق جًٌجضٟ )جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحًِ (؛ ِّح جٔؼ9ٙ8.ٓٚذٍغ )

(؛ ٚيٌه ٌركع ِىٜ جلاػطّحو ػٍٝ ِإٍٖجش جٌّم١حِ فٟ ضؼ١ُّ 98ٗ.ٓجٌػرحش(، ٚجًٌٞ ذٍغ )

 جٌٕطحتؽ. 

 (9عذٔل سلى )

Reliability Statistics 

 انًؾبٔس

Cronbach's 

Alpha انضجبد 
 انظذق ػذد انؼجبساد

 2.962 90 2.9.2 انًغزخذيٍٛ.يمٛبط رؾغٍٛ رغشثخ 

 2.877 90 2.9.7 (.UTAUTيمٛبط لجٕل انزكُٕنٕعٛب )

 2.862 . 2.9.2 (.Trust in Technologyيمٛبط انضمخ فٙ انزكُٕنٕعٛب )

 2.908 . 2.860 يمٛبط انشػب ػٍ الأداء.

 2.9.0 . 2.869 يمٛبط الإؽغبط ثبنكفبءح. 

 2.866 . 2.9.9 (.     Social Interactionيمٛبط انزفبػم الاعزًبػٙ )

 .2.908 . 2.96 (.   Motivation to Performيمٛبط رؾفٛض الأداء )

 2.982 9. 2.968 ئعًبنٙ الاعزًبسح.
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 ٚزؼؼ يٍ انغذأل انغبثمخ؛ يب ٚهٙ:

ٚلاق١س ٚىلس ؾ١ّغ أذؼحو ِم١حِ جٌىٌجْس؛ ق١ع أوىش يٌه، ل١ُ ِؼحِلاش جٌٛىق جًٌجضٟ، 

 (؛ ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٚلاق١س ؾ١ّغ جلأذؼحو.98ٗ.ٓ: 9ٖٕ.ٓذ١ٓ )جٌطٟ ضٍجٚقص ِح 

(، جلاػطّحو٠س ػٍٝ ًٖ٘ جلأذؼحو ذٗىً Cronbach's Alpha)وّح أوىش ل١ُ أٌفح وٍٚٔرحل 

(؛ ِّح ٠ؼىّ وٌؾس ػح١ٌس 9ٕ8.ٓ: 8ٙ9.ٓور١ٍ؛ ق١ع ضٍجٚقص ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش، ِح ذ١ٓ )

 ِٓ غرحش أذؼحو جٌّم١حِ.

 ٛخ:أعبنٛت انًؼبنغخ الإؽظبئ

أؾٍش جٌرحقػطحْ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ، ٌلإؾحذحش جٌطٟ ٌٚوش ذّم١حِ جٌىٌجْس، ذحْطهىجَ ػىز 

 statistical package for social scienceأْح١ٌد ئقٛحت١س ذٕظحَ جٌرٍٔحِؽ جلإقٛحتٟ

(SPSS) :ٌٟوحٌطح 

 أعبنٛت انًؼبنغخ الإؽظبئٛخ:

أؾٍش جٌرحقػطحْ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ، ٌلإؾحذحش جٌطٟ ٌٚوش ذّم١حِ جٌىٌجْس، ذحْطهىجَ ػىز 

 IBM SPSS 26 statistical package forأْح١ٌد ئقٛحت١س ذٕظحَ جٌرٍٔحِؽ جلإقٛحتٟ 

social science  :ٌٟوحٌطح 

  ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحلCronbach's Alpha)) ٟٚجٌٛىق جًٌجض ،Validity ؛ ٚيٌه

 غرحش ٚٚىق أذؼحو ِم١حِ جْطهىجَ ٚلرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.ٌم١حِ 

 ( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١سMeans  ٌٞٚجلأكٍجف جٌّؼ١حSTd deviation ؛ ٌط١ٞٛف

 ِإٍٖجش ِم١حِ جٌىٌجْس.

     ٓجنطرحٌجش ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١mann whitney – test ؛ ٚيٌه ٌم١حِ ِىٜ ٚؾٛو

ٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًّح، ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش ِٓطهىِٟ ج

ٌهىِس جٌرع جٌّرحٍٖ" ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ِٚٓطهىِٟ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ 

 أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس. 

  ٍِْْٛؼحًِ جٌضرح٠ ذ١person correlation ؛ ٚيٌه ٌم١حِ جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼحو

 ؾ١ح.ِم١حِ جْطهىجَ ٚلرٛي جٌطىٌٕٛٛ

 ئعشاءاد انزغشثخ:

  ،فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضم١١ُ ضأغ١ٍ ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس

ػٍٝ ضفحػً جٌّٓطهىَ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ضُ جلاػطّحو ػٍٝ أوجض١ٓ ٌت١ٓط١ٓ؛ ّ٘ح: 

Autoboot ٚMeta جْطهُىِص أوجز ،Autoboot  فٟ جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ِٓ جٌىٌجْس؛

 ٌطّى١ٓ أضّطس جٌٍوٚو ػٍٝ جٌطؼ١ٍمحش، ٚجٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضك١ًٍ ٍْٛن جٌّٓطهى١ِٓ.
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   أِح فٟ جٌٍّقٍس جٌػح١ٔس، فمى ضُ جلأطمحي ئٌٝ جْطهىجَ ِٕٛسMeta جٌطٟ أضحقص ،

٠ُِىجً ِٓ جٌٍّٚٔس فٟ أضّطس جٌٍوٚو جٌف٠ٌٛس، ٚجلإؾحذس ػٓ جلأْثٍس جٌّطىٌٍز، 

 ١ٛٙ جٌٍوٚو، ٚضؼ٠ُُ جٌطٛجًٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ِرحٍٖ.ٚضه

  فٟ جٌٍّقٍس جٌػحٌػس ِٓ جٌىٌجْس، ضُ جلاْطؼحٔس ذأوجزGoogle AI Studio ً؛ ٌطك١ٍ

ِؿّٛػس ِٓ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، جٌطٟ ضُ ضٓؿ١ٍٙح فٟ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ِٓ جٌطؿٍذس، 

ضك١ٍلاش ول١مس، ِٓ ٚلى ضُ جنط١حٌ ًٖ٘ جلأوجز؛ ٌمىٌضٙح ػٍٝ جْطهٍجؼ ذ١حٔحش ٚ

 جٌّكطٜٛ جٌٍّتٟ؛ ِّح أُْٙ فٟ ١ٚحغس أْثٍس ذكػ١س أوػٍ ولس ١ٌّٖٛٚس.

ضُ ئػىجو ١ْٕح٠ٌٛ ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش، جٌطٟ ضمىَ ٌٍّٓطهى١ِٓ فٟ أغٕحء جلاْطفٓحٌ ػٕٙح  -خ

ػٍٝ ٌٚذٛش جٌّكحوغس، ٚضُ ضكى٠ى٘ح؛ ِٓ نلاي جلاػطّحو ػٍٝ أوجز جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ؛ ق١ع ضُ 

ػىو ِٓ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ جٌٍّضرطس ذحلإْىحْ جلاؾطّحػ١س، ذحْطهىجَ جٌطك١ًٍ ضك١ًٍ 

جٌٗرىٟ، ٚجٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش، ٚذٕحء ػ١ٍٗ؛ ضُ ػًّ ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس، جٌطٟ ضُ ذٙح 

 أضّطس جٌرٛش. 

  .metaؼ ـ ضُ ئٔطحؼ ٌٚذٛش جٌّكحوغس؛ ذحْطهىجَ ِٕٛس 

و ـ ذؼى جلأطٙحء ِٓ ض١ُّٛ ٌٚذٛش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ٚئٔٗحء ٚفكس ػٍٝ جٌف١ّ ذٛن، 

ٚٚٞغ ِؿّٛػس ِٓ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ِٓ ِٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، جٌٍّضرطس ذحلإْىحْ؛  

لإؾٍجء جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌٍْحتً، ذط٠ٍمس ضكحوٟ جٌىٌوٖس ذ١ٓ ٖه١ٛٓ،  ٚلحِص جٌرحقػطحْ  

ٓطهى١ِٓ، لرً ذىء جٌطؿٍذس؛ ٌٍطأوى ِٓ ٚلاق١س جٌرٛش، ٚظٌٙٛ ذحٌطؿ٠ٍد  ِٓ لرً جٌّ

جٌٍْحتً/ ٚٚٞٛـ جٌّكطٜٛ، ٚضٛجفٍ ١ُِز جٌٍو جٌطٍمحتٟ ٌؿ١ّغ جٌٍْحتً ٚجٌطؼ١ٍمحش، ٚضكى٠ى 

، جْطهُىِص Autoboot  ٚMetaجلاػطّحو ػٍٝ أوجض١ٓ ٌت١ٓط١ٓ؛ ّ٘ح ذؼٝ جٌٛؼٛذحش ٚضُ 

س؛ ٌطّى١ٓ أضّطس جٌٍوٚو ػٍٝ جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌرع فٟ جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ِٓ جٌىٌجْ Autobootأوجز 

 جٌّرحٍٖ، ٚضك١ًٍ ٍْٛن جٌّٓطهى١ِٓ، ٚذحٔطٙحء ًٖ٘ جٌهطٛز؛ أٚرف جٌٍٚذٛش ٚحٌكًح ٌٍططر١ك.

  ضُ ئػىجو لحتّس ِؼح١٠ٍ؛ ٌط١ُّٛ ضم١ٕس "جٌرٛش" ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس؛

 جْطٍٖحوج ذحٌىٌجْحش جٌٓحذمس.

 .جْطهىجَ ٔٛٛ٘ ل١ٍٛز 

  جْطهىجَ جٌٍْحتً ج١ٌٍّْس، ٌؿؼً جٌٍْحٌس ألٍخ ئٌٝ ِكحوغس ذ٠ٍٗس ٍْٚٙس.ضؿٕد 

 .ٗأْ ضىْٛ جٌٍْحتً ٘حوفس، ٚلا ضهٍؼ ػٓ ج١ٌٓحق جٌؼحَ لاْطفٓحٌجض 

  ٍُِْٙػس ئٌْحي جٌٍوٚو ػٍٝ جْطفٓحٌجش جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٌطكم١ك جْطٍّج٠ٌس جْطهىج

 ٌٙح.

 ٙف ٚؾحِؼييييس أؾ٠ٍييييص جٌطؿٍذييييس  فييييٟ ِييييىٌؾحش و١ٍييييس جلإػييييلاَ ذؿحِؼييييس ذٕييييٟ ْيييي٠ٛ

ح، ٚضيييييُ ٖيييييٍـ جٌٙيييييىف ِيييييٓ ئٔٗيييييحء جٌّؿّٛػيييييس، ٓٗأوطيييييٛذٍ، ٚػيييييىوُ٘ ) ًِ ( ِٓيييييطهى

ٚئٌْييييييييحي ٌجذيييييييي١  جٌٛييييييييفكس جٌّييييييييُٚو ذطم١ٕييييييييس ٌٚذييييييييٛش جٌّكحوغييييييييس جٌطفحػ١ٍييييييييس 

?id=6156946135615https://www.facebook.com/profile.php

6&mibextid=ZbWKwL  ٟ٠ٍٚييييد ِييييٓ أفييييٍجو جٌّؿّٛػييييس؛ ضٛؾ١ييييٗ جلأْييييثٍس فيييي

https://www.facebook.com/profile.php?id=61569461356156&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=61569461356156&mibextid=ZbWKwL
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جٌطؼ١ٍمييييحش ٚجٌٍْييييحتً، ٚضٛؾ١ييييٗ جْطفٓييييحٌجش ػييييٓ ِٗييييٍٚع جلإْييييىحْ جٌؿى٠ييييى، ٚ٘ييييٟ: 

)ِيييح ِٓيييحقس جٌٗيييمك؟ و١يييف ٠ّىيييٓ جٌطميييى٠ُ ٌٍكٛيييٛي ػٍيييٝ ٖيييمس ئْيييىحْ جؾطّيييحػٟ؟ ِيييح 

ٛقيييىجش جٌٓيييى١ٕس جٌّطحقيييس فيييٟ جٌُّج٠يييح جٌطيييٟ ضميييىِٙح ٖيييمك جلإْيييىحْ؟، ِيييح ِٓيييحقحش جٌ

 جلإْىحْ جلاؾطّحػٟ؟(. 

، ٠ٍٚرطح ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ذؼى Google formأٌٍْص جٌرحقػطحْ ٌجذ١ جٌّم١حِ ػٍٝ 

جلأطٙحء ِٓ جٌّكحوغس ج١ٌ٢س؛ جْط١فحء ؾ١ّغ جٌؼرحٌجش، جٌهحٚس ذّم١حِ ػٕحٍٚ ّٔٛيؼ 

 جْطهىجَ ٚلرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

 ٌٍّٓٗؿّٛػييييييس جٌٟييييييحذطس، ٚػييييييىو٘ح لييييييحَ جٌرحقػطييييييحْ ذأٗييييييحء ِؿّٛػييييييس أنييييييٍٜ  

ح ِيييييٓ ؾحِؼيييييس ذٕيييييٟ ْييييي٠ٛف ٚ ًِ أوطيييييٛذٍ, ٖٚيييييٍـ جٌٙيييييىف ِيييييٓ ئٔٗيييييحء  ِٙٓيييييطهى

ٚئٌْيييييحي ٌجذييييي١ ف١يييييى٠ٛ ذيييييع ِرحٖيييييٍ ٌّٛليييييغ ج١ٌيييييَٛ جٌٓيييييحذغ جٌكيييييحٌٟ ، جٌّؿّٛػيييييس

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalin

k&v=1111525863296789  ٠ٍٚيييييد ِيييييٓ أفيييييٍجو جٌّؿّٛػيييييس، جْيييييطهىجَ ِٛليييييغ

ج١ٌييييَٛ جٌٓيييييحذغ؛ ٌٍركيييييع ػييييٓ يجش جٌهيييييىِحش جٌطيييييٟ ٚجؾٙييييص جٌّؿّٛػيييييس جٌطؿ٠ٍر١يييييس،  

٠ٍٚيييد ِيييُٕٙ ضٛؾ١يييٗ ٔفيييّ جلاْطفٓيييحٌجش ٔفٓيييٙح، ٚ٘يييٟ: )  ِيييح ِٓيييحقس جٌٗيييمك؟, و١يييف 

ميييى٠ُ ٌٍكٛيييٛي ػٍيييٝ ٖيييمس ئْيييىحْ جؾطّيييحػٟ؟, ِيييح جٌُّج٠يييح جٌطيييٟ ضميييىِٙح ٖيييمك ٠ّىيييٓ جٌط

 جلإْىحْ؟، ِح ِٓحقحش جٌٛقىجش جٌٓى١ٕس جٌّطحقس فٟ جلإْىحْ جلاؾطّحػٟ؟. 

  ٍٝأٌٍْص جٌرحقػطحْ ٌجذ١ جٌّم١حِ ػGoogle form ٓ٠ٍٚرطح ِٓ جٌّركٛغ١ ،

ٚس ذحٌّؿّٛػس ذؼى جلأطٙحء ِٓ جٌّكحوغس ج١ٌ٢س؛ جْط١فحء ؾ١ّغ جٌؼرحٌجش جٌهح

 جٌٟحذطس.

 انزؼشٚفبد الإعشائٛخ: 

ضؼٍف ذأٔٙح "ذٍٔحِؽ ِؼٍِٛحضٟ، ٠مَٛ  :(CHATBOT)سٔثٕربد انًؾبدصخ انزفبػهٛخ

ذحٌطٛجًٚ ِغ جٌّٓطهىَ ضٍمحت١ًّح؛ ِٓ نلاي ػىو ِٓ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جٌّكىوز ِٓرمًح، ٠ٚؼطّى ػٍٝ 

ِٕٛحش جٌٍْحتً جٌف٠ٌٛس ٌٍم١حَ ذؼٍّٙح، لإؾٍجء جٌّكحوغحش، ذٗىً ٠كحوٟ جٌىٌوٖس ذ١ٓ 

ٖه١ٛٓ
(ٖٖ)

. 

ف أ٠ٟح، ذأٔٙح أقىظ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕح ٍَّ ػٟ جٌطٟ ظٍٙش قى٠ػحً؛ فٙٛ ػرحٌز ػٓ ٚضؼ

ِٓ لرً ٍٖوس  GBT3ٌٚذٛش وٌوٖس ِىػَٛ ذحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ضُ ئٔٗحؤٖ ذحْطهىجَ ضم١ٕس 

OPEN AL ُجلأ٠ٍِى١س، ٟٚ٘ ِٕظّس ِطهٛٛس فٟ أذكحظ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٚضؼ٠ُ "

وجػّٟ ، وّح أْ ِٓ ذ١ٓ ٕٕٕٓٔٛفّرٍ  ٖٓٚضط٠ٍٛ أٔظّطٗ، ٚضُ ئ٠لالس لأٚي ٍِز فٟ 

 جٌٍٗوس جٌّطٌٛز، ٍٖوس ِح٠ىٍْٚٛفص، ٚئ٠ٍْٛ ِحْه.

، ِؿّٛػس ِٓ جٌرٍجِؽ جٌهحٚس، ‖chatbotٚجٌّمٛٛو أ٠ٟحً ذـ "ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس

جٌطٟ ضؼًّ ذٛٚفٙح ِٛظف جضٛحي جفطٍج١ًّٞح، ق١ع ضطٛجًٚ ِغ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚضطفحػً 

ي جْطهىجَ ٔٛجفً جٌىٌوٖس ج١ٌٕٛس، ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس، ِغ جلأفٍجو ذط٠ٍمس ٠ر١ؼ١س؛ ِٓ نلا

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1111525863296789
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1111525863296789
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 If-Thenٚضٕطّٟ ضم١ٕس جٌٍٚذٛش ٖحش، ئٌٝ ضم١ٕس "ٍٍْٓس ِٓ "جلأٚجٍِ، أٚ ِح ٠ّٓٝ ذأٚجٍِ 

ج١ٌٍٙٗز، ٚضٓطهىَ ًٖ٘ جٌرٍجِؽ فٟ ٌوٚو٘ح ػٍٝ جٌؼّلاء؛ ِٓ نلاي ػىز ٠ٍق ٚأٖىحي، 

ح جٌٛٛش، ٚجٌف١ى٠ٛ، ٚجٌٌٛٛ، ٚجٌ ًٟ ٍّفحش أٍٖٙ٘ح جٌٕٙ جٌّىطٛخ، وّح ضٓطهىَ أ٠
(ٖٗ)

Gif . 

 (CHATBOT) ٠ٚرىٚ ذٍٔحِؽ 
(ٖ٘)

ٌّٓ ٠مَٛ ذحٌكى٠ع ِؼٗ، وأٔٗ ٖهٙ قم١مٟ، ٠ؿ١د ػٓ 

ؾ١ّغ جلأْثٍس ٌٚٗ لىٌز ٘حتٍس ػٍٝ جٌطٕرإ ذحٌىٍّحش جٌطح١ٌس فٟ جٌؿٍّس، جٌطٟ ٠ٍ٠ى ئونحٌٙح 

 ٌٍّطكىظ، ٠ٚمَٛ ذأؿحَ جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ِٕٗ ذٍٓػس.

 انشبد ثٕد الإخجبس٘:

٘ٛ ذٍٔحِؽ قحْٛذٟ، ُِّٛ ٌٍطفحػً ِغ ؾٌّٙٛ جٌرع جٌّرحٍٖ  الإخجبس٘،انشبد ثٕد "

٠مَٛ  ٠طُ ض١ٕٗطٗ ػٕىِح ٠ىطد جٌّٗح٘ى ضؼ١ٍمًح أٚ ْإجلًا، ٠طؼٍك ذحٌكىظ جلإنرحٌٞ، ٌلأنرحٌ،

جٌٗحش ذٛش؛ ذطك١ًٍ جٌطؼ١ٍك؛ ٌطكى٠ى ٔٛع جٌٓإجي )ضفح١ًٚ جٌكىظ، ضك١ًٍ جلأنرحٌ، ٌذ١ 

ئيج وحْ  .غُ ٠ركع فٟ لحػىز ذ١حٔحضٗ، ػٓ جلإؾحذس جٌّٕحْرس  جٌهرٍ ذأنرحٌ أنٍٜ ِطٍٛس(،

وّح ٠ّىٓ ٌٍٗحش  .جٌٓإجي ٠طؼٍك ذاقٛحت١س ِؼ١ٕس؛ ٠مَٛ جٌٗحش ذٛش، ذؼٍٞٙح ػٍٝ جٌٗحٖس

٠طؼٍُ جٌٗحش ذٛش؛  ذٛش، جلإؾحذس ػٓ أْثٍس ػحِس، قٛي جلأنرحٌ جٌّطٍٛس ذحٌهرٍ جلأْحْٟ،

 ".هى١ِٓ، ٚضكى٠ع لحػىز ذ١حٔحضٗ ذحْطٍّجٌِٓ نلاي ضك١ًٍ جٌطفحػلاش جٌٓحذمس ِغ جٌّٓط

٘ٛ ١ٍْٚس ٌٕمً جلأقىجظ جلإنرح٠ٌس، فٟ ٚلص ٘ٛ ٚلص قىٚغٙح جٌفؼٍٟ؛ ِّح انجش انًجبشش: 

٠ط١ف ٌٍّٗح٘ى٠ٓ ٚجٌّٓطّؼ١ٓ؛ ِطحذؼس جٌططٌٛجش ذٗىً فٌٛٞ ِٚرحٍٖ، ٠ٚط١ُّ جٌرع جٌّرحٍٖ؛ 

أوجز ل٠ٛس ٌٍٕٗ جلأنرحٌ جٌؼحؾٍس  ذحٌمىٌز ػٍٝ ٔمً جلأقىجظ فٌٛ ٚلٛػٙح وْٚ ضأن١ٍ؛ ِّح ٠ؿؼٍٗ

 ٚجٌططٌٛجش جٌّّٙس.

جٌم١حَ ذط١ُّٛ ذٛش، ٠طفحػً ِغ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ذٙىف رؾغٍٛ رغشثخ انًغزخذيٍٛ: 

 .ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚضك١ٓٓ جٌٍٞح، ٠َٚحوز ضفحػٍُٙ ِغ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع

 َزبئظ انذساعخ:

 نًؾزٕٖ فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش:أٔلًا: انُزبئظ انخبطخ ثبنزؾهٛم انشجكٙ، 

 يؾبٔس انذساعخ:

  ذحٌرع جٌّرحٍٖ؛ ذٕحء ػٍٝ جٌّٛٞٛػحش جٌطٟ ًّٔؾس جٌّٛٞٛػحش جٌهحٚس

 ج٘طّص ذٙح جٌف١ى٠ٛ٘حش.

  ًقؿُ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ِغ ِكطٜٛ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ أغٕحء جٌطك١ٍ

 جٌٗرىٟ.

  ٍٖفٟ أغٕحء جٌطك١ًٍ ّٔحيؼ ِٓ جلأنرحٌ جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرح

 جٌٗرىٟ.

 .ٍأٖىحي جٌطفحػً ٚفمح ٌٕٛع جٌّٗحػ 
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  ؾٛجٔد جٌّٛٞٛػحش جٌٛجٌوز فٟ جٌٛغ١مس جٌهحٚس ذحٌطؼ١ٍمحش جٌهحٚس

 ذحٌف١ى٠ٛ٘حش، جٌطٟ ج٘طّص ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ذٍٕٗ٘ح.

 انًؾٕس الأٔل:

  ثبنجش انًجبشش؛ ثُبء ػهٗ انًٕػٕػبد انزٙ اْزًذ ًَزعخ انًٕػٕػبد انخبطخ

 انفٛذْٕٚبد.ثٓب 

  

ًّٔؾس جٌّٛج١ٞغ جٌطٟ ج٘طّص جلأنرحٌ جٌهحٚس ذٛك١فس ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ػٍٝ ٚفكس جٌف١ّ 

ذٛن، ذؼٍٞٙح ِٚٓ ّٕٞٙح ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚلى ٍٚٚص جلأنرحٌ جٌطٟ ضُ ْكرٙح ذٍغس 

ج، ٚضُ ًّٔؾس جٌّٛٞٛػحش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ 97ٕ٘ٓجٌرٍِؿس ذح٠ػْٛ، ئٌٝ ٔكٛ  ًٍ  :نر

ٔ. Topic ٖجٌطؼ١ٍُ ٚلٟح٠ح" (Education and its Issues) 

o ٜٛج ػٓ  :جٌّكط ًٌ ً٘ج جٌّٛٞٛع، ٠طؼٍك ذـ جٌطؼ١ٍُ فٟ جٌّٕطمس، ٠ًّٚٗ أنرح

 جٌَٛجٌجش جٌكى١ِٛس جٌّؼ١ٕس، ِػً َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ.

o جلا٘طّحِحش جٌٍت١ٓ١س:  

قٛي جلإٚلاقحش  ٚضّٟٕص أذٍَ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ جٌهحٚس ذحٌطؼ١ٍُ، ِٕحلٗحش :جٌطؼ١ٍُ

ٚف١ّح ٠هٙ نفٝ جٌىػحفس  .جٌطؼ١ّ١ٍس، جلانطرحٌجش، أٚ جٌّٗحوً جٌّطؼٍمس ذحٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ

جٌطلاذ١س، ٚجٔطظحَ ؾ١ّغ جٌطلاخ ذحٌؼحَ جٌؿى٠ى، ٚضفؼ١ً جلإٍٖجف ج١ٌِٟٛ، ِٚطحذؼس ونٛي 

ح  ًٟ جٌطلاخ ٚنٍٚؾُٙ ِٓ جٌّىجٌِ، ٚضفؼ١ً جٌغ١حخ ج١ٌِٟٛ ٚئنطحٌ أ١ٌٚحء جلأٌِٛ، ٚأ٠

ضفؼ١ً جْطهىجَ جٌٓرٌٛجش، ٚجٌٗحٖحش جًٌو١س، ذؿ١ّغ جٌّىجٌِ جٌّؿُٙز ذٙح، ٚجلا٠ّثٕحْ ػٍٝ 

جْطؼىجوجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ٚضؿ١ُٙجضٙح، ٚجٌطأوى ِٓ ض٠ُٚى٘ح ذحٌٗرىحش جٌٍٓى١س ٚجٌلاٍْى١س، 

ح ضك١ًّ ؾ١ّغ جٌّٕح٘ؽ جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطفحػ١ٍس، ِٓ جٌّٛلغ جلإٌىطٍٟٚٔ جٌهح٘ ذَٛجٌز  ًٟ ٚأ٠
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طٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚضفؼ١ً جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس جٌّإِٕس، فٟ ضرحوي جٌٍّجْلاش جٌ

ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌطحذؼس ٌٍَٛجٌز؛ ضؿٕرح لإ٘ىجٌ جٌٛلص، ٚض١ٍٖىج ٌٍٕفمحش، ٚضٛظ١ف ِٛجلغ جٌطٛجًٚ 

أ١ٌٚحء جلأٌِٛ  جلاؾطّحػٟ، جٌهحٚس ذىً ِىٌْس؛ ٌط١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌطٛجًٚ ف١ّح ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ

 ٌطلاخ، ٚجٌٍو ػٍٝ وحفس جْطفٓحٌجضُٙ ِٚمطٍقحضُٙ. ٚج

 

( ٕٚػؼ ػذد انًٕػٕػبد انزٙ رى سطذْب يٍ خلال فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش انخبطخ ثبنزؼهٛى .شكم سلى )

 يٍ خلال انزؾهٛم انشجكٙ

ٔ.  Topic 2: ")جٌمٟح٠ح ج٠ٌٍح١ٞس )جلأنرحٌ جٌّطؼٍمس ذح٠ٌٍحٞس" (Sports Issues - 

Sports News) 

٠طٕحٚي ً٘ج جٌّٛٞٛع أنرحٌ ج٠ٌٍحٞس، ِغ ضٍو١ُ نح٘ ػٍٝ أٔى٠س وٍز جٌمىَ  جٌّكطٜٛ:

جٌّرحٌجز جٌّمرٍس ٌٍُِحٌه أِحَ جلأٍٟ٘ فٟ جٌمّس،  .ج١ٌٍٙٗز فٟ ٍِٛ، ِػً جٌُِحٌه ٚجلأٍٟ٘

ح ِٛػى ِرحٌجز  ًٟ ٚضمحَ ّٞٓ ِرح٠ٌحش جٌؿٌٛس جٌٓحذؼس ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ِٓ ذطٌٛس جٌىٌٚٞ، ٚأ٠

جٌىٌٚٞ، ِٚٛلف جٌُِحٌه ِٓ نٜٛ جٌمّس، ٚجْطمٍ ِٓثٌٛٛ جٌُِحٌه  جٌُِحٌه ٚجلأٍٟ٘ فٟ

ػٍٝ ِٛلفُٙ؛ ذؼىَ نٜٛ جٌّرحٌجز، ئلا ذؼى ضٕف١ً ِطحٌرُٙ جلأٌذؼس، جٌطٟ ْرك ٠ٍٚرٛ٘ح ِٓ 

ح جْطؼىجوجش جلأٍٟ٘ ٌّرحٌجز جٌمّس؛ ق١ع ٠ٓطؼى ف٠ٍك جلأٍٟ٘  ًٟ ٌجذطس جلأٔى٠س، ٚضّٟٕص أ٠
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أٌف وٚلاٌ لاضكحو جٌىٍز، ل١ّس جْطمىجَ قىحَ أؾحٔد  7ٌٓهٜٛ ِرحٌجز جٌمّس؛ ق١ع ضُ ئٌْحي 

 لإوجٌز جٌمّس.

 

( ٕٚػؼ ػذد انًٕػٕػبد انزٙ رى سطذْب يٍ خلال فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش انخبطخ )الأخجبس انًزؼهمخ 2شكم سلى )

 ، يٍ خلال انزؾهٛم انشجكٙ.(Sports Issues - Sports News) "ثبنشٚبػخ( 

ٕ.  Topic ذحٌٍت١ّ ج١ٌٟٓٓ جلأنرحٌ جٌّطؼٍمس" (News about President Sisi) 

o ٜٛ٠طٕحٚي ً٘ج جٌّٛٞٛع جلأنرحٌ ج١ٌٓح١ْس، جٌّطؼٍمس ذـ جٌٍت١ّ ػرى جٌفطحـ  :جٌّكط

 .ج١ٌٟٓٓ، ئٞحفس ئٌٝ جلإٖحٌز ئٌٝ ٖه١ٛحش ػحِس أنٍٜ، ِػً محمد ٚلاـ

o جلا٘طّحِحش جٌٍت١ٓ١س:  

 جٌٍّٗٚػحش جٌم١ِٛس، أٚ ِػً جٌط١ّٕس جلالطٛحو٠س،  :ج١ٌٓحْحش جٌكى١ِٛس

 .جٌمٍجٌجش ج١ٌٓح١ْس
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 ٍٜجٌٌٛٛ جٌؼحِس ٌٍٍت١ّ ج١ٌٟٓٓ، ِػً ض٠ٍٛكحضٗ، أٚ ٠َحٌضٗ ئٌٝ وٚي أن. 

  ،لى ضطىجنً أق١حًٔح ِغ جٌّٛج١ٞغ ج٠ٌٍح١ٞس؛ ئيج ضُ جٌكى٠ع ػٓ محمد ٚلاـ

 .ذٛٚفٗ أ٠مٛٔس ١ٕ٠ٚس، أٚ فٟ ض٠ٍٛكحش جٌٍت١ّ ج١ٌٟٓٓ

  ٟٓػرٍ ٚفكطٗ ج١ٌٍّْس ػٍٝ ِٛلغ ٚؾحءش أُ٘ ض٠ٍٛكحش جٌٍت١ّ ج١ٌٓ

جٔطلالح ِٓ ٚجؾد جٌىٌٚس ٌىػُ جٌّٛج٠ٓ فٟ ظً جٌظٍٚف «: »ف١ٓرٛن»

جٌٍجٕ٘س؛ فمى ٚؾّٙص جٌكىِٛس، ػٍٝ جضهحي قُِس ِٓ جلإؾٍجءجش جلاؾطّحػ١س 

 ٙ%، ١ًٌٛ ئٌٝ ٓ٘جٌؼحؾٍس، جٌطٟ ضطّٟر١رٓ ٌفغ جٌكى جلأؤٝ ٌلأؾٌٛ ذٕٓرس 

ِس ذ٠ُحوز أؾٌٛ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌىٌٚس ٚج١ٌٙثحش آلاف ؾ١ٕٗ ٠ًٍّٖٙح، وّح ٚؾٙصُ جٌكىٛ

ؾ١ٕٗ ٠ًٍّٖٙح ذكٓد  ٕٓٓٔئٌٝ  ٓٓٓٔجلالطٛحو٠س، ذكى أؤٝ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ 

ح ٌفغ قى جلإػفحء ج٠ٌٍٟرٟ ٌىحفس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌىٌٚس  ًٟ جٌىٌؾس جٌٛظ١ف١س، ٚأ٠

 ٓٙأٌف ؾ١ٕٗ ئٌٝ  ٘ٗ%، ِٓ ٖٖذحٌكىِٛس ٚجٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘، ذٕٓرس 

 أٌف ؾ١ٕٗ.
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( ٕٚػؼ ػذد انًٕػٕػبد انزٙ رى سطذْب يٍ خلال فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش انخبطخ الأخجبس انًزؼهمخ 2سلى ) شكم

 ( يٍ خلال انزؾهٛم انشجكٙ.(News about President Sisiثبنشئٛظ انغٛغٙ" )

ٖ. Topic ٓجٌف " (Arts) 

o ًٜٛ٘ج جٌّٛٞٛع ٠طٕحٚي جٌفٓ ٚجٌػمحفس، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ  :جٌّكط

 .أٚ جلأقىجظ جٌػمحف١س جٌطٟ ضمحَ فٟ جٌّٕطمسجٌٍّٙؾحٔحش، 

o جلا٘طّحِحش جٌٍت١ٓ١س:  

، جًٌٞ ضّٟٓ ٘ٗجٌفؼح١ٌحش جٌػمحف١س ٚجٌف١ٕس، ِػً ٍِٙؾحْ جٌمحٍ٘ز ج١ٌّٕٓحتٟ، فٟ وٌٚضٗ جٌـ 

ح  ًِ جٌؼى٠ى ِٓ جٌفؼح١ٌحش ج١ٌُّّز ٚجٌّطٕٛػس، ٍّٖص جٌؼٍٜٚ ج١ٌّٕٓحت١س، جٌطٟ ضّٟٕص أفلا

حفس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕىٚجش، ٚجٌٍمحءجش جٌطٟ ؾّؼص ٕٚحع قى٠ػس، ٚأنٍٜ ٍِِّس، ذحلإٞ

ح  ٍِٙؾحْ ج١ٌّْٛمٝ، ٠ٕٚطٍك ٍِٙؾحْ ج١ٌّْٛمٝ جٌؼٍذ١س  ًٟ  ٕٕٗٓجلأفلاَ ٚجٌؿٌّٙٛ، ٚأ٠

، ضكص ٌػح٠س ٠ٍَٚ جٌػمحفس و. أقّى فإجو ٕ٘ٛ، ٚضٕظ١ُ وجٌ جلأٚذٍج ج٠ٌٍّٛس، ٕٖفٟ وٌٚضٗ جٌـ 

١س، ضكص ػٕٛجْ ١ْى و٠ٌٕٚ، وْٛ جٌىٌٚز ٚضٕطٍك أٌٚٝ قفلاش ٍِٙؾحْ ج١ٌّْٛمٝ جٌؼٍذ

 ضكًّ جّْٗ، ِٚٓ جٌّمٌٍ ػٍٜ ف١ٍُ ضٓؿ١ٍٟ ػٓ ِٗٛجٌ ق١حضٗ.

ح جٌّرحوٌجش جلاؾطّحػ١س ًٟ ق١حز و٠ٍّس" جٌه٠ٍ١س، جٌطٟ ضىػُ جٌّٗح٠ٌغ "ِػً قٍّس  :ٚأ٠

كِٙح، ٌٙح ذؼُى  ِِ جلاؾطّحػ١س، ٚجٌط٠ّٕٛس، ٟٚ٘ ِرحوٌز ِطؼىوز فٟ أٌوحِٔٙح، ِٚطىحٍِس فٟ ِلا

-ٔٓحٟٔ، ضٙىفُ ئٌٝ ضك١ٓٓ ظٍٚف جٌّؼ١ٗس ٚجٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌٍّٛج٠ٓ جٌٍّٛٞ؛ لأٔٙح ضٙىف ئ

ح ًٟ ئٌٝ جٌطىنً جٌؼحؾً؛ ٌطى٠ٍُ جلإٔٓحْ، ٚقفع وٍجِطٗ، ٚقمٗ فٟ جٌؼ١ٕ جٌى٠ٍُ، يٌه  -أ٠

جٌّٛج٠ٓ جًٌٞ ضكًّ فحضٌٛز جلإٚلاـ جلالطٛحوٞ، ٚجًٌٞ وحْ ن١ٍ ِٓحٔى ٌٍىٌٚس ج٠ٌٍّٛس فٟ 

١س، ٚضُٟ ِإْٓس ق١حز و٠ٍّس، َٚجٌجش، ١٘ٚثحش، ِٕٚظّحش ِؿطّغ ِىٟٔ؛ جٌرٕحء ٚجٌطّٕ

ٌطٕف١ً ً٘ج جٌٍّٗٚع جلأُ٘ ػٍٝ جلإ٠لاق، ٚذٓٛجػى جٌٗرحخ جٌٍّٛٞ، جٌّططٛع ٌٍؼًّ 

جٌه١ٍٞ ٚجٌطّٕٛٞ،  فٟ ئ٠حٌ جٌطىحًِ، ٚضٛق١ى جٌؿٙٛو ذ١ٓ ِإْٓحش جٌىٌٚس، ٚجٌمطحع 

مى٠ُ قُِس ِطىحٍِس ِٓ جٌهىِحش جٌٛك١س، جٌهح٘، ٚجٌّؿطّغ جٌّىٟٔ، ٍٖٚوحء جٌط١ّٕس؛ ٌط

 ٚجلاؾطّحػ١س، ٚجٌّؼ١ٗ١س.

ضطّٟٓ جلأنرحٌ جٌػمحف١س، جٌّطؼٍمس ذطط٠ٍٛ جٌفٓ ٚج١ٌّْٛمٝ فٟ  :جٌططٌٛجش فٟ جٌؼحّٚس

  .جٌمحٍ٘ز، أٚ ِىْ أنٍٜ
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( ٕٚػؼ ػذد انًٕػٕػبد انزٙ رى سطذْب يٍ خلال فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش 6شكم سلى )

 يٍ خلال انزؾهٛم انشجكٙ.انًزؼهمخ ثبنفٍ 

ٗ. " (Weather) Topic 5: "مّ: جٌط  

o ًٜٛ٘ج جٌّٛٞٛع ٠ؼُٕٝ ذـ جلأقٛجي جٌؿ٠ٛس فٟ ِٕح٠ك ِهطٍفس ِػً  :جٌّكط

 .ٍِٛ ٌٚرٕحْ

o جلا٘طّحِحش جٌٍت١ٓ١س:  

ِػً قحلاش جٌطمّ جٌٗى٠ىز )جٌكٍجٌز جٌٍّضفؼس، جلأِطحٌ، جٌؼٛجٚف(،  :ضٛلؼحش جٌطمّ

 .سٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌ

ضطّٟٓ وٌؾحش جٌكٍجٌز جٌكح١ٌس فٟ ِىْ ِػً جٌمحٍ٘ز، أٚ ذ١ٍٚش، ٚأ٠س  :جٌطمح٠ٌٍ جٌّٕحن١س

 .ضك٠ًٍجش ِطؼٍمس ذحلأقٛجي جٌؿ٠ٛس
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 ( ؽظش نلأخجبس انزٙ رؾزٕ٘ ػهٗ أخجبس انطمظ فٙ أصُبء انزؾهٛم انشجك7ٙشكم سلى )

 انًجبشش فٙ أصُبء انزؾهٛم انشجكٙ.انًؾٕس انضبَٙ: ؽغى رفبػم انغًٕٓس يغ يؾزٕٖ فٛذْٕٚبد انجش 
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ج لا٘طّحِٗ ذحٌٛػٟ جلالطٛحوٞ، ٚذىأ  ًٍ ًٖ٘ جلأنرحٌ ضلالص قؿُ ضفحػً ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ؛ ٔظ

٠طفحػً ِؼٙح؛ ِّح ٠ؼىّ غمحفس جٌٗؼد جٌٍّٛٞ، ٠ٚطّٟٓ جٌف١ى٠ٛ، أْ ؾّؼ١س جلأٌِٚحْ، 

وٗىًح،  79ٕٔٔضٕف١ً ػٟٛ جٌطكحٌف ج٠ٌٕٟٛ ٌٍؼًّ جلأٍٟ٘ جٌطّٕٛٞ ذحٌّٕٛف١س، ٔؿف فٟ 

ِٚٗح٠ٌغ ضّى١ٓ جلطٛحوٞ، ٌٚؤِٚ ِٛجٖٟ، ِٚٓحّ٘س فٟ وػُ َٚجؼ جٌفط١حش ج١ٌط١ّحش، 

فٟلًا ػٓ وػُ جٌّؿحي جٌطرٟ ِٓ ضمى٠ُ ػ١ٍّحش جٌمٍد ٚجٌؼ١ْٛ ٚض١ٍُٓ جلأؾُٙز جٌطؼ١ٟ٠ٛس، 

 ٚجلأ٠ٍجف جٌٕٛحػ١س ٌلأٍْ جلأٌٚٝ ذحٌٍػح٠س فٟ ِكحفظس جٌّٕٛف١س.

ح: ِٛػى ِرحٌجز ج ًٟ ج  NILE لأٍٟ٘ أِحَ جٌرٕه جلأٍٟ٘ فٟ وٌٚٞٚأ٠ ًٍ ٚجٌمٕٛجش جٌٕحلٍس؛ ٔظ

ج لا٘طّحِٗ  ًٍ لا٘طّحَ جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ ذىٍز جٌمىَ، ٚضلالص قؿُ ضفحػً ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ؛ ٔظ

 ذىٍز جٌمىَ.

قؿُ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ِغ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ؾحء ِغ ئ٠لاق أٚي ْف١ٕس فٟ ن١ جٌٌٍٚٚ 

٠ٍٓطح فٟ ئ٠طح١ٌح، ٠ٕمً جٌٛحوٌجش ج٠ٌٍّٛس لأٌٚٚذح فٟ ٚلص ل١حْٟ، ذ١ٓ ١ِٕحءٞ و١ِح٠ ٚض

٠ٚؼى ً٘ج جٌٍّٗٚع ٔمٍس ٔٛػ١س فٟ لطحع جٌٕمً جٌركٍٞ؛ ق١ع ١ّْىٓ ِٓ ٔمً جٌٛحوٌجش 

ِٚٓ جٌّطٛلغ أْ ٠ُٓٙ جٌه١ جٌؿى٠ى؛ فٟ ضؼ٠ُُ ، ج٠ٌٍّٛس ئٌٝ أٌٚٚذح، ذٗىً أٍْع ٚأوفأ

ِّح ٠ؼىّ جٌطك١ٕٓحش جٌّٓطٍّز فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س قٍوس جٌطؿحٌز ذ١ٓ ٍِٛ ٚجٌىٚي جلأٌٚٚذ١س؛ 

 .ٌٍّٛجٔة ج٠ٌٍّٛس.

ح ػٍٝ ِٛجفمس ٔط١ٕح٘ٛ، ػٍٝ ٚلف ئ٠لاق جٌٕحٌ فٟ ٌرٕحْ، ًٚ٘ج ٠ؼرٍ ػٓ  ًٟ ٚضفحػً جٌؿٌّٙٛ أ٠

ج٘طّحِحش جٌؿٌّٙٛ ِغ ذؼٝ جٌّكط٠ٛحش، جٌطٟ ضؼىّ ج٘طّحِحضٗ ٚضّٟٓ جٌرع ِىز ٚلف 

 -ذحٌطفحُ٘ ِغ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز -ٌرٕحْ، ِإوىج أٔٗ ئ٠لاق جٌٕحٌ، ضؼطّى ػٍٝ ِح ١ْكىظ فٟ

ضكحفع ئٍْجت١ً ػٍٝ ق٠ٍس جٌؼًّ جٌؼٓىٍٞ وحٍِس، ٚئيج جٔطٙه قُخ الله جلاضفحق؛ فٓطٙحؾُ، 

١ْٚطُ ضٗى١ً ٌؿٕس و١ٌٚس ذٍتحْس جٌٛلا٠حش جٌّطكىز؛ ٌلإٍٖجف ػٍٝ ضٕف١ً جلاضفحق؛ ق١ع ئْ 

 ٗأْ جٌكىٚو جٌر٠ٍس ذ١ٓ جٌرٍى٠ٓ.ئٍْجت١ً ٌٚرٕحْ، ١ْطفمحْ ػٍٝ ئؾٍجء ِفحٚٞحش ذ
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Content Sentiment 

 ٌت١ّ جٌٌَٛجء: جٌىٌٚس ض١ٍٓ فٟ جٌط٠ٍك جٌٛك١ف ٌغُ وً جٌطكى٠حش

https://www.youm7.com/6793484 

Neutral 

 فٟ لٕح« ذىج٠س ؾى٠ىز ٌرٕحء ئٔٓحْ»ضىٗف ضفح١ًٚ جٔطلاق ِرحوٌز « جٌؼىي»

https://www.youm7.com/6793071 

Neutral 

 ٌت١ّ جٌٌَٛجء: لا ضم١١ى ٌكٍوس جٌىٚلاٌ.. ٠ٚإوى: ٍِطُِْٛ ذٓؼٍ ٍٚف ٍِْ

https://www.youm7.com/6793486 

Neutral 

ًَبرط يٍ رفبػم انغًٕٓس يغ يؾزٕٚبد فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش فٙ أصُبء انزؾهٛم ( 92شكم )

 انشجكٙ

لاقظص جٌرحقػطحْ؛ أْ أغٍد جلأنرحٌ ض١ُّش ذحٌك١حو٠س؛  ق١ع ئٔٙح ٌٍغس ج١ٌٍّْس،  لا ضكًّ 

ِٗحػٍ، أٞ لا ض١ًّ ٌٍٍٓرٟ  أٚ جلإ٠ؿحذٟ،   ٚؾحء ِكطٜٛ ذؼٝ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع ٠كًّ: 

ط٠ٍك جٌٛك١ف ِؼمرًح وجنً جٌف١ى٠ٛ، ػٍٝ أذٍَ جٌمٍجٌجش، ٟٚ٘ ِٛجفمس جٌىٌٚس ض١ٍٓ فٟ جٌ

، 97ٌٕٕٔٓس  ِٓٗؿٍّ جٌٌَٛجء ػٍٝ ٍِٗٚع لحْٔٛ، ذطؼى٠ً ذؼٝ أقىحَ جٌمحْٔٛ ٌلُ 

ٚجٌهح٘ ذأٗحء ٔمحذس جٌطؿح١٠ٌٓ، ٚيٌه ذّح ٠ُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ وٌٚ٘ح، ٚضّى١ٕٙح ِٓ ضمى٠ُ ج٠ٌُّى 

 ٍِٖٔٔٗٚع لحْٔٛ ذطؼى٠ً ذؼٝ أقىحَ جٌمحْٔٛ ٌلُ   ِٓ جٌهىِحش جٌلاتمس لأػٟحتٙح، ٚأ٠ٟح

، ذأٗحء ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌلأٔفحق، ٚأ١ّ٘س جلاْطفحوز ِٓ أٚٛي، ِّٚطٍىحش، 98ٌٖٕٔٓس 

ٚأٌجٟٞ ج١ٌٙثس جٌم١ِٛس ٌلأٔفحق؛ ِٓ نلاي جْطػّحٌ٘ح؛ ٌطؼظ١ُ ِٛجٌو٘ح، ٚضط٠ٍٛ نط٠ٛ 

 حي جٌٕمً جٌٓىىٟ جٌىٍٙذحتٟ.ِطٍٚ جلأٔفحق، ٚضٕف١ً جٌٍّٗٚػحش جٌم١ِٛس جٌؼّلالس فٟ ِؿ

ح  فٟ ِؿحي جلالطٛحو ٚجٌط١ّٕس جلاؾطّحػ١س، جضّٓص جٌّٗحػٍ ذحٌك١حو٠س،  ٚضّٟٓ  ًٟ ٚأ٠

جٌف١ى٠ٛ، جٌرع جٌكى٠ع ػٓ ِرحوٌز "ذىج٠س ؾى٠ىز ٌك١حز ئٔٓحْ"، فٟ ئ٠حٌ جلا٘طّحَ ذرٕحء جلإٔٓحْ 

ىز ٌرٕحء جلإٔٓحْ ذىج٠س ؾى٠»جٌٍّٛٞ، ٚفٟ ٞٛء ضٛؾ١ٙحش ٌت١ّ جٌؿ٠ٌّٛٙس، ضأضٟ ِرحوٌز 

؛ ق١ع ضٓطٙىف جلاْطػّحٌ فٟ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ؛ ِٓ نلاي ذٍٔحِؽ ػًّ، «جٌٍّٛٞ

٠ٓطٙىف ض١ّٕس جلإٔٓحْ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض١ٍْم ج٠ٌٛٙس ج٠ٌٍّٛس؛ ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ جٌؿٙٛو 

ٚجٌط١ٕٓك ٚجٌطىحًِ ذ١ٓ ؾ١ّغ ؾٙحش جٌىٌٚس فٟ ِهطٍف ألح١ٌُ جٌؿ٠ٌّٛٙس، ٚػٍٝ ٌأْٙح 

س، ِػً: جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚجٌٛكس، ٚجلأٚلحف، ٚجٌػمحفس، ٚجٌطٟحِٓ جٌَٛجٌجش جٌّؼ١ٕ

جلاؾطّحػٟ، ٚجٌٗرحخ ٚج٠ٌٍحٞس، ٚغ١ٍ٘ح؛ ٌطكم١ك ِٓطٙىفحش جٌّرحوٌز، ذك١ع ٠ٗؼٍ جٌّٛج٠ٓ 

ذحٌٍّوٚو جلإ٠ؿحذٟ نلاي فطٍز ٚؾ١ُز. ٚئٌٝ ؾحٔد ج٘طّحَ جٌّرحوٌز ذحلأٍْز ج٠ٌٍّٛس ػرٍ 

ذٕحء جٌٛػٟ، ٚئػىجو أؾ١حي ؾى٠ىز، ضطٍْم ٌى٠ٙح ل١ُ ذٍٔحِؽ ِطىحًِ، ٚضٍضىُ أ٠ٟح ػٍٝ 

جلأطّحء، ٚجٌٛلاء ٌٍىٌٚس ج٠ٌٍّٛس، ٚجٌكفحظ ػٍٝ ِمىٌجش ج٠ٌٛٓ، ٚجٌّٗحٌوس ذفحػ١ٍس فٟ 

، ٚضٓطٍّ ٌّىز ْٕٕٗٓرطّرٍ  7ػ١ٍّس جٌط١ّٕس جٌٗحٍِس، ١ْٚطُ جٌؼًّ ذحٌّرحوٌز، جػطرحٌج ِٓ 

ٛ٘حش، لا ضكًّ ِٗحػٍ، ٚضطُٓ ذحٌك١حو، ًٌٌه ِٟح١ِٓ جٌف١ى٠ .٠َٛ فٟ ؾ١ّغ ِكحفظحش ٓٓٔ

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌّٗحػٍ جٌّكح٠ىز، ٟ٘ ضٍه جٌّٗحػٍ غ١ٍ جٌٓحٌز أٚ جٌٓحٌز، ػٍٝ جٌٍغُ 

ِٓ أٔٙح ضٗطٍن فٟ ذؼٝ نٛحتٙ وٍطح جٌفثط١ٓ؛ ق١ع ئٔٙح ضٗرٗ جلإ٠ؿحذ١س؛ ِٓ ق١ع جلإ٠ؿحَ 

ّكح٠ىز، غحٌرًح ِح ٠طكٛي ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّإلص، ٚجٌٍٓر١س ِٓ ق١ع جٌّٛلف وجنً جٌّٗحػٍ جٌ

https://www.youm7.com/6793484
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ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌّٗحػٍ، ٠ٍْؼًح ئٌٝ ػح٠فس أنٍٜ، ضطٛجفك ِغ ج١ٌٓحق ٚجٌّٛلف جٌّكىو، جًٌٞ 

 أغحٌ جٌّٗحػٍ جٌّكح٠ىز. 

 

 ( ًَبرط يٍ انًٕػٕػبد انزٙ رُبٔنزٓب فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش فٙ أصُبء انزؾهٛم انشجكٙ 99شكم )

  :نُٕع انًشبػش.أشكبل انزفبػم ٔفمب انًؾٕس انضبنش 

 

 انزٙ ٔسدد فٙ طؾٛفخ انٕٛو انغبثغ. ًؾزٕٖ انفٛذْٕٚبد انجش انًجبشش( ٚؼشع رٕصٚغ انًشبػش ن0سعى ثٛبَٙ سلى )
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 :ثُبءً ػهٗ انشعى

 ٙانًؾٕس الأفم (Sentiment): ٍ٠ّػً أٔٛجع جٌّٗحػ:( Neutralيؾبٚذ) ،(Positive 

 (عهجٙ Negative)، ٚ(ئٚغبثٙ

 ٘انًؾٕس انؼًٕد (Number of Posts):  ٠ّػً ػىو جٌٌّٕٗٛجش جٌٍّضرطس ذىً ٔٛع

 .ِٓ أٔٛجع جٌّٗحػٍ

 :انًلاؽظبد      

 :(Neutral) انًشبػش انًؾبٚذح .ٔ
o  ٌٟ( ضمغ ضكص ًٖ٘ جٌفثسٓٓٓ, ٕٓؾ١ّغ جٌٌّٕٗٛجش ضم٠ٍرًح )قٛج. 

o ًٍ٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ِؼظُ جٌّكطٜٛ، ضُ ض١ٕٛفٗ ػٍٝ أٔٗ ِكح٠ى فٟ جٌّٗحػ. 

 :(Negative) ٔانغهجٛخ (Positive) الإٚغبثٛخانًشبػش  .ٕ
o  لا ٠ٛؾى أ٠س ٌِٕٗٛجش ِٕٛفس ضكص ًٖ٘ جٌفثحش، أٚ ٌذّح جٌؼىو ٚغ١ٍ ؾىًّج؛

ج فم١. 9ٌ٘٘ىٌؾس أٔٗ غ١ٍ ظحٍ٘ ًٚٚ ئٌٝ  ًٌ ِٕٛٗ 

 :انزؾهٛم

  جٌط١ٕٛف ول١ك، فًٙج؛ لأْ ٠ر١ؼس جٌّكطٜٛ ئنرح٠ٌس ذٗىً ور١ٍ، وْٚ ضٛؾٗ ٚجٞف

ِٟح١ِٓ جٌف١ى٠ٛ٘حش لا ضكًّ ِٗحػٍ، ٚضطُٓ ذحٌك١حو، ػٍٝ ٔكٛ جلإ٠ؿحخ أٚ جٌٍٓد، 

جٌٍغُ ِٓ أْ جٌّٗحػٍ جٌّكح٠ىز، ٟ٘ ضٍه جٌّٗحػٍ غ١ٍ جٌٓحٌز أٚ جٌٓحٌز، ػٍٝ 

جٌٍغُ ِٓ أٔٙح ضٗطٍن فٟ ذؼٝ نٛحتٙ وٍطح جٌفثط١ٓ؛ ق١ع ئٔٙح ضٗرٗ جلإ٠ؿحذ١س؛ 

 ِٓ ق١ع جلإ٠ؿحَ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّإلص، ٚجٌٍٓر١س ِٓ ق١ع جٌّٛلف.

 

 ( ًَبرط يٍ انًٕػٕػبد انزٙ رُبٔنزٓب فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش أصُبء انزؾهٛم انشجكٙ 90شكم )
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Sentiment Trends Over Time 

 

 (.سعى ثٛبَٙ )

 Sentiment"٠طٟف ِٓ جٌٗىً جٌر١حٟٔ؛ جضؿح٘حش جٌّٗحػٍ ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص ذؼٕٛجْ 

Trends Over Time" ٍ٠ظٍٙ فٟ جٌٍُْ(ٔكًٍ ِح  .(" ارغبْبد انًشبػش ػجش انضي: 

 :انًؾبٔس

 :(Date) انًؾٕس الأفمٙ .ٔ

o  ٍٕٕٗٓئٌٝ أٚجتً و٠ّٓرٍ  ٠ّٕٕٓٗػً جٌطٛج٠ٌم، ذىءًج ِٓ أٚجتً ْرطّر. 

 ػ١ٕس جٌىٌجْس ج١ٌُِٕس

 :(Number of Posts) انًؾٕس انؼًٕد٘ .ٕ

o  ٍ٠ّػً ػىو جٌٌّٕٗٛجش جٌطٟ ضُ ض١ٕٛفٙح، ّٞٓ وً ٔٛع ِٓ جٌّٗحػ

 .جٌٍٓر١س()جلإ٠ؿحذ١س، جٌّكح٠ىز، أٚ 

 :انخطٕؽ .ٖ

o ٙانهٌٕ انجشرمبن (Neutral): ٠ظٍٙ جلاضؿحٖ جٌهح٘ ذحٌّٗحػٍ جٌّكح٠ىز. 

o انهٌٕ الأؽًش (Negative):  ،٠ّػً جٌٌّٕٗٛجش يجش جٌّٗحػٍ جٌٍٓر١س

 .ٌٚىٕٙح ِٕهفٟس ؾىًّج

o انهٌٕ الأطفش (Positive):  ًلى ٠ىْٛ ِٛؾٛوجً، ٌٚىٕٗ غ١ٍ ظحٍ٘ ذٗى

 .ٓ جٌٛفٍ(ٚجٞف فٟ جٌر١حٔحش )ٌذّح ل٠ٍد ِ
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 ٔأػبفذ انجبؽضزبٌ:

 :(Neutral) عٛطشح انًشبػش انًؾبٚذح .ٔ

o  غحٌر١س جٌٌّٕٗٛجش، ضمغ ّٞٓ فثس جٌّٗحػٍ جٌّكح٠ىز )ن١ ذٍضمحٌٟ ٚجٞف

 .ٌِٕٗٛ ١ِٛ٠ًّح( ٖٓٓ-ِٕٓٓٚطًذًخ ذ١ٓ قٛجٌٟ 

o  ١ٗ٠ٍ ً٘ج ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ جٌٌّٕٗٛ، ١ّ٠ً ئٌٝ وٛٔٗ ِٛٞٛػ١ًّح أٚ نر٠ًٍّح

 .جٔفؼح١ًٌّحأوػٍ ِٓ وٛٔٗ 

 :(Negative) انًشبػش انغهجٛخ .ٕ

o  ٍّٕ٘حن ػىو ل١ًٍ ؾىًّج ِٓ جٌٌّٕٗٛجش جٌّٕٛفس ذٛٚفٙح "ٍْر١س" )ن١ أق

 .ذحٌمٍخ ِٓ جٌٛفٍ ػٍٝ ٠ٛي جٌه١ جٌُِٕٟ(

 :(Positive) غٛبة ٔاػؼ نهًشبػش الإٚغبثٛخ .ٖ

o لا ٠ظٍٙ أٞ ضّػ١ً ٍِكٛظ ٌٌٍّٕٗٛجش يجش جٌّٗحػٍ جلإ٠ؿحذ١س. 

 :انٕلذانزغٛشاد ثًشٔس  .ٗ

o  ٕٚ٘حن ضًذًخ فٟ ػىو جٌٌّٕٗٛجش جٌّكح٠ىز ١ِٛ٠ًّح؛ ِّح لى ٠ؼىّ ِٛجُْ أ

 .أقىجغحً ِؼ١ٕس، أغٍش فٟ ػىو جٌٌّٕٗٛجش ج١ِٛ١ٌس

Sentiment Trends by Engagement Type 

ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٠ّىٓ ِلاقظس أْ ٕ٘حن جٌضرح٠ًح ل٠ًّٛح 

جضؿح٘حش جٌّٗحػٍ، ٚأٔٛجع جٌطفحػً )جلإػؿحذحش، جٌّٗحٌوحش، ٚجٌٍوٚو( ذٌٍّٚ جٌٛلص. ذ١ٓ 

ق١ع ضُ ضطرغ غلاظ فثحش ِٓ جٌّٗحػٍ )ئ٠ؿحذ١س، ِكح٠ىز، ٍْٚر١س( ػرٍ ًٖ٘ جٌطفحػلاش؛ ِّح 

ح أػّك ٌى١ف١س جٌضرح٠ ِمح١٠ّ جٌطفحػً ذحٌّٗحػٍ جٌطٟ ضؼرٍّ ػٕٙح جٌٌّٕٗٛجش. ػٍٝ  ًّ أضحـ فٙ

أظٍٙ جٌطك١ًٍ، أْ ِؼحًِ جلاٌضرح٠ ذ١ٓ ػىو جلإػؿحذحش ٚػىو جٌّٗحٌوحش ذٍغ  ْر١ً جٌّػحي،

؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ ئ٠ؿحذٟ لٛٞ ذ١ّٕٙح؛ ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌٌّٕٗٛجش جٌطٟ 78ٖ٘.ٓ

ح -ضكظٝ ذؼىو أورٍ ِٓ جلإػؿحذحش، ض١ًّ ًٟ ئٌٝ جٌكٛٛي ػٍٝ ػىو أورٍ ِٓ جٌّٗحٌوحش؛  -أ٠

 .ٍمٝ جْطكٓحًٔح ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٠ىْٛ أوػٍ ػٍٞس ٌٍّٗحٌوسِّح ٠ؼىّ أْ جٌّكطٜٛ جًٌٞ ٠

ِٓ نلاي ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ؛ ذٍَش ػىز لٟح٠ح ٌت١ٓس ضُٙ جٌّؿطّغ، ق١ع جقطً جٌطؼ١ٍُ جٌٍّضرس 

جلأٌٚٝ فٟ جٌّٕحلٗحش، نحٚس ضٍه جٌّطؼٍمس ذحلإٚلاقحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚجٌمٍجٌجش جٌٍتح١ْس جٌطٟ 

ج،  ضإغٍ ػٍٝ جٌٍّقٍس جٌمحوِس. وّح لالص ًٍ ح ور١ ًِ ِٛٞٛػحش جٌطمّ، ٚجٌطغ١ٍجش جٌؿ٠ٛس ج٘طّح

نحٚس ِٓ أ١ٌٚحء جلأٌِٛ، ج٠ًٌٓ ٠طحذؼْٛ قحٌس جٌّٕحل؛ ذٓرد ٚؾٛو أذٕحتُٙ فٟ جٌّىجٌِ. 

ذحلإٞحفس ئٌٝ يٌه، ظٍٙش ِرحوٌجش جٌط١ّٕس جلالطٛحو٠س، ٚف١ى٠ٛ٘حش جٌفٓ ذٛٚفٙح ِٛج١ٞغ 

ًٖ جٌٕطحتؽ، ضٛٞف و١ف أْ جٌطفحػلاش ذحٌَز؛ ِّح ٠ؼىّ ضٕٛع جٌّكطٜٛ جًٌٞ ضُ ضك١ٍٍٗ. ٘
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ٚجٌّٗحػٍ جٌٍّضرطس ذحٌٌّٕٗٛجش، ٠ّىٓ أْ ضىٗف ػٓ ج٘طّحِحش جٌؿٌّٙٛ، ٚضٛؾٙحضُٙ 

 .لصذٌٍّٚ جٌٛ

 

 

 ( 2سعى ثٛبَٙ سلى )

 :"رؾهٛم انؼلالخ ثٍٛ "ػذد الإػغبثبد" ٔ"ػذد انًشبسكبد

جٌؼلالس ذ١ٓ "ػىو جلإػؿحذحش" )جٌطٟ ٠ّػٍٙح جٌّكٌٛ  Scatter Plot جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، ٠ٛٞف   

جلأفمٟ(، ٚ"ػىو جٌّٗحٌوحش" )جٌطٟ ٠ّػٍٙح جٌّكٌٛ جٌٍأْٟ( ٌؼىو ِٓ جٌٌّٕٗٛجش. ِٓ نلاي 

ذ١ٓ جلإػؿحذحش ٚجٌّٗحٌوحش؛  رشاثؾ ئٚغبثٙ لٕ٘جٌٛٚف جًٌٞ لىِطٗ جٌٛك١فس، ق١ع ٠ٛؾى 

جلإػؿحذحش؛ ػحوز ِح ٠طُ ِٗحٌوطٙح ِّح ٠ؼٕٟ، أْ جٌٌّٕٗٛجش جٌطٟ ضكًٛ ػٍٝ ػىو أورٍ ِٓ 

أوػٍ، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ِغ جٌّّْٟٛ جٌّمىَ، ِٚغ ِكطٜٛ جٌمٟح٠ح جٌٌّٕٗٛز، 

 .٠ٚطٟف يٌه؛ ِٓ نلاي جٌٗىً جٌط١ٞٛكٟ جٌطحٌٟ

 

( شكم ًَبرط يٍ انًٕػٕػبد انزٙ رُبٔنزٓب فٛذْٕٚبد انجش انًجبشش فٙ .9شكم سلى )

 أصُبء انزؾهٛم انشجكٙ
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Relationship Between Replies and Shares 

 

أْ ٠َحوز جٌٍوٚو ػٍٝ ٌِٕٗٛ  -ذرٓح٠س -جٌؼلالس ذ١ٓ ػىو جٌٍوٚو ٚػىو جٌّٗحٌوحش، ضؼٕٟ   

ِؼ١ٓ؛ لى ضإوٞ ئٌٝ ٠َحوز ػىو جٌّٗحٌوحش، ٌٚىٓ ً٘ج جٌطأغ١ٍ ١ٌّ ل٠ًّٛح، أٚ ٚجٞكًح ؾىًّج. 

ى ٠ٗؿغ يٌه ذؼُٟٙ ػٍٝ ِٗحٌوطٗ، ذّؼٕٝ آنٍ، ػٕىِح ٠طٍن جٌٕحِ ٌوٚوجً ػٍٝ ٌِٕٗٛ؛ ل

ح. ًّ  ٌٚىٓ ١ٌّ ذحٌٌٍٟٚز أْ ٠كىظ يٌه وجت

جٌٓرد ٘ٛ ٚؾٛو ػٛجًِ أنٍٜ، ٠ّىٓ أْ ضإغٍ ػٍٝ لٍجٌ جٌٗهٙ ذّٗحٌوس جٌٌّٕٗٛ،     

ِػً ؾٛوز جٌّكطٜٛ، أٚ ِىٜ جٌضرح٠ٗ ذحٌّٗحٌو١ٓ، أٚ قطٝ ضٛل١ص ٍٖٔٗ. ًٌٌه، جٌؼلالس ذ١ٓ 

"، أٞ أٔٙح ِٛؾٛوز، ٌٚىٕٙح ١ٌٓص ل٠ٛس ؾىًّج، ٚ"غ١ٍ جٌٍوٚو ٚجٌّٗحٌوحش، ضرىٚ "ِؼطىٌس

ِرحٍٖز"؛ لأٔٙح ١ٌٓص ػلالس نط١س ٚجٞكس، ِػً جٌؼلالس ذ١ٓ جلإػؿحذحش ٚجٌّٗحٌوحش، جٌطٟ 

 لى ضىْٛ أوػٍ ٚٞٛقًح.
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Analyze engagement trends for neutral sentiment. 

Engagement Trends for Neutral Sentiment 

 

 (2ثٛبَٙ سلى )سعى 

 رؾهٛم الارغبْبد فٙ انزفبػم نهًؾزٕٖ انًؾبٚذ

 يشبػش يؾبٚذحجٌٍُْ جٌر١حٟٔ، ٠ٛٞف و١ف ٠طفحػً جٌٕحِ ِغ جٌٌّٕٗٛجش، جٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ  

ٚجٌٍوٚو ٚجٌّٗحٌوحش، ٌىً ٌِٕٗٛ ضُ ض١ٕٛفٗ  ػذد الإػغبثبدػرٍ جٌُِٓ. ٠ظٍُٙ جٌٍُْ 

ذٛٚفٗ ِكطٜٛ ِكح٠ىجً. وً ٔٛع ِٓ جٌطفحػً )جلإػؿحذحش، جٌٍوٚو، جٌّٗحٌوحش(، ٠ظٍٙ فٟ 

 .ن١ ِٕفًٛ؛ ١ٌٛٞف و١ف ضغ١ٍ جٌطفحػلاش ذٌٍّٚ جٌٛلص

 :انزفغٛش انجغٛؾ نهُزبئظ

 :الإػغبثبد-9     

o  لى ض٠ُى أٚ ضٕمٙ ذٍٓػس، ػحوزً ِح ضىْٛ جلإػؿحذحش أوػٍ ضًذًذًح؛ أٞ أٔٙح

 .قٓد ضٛل١ص جٌٌّٕٗٛ أٚ جٌّٛٞٛع جًٌٞ ٠طٕحٌٚٗ

 :انشدٔد-0      

o  ،جٌٍوٚو لى ضطغ١ٍ ذٗىً ِهطٍف ػٓ جلإػؿحذحش. ئيج وحْ جٌٌّٕٗٛ جٌّكح٠ى

ًٖح، أٚ ٠طٍد ضفحػلًا فى٠ًٍّح؛ ٠ّىٓ أْ ٍٜٔ ٠َحوز أٚ ٔمٛحًٔح فٟ  ٠ػ١ٍ ٔمح

 .جٌٍوٚو ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص
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  :بدانًشبسك-.      

o  ج، ِمحٌٔس ذحلإػؿحذحش ٚجٌٍوٚو؛ لأٔٙح ًٌ جٌّٗحٌوحش ػحوزً ِح ضىْٛ ألً ضىٍج

ضططٍد ِٓ جلأٖهح٘ ِٗحٌوس جٌٌّٕٗٛ ِغ أٚىلحتُٙ أٚ ِطحذؼ١ُٙ. ئيج وحْ 

 .جٌٌّٕٗٛ جٌّكح٠ى، لا ٠ػ١ٍ ِٗحػٍ ل٠ٛس؛ فمى ضىْٛ جٌّٗحٌوحش ألً

 جٌٌّٕٗٛجش جٌّكح٠ىز،  فٟ جلإػؿحذحش أٚ جٌٍوٚو؛ ضؼٕٟ أْ ضفحػً جٌٕحِ ِغ انزمهجبد

 .لى ٠هطٍف قٓد جٌٛلص أٚ جٌّٛٞٛع

  ئيج وحٔص جٌهط٠ٛ ِٓطمٍز، )أٞ لا ضٛؾى ضغ١١ٍجش ور١ٍز(؛ فًٙج ٠ؼٕٟ أْ جٌطفحػً ِغ

ج ًٍّ  .ًٖ٘ جٌٌّٕٗٛجش ٠ىْٛ ِطٛلؼًح ِٚٓطم

جٌٍُْ جٌر١حٟٔ؛ ٠ٓحػى فٟ فُٙ و١ف ٠طفحػً جٌٕحِ ِغ جٌٌّٕٗٛجش جٌّكح٠ىز ِغ ٚزؼؼ أٌ      

جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح؛ ٌطك١ٓٓ  الأًَبؽأٚ  أفؼم الأٔلبد،ٛلص؛ ِّح ٠ٓحػى فٟ ضكى٠ى ٌٍِٚ جٌ

 .جٌطفحػً ِغ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌّكطٜٛ

Engagement Trends for Positive Sentiment 

 

 (6سعى ثٛبَٙ سلى )

 رفغٛش رؾهٛم الارغبْبد فٙ انزفبػم نهًؾزٕٖ ر٘ انًشبػش الإٚغبثٛخ:

ِغ جٌٌّٕٗٛجش، جٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ  ارغبْبد انزفبػمجٌٍُْ جٌر١حٟٔ جًٌٞ ض١ٍٗ ئ١ٌٗ، ٠ٛٞف     

 الإػغبثبد :ػٍٝ ِىجٌ جٌُِٓ. ٠ٍوُ جٌٍُْ ػٍٝ غلاغس أٔٛجع ِٓ جٌطفحػلاش يشبػش ئٚغبثٛخ

(Likes) ،انشدٔد (Replies)ٚجٌّٗحٌوحش ، (Shares).  ًٖ٘ جٌٍُْ ٠ظٍٙ و١ف ضطٌٛش

 .جٌطفحػلاش، ػرٍ جٌٛلص، ذحٌٕٓرس ٌٌٍّٕٗٛجش يجش جٌّٗحػٍ جلإ٠ؿحذ١سجلأٔٛجع ِٓ 
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 :رفغٛش انُزبئظ

 :(Likes) الإػغبثبد .ٔ

o ػحوزً أٍْع ٔٛع ِٓ جٌطفحػً. لى ٍٜٔ فٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، أْ  الإػغبثبد ٟ٘

ح ئيج وحْ جٌٌّٕٗٛ، ٠طٕحٚي  ًٚ ػىو جلإػؿحذحش ٠ُوجو ذٗىً ٍِكٛظ، نٛٛ

ج ٌٍؼ ًٍ  .ٛج٠ف جلإ٠ؿحذ١سِٛٞٛػًح ِفٍقًح أٚ ِػ١

o  ،صٚبدح ٔاػؾخ فٙ ثؼغ الأٔلبدِٓ جٌّكطًّ أْ ضٗٙى جلإػؿحذحش ،

نحٚس فٟ فطٍجش ِؼ١ٕس ِػً جلأقىجظ أٚ جٌّٕحْرحش، جٌطٟ ضٗؿغ ػٍٝ 

 .جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ

 :(Replies) انشدٔد .ٕ

o ضّػً ضفحػلًا أػّك ِٓ ِؿٍو جلإػؿحخ، ٚضظٍُٙ و١ف ٠طفحػً  انشدٔد

ي جٌٕمحٔ، أٚ جلإؾحذس ػٓ جلأْثٍس، أٚ جلأٖهح٘ ِغ جٌّكطٜٛ؛ ِٓ نلا

 .جلإٞحفس ئٌٝ جٌّٛٞٛع

o  فٟ ػىو جٌٍوٚو؛ ق١ع ٠ّىٓ أْ ضىْٛ  رمهجبدفٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، لى ٔلاقع

أوػٍ فٟ فطٍجش ِؼ١ٕس؛ ػٕىِح ٠ىْٛ جٌّٛٞٛع يج ٠حذغ ِكٌٛٞ، أٚ يج 

 .ضأغ١ٍ جؾطّحػٟ ور١ٍ

 :(Shares) انًشبسكبد .ٖ

o ج، ق١ع ٠مَٛ جٌّٓطهىِْٛ، ذّٗحٌوس ضّػً جٌطفحػً جلأوػٍ ضأ انًشبسكبد ًٍ غ١

ج  ًٍ جٌٌّٕٗٛ ِغ أٚىلحتُٙ أٚ ِطحذؼ١ُٙ. ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌٌّٕٗٛ وحْ ِإغ

 .ذّح ٠ىفٟ؛ ١ٌطُ ض٠َٛؼٗ ػٍٝ ٔطحق أْٚغ

o  ػٍٝ فطٍجش ِؼ١ٕس، فمى ٠ىْٛ  اسرفبع يهؾٕظ فٙ انًشبسكبدئيج وحْ ٕ٘حن

كفُ جلأٖهح٘ يٌه؛ ذٓرد جٌّكطٜٛ جًٌٞ ٠ػ١ٍ ِٗحػٍ ئ٠ؿحذ١س ل٠ٛس، ٠ٚ

 .ػٍٝ ِٗحٌوطٗ ِغ ج٢ن٠ٍٓ

 :يلاؽظبد يًٓخ

 انزفبػم يغ ِٓ نلاي جٌٕظٍ فٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ؛ ٠ّىٓ ِلاقظس أْ  :انزمهجبد انضيُٛخ

ػرٍ جٌُِٓ. فرؼٝ جٌفطٍجش ج١ٌُِٕس، لى ضٗٙى  انًُشٕساد الإٚغبثٛخ، لذ ٚزمهت

ج فٟ جٌطفحػً )جلإػؿحذحش أٚ جٌّٗحٌوحش(، ذ١ّٕح لى ضٙىأ ًٖ٘ جٌطفحػلاش  ًٍ ضُج٠ىجً ور١

 .فٟ أٚلحش أنٍٜ

 فٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ئٌٝ أٚلحش ِؼ١ٕس؛ ق١ع وحْ  َمبؽ انزسٔحلى ض١ٍٗ  : َمبؽ انزسٔح

جٌٌّٕٗٛ جلإ٠ؿحذٟ يج ٍٚس أورٍ، أٚ أغٍ فٟ جٌٕحِ ذٗىً أورٍ )ِػً ِٕحْرحش نحٚس، 

 .أٚ أقىجظ ِّٙس، أٚ ِكطٜٛ ف١ٍْٟٚ(
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 ح  انًشبسكبدئيج وحٔص  :الاسرجبؽ ثٍٛ الإَٔاع انًخزهفخ يٍ انزفبػم ًٙ ً٘ح ِٗحذ ضطرغ جضؿح

أْ جٌّكطٜٛ جلإ٠ؿحذٟ، ١ٌّ فم١ ٠ػ١ٍ ئػؿحخ جٌٕحِ، ٌٚىٓ  ؛ فًٙج ٠ؼٕٟالإػغبثبدٌـ 

ح- ًٟ  .٠ٗؿؼُٙ ػٍٝ ٍٖٔٗ ِغ أٚىلحتُٙ -أ٠

رفبػم انغًٕٓس يغ انًُشٕساد راد انًشبػش جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ٠ٓحػى فٟ فُٙ و١ف١س      

ػرٍ جٌُِٓ. ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٗ؛ ضكى٠ى أٚلحش جًٌٌٚز جٌطٟ ٠كىظ ف١ٙح ضفحػً أورٍ  الإٚغبثٛخ

، ٠ّىٓ أْ ٠كفُ جٌطفحػً ذٗىً انًؾزٕٖ الإٚغبثٙ، ٌوٚو، ِٗحٌوحش(، ٚو١ف أْ )ئػؿحذحش

 .أورٍ، نحٚس ئيج وحْ ٌٗ ٚىٜ جؾطّحػٟ أٚ ػح٠فٟ ور١ٍ

 

 (7سعى ثٛبَٙ سلى )

 رفغٛش رؾهٛم الارغبْبد فٙ انزفبػم نهًؾزٕٖ ر٘ انًشبػش انغهجٛخ

انًشبػش جٌٌّٕٗٛجش يجش ِغ  ارغبْبد انزفبػمجٌٍُْ جٌر١حٟٔ جًٌٞ ١ٍٗٔ ئ١ٌٗ، ٠ؼٍٜ    

، (Replies) ، ٚجٌٍوٚو(Likes) ػذد الإػغبثبدػرٍ جٌُِٓ. ٠ططرغ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ  انغهجٛخ

ٌٌٍّٕٗٛجش جٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ ِٗحػٍ ٍْر١س، ٠ٚظٍٙ و١ف ضطغ١ٍ  (Shares) ٚجٌّٗحٌوحش

 .ًٖ٘ جٌطفحػلاش ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص

 :انزفغٛش انجغٛؾ نهُزبئظ

 :(Likes) الإػغبثبد .ٔ

o ػٍٝ جٌٌّٕٗٛجش يجش جٌّٗحػٍ جٌٍٓر١س، لى ضىْٛ ألً، ِمحٌٔسً  الإػغبثبد

رمهجبد ذحٌٌّٕٗٛجش يجش جٌّٗحػٍ جلإ٠ؿحذ١س. فٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، لى ٔلاقع 
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؛ ق١ع لى ٠طُج٠ى جٌؼىو فٟ ذؼٝ جلأٚلحش، ٌٚىٓ لا فٙ ػذد الإػغبثبد

 .٠ىْٛ ذٕفّ جٌكؿُ أٚ جٌطٛجضٍ، وّح فٟ جٌٌّٕٗٛجش جلإ٠ؿحذ١س

o ٓأْ ضىْٛ جلإػؿحذحش ػٍٝ جٌّكطٜٛ جٌٍٓرٟ، ٍِضرطس ذطفحػلاش  ٠ّى

ػٍٝ جٌّكطٜٛ، ٌىٕٗ لا  يٕافمخ، أٚ انزفبػم يغ سأ٘ عهج٠ٍْٙؼس، ِػً 

٠إوٞ ئٌٝ جٌٕٛع ٔفٓٗ ِٓ جٌطأغ١ٍ جٌؼح٠فٟ، جًٌٞ لى ضػ١ٍٖ جٌٌّٕٗٛجش 

 .جلإ٠ؿحذ١س

 :(Replies) انشدٔد .ٕ

o لى ضىْٛ أوػٍ ٚٞٛقًح فٟ جٌٌّٕٗٛجش جٌٍٓر١س؛ ق١ع ١ّ٠ً جٌٕحِ  انشدٔد

ئٌٝ جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ جٌٍٓرٟ ذطؼ١ٍمحش أٚ ِٕحلٗحش. ً٘ج ٠ّىٓ أْ 

نلاي فطٍجش ِؼ١ٕس، نحٚس ئيج وحْ جٌٌّٕٗٛ ٠ػ١ٍ  صٚبدح انشدٔد٠طؿٍٝ؛ فٟ 

 .جٌؿىي، أٚ ٠طؼحًِ ِغ ِٛٞٛع قٓحِ

o  ،ٔمحٖحش، أٚ ضٛؾ١ٗ جٔطمحوجش ًٖ٘ جٌٍوٚو لى ضىْٛ فٟ ٖىً جػطٍجٞحش

ا فٙ انشدٔدٌٍّكطٜٛ. ًٌج، ِٓ جٌّكطًّ، أْ ٍٜٔ  ًّٕ ، نلاي فطٍجش ِؼ١ٕس ًَ

 .ِٓ جٌُِٓ، ػٕىِح ٠ىْٛ جٌّٛٞٛع أوػٍ ؾىلًا 

 :(Shares) انًشبسكبد .ٖ

o ػٍٝ جٌٌّٕٗٛجش يجش جٌّٗحػٍ جٌٍٓر١س، لى ضىْٛ ألً ِٓ  انًشبسكبد

ٌّكطٜٛ جٌٍٓرٟ؛ ئيج وحْ جٌٌّٕٗٛجش جلإ٠ؿحذ١س. جلأٖهح٘ لى ٠ٗحٌوْٛ ج

 .٠ػ١ٍ جٌؿىي، أٚ وحْ ٍِضرطًح ذكىظ أٚ ل١ٟس ِػ١ٍز

o  اسرفبػًب فٙ انًشبسكبد؛ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، فٟ ذؼٝ جلأق١حْ لى ٔلاقع 

ج ٌلا٘طّحَ  ًٍ ػٕىِح ٠طٕحٚي جٌّكطٜٛ جٌٍٓرٟ، ِٛٞٛػًح ٚجْغ جلأطٗحٌ، أٚ ِػ١

 .ذحٌٕٓرس ٌٍؿٌّٙٛ، ِػً جلأنرحٌ جٌٍٓر١س أٚ جلأَِحش

 :يلاؽظبد ٔرؾهٛم الارغبْبد      

 :انزمهجبد .ٔ

o  فٟ جٌطفحػً ِغ جٌٌّٕٗٛجش رمهجبد يهؾٕظخ٠ّىٓ ِلاقظس أْ ٕ٘حن ،

جٌٍٓر١س ػرٍ جٌُِٓ. فرؼٝ جٌفطٍجش، لى ضٗٙى ضُج٠ىجً فٟ جٌطفحػً )ئػؿحذحش، 

ٌوٚو، أٚ ِٗحٌوحش(، ذ١ّٕح لى ضٙىأ جٌطفحػلاش فٟ أٚلحش أنٍٜ. ً٘ج لى 

 .جًٌٞ ٠طٕحٌٚٗ جٌٌّٕٗٛ جٌٍٓرٟ انًٕػٕع، أٚ انزٕلٛذ٠ؼطّى ػٍٝ 

 :انزسٔح ٔالاَخفبع .ٕ

o  ٍٙفٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ؛ ػٕىِح ٠طٕحٚي جٌٌّٕٗٛ ِٛٞٛػًح  َمبؽ انزسٔحلى ضظ

ج، أٚ قىغحً ٍْر١ًّح يج ضأغ١ٍ ػح٠فٟ ور١ٍ، ِػً جلأَِحش، أٚ جلأنرحٌ  ًٍ ِػ١
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فٟ  خصٚبدح يهؾٕظج١ٌٓثس. فٟ ًٖ٘ جٌفطٍجش، ِٓ جٌّطٛلغ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن 

 .جٌطفحػً ِغ جٌٌّٕٗٛجش جٌٍٓر١س

o  فٟ جٌطفحػً؛ ئيج وحٔص جٌّٛج١ٞغ  اَخفبػًب يهؾٕظًبذحٌّمحذً، لى ضٗٙى فطٍجش

ج، أٚ وحٔص ذؼ١ىز ػٓ ج٘طّحِحش جٌّطحذؼ١ٓ فٟ  ًٍ جٌٍٓر١س، لا ضؿى ٚىٜ ور١

 .ٚلص ِؼ١ٓ

 :انؼلالخ ثٍٛ انزفبػلاد .ٖ

o ٌٕٗٛجش جٌٍٓر١س، لى ضىْٛ ألً ِٓ جٌٍوٚو ٚجٌّٗحٌوحش ػٍٝ جٌّ الإػغبثبد

 .نحٚس ئيج وحْ جٌّٛٞٛع ٠ػ١ٍ ؾىلًا أٚ ِٗحػٍ ل٠ٛس

o ح أوػٍ، ذحٌٍو ػٍٝ  انشدٔد ًِ لى ضىْٛ أوػٍ ضفحػلًا؛ ق١ع ٠ظٍُٙ جٌٕحِ ج٘طّح

 .ِكطٜٛ ٍْرٟ، ْٛجء ذحلاػطٍجٜ، أٚ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جٌّٛٞٛع

o لى ضىْٛ ِكىٚوز ِمحٌٔس ذحٌٌّٕٗٛجش جلإ٠ؿحذ١س، ٌىٕٙح ٠ّىٓ أْ  انًشبسكبد

طُج٠ى ذٗىً ور١ٍ؛ ئيج وحْ جٌٌّٕٗٛ جٌٍٓرٟ، ٠كطٛٞ ػٍٝ ِكطٜٛ ٠ػ١ٍ ض

 .جٌٕمحٔ ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ

ػرٍ  انًشبػش انغهجٛخجٌٍُْ جٌر١حٟٔ ٠ظٍٙ و١ف ضطمٍد جٌطفحػلاش ِغ جٌٌّٕٗٛجش يجش     

ػٍٝ جٌٌّٕٗٛجش جٌٍٓر١س؛ ذٓرد جٌؿىي ٚجٌٕمحٔ، ذ١ّٕح  صٚبدح فٙ انشدٔدلى ٔلاقع  ،جٌُِٓ

ألً ِمحٌٔسً ذحٌٌّٕٗٛجش جلإ٠ؿحذ١س. ِٓ نلاي ضك١ًٍ ًٖ٘  بد ٔانًشبسكبد،الإػغبثضظً 

جلاضؿح٘حش؛ ٠ّىٓ ِلاقظس ضأغ١ٍ جٌّٛٞٛػحش جٌٍٓر١س ػٍٝ جٌطفحػً جٌؼحَ، ٚو١ف١س جنطلاف ً٘ج 

 .جٌطفحػً ػرٍ جٌٛلص؛ ذٕحءً ػٍٝ جٌظٍٚف أٚ جلأقىجظ جٌّك١طس

Average Engagement by Content Length Category 

 

 

 (8سعى ثٛبَٙ سلى )
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٠ٛٞف جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ج٠ٌٍٗطٟ أػلاٖ، ِط١ْٛ جٌطفحػً )جلإػؿحذحش، جٌّٗحٌوحش، ٚجٌٍوٚو( 

جٌفثحش جٌّهطٍفس ٌطٛي  (X-axis) ٌىً فثس ِٓ فثحش ٠ٛي جٌّكطٜٛ. ٠ّػً جٌّكٌٛ جلأفمٟ

  .ِط١ْٛ ِمح١٠ّ جٌطفحػً ٌىً فثس (Y-axis) جٌّكطٜٛ، ذ١ّٕح ٠ؼٍٜ جٌّكٌٛ جٌؼّٛوٞ

 لخ ثٍٛ ؽٕل انًؾزٕٖ ٔانزفبػم:انؼلا

٠ٛٞف جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، ضأغ١ٍ ٠ٛي جٌّكطٜٛ ػٍٝ ضفحػً جٌّٓطهى١ِٓ، ض١ٍٗ جٌر١حٔحش؛ ئٌٝ 

ٚؾٛو ػلالس ِرحٍٖز ذ١ٓ ٠ٛي جٌّكطٜٛ، نحٚس ػٕى جلطٍجٔٗ ذطم١ٕحش ضكف١ُ جٌٕمحٔ، ٠َٚحوز 

جٌٓحذغ، ضؼًّ  جٌطفحػً ِٓ لرً جٌّٓطهى١ِٓ، جٌطؼ١ٍمحش جٌّطٌٛس ػٍٝ جٌٌّٕٗٛجش فٟ ج١ٌَٛ

ج ل٠ًّٛح ٌٍٕمحٔ؛ ِّح ٠ىفغ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍّٗحٌوس ٚضرحوي ج٢ٌجء، ٚجٌٌّٕٗٛجش  ًُ ذٛٚفٙح ِكف

جلألٍٛ، ض١ًّ ئٌٝ ضكم١ك ضفحػً ألً؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ جلأ٠ٛي ٚجلأػّك، ٠ّىٓ أْ 

ح أورٍ، ٠ٚكفُ ػٍٝ ػىو جٌّٗحٌوحش ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ. ًِ  ٚجْطهىِص ٠ؿًخ ج٘طّح

 ِٓ ًٍّ جٌىٌجْحش جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ، ٚأوجز جلاْطر١حْ، ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ِغ وٌجْس و

(9ٕٔٓ)وٌجْس محمد ػٛحَ 
(ٖٙ)

(؛ئي ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ ٕٕٕٓ، )وٌجْس ن١ٍ الله ٘ٗحَ 

 -١ٍْٚس ِّطحَز فٟ ذع جلأنرحٌ ٚجٌطفحػً ذٙح. ٚنح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌف١ٓرٛن، ضإغٍ

 فٟ ضٗى١ً جٌٍأٞ جٌؼحَ. -ور١ٍ ؾىًّجذٗىً 

ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ، ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ ١ٍْٚس ِّطحَز فٟ ذع جلأنرحٌ ٚجٌطفحػً ذٙح. 

 فٟ ضٗى١ً جٌٍأٞ جٌؼحَ. -ذٗىً ور١ٍ ؾىًّج -ٚنح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌف١ٓرٛن، ضإغٍ

 

 

 (9سعى ثٛبَٙ سلى )
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جٌر١حٟٔ، جًٌٞ ضُ ػٍٞٗ؛ ٠ّىٕٕح جٌطفى١ٍ فٟ جٌٕمح٠ ٌطف١ٍٓ ٚضك١ًٍ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضظٍٙ فٟ جٌٍُْ 

 :جٌٍت١ٓس جٌطح١ٌس

 . انزمهجبد فٙ يغزٕٚبد انزفبػم:9

 فٟ جٌطفحػً جٌطٟ ضظٍٙ ػٍٝ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، ضظٍُٙ أْ جلا٘طّحَ  الأًَبؽ انًزمهجخ

ذحٌّكطٜٛ ج٠ٌٍحٟٞ )نحٚسً وٍز جٌمىَ(، ٠ُوجو نلاي فطٍجش ِؼ١ٕس، ٠ٕٚهفٝ فٟ 

وزً ِح ضٍضر١ ًٖ٘ جٌطمٍرحش ذفؼح١ٌحش أٚ أقىجظ ٠ٌح١ٞس ِؼ١ٕس، ِػً أٚلحش أنٍٜ. ػح

 .جٌّرح٠ٌحش جٌىر١ٍز، أٚ جٌرطٛلاش جٌّّٙس

  ٚجٌّكطًّ أْ ٠ٍضر١ جٌضفحع جٌطفحػً، ْٛجء وحْ فٟ "جلإػؿحذحش" أٚ "جٌٍوٚو" أ ِٓ

"جٌّٗحٌوحش"، ذّرح٠ٌحش جٌىٌٚٞ جٌىرٍٜ، أٚ جلأقىجظ، ِػً ٔٙحت١حش جٌرطٛلاش 

 .ِ جٌؼحٌُ، وٌٚٞ جلأذطحي، ئٌم(جٌىرٍٜ )وأ

 :". الاسرفبػبد فٙ "الإػغبثبد" ٔ"انشدٔد0

 نلاي فطٍجش جٌّٗح٘ىز جٌك١س ٌٍّرح٠ٌحش أٚ  -ػحوز -، ضظٍٙانشدٔدٚجٌـ  الإػغبثبد

جلأقىجظ ج٠ٌٍح١ٞس. ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، جٌّرح٠ٌحش جٌّػ١ٍز، أٚ جٌٍكظحش جٌكحّْس، لى 

 .ضكفُ جٌطفحػً ذٗىً أورٍ

  ٕ٘حن لُّ ٚجٞكس فٟ ًٖ٘ جٌفطٍجش؛ فًٙج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ، وحْ ئيج وحٔص

ِغ جلأقىجظ، نلاي ٌكظحش ِؼ١ٕس ِٓ جٌّرحٌجز، أٚ ِٓ ضغط١س  -ذٗىً ور١ٍ -٠طفحػً

 .جلأنرحٌ جٌّطؼٍمس ذٙح

 ":. انزفبػم انًشرجؾ ثـ "انًشبسكبد.

 رحوي ض١ًّ ئٌٝ ج٠ٌُحوز ذؼى جلأقىجظ ج٠ٌٍح١ٞس جٌىرٍٜ؛ ق١ع ٠طُ ض انًشبسكبد

جٌّكطٜٛ ػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ِػً جٌّمحلاش، أٚ جٌٌٛٛ، أٚ 

 .جٌف١ى٠ٛ٘حش، أٚ جٌطغ٠ٍىجش جٌّطؼٍمس ذحٌٕطحتؽ

  لى ٠ٍضر١ يٌه؛ ذ٠ُحوز فٟ ِكحوغحش جٌّطحذؼ١ٓ قٛي جٌّرحٌجز، أٚ جلأقىجظ ذؼى

 .جٔطٙحتٙح؛ ق١ع ٠طىجٚي جٌٕحِ أذٍَ جٌٍكظحش أٚ جٌطك١ٍلاش

 . انزؾهٛم انضيُٙ:2

  ْئيج وحْ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، ٠ظٍٙ فطٍجش ِؼ١ٕس ػٍٝ ِىجٌ ج١ٌَٛ أٚ جلأْرٛع؛ ٠ّىٓ أ

أْ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ٠ُوجو فٟ أٚلحش ِؼ١ٕس، ِػً  -ِٓ نلاي ً٘ج جٌطك١ًٍ -٠ُٓطٕطؽ

 .أٚلحش جٌّرح٠ٌحش، أٚ ذؼى ٍٔٗ جلأنرحٌ

  ٚجلأٚلحش ِػلاً، ٠ّىٓ ِلاقظس أْ جٌطفحػً؛ ٠ىْٛ أػٍٝ نلاي فطٍز "جٌؼطلاش"، أ"

 .ج٠ٌٍح١ٞس جٌطم١ٍى٠س"، ِػً ػطلاش ٔٙح٠س جلأْرٛع، أٚ أ٠حَ جٌّرح٠ٌحش
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 . انزأصٛشاد انخبسعٛخ ػهٗ انزفبػم:2

  ًالإػلاَبد انزشٔٚغٛخ، أٚ انزغطٛخ الإػلايٛخ٠ّىٓ أْ ضإغٍ جٌؼٛجًِ جلأنٍٜ، ِػ ،

ىجظ ػٍٝ ًٖ٘ جٌطمٍرحش فٟ جٌطفحػً. ػٕىِح ضطٍمٝ جلأق انًشبسكبد يٍ انًإصشٍٚأٚ 

ضغط١س ئػلا١ِس ور١ٍز، أٚ ٠طكىظ ػٕٙح ٔؿَٛ ٠ٌح١ْٞٛ ػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجًٚ؛ ٠ّىٓ 

 .أْ ٠ُوجو جٌطفحػً ذٗىً ور١ٍ

 . انزغٛشاد انًزُبعمخ:6

  ،ئيج وحٔص ٕ٘حن ضغ١ٍجش ِطٕحْمس ذ١ٓ أٔٛجع جٌطفحػً )جلإػؿحذحش، جٌٍوٚو

ذ١ّٕح ئيج وحْ ٕ٘حن جٌّٗحٌوحش(؛ فًٙج لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ضفحػً ئ٠ؿحذٟ ٚجْغ ِغ جلأقىجظ، 

ضرح٠ٓ ور١ٍ؛ لى ٠ىي يٌه، ػٍٝ أْ ٔٛػًح ِؼ١ًٕح ِٓ جٌطفحػً )ِػً جٌٍوٚو(؛ وحْ أوػٍ 

ح فٟ ١ْحق ِؼ١ٓ ًّ  .ٚٞٛقًح، أٚ ِٙ

 -ِػً وٍز جٌمىَ؛ ٠طأغٍ انزفبػم يغ انًٕاػٛغ انشٚبػٛخذٕحءً ػٍٝ ً٘ج جٌطك١ًٍ؛ ٠طٟف أْ    

ّػ١ٍز. ٠ّىٓ أْ ٠طفحٚش ً٘ج جٌطفحػً ِٓ ق١ع ذحلأقىجظ جٌىر١ٍز أٚ جٌّرح٠ٌحش جٌ -ذٗىً ور١ٍ

ذكٓد أ١ّ٘س جٌكىظ ج٠ٌٍحٟٞ؛ ِّح ٠ؼىّ ج٘طّحِحش  انًشبسكبد،ٚ انشدٔد،ٚ الإػغبثبد،

 .جٌؿٌّٙٛ، ٚضفحػٍٗ ِغ ج٠ٌٍحٞس فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ ٚذؼىٖ

 انغضء انخبص ثبنزؼهٛمبد ػهٗ انفٛذْٕٚبد انخبطخ ثبنجش انًجبشش:

 

 

 (92شكم )
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 (92سلى )سعى ثٛبَٙ 

٠ٛٞف جٌٍُْ جٌر١حٟٔ؛ ض٠َٛغ جٌّٗحػٍ ػٍٝ غلاظ فثحش ٌت١ٓس؛ ٟ٘: ِكح٠ىز، ئ٠ؿحذ١س، 

 ٍْٚر١س.

جٌٕطحتؽ جٌٍت١ٓ١س، ضٛٞف أْ ج١ٌّٕٙس جٌؼىو٠س ٌٍّٗحػٍ جٌّكح٠ىز، ؾحءش فٟ جٌٍّوُ جلأٚي؛ 

وحٔص فط١ٍٗ جلأغٍر١س جٌٓحقمس ٌٍطؼ١ٍمحش جٌّكح٠ىز، ئٌٝ أْ غحٌر١س جٌطفحػلاش ِغ جٌّكطٜٛ 

ق١حو٠س، وْٚ ضؼر١ٍ ػٓ ِٗحػٍ ل٠ٛس ئ٠ؿحذ١س أٚ ٍْر١س؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ، لىََّ 

 ِؼٍِٛحش أٚ آٌجء ذٗىً ِٛٞٛػٟ، أٚ أْ جٌؿٌّٙٛ، ٌُ ٠ٗؼٍ ذحٌكحؾس ٌٍطؼر١ٍ ػٓ ٌأٞ لٛٞ.

(، جًٌٞ ٠ؼٍٜ ِكطٜٛ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع ًٕ٘ج ِح أوىضٗ جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس ٌٍٍُْ جٌر١حٟٔ ٌلُ )ٚ

 جٌّرحٍٖ، جٌطٟ ٌٚوش فٟ ٚك١فس ج١ٌَٛ جٌٓحذغ.

ٚؾٛو ِٗحػٍ ئ٠ؿحذ١س ٍِكٛظس: ٚيٌه ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌّٗحػٍ جٌّكح٠ىز ٟ٘ جلأوػٍ  

ج ِٓ  ًٍ ج ِٓ جٌطؼ١ٍمحش جلإ٠ؿحذ١س. ً٘ج ١ٗ٠ٍ، ئٌٝ أْ ؾُءًج ور١ ًٍ ١ٖٛػًح، فاْ ٕ٘حن ػىوجً ور١

 ، أٚ ِلاءِطٗ لا٘طّحِحضُٙ.جٌؿٌّٙٛ، لى جْطؿحخ ئ٠ؿحذًح ٌٍّكطٜٛ، ٌذّح ذٓرد ؾٛوضٗ

ٚؾٛو لٍس ِٓ جٌطؼ١ٍمحش جٌٍٓر١س: ق١ع ٠ظٍٙ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ، أْ ػىو جٌطؼ١ٍمحش جٌٍٓر١س ل١ًٍ  

ج،  ًٍ ؾىًّج، ِمحٌٔس ذحٌطؼ١ٍمحش جٌّكح٠ىز ٚجلإ٠ؿحذ١س، ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ، ٌُ ٠ػٍ ؾىلًا ور١

 أٚ جْط١حءً ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ.
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 ٕػبد انٕاسدح فٙ انٕصٛمخ، انخبطخ ثبنزؼهٛمبد انًؾٕس انخبيظ: عٕاَت انًٕػ

 انخبطخ ثبنفٛذْٕٚبد انزٙ اْزًذ انٕٛو انغبثغ ثُششْب.

 

 (92شكم )

ضُ ضك١ًٍ جٌّٛٞٛػحش جٌٛجٌوز فٟ جٌطؼ١ٍمحش، ػرٍ جٌف١ى٠ٛ٘حش، ٚض٠َٛغ جٌىٍّحش ػٍٝ فثحش 

 :١ٖٛػًحِهطٍفس. ف١ّح ٠ٍٟ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح؛ ذٕحءً ػٍٝ جٌىٍّحش جلأوػٍ 

ضًّٗ وٍّحش ِػً "جٌٍُٙ"، "الله"، "٠ٍقّٗ"، ٚضظٍٙ ذٗىً ٍِكٛظ فٟ : جٌى١ٕ٠س .ٔ

ج( ٕٖ٘, ٕٔجٌطؼ١ٍمحش ) ًٌ  .ضىٍج

ضكطٛٞ ػٍٝ وٍّحش ِػً "ٖىٍج"، "ؾُجن"، ٚ"ٌقّس"، ق١ع ٠ظٍٙ  :جلإٌٖحوجش .ٕ

ًٌ  7ٙ7, ٓٔج٘طّحَ ور١ٍ، ذحلإ٠ؿحذ١س )  .(جضىٍج

"غٟد"، ٌىٓ جٌطىٍجٌ ألً ذىػ١ٍ ضًّٗ وٍّحش ِػً "ٞى"، "ػ١د"، ٚ :جلأطمحوجش .ٖ

ج( ٙٔٔ) ًٌ  .ضىٍج

وٍّحش ِػً "جٌٕحِ"، "جٌّؿطّغ"، "جٌّٓحٚجز"، ضظٍٙ فٟ  :جٌمٟح٠ح جلاؾطّحػ١س .ٗ

ًٌ  ٕٗٔجٌطؼ١ٍمحش ذّؼىي ِؼطىي )  .(جضىٍج

 ٗضُ يوٍ وٍّحش ِػً "ٌأٞ"، "فىٍز"، ٌٚىٓ جٌطىٍجٌ ل١ًٍ ؾىًّج ) :ج٢ٌجء جٌؼحِس .٘

 .ضىٍجٌجش(

ج( ٖٔوٍّحش ِػً "قُْ"، "فٍـ"، ضظٍٙ فٟ جٌطؼ١ٍمحش ) :جٌطؼر١ٍ جٌؼح٠فٟ .ٙ ًٌ  .ضىٍج
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ٚجلإٌٖحوجش، ٟ٘ جلأوػٍ ١ٖٛػًح،  جٌّٛج١ٞغ جٌى١ٕ٠س، ٠ّىٓ ضف١ٍٓ يٌه؛ ِٓ نلاي ِلاقظس، أْ

ذٕحءً ػٍٝ ضك١ًٍ  .ٚجٌّٛج١ٞغ جٌّطؼٍمس ذحٌمٟح٠ح جلاؾطّحػ١س، ضظٍٙ ذٗىً ألً جلأطمحوجش ذ١ّٕح

ج فٟ جٌطؼ١ٍمحش، ق١ع ضُ ١ّٕ٘س جٌطحذغ جٌى٠ٕٟ ٚجلإٌٖحوٞ: ٚض١ٍٗ  ًٌ جٌىٍّحش جلأوػٍ ضىٍ

 -ذٗىً ور١ٍ -جٌىٍّحش جٌى١ٕ٠س، ٚجلإٌٖحو٠س جٌّطىٌٍز ئٌٝ أْ ؾٌّٙٛ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ٙطُ

٠طُ  ذحٌؿحٔد جٌٍٚقٟ ٚجلأنلالٟ ٌٍّكطٜٛ، ٠ٚططٍؼْٛ ئٌٝ جلاْطفحوز ِٓ جٌم١ُ جلإ٠ؿحذ١س جٌطٟ

فٟ جٌطؼ١ٍمحش  -ذٗىً ٍِكٛظ -ضمى٠ّٙح: ضًّٗ وٍّحش، ِػً "جٌٍُٙ"، "الله"، "٠ٍقّٗ"، ٚضظٍٙ

ج(. ٕٖ٘, ٕٔ) ًٌ  ضىٍج

ذٗىً  -جٔهفحٜ ِٓطٜٛ جلأطمحوجش: لٍس جٌىٍّحش جٌٍٓر١س ٚجلأطمحو٠س؛ ضىي ػٍٝ أْ جٌؿٌّٙٛ

"ػ١د"، ِٓطّطغ ذحٌّكطٜٛ، ٠ٚمىٌ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس. ضًّٗ وٍّحش ِػً "ٞى"،  -ػحَ

ج(. ٙٔٔٚ"غٟد"، ٌىٓ جٌطىٍجٌ ألً ذىػ١ٍ ) ًٌ  ضىٍج

ج٘طّحَ ِكىٚو ذحٌمٟح٠ح جلاؾطّحػ١س: ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ذؼٝ جٌطؼ١ٍمحش، جٌطٟ ضططٍق ئٌٝ 

لٟح٠ح جؾطّحػ١س، فاْ ً٘ج جٌؿحٔد، لا ٠كظٝ ذحلا٘طّحَ، جًٌٞ ٠كظٝ ذٗ جٌؿحٔد جٌى٠ٕٟ، 

ٌّٓحٚجز" ضظٍٙ فٟ جٌطؼ١ٍمحش، ذّؼىي ِؼطىي ٚجلإٌٖحوٞ: وٍّحش ِػً "جٌٕحِ"، "جٌّؿطّغ"، "ج

ج(. ٕٗٔ) ًٌ  ضىٍج

ضؼر١ٍ ِكىٚو ػٓ ج٢ٌجء جٌٗه١ٛس: لٍس جٌىٍّحش جٌطٟ ضؼرٍ ػٓ ج٢ٌجء جٌٗه١ٛس ٚجٌفى٠ٍس، 

ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ١ّ٠ً ئٌٝ جلاْطمرحي جٌٍٓرٟ ٌٍّكطٜٛ، أوػٍ ِٓ جٌطفحػً جٌٕمىٞ أٚ 

 ضىٍجٌجش(. ٗ"، ٌٚىٓ جٌطىٍجٌ ل١ًٍ ؾىًّج )جٌطك١ٍٍٟ، ضُ يوٍ وٍّحش ِػً "ٌأٞ"، "فىٍز

ٚؾٛو ضؼر١ٍ ػح٠فٟ ِكىٚو: ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ضؼر١ٍجش ػح٠ف١س ذ١ٓطس، فأٙح ١ٌٓص 

ذحٌَز ذٗىً ور١ٍ، فٟ جٌطؼ١ٍمحش، وٍّحش ِػً "قُْ"، "فٍـ"، ضظٍٙ فٟ 

ح ٚ ٖٔ) جٌطؼ١ٍمحش ًّ ج(، ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ أ١ّ٘س ِٛجٍٚس ضمى٠ُ ِكطٜٛ ل١ ًٌ ِف١ىجً، ِغ ضىٍج

 جٌؼًّ ػٍٝ ض٠ٕٛغ جٌّٛج١ٞغ، ٚضٗؿ١غ جٌكٛجٌ ٚجٌطفحػً ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ.

 



0202)انغضء انضبَٙ( ئثشٚم/َٕٕٚٛ  99انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس الإػلاو   

297 
 

 

 (96شكم )

ضك١ًٍ جٌىٍّحش جٌّطؼٍمس ذحٌمٟح٠ح جلاؾطّحػ١س فٟ جٌطؼ١ٍمحش، ٚظٍٙش جٌىٍّحش جٌطح١ٌس ذٛٚفٙح 

 :أذٍَ جٌمٟح٠ح

 ٍِز؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٔمحٔ قٛي لٟح٠ح ِطؼٍمس ذحٌّؿطّغ أٚ ٗٔٔضُ يوٍ٘ح  :انُبط .ٔ

 .أفٍجو جٌّؿطّغ

ح ذحٌمٟح٠ح جلاؾطّحػ١س جٌىرٍٜ 9ٌٚوش  :انًغزًغ .ٕ ًِ  .ٍِجش، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ ج٘طّح

 .ضُ يوٍ٘ح ٍِز ٚجقىز :انمؼبٚب .ٖ

 .ٍِجش؛ ِّح ٠ؼىّ جٌكى٠ع ػٓ قمٛق جلإٔٓحْ أٚ قمٛق جؾطّحػ١س ٌٖٚوش  :ؽمٕق .ٗ

أٚ  ضُ يوٍ٘ح ٍِض١ٓ؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ضطٍق ذؼٝ جٌطؼ١ٍمحش ٌٍمٟح٠ح جلالطٛحو٠س :فمش .٘

 .جٌفمٍ

ذم١س جٌىٍّحش ِػً "ِٓحػىز"، "ضغ١١ٍ"، "جٌّٓحٚجز"، "ضؼ١ٍُ"، ٚ"ضّى١ٓ" ٌُ ضىٓ ٖحتؼس فٟ     

 .جٌطؼ١ٍمحش
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 ذٕحءً ػٍٝ ضك١ًٍ جٌىٍّحش جٌىجٌس فٟ جٌطؼ١ٍمحش؛ ٠ّىٕٕح جْطهلا٘ ج٢ضٟ:

 انزشكٛض ػهٗ انًغزٕٖ انؼبو:    

  ٍٝجلأفٍجو ٚجٌّؿطّغ وىً. جٌٕحِ ٚجٌّؿطّغ: ٠ظٍٙ ج٘طّحَ ٚجٞف ذأغٍ جٌمٟح٠ح ػ

١ٗ٠ٍ جٌطىٍجٌ جٌؼحٌٟ ٌىٍّس "جٌٕحِ"؛ ئٌٝ ضٍو١ُ جٌٕمحٔ ػٍٝ جٌطؿحٌخ جٌٗه١ٛس 

 ٚجٌطأغ١ٍجش جلاؾطّحػ١س.

  "ِلٍس جٌطف١ًٛ: جٌطٍو١ُ جلأْحْٟ ػٍٝ جٌّٛطٍكحش جٌؼحِس، ِػً "جٌٕح

ٚ"جٌّؿطّغ"؛ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌٕمحٔ ٌُ ٠ًٛ ئٌٝ ِٓطٜٛ ػحيٍ ِٓ جٌطف١ًٛ، أٚ 

 ٟ جٌمٟح٠ح جلاؾطّحػ١س.جٌطهٛٙ ف

 انمؼبٚب انًطشٔؽخ:   

  ٌٝجٌكمٛق: ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌطىٍجٌ جٌّٕهفٝ، فاْ يوٍ وٍّس "قمٛق"؛ ١ٗ٠ٍ ئ

ٚؾٛو ج٘طّحَ، ٚئْ وحْ ِكىٚوجً، ذحٌمٟح٠ح جٌّطؼٍمس ذكمٛق جلإٔٓحْ، أٚ جٌكمٛق 

 جلاؾطّحػ١س.

 ج ػٍٝ ئوٌجن ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطف ًٍ حٚضحش جلاؾطّحػ١س جٌفمٍ: ٠ؼطرٍ يوٍ جٌفمٍ؛ ِإٖ

 ٚجلالطٛحو٠س.

  جٌطغ١١ٍ ٚجٌطّى١ٓ: ظٌٙٛ وٍّحش ِػً "ضغ١١ٍ"، ٚ"ضّى١ٓ"، ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ضطٍؼحش

 جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٌطك١ٓٓ جلأٚٞحع جلاؾطّحػ١س.

 انكهًبد راد انذلالاد الإٚغبثٛخ:  

  ِٓحػىز: ضؼىّ ًٖ٘ جٌىٍّس؛ ٌغرس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جلإْٙحَ فٟ قً جٌّٗىلاش

 جلاؾطّحػ١س.

 :ُ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جػطٍجف جٌّٓطهى١ِٓ؛ ذأ١ّ٘س جٌطؼ١ٍُ ذٛٚفٗ أوجز ٌٍط١ّٕس ٚجٌطغ١١ٍ ضؼ١ٍ 

ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ، جًٌٞ أؾٍُٞ ػٍٝ ِىجٌ غلاغس أٍٖٙ، ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ 

ج ِٓ  ًٍ ٌّٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ػٍٝ ِٕٛس ف١ٓرٛن، ضُ ضكى٠ى أُ٘ جٌمٟح٠ح جٌطٟ لالص ضفحػلًا ور١

غ ٌٚى أٖىحي جٌطفحػً )جلإػؿحذحش، جٌّٗحٌوحش، ٚجٌٍوٚو(، ٌٚذطٙح ذأٔٛجع جٌؿٌّٙٛ، ِ

جٌّٗحػٍ )ئ٠ؿحذ١س، ِكح٠ىز، ٍْٚر١س(. أظٍٙ جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ؛ أْ ل١ٟس جلإْىحْ، وحٔص ِٓ ذ١ٓ 

 جٌّٛٞٛػحش جٌّطٍٚقس ػٍٝ ِٕٛس جٌف١ّ ذٛن، ٌّٛلغ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ.

ٌٍٚذٛش وٌوٖس ضفحػ١ٍس، لحوٌ ػٍٝ ضمى٠ُ ٚفٟ ٞٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ؛ ضُ ض١ُّٛ ّٔٛيؼ 

ٌوٚو ِهٛٛس، ِٕٚحْرس ٌىً ضؼ١ٍك، ٠ٙىف ً٘ج جٌّٕٛيؼ؛ ئٌٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ؛ 

ِغ  -ذٗىً فؼحي -ِٓ نلاي ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش ول١مس ٖٚفحفس، قٛي لٟح٠ح جلإْىحْ، ٚجٌطفحػً

 جْطفٓحٌجش جٌّٓطهى١ِٓ.
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جٌطك١ًٍ جٌٗرىٟ؛ ٌفُٙ ضٛؾٙحش جٌّٓطهى١ِٓ، ٚضك١ٓٓ ً٘ج جٌٕٙؽ، ٠ؼىّ و١ف١س ضٛظ١ف ٔطحتؽ 

ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز؛ ِٓ نلاي أوٚجش ضفحػ١ٍس يو١س؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ جٌطٛجًٚ جٌفؼّحي ذ١ٓ 

 جٌّٕٛس ٚجٌّٓطهى١ِٓ.

 َزبئظ انًغًٕػخ انزغشٚجٛخ:

 

١ِٓ؛ ػٕى ٌذ١ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ِغ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ ضُ ئؾٍجؤ٘ح ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓطهى

ٌطؿٍذس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ 

جٌٓحذغ"؛ ٠ّىٓ ضف١ٍٓ جٌؼلالس ذ١ٓ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ ذٗىً ول١ك. 

ج، ذ١ٓ ضمرً  ًٍ فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس، أظٍٙش جٌٕطحتؽ؛ أْ ٕ٘حن جٌضرح٠ًح ٠ٍو٠ًّح ل٠ًّٛح ِٚإغ

هى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ؛ أْ ٠َحوز ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ جٌّٓط

ٌٍٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ضؼٕٟ ٠َحوز فٟ جْطفحوضُٙ ِٓ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، 

 .ٚذحٌطحٌٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ ذٗىً ػحَ

جقس ضؿحٖ جْطهىجِٙح، ػٕى جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ئيج ٖؼٍ جٌّٓطهىِْٛ ذحٌٍ

ٚلحِٛج ذطمرًّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً ئ٠ؿحذٟ؛ فاْ يٌه ٠ؼَُ جْطؼىجوُ٘ ٌٍطفحػً ذٗىً أوػٍ فؼح١ٌس 

ِغ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ً٘ج جٌطفحػً؛ ٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ ذٗىً ػحَ، وّح أْ جٌّٓطهى١ِٓ 

١ُِّجضٙح، ِػً ٍْػس ج٠ًٌٓ ٠طمرٍْٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ١ْىْٛ ٌى٠ُٙ جْطؼىجو أورٍ ٌلاْطفحوز ِٓ 

جٌٍو، ٚجٌطفحػً جٌٍّٓ، ٚجٌّٓحػىز جٌف٠ٌٛس نلاي جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚذحٌطحٌٟ، ٠ٛرف ضك١ٓٓ 
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ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ؛ ًٍِ٘ٛٔح ذىٌؾس لرٌُٛٙ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، ٠ٚطٍؾُ يٌه؛ ئٌٝ 

 .ضك١ٓٓ ٔٛػ١س جٌطؿٍذس فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ

غ١ٍجش جلأنٍٜ، ِػً ضك١ٓٓ جلأوجء، ٚجٌطفحػً جلاؾطّحػٟ، أِح ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّط

ٚجٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، فاْ جٌٕطحتؽ ضظٍٙ أْ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش، ضطأغٍ ذٗىً ِطرحوي. ػٍٝ ْر١ً 

جٌّػحي، ػٕى جْطهىجَ جٌٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، ئيج ضكٓٓ جلأوجء )أٞ ٍْػس جلاْطؿحذس ٚؾٛوز 

مس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ِّح ٠ؿؼٍُٙ أوػٍ جٌّٓحػىز جٌّمىِس(؛ فاْ يٌه ٠ؼَُ ِٓ غ

ح -ٌغرس فٟ جٌطفحػً ِؼٙح. جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ِغ جٌٍٚذٛضحش؛ ٠إوٞ ًٟ ئٌٝ ضؼ٠ُُ  -أ٠

 .جلإقٓحِ ذحٌىفحءز ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ ذٗىً ػحَ

هىِْٛ ػٍٝ "ج١ٌَٛ ِٚٓ نلاي ًٖ٘ جٌطك١ٍلاش؛ ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ جٌطؿٍذس جٌطٟ نحٞٙح جٌّٓط

جٌٓحذغ" ذحْطهىجَ جٌٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، لى جْطفحوش ِٓ جٌطفحػً ذ١ٓ ضك١ٓٓ جلأوجء، ٚجٌطفحػً 

جلاؾطّحػٟ. فىٍّح ضكٕٓص ًٖ٘ جٌؼٛجًِ؛ َجوش غمس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، َٚجوش 

 .حػ١ٍسفٍُٚٙ فٟ جلاْطفحوز ِٓ جٌُّج٠ح جٌّطحقس؛ ِّح ٠ؼَُ ِٓ ضؿٍذطُٙ؛ ٠ٚؿؼٍٙح أوػٍ ف

ذحٌطحٌٟ، ضإوى ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ أ١ّ٘س ض١ُّٛ ٌٚذٛضحش وٌوٖس ضفحػ١ٍس، ضطّطغ ذٛجؾٙس ٍْٙس 

جلاْطهىجَ، ٚأوجء ػحيٍ، ٚضفحػً جؾطّحػٟ فؼحي؛ ٌطؼ٠ُُ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ً٘ج ٠ُٓٙ فٟ 

ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ، ٚض١ًٙٓ ضر١ُٕٙ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً ػحَ؛ ِّح ٠ؼظُ جٌفٛجتى جٌطٟ 

 .ضكم١مٙح ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ّىُٕٙ

ٚآنٍْٚ" ٔضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ِغ وٌجْس "وٛٔغ وحٚ 
ٖ7

"و١ف ضإغٍ ضفحػلاش جٌرع جٌّرحٍٖ،  

ِٚكفُضٙح جٌر٠ٍٛس، ػٍٝ  ٍْٛن جٌّٗحٌوس جٌّٓطىجِس ٌٍّٓطهى١ِٓ ـ ضؿٍذس ِمحٌٔس ذحْطهىجَ 

ٌٍّٓطهى١ِٓ فٟ أغٕحء ِٗح٘ىز أْ جٌطفحػلاش جٌٕٗطس  جٌرع جٌّرحٍٖ جٌكم١مٟ ٚجلافطٍجٟٞ"

ػٍٝ ضٌٛٛجضُٙ ٌٍكٌٟٛ جلاؾطّحػٟ ٚجٌػمس؛ ِّح  -ذٗىً ور١ٍ -ِمح٠غ جٌف١ى٠ٛ جٌّرحٍٖز؛ ضإغٍ

ػٍٝ ٍْٛن جٌّٗحٌوس جٌّٓطىجِس، ٚؾى أْ ًٖ٘ جٌطأغ١ٍجش، ضهطٍف ذحنطلاف ذ١ثس  -ذىٌٖٚ -٠إغٍ

ي جٌٍوٚو ػٍٝ جلاْطر١حْ، جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضُ ذٕحء ّٔٛيؼ جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس، ٚئظٙحٌٖ؛ ِٓ نلا

جًٌٞ ٠طُ ػٍٜ جٌّؼٍِٛحش جٌطفحػ١ٍس، ٚجٌّكفُجش جٌر٠ٍٛس، ػٍٝ جٌٙٛجء ِرحٍٖز، ٚضإغٍ 

ػٍٝ جٌطٌٛٛجش جٌؼح٠ف١س )جٌكٌٟٛ ٚجٌػمس(، ٌّٓطهىِٟ جٌرع  -ذٗىً ئ٠ؿحذٟ -ٚجؾٙس جٌرع

 جٌّرحٍٖ، ٚذحٌطحٌٟ ٍْٛن ِٗحٌوطُٙ جٌّٓطٍّ
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أؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٌطؿٍذس جْطهىجَ  ض١ٍٗ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ

ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"؛ ئٌٝ أْ 

"ضٛلغ جٌؿٙى"، ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚفؼح١ٌس جْطهىجِٙح. ٚفمًح 

 ًٟ ح أٚ غحترًح، ضُوجو لٛز جٌؼلالس، ذ١ٓ ضمرً ٌٍر١حٔحش، ػٕىِح ٠ىْٛ "ضٛلغ جٌؿٙى" ِٕهف

جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضمى٠ٍُ٘ ٌٍؿٛجٔد جلأنٍٜ، ِػً ضك١ٓٓ جلأوجء، ٚجٌطفحػً 

 .جلاؾطّحػٟ، ٚجلإقٓحِ ذحٌىفحءز

فٟ ١ْحق جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ئيج وحٔص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

جؾٙس ذ١ٓطس؛ فاْ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ٗؼٍْٚ ذٍجقس أورٍ، ٚغمس أػٍٝ فٟ ٍْٙس جلاْطهىجَ ٚيجش ٚ

جْطهىجِٙح؛ ِّح ٠ط١ف ٌُٙ جٌطفحػً ذٗىً أوػٍ ئ٠ؿحذ١س، ِغ جٌُّج٠ح جٌطٟ ضٛفٍ٘ح جٌٍٚذٛضحش، ِػً 

ضكف١ُ جلأوجء، ٠َٚحوز جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ. ً٘ج جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ، ٠ؼَُ ِٓ ضؿٍذطُٙ؛ ٠ٚؿؼٍُٙ 

 .فحوز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً وحًِأوػٍ جْطؼىجوجً ٌلاْط

ِٓ ؾحٔد آنٍ، ػٕىِح ٠ىْٛ "ضٛلغ جٌؿٙى" ٍِضفؼًح، أٞ ػٕىِح ٠ؼطمى جٌّٓطهىِْٛ، أْ جْطهىجَ 

ج ٌفّٙٙح، أٚ جٌطفحػً ِؼٙح؛ لى ٠إغٍ يٌه ٍْرًح ػٍٝ ضم١١ُّٙ ٌرم١س  ًٍ جٌٍٚذٛضحش ٠ططٍد ؾٙىجً ور١

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِٓ ق١ع جٌّرىأ، فأُٙ لى ؾٛجٔد جٌطؿٍذس. فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس، قطٝ ئيج وحٔٛج ٠مرٍْٛ 

٠ٗؼٍْٚ ذحلإقرح٠، أٚ جٌفًٗ فٟ جْطهىجَ جٌُّج٠ح جلأنٍٜ؛ ِّح ٠مًٍ ِٓ فؼح١ٌس ضؿٍذطُٙ، 

 .٠ٟٚؼف جٌؼلالس ذ١ٓ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌؿٛجٔد جلأنٍٜ

ذٕحءً ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ ٠ّىٓ جْطٕطحؼ، أْ جٌط١ُّٛ جًٌٓٙ، ٚجٌٛجؾٙس جٌطفحػ١ٍس جٌر١ٓطس 

ذٛضحش؛ ٠ّىٓ أْ ضمٛو ئٌٝ ضم١ًٍ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٚذحٌطحٌٟ ضؼ٠ُُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. ِٚٓ ٌٍٍٚ
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ٕ٘ح ضأضٟ أ١ّ٘س ضٛف١ٍ ضى٠ٌد ٚوػُ وحف١١ٓ ٌٍّٓطهى١ِٓ؛ ٌطكف١ُُ٘ ػٍٝ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ذٗىً ئ٠ؿحذٟ. فٟ قحٌس "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ٠ّىٓ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ؛ ػرٍ ضم١ًٍ جٌؼٛجتك 

ؿٙى؛ ِّح ١ْؼَُ ِٓ فؼح١ٌس ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ جٌّطؼٍمس ذحٌ

 .٠ُ٠ٚى ِٓ لرٌٛٙح ٚجْطهىجِٙح

 

 (99شكم سلى )

%، ففٙ صٚبدح يؼبيم الاخزلاف ٚكٌٕ صٚبدح لاخزلاف آساء 22يهؾٕظخ: )يؼبيم الاخزلاف لاثذ ألا رضٚذ ػهٗ 

 انًغزغٛجٍٛ يُٓى(

ٌؿ١ّغ ِكحٌٚ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ أْ جٌّٓطؿ١ر١ٓ، لى أذىٚج ِٛجفمس  ض١ٍٗ ٔطحتؽ جلإقٛحء جٌٛٚفٟ

%؛ ًٚ٘ج 9ٕ.8% 8ٍِ٘ٚضفؼس ػٍٝ ِؼظُ جٌّكحٌٚ، ق١ع ضٍجٚقص وٌؾحش جٌّٛجفمس، ذ١ٓ 

ح ػح١ًٌح ِٓ لرً جٌّٗحٌو١ٓ، ضؿحٖ جٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس جٌطٟ ضُ ل١حْٙح فٟ  ًِ ٠ؼىّ لرٛلًا ػح

لغ جٌؿٙى" ذٛٚفٗ جْطػٕحء، ق١ع ْؿً جٌىٌجْس. ِٚٓ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّكحٌٚ، ٠رٍَ ِكٌٛ "ضٛ

ح، ذأْ 7.ٙ٘ٔٓرس ِٛجفمس ِٕهفٟس، ضًٛ ئٌٝ  ًِّ ج ػح ًٌ %. ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍ؛ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ٖؼٛ

ضم١ٕحش ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، لى ضىْٛ ٚؼرس جلاْطهىجَ؛ ِح ٠ػ١ٍ لٍمًح ٌىٜ ذؼٝ 

 .جٌّٓطهى١ِٓ، ذٗأْ جٌؿٙى جًٌٞ لى ٠ططٍرٗ جٌطؼحًِ ِؼٙح

جٌٕط١ؿس؛ ذأْ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ؼىّ ضهٛف جٌّٓطؿ١ر١ٓ؛ ِٓ أْ جْطهىجَ  ٠ّىٓ ضف١ٍٓ ًٖ٘

ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس، لى ٠ططٍد ؾٙىجً ئٞحف١ًح؛ ٌفُٙ و١ف١س ضٗغ١ٍٙح، أٚ جٌطفحػً ِؼٙح ذٗىً فؼّحي. 

ح فٟ ضرٕٟ ًٖ٘ جٌطم١ٕس. ػٍٝ  ًّ ًٖ٘ جٌّهحٚف ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ٌْٙٛس جلاْطهىجَ، ضؼُىُّ ػحِلًا قحْ

حٌو١ٓ ٠ىٌوْٛ جٌفٛجتى جٌّكطٍّس ًٌٖٙ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِػً ض٠ٍٓغ جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌّٗ

جٌّؼٍِٛحش، أٚ ضؼ٠ُُ جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ، فاْ جٌمٍك ذٗأْ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ، لى ٠ّػً ػحتمًح 

 .أِحَ جْطهىجِٙح ذٗىً ٚجْغ

ذحٌٕٓرس ٌّؼحًِ جلانطلاف، أظٍٙش جٌٕطحتؽ، أْ جٌّكحٌٚ جلأنٍٜ، لى ْؿٍص ِؼحِلاش 

%؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ ضؿحّٔ ٔٓرٟ، فٟ آٌجء ٔ.ٕٙ% ٚ٘.٘ٔنطلاف ِٕهفٟس، ضٍجٚقص ذ١ٓ ج

جٌّٓطؿ١ر١ٓ قٛي ضٍه جٌّكحٌٚ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، ْؿً ِكٌٛ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ِؼحًِ 

%؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚؾٛو ضرح٠ٓ ور١ٍ فٟ ٚؾٙحش ٔظٍ جٌّٓطؿ١ر١ٓ ٗ.ٓٗجنطلاف ٍِضفؼًح، ذٍغ 
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٠ؼَُ جٌفُٙ جٌمحتً ئْ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ّػً ل١ٟس يجش قٓح١ْس قٛي ً٘ج جٌؿحٔد. ً٘ج جٌطرح٠ٓ؛ 

ػح١ٌس، ٚلى ضهطٍف جْطؿحذس جلأفٍجو ضؿح٘ٙح. فر١ّٕح لى ٠ىْٛ ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ أوػٍ جْطؼىجوجً 

ٌطمرً جٌطكى٠حش، ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌطم١ٕس جٌؿى٠ىز، لى ٠فًٟ آنٍْٚ، ضؿٕد جٌطم١ٕحش جٌطٟ ٠ٍْٚ 

ج ًٍ  .أٔٙح ضططٍد ؾٙىجً ور١

ذ١ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ذحٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٕى ٌػ

ٌطؿٍذس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ 

جٌٓحذغ"، ٠ّىٕٕح ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ذٗىً أػّك. جٌّٛجفمس جٌٍّضفؼس ػٍٝ جٌّكحٌٚ جلأنٍٜ، ض١ٍٗ 

فٟ  -ذٗىً ئ٠ؿحذٟ -ٍْٚ أْ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ٠ّىٓ أْ ضُٓٙئٌٝ أْ جٌّٓطؿ١ر١ٓ، ٠

ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚجٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ، ِػً ضمى٠ُ ئؾحذحش ٠ٍْؼس، ٚضؼ٠ُُ 

جٌّٗحٌوس فٟ جٌٕمحٖحش، ٠َٚحوز جٌطفحػً ِغ جٌرع جٌّرحٍٖ. ٌٚىٓ فٟ جٌٛلص يجضٗ، ١ٗ٠ٍ 

ض١ُّٛ ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش؛ ٌطىْٛ ٍْٙس  جٌطهٛف ِٓ "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ئٌٝ ٌٍٞٚز ضك١ٓٓ

جلاْطهىجَ؛ ذك١ع ٠ٗؼٍ جٌّٓطهىِْٛ ذحٌٍجقس ػٕى جٌطفحػً ِؼٙح، وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ذًي ؾٙى 

 .ور١ٍ؛ ٌفُٙ آ١ٌس ػٍّٙح

جٌطرح٠ٓ فٟ ج٢ٌجء قٛي "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ٠ؼىّ جلانطلاف فٟ جْطؼىجو جٌّٓطهى١ِٓ ٌطمرً 

٠ىْٛٔٛ أوػٍ لحذ١ٍس ٌطؿٍذس ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌطكى٠حش جٌطىٌٕٛٛؾ١س. ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ، لى 

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌطكى٠حش جٌطٟ لى ضٛجؾُٙٙ، ذ١ّٕح لى ٠فًٟ آنٍْٚ ضؿٕرٙح؛ ئيج ٖؼٍٚج أْ 

ج ًٍ  .جْطهىجِٙح ٠ططٍد ؾٙىجً ور١

ٚذٕحءً ػٍٝ ِح ْرك يوٍٖ؛ ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ، ئٌٝ أْ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ضّطٍه    

١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ، فٟ ١ْحلحش جٌرع جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ِٛجلغ جلأنرحٌ ئِىحٔحش ور١ٍز؛ ٌطك

ِػً "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ". ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، ِٓ جٌٌٍٟٚٞ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ض١ُّٛ ٌٚذٛضحش 

وٌوٖس ٍْٙس جلاْطهىجَ؛ ذك١ع ٠ّىٓ ضم١ًٍ "ضٛلغ جٌؿٙى" ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ. ٠ّىٓ ضكم١ك 

ٚٚجٞكس، ٚضٛف١ٍ ٍٖٚقحش ٚأِػٍس يٌه؛ ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ ٚجؾٙحش ِٓطهىَ ذ١ٓطس 

ض١ٞٛك١س، ضُٓٙ فٟ فُٙ آ١ٌس ػًّ جٌٍٚذٛضحش، ذحلإٞحفس ئٌٝ ضٛف١ٍ وػُ فٕٟ ٌٍّٓطهى١ِٓ ػٕى 

 جٌكحؾس.
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ضٓطؼٍٜ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ 

ضٙىف ئٌٝ ضك١ًٍ ضؿٍذس  ، ػىز ِمح١٠ّ،"انٕٛو انغبثغ"أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ 

جٌّٓطهىَ، ٚل١حِ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ضطّٟٓ جلإقٛحت١حش جٌٍّفمس، ضك١ٍلًا ٌؼىز ِمح١٠ّ، 

ِطؼٍمس ذحٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس ٌٍطفحػً ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِػً ٌْٙٛس جلاْطهىجَ، ٚجلاْطؿحذس، 

طّحػٟ، ٚجٌطه١ٛٙ، ٚجٌم١ّس جٌّٟحفس، ٚجلأوجء جٌّطٛلغ، ٚضأغ١ٍ جٌؿٙى، ٚجٌطأغ١ٍ جلاؾ

 .ذحلإٞحفس ئٌٝ ِمح١٠ّ أنٍٜ، ِػً لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚجٌػمس، ٚجٌٍٞح، ٚجٌىفحءز

ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ، ٠ّىٓ ِلاقظس أْ ِؼظُ جٌّمح١٠ّ، لى أظٍٙش وٌؾحش ِٛجفمس ٍِضفؼس، 

ح -%. ًٖ٘ جٌٕٓد، ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌّٓطهى9ٕ.8ٓ١ِ% ٚٙ.8ٔضطٍجٚـ ذ١ٓ  ًِ وحٔٛج  -ػّٛ

ؾٟ جٌّٓطهىَ فٟ جٌطفحػً، ػرٍ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس فٟ ٌج١ٞٓ ػٓ جٌٕظحَ جٌطىٌٕٛٛ

أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ.   ٚلى أظٍٙش جٌٕطحتؽ، أْ جٌّٓطهى١ِٓ أػٍذٛج ػٓ ٌٞحُ٘ جٌؼحٌٟ فٟ 

ؾٛجٔد، ِػً ٌْٙٛس جٌطفحػً، ٚجلاْطؿحذس، ٚجٌطه١ٛٙ، ٚجٌم١ّس جٌّٟحفس، ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس 

 .جٌّٓطهىَ ذٗىً ػحَ

%؛ ِّح 9ٕ.8، ْؿً ً٘ج جٌّم١حِ أػٍٝ ٔٓرس ِٛجفمس، ذٍغص ػمعٕٓنخ انزفبٚف١ّح ٠هٙ 

٠ؼىّ جٌض١حـ جٌّٓطهى١ِٓ جٌىر١ٍ، ٌْٚٙٛس جٌطفحػً ِغ جٌٕظحَ. وّح أظٍٙش ِمح١٠ّ جلاْطؿحذس 

%( ِغ ِؼحًِ جنطلاف ِٕهفٝ؛ ِّح ٠ؼىّ ٔ.9ٔٚجٌطه١ٛٙ، وٌؾحش ِٛجفمس ػح١ٌس )

ٝ جٌطه١ٛٙ لاقط١حؾحضُٙ ٌٞح جٌّٓطهى١ِٓ، ػٓ ٍْػس جْطؿحذس جٌٕظحَ، ٚلىٌضٗ ػٍ

 .جٌٗه١ٛس

% ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ؼطمىْٚ أْ 9ٓ.8، أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ انمًٛخ انًؼبفخف١ّح ٠طؼٍك ذـ     

جٌٕظحَ، أٞحف ل١ّس ور١ٍز ٌطؿٍذطُٙ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚقمك ِم١حِ جلأوجء جٌّطٛلغ، 
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ح ٔٓرس ِٛجفمس ٍِضفؼس، ذٍغص  ًٟ ى١ِٓ، وحٔٛج ٌج١ٞٓ ػٓ %؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌّٓطه٘.9ٕأ٠

 .أوجء جٌٕظحَ ٚفمًح ٌطٛلؼحضُٙ

ذٛٚفٗ ئقىٜ جٌٕمح٠ جٌٟؼ١فس فٟ جٌىٌجْس. فمى  رٕلغ انغٓذِٓ ؾٙس أنٍٜ، ؾحء ِم١حِ 

%، ِغ ِؼحًِ جنطلاف ٍِضفغ، ذٍغ 7.ٙ٘أظٍٙ ً٘ج جٌّم١حِ، ٔٓرس ِٛجفمس ِٕهفٟس، ذٍغص 

ٖؼٍٚج أْ جْطهىجَ جٌٕظحَ، %. ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ، ٗ.ٓٗ

٠ططٍد ؾٙىجً أورٍ ِٓ جٌّطٛلغ. وّح ٠ؼىّ جٌطرح٠ٓ جٌىر١ٍ فٟ ج٢ٌجء ذ١ٓ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٚؾٛو 

جنطلافحش ٍِكٛظس فٟ ضم١١ُ ِٓطٜٛ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ لاْطهىجَ جٌٕظحَ؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٌٍٞٚز 

 .هىجَجٌطٍو١ُ، ػٍٝ ضك١ٓٓ ًٖ٘ جٌؿٛجٔد؛ ٌطم١ًٍ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ، ٚض١ٓ١ٍ جلاْط

% ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ، ٠ؼطمىْٚ أْ جٌٕظحَ ٌٗ 8٘أْ  انزأصٛش الاعزًبػٙ؛وّح أظٍٙش ٔطحتؽ ِم١حِ 

ج، وّح ٠طٟف ِٓ ِؼحًِ جلانطلاف ) ًٍ %(. ٔ.ٕٙضأغ١ٍ جؾطّحػٟ، ٌىٓ ضرح٠ٓ ج٢ٌجء وحْ ور١

ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ذؼُٟٙ، ٠ٍٜ أْ جٌٕظحَ ٠ؼَُ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ، ذ١ّٕح لى ٠ٍجٖ آنٍْٚ، 

ج فٟ ً٘ج ج١ٌٓحقألً ض ًٍ  .أغ١

، ٔٓرس ِٛجفمس ػح١ٌس، ذٍغص (UTAUT) لجٕل انزكُٕنٕعٛبِٓ ٔحق١س أنٍٜ، أظٍٙ ِم١حِ   

جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز فٟ  -ذٗىً ػحَ -%؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠مرٍْٛٙ.8ٔ

ح أ٠ (%90.3)، ٚجٌٍٞح ػٓ جلأوجء (%88.9)جٌرع جٌّرحٍٖ. وّح أظٍٙش ِمح١٠ّ جٌػمس  ًٟ
وٌؾحش ِٛجفمس ٍِضفؼس؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ػمْٛ فٟ جٌٕظحَ، ٚوحٔٛج ٌج١ٞٓ ػٓ 

 .أوجتٗ ذٗىً ػحَ

ذٕحءً ػٍٝ جٌطك١ًٍ جٌٗحًِ ٌٍّمح١٠ّ؛ ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ جٌّٓطهى١ِٓ ٌى٠ُٙ ضٌٛٛ ئ٠ؿحذٟ ػٓ    

حذغ". فمى أظٍٙش ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓ

جٌىٌجْس أْ ِؼظُ جٌّٓطهى١ِٓ، ٌجْٞٛ ػٓ جٌٕظحَ؛ ِٓ ق١ع ٌْٙٛس جلاْطهىجَ، 

ٚجلاْطؿحذس، ٚجٌطه١ٛٙ، جٌم١ّس جٌّٟحفس، ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، 

٘ٛ ٔمطس جٌٟؼف جٌٍت١ٓ١س فٟ جٌىٌجْس، ق١ع ٠ظٍٙ أْ ذؼٝ  "يمٛبط "رٕلغ انغٓذ٠ؼى 

أْ جْطهىجَ جٌٕظحَ ٠ططٍد ِؿٙٛوجً أورٍ ِٓ جٌّطٛلغ. ًٌٌه؛ ٠ؿد جٌطٍو١ُ  جٌّٓطهى١ِٓ، ٚؾىٚج

 .ػٍٝ ضم١ًٍ ً٘ج جٌؿٙى؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ

ج ذ١ٓ ج٢ٌجء،     ًٍ ذم١س جٌّمح١٠ّ جٌّطؼٍمس ذحٌمرٛي، جٌػمس، جٌٍٞح، ٚجٌىفحءز، أظٍٙش ضٛجفمًح ور١

ٖس. ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ، أظٍٙش ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٚذٛضحش جٌىٌو

ضرح٠ًٕح فٟ ج٢ٌجء؛ ِّح لى ١ٗ٠ٍ، ئٌٝ أْ ٕ٘حن قحؾس؛ ٌطؼ٠ُُ  انزأصٛش الاعزًبػٙٔطحتؽ ِم١حِ 

 .لىٌز جٌٕظحَ ػٍٝ ضكف١ُ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ذٗىً أورٍ
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 (90شكم سلى)

ٟ أغٕحء ضٛٞف ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ ضُ ئؾٍجؤ٘ح ػٍٝ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ف

جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"؛ أْ ِم١حِ "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ٌٗ ضأغ١ٍ ٍِكٛظ ػٍٝ لرٛي 

جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح. ض١ٍٗ جٌر١حٔحش؛ ئٌٝ أْ ٚؾٛو "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ُٓٙ فٟ ضم١ًٍ وٌؾس 

ذً، %. ذحٌّمحٙ.8ِٔٛجفمس جٌّٓطؿ١ر١ٓ ػٍٝ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ق١ع ذٍغص ٔٓرس جٌّٛجفمس 

%. ً٘ج 89.9فٟ غ١حخ "ضٛلغ جٌؿٙى"، جٌضفؼص وٌؾس جٌّٛجفمس ذٗىً ٍِكٛظ؛ ٌطًٛ ئٌٝ 

أْ جٌضفحع "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ٠مًٍ ِٓ ٌغرس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ ضرٕٟ  -ذٗىً ٚجٞف -جٌفٍق؛ ٠ؼىّ

 .ٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ػحتك ٠ّىٓ ضف١ٍٓ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ػٍٝ ػىز ِٓط٠ٛحش. أٚلًا، ١ٗ٠ٍ "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ئٌٝ ٚؾٛو 

ٔفٟٓ ِكطًّ ٌٍّٓطهى١ِٓ؛ ق١ع ٠ٗؼٍْٚ ذحٌمٍك ٚجلإقرح٠؛ ذٓرد جٌكحؾس ئٌٝ ذًي ؾٙى 

ور١ٍ؛ ٌفُٙ ٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ً٘ج جٌٗؼٌٛ ذحٌٟغ١؛ ٠ّىٓ أْ ٠إغٍ ٍْرًح ػٍٝ ضم١١ُ 

جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٠ٚمًٍ ِٓ ٌغرطُٙ فٟ ضؿٍذطٙح. فٟ قحي وحْ "ضٛلغ جٌؿٙى" ٍِضفؼًح؛ 

ػٍٝ  -ذٗىً ِرحٍٖ -جٌّٓطهىِْٛ ٚؼٛذس فٟ جٌطفحػً ِغ جٌٕظحَ؛ ِّح ٠إغٍفمى ٠ٛجؾٗ 

 .ٌٞحُ٘، ٠ُ٠ٚى ِٓ جقطّح١ٌس ضه١ٍُٙ ػٓ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ذٗىً ػحَ.  رغشثخ انًغزخذوغح١ًٔح، ٠ظٍُٙ جٌطك١ًٍ؛ أْ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ّىٓ أْ ٠إغٍ ٍْرًح ػٍٝ 

قطٝ ئيج وحٔص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضمىَ فٛجتى ٚجٞكس، فاْ ضُج٠ى ِٓطٜٛ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ ٌٍطفحػً 

ِؼٙح، ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ ٌٞح جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ُ٠ٚى ِٓ جقطّح١ٌس فٍٗٙح فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح 

 .جٌٍّؾٛز، ِػً ٠َحوز جٌطفحػً ٚجٌّٗحٌوس

ئي ئْ عٕٓنخ الاعزخذاو؛ ضٍوُ ػٍٝ  ضإوى ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ أ١ّ٘س ضرٕٟ ض١ّّٛحش ضىٌٕٛٛؾ١س،

ًٓح؛ فٟ ضؼ٠ُُ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ٠ؿد أْ ضىْٛ  جٌطم١ًٍ ِٓ "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ٠ؼىُّ ػحِلًا ٌت١
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ًٓح ٚذ١ٓطًح؛ ِّح ٠ؼَُ ٌغرس  جلأٔظّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ِّّٛس ذط٠ٍمس، ضؿؼً جٌطفحػً ِؼٙح ٍْ

ٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌطى٠ٌد جٌىحفٟ جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جْطهىجِٙح ذٗىً ِطىٌٍ. ئٞحفسً ئٌٝ يٌه، فاْ ض

 .ٌٍّٓطهى١ِٓ؛ ٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى فٟ ضم١ًٍ ً٘ج جٌطٛلغ جٌٍٓرٟ؛ ِّح ٠ؼَُ لرٌُٛٙ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح

فٟ ١ْحق جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌّطؼٍمس ذحْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس فٟ أغٕحء جٌرع 

ٌؿٙى" ٠ّػً أقى جٌؼٛجًِ جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ أْ "ضٛلغ ج

ػٍٝ ضرٕٟ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ئيج ٖؼٍ جٌّٓطهىِْٛ ذأْ  رأصٛش ؽشص انًغزخذيٍٛجٌكحّْس فٟ 

ج ٌفُٙ و١ف١س جٌطفحػً ِؼٙح؛ فأُٙ ١ْىْٛٔٛ ألً ١ِلًا  ًٍ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ضططٍد ؾٙىجً ور١

، فٟ ٠َحوز جٌطفحػً، لاْطهىجِٙح فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ِّح ٠مًٍ ِٓ فؼح١ٌس ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ًٌٖٙ جٌٍٚذٛضحش ػحِلًا  رظًٛى ٔاعٓخ انًغزخذوٚجٌّٗحٌوس ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ. ًٌٌه، ٠ؼى 

أْح١ًْح، ٠ؿد أْ ٠طُ جٌطٍو١ُ ػ١ٍٗ؛ ٌّٟحْ ٌْٙٛس جٌطفحػً؛ ذك١ع ٠طّىٓ جٌّٓطهىِْٛ ِٓ 

 .جٌطفحػً ِغ جٌٍٚذٛضحش ذٗىً غ١ٍ ِؼمى ٚذىْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ذًي ؾٙى ور١ٍ

ح ْرك يوٍٖ؛ ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ؼُىُّ ػحِلًا ِك٠ًٌٛح، فٟ ضكى٠ى ذٕحءً ػٍٝ ِ

ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس. ئْ ضم١ًٍ ً٘ج جٌطٛلغ  يغزٕٖ لجٕل انًغزخذيٍٛ

جٌٍٓرٟ؛ ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ض١ُّٛ جٌٕظحَ، ٚضر١١ٓ جٌطفحػً، ٚضٛف١ٍ جٌىػُ جٌىحفٟ؛ ٠ّىٓ أْ 

جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح. ٚػ١ٍٗ؛ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌطم١ًٍ ِٓ "ضٛلغ ٠ُٓٙ فٟ ٠َحوز فٍ٘ ضرٕٟ 

جٌؿٙى"؛ ؾُءًج ِٓ ئْطٍجض١ؿ١س ضط٠ٍٛ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس؛ ٌّٟحْ فؼح١ٌطٙح، ٚٔؿحقٙح فٟ 

 .ضكم١ك أ٘ىجفٙح

( ًٍّ ،)جٌّٙىٞ، أِحٟٔ  (ٕٕٕٓفّٟٙ، ١ٍّْز أقّى  ٚجضفمص ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ِغ ٔط١ؿس وٌجْس و

ئٌٝ أْ جٌٙىف ِٓ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس فٟ جٌّىطرحش؛  (، جٌطٟ ضٍٛٚص،ٕٕٗٓأٍٖف 

٘ٛ ضؼ٠ُُ ١ٌّٚ جْطرىجي جٌطفحػً جٌرٍٗٞ؛ فمى ضُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح؛ ٌطهف١ف جٌؼدء ػٓ 

ئنٛحتٟ جٌّؼٍِٛحش، ٚأٚرف ٠ٕظٍ ئ١ٌٙح ذٛٚفٙح فٍٚس لإٌجقس ِٛظفٟ جٌّىطرس ِٓ جٌؼًّ 

ْطفٓحٌجش جٌّطىٌٍز، وّح أٔٗ لى ضُ جٌٗحق، جٌّطّػً فٟ جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س؛ ذحٌٍو ػٍٝ جلا

ج ِٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ،  ًٌ ضط٠ٍٛ٘ح؛ ٌىػُ جٌهىِحش جٌّمىِس فٟ جٌّىطرحش، ٚضمى٠ُ جٌهىِحش جلأورٍ، لى

 .ػٍٝ جنطلاف فثحضُٙ، ذٗىً ِّطغ ٚؾًجخ

ٚضٍٛٚص أنٍٜ؛ ئٌٝ أْ أغٍد جٌّك٠ٌٍٓ، ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جٌه١حٌجش جلأًْٙ ػٍٝ ِٓطٜٛ 

 جًٌو١س فٟ ِؿحي ٕٚحػس جٌّكطٜٛ.جلاْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش 

 (2عذٔل سلى )

يمٛبط لجٕل انزكُٕنٕعٛب 

(UTAUT ) 

جٌّط١ْٛ 

 جٌكٓحذٟ
 ِؼحًِ جلانطلاف وٌؾس جٌّٛجفمس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ

%ٙ.8ٔ 9ٕٖ.ٓ ٘ٗ.ٕ ذطٛلغ جٌؿٙى  ٖٔ.٘%  

%89.9 ٗٗٗ.ٓ 7ٓ.ٕ ذىْٚ ضٛلغ جٌؿٙى  ٔٙ.٘%  
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ضرٕٟ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء فٟ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ ضٕحٌٚص 

 جٌرع جٌّرحٍٖ؛ أظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح، ذحْطهىجَ ِم١حِ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

(UTAUT)ٌطرٕٟ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. فرٕحءً  -ذٗىً ػحَ -؛ أْ جٌّٓطهى١ِٓ أذىٚج جْطؼىجوجً ئ٠ؿحذ١ًح

عٕٓنخ جٌّٓطهى١ِٓ، ٌى٠ُٙ ضٛلؼحش ػح١ٌس، ذٗأْ  ػٍٝ جلأذؼحو جٌّهطٍفس ٌٍّم١حِ؛ ضر١ٓ أْ

رٕلغ ، ٚػىَ جٌكحؾس ٌؿٙى ور١ٍ ٌطؼٍّٙح. ففٟ جٌرؼى جٌّطؼٍك ذـ اعزخذاو سٔثٕربد انذسدشخ

؛ ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ، %ٙ.8ٔ دسعخ انًٕافمخ؛ أظٍٙش انغٓذ

ج. وّح أْ فٟ جٌرؼى ٠ؼطمىْٚ أْ جٌطفحػً ِغ جٌٍٚذٛضحش، ١ْىْٛ ْٙلًا، ٌٚٓ ٠ططٍ ًٍ د ؾٙىجً ور١

، أذىٜ جٌّٓطهىِْٛ ضأو١ىجً %89.9 دسعخ انًٕافمخ؛ ق١ع وحٔص ثذٌٔ رٕلغ انغٓذجٌٍّضر١ ذـ 

أورٍ، أْ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لا ٠ططٍد ؾٙىجً ئٞحف١ًّح، قطٝ فٟ قحي ٚؾٛو ذؼٝ 

ػهٛخ فٙ أصُبء انجش سٔثٕربد انذسدشخ انزفبجٌٛؼٛذحش جلأ١ٌٚس. ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ أْ 

ٌى٠ٙح فٍ٘ ور١ٍز ٌٍمرٛي ِٓ لرً جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جٌّٓطمرً؛ ِّح ٠ؼىّ جْطؼىجوُ٘  انًجبشش،

 .ٌطرٕٟ ًٖ٘ جٌطم١ٕس، ٚجْطهىجِٙح ذٗىً ِٓطٍّ

 َزبئظ انًغًٕػخ انؼبثطخ:

 ( ٕٚػؼ يزبثؼخ الأخجبس ػجش انجش انًجبشش6عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد انًزبثؼخ  

 ٗ.9 ٖ لا

 ٙ.9ٓ 9ٕ َؼى

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

% ُِٕٙ، ٠فٍْٟٛ ِطحذؼس جلأنرحٌ ػرٍ جٌرع ٙ.9ٓأظٍٙش ٔطحتؽ جٌّؿّٛػس جٌٟحذطس، أْ 

ًٌٙج جٌٕٛع ِٓ  -ذٗىً نح٘ -جٌّرحٍٖ، ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕٓرس جٌٍّضفؼس؛ ئٌٝ ضف١ًٟ جٌّٓطهى١ِٓ

 ٓ.جٌّكطٜٛ جٌطفحػٍٟ؛ ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِ

ضّطغ (، ٚجٌطٟ ضٍٛٚص، ئٌٝ أْ ٕٕٕٓػٍٟ، ْكٍ أقّى )جضفمص ٔطحتؽ جٌىٌجْس ِغ وٌجْس 

ٜ ػحيٍ ِٓ جٌطفحػ١ٍس جٌكم١م١س،  ًٛ جٌرع جٌّرحٍٖ ٌٍمٕٛجش جلإنرح٠ٌس ػٍٝ جٌف١ٓرٛن، ذّٓط

ٚجٌّىٌوس، ٚجٌكٌٟٛ جلاؾطّحػٟ، ٚٚؾٛو ػلالس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جلأن١ٍ ٚجٌطفحػ١ٍس جٌّىٌوس، 

جٌضرح١٠س ذ١ٓ جٌطفحػ١ٍس جٌكم١م١س، ِٚٓطٜٛ جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ق١ع  وًٌه ٚؾىش ػلالس

 .ٚؾىش جٌىٌجْس؛ أٔٗ وٍّح جَوجو جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ جٌف١ٓرٛن؛ جَوجوش جٌطفحػ١ٍس

 ( ٕٚػؼ ػذد يشاد انًزبثؼخ7عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد ػذد انًشاد 

 ٙ.٘ٔ ٘ أكضش يٍ يشح فٙ انٕٛو

 ٙ.ٓٗ ٖٔ يشح فٙ الأعجٕع

 8.ٖٗ ٗٔ يشح ٔاؽذح فٙ انٕٛو

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ



0202)انغضء انضبَٙ( ئثشٚم/َٕٕٚٛ  99انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس الإػلاو   

309 
 

% ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ،  8.ٍِٖٗز ٚجقىز فٟ ج١ٌَٛ؛ ؾحءش ذٕٓرس  ض١ٍٗ ٔطحتؽ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ أْ

٠طحذؼْٛ جلأنرحٌ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٍِز ٚجقىز ػٍٝ جلألً ١ِٛ٠ًح، ًٖ٘ جٌٕٓرس جٌؼح١ٌس، ض١ٍٗ 

ح ًٓ ج ٌت١ ًٌ ٌلأنرحٌ ذحٌٕٓرس ٌٍىػ٠ٍ١ٓ، جٌرع جٌّرحٍٖ أٚرف  ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ؛ أٚرف ِٛى

١ٍْٚس ٌت١ٓس، ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلأنرحٌ ذحٌٕٓرس ٌٍىػ٠ٍ١ٓ، ٚيٌه ٌذّح ٠ٍؾغ، ئٌٝ جٌٍغرس فٟ 

 .جٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش فٌٛ ٚلٛع جلأقىجظ

ف١طحذؼْٛ جلأنرحٌ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ ػىز ٍِجش فٟ جلأْرٛع،  % يٍ انًشبسكٍٛ، 22.6أيب

ؼَُ جٌفىٍز جٌٓحذمس؛ ذأْ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠كظٝ ذٗؼر١س ور١ٍز، لى ٠ىْٛ ٕ٘حن ًٖ٘ جٌٕٓرس، ض

جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼٛجًِ، جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ضٍوو ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ، ِػً جٌؼٍّ، ٚجٌّٓطٜٛ 

 .جٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌّٕٙس، ٚجلا٘طّحِحش جٌٗه١ٛس

جلأْرٛع، ًٖ٘ ٠طحذؼْٛ جلأنرحٌ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ ٍِز ٚجقىز فٟ  :يٍ انًشبسكٍٛ% 92.6

 .جٌٕٓرس ألً ِٓ جٌٕٓرط١ٓ جٌٓحذمط١ٓ، ٌٚىٕٙح لا ضُجي ض١ٍٗ ئٌٝ ج٘طّحَ ٍِكٛظ ذحٌرع جٌّرحٍٖ

 ( ٕٚػؼ الأؽذاس انزٙ رفؼم يزبثؼزٓب ػجش انجش انًجبشش8عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد  الأؽذاس

 ٗ.9 ٖ الزظبدٚخ

 9.ٙٗ ٘ٔ اعزًبػٛخ

 ٙ.٘ٔ ٘ سٚبػٛخ

 ٔ.8ٕ 9 عٛبعٛخ

 922 0. الإعًبنٙ

ضكظٝ ذٗؼر١س ور١ٍز؛ ًٌٌه ؾحءش فٟ  الأؽذاس الاعزًبػٛخأغرطص ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ أْ 

جٌٍّضرس جلأٌٚٝ؛ جٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ أٔٙح جلأوػٍ ضف١ٟلًا ٌٍّطحذؼس ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، ذٕٓرس 

% ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ فٟ جلاْطر١حْ، ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ج٘طّحَ ور١ٍ ذحلأٔٗطس ٚجٌفؼح١ٌحش 9.ٙٗ

ش جلأفٍجو، ٚضك١ٓٓ جلاؾطّحػ١س؛ لأٔٙح أٚركص ِطٍرًح أْح١ًْح؛ ِٓ أؾً ّٞحْ ضٍر١س قحؾح

 .ِٓطٜٛ ِؼ١ٗطُٙ، لا ١ّْح ذحٌٕٓرس ئٌٝ جٌفثحش جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٓ جٌفمٍ ٚجٌط١ّٕٙ جلاؾطّحػٟ

ج ذحلأقىجظ  الأؽذاس انغٛبعٛخٚؾحءش   ًٍ ح ور١ ًِ ج لأْ ٕ٘حن ج٘طّح ًٍ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس؛ ٔظ

١ٍ٘ح ػٍٝ %، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚػٟ جٌّٗحٌو١ٓ ذحلأقىجظ جٌؿح٠ٌس، ٚضأغٔ.8ٕج١ٌٓح١ْس، ذٕٓرس 

  .ق١حضُٙ

ضكظٝ ذّطحذؼس ألً؛ لأٔٙح ضطُٓ  الأؽذاس انشٚبػٛخ ٔالالزظبدٚخٚؾحءش فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس 

ذحٌؿّٛو، ٚض١ٍٗ جٌٕٓد؛ ئٌٝ ضٕٛع ج٘طّحِحش جلأفٍجو ج٠ًٌٓ ضُ وٌجْطُٙ، ق١ع ٠ًّٗ يٌه، 

 ج٘طّحِحش جؾطّحػ١س، ١ْٚح١ْس، ٚجلطٛحو٠س، ٠ٌٚح١ٞس، ٠رمًح ٌطف١ٟلاضُٙ.
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 ( ٕٚػؼ انًُظبد انزٙ ٚفؼم يزبثؼزٓب نهجش انًجبشش نلأخجبس9)عذٔل سلى 

 انُغجخ انؼذد انًُظبد 

 ٔ.ٖ ٔ انًٕالغ الإخجبسٚخ

 ٗ.9 ٖ رطجٛمبد

 ٔ.ٖ ٔ لُٕاد رهٛفضَٔٛخ

 ٗ.8ٗ 7ٕ يٕالغ انزٕاطم الاعزًبػٙ

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

جٌٕٓرس جٌىر١ٍز أْ  الأخجبسيٕالغ انزٕاطم الاعزًبػٙ ْٙ انًُظخ الأكضش شؼجٛخ نًزبثؼخ ض١ٍٗ 

% ٟ٘ جٌّٕٛس جٌّفٍٟس ٌىٜ غحٌر١س جٌّٗحٌو١ٓ ٌّطحذؼس ٗ.8ِٗٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ 

جلأنرحٌ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚ٘ٛ ِح ضفٍٖٓ جٌرحقػطحْ؛ ذحٌىٌٚ جٌّطُج٠ى ٌّٛجلغ جٌطٛجًٚ 

 جلاؾطّحػٟ، ذٛٚفٙح أُ٘ ِٛىٌ ٌلأنرحٌ ذحٌٕٓرس ٌٍىػ١ٍ ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ. 

جلأنرحٌ ضأضٟ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذؼى ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ،  رطجٛمبد ٍغُ ِٓ أْػٍٝ جٌ

%(، ً٘ج ١ٗ٠ٍ، ئٌٝ أْ ذؼٝ جلأفٍجو، ٠فٍْٟٛ جٌكٛٛي ٗ.9فاْ ٔٓرطٙح لا ضُجي ِكىٚوز )

 ػٍٝ جلأنرحٌ ِٓ نلاي ضطر١محش ِهٛٛس.  

انًٕالغ رحٌ، ِػً ٠ظٍٙ ضٍجؾغ ٍِكٛظ فٟ جْطهىجَ جٌّٛحوٌ جٌطم١ٍى٠س، ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلأن

 % فم١ ِٓ ئؾّحٌٟ جٌّٛحوٌ.ٔ.ٖ؛ ق١ع ضّػً وً ِّٕٙح الإخجبسٚخ ٔانمُٕاد انزهٛفضَٕٚٛخ

ضٍٛٚص ٔطحتؽ ئٌٝ  جٌطٟ (،ٕٕٗٓذٙؿحش، ٌؤ٠حش قٍّٟ )وٌجْس جضفمص ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ِغ ٔط١ؿس 

 أّ٘ٙح: 

  جٌرع أٔٗ وٍّح َجوش وٌؾس جْطهىجَ جٌّركٛغ١ٓ لأْح١ٌد جٌطفحػً جٌّطحقس ػرٍ نح١ٚس

وٌؾس جلاػطّحو ػٍٝ  -ذحٌطحٌٟ -جٌّرحٍٖ ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، جَوجوش

ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌٍكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش قٛي لٟح٠ح جٌٍأٞ جٌؼحَ 

ح ِٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ، فٟ جٌّٛجلغ  ًِ جلاؾطّحػ١س، ٚأٔٗ أوػٍ جٌفثحش جٌطفحػ١ٍَّس جْطهىج

.ِكً جٌىٌجْس، وحٔص ِٗحٌوس ف١ى٠ٛ جٌ  رعِّ

 ( ٕٚػؼ الأعٓضح انزٙ رغزخذيٓب نًزبثؼخ انجش انًجبشش92عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد الأعٓضح انًغزخذيخ 

 ٘.ٕٔ ٗ رهٛفضٌٕٚ

 ٘.87 8ٕ ْبرف يؾًٕل

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

%، ٚض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕٓرس ٘.87، ؾحءش ذٕٓرس انٕٓارف انًؾًٕنخ٠ٛٞف جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ أْ 

جٌؼح١ٌس؛ ئٌٝ أْ جٌٙٛجضف جًٌو١س، أٚركص ج١ٌٍْٛس جلأْح١ْس ٌّطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚلى ٠ؼٛو 
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يٌه؛ ئٌٝ ٌْٙٛس قًّ جٌٙحضف جٌّكّٛي، ٚٚؾٛو جٌؼى٠ى ِٓ جٌططر١محش، جٌطٟ ضمىَ نىِس جٌرع 

ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ  ،ِٓ أٞ ِىحْجٌّرحٍٖ، ٚئِىح١ٔس جٌٛٚٛي ئٌٝ جلإٔطٍٔص، فٟ أٞ ٚلص، ٚ

ضكَٛي ٚجٞف فٟ ٍْٛن جٌّٓطهى١ِٓ، ٔكٛ جْطهىجَ جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس، ٌّطحذؼس جٌّكطٜٛ 

 .جٌٍّتٟ، ذّح فٟ يٌه جٌرع جٌّرحٍٖ

%، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ضٍجؾغ ٔٓرطٗ، ِمحٌٔس ٘.ٕٔفٟ جٌٍّوُ جٌػحٟٔ، ذٕٓرس  انزهفضٌٕٚذ١ّٕح ؾحء 

ج فٟ ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ، نحٚس ذحٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس، فاْ جٌطٍف٠ُٛ ًٌ ْ، لا ٠ُجي ٠ٍؼد وٚ

 ٌلأقىجظ جٌىرٍٜ، أٚ جٌرٍجِؽ جٌطٍف١ٔٛ٠ُس جٌك١س.

 ( ٕٚػؼ انٕلذ انكبفٙ فٙ أصُبء انجش انًجبشش نغًبع الأخجبس99عذٔل سلى )

 ٔالاعزفغبس ٔؽشػ الأعئهخ 

 انُغجخ انؼذد انٕلذ 

ب ًً  9.ٕٔ 7 دائ

 ٗ.9٘ 9ٔ أؽٛبًَب

 8.8ٔ ٙ لا

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

ذؼىَ وفح٠س جٌٛلص  -ذٗىً ػحَ -١ٗ٠ٍ جلاْطر١حْ؛ ئٌٝ أْ جٌّؿّٛػس جٌٟحذطس، ضٗؼٍ

ًَبجٌّهٛٙ  ِّح ٠ّىٓ ضف١ٍٖٓ،  % ٌطٍـ جلأْثٍس نلاي جٌرع جٌّرحٍٖ؛ٗ.9٘، ذٕٓرس أؽٛب

ذٍغرس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جٌّٗحٌوس، ٚجٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ جٌّؼٍٜٚ، ٌٚىُٕٙ ٠ٛجؾْٙٛ 

ب،ذ١ّٕح ؾحءش  .ذٓرد لٍس جٌٛلص جٌّهٛٙ ٌلأْثٍسٚؼٛذس فٟ يٌه؛  ًً لى  %،9.ٕٔذٕٓرس  دائ

٠ىْٛ ٕ٘حن جنطلاف فٟ ٔطحتؽ جلاْطر١حْ، قٓد ٔٛع جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، لى ٠ىْٛ 

ٕ٘حن ٚلص أورٍ ٌطٍـ جلأْثٍس، فٟ جٌرع جٌّرحٍٖ ٌٍرٍجِؽ جٌكٛج٠ٌس، ِمحٌٔس ذحٌرع جٌّرحٍٖ 

 .ٌلأقىجظ ج٠ٌٍح١ٞس

 ( ٕٚػؼ رفؼم يزبثؼخ انجش انًجبشش ثشكم دٔس٘ ٔيغزًش90عذٔل سلى ) 

 

  

 

    

 

ثشكم % ِٓ جٌؼ١ٕس، ٠فٍْٟٛ ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ ٗ.9٘ض١ٍٗ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك، ئٌٝ أْ 

، ذؼُٟٙ ٠فًٟ جٌّطحذؼس جٌّٕطظّس ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ذ١ّٕح ٠فًٟ آنٍْٚ، دٔس٘ ٔيغزًش

%، لى ضهطٍف جٌٕطحتؽ قٓد ٔٛع ٙ.ٓٗ، ذٕٓرس يظبدس أخشٖجٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ِٓ 

 انُغجخ انؼذد يزبثؼخ انجش انًجبشش 

 ٙ.ٓٗ ٖٔ لا

 ٗ.9٘ 9ٔ َؼى

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ
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جٌرع جٌّرحٍٖ، ق١ع ٠كُطًّ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ج٘طّحَ أورٍ، ذّطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ ٌلأقىجظ 

 .جع جٌرعج٠ٌٍح١ٞس، أٚ ج١ٌٓح١ْس، ِمحٌٔس ذرم١س أٔٛ

ٚجٌطٟ   -(،أْ أوػٍ ِٓ ٔٛف ػ١ٕس جٌىٌجْسٕٕٕٓٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ِغ وٌجْس )محمد أ١ِّس 

٠ػمْٛ ذىٌؾس ور١ٍز فٟ جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ،  -%7.7ٙذٍغص ٔٓرطُٙ قٛجٌٟ 

ذ١ّٕح ضٍجٚقص جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس، ٌطم١١ُ ػ١ٕس جٌركع ٌّٛىجل١س جٌٍْحٌس جلإػلا١ِس جٌّمىِس ػرٍ 

( وّح غرص ٚؾٛو ٖ٘:ٔئٌٝ  8ٙضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ٚفكحش جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس، ِح ذ١ٓ )

ػلالس جٌضرح١٠س ٠ٍو٠س، يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِؼىي ِطحذؼس جٌؿٌّٙٛ، ٌطم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ، 

؛ ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّح َجو ِؼىي ِطحذؼس لغ جلإنرح٠ٌس ذ١ٓ وٌؾس ِٛىجل١طٙحػرٍ ٚفكحش جٌّٛج

ٌٛ ٌّكطٜٛ ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ ٚفكحش جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس؛ َجوش ٔٓرس جٌؿّٙ

 ِٛىجل١طٙح ٌى٠ُٙ.

 ( ٕٚػؼ انًضاٚب انزٙ يشبْذح الأخجبس ػجش انجش انًجبشش.9عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد  انًضاٚب

 8.ٖٗ ٗٔ انشؼٕس ثبنًشبسكخ فٙ انؾذس

 ٙ.ٓٗ ٖٔ عشػخ انؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد

 ٙ.٘ٔ ٘ الأخجبسانزفبػم يغ 

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

ذٕحءً ػٍٝ جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ ضظٍٙ جٌٕطحتؽ ضٕٛػًح فٟ ضف١ٟلاش جٌّٓطهى١ِٓ، ف١ّح ٠طؼٍك ذّح 

انشؼٕس ثبنًشبسكخ فٙ ٠فٍْٟٛ ِٗح٘ىضٗ ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، أذٍَ ًٖ٘ جٌطف١ٟلاش ؾحء 

جٌكىظ ذٗىً %، ًٚ٘ج ٠ؼىّ ٌغرس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جلأىِحؼ فٟ 8.ٖٗ، ذٕٓرس انؾذس

ِرحٍٖ، ْٛجء وحْ يٌه فٟ ج٠ٌٍحٞس، أٚ جٌّٕحْرحش جٌىرٍٜ؛ ق١ع ٠ٗؼٍْٚ أُٔٙ ؾُء ِٓ 

 .جٌطؿٍذس ٌكظس قىٚغٙح

، ق١ع ٖىٍص جٌٕٓرس جلأورٍ ِٓ انؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ثغشػخفٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس، وحْ 

٠فٍْٟٛ %، ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍ؛ ئٌٝ أْ جٌؼى٠ى ِٓ جلأفٍجو، ٙ.ٓٗضف١ٟلاش جٌّٓطهى١ِٓ، ذٕٓرس 

جٌرع جٌّرحٍٖ؛ لأٔٗ ٠ط١ف ٌُٙ جٌٛٚٛي جٌفٌٛٞ ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش، نحٚس فٟ ِؿحلاش ِػً 

 .جلأنرحٌ جٌؼحؾٍس، أٚ جلأقىجظ جٌّّٙس

%، ٚ٘ٛ ِح ٠ىي ػٍٝ أْ ٙ.٘ٔذٕٓرس  انزفبػم يغ الأخجبس،أِح فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز، فمى ؾحء 

جٌطفحػً جٌّرحٍٖ ِغ جلأنرحٌ، ؾُءًج ألً ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ٙطّْٛ ذحٌرع جٌّرحٍٖ؛ ِٓ أؾً 

 ِػً جٌطؼ١ٍك، أٚ ِٕحلٗس جلأقىجظ ػرٍ ِٕٛحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ فٟ أغٕحء ِٗح٘ىضٙح.
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 ( ٕٚػؼ انؼٕٛة فٙ يشبْذح الأخجبس ػجش انجش انًجبشش92عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد انؼٕٛة 

 ٓ٘ ٙٔ الإػلاَبد انًزكشسح

 ٖ.ٖٔ ٓٔ اَمطبع انجش

 8.8ٔ ٙ الأؽذاس انؼبعهخ دٌٔ رٕػٛؼ انغٛبقانزشكٛض ػهٗ 

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

أغرطص ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ أْ ٕ٘حن ػىز ػٛجًِ، ضإغٍ ػٍٝ ضؿٍذس جٌّٗح٘ىز فٟ جٌرع 

 .جٌّرحٍٖ، ق١ع ضُ ضكى٠ى أذٍَ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ فٟ جلاْطر١حْ

نلاي  الإػلاَبد انًزكشسح% ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ، ج٠ًٌٓ أٖحٌٚج ئٌٝ أْ ٓ٘أٚلًا: ضُ ضٓؿ١ً ٔٓرس 

جٌرع جٌّرحٍٖ، ضؼى ِٓ جٌؼٛجًِ جٌُّػؿس جٌٍت١ٓ١س، ً٘ج ١ٗ٠ٍ؛ ئٌٝ أْ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ، 

٠ؿىْٚ ضىٍجٌ جلإػلأحش، ِططفلًا ػٍٝ ضؿٍذطُٙ؛ ِّح ٠إغٍ ٍْرًح ػٍٝ جْطّطحػُٙ ذحٌّكطٜٛ 

 .جٌٍت١ٟٓ

%، ًٖ٘ جٌٕٓرس ٖ.ٖٔ بع انجشيشكهخ اَمطغح١ًٔح: ذٍغص ٔٓرس جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌٓ أٖحٌٚج ئٌٝ 

جٌؼح١ٌس ضٛٞف أْ جٔمطحع جٌرع، ٠ؼى ِٓ أذٍَ جٌّٗىلاش جٌطٟ ضُػؽ جٌّٓطهىَ؛ ِّح ٠ؼىّ 

 ضأغ١ٍٖ جٌىر١ٍ ػٍٝ جْطٍّج٠ٌس ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ ٚفحػ١ٍطٙح.

 -غحٌرًح -% ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ، ٠ٍْٚ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠ٍو8.8ُٔوّح أظٍٙش جٌر١حٔحش، أْ 

جٌؼحؾٍس، وْٚ ضمى٠ُ ١ْحق ِٕحْد، أٚ ضك١ًٍ ِؼّك؛ ق١ع ٠ُؼرٍْٚ ػٓ ػٍٝ جلأقىجظ 

ٖؼٌُٛ٘، ذأْ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠فطمٍ ئٌٝ ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ٌفُٙ ج١ٌٓحق جٌىحًِ ٌلأقىجظ؛ 

 ِّح لى ٠إغٍ ػٍٝ ل١ّس جٌّٗح٘ىز ذحٌٕٓرس ٌُٙ.

 ( ٕٚػؼ انؼٕايم انزٙ رذفغ نًزبثؼخ انجش انًجبشش92عذٔل سلى )

 انُغجخ انؼذد يمانؼٕا 

 9.ٙٗ ٘ٔ جٌطغط١س جٌٗحٍِس

 ٘.ٕٔ ٗ جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ

 ٗ.9 ٖ جٌمحتُ ذحلاضٛحي

 ٖ.ٖٔ ٓٔ ؾٛوز جٌّكطٜٛ

 ٓٓٔ ٕٖ جلإؾّحٌٟ

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿىٚي، جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضىفغ جٌّٓطهى١ِٓ ٌّطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ، ق١ع ضىٗف 

 .جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ػٓ ضف١ٟلاش ِهطٍفس

ٌٍٕطحتؽ جٌٓحذمس، ض١ٍٗ جٌر١حٔحش ئٌٝ ػىز ػٛجًِ، ضإغٍ فٟ ؾًخ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍرع ٠رمًح 

 :جٌّرحٍٖ، ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ وّح ٠ٍٟ
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ٌلأقىجظ، ضؼطرٍ جٌؼحًِ  انزغطٛخ انشبيهخ%؛ ئٌٝ أْ ١ٗ٠ٗٙ.9ٍ جٌؿُء جلأورٍ ِٓ جٌر١حٔحش 

ح ذحٌٕٓرس ٌلأقىجظ ج ًٚ ج فٟ ؾًخ جٌّٓطهى١ِٓ، نٛٛ ًٍ ٌىرٍٜ أٚ جٌك١س، ٠ٚفًٟ جلأوػٍ ضأغ١

جٌّٓطهىِْٛ ِطحذؼس جٌرع، جًٌٞ ٠ٛفٍ ضغط١س ضف١ٍ١ٛس، ضًّٗ وحفس ؾٛجٔد جٌكىظ؛ ِّح ٠ؼَُ 

 فُّٙٙ جٌىحًِ ٌٍّؿ٠ٍحش ٚضفح١ٍٚٗ جٌىل١مس

ح ػحًِ ؾًخ ُِٙ، ٚضفٍٖٓ جٌرحقػطحْ، ٖ.ٖٔ، جٌطٟ ضٗىً عٕدح انًؾزِٕٖح أ ًٟ %، فٟٙ أ٠

ح١ٌس ١ّٖٚك، ٠ٍرٟ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ٚػ١ٍ ذأٔٗ ٠ؼىّ أ١ّ٘س ضمى٠ُ ِكطٜٛ يٞ ل١ّس ػ

 .ج٘طّحُِٙ؛ ِّح ٠ؿؼٍُٙ ٠فٍْٟٛ ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ

ج ؾحيذًح آنٍ، فؿحءش ذٕٓرس انزفبػم يغ انغًٕٓس، ذ١ّٕح   ًٍ %، ق١ع ٠ؼَُ ٘.٠ّٕٔػً ػٕٛ

جٌطفحػً جٌّرحٍٖ نلاي جٌرع، ِػً ٠ٍـ جلأْثٍس ٚجلإؾحذس ػٕٙح، ِٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٠ُ٠ٚى 

 .ٓ جٌضرح٠ جٌّٗح٘ى ذحٌكىظ؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ جٌطؿٍذس جٌطفحػ١ٍسِ

ج، ضظٍُٙ جٌٕٓرس  ًٍ ، ق١ع ٠مىٌ جٌؿٌّٙٛ جٌّٙحٌجش جلاضٛح١ٌس انمبئى ثبلارظبل% أْ ٗ.9ٚأن١

ٌٍمحت١ّٓ ػٍٝ جٌرع، جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٛجًٚ ذفؼح١ٌس، ٚٔمً جٌكىظ ذط٠ٍمس ١ِٕٙس، ضُٓٙ فٟ 

 ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ.

ًٍّ ِٓٚضطفك ٔط١ ((lian2021ؿس ًٖ٘ جٌىجٌْس ِغ وٌجْس و
((ٖ8

 ,lyytinenٚوٌجْس ) 

2020)
(ٖ9)

ٚضٍٛٚص جٌىٌجْحش، ئٌٝ جضفحق أغٍد جٌّركٛغ١ٓ، ػٍٝ ّٔط١ٓ ِٓ جلأْرحخ،  

جلأٌٚٝ: أْرحخ ١ِٕٙس، جٌضرطص ذّح ضٕطؿٗ ًٖ٘ جٌهىِس، ِٓ ٔمً قٟ ٌلأقىجظ، ئٞحفس ئٌٝ 

جٌطفحػً ج٠ٌٍٓغ ِغ جٌؿّح١ٍ٘، ٚؾؼً جٌمٛس أوػٍ ٚجلؼ١س، ٚجٌػح١ٔس أْرحخ جلطٛحو٠س ضٕٛػص 

ٓ ضفحػً ِٓطهىِٟ ِٕٛحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ِغ ذ١ٓ ضكم١ك ًٖ٘ جٌمٕٛش لأٌذحـ ِ

ج ِٓ جٌٕفمحش جٌطٟ وحٔص ضطىٍفٙح  ًٍ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌكٟ ٌلأقىجظ، فٟلاً ػٓ ضٛف١ٍ٘ح وػ١

جٌمٕٛجش ٔظ١ٍ جٌرع  جٌكٟ ٌلأنرحٌ ػرٍ جلألّحٌ جٌٕٛحػ١س، أٚ ٔظ١ٍ ٔمً جٌّؼىجش ٌّىحْ 

س، ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌكىظ, ذحلإٞحفس ئٌٝ ؾًخ جٌّؼ١ٍٕٓ ٌٍمٕٛجش جٌطٍف١ٔٛ٠ُ

جٌُّج٠ح، جٌطٟ أضحقطٙح ٚكحفس جٌرع جٌّرحٍٖ ٍٔٗ جٌٛكف١١ٓ ٌّمح٠غ ق١س وْٚ ضم١١ى، ذً 

جٌكٛٛي ػٍٝ ضؼ١ٍمحش ف٠ٌٛس ِٓ ؾّح١ٍُ٘٘، ذٗأْ ضغط١طُٙ، ٚػىو جٌّٓطهى١ِٓ جٌّط١ٍٛٓ, 

ٌوٚو أفؼحٌُٙ، ذً ئِىح١ٔس ئٍٖجوُٙ فٟ ئٔطحؼ ٕٚٚحػس  جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ, ٌٚٚى ضٛلؼحضُٙ، ٚ

ذٗىً ٠ّىُٕٙ ِٓ ضط٠ٍٛ َٚج٠ح جٌّؼحٌؿس، ٚأٚٞكص جٌىٌجْس أْ جٌطكىٞ جلأورٍ أِحَ 

جٌٛكف١١ٓ؛ ٘ٛ وٓد جٌؿّح١ٍ٘، ٠َٚحوز أػىجوُ٘، ٚضٗؿؼُٙ ػٍٝ جٌطفحػً ِغ ِمح٠غ جٌرع 

جٌكٟ؛ ِٓ نلاي جلالطٍجخ  ُِٕٙ، ِٕٚحلٗس ِٗىلاضُٙ جٌكم١م١س، ٚلىِص جٌىٌجْس أٌذغ ٔٛحتف 

مى٠ُ ِكطٜٛ ؾ١ى؛ ٟ٘ جٌطهط١١ ؾ١ىجً ٌٍمٛس جٌٍّجو ض٠ٍٛٛ٘ح، ٚضكى٠ى َج٠ٚس ٌت١ٓس؛ ٌط

جٌّؼحٌؿس، ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطكمك جٌؿ١ى ِٓ جٌىح١ٍِج جٌّٓطهىِس، ٚجلأطرحٖ ئٌٝ ضؼ١ٍمحش 

 جٌّطفحػ١ٍٓ ِغ جٌف١ى٠ٛ.
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 ( ٕٚػؼ رفؼٛم انًغزخذيٍٛ نُٕع انجش انًجبشش96عذٔل سلى )

 

؛ ئي ئْ نهجش انمظٛش ١ٗ٠ٍ جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ ئٌٝ ضف١ًٟ ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ

، جًٌٞ ٠فٍٟٗ ثبنجش انطٕٚم%، ِمحٌٔس 7ٔ.9ذٕٓرس  انجش انمظٛش،جٌّٓطهى١ِٓ  ٠فٍْٟٛ 

ِؼٍِٛحش ٠ٍْؼس، وْٚ  % فم١، ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ يٌه؛ ذٓرد ٌغرطُٙ فٟ جٌكٛٛي ػٍٝ ٔ.8ٕ

جٌكحؾس ٌلأغّحِ فٟ ضفح١ًٚ ٠ٛ٠ٍس؛ ِّح ٠ٛفٍ ٌُٙ ٚلطحً أورٍ، ٌّطحذؼس ِطٕٛػس ِٓ جلأقىجظ 

؛ لأٔٙح ضمىَ ِؼٍِٛحش  reelsٚجٌمٟح٠ح؛ ق١ع ئْ جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطهىَ ٠فًٟ جٌف١ى٠ٛ٘حش "

٠ٍْؼس ٚل١ٍٛز، ٚ٘ٛ ألٍخ ٌف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ جٌم١ٍٛ، جًٌٞ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ١ّٔ 

ْطٙلان،  ْٛجء وحٔص أقىجغحً ٠ٌح١ٞس، أٚ جؾطّحػ١س، أٚ ئنرح٠ٌس؛ ِّح ٠ّٓف ٌُٙ ذحٌطفحػً جلا

ِغ أوػٍ ِٓ  قىظ، ٚضط٠ٍٛ فُٙ أػّك ٌٗ، ذحلإٞحفس ئٌٝ يٌه، لى ٠ٗؼٍ جٌّٓطهىِْٛ، أْ 

 جٌرع جٌّرحٍٖ جٌط٠ًٛ؛ ٠ٗؼٍُ٘ ذحًٌٍّ، ٚٚؼٛذس فٟ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِكطٜٛ ٚجقى ٌفطٍز ٠ٛ٠ٍس.

 ٕٚػؼ رفؼٛم انًغزخذيٍٛ انجش انًجبشش (97عذٔل سلى )

 نلأخجبس انًؾهٛخ أو انؼبنًٛخ 

 انُغجخ انؼذد  

 ٔ.ٖ٘ 7ٔ انؼبنًٛخ

 9.ٙٗ ٘ٔ انًؾهٛخ

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ

% ِٓ جٌّركٛغ١ٓ، ٠فٍْٟٛ ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٖيٍ ٌلأنريحٌ جٌؼح١ٌّيس، ٔ.ٖ٘ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ 

جٌّك١ٍيييس، ٠ّىيييٓ ضفٓييي١ٍ ٘يييًٖ جٌٕط١ؿيييس؛ ذيييأْ غحٌر١يييس % ِطحذؼيييس جلأنريييحٌ 9.ٙٗذ١ّٕيييح ٠فٟيييً 

جٌّٓييطهى١ِٓ، ٠ٙطّييْٛ ذحلأقييىجظ جٌؼح١ٌّييس؛ لأٔٙييح ضييإغٍ ػٍييٝ ٔطييحق أْٚييغ، ٚضٗييىً ؾييُءًج ِييٓ 

ج٘طّحِحضُٙ ج١ِٛ١ٌس، ِػيً ج١ٌٓحْيس جٌى١ٌٚيس، ٚجلأَِيحش جلالطٛيحو٠س، أٚ جلأقيىجظ جٌىريٍٜ، جٌطيٟ 

لأنرحٌ جٌّك١ٍس، ضُٙ جٌّٓيطهى١ِٓ ذٗيىً ٌٙح ضأغ١ٍ ػحٌّٟ، ِٓ ؾٙس أنٍٜ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ج

نح٘؛ ذٓرد ضأغ١ٍ٘ح جٌّرحٖيٍ ػٍيٝ ق١يحضُٙ ج١ِٛ١ٌيس، فياْ جلا٘طّيحَ ذحلأنريحٌ جٌؼح١ٌّيس لا ٠يُجي 

٠طفٛق ذٕٓرس ٠ف١فس، ِّح ٠ؼىّ ٌغرس جٌّٓطهى١ِٓ، فٟ جلا٠لاع ػٍٝ ِح ٠كيىظ فيٟ جٌؼيحٌُ ِيٓ 

 .قٌُٛٙ، ذحلإٞحفس ئٌٝ جلأقىجظ جٌّك١ٍس

  الأعئهخ انًفزٕؽخ انزٙ رى رٕعٛٓٓب نهًغًٕػخ انؼبثطخ ػهٗ عإال " رظٓش َزبئظ

  ْم رؼزجش انجش انًجبشش يظذسًا يٕصٕلبً نلأخجبس؟ ٔنًبرا؟"

 انُغجخ انؼذد َٕع انجش 

 ٔ.8ٕ 9 انطٕٚهخ

 7ٔ.9 ٖٕ انمظٛشح

 ٓٓٔ ٕٖ الإعًبنٙ



0202)انغضء انضبَٙ( ئثشٚم/َٕٕٚٛ  99انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس الإػلاو   

316 
 

ٌلأنرحٌ، ٚلى ضُ ضكى٠ى ػىز ػٛجًِ ضفٍٓ ًٖ٘  انجش انًجبشش ُٚؼذُّ يٍ انًظبدس انًٕصٕلخأْ 

ٌّحيج ٠ؼىُّ ذؼُٟٙ جٌرع جلإؾحذحش، ٚضطّػً ًٖ٘ جٌؼٛجًِ فٟ ػىز ؾٛجٔد ٌت١ٓس، ضٛٞف 

ج ِٛغٛلًح. ًٌ  جٌّرحٍٖ ِٛى

ِرحٍٖ: ضؼُى ِٓ أذٍَ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضىػُ ِٛىجل١س جٌرع جٌّرحٍٖ، سؤٚخ انؾذس ثشكم أٚلًا، 

ج ذحٌٛجلؼ١س، ٠ٚؿؼٍُٙ  ًٌ جٌّٓطهىِْٛ ٠طحذؼْٛ جلأقىجظ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ؛ ِّح ٠ؼَُ ٌى٠ُٙ ٖؼٛ

ًٖ٘ جٌطؿٍذس، ضط١ف ٌُٙ جٌفٍٚس ٌٍؤ٠س ٠ٗؼٍْٚ أُٔٙ ؾُء ِٓ جٌكىظ فٟ أغٕحء قىٚغٗ، 

 .جٌطفح١ًٚ جٌىل١مس، ٚجٌطفحػ١ٍس جٌطٟ لا ضٛفٍ٘ح ْٚحتً جلإػلاَ جٌطم١ٍى٠س

٠ؼَُ ِٓ ِٛىجل١س جٌرع جٌّرحٍٖ، ق١ع ٠طُ ض٠ٍٛٛ  انزٕصٛك انًجبشش أيبو انغًٕٓس:غح١ًٔح، 

جلأقىجظ ِرحٍٖز؛ً ِّح ٠ٛؼد جٌطلاػد، أٚ ض١٠ُف جٌّؼٍِٛحش، ً٘ج جٌطٛغ١ك جٌكٟ ٚجٌّرحٍٖ، 

٠ؼُىُّ ّٞحًٔح ئٞحف١ًح ٌٍّٗح٘ى٠ٓ، ذأْ ِح ٠ٍٚٔٗ ٘ٛ قىظ قم١مٟ، ٠طُ ٔمٍٗ ػٍٝ أٌٜ جٌٛجلغ، 

 .وْٚ ضؼى٠ً أٚ ضك٠ٍف

ِغ جٌّٓطهى١ِٓ: ِّح ٠ط١ف ٌُٙ فٍٚس جٌّٗحٌوس  انزفبػم انفٕسٍ٘ غحٌػحً، ٠مىَ جٌرع جٌّرحٖ

ٚجٌطؼ١ٍك أٚ ٠ٍـ جلأْثٍس، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼُىُّ ِٓ أُ٘ ١ُِجش ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌرع، جٌطفحػً ذ١ٓ 

ًْح ذحٌّٗحٌوس فٟ  جًٌٍّْ ٚجٌؿٌّٙٛ ٠ؼَُ ِٓ ِٛىجل١س جٌّؼٍِٛحش، ٠ٚؼطٟ ٌٍّٗح٘ى٠ٓ ئقٓح

 .جٌكىظ

: ِّح ٌ انغٓخ انُبلهخ نهجش يغإٔنخ ػٍ رمذٚى الأخجبس ثذلخركٌٕجذؼًح، فٟ قحلاش وػ١ٍز، 

٠ؼَُ ِٓ ِٛىجل١س جٌرع جٌّرحٍٖ، جٌؿٙس جٌّٓإٌٚس ػٓ ٍٔٗ جٌهرٍ، ػحوز ِح ضٓؼٝ ٌٍكفحظ 

ػٍٝ ّْؼطٙح، ٚذحٌطحٌٟ فأٙح ضطهً نطٛجش ٌٍطأوى ِٓ ٚكس جٌّؼٍِٛحش لرً ٍٔٗ٘ح؛ ِّح ٠ٍفغ 

ج ٌلأنرحٌِٓ ِٓطٜٛ جٌػمس فٟ جٌرع جٌّرحٍٖ ذٛٚفٗ ِٛى ًٌ. 

٠ٍٜ ذؼٝ أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌٟحذطس، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ًٖ٘ جٌُّج٠ح؛ 

ب يظذسًا يٕصٕلًبأْ  ًً ئيكبَٛخ رمذٚى ؛ ذٓرد ػىز ضكى٠حش؛ أٚلًا، انجش انًجبشش، لذ لا ٚكٌٕ دائ

ؼٝ ؛ ٔط١ؿس ٌلأىفحع فٟ ٔمً جٌهرٍ، ذأٍْع ٚلص ِّىٓ فٟ ذيؼهٕيبد َبلظخ أٔ غٛش دلٛمخ

جلأق١حْ، لى ضىْٛ جٌظٍٚف جٌطٟ ٠طُ نلاٌٙح ٔمً جلأنرحٌ جٌّرحٍٖز، غ١ٍ ِلاتّس لإػطحء 

 .ضفح١ًٚ ٖحٍِس ٚول١مس

لى ٠إوٞ ئٌٝ جٌضىحخ ذؼٝ جلأنطحء، أٚ ضمى٠ُ ِؼٍِٛحش  الاعزؼغبل فٙ َمم الأخجبس:غح١ًٔح، 

ٌطأوى ِٓ ٚكس غ١ٍ ِىطٍّس. فٟ ِكحٌٚس ٌٍٓرك جٌٛكفٟ؛ لى ٠طُ ضؿحً٘ جٌطىل١ك جٌىحًِ، أٚ ج

 .جٌّؼٍِٛحش؛ ِّح ٠ؼٍٜ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٌهطٍ ٍٔٗ ِؼٍِٛحش ِغ٠ٍٛس أٚ غ١ٍ ِىطٍّس

  رًذ الإعبثخ ػٍ عإال "ْم رؼزمذٌٔ أٌ انجش انًجبشش، ٚإصش ػهٗ فًٓكى نلأؽذاس

انغبسٚخ؟ ٔكٛف؟" يٍ لجم انًغًٕػخ انؼبثطخ ثشكم ٚؼكظ رأصٛشًا ٔاػؾًب نهجش 

رزًضم الإعبثبد فٙ ػذح عٕاَت، ًٚكٍ رهخٛظٓب ػهٗ انًجبشش ػهٗ فًٓٓى نلأؽذاس. ٔ

 :انُؾٕ انزبنٙ
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ٚغبػذ فٙ فٓى جٌؼى٠ى ِٓ جلأفٍجو أٖحٌٚج ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ،  :انزفبطٛم ٔانششػ انًجبشش

فحٌرع جٌّرحٍٖ، ٠ؼٍٜ جلأقىجظ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ،  .الأؽذاس انغبسٚخ ثشكم أكضش رفظٛلاً 

جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ فُٙ ج١ٌٓحق جٌىحًِ ٌلأقىجظ، وّح ٠ؼَُ ِٓ ٠ٚمُىَ ضفح١ًٚ ول١مس، ضٓحػى 

 .ٚٞٛـ جٌٌٛٛز جٌؼحِس ٌلأقىجظ، ق١ع ٠طُ ٍٖـ ِح ٠كىظ ذٗىً ٖحًِ

؛ ِّح يؼهٕيبد فٙ انٕلذ رارّأٖحٌ ذؼُٟٙ، ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠ٛفٍ ٌُٙ  :انزأصٛش انهؾظٙ

؛ ضٓحػى فٟ فُٙ جٌٛٞغ ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ ِطحذؼس جلأقىجظ ذٗىً فٌٛٞ، ًٖ٘ جٌٍكظ١س فٟ جٌٕمً

 .ذٗىً أوػٍ ولس؛ ق١ع ٠ّىٓ ٌٍّٗح٘ى أْ ٠طحذغ وً ؾى٠ى ٌكظس ذٍكظس

ٚإصش ػهٗ ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌطفح١ًٚ، جػطرٍ ذؼُٟٙ، أْ جٌرع جٌّرحٍٖ  :انزفبػم يغ انؾذس

ق١ع ٠ٓحػى جٌّٗح٘ى ػٍٝ فُٙ جٌكىظ، ذٗىً فًٓٓى؛ يٍ خلال ػشع انخجش ثشكم رفظٛهٙ؛ 

أٚ ِٗح٘ىز جٌطف١ٍٓ جٌىل١ك ِٓ لرً جٌٍّج١ٍْٓ، نحٚس ئيج وحٔٛج ِطّى١ٕٓ  أوػٍ ػّمًح ػٕى ّْحع

 .فٟ ٍٖـ جٌّٛجلف

ِٓ ٔحق١س أنٍٜ، أٖحٌ ذؼٝ جٌّٗحٌو١ٓ، ئٌٝ أٔٗ فٟ قحي  :انمذسح ػهٗ انًشاعؼخ ٔانزٕػٛؼ

لإػحوز ضم١١ُ  انشعٕع نهًؼهٕيخ يشح أخشٖ؛وحْ ٕ٘حن ٌرّ أٚ ض٠ٕٛٗ فٟ جٌفُٙ؛ ٠ّىُٕٙ 

 .ً أفًٟ؛ ِّح ٠ٓحػى فٟ ضلافٟ أٞ نطأ فٟ جٌفُٙجٌكىظ ٚفّٙٗ ذٗى

انجش انًجبشش ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ًٖ٘ جٌفٛجتى، وحْ ٕ٘حن ذؼٝ ج٢ٌجء جٌّؼحٌٞس، جٌطٟ لحٌص ئْ 

؛ ِّح لى ٠ؼ١ك جٌمىٌز ػٍٝ فُٙ ذؼٝ جٌؿٛجٔد لذ لا ٚزٛؼ فشطخ ؽشػ الأعئهخ ٔانشد ػهٛٓب

 ًِ  .ح، فٟ أغٕحء جٌٕمً جٌّرحٍٖذٗىً أػّك، نحٚس ئيج وحٔص جٌطفح١ًٚ غ١ٍ ٚجٞكس ضّح

  كًب أظٓشد َزبئظ الإعبثبد ػٍ عإال "ْم رغذ طؼٕثخ فٙ رزكش الأخجبس ؽٕل يب

عًؼذ فٕس اَزٓبئٓب؟"؛ رجبُٚبً ثٍٛ أفشاد انًغًٕػخ انؼبثطخ؛ يًب ٚؼكظ اخزلافبد 

 .فٙ انمذسح ػهٗ اعزٛؼبة ٔرزكش انًؼهٕيبد انزٙ ٚزى عًبػٓب فٕس اَزٓبء الأخجبس

؛ ق١ع أؾحذٛج ذـ "لا"؛ ِّح ثؼؼٓى لا ٚغذٌٔ طؼٕثخ فٙ رزكش الأخجبس، ٠ُلاقع أْ فٟ جٌرىج٠س

ج ذؼى ّْحػٙح؛ ِّح ٠ّىٓ أْ ضفٍٖٓ  ًٌ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ لىٌضُٙ ػٍٝ ضًوٍ جٌطفح١ًٚ جٌطٟ ضُ ّْحػٙح فٛ

جٌرحقػطحْ، ذأْ ٘إلاء جلأفٍجو، غحٌرًح ِح ٠ىْٛ ٌى٠ُٙ لىٌز ؾ١ىز ػٍٝ ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش ذٍٓػس 

 .ٙح فٟ جًٌجوٍز ل١ٍٛز جٌّىٜٚجقطفحظ ذ

ػذد يٍ الأفشاد، انزٍٚ أشبسٔا ئنٗ أَٓى ٕٚاعٌٕٓ طؼٕثخ فٙ رزكش ِٓ ؾٙس أنٍٜ، ٕ٘حن 

ذؼى ّْحػٙح؛ ق١ع وحٔص ئؾحذحضُٙ، ضطٍجٚـ ذ١ٓ "ٔؼُ" ٚأق١حًٔح "، ًٖ٘ جلإؾحذحش ض١ٍٗ  الأخجبس

جٌطفح١ًٚ، أٚ ئٌٝ أْ ذؼٝ أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌٟحذطس، لى ٠ٛجؾْٙٛ ٚؼٛذس فٟ ضًوٍ وحفس 

فٟ جلاقطفحظ ذحٌّؼٍِٛحش ذٗىً وحًِ، لى ٠ىْٛ ً٘ج؛ ٔط١ؿس ٌؼىز ػٛجًِ، ِػً جٌطؼم١ى جٌُجتى 

ٌٍّٛٞٛػحش، أٚ جٌطٛضٍ، أٚ ٍْػس ضىفك جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطٟ لى ضؿؼً ِٓ جٌٛؼد جٌطٍو١ُ 

 .ػٍٝ وً جٌطفح١ًٚ فٟ ٌكظس جلاْطّحع

أؽٛبَبً لا أرزكش انًؼهٕيخ "أٚ  "لا أرزكشأؽٛبَبً "ذؼٝ جلأفٍجو أٞحفٛج ضفح١ًٚ ئٞحف١س، ِػً 

؛ ِّح ٠ؼىّ ٚؼٛذس فٟ جْطٍؾحع جٌّؼٍِٛحش جٌىل١مس ذؼى ّْحػٙح ِرحٍٖز. ً٘ج لى "كبيهخ
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٠ؼٛو؛ ئٌٝ ػىَ لىٌز جًٌجوٍز ل١ٍٛز جٌّىٜ، ػٍٝ قفع و١ّس ور١ٍز ِٓ جٌّؼٍِٛحش، فٟ فطٍز 

ىز ،أٚ ئيج وحٔص جلأقىجظ ١َِٕس ل١ٍٛز، نحٚس ئيج وحٔص جٌّؼٍِٛحش ضكطٛٞ ػٍٝ ضفح١ًٚ ِؼم

 .ِطٓحٌػس، ٚلا ضّٓف ذطفحػً ٠ٛ٠ً ِغ وً ِؼٍِٛس

ضظٍٙ ٔطحتؽ جلإؾحذحش ػٓ ْإجي "ً٘ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضٕٛف ج٢ن٠ٍٓ ذّطحذؼس جلأنرحٌ ػرٍ 

جٌرع جٌّرحٍٖ؟" ضٕٛػًح فٟ ج٢ٌجء ذ١ٓ أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌٟحذطس؛ ِّح ٠ؼىّ جنطلافحش فٟ 

ج ٌلأنرحٌٚؾٙحش جٌٕظٍ قٛي فحػ١ٍس جٌرع ج ًٌ  .ٌّرحٍٖ ذٛٚفٗ ِٛى

انؼذد الأكجش يٍ انًشبسكٍٛ، ٚؼزمذٌٔ أَّ ًٚكُٓى َظؼ اٜخشٍٚ أٚلًا، ٠ّىٓ ِلاقظس أْ 

، ق١ع وحٔص جلإؾحذحش جٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ جٌطأ١٠ى، ضطىٌٍ ذٗىً ثًزبثؼخ الأخجبس ػجش انجش انًجبشش

جٌٛجلغ ٚجلأقىجظ". ًٖ٘ ٍِكٛظ، ِػً "ٔؼُ"، "ٔؼُ أٔٛف"، "أو١ى"، ٚ"ٔؼُ؛ لأٔٙح ضٕمً 

ج ِٛغٛلًح ٚفؼّحلًا، فٟ ٔظٍ ِؼظُ جٌّٗحٌو١ٓ،  ًٌ جلإؾحذحش ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠ؼُىُّ ِٛى

نحٚس؛ لأٔٗ ٠مىَ جلأنرحٌ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ، ٠ٚؼٍٜ جٌٛجلغ وّح ٘ٛ؛ ِّح ٠ٓحػى جٌّطحذؼ١ٓ 

 .ػٍٝ جٌكٛٛي ػٍٝ ٌٚٛز ق١س ٚول١مس ػٓ جلأقىجظ جٌؿح٠ٌس

رشددًا، أٔ رؾفظًب فٙ انزٕطٛخ ِٓ يٌه، وحْ ٕ٘حن ذؼٝ جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌٓ أذىٚج  ٚػٍٝ جٌٍغُ 

، ِػً جلإؾحذحش "ٌذّح" ٚأق١حًٔح"؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ذؼٝ جلأفٍجو، لى لا ثبنجش انًجبشش

٠ىْٛٔٛ ِطأوى٠ٓ ِٓ ِىٜ فؼح١ٌس جٌرع جٌّرحٍٖ ذٗىً وجتُ. لى ضىْٛ ًٖ٘ جٌطكفظحش؛ ٔحضؿس ػٓ 

جلأنرحٌ أٚ ولطٙح، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ق١ع لى ٠ٗؼٍ ذؼُٟٙ، أْ  ذؼٝ جٌمٍك قٛي ؾٛوز

ح وحٍِس أٚ ول١مس فٟ جٌٍكظس ٔفٓٙح ًّ  .جلأنرحٌ لى لا ضىْٛ وجت

سفؼًب نهجش انًجبشش ثٕطفّ يظذسًا فٟ جٌّمحذً، وحٔص ٕ٘حن ذؼٝ جلإؾحذحش، جٌطٟ أظٍٙش 

ٖ ٍْػس جٌرع جٌّرحٍٖ، أٚ لٍمًح ، ِػً "لا"، ٚ٘ٛ ِح لى ٠ؼىّ؛ ٚؾٛو ِٗحػٍ ٍْر١س ضؿحنلأخجبس

ذٗأْ ئِىح١ٔس ٍٔٗ ِؼٍِٛحش غ١ٍ ِىطٍّس، أٚ غ١ٍ ول١مس، فٟ ظً جٌطٍٓع ٌٕمً جٌكىظ فٟ 

 .جٌٛلص جٌفؼٍٟ

 َزبئظ فشٔع انذساعخ انزغشٚجٛخ:

٠هطٍف ِؼىي جْطهىجَ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس فٟ أغٕحء  انفشع الأٔل:

ٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ٚجٌهىِحش جٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ٠ٓطف١ىْٚ جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػر

 ِٕٙح ػرٍ ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش ذحنطلاف نٛحتُٛٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س.

 (98عذٔل سلى )

Spearman’s rho جٌؼًّ جٌؼٍّ جٌٕٛع 

ِؼىي 

 جلاْطهىجَ

ٕٙٔ.ٓ- ِؼحًِ جلاٌضرح٠  -ٓ.ٔ9ٕ  -ٓ.ٓ٘8  

 7ٕٕ.ٓ ٖٕٗ.ٓ 9ٖٔ.ٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

٠طٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك، جٌؼلالس ذ١ٓ جٌٕٛع، ِٚؼىي جلاْطهىجَ؛ فأغرطص ٔطحتؽ جٌىٌجْس 

أْ ٕ٘حن ػلالس ػى١ٓس ٞؼ١فس ذ١ٓ ٔٛع جٌّٓطهىَ ِٚؼىي جلاْطهىجَ؛ ق١ع ئْ ِؼحًِ 
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؛ ٘ٓ.ٓ(، أورٍ ِٓ 9ٖٔ.ٓ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، فّٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس )ٕٙٔ.ٓ-جلاٌضرح٠ ٘ٛ 

جٌؼلالس ١ٌٓص يجش ولاٌس ئقٛحت١س. ذّؼٕٝ آنٍ، لا ٠ّىٕٕح جْطٕطحؼ أْ  ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ًٖ٘

ٕ٘حن ػلالس قم١م١س ذ١ٓ ٔٛع جٌّٓطهىَ ِٚؼىي جلاْطهىجَ، ذٕحءً ػٍٝ ًٖ٘ جٌر١حٔحش، ِؼحِلاش 

جلاٌضرح٠ ٞؼ١فس ؾىجً، ِٚٓط٠ٛحش جٌّؼ٠ٕٛس ٍِضفؼس؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ أ٠س ػلالس ظح٠ٍ٘س ذ١ٓ 

 .س ٌٍٛىفس، ١ٌٚٓص ػلالس قم١م١سجٌّطغ١ٍجش، لى ضىْٛ ٔط١ؿ

ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س وجٌس ئقٛحت١ًّح ذ١ٓ ِؼىي جْطهىجَ ػ١ٕس جٌىٌجْس  انفشع انضبَٙ:

جٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس 

 .ج٠ٌٍّٛس، ٠َٚحوز ف٠ٌٛس جٌطفحػً ػرٍ ًٖ٘ جٌّٛجلغ

 (99عذٔل سلى )

Spearman's rho ًٌْٙٛس جٌطفحػ 

 ِم١حِ ضكف١ُ جلأوجء

٘٘٘.ٓ** ِؼحًِ جلاٌضرح٠  

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس
ٓ.ٓٓٔ 

ض١ٍٗ ذ١حٔحش جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس ئ٠ؿحذ١س ل٠ٛس ذ١ٓ ٌْٙٛس جٌطفحػً، ِٚم١حِ 

ج، ذ١ٓ ٘٘٘.ٓضكف١ُ جلأوجء، ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جلاٌضرح٠  ًٍ . ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ٕ٘حن جٌضرح٠ًح ِرحٖ

٠َحوز ٌْٙٛس جٌطفحػً، ٚضكف١ُ جلأوجء ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ذّؼٕٝ أٔٗ وٍّح أٚرف جٌطفحػً أًْٙ 

ٍ ْلاْس؛ َجوش وجفؼ١س جٌّٓطهى١ِٓ ٌلأوجء ذٗىً أفًٟ. ًٖ٘ جٌؼلالس جٌم٠ٛس؛ ضىي ػٍٝ ٚأوػ

فٟ ضؼ٠ُُ ضكف١ُ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ِّح ٠ٕؼىّ  -ذٗىً ور١ٍ -أْ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌطفحػً، لى ٠ُٓٙ

فأوىش جٌىٌجْس  فُٛكبرٛش ٔعًٛظ،ئ٠ؿحذًح ػٍٝ أوجتُٙ، ٚضطفك ضٍه جٌٕط١ؿس، ِغ وٌجْس وً ِٓ 

ًٓح فٟ ضكف١ُ جٌّٓطهى١ِٓ ٚلرٌُٛٙ أْ ٌْٙٛس جٌطف حػً ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ضؼىُّ ػحِلًا ٌت١

ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ِّح ٠ؼَُ أوجءُ٘
(ٗٓ)

. 

ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًح، ذ١ٓ ِٓطٜٛ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ٌٍّٓطهىَ ِغ  انفشع انضبنش:

 ٌٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ٚذ١ٓ ضكف١ُ جٌّٓطهىَ ػٍٝ جٌّٗحٌوس جٌفؼحٌس فٟ جٌرع جٌّرحٍٖ. 

 (02عذٔل سلى )

Spearman's rho ِٟم١حِ جٌطفحػً جلاؾطّحػ 

 ِم١حِ ضكف١ُ جلأوجء

89ٙ.ٓ** ِؼحًِ جلاٌضرح٠  

 ِٓطٜٛ

 جٌّؼ٠ٕٛس
ٓ.ٓٓٔ 

جٌؿىٚي جٌٓحذك؛ ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ لٛٞ ٚئ٠ؿحذٟ، ذ١ٓ ٌْٙٛس جٌطفحػً، ِٚم١حِ  ض١ٍٗ ذ١حٔحش

؛ ِّح ٠ؼىّ أْ ٠َحوز ٌْٙٛس جٌطفحػً؛ ضإوٞ 89ٙ.ٓضكف١ُ جلأوجء، ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جلاٌضرح٠ 

ئٌٝ ٠َحوز فٟ ضكف١ُ جلأوجء ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ، ًٖ٘ جٌؼلالس جٌم٠ٛس، ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ضك١ٓٓ ٚجؾٙس 
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جٌطؼم١ىجش، لى ٠ىْٛ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ضؼ٠ُُ ضكف١ُ جلأوجء؛ ِّح ٠ؼَُ ِٓ جٌطفحػً، أٚ ضم١ًٍ 

فؼح١ٌس جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٠ٚىفؼُٙ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جلإٔؿحَ؛ ًٌٌه، ٠ٕرغٟ ػٍٝ ج١ٌّّّٛٓ 

 ٚجٌّط٠ٌٛٓ، جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضر١١ٓ ضؿٍذس جٌطفحػً ٌطكم١ك ٔطحتؽ أفًٟ.

جٌّٓطهىَ فٟ وفحءز ٌٚذٛش جٌّكحوغس فٟ ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًح، ذ١ٓ غمس  انفشع انشاثغ:

  ضمى٠ُ جلاْطؿحذحش جٌىل١مس ٚجٌّٕحْرس، ٚذ١ٓ ِٓطٜٛ ٌٞحٖ ػٓ أوجء جٌٍٚذٛش."

 (09ذٔل سلى )ع

Spearman's rho ِم١حِ جٌٍٞح ػٓ جلأوجء 

 ِم١حِ جٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

7ٗٙ.ٓ** ِؼحًِ جلاٌضرح٠  

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس
ٓ.ٓٓٔ 

ٕ٘حن جٌضرح٠ لٛٞ ٚئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ  :جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٚم١حِ جٌٍٞح ػٓ جلأوجءجٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمس فٟ 

. ً٘ج 7ٗٙ.ٓجٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِٚم١حِ جٌٍٞح ػٓ جلأوجء؛ ق١ع ئْ ِؼحًِ جلاٌضرح٠ ٘ٛ 

ح جٌٍٞح ػٓ جلأوجء ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ. ًٟ  ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أٔٗ وٍّح َجوش جٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ َجو أ٠

ّ أ١ّ٘س ض١ُّٛ أٔظّس يوحء جٚطٕحػٟ، ِٛغٛلس ٚفؼحٌس؛ ٌطؼ٠ُُ ًٖ٘ جٌؼلالس جٌم٠ٛس، ضؼى

ٚوحض٠ٍٕح؛ ق١ع أٖحٌش ٔطحتؽ  ٌٟ .ؾْٛ وضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس؛ ِغ وٌجْس 

ػٍٝ أوجتٙح ٚولطٙح، ٚأْ  -ذٗىً ور١ٍ -ٟ جلأٔظّس ج١ٌ٢س، ضؼطّىجٌىٌجْس؛ ئٌٝ أْ غمس جٌّٓطهىَ ف

ٌٞح جٌّٓطهىَ، ٚجػطّحوٖ ػٍٝ  -ذٗىً ور١ٍ -ضك١ٓٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ؛ ٠ّىٓ أْ ٠ؼَُ

جٌطىٌٕٛٛؾٟ
(ٗٔ)

. 

٠ٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِٓطٜٛ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ ػ١ٕس انفشع انخبيظ: 

فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس  جٌىٌجْس ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس،

ج٠ٌٍّٛس، ِٚىٜ جلاْطؿحذس ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، ِٓ ق١ع ٌْٙٛس جٌطفحػً، 

 ٚجلاْطؿحذس، ٚجٌطه١ٛٙ ٚجٌم١ّس جٌّٟحفس.

 (ٕٕؾىٚي ٌلُ )

One-

Sample 

Statistics 

جٌّط١ْٛ 

 جٌكٓحذٟ

وٌؾس 

 جٌّٛجفمس

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌم١ّس 

جلاقٛحت١س 

t 

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِٓطٛٞ 

 جٌّؼ٠ٕٛس
 جٌٕط١ؿس

%9ٕ.8 78ٖ.ٕ ٌْٙٛس جٌطفحػً  %ٖ.8ٖأورٍ ِٓ ٔٓٓ.ٓ 9ٖ 98ٓ.ٗ 7ٖٗ.ٓ 

%ٔ.9ٔ 7ٖٖ.ٕ جلاْطؿحذس  %ٖ.8ٖأورٍ ِٓ ٕٓٓ.ٓ 9ٖ 9ٖٖ.ٖ ٖ٘ٗ.ٓ 

%ٔ.9ٔ 7ٖٖ.ٕ جٌطه١ٛٙ  %ٖ.8ٖأورٍ ِٓ ٖٓٓ.ٓ 9ٖ ٕٕٔ.ٖ 7ٖٗ.ٓ 

%9ٓ.8 7ٕ٘.ٕ جٌم١ّس جٌّٟحفس  %ٖ.8ٖأورٍ ِٓ ٖٓٓ.ٓ 9ٖ 7ٗٔ.ٖ ٕ٘ٗ.ٓ 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1518/hfes.46.1.50_30392#con1
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)جنطرحٌ ػ١ٕس ٚجقىز(؛ ضُ ِمحٌٔس وٌؾس جٌّٛجفمس ٌؿ١ّغ جلاْطؿحذحش  tذحْطهىجَ جنطرحٌ 

 %(؛ ذٕحء ػٍٝ فٍٜ جلانطرحٌ جٌطحٌٟ:ٖ.8ٖ) ٘.ٕذحٌّط١ْٛ= 

 %(ٖ.8ٖ) ٘.ٕجٌفٍٜ جٌؼىِٟ: ِط١ْٛ وٌؾس جٌّٛجفمس =

 %(ٖ.8ٖ)  ٘.ٕ<> جٌفٍٜ جٌرى٠ً: ِط١ْٛ وٌؾس جٌّٛجفمس 

ػٍٝ ضؿٍذس  -ذٗىً ور١ٍ -ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ ضك١ًٍ ئقٛحتٟ، لأٌذؼس ػٛجًِ ٌت١ٓس، ضإغٍ

. ذحٌٕٓرس ٌٌٓٙٛس جٌطفحػً، ٌْٙٛس جٌطفحػً، جلاْطؿحذس، جٌطه١ٛٙ، ٚجٌم١ّس جٌّٟحفس، جٌّٓطهىَ

%(؛ ِّح ٠ؼىّ 9ٕ.8(، ٚأػٍٝ وٌؾس ِٛجفمس )78ٖ.ٕقٍٛص ػٍٝ أػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ )

 = t) ١ِٓ جٌىر١ٍ، ػٓ ٌْٙٛس جْطهىجَ جٌٕظحَ. وّح أظٍٙش جٌم١ّس جلإقٛحت١سٌٞح جٌّٓطهى

ِّح ٠ػرص أْ ض١ُّٛ ٚجؾٙحش جٌطفحػً جٌر١ٓطس ؛ (p < 0.001) ل٠ٛس ولاٌس ئقٛحت١س (4.098

ٚجٌرى١ٙ٠س ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ لٛٞ ػٍٝ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. ذحٌٕٓرس ٌلاْطؿحذس، قٍٛص ػٍٝ 

يجش  (t = 3.393) %، ِغ ل١ّس ئقٛحت١سٔ.9ِٔٛجفمس ٚوٌؾس  7ٖٖ.ِٕط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ 

، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠مىٌْٚ ٍْػس ٚوفحءز (p < 0.002) ولاٌس ئقٛحت١س

جْطؿحذس جٌٕظحَ. ً٘ج ٠ؼَُ ِٓ فؼح١ٌس جٌٕظحَ، ٠ُ٠ٚى ِٓ ؾٛوز ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. ذحٌٕٓرس 

ح ػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ  ًٟ %، ِغ ٔ.9ٔجفمس ، ٚوٌؾس 7ِٖٖٛ.ٌٍٕطه١ٛٙ، قًٛ أ٠

؛ ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س ضّى١ٓ (p < 0.003) يجش ولاٌس ئقٛحت١س (t = 3.122) ل١ّس ئقٛحت١س

جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ ضه١ٛٙ جٌٕظحَ ٚفمًح لاقط١حؾحضُٙ جٌٗه١ٛس؛ ِّح ٠ُ٠ى ِٓ ٌٞحُ٘. أِح 

%، ِغ 9ٓ.8، ٚوٌؾس ِٛجفمس 7ٕ٘.ٕجٌم١ّس جٌّٟحفس، فمى قٍٛص ػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ 

؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ (p < 0.003) يجش ولاٌس ئقٛحت١س (t = 3.147) سل١ّس ئقٛحت١

جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ؼطرٍْٚ أْ جٌٕظحَ، ٠مىَ ٌُٙ فٛجتى ضطؿحَٚ ضٛلؼحضُٙ؛ ِّح ٠ؼَُ ِٓ ل١ّطٗ ٚلرٌٛٗ 

ضإوى ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أْ وً ػحًِ ِٓ جٌؼٛجًِ جلأٌذؼس، ٠ُٓٙ  يٍ خلال انؼشع انغبثك؛ .ٌى٠ُٙ

 .ذٗىً ئ٠ؿحذٟ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٌٚفغ ِٓطٜٛ ٌٞحُ٘ ػٓ جٌٕظحَ

٠ٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ ِٓطٜٛ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ "ػ١ٕس جٌىٌجْس انفشع انغبدط: 

ػرٍ جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس  "ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ

ج٠ٌٍّٛس، ٚوٌؾس جٌّٛجفمس ػٍٝ جلأوجء جٌّطٛلغ، ٚضٛلغ جٌؿٙى ٚجٌط١ٙٓلاش جٌّطحقس ٚجٌطأغ١ٍ 

 جلاؾطّحػٟ.

 (ٖٕؾىٚي ٌلُ)

One-Sample 

Statistics 

جٌّط١ْٛ 

 جٌكٓحذٟ

وٌؾس 

 جٌّٛجفمس

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌم١ّس 

 tجلاقٛحت١س 

ِٓطٛٞ 

 جٌّؼ٠ٕٛس
 جٌٕط١ؿس

%٘.9ٕ 78.ٕ جٌّطٛلغجلأوجء   %ٖ.8ٖأورٍ ِٓ ٔٓٓ.ٓ 988.ٖ ٖٙٗ.ٓ 

%7.ٙ٘ 7ٓ.ٔ ضٛلغ جٌؿٙى  ٓ.ٙ87 -7.ٖٖٙ  %ٖ.8ٖألً ِٓ ٔٓٓ.ٓ 

%ٕ.9ٕ 77.ٕ جٌط١ٙٓلاش جٌّطحقس  %ٖ.8ٖأورٍ ِٓ ٔٓٓ.ٓ 9ٖ7.ٖ 8ٕٗ.ٓ 

%8٘ ٘٘.ٕ جٌطأغ١ٍ جلاؾطّحػٟ  %ٖ.٠8ٖٓحٚٞ  7ٖٙ.ٓ 7ٙٗ.ٓ ٘ٙٙ.ٓ 



0202)انغضء انضبَٙ( ئثشٚم/َٕٕٚٛ  99انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس الإػلاو   

322 
 

ػ١ٕس ٚجقىز(؛ ضُ ِمحٌٔس وٌؾس جٌّٛجفمس ٌؿ١ّغ جلاْطؿحذحش )جنطرحٌ   tذحْطهىجَ جنطرحٌ    

 %( ذٕحء ػٍٝ فٍٜ جلانطرحٌ جٌطحٌٟ:ٖ.8ٖ) ٘.ٕذحٌّط١ْٛ= 

 %(ٖ.8ٖ) ٘.ٕجٌفٍٜ جٌؼىِٟ: ِط١ْٛ وٌؾس جٌّٛجفمس =

 %(ٖ.8ٖ)  ٘.ٕ<> جٌفٍٜ جٌرى٠ً: ِط١ْٛ وٌؾس جٌّٛجفمس 

جلأوجء ؛ أٚٞف جلانطرحٌ ِؼ٠ٕٛس جٌم١ّس جلإقٛحت١س فٟ جٌؼرحٌجش ) tذٕحء ػٍٝ جٌم١ّس جلإقٛحت١س 

(، ٚجٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٍٔفٝ جٌفٍٜ جٌؼىِٟ، ٚٔمرً جٌفٍٜ جٌّطٛلغ ٚجٌط١ٙٓلاش جٌّطحقس

%(، ٠ٚٛٞف ٖ.8ٖ) ٘.ٕجٌرى٠ً، جًٌٞ ِٓ نلاٌٗ ٠ّىٓ ضأو١ى أْ ِط١ْٛ جٌؼرحٌجش أورٍ ِٓ 

ؼىّ ٔؿحـ جٌٕظحَ فٟ %؛ ِّح 9ٓ٠ل١ُ أورٍ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك جٌضفحع ل١ُ جٌّٛجفمس؛ ٌطكمك 

ضٍر١س ضٛلؼحش جٌّٓطهى١ِٓ ٚضٛف١ٍ ض١ٙٓلاش فؼحٌس. ً٘ج ٠ىي؛ ػٍٝ أْ جٌٕظحَ ُِّٛ ذٗىً 

 .ؾ١ى، ٠ٚٛفٍ ل١ّس ِٟحفس ٌٍّٓطهى١ِٓ

" فأٚٞف جلانطرحٌ ِؼ٠ٕٛس جٌم١ُ جلإقٛحت١س، ٚجٌطٟ ِٓ نلاٌٙح؛ ٍٔفٝ جٌؿٙى ضٛلغ"أِح ػرحٌز 

ً جٌفٍٜ جٌرى٠ً، جًٌٞ ِٓ نلاٌٗ ٠ّىٓ ضأو١ى؛ أْ ِط١ْٛ جٌؼرحٌجش، ألً جٌفٍٜ جٌؼىِٟ، ٚٔمر

%، ٟٚ٘ ل١ّس 7٘%(، فٟ ًٖ٘ جٌؼرحٌز ٍٚٚص وٌؾس جٌّٛجفمس ئٌٝ قٛجٌٟ ٖ.8ٖ) ٘.ِٕٓ 

ػىّ ٔؿحـ جٌٕظحَ فٟ ضٍر١س ضٛلؼحش جٌّٓطهى١ِٓ،  ِٕهفٟس ضإوى ضىٟٔ ِٓطٜٛ جٌّٛجفمس.

ػٛجتك فٟ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ِػً ٚؼٛذس  ٚضٛف١ٍ ض١ٙٓلاش فؼحٌس"؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚؾٛو

جٌطؼٍُ، أٚ جٌطؼم١ى فٟ جٌٛجؾٙس. ً٘ج ٠ططٍد ضك١ٕٓحش؛ ٌطر١١ٓ جٌطفحػً ِغ جٌٕظحَ، ٚضم١ًٍ جٌؿٙى 

؛ أٚٞف جلانطرحٌ، t" فرٕحء ػٍٝ جٌم١ّس جلإقٛحت١س جلاؾطّحػٟ جٌطأغ١ٍأِح ِكٌٛ "جٌّطٍٛخ، 

ً جٌفٍٜ جٌؼىِٟ، ذطٓحٚٞ وٌؾس ػىَ ِؼ٠ٕٛس جٌم١ّس جلإقٛحت١س، ٚجٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٔمر

ِّح ٠ؼىّ أْ %؛ ٖ.8ٖ، ئٌٝ وٌؾس جٌّٛجفمس ضطٓحٜٚ ِغ جٌٕٓرس ٘.ٕجٌّٛجفمس ٌٍم١ّس 

 ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌٛظ١ف١س ٚجٌطؿٍذس جٌٗه١ٛس. -ذٗىً أْحْٟ -لٍجٌجضُٙ، ضؼطّى

ٌؼ١ٕس  ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًح، ذ١ٓ ِؼىي جلاْطهىجَ جٌٍّضفغ ٚجٌّؼطىي انفشع انغبثغ:

ٌجْس، ٚجٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٚذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ جٌى

 جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس، ٠رمًح ٌف٠ٌٛس جٌطفحػً.

 (02عذٔل سلى )

ِٕ 

 جٌم١ّس جلاقٛحت١س Z ِط١ْٛ جٌٍضد جٌؼىو ِؼىي جلاْطهىجَ
ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 98.ٖٕ ٖٓ ِؼىي ٍِضفغ
-ٖ.7ٓ8  ٓ.ٓٓٔ 

 ٘ٓ.ٓٔ ٓٔ ِؼطىيِؼىي 

 ٠Mann Whitney testرمح ٌّؼىي جلاْطهىجَ؛ ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ  ٌٍٕطأوى ِٓ جنطلاف ِ

 ِٚٓ نلاي فٍٜ جلانطرحٌ.

 ٠رمح ٌّؼىي جلاْطهىجَ. ٕجٌفٍٜ جٌؼىِٟ: لا ٠ٛؾى جنطلاف ٌـ ِ
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 ٠رمح ٌّؼىي جلاْطهىجَ. ٕجٌفٍٜ جٌرى٠ً: ٠ٛؾى جنطلاف ٌـ ِ

، ٘ٓ.ِٓٚٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جلألً ِٓ  zضٛٞف ٔطحتؽ جٌؿىٚي جٌٓحذك، ٠رمًح ٌم١ّس جلإقٛحء   

ٌفٝ جٌفٍٜ جٌؼىِٟ، ٚلرٛي جٌفٍٜ جٌرى٠ً؛ ذٛؾٛو جنطلاف لإؾحذحش جٌّٓطمٛٝ ُِٕٙ؛ 

٠رمًح ٌّؼىي جلاْطهىجَ، فط٠ُى وٌؾس جٌّٛجفمس؛ ذ٠ُحوز ِؼىي جلاْطهىجَ )ِط١ْٛ جٌٍضد 

أػٍٝ ِٓ ِط١ْٛ ٌضد ِؿّٛػس جٌّؼىي جٌّؼطىي( جلاْطهىجَ  ٌّؿّٛػس جٌّؼىي جٌٍّضفغ

ف١ّح ٠طؼٍك ذطم١١ُ ف٠ٌٛس جٌطفحػً )جلاْطؿحذس(. ق١ع ذٍغ ِط١ْٛ جٌٍضد ٌٍّٓطهى١ِٓ  جٌّؼطىي،

، ذ١ّٕح وحْ ِط١ْٛ جٌٍضد ٌٍّٓطهى١ِٓ يٚٞ جٌّؼىي 98.ٖٕيٚٞ جٌّؼىي جٌٍّضفغ

 = p-value)  جٌّؼ٠ٕٛس ِٚٓطZ  =-ٖ.7ٓ8ٜٛ  جٌم١ّس جلإقٛحت١س  .10.05 جٌّؼطىي

 .ضإوى أْ ً٘ج جٌفٍق ١ٌّ ٔط١ؿس ٌٍٛىفس، ذً ٘ٛ فٍق قم١مٟ، ٚيٚ ولاٌس ئقٛحت١س( ٔٓٓ.ٓ

ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء 

طهى١ِٓ ج٠ًٌٓ جٌرع جٌّرحٍٖ ذٗىً ِىػف، ٠مىٌْٚ ف٠ٌٛس جٌطفحػً ذٗىً أورٍ، ِمحٌٔس ذحٌّٓ

٠ٓطهىِٛٔٗ ذٗىً ِؼطىي، ٠ؼىّ ً٘ج أْ جٌّٓطهى١ِٓ جٌٕٗط١ٓ؛ ٠ؼطّىْٚ ػٍٝ جٌٕظحَ ذٗىً 

 .أورٍ؛ ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛٔٛ أوػٍ قٓح١ْس ٌٍٓػس جلاْطؿحذس ٚفؼح١ٌطٗ

ٌؼ١ٕس  ضٛؾى ػلالس وجٌس ئقٛحت١ًح، ذ١ٓ ِؼىي جلاْطهىجَ جٌٍّضفغ ٚجٌّؼطىي انفشع انضبيٍ:

ذٛضحش جٌّكحوغس جٌطفحػ١ٍس فٟ أغٕحء جٌطؼٍٜ ٌٍرع جٌّرحٍٖ ػرٍ جٌىٌجْس ٚجٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٚ

 جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ج٠ٌٍّٛس ٠رمحً ٌٍُّج٠ح جٌفؼ١ٍس )وفحءز جلاْطهىجَ(.

 (02عذٔل سلى )

ِٗ 

 ِؼىي جلاْطهىجَ
 جٌم١ّس جلاقٛحت١س Z ِط١ْٛ جٌٍضد جٌؼىو

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 9٘.ٕٕ ٖٓ ِؼىي ٍِضفغ
-ٕ.ٙٗ9  ٓ.ٓٓ8 

 ٘ٔ.ٖٔ ٓٔ ِؼىي ِؼطىي

   ٠Mann Whitney testرمح ٌّؼىي جلاْطهىجَ؛ ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ  ٌٍٗطأوى ِٓ جنطلاف ِ

 ِٚٓ نلاي فٍٜ جلانطرحٌ 

 ٠رمح ٌّؼىي جلاْطهىجَ. ٗجٌفٍٜ جٌؼىِٟ: لا ٠ٛؾى جنطلاف ٌـ ِ

 ٠رمح ٌّؼىي جلاْطهىجَ. ٗجٌفٍٜ جٌرى٠ً: ٠ٛؾى جنطلاف ٌـ ِ

ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جٌّٓطهى١ِٓ يٚٞ ِؼىي جلاْطهىجَ جٌٍّضفغ ضظٍُٙ جٌٕطحتؽ؛ ٚؾٛو فٍق يٞ 

(. ق١ع ٗ)ِ ٗٚجٌّٓطهى١ِٓ يٚٞ ِؼىي جلاْطهىجَ جٌّؼطىي، ف١ّح ٠طؼٍك ذطم١١ُ جٌٓإجي ٌلُ 

، فٟ ق١ٓ وحْ ِط١ْٛ جٌٍضد 9٘.ٕٕذٍغ ِط١ْٛ جٌٍضد ٌٍّٓطهى١ِٓ يٚٞ جٌّؼىي جٌٍّضفغ 

ِٚٓطٜٛ  Z   =-ٕ.ٙٗ9 جلإقٛحت١س . جٌم١ّس٘ٔ.ٌٍّٖٔٓطهى١ِٓ يٚٞ جٌّؼىي جٌّؼطىي 

ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ً٘ج جٌفٍق ١ٌّ ِكٝ ٚىفس، ذً ٘ٛ فٍق  p-value = ٓ.ٓٓ8 جٌّؼ٠ٕٛس

قم١مٟ، ٚيٚ ولاٌس ئقٛحت١س ل٠ٛس؛ ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌطفحٚش فٟ جٌطم١١ُ ذ١ٓ جٌّؿّٛػط١ٓ، ٠ؼىّ 

 .ُٗ جنطلافًح ؾ٠ًٍ٘ٛح فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠ٕظٍ ذٙح جٌّٓطهىِْٛ ئٌٝ ِكطٜٛ جٌٓإجي ٌل
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ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ضرٍَ أْ جٌّٓطهى١ِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ جٌٕظحَ ذٗىً ِىػف، ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ ضم١١ُ 

جٌٓإجي ذٗىً أوػٍ ئ٠ؿحذ١س، ِمحٌٔس ذحٌّٓطهى١ِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ جٌٕظحَ ذّؼىي ِؼطىي. ِٓ 

ج ٌٍؼٛجًِ جٌطٟ ٠طٕحٌٚٙح جٌٓإجي  ًٍ جٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ جٌّٓطهىِْٛ جٌٕٗطْٛ، أوػٍ ٚػ١ًح أٚ ضمى٠

، ٌٚذّح ٠ؼٛو يٌه؛ ئٌٝ جقط١حؾحضُٙ جٌّطىٌٍز، أٚ جػطّحوُ٘ جٌىر١ٍ ػٍٝ جٌٕظحَ. لى ٠ٍضر١ ٌٗلُ 

ً٘ج جلانطلاف ذطؿٍذس جٌّٓطهىَ؛ ق١ع ئْ جٌّٓطهى١ِٓ يٚٞ جلاْطهىجَ جٌٍّضفغ، لى ٠ىْٛ 

ٌى٠ُٙ ِؼٍفس أػّك أٚ ضفحػً أورٍ، ِغ ِىٛٔحش جٌٕظحَ جٌطٟ ٠طٕحٌٚٙح جٌٓإجي؛ ِّح ٠ٕؼىّ ػٍٝ 

 .ُّٙ جلأوػٍ ئ٠ؿحذ١سضم١١

 انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ:

ضّص جلإٖحٌز ئ١ٌٙح فٟ ً٘ج جٌمُٓ، ضطٕحٚي ؾٛجٔد ِطؼىوز، ِٓ ضأغ١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٍٝ جٌطفحػً 

ِغ جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ، لا١ّْح ِٓ نلاي جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، نلاي جٌرع 

 :ٌٍٕطحتؽ جٌٍت١ٓس جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ". ف١ّح ٠ٍٟ ٍِهٙ

 أٔلًا انُزبئظ انخبطخ ثبنزؾهٛم انشجكٙ:

  :ٓجٌؼلالس ذ١ٓ ٠ٛي جٌّكطٜٛ ٚجٌطفحػً، ضأغ١ٍ ٠ٛي جٌّكطٜٛ ػٍٝ ضفحػً جٌّٓطهى١ِ

ض١ٍٗ جٌر١حٔحش؛ ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس ِرحٍٖز ذ١ٓ ٠ٛي جٌّكطٜٛ، نحٚس ػٕى جلطٍجٔٗ 

جٌطؼ١ٍمحش جٌّطٌٛس ػٍٝ  ذطم١ٕحش ضكف١ُ جٌٕمحٔ، ٠َٚحوز جٌطفحػً ِٓ لرً جٌّٓطهى١ِٓ،

ج ل٠ًّٛح ٌٍٕمحٔ؛ ِّح ٠ىفغ  ًُ جٌٌّٕٗٛجش فٟ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ضؼًّ ذٛٚفٙح ِكف

جٌّٓطهى١ِٓ، ٌٍّٗحٌوس، ٚضرحوي ج٢ٌجء، ٚجٌٌّٕٗٛجش جلألٍٛ، ض١ًّ ئٌٝ ضكم١ك 

ح  ًِ ضفحػً ألً؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ جلأ٠ٛي ٚجلأػّك؛ ٠ّىٓ أْ ٠ؿًخ ج٘طّح

ٚجْطهىِص جٌىٌجْحش  جٌّٗحٌوحش ٌٍف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ. أورٍ، ٠ٚكفُ ػٍٝ ػىو

 ِٓ ًٍّ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ ٚأوجز جلاْطر١حْ، ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ِغ وٌجْس و

(9ٕٔٓ)وٌجْس محمد ػٛحَ 
(ٕٗ)

ئٌٝ أْ جٌرع  (ٕٕٕٓ، )وٌجْس ن١ٍ الله ٘ٗحَ 

ع جٌّرحٍٖ فٟ جٌّرحٍٖ، ١ٍْٚس ِّطحَز فٟ ذع جلأنرحٌ ٚجٌطفحػً ذٙح. ٚنح١ٚس جٌر

فٟ ضٗى١ً جٌٍأٞ جٌؼحَ، ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ؛ ئٌٝ  -ذٗىً ور١ٍ ؾىًّج -جٌف١ٓرٛن، ضإغٍ

أْ جٌرع جٌّرحٍٖ ١ٍْٚس ِّطحَز، فٟ ذع جلأنرحٌ ٚجٌطفحػً ذٙح. ٚنح١ٚس جٌرع 

 جٌّرحٍٖ فٟ جٌف١ٓرٛن، ضإغٍ ذٗىً ور١ٍ ؾىًّج، فٟ ضٗى١ً جٌٍأٞ جٌؼحَ.

 ج لا ًٍ ٘طّحِٗ ذحٌٛػٟ جلالطٛحوٞ، ٚذىأ ٠طفحػً قؿُ ضفحػً ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ، ٔظ

ِؼٙح؛ ِّح ٠ؼىّ غمحفس جٌٗؼد جٌٍّٛٞ، ٠ٚطّٟٓ جٌف١ى٠ٛ أْ ؾّؼ١س جلأٌِٚحْ، 

 79ٕٔٔػٟٛ جٌطكحٌف ج٠ٌٕٟٛ ٌٍؼًّ جلأٍٟ٘ جٌطّٕٛٞ ذحٌّٕٛف١س، ٔؿف فٟ ضٕف١ً 

وٗىًح، ِٚٗح٠ٌغ ضّى١ٓ جلطٛحوٞ، ٌٚؤِٚ ِٛجٖٟ، ٚئْٙحَ فٟ وػُ َٚجؼ جٌفط١حش 

فٟلًا ػٓ وػُ جٌّؿحي جٌطرٟ، ِٓ ضمى٠ُ ػ١ٍّحش جٌمٍد ٚجٌؼ١ْٛ، ٚض١ٍُٓ ج١ٌط١ّحش، 

ٌٝ ذحٌٍػح٠س فٟ ِكحفظس  ْٚ جلأؾُٙز جٌطؼ١ٟ٠ٛس، ٚجلأ٠ٍجف جٌٕٛحػ١س ٌلأٍْ جلأَ

 جٌّٕٛف١س.
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ح: ِٛػى ِرحٌجز جلأٍٟ٘ أِحَ جٌرٕه جلأٍٟ٘ فٟ وٌٚٞ ًٟ ٚجٌمٕٛجش جٌٕحلٍس؛  NILE ٚأ٠

ج لا٘طّحَ جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ ذىٍز  ًٍ جٌمىَ، ٚضلالص قؿُ ضفحػً ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ؛ ٔظ

ج لا٘طّحِٗ ذىٍز جٌمىَ. ًٍ  ٔظ

 جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ٠ٛٞف "رؾهٛم انؼلالخ ثٍٛ "ػذد الإػغبثبد"، ٔ"ػذد انًشبسكبد ،

Scatter Plot  ،)ٟجٌؼلالس ذ١ٓ "ػىو جلإػؿحذحش"، )جٌطٟ ضّػٍٙح جٌّكٌٛ جلأفم

ٚ"ػىو جٌّٗحٌوحش" )جٌطٟ ٠ّػٍٙح جٌّكٌٛ جٌٍأْٟ(، ٌؼىو ِٓ جٌٌّٕٗٛجش. ِٓ نلاي 

ذ١ٓ جلإػؿحذحش  رشاثؾ ئٚغبثٙ لٕ٘،جٌٛٚف جًٌٞ لىِطٗ جٌٛك١فس، ق١ع ٠ٛؾى 

ِٓ جلإػؿحذحش؛ ٚجٌّٗحٌوحش؛ ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌٌّٕٗٛجش، جٌطٟ ضكًٛ ػٍٝ ػىو أورٍ 

ػحوز ِح ٠طُ ِٗحٌوطٙح أوػٍ، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ِغ جٌّّْٟٛ جٌّمىَ، 

 ِٚغ ِكطٜٛ جٌمٟح٠ح جٌٌّٕٗٛز.

 صبَٛبً انُزبئظ انخبطخ ثبنذساعخ انزغشٚجٛخ: 

  ٓذ١ٓ ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚضك١ٓ ، ٌٍ ٌّٞ ِٚإغ ٌّٞ لٛ ٕ٘حن جٌضرح٠ٌ ٠ٍو

٠َحوز ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء ضؿٍذطُٙ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ أْ 

جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ضؼٕٟ ٠َحوز فٟ جْطفحوضُٙ ِٓ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚذحٌطحٌٟ ضك١ٓٓ 

ضؿٍذطُٙ ذٗىً ػحَ، ػٕى جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس؛ ئيج ٖؼٍ 

ئ٠ؿحذٟ؛ فاْ جٌّٓطهىِْٛ ذحٌٍجقس ضؿحٖ جْطهىجِٙح، ٚلحِٛج ذطمرًّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً 

يٌه ٠ؼَُ جْطؼىجوُ٘ ٌٍطفحػً ذٗىً أوػٍ فؼح١ٌس ِغ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ً٘ج جٌطفحػً؛ 

٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ ذٗىً ػحَ، وّح أْ جٌّٓطهى١ِٓ ج٠ًٌٓ ٠طمرٍْٛ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ١ْىْٛ ٌى٠ُٙ جْطؼىجو أورٍ؛ ٌلاْطفحوز ِٓ ١ُِّجضٙح، ِػً ٍْػس جٌٍو، 

جٌف٠ٌٛس نلاي جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚذحٌطحٌٟ؛ ٠ٛرف ضك١ٓٓ  ٚجٌطفحػً جٌٍّٓ، ٚجٌّٓحػىز

ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ؛ ًٍِ٘ٛٔح ذىٌؾس لرٌُٛٙ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، ٠ٚطٍؾُ 

يٌه؛ ئٌٝ ضك١ٓٓ ٔٛػ١س جٌطؿٍذس فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ، أِح ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼلالحش ذ١ٓ 

ٚجٌػمس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح،  جٌّطغ١ٍجش جلأنٍٜ، ِػً ضك١ٓٓ جلأوجء، جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ،

فاْ جٌٕطحتؽ ضظٍٙ أْ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش، ضطأغٍ ذٗىً ِطرحوي. ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ػٕى 

جْطهىجَ جٌٍٚذٛضحش جٌطفحػ١ٍس، ئيج ضكٓٓ جلأوجء )أٞ ٍْػس جلاْطؿحذس، ٚؾٛوز 

جٌّٓحػىز جٌّمىِس(؛ فاْ يٌه ٠ؼَُ ِٓ غمس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ِّح ٠ؿؼٍُٙ 

ح -فٟ جٌطفحػً ِؼٙح. جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ِغ جٌٍٚذٛضحش، ٠إوٞ أوػٍ ٌغرس ًٟ ئٌٝ  -أ٠

ضؼ٠ُُ جلإقٓحِ ذحٌىفحءز ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ ذٗىً 

ػحَ، ِٚٓ نلاي ًٖ٘ جٌطك١ٍلاش؛ ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ جٌطؿٍذس جٌطٟ نحٞٙح 

ػ١ٍس؛ لى جْطفحوش ِٓ جٌّٓطهىِْٛ ػٍٝ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ذحْطهىجَ جٌٍٚذٛضحش جٌطفح

جٌطفحػً ذ١ٓ ضك١ٓٓ جلأوجء ٚجٌطفحػً جلاؾطّحػٟ. فىٍّح ضكٕٓص ًٖ٘ جٌؼٛجًِ؛ َجوش 

غمس جٌّٓطهى١ِٓ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ َٚجوش فٍُٚٙ فٟ جلاْطفحوز ِٓ جٌُّج٠ح جٌّطحقس؛ 

ِّح ٠ؼَُ ِٓ ضؿٍذطُٙ؛ ٠ٚؿؼٍٙح أوػٍ فحػ١ٍس، ٚذحٌطحٌٟ، ضإوى ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ أ١ّ٘س 

ٛضحش وٌوٖس ضفحػ١ٍس، ضطّطغ ذٛجؾٙس ٍْٙس جلاْطهىجَ، ٚأوجء ػحيٍ، ض١ُّٛ ٌٚذ
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ٚضفحػً جؾطّحػٟ فؼحي؛ ٌطؼ٠ُُ ضمرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ً٘ج ٠ُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس 

جٌّٓطهى١ِٓ، ٚض١ًٙٓ ضر١ُٕٙ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً ػحَ؛ ِّح ٠ؼظُ جٌفٛجتى جٌطٟ ٠ّىُٕٙ 

ؿس، ِغ وٌجْس "وٛٔغ وحٚ ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ .ضكم١مٙح، ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٚآنٍْٚ" ٔ
ٖٗ

"و١ف ضإغٍ ضفحػلاش جٌرع جٌّرحٍٖ،  ِٚكفُضٙح جٌر٠ٍٛس، ػٍٝ  

ٍْٛن جٌّٗحٌوس جٌّٓطىجِس ٌٍّٓطهى١ِٓ ـ ضؿٍذس ِمحٌٔس ذحْطهىجَ جٌرع جٌّرحٍٖ 

أْ جٌطفحػلاش جٌٕٗطس ٌٍّٓطهى١ِٓ فٟ أغٕحء ِٗح٘ىز ِمح٠غ  جٌكم١مٟ ٚجلافطٍجٟٞ"

ػٍٝ ضٌٛٛجضُٙ ٌٍكٌٟٛ جلاؾطّحػٟ ٚجٌػمس؛  -ذٗىً ور١ٍ -جٌف١ى٠ٛ جٌّرحٍٖز؛ ضإغٍ

ػٍٝ ٍْٛن جٌّٗحٌوس جٌّٓطىجِس، ٚؾى أْ ًٖ٘ جٌطأغ١ٍجش، ضهطٍف  -ذىٌٖٚ -ِّح ٠إغٍ

ذحنطلاف ذ١ثس جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚضُ ذٕحء ّٔٛيؼ جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس، ٚئظٙحٌٖ؛ ِٓ نلاي 

س، ٚجٌّكفُجش جٌر٠ٍٛس، جٌٍوٚو ػٍٝ جلاْطر١حْ، جًٌٞ ٠طُ ػٍٜ جٌّؼٍِٛحش جٌطفحػ١ٍ

ػٍٝ جٌطٌٛٛجش جٌؼح٠ف١س  -ذٗىً ئ٠ؿحذٟ -ػٍٝ جٌٙٛجء ِرحٍٖز، ٚضإغٍ ٚجؾٙس جٌرع

 )جٌكٌٟٛ ٚجٌػمس(، ٌّٓطهىِٟ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚذحٌطحٌٟ ٍْٛن ِٗحٌوطُٙ جٌّٓطٍّ.

  ض١ٍٗ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٌطؿٍذس

جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش 

جٌٓحذغ"، ئٌٝ أْ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ح أٚ غحترًح؛  ًٟ ٚفؼح١ٌس جْطهىجِٙح. ٚفمًح ٌٍر١حٔحش، ػٕىِح ٠ىْٛ "ضٛلغ جٌؿٙى" ِٕهف

ٌٛؾ١ح، ٚضمى٠ٍُ٘ ٌٍؿٛجٔد جلأنٍٜ، ضُوجو لٛز جٌؼلالس ذ١ٓ ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍطىٕٛ

ِػً ضك١ٓٓ جلأوجء، ٚجٌطفحػً جلاؾطّحػٟ، ٚجلإقٓحِ ذحٌىفحءز، ٚفٟ ١ْحق جْطهىجَ 

ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ئيج وحٔص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٍْٙس 

جلاْطهىجَ، ٚيجش ٚجؾٙس ذ١ٓطس؛ فاْ جٌّٓطهى١ِٓ ٠ٗؼٍْٚ ذٍجقس أورٍ، ٚغمس أػٍٝ 

ٟ جْطهىجِٙح؛ ِّح ٠ط١ف ٌُٙ جٌطفحػً ذٗىً أوػٍ ئ٠ؿحذ١س ِغ جٌُّج٠ح جٌطٟ ضٛفٍ٘ح ف

جٌٍٚذٛضحش، ِػً ضكف١ُ جلأوجء، ٠َٚحوز جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ. ً٘ج جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ؛ 

٠ؼَُ ِٓ ضؿٍذطُٙ، ٠ٚؿؼٍُٙ أوػٍ جْطؼىجوجً ٌلاْطفحوز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً وحًِ، 

لغ جٌؿٙى" ٍِضفؼًح، أٞ ػٕىِح ٠ؼطمى جٌّٓطهىِْٛ، ِٚٓ ؾحٔد آنٍ، ػٕىِح ٠ىْٛ "ضٛ

ج ٌفّٙٙح، أٚ جٌطفحػً ِؼٙح؛ لى ٠إغٍ يٌه  ًٍ أْ جْطهىجَ جٌٍٚذٛضحش، ٠ططٍد ؾٙىجً ور١

ٍْرًح ػٍٝ ضم١١ُّٙ ٌرم١س ؾٛجٔد جٌطؿٍذس. فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس، قطٝ ئيج وحٔٛج ٠مرٍْٛ 

ٌفًٗ فٟ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ ق١ع جٌّرىأ؛ فأُٙ لى ٠ٗؼٍْٚ ذحلإقرح٠، أٚ ج

جٌُّج٠ح جلأنٍٜ؛ ِّح ٠مًٍ ِٓ فؼح١ٌس ضؿٍذطُٙ، ٠ٟٚؼف جٌؼلالس ذ١ٓ لرٛي 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚجٌؿٛجٔد جلأنٍٜ، ذٕحءً ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ ٠ّىٓ جلاْطٕطحؼ، أْ جٌط١ُّٛ 

جًٌٓٙ، ٚجٌٛجؾٙس جٌطفحػ١ٍس جٌر١ٓطس ٌٍٍٚذٛضحش؛ ٠ّىٓ أْ ٠مٛو ئٌٝ ضم١ًٍ "ضٛلغ 

٠ُُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. ِٚٓ ٕ٘ح ضأضٟ أ١ّ٘س ضٛف١ٍ ضى٠ٌد ٚوػُ جٌؿٙى"؛ ٚذحٌطحٌٟ ضؼ

وحف١١ٓ ٌٍّٓطهى١ِٓ؛ ٌطكف١ُُ٘ ػٍٝ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً ئ٠ؿحذٟ. فٟ قحٌس "ج١ٌَٛ 

جٌٓحذغ"، ٠ّىٓ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ؛ ػرٍ ضم١ًٍ جٌؼٛجتك جٌّطؼٍمس ذحٌؿٙى؛ ِّح 

غٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ، ٠ُ٠ٚى ِٓ ٠ؼَُ ِٓ فؼح١ٌس ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أ

( فاْ ٌْٙٛس ٕٕٗٓقٓٓ ٚآنٍْٚ،ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿٗ ِغ وٌجْس ) .لرٌٛٙح ٚجْطهىجِٙح
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جلاْطهىجَ جٌّطٌٛٛز ٚجٌفحتىز جٌّطٌٛٛز ٚجٌطفحػً ٚجٌّٗحٌوس ٚجٌىلس ٚجلاْطؿحذس 

وٍٙح ضٓحُ٘ ذٗىً ور١ٍ فٟ ١ٔس جلاْطهىجَ، فٟ ق١ٓ أْ جٌٗفحف١س ٚجلأنلاق ٌٙح ضأغ١ٍ 

ج، ٠ط١ْٛ ِفَٙٛ "١ٔس جلاْطهىجَ" جٌؼلالحش ذ١ٓ  ٍْرٟ ًٍ ػٍٝ ١ٔس جلاْطهىجَ. أن١

جٌطفحػً ٚجٌّٗحٌوس ٚجٌىلس ٚجلاْطؿحذس ٚجٌٗفحف١س ٚجلأنلال١حش ٚئوٌجن ػ١ٍّس جضهحي 

جٌمٍجٌ. ضٛفٍ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ٌؤٜ ٌّّّٟٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌّٓطمرً، ٚضٛٞف ػٛجًِ 

رٕٟ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖسٍْٛن جٌّٓطهىَ جٌكحّْس جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ض
ٗٗ

 

  ض١ٍٗ ٔطحتؽ جلإقٛحء جٌٛٚفٟ ٌؿ١ّغ ِكحٌٚ جٌىٌجْس؛ ئٌٝ أْ جٌّٓطؿ١ر١ٓ، لى أذىٚج

% 8ِ٘ٛجفمس ٍِضفؼس ػٍٝ ِؼظُ جٌّكحٌٚ، ق١ع ضٍجٚقص وٌؾحش جٌّٛجفمس ذ١ٓ 

ح ػح١ًٌح ِٓ لرً جٌّٗحٌو١ٓ، ضؿحٖ جٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس 9ٕ.8ٚ ًِ %. ًٚ٘ج ٠ؼىّ لرٛلًا ػح

ٖ جٌّكحٌٚ، ٠رٍَ ِكٌٛ "ضٛلغ جٌؿٙى" جٌطٟ ضُ ل١حْٙح فٟ جٌىٌجْس. ِٚٓ ذ١ٓ ً٘

%. ًٚ٘ج ١ٗ٠ٍ 7.ٙ٘ذٛٚفٗ جْطػٕحء؛ ق١ع ْؿً ٔٓرس ِٛجفمس ِٕهفٟس، ضًٛ ئٌٝ 

ح ذأْ ضم١ٕحش ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، لى ضىْٛ ٚؼرس  ًِّ ج ػح ًٌ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ٖؼٛ

ً جلاْطهىجَ؛ ِح ٠ػ١ٍ لٍمًح ٌىٜ ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ، ذٗأْ جٌؿٙى جًٌٞ لى ٠ططٍرٗ جٌطؼحِ

ِؼٗ، ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس؛ ذأْ "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ؼىّ ضهٛف جٌّٓطؿ١ر١ٓ، ِٓ 

أْ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس، لى ٠ططٍد ؾٙىجً ئٞحف١ًّح؛ ٌفُٙ و١ف١س ضٗغ١ٍٙح، أٚ 

جٌطفحػً ِؼٙح ذٗىً فؼّحي. ًٖ٘ جٌّهحٚف ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ٌْٙٛس جلاْطهىجَ؛ ضؼُىُّ ػحِلًا 

ح فٟ ضرٕٟ ًٖ٘ جٌطم١ٕ ًّ س. ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ىٌوْٛ جٌفٛجتى جٌّكطٍّس قحْ

ًٌٖٙ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِػً ض٠ٍٓغ جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش، أٚ ضؼ٠ُُ جٌطفحػً ِغ 

جٌّكطٜٛ، فاْ جٌمٍك ذٗأْ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ، لى ٠ّػً ػحتمًح أِحَ جْطهىجِٙح ذٗىً 

لأنٍٜ، لى ْؿٍص ٚجْغ، ٚذحٌٕٓرس ٌّؼحًِ جلانطلاف، أظٍٙش جٌٕطحتؽ، أْ جٌّكحٌٚ ج

%؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ ٔ.ٕٙ% ٚ٘.ِ٘ٔؼحِلاش جنطلاف ِٕهفٟس، ضٍجٚقص ذ١ٓ 

ضؿحّٔ ٔٓرٟ فٟ آٌجء جٌّٓطؿ١ر١ٓ قٛي ضٍه جٌّكحٌٚ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، ْؿً 

%؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚؾٛو ٗ.ِٓٗكٌٛ "ضٛلغ جٌؿٙى" ِؼحًِ جنطلاف ٍِضفؼًح، ذٍغ 

جٌؿحٔد. ً٘ج جٌطرح٠ٓ، ٠ؼَُ جٌفُٙ  ضرح٠ٓ ور١ٍ فٟ ٚؾٙحش ٔظٍ جٌّٓطؿ١ر١ٓ قٛي ً٘ج

جٌمحتً ئْ "ضٛلغ جٌؿٙى" ٠ّػً ل١ٟس يجش قٓح١ْس ػح١ٌس، ٚلى ضهطٍف جْطؿحذس جلأفٍجو 

ضؿح٘ٙح. فر١ّٕح لى ٠ىْٛ ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ أوػٍ جْطؼىجوجً، ٌطمرً جٌطكى٠حش ٚجٌطؼحًِ 

ؾٙىجً  ِغ جٌطم١ٕس جٌؿى٠ىز، لى ٠فًٟ آنٍْٚ ضؿٕد جٌطم١ٕحش جٌطٟ ٠ٍْٚ أٔٙح ضططٍد

ج، ٚػٕى ٌذ١ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ذحٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ  ًٍ ور١

جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٌطؿٍذس جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ 

ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ٠ّىٕٕح ضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ ذٗىً أػّك. جٌّٛجفمس جٌٍّضفؼس ػٍٝ 

ئٌٝ أْ جٌّٓطؿ١ر١ٓ، ٠ٍْٚ أْ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، جٌّكحٌٚ جلأنٍٜ، ض١ٍٗ 

فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚجٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ،  -ذٗىً ئ٠ؿحذٟ -٠ّىٓ أْ ضُٓٙ

ِػً ضمى٠ُ ئؾحذحش ٠ٍْؼس، ٚضؼ٠ُُ جٌّٗحٌوس فٟ جٌٕمحٖحش، ٠َٚحوز جٌطفحػً ِغ جٌرع 

ٙى"؛ ئٌٝ ٌٍٞٚز جٌّرحٍٖ. ٌٚىٓ فٟ جٌٛلص يجضٗ، ١ٗ٠ٍ جٌطهٛف ِٓ "ضٛلغ جٌؿ

ضك١ٓٓ ض١ُّٛ ًٖ٘ جٌٍٚذٛضحش؛ ٌطىْٛ ٍْٙس جلاْطهىجَ؛ ذك١ع ٠ٗؼٍ جٌّٓطهىِْٛ، 
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ذحٌٍجقس ػٕى جٌطفحػً ِؼٙح، وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ذًي ؾٙى ور١ٍ؛ ٌفُٙ آ١ٌس ػٍّٙح، جٌطرح٠ٓ 

فٟ ج٢ٌجء قٛي "ضٛلغ جٌؿٙى"، ٠ؼىّ جلانطلاف فٟ جْطؼىجو جٌّٓطهى١ِٓ ٌطمرً 

. ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ، لى ٠ىْٛٔٛ أوػٍ لحذ١ٍس ٌطؿٍذس ًٖ٘ جٌطكى٠حش جٌطىٌٕٛٛؾ١س

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌطكى٠حش جٌطٟ لى ضٛجؾُٙٙ، ذ١ّٕح لى ٠فًٟ آنٍْٚ 

ج، ٚذٕحءً ػٍٝ ِح ْرك يوٍٖ؛  ًٍ ضؿٕرٙح؛ ئيج ٖؼٍٚج أْ جْطهىجِٙح ٠ططٍد ؾٙىجً ور١

ئِىحٔحش ور١ٍز ٌطك١ٓٓ ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ؛ ئٌٝ أْ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، ضّطٍه 

ضؿٍذس جٌّٓطهى١ِٓ، فٟ ١ْحلحش جٌرع جٌّرحٍٖ، ػٍٝ ِٛجلغ جلأنرحٌ ِػً "ج١ٌَٛ 

جٌٓحذغ". ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه، ِٓ جٌٌٍٟٚٞ، جٌطٍو١ُ ػٍٝ ض١ُّٛ ٌٚذٛضحش 

وٌوٖس ٍْٙس جلاْطهىجَ؛ ذك١ع ٠ّىٓ ضم١ًٍ "ضٛلغ جٌؿٙى" ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ. ٠ّىٓ 

ؾٙحش ِٓطهىَ ذ١ٓطس ٚٚجٞكس، ٚضٛف١ٍ ٍٖٚقحش ضكم١ك يٌه؛ ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ ٚج

ٚأِػٍس ض١ٞٛك١س، ضُٓٙ فٟ فُٙ آ١ٌس ػًّ جٌٍٚذٛضحش، ذحلإٞحفس ئٌٝ ضٛف١ٍ وػُ فٕٟ 

 ٌٍّٓطهى١ِٓ ػٕى جٌكحؾس.

  ضٓطؼٍٜ جٌىٌجْس جٌطؿ٠ٍر١س، جٌطٟ أؾ٠ٍص ػٍٝ جْطهىجَ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس

ذغ" ػىز ِمح١٠ّ، ضٙىف ئٌٝ جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓح

ضك١ًٍ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٚل١حِ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ضطّٟٓ جلإقٛحت١حش جٌٍّفمس، 

ضك١ٍلًا ٌؼىز ِمح١٠ّ ِطؼٍمس ذحٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس ٌٍطفحػً ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِػً ٌْٙٛس 

جلاْطهىجَ، جلاْطؿحذس، جٌطه١ٛٙ، جٌم١ّس جٌّٟحفس، جلأوجء جٌّطٛلغ، ضأغ١ٍ جٌؿٙى، 

غ١ٍ جلاؾطّحػٟ، ذحلإٞحفس ئٌٝ ِمح١٠ّ أنٍٜ، ِػً لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌػمس، ٚجٌطأ

جٌٍٞح، ٚجٌىفحءز، ِٚٓ نلاي جٌطك١ًٍ؛ ٠ّىٓ ِلاقظس أْ ِؼظُ جٌّمح١٠ّ، لى 

%. ًٖ٘ جٌٕٓد ض١ٍٗ 9ٕ.8% ٚٙ.8ٔأظٍٙش وٌؾحش ِٛجفمس ٍِضفؼس، ضطٍجٚـ ذ١ٓ 

ح -ئٌٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ ًِ طىٌٕٛٛؾٟ، جٌّٓطهىَ فٟ وحٔٛج ٌج١ٞٓ ػٓ جٌٕظحَ جٌ -ػّٛ

جٌطفحػً، ػرٍ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚلى أظٍٙش 

جٌٕطحتؽ، أْ جٌّٓطهى١ِٓ، أػٍذٛج ػٓ ٌٞحُ٘ جٌؼحٌٟ فٟ ؾٛجٔد ِػً ٌْٙٛس جٌطفحػً، 

جلاْطؿحذس، جٌطه١ٛٙ، جٌم١ّس جٌّٟحفس، ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ذٗىً ػحَ، ٚف١ّح 

%؛ ِّح 9ٕ.8طفحػً، ْؿً ً٘ج جٌّم١حِ، أػٍٝ ٔٓرس ِٛجفمس، ذٍغص ٠هٙ ٌْٙٛس جٌ

٠ؼىّ جٌض١حـ جٌّٓطهى١ِٓ جٌىر١ٍ، ٌْٚٙٛس جٌطفحػً ِغ جٌٕظحَ. وّح أظٍٙش ِمح١٠ّ 

%( ِغ ِؼحًِ جنطلاف ٔ.9ٔجلاْطؿحذس ٚجٌطه١ٛٙ، وٌؾحش ِٛجفمس ػح١ٌس )

ٗ ػٍٝ ِٕهفٝ؛ ِّح ٠ؼىّ ٌٞح جٌّٓطهى١ِٓ، ػٓ ٍْػس جْطؿحذس جٌٕظحَ، ٚلىٌض

جٌطه١ٛٙ؛ لاقط١حؾحضُٙ جٌٗه١ٛس، ٚف١ّح ٠طؼٍك ذـ جٌم١ّس جٌّٟحفس؛ أظٍٙش جٌٕطحتؽ 

% ِٓ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ؼطمىْٚ أْ جٌٕظحَ، أٞحف ل١ّس ور١ٍز ٌطؿٍذطُٙ، فٟ 9ٓ.8أْ 

ح -أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ. ٚقمك ِم١حِ جلأوجء جٌّطٛلغ ًٟ ٔٓرس ِٛجفمس ٍِضفؼس، ذٍغص  -أ٠

ّٓطهى١ِٓ، وحٔٛج ٌج١ٞٓ ػٓ أوجء جٌٕظحَ ٚفمًح %؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌ٘.9ٕ

ٌطٛلؼحضُٙ، ِٚٓ ؾٙس أنٍٜ، ؾحء ِم١حِ ضٛلغ جٌؿٙى، ذٛٚفٗ أقى جٌٕمح٠ جٌٟؼ١فس 

% ِغ 7.ٙ٘فٟ جٌىٌجْس. فمى أظٍٙ ً٘ج جٌّم١حِ ٔٓرس ِٛجفمس ِٕهفٟس، ذٍغص 

%. ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌؼى٠ى ِٓ ٗ.ِٓٗؼحًِ جنطلاف ٍِضفغ، ذٍغ 
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١ٓ، ٖؼٍٚج أْ جْطهىجَ جٌٕظحَ، ٠ططٍد ؾٙىجً أورٍ ِٓ جٌّطٛلغ. وّح ٠ؼىّ جٌّٓطهىِ

جٌطرح٠ٓ جٌىر١ٍ فٟ ج٢ٌجء ذ١ٓ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٚؾٛو جنطلافحش ٍِكٛظس، فٟ ضم١١ُ 

ِٓطٜٛ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ لاْطهىجَ جٌٕظحَ؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٌٍٞٚز جٌطٍو١ُ ػٍٝ 

 .لاْطهىجَضك١ٓٓ ًٖ٘ جٌؿٛجٔد؛ ٌطم١ًٍ جٌؿٙى جٌّطٍٛخ، ٚض١ٓ١ٍ ج

  ْجٌّٗحٌو١ٓ، ٠ؼطمىْٚ أْ 8٘وّح أظٍٙش ٔطحتؽ ِم١حِ جٌطأغ١ٍ جلاؾطّحػٟ؛ أ ِٓ %

ج، وّح ٠طٟف ِٓ ِؼحًِ  ًٍ جٌٕظحَ ٌٗ ضأغ١ٍ جؾطّحػٟ، ٌىٓ ضرح٠ٓ ج٢ٌجء وحْ ور١

%(. ً٘ج ١ٗ٠ٍ؛ ئٌٝ أْ ذؼُٟٙ، ٠ٍٜ أْ جٌٕظحَ، ٠ؼَُ جٌطفحػً ٔ.ٕٙجلانطلاف )

ج فٟ ً٘ج ج١ٌٓحق جلاؾطّحػٟ، ذ١ّٕح لى ٠ٍجٖ آنٍْٚ، ًٍ  .ألً ضأغ١

 ٔحق١س أنٍٜ، أظٍٙ ِم١حِ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ (UTAUT)  ٔٓرس ِٛجفمس ػح١ٌس

جْطهىجَ  -ذٗىً ػحَ -%؛ ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠مرٍْٛٙ.8ٔذٍغص 

%( ٚجٌٍٞح 88.9جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز فٟ جٌرع جٌّرحٍٖ. وّح أظٍٙش ِمح١٠ّ جٌػمس )

ح وٌؾحش ِٛجفمس ٍِضفؼس؛ ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، %( ٖ.9ٓػٓ جلأوجء ) ًٟ أ٠

، ٚذٕحءً ػٍٝ جٌطك١ًٍ جٌٗحًِ .٠ػمْٛ فٟ جٌٕظحَ، ٚوحٔٛج ٌج١ٞٓ ػٓ أوجتٗ ذٗىً ػحَ

ٌٍّمح١٠ّ؛ ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ٌى٠ُٙ ضٌٛٛ ئ٠ؿحذٟ ػٓ ٌٚذٛضحش 

ٌٓحذغ". فمى أظٍٙش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ ِٛلغ "ج١ٌَٛ ج

جٌىٌجْس، أْ ِؼظُ جٌّٓطهى١ِٓ، ٌجْٞٛ ػٓ جٌٕظحَ؛ ِٓ ق١ع ٌْٙٛس جلاْطهىجَ، 

جلاْطؿحذس، جٌطه١ٛٙ، جٌم١ّس جٌّٟحفس، ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ 

يٌه، ٠ؼى ِم١حِ "ضٛلغ جٌؿٙى"؛ ٘ٛ ٔمطس جٌٟؼف جٌٍت١ٓ١س فٟ جٌىٌجْس، ق١ع 

ىٚج أْ جْطهىجَ جٌٕظحَ، ٠ططٍد ِؿٙٛوجً أورٍ ِٓ ٠ظٍٙ، أْ ذؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚؾ

جٌّطٛلغ. ًٌٌه؛ ٠ؿد جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضم١ًٍ ً٘ج جٌؿٙى؛ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚذم١س 

ج ذ١ٓ ج٢ٌجء،  ًٍ جٌّمح١٠ّ جٌّطؼٍمس ذحٌمرٛي، جٌػمس، جٌٍٞح، ٚجٌىفحءز أظٍٙش ضٛجفمًح ور١

ٌوٖس. ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ؛ ضمرً جٌّٓطهى١ِٓ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌٚذٛضحش جٌى

أظٍٙش ٔطحتؽ ِم١حِ جٌطأغ١ٍ جلاؾطّحػٟ ضرح٠ًٕح فٟ ج٢ٌجء؛ ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ٕ٘حن 

قحؾس ٌطؼ٠ُُ لىٌز جٌٕظحَ، ػٍٝ ضكف١ُ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ذٗىً أورٍ، ٚضطفك ًٖ٘ 

ضظٍٙ ًٖ٘ جٌىٌجْس أْ جٌٍٞح ػٓ ( ٖٕٕٓجٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس )أٌف٠ٍىٚ ٚآنٍْٚ،

جلاْطهىجَ ٠ؼَُجْ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِّح ٠ىػُ ٔطحتؿه قٛي ٌٞح  جلأوجء ٌْٚٙٛس

.جٌّٓطهى١ِٓ
ٗ٘

 

 فًٛب ٚخض انًغًٕػخ انؼبثطخ:

  ض١ٍٗ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ،ئٌٝ أٔٙح ٟ٘ جٌّٕٛس جلأوػٍ ٖؼر١س ٌّطحذؼس

%، ٟ٘ جٌّٕٛس جٌّفٍٟس ،ٌىٜ غحٌر١س جٌّٗحٌو١ٓ ٗ.8ٗجلأنرحٌ، جٌٕٓرس جٌىر١ٍز  

ٌ، ػرٍ جٌرع جٌّرحٍٖ، ٚ٘ٛ ِح ضفٍٖٓ جٌرحقػطحْ، ذحٌىٌٚ جٌّطُج٠ى ٌّطحذؼس جلأنرح

ٌّٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ذٛٚفٙح أُ٘ ِٛىٌ ٌلأنرحٌ، ذحٌٕٓرس ٌٍىػ١ٍ ِٓ 

جٌّٓطهى١ِٓ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ضطر١محش جلأنرحٌ، ضأضٟ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس، ذؼى 

%(، ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٗ.9)ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، فاْ ٔٓرطٙح، لا ضُجي ِكىٚوز 
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 ،جلأنرحٌ؛ ِٓ نلاي ضطر١محش ِهٛٛس أْ ذؼٝ جلأفٍجو، ٠فٍْٟٛ جٌكٛٛي ػٍٝ

٠ٚظٍٙ ضٍجؾغ ٍِكٛظ فٟ جْطهىجَ جٌّٛحوٌ جٌطم١ٍى٠س؛ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جلأنرحٌ، ِػً 

% فم١ ِٓ ٔ.ٖجٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ٚجٌمٕٛجش جٌط١ٍف١ٔٛ٠ُس؛ ق١ع ضّػً وً ِّٕٙح 

جٌٕط١ؿس، ِغ ٔط١ؿس وٌجْس )ذٙؿحش، ٌؤ٠حش قٍّٟ  ئؾّحٌٟ جٌّٛحوٌ، ٚجضفمص ًٖ٘

( جٌطٟ ضٍٛٚص ئٌٝ أّ٘ٙح: أٔٗ وٍّح َجوش وٌؾس جْطهىجَ جٌّركٛغ١ٓ لأْح١ٌد ٕٕٗٓ

جٌطفحػً جٌّطحقس ػرٍ نح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ، ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ؛ َجوش 

ِٛحش ذحٌطحٌٟ وٌؾس جلاػطّحو ػٍٝ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍ

ح ِٓ جضؿحٖ  ًِ قٛي لٟح٠ح جٌٍأٞ جٌؼحَ جلاؾطّحػ١س، ٚأٔٗ أوػٍ جٌفثحش جٌطفحػ١ٍَّس جْطهىج

.  جٌؿٌّٙٛ، فٟ جٌّٛجلغ ِكً جٌىٌجْس، وحٔص ِٗحٌوس ف١ى٠ٛ جٌرعِّ

  أظٍٙش جٌٕطحتؽ؛ ضؼىو جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضىفغ جٌّٓطهى١ِٓ ٌّطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ، ق١ع

س، ٚض١ٍٗ جٌر١حٔحش؛ ئٌٝ ػىز ػٛجًِ، ضإغٍ ضىٗف جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ػٓ ضف١ٟلاش ِهطٍف

١ٗ٠ٍ :فٟ ؾًخ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍرع جٌّرحٍٖ، ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ وّح ٠ٍٟ

ئٌٝ أْ جٌطغط١س جٌٗحٍِس ٌلأقىجظ؛ ضؼىُّ جٌؼحًِ  -%9.ٙٗ -جٌؿُء جلأورٍ ِٓ جٌر١حٔحش

ح ذحٌٕٓرس ٌلأقىجظ جٌىرٍٜ أٚ جٌك ًٚ ج فٟ ؾًخ جٌّٓطهى١ِٓ، نٛٛ ًٍ ١س، جلأوػٍ ضأغ١

٠ٚفًٟ جٌّٓطهىِْٛ ِطحذؼس جٌرع، جًٌٞ ٠ٛفٍ ضغط١س ضف١ٍ١ٛس، ضًّٗ وحفس ؾٛجٔد 

جٌكىظ؛ ِّح ٠ؼَُ فُّٙٙ جٌىحًِ ٌٍّؿ٠ٍحش، ٚضفح١ٍٚٗ جٌىل١مس، أِح ؾٛوز جٌّكطٜٛ، 

ح ػحًِ ؾًخ ُِٙ، ٚضفٍٖٓ جٌرحقػطحْ ذأٔٗ ٠ؼىّ ٖ.ٖٔجٌطٟ ضٗىً  ًٟ %، فٟٙ أ٠

٠ٍرٟ جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ٚػ١ٍ  أ١ّ٘س ضمى٠ُ ِكطٜٛ يٞ ل١ّس ػح١ٌس ١ّٖٚك،

ج٘طّحُِٙ؛ ِّح ٠ؿؼٍُٙ ٠فٍْٟٛ ِطحذؼس جٌرع جٌّرحٍٖ، ذ١ّٕح جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ، 

ج ؾحيذًح آنٍ؛ فؿحءش ذٕٓرس  ًٍ %، ق١ع ٠ؼَُ جٌطفحػً جٌّرحٍٖ نلاي ٘.٠ّٕٔػً ػٕٛ

جٌرع، ِػً ٠ٍـ جلأْثٍس ٚجلإؾحذس ػٕٙح، ِٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٠ُ٠ٚى ِٓ جٌضرح٠ 

ج، ضظٍُٙ جٌٕٓرس جٌّ ًٍ ٗح٘ى ذحٌكىظ؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ جٌطؿٍذس جٌطفحػ١ٍس، ٚأن١

% أْ جٌمحتُ ذحلاضٛحي، ق١ع ٠مىٌ جٌؿٌّٙٛ جٌّٙحٌجش جلاضٛح١ٌس ٌٍمحت١ّٓ ػٍٝ ٗ.9

جٌرع، جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٛجًٚ ذفؼح١ٌس، ٚٔمً جٌكىظ ذط٠ٍمس ١ِٕٙس، ضُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ 

 ٚوٌجْس  ) (lian2021 ْس، ِغ وٌجْس ولاضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚضطفك ٔط١ؿس ًٖ٘ جٌىجٌ

(lyytinen, 2020)    ٍٝٚضٍٛٚص جٌىٌجْحش، ئٌٝ جضفحق أغٍد جٌّركٛغ١ٓ، ػ

ّٔط١ٓ ِٓ جلأْرحخ جلأٌٚٝ : أْرحخ ١ِٕٙس، جٌضرطص ذّح ضٕطؿٗ ًٖ٘ جٌهىِس؛ ِٓ ٔمً 

قٟ ٌلأقىجظ، ئٞحفس ئٌٝ جٌطفحػً ج٠ٌٍٓغ ِغ جٌؿّح١ٍ٘، ٚؾؼً جٌمٛس أوػٍ ٚجلؼ١س، 

ح١ٔس أْرحخ جلطٛحو٠س، ضٕٛػص ذ١ٓ ضكم١ك ًٖ٘ جٌمٕٛش لأٌذحـ؛ ِٓ ضفحػً ٚجٌػ

ِٓطهىِٟ ِٕٛحش جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ، ِغ ف١ى٠ٛ٘حش جٌرع جٌكٟ ٌلأقىجظ، فٟلا 

ج ِٓ جٌٕفمحش جٌطٟ وحٔص ضطىٍفٙح جٌمٕٛجش، ٔظ١ٍ جٌرع  جٌكٟ ٌلأنرحٌ  ًٍ ػٓ ضٛف١ٍ٘ح وػ١

ٌّىحْ جٌكىظ، ذحلإٞحفس ئٌٝ ؾًخ ػرٍ جلألّحٌ جٌٕٛحػ١س، أٚ ٔظ١ٍ ٔمً جٌّؼىجش 

جٌّؼ١ٍٕٓ ٌٍمٕٛجش جٌطٍف١ٔٛ٠ُس، ٚضٍٛٚص جلأنٍٜ، ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌُّج٠ح، جٌطٟ 

أضحقطٙح ٚكحفس جٌرع جٌّرحٍٖ، ٍٔٗ جٌٛكف١١ٓ ٌّمح٠غ ق١س وْٚ ضم١١ى، ذً جٌكٛٛي 

ػٍٝ ضؼ١ٍمحش ف٠ٌٛس ِٓ ؾّح١ٍُ٘٘، ذٗأْ ضغط١طُٙ ٚػىو جٌّٓطهى١ِٓ جٌّط١ٍٛٓ, ذً 
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ئٍٖجوُٙ فٟ ئٔطحؼ ٕٚٚحػس  جٌّكطٜٛ جٌٍلّٟ، ٌٚٚى ضٛلؼحضُٙ، ٌٚوٚو  ئِىح١ٔس

أفؼحٌُٙ، ذٗىً ٠ّىُٕٙ ِٓ ضط٠ٍٛ َٚج٠ح جٌّؼحٌؿس، ٚأٚٞكص جٌىٌجْس؛ أْ جٌطكىٞ 

جلأورٍ أِحَ جٌٛكف١١ٓ؛ ٘ٛ وٓد جٌؿّح١ٍ٘، ٠َٚحوز أػىجوُ٘، ٚضٗؿؼُٙ ػٍٝ 

ٕحلٗس ِٗىلاضُٙ جٌطفحػً ِغ ِمح٠غ جٌرع جٌكٟ؛ ِٓ نلاي جلالطٍجخ  ُِٕٙ، ِٚ

جٌكم١م١س، ٚلىِص جٌىٌجْس أٌذغ ٔٛحتف ٌت١ٓس؛ ٌطمى٠ُ ِكطٜٛ ؾ١ى؛ ٟ٘ جٌطهط١١ 

ؾ١ىجً ٌٍمٛس جٌٍّجو ض٠ٍٛٛ٘ح، ٚضكى٠ى َج٠ٚس جٌّؼحٌؿس، ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطكمك 

 .جٌؿ١ى ِٓ جٌىح١ٍِج جٌّٓطهىِس، ٚجلأطرحٖ ئٌٝ ضؼ١ٍمحش جٌّطفحػ١ٍٓ ِغ جٌف١ى٠ٛ

ًفزٕؽخ انزٙ رى رٕعٛٓٓب نهًغًٕػخ انؼبثطخ ػهٗ عإال " ْم رؼزجش رظٓش َزبئظ الأعئهخ ان

  انجش انًجبشش يظذسًا يٕصٕلبً نلأخجبس؟ ٔنًبرا؟"

   ٌْلأنرحٌ، ٚلى ضُ ضكى٠ى ػىز ػٛجًِ،  انجش انًجبشش، ُٚؼزجش يٍ انًظبدس انًٕصٕلخأ

ضفٍٓ ًٖ٘ جلإؾحذحش، ٚضطّػً ًٖ٘ جٌؼٛجًِ فٟ ػىز ؾٛجٔد ٌت١ٓ١س، ضٛٞف ٌّحيج 

ج ِٛغٛلًح. ًٌ  ٠ؼطرٍ ذؼُٟٙ جٌرع جٌّرحٍٖ ِٛى

  ،ِرحٍٖ؛ ضؼُىُّ ِٓ أذٍَ جٌؼٛجًِ، جٌطٟ ضىػُ ِٛىجل١س جٌرع سؤٚخ انؾذس ثشكم أٚلًا

ج  ًٌ جٌّرحٍٖ، جٌّٓطهىِْٛ ٠طحذؼْٛ جلأقىجظ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ؛ ِّح ٠ؼَُ ٌى٠ُٙ ٖؼٛ

جٌطؿٍذس،  ذحٌٛجلؼ١س؛ ٠ٚؿؼٍُٙ ٠ٗؼٍْٚ أُٔٙ ؾُء ِٓ جٌكىظ فٟ أغٕحء قىٚغٗ، ًٖ٘

ضط١ف ٌُٙ جٌفٍٚس ٌٍؤ٠س جٌطفح١ًٚ جٌىل١مس ٚجٌطفحػ١ٍس، جٌطٟ لا ضٛفٍ٘ح ْٚحتً جلإػلاَ 

 .جٌطم١ٍى٠س

  ،٠ؼَُ ِٓ ِٛىجل١س جٌرع جٌّرحٍٖ، ق١ع ٠طُ  انزٕصٛك انًجبشش أيبو انغًٕٓسغح١ًٔح

ض٠ٍٛٛ جلأقىجظ ِرحٍٖز؛ً ِّح ٠ٛؼد جٌطلاػد، أٚ ض١٠ُف جٌّؼٍِٛحش، ً٘ج جٌطٛغ١ك 

ٌّرحٍٖ، ٠ؼُى ّٞحًٔح ئٞحف١ًح ٌٍّٗح٘ى٠ٓ، ذأْ ِح ٠ٍٚٔٗ ٘ٛ قىظ قم١مٟ، ٠طُ جٌكٟ ٚج

 .ٔمٍٗ ػٍٝ أٌٜ جٌٛجلغ وْٚ ضؼى٠ً أٚ ضك٠ٍف

  ٍِٖغ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ِّح ٠ط١ف ٌُٙ فٍٚس  انزفبػم انفٕس٘غحٌػحً، ٠مىَ جٌرع جٌّرح

ِٓ جٌّٗحٌوس ٚجٌطؼ١ٍك، أٚ ٠ٍـ جلأْثٍس، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼُطرٍ ِٓ أُ٘ ١ُِجش ً٘ج جٌٕٛع 

جٌرع، جٌطفحػً ذ١ٓ جًٌٍّْ ٚجٌؿٌّٙٛ، ٠ؼَُ ِٓ ِٛىجل١س جٌّؼٍِٛحش، ٠ٚؼطٟ 

ًْح ذحٌّٗحٌوس فٟ جٌكىظ  .ٌٍّٗح٘ى٠ٓ ئقٓح

  ،ركٌٕ انغٓخ انُبلهخ نهجش، يغإٔنخ ػٍ رمذٚى الأخجبس ٌجذؼًح، فٟ قحلاش وػ١ٍز

؛ ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛىجل١س جٌرع جٌّرحٍٖ، جٌؿٙس جٌّٓإٌٚس ػٓ ٍٔٗ جٌهرٍ، ػحوز ثذلخ

ِح ضٓؼٝ ٌٍكفحظ ػٍٝ ّْؼطٙح، ٚذحٌطحٌٟ، فأٙح ضطهً نطٛجش؛ ٌٍطأوى ِٓ ٚكس 

جٌّؼٍِٛحش لرً ٍٔٗ٘ح؛ ِّح ٠ٍفغ ِٓ ِٓطٜٛ جٌػمس فٟ جٌرع جٌّرحٍٖ ذٛٚفٙح 

ج ٌلأنرحٌ ًٌ  .ِٛى

  :انُزبئظ انخبطخ ثفشٔع انذساعخ 

  ٚؾٛو جٌضرح٠ لٛٞ ٚئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ ٌْٙٛس جٌطفحػً ِٚم١حِ ضكف١ُ جلأوجء؛ ق١ع ذٍغ

؛ ِّح ٠ؼىّ أْ ٠َحوز ٌْٙٛس جٌطفحػً؛ ضإوٞ ئٌٝ ٠َحوز فٟ 89ٙ.ِٓؼحًِ جلاٌضرح٠ 

ضكف١ُ جلأوجء ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ، ًٖ٘ جٌؼلالس جٌم٠ٛس، ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ضك١ٓٓ ٚجؾٙس 
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ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ، ػٍٝ ضؼ٠ُُ ضكف١ُ جلأوجء؛  جٌطفحػً، أٚ ضم١ًٍ جٌطؼم١ىجش؛ لى ٠ىْٛ ٌٗ

ِّح ٠ؼَُ ِٓ فؼح١ٌس جٌّٓطهى١ِٓ؛ ٠ٚىفؼُٙ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جلإٔؿحَ؛ ًٌٌه ٠ٕرغٟ ػٍٝ 

 ج١ٌّّّٛٓ ٚجٌّط٠ٌٛٓ، جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضر١١ٓ ضؿٍذس جٌطفحػً؛ ٌطكم١ك ٔطحتؽ أفًٟ.

 ذٍغ  ٚؾٛو ػلالس ئ٠ؿحذ١س ل٠ٛس، ذ١ٓ ٌْٙٛس جٌطفحػً، ِٚم١حِ ضكف١ُ جلأوجء، ق١ع

ج، ذ١ٓ ٠َحوز ٌْٙٛس ٘٘٘.ِٓؼحًِ جلاٌضرح٠  ًٍ . ً٘ج ١ٗ٠ٍ؛ ئٌٝ أْ ٕ٘حن جٌضرح٠ًح ِرحٖ

جٌطفحػً ٚضكف١ُ جلأوجء ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ذّؼٕٝ أٔٗ وٍّح أٚرف جٌطفحػً أًْٙ ٚأوػٍ 

ْلاْس؛ َجوش وجفؼ١س جٌّٓطهى١ِٓ ٌلأوجء ذٗىً أفًٟ. ًٖ٘ جٌؼلالس جٌم٠ٛس؛ ضىي ػٍٝ 

فٟ ضؼ٠ُُ ضكف١ُ جٌّٓطهى١ِٓ؛ ِّح  -ذٗىً ور١ٍ -ػً، لى ٠ُٓٙأْ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌطفح

فُٛكبرٛش ٠ٕؼىّ ئ٠ؿحذًح ػٍٝ أوجتُٙ، ٚضطفك ضٍه جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس وً ِٓ 

ح،  ٔعًٛظ؛ ًٓ فأوىش جٌىٌجْس أْ ٌْٙٛس جٌطفحػً ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ضؼطرٍ ػحِلًا ٌت١

 فٟ ضكف١ُ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚلرٌُٛٙ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ِّح ٠ؼَُ أوجءُ٘.

  ٌٝٛفٝ جٌفٍٜ جٌؼىِٟ، ٚلرٛي جٌفٍٜ جٌرى٠ً، ذٛؾٛو جنطلاف لإؾحذحش جٌّٓطم

ُِٕٙ، ٠رمًح ٌّؼىي جلاْطهىجَ، فط٠ُى وٌؾس جٌّٛجفمس، ذ٠ُحوز ِؼىي جلاْطهىجَ )ِط١ْٛ 

جٌٍضد ٌّؿّٛػس جٌّؼىي جٌٍّضفغ، أػٍٝ ِٓ ِط١ْٛ ٌضد ِؿّٛػس جٌّؼىي جٌّؼطىي( 

ف٠ٌٛس جٌطفحػً )جلاْطؿحذس(. ق١ع ذٍغ ِط١ْٛ ف١ّح ٠طؼٍك ذطم١١ُ  جلاْطهىجَ جٌّؼطىي،

، ذ١ّٕح وحْ ِط١ْٛ جٌٍضد 98.ٖٕجٌٍضد ٌٍّٓطهى١ِٓ، يٚٞ جٌّؼىي جٌٍّضفغ

ِٚٓطٜٛ Z =-ٖ.7ٓ8 جٌم١ّس جلإقٛحت١س٘ٓ.ٌٍّٓٔٓطهى١ِٓ، يٚٞ جٌّؼىي جٌّؼطىي

ضإوى أْ ً٘ج جٌفٍق، ١ٌّ ٔط١ؿس ٌٍٛىفس، ذً ٘ٛ  ٔٓٓ.ٓ= (p-value) جٌّؼ٠ٕٛس

فٍق قم١مٟ، ٚيٚ ولاٌس ئقٛحت١س، ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌّٓطهى١ِٓ، ج٠ًٌٓ 

٠ٓطهىِْٛ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس، فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ ذٗىً ِىػف، 

 ٠مىٌْٚ ف٠ٌٛس جٌطفحػً ذٗىً أورٍ، ِمحٌٔس ذحٌّٓطهى١ِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِٛٔٗ ذٗىً

ِؼطىي، ٠ؼىّ ً٘ج؛ أْ جٌّٓطهى١ِٓ جٌٕٗط١ٓ، ٠ؼطّىْٚ ػٍٝ جٌٕظحَ ذٗىً أورٍ، 

 .ٚذحٌطحٌٟ؛ ٠ىْٛٔٛ أوػٍ قٓح١ْس ٌٍٓػس جلاْطؿحذس ٚفؼح١ٌطٗ

 رٕطٛبد انذساعخ:

  ٌٍٍٝٞٚز ضه١ٛٙ ٖحش ذٛش، ٠طفحػً فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ؛ ٌٍٍو ػ

 جْطفٓحٌجش جٌّٓطهى١ِٓ فٟ أغٕحء جٌرع جٌّرحٍٖ.

  ذ٠ٍٛس ٚؾٍجف١ى١س ؾًجذس، ضًّٗ ٌِْٛحش ضفحػ١ٍس، ٍٖٚقًح ٍِت١ًح، ئٞحفس ػٕح ٍٚ

 أٚ ِإغٍجش نحٚس؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ؾؼً جٌّكطٜٛ أوػٍ ئغحٌز ٚؾًذًح ٌٍّٓطهى١ِٓ. 

   ًضكف١ُ جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ جٌّٗحٌوس؛ ِٓ نلاي نٍك ذ١ثس، ضٗؿؼُٙ ػٍٝ جٌطفحػً، ِػ

 وػٛز جٌّطحذؼ١ٓ ٌلإْٙحَ فٟ ِكطٜٛ جٌرع أٚ جلطٍجـ أفىحٌ ؾى٠ىز.                                       

 

 



0202)انغضء انضبَٙ( ئثشٚم/َٕٕٚٛ  99انؼذد  –انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس الإػلاو   

333 
 

 جٌٍّجؾغ:
                                                           

فؼح١ٌس ِمح٠غ جٌرع جٌّرحٍٖ ػٍٝ جٌٛفكحش جلإنرح٠ٌس فٟ ضٍض١د أ٠ٌٛٚحش  (ٖٕٕٓذٓطح ٠ٍُِ )  ٔ

انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو ـ انًغهذ انضبَٙ جٌّٛٞٛػحش جلاؾطّحػ١س ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ" 

 . .020ٔانؼششٌٔ ـ انؼذد انضبنش ـ ٕٚنٕٛ/عجزًجش

ٌكى٠ػس ج١ٌّطح ف١ٍِٚ، جٌٗحش ؾٟ ذٟ ضٟ " فٟ ( فحػ١ٍس جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٕٕٗٓٚفحء ج١ٌٓى محمد ْحٌُ )  ٕ

ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٕٚٚحػس جٌٛكحفس فٟ ٍِٛ " وٌجْس ضطر١م١س فٟ ٞٛء جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي ٚجْطهىجَ 

انًغهخ انًظشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو ـ انًغهذ انضبنش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٚىنً جٔطٗحٌ جلأفىحٌ جٌّٓطكىغس. 

 .0202سط ٔانؼششٌٔ ـ انؼذد الأٔل ـ ُٚبٚش/يب

ٚجْطهىجِحضٙح فٟ ِإْٓحش    chat bots(" ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ١ٍّْٕٕٕٓز أقّى فّٟٙ ػرى جٌغٕٟ ) ٖ

، 92، ع 2، انًغهخ انؼهًٛخ نهًكزجبد ٔانٕصبئك ٔانًؼهٕيبد يظ جٌّؼٍِٛحش " وٌجْس جْطىٗحف١س ضك١ٍ١ٍس

 (..020)ٕٚنٕٛ
ػرٍ جٌٗرىحش جلاؾطّحػ١س   Chatbot ضأغ١ٍ جْطهىجَ ضم١ٕس    ( "ٕٕٗٓ)جٌّٙىٜ، أِحٟٔ أٍٖفٗ

، أ٠ٍٚقس   جلإنرح٠ٌس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌىٜ جٌٗرحخ" وٌجْس ٖرٗ ضؿ٠ٍر١س ٌٍّٛجلغ 

 ٕٕٗٓؾحِؼس ج١ٌّٕح. و١ٍس ج٢وجخ. لُٓ جلإػـلاَ.  -)ووطٌٛجٖ( 

5 Bally,D,Southam,Aand costly,j,(2021)"digital storytelling with chatbots mapping 

L2 Participation and Perception Patterns "Interactive Tecnology and smart 

Education Vol ,18 No, 1 pp ,85 -103 http ,\\doi ,org \10\ 1108\ ITSE_08 _ 2020 

_ 0170. 

(،" ذٍٔحِؽ يوحء جٚطٕحػٟ لحتُ ػٍٝ ٌٚذٛضحش ٕٕٔٓ"جٌٕؿحٌ، محمد ج١ٌٓى، قر١د، ػٍّٚ ِكّٛو. )  ٙ

وٖس ٚأٍْٛخ جٌطؼٍُ ذر١ثس ضى٠ٌد ئٌىطٍٟٚٔ، ٚأغٍٖ ػٍٝ ض١ّٕس ِٙحٌجش جْطهىجَ ٔظُ ئوجٌز جٌّؼٍِٛحش جٌىٌ

 \\httpِٓطٍؾغ    ٕٔٓـ  9ٔ( ، ٘ ٘ 2)  31ٌىٜ ِؼٍّٟ جٌكٍمس جلإػىجو٠س .ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ٍُ .

search mandumah.com\record1121216  

7 Khoa Bui "the impact of the chat bots on the relationship between integrated 

markting communication and online purchasing behavior in The frontier market 

journal the messanger. Vol .13. NO1.2021  

(. ذٍٔحِؽ لحتُ ػٍٝ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس جٌطفحػ١ٍس ٌٚقلاش ٕٕٓٓػرى جٌرٍ، ػرى جٌٕحٍٚ محمد ػرى جٌك١ّى. )  8

ه جٌّؼٍفس جٌٍّٛٞ ٌط١ّٕس ذؼٝ ِٙحٌجش جٌركع جٌطٍذٛٞ ٚفؼح١ٌس جًٌجش جلأوحو١ّ٠س ٌىٜ ٠ٍرس جٌىٌجْحش ذٕ

 http، ِٓطٍؾغ ِٓ   ٙٔٗـ 7ٖٗ( ، ٘ ٘ ٕٔٔ) ٖٔجٌؼ١ٍح ذى١ٍس جٌطٍذ١س، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س 

:\\mandumah.com \Record\1080791 

ف١ٔٛ٠ُس ٔكٛ أنلال١حش ضٛظ١ف جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ " جضؿحٖ ِكٌٍٞ غٍف جلأنرحٌ جٌطٍٕٕٗٓٔر١ً ذىٌ، أًِ  9

)جٌؿُء جٌػحٟٔ( ٠ٕح٠ٍ ـ ِحٌِ  8ٙفٟ ٕٚحػس جٌّكطٜٛ جٌهرٍٞ" جٌّؿٍس ج٠ٌٍّٛس ٌركٛظ جلإػلاَ جٌؼىو 

ٕٕٓٗ 

10 Canavihas,joao,(2022)"Artificial Intelegence and JOURNALISM : current 

Situation and Expectationin the Portuguese Sport Medi"Journal media 

3,510_520 

(،)ضرٕٟ جٌٛكف١١ٓ جٌؼٍخ ٌططر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّإْٓحش ٕٕٕٓجٌٍُ٘جٟٔ ، أقّى ػٍٝ ) ٔٔ

 جلإػلا١ِس ، جٌّؿٍس جٌؿُجت٠ٍس ٌركٛظ جلإػلاَ ٚجٌٍأٞ جٌؼحَ

وٌجْس  ( ِٓطمرً جٌؼًّ جٌطٍف٠ُٟٛٔ فٟ ظً ضكى٠حش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ،ٖٕٕٓػر١ى ِٕٙى ق١ّى ) ٕٔ

 ٕٕـ ٓٔ(، ٘ ٘ ٓٙ) ٘ٔجْطٍٗجف١س، ِؿٍس جٌرحقع جلإػلاِٟ، 

( ضى١ف جٌٕٛحػس جلإػلا١ِس ِغ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ْٚحتً جلإػلاَ ٖٕٕٓنحٌى، ذِٛه١ٍس )    ٖٔ

 7ٗـ ٕٖ(، ٘ ٘ ٕ) ٖ: جلإِىح١ٔحش ٚجفك جلاْطهىجَ . ِؿٍس ٌلّٕس ٌٍىٌجْحش جلإػلا١ِس ٚجلاضٛح١ٌس ،
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14 Serdouk,ali,and bessam ,ahmedcherf(2023),"bots in new room what future for 

human journalists?media watch 14(1)100 -115 

( ، " ضٛظ١ف ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ ٕٕٓٓػرى جٌك١ّى ػٍّٚ محمد ِكّٛو )  ٘ٔ

ركٛظ جلإػلا١ِس ، ؾحِؼس جلأٍَ٘ ، و١ٍس جلإػلاِٟ ٚػلالطٙح ذّٛىجل١طٗ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ ، ِؿٍس جٌ

 جلإػلاَ.

ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ. و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٌٍطفٌٛس. لُٓ  -٘حئٌ أ١ًٚ محمد ذٕىجٌٞ، أ٠ٍٚقس)ِحؾٓط١ٍ(  ٙٔ

 .ٕٕٗٓجلإػلاَ ٚغمحفس جلأ٠فحي، 

( جٌرع جٌّرحٍٖ ٌٍّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ػرٍ جٌف١ّ ذٛن، ٚػلالطٗ ذط٠ٛٓك ٍِٗٚػحش ٕٕٗٓ)ذٙؿحش ٌؤ٠حش  7ٔ

جلأْىحْ جٌم١ِٛس ٌىٜ جٌٗرحخ جٌٍّٛٞ، أ٠ٍٚقس )ِحؾٓط١ٍ(. ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز. و١ٍس جلإػلاَ. لُٓ 

  جٌٛكحفس،

ضم١ٕس جٌرع جٌّرحٍٖ ػرٍ "أغٍ جْطهىجَ  (9ٕٔٓ)ذىٍ ِٕس الله، ٠ٗ ٌجٟٞ، ١ْى ئ٠ّحْ، ػرى جٌّؼُ ٘ٗحَ  8ٔ

جٌٗرىحش جلاؾطّحػ١س فٟ ئوٓحخ ٠لاخ جلإػلاَ جٌطٍذٛٞ ِٙحٌجش جٌط٠ٍٛٛ جلإػلاِٟ " و١ٍس جٌطٍذ١س 

 جٌٕٛػ١س ؾحِؼس ج١ٌّٕح ـ جٌّإضٍّ جٌىٌٟٚ جٌػحٟٔ جٌطؼ١ٍُ جٌٕٛػٟ ٚن٠ٍطس جٌٛظحتف جٌّٓطمر١ٍس.

جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌطغط١س جلإػلا١ِس،  ، جْطهىجَ ٚفكحش جٌّٛجلغ جلإنرح٠ٌس ٌطم١ٕس ٕٕٕٓمحمد أ١ِّس  9ٔ

ٚػلالطٗ ذّٛىجل١طٙح ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ( جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌركٛظ جٌٛكحفس ـ جٌؼىو جٌٍجذغ ٚجٌؼٍْٗٚ )جٌؿُء 

 ٕٕٕٓجٌػحٟٔ( ١ٌٛ٠ٛ/و٠ّٓرٍ

،  live streaming"جْطهىجَ ِٛجلغ جٌٛكف ج٠ٌٍّٛس ٌهىِس جٌرع جٌّرحٍٖ  ٕٕٕٓجٌهٌٟٛ ْكٍ   ٕٓ

ٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ "  جٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌركٛظ جٌٛكحفس  ـ جٌؼىو جٌػحٌع ٚجٌؼٍْٗٚ ـ ٚػلالطٗ ذطف١ٟلاش ج

 ٕٕٕٓجٌؿُء جٌػحٟٔ ـ ٠ٕح٠ٍ / ١ٔٛ٠س 

( فحػ١ٍس نح١ٚس جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ جٌف١ٓرٛن فٟ ضٗى١ً جٌٍأٞ جٌؼحَ ٌٚٚى 9ٕٔٓوٌجْس محمد ػٛحَ  ٕٔ

١ِس ـ جٌٍّوُ جٌى٠ّمٍج٠ٟ جٌؼٍذٟ ـ جلأنرحٌ ـ أقىجظ جٌٓٛوجْ جلأن١ٍز ّٔٛيؾحً" ِؿٍس جٌىٌجْحش جلإػلا

 . ذ١ٌٍٓ ـ أٌّح١ٔح ـ جٌؼىو جٌطحْغ ـ ٔٛفّرٍ

( جْطهىجَ جٌرع جٌّرحٍٖ فٟ ضغط١س لٟح٠ح جٌّؿطّغ جٌٍّٛٞ ػرٍ ِٕٛحش ٕٕٕٓوٌجْس ن١ٍالله ٘ٗحَ   ٕٕ

١س" جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ٌٍٛكف جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚضأغ١ٍٖ ػٍٝ جٌكحٌس جٌُّجؾ١س ٌٍؿٌّٙٛ وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ١ِىجٔ

 . ٕٕٕٓجٌّؿٍس جٌؼ١ٍّس ٌركٛظ جٌٛكحفس جٌؼىو جٌػحٌع ٚجٌؼٍْٗٚ ـ جٌؿُء جلأٚي ـ جٌؼىو ٠ٕح٠ٍ ١ٔٛ٠س 
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