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 لمستخمص:ا
التي قد تؤثر بشكل كبير عمى يُعتبر الذكاء الاصطناعي حاليًا أحد أكثر التقنيات الواعدة، و 

ستخدامو عمى المستوى التنظيمي، فإنو يُستخدم أيضًا عمى إالمجتمع والأعمال. بالإضافة إلى 
ىتمام والتطوير. ليس العملاء لا يقل أىمية ويتطمب الأ المستوى التشغيمي؛ حيث إن تفاعمو مع

ة، لذا من الضروري فيم الفروقات الجميع قادرين عمى التكيف مع التكنولوجيا الجديدة بنفس الدرج
   .بين الأجيال في ىذا الصدد

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل تأثير الذكاء الاصطناعي عمى قرارات الشراء لدى المستيمكين 
التفاعل مع التوصيات الذكية، و الوعي التقني،  عبر منصة أمازون مصر، مع التركيز عمى دور

تحميل ىذه العلاقات لتقديم رؤى عممية تساعد الشركات عمى  وبالتالي ىدفت إلىوظروف السوق. 
تحسين استراتيجياتيا التسويقية وتعزيز ثقة المستيمكين في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يسيم في 

 .النياية في تعزيز القرارات الشرائية وزيادة المبيعات
مشارك،  044وني شمل عمى منيج وصفي تحميمي، باستخدام استبيان إلكتر  الدراسةاعتمد 

 .وتحميل البيانات عبر أدوات إحصائية مثل الانحدار الخطي وتحميل المسار
يؤثر إيجابيًا عمى قرار الشراء،  الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي النتائج أن وكانت أبرز 

 تعزيز شفافية الذكاء الاصطناعي لبناء ثقة كما اوصت الدراسة بأىمية، رغم ضعف قوة التأثير
برز الدراسة أىمية دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي، مع ، وتُ المستيمكين

 .قتصادية لتعزيز الفعاليةمراعاة العوامل الديموغرافية والأ
   .: الذكاء الاصطناعي، قرار المستيمك الشرائي، سموك المستيمك، شركة أمازونالكممات المفتاحية
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Abstract: 

      Artificial Intelligence (AI) is currently one of the most promising 

technologies, with significant potential to impact society and businesses. 

While it is widely used at the organizational level, it is also employed 

operationally, where its interaction with customers is equally crucial and 

requires attention and development. Not everyone adapts to new technology 

at the same pace, making it essential to understand generational differences 

in this regard. 

     This study aimed to analyze the impact of AI on consumer purchasing 

decisions through the Amazon Egypt platform, focusing on the role of 

technological awareness, interaction with AI-powered recommendations, 

and market conditions. Consequently, it aimed to analyze these relationships 

to provide practical insights that help companies improve their marketing 

strategies and enhance consumers' trust in artificial intelligence 

technologies, ultimately contributing to the enhancement of purchasing 

decisions and an increase in sales. 

The research adopted a descriptive-analytical approach, using an 

online questionnaire with 400 participants and analyzing data through 

statistical tools such as linear regression and path analysis. 

      The results showed that awareness of AI technologies positively 

influences purchasing decisions, albeit with a relatively weak effect. 

Additionally, the study recommended enhancing AI transparency to build 

consumer trust and highlighted the importance of integrating AI into digital 

marketing strategies, while considering demographic and economic factors 

to improve effectiveness. 

Key Findings that, AI awareness has a positive, though modest, impact on 

purchase decisions. While it recommends to Improve AI transparency to 

foster consumer trust. 

marketing strategies while accounting for demographic and economic 

variables to maximize effectiveness. 

Keywords: Artificial Intelligence, Consumer Purchasing Decisions, 

Consumer Behavior, Amazon. 
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  :المقدمة
ىو محاكاة العمميات الذكية البشرية بواسطة الحواسيب، وتحديدًا  (AI) الذكاء الاصطناعي

أنظمة الحاسوب. تشمل ىذه العمميات التعمم )اكتساب المعرفة وقواعد استخداميا(، والاستدلال 
   .)تطبيق القواعد لموصول إلى استنتاجات تقريبية أو محددة(، والتصحيح الذاتي

حوّل الذكاء الاصطناعي انتباه المستيمكين نحو نية الشراء. أصبح من الممكن استخدام لقد 
الذكاء الاصطناعي لمتواصل مع العملاء المحتممين الذين أظيروا اىتمامًا بعلامة تجارية معينة، 
سواء كان ىؤلاء العملاء ميتمين بالفعل أو غير ميتمين بعد. تقضي شركات التجارة الإلكترونية 

عظم وقتيا في جمع المعمومات عن المشترين أو المستيمكين المحتممين. تظير الأبحاث أن إعادة م
استيداف العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي فعالة لمغاية. كما يُعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية 

    .لمشركات الناشئة في مجال المتاجر عبر الإنترنت
اً في أنماط التسوق وسموك المستيمكين، حيث أصبح الذكاء يشيد العصر الرقمي تحولًا جذري

أحد أىم الأدوات التي تعتمد عمييا منصات التجارة الإلكترونية لتحسين تجربة  (AI) الاصطناعي
 المستيمك وزيادة المبيعات. 

كانت صناعة التجارة الإلكترونية ىي الرائدة في تبني الذكاء الاصطناعي، تمييا تقنية 
٪ من ىذه الشركات إما تستخدم الذكاء الاصطناعي حاليًا 40لمالية. وفقًا لمتقديرات، فإن الخدمات ا

أو تخطط لمقيام بذلك في المستقبل القريب. علاوة عمى ذلك، تشير الدراسات إلى أن الوعي بتقنيات 
٪ في دخل الشركات العاممة في مجال 04الذكاء الاصطناعي واستخدامو أدى إلى زيادة بنسبة

تسوق عبر الإنترنت. ركزت معظم المتاجر الإلكترونية عمى جمع بيانات العملاء عبر الإنترنت ال
واستخداميا لزيادة عمميات التسويق الشخصي. ومع ذلك، فإن معظم الشركات غير قادرة عمى 

يانات الاستفادة الكاممة من بياناتيا عمى الرغم من امتلاكيا كميات ىائمة من التحميلات المتعمقة بالب
 .الضخمة. يجب المجوء إلى الذكاء الاصطناعي لمحصول عمى ميزة تنافسية في السوق

قرار  وفي ىذا السياق، تأتي ىذه الدراسة لاستكشاف تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى
 مستقلال أبعاد لممتغيرالشراء لدى المستيمكين عبر منصة أمازون مصر، مع التركيز عمى ثلاثة 
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، ي بتقنيات الذكاء الاصطناعي، التفاعل مع التوصيات الذكية، وظروف السوقالوع :وىم
إلى التأثير عمييا من خلال  )قرار الشراء( النتيجة النيائية التي تسعى الشركات المتغير التابع يمثلو 

 تحسين تجربة التسوق باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

 :: الدراسة الاستطلاعيةأولا
اء دراسة استطلاعية في سبيل السعى لزيادة القدرة المعرفية بموضوع البحث قامت الباحثة بإجر 

بتقنيات  عملاء شركة أمازون وعيمن الناحيتين النظرية والعممية، وتكوين فكرة مبدئية عن مدى 
، بالإضافة إلى تقييم ئيةالشرا يمالذكاء الاصطناعي، وفعالية ىذه التقنيات في التأثير عمى قرارات

ي، وكذلك صياغة مشكمة نترنت المدعوم بالذكاء الاصطناعالكمية مع التسوق عبر الإتجاربيم 
البحث بشكل عممى سميم وتنمية فروض البحث، بالأضافة إلى التعرف عمى خصائص مجتمع 

 البحث.
 تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى عممية اتخاذ قرار المستيمك أثر تحميل  -:     الأهداف. 

 ء الاصطناعي عمى تجربة التسوق الإلكتروني في أمازون.تقييم تأثير الذكا -
تحديد العوامل المؤثرة في قرار الشراء لممستيمكين عند استخدام تقنيات الذكاء  -

 الاصطناعي في أمازون.
 استخدمت الدراسة الاستطلاعية لجمع البيانات. شمل الاستطلاع أسئمة حول : الأدوات

ومدى وعييم بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وفعالية ىذه المعمومات الديموغرافية لممشاركين، 
التقنيات في التأثير عمى قرارات الشراء، بالإضافة إلى تقييم تجاربيم الكمية مع التسوق عبر 

 .الإنترنت المدعوم بالذكاء الاصطناعي
 04و  04مشارك، غالبيتيم تتراوح أعمارىم بين  044تألفت عينة الدراسة من   :المشاركون 

 .(%0..0) %( مقارنة بالذكور4..0ا، مع تمثيل أعمى للإناث )عامً 
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 النتائج الرئيسية: 
o  أظير المشاركون مستوى وعي معتدل بتقنيات الذكاء الاصطناعي، مع تركز الاستجابات

حول الطرف الأدنى من المقياس، مما يشير إلى أن العديد من المستيمكين ليسوا متفقين 
 .بي لمذكاء الاصطناعيبشدة عمى التأثير الإيجا

o  كان ىناك فرق كبير في تصورات الذكاء الاصطناعي عبر الفئات العمرية المختمفة، مما
 .يشير إلى أن العمر يؤثر عمى تفاعلات المستيمك مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

o لم تلاحظ فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الذكاء الاصطناعي بين الجنسين. 
o أن الفعالية المتصورة لتقنيات الذكاء الاصطناعي مرتبطة إيجابياً بتكرار  أوضحت الدراسة

 .ملاحظة التوصيات الشخصية
o   تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل ممحوظ عمى عممية اتخاذ القرارات الشرائية عبر

 الإنترنت، عمى الرغم من أن التأثير يختمف باختلاف الفئات الديموغرافية. ىناك حاجة إلى
دمج الذكاء الاصطناعي في الممارسات التجارية لتمبية المتطمبات المتغيرة لممستيمكين 

 .وتحسين مكانة الشركات في السوق

 :ثانيا: مشكمة الدراسة
لفيم تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي عمى التسويق، من الميم تحميل عممية 

تُعرف ىذه العممية باسم عممية صنع ، و ميع مراحميامج التكنولوجيا في جصنع قرار المستيمك ود
قرار المستيمك، وتنقسم إلى خمس مراحل. يسيطر المستيمك عمى العممية الكاممة لشراء منتج لأنو 

يمكن أن يمعب الذكاء لذا يحتاج إليو أو استجابةً لحافز تسويقي ترسمو الشركة لعملائيا. 
أصبحت أكثر وعيًا بما يقولو  الشركات اليوم. كما أن الاصطناعي دورًا رئيسيًا في ىذه العممية

تعتمد الإدارات غالبًا عمى الذكاء و عملاؤىا وما يرغبون فيو. لفيم سموك المستيمك بشكل أفضل، 
الاصطناعي لتجميع قوائم شائعة الاستخدام. يتم استشارة وسائل التواصل الاجتماعي عمى نطاق 

تحتوي ىذه المواقع عادةً عمى تقييمات و ة صنع قرار الشراء. واسع خلال المراحل المبكرة من عممي
   .المنتجات ومعمومات أخرى ذات صمة ضرورية لإتمام عممية الشراء
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تحدث ىذه الحالة عادةً قبل إجراء عممية شراء كبيرة. ومع ذلك، فقد تبين أن حتى عمميات 
 .ميل عمى وسائل التواصل الاجتماعيشراء المنتجات منخفضة التكمفة تتأثر بالمحتوى الذي يراه الع

ولذلك فقد تتعدد العوامل التي قد يكون ليا تأثير عمى القرار الشرائي لممستيمك، حيث تعد ىذه 
العوامل أمراً ميماً وضرورياً يستوجب البحث فية. لذا تتمحور مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي 

 التالي:
في منصات التجارة الإلكترونية )مثل أمازون  ما هو تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي

 مصر( عمى عممية اتخاذ قرار الشراء لدى المستهمكين؟
 :الأسئمة الفرعية

ما مدى وعي المستيمكين بتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في منصات التسوق  ..
 الإلكتروني؟

الذكاء كيف يؤثر تفاعل المستيمكين مع التوصيات الذكية المقدمة عبر أنظمة  .0
 الاصطناعي عمى قراراتيم الشرائية؟

ما ىي العلاقة بين ظروف السوق )كالمنافسة والظروف الاقتصادية( وفعالية الذكاء  .0
 الاصطناعي في التأثير عمى قرارات الشراء؟

كيف تختمف استجابة المستيمكين لتقنيات الذكاء الاصطناعي بناءً عمى الخصائص  .0
 المستوى التعميمي(؟الديموغرافية )كالعمر، الجنس، 

ما ىي الآليات التي يمكن من خلاليا تحسين ثقة المستيمكين في أنظمة الذكاء  .0
 الاصطناعي لتعزيز فعاليتيا في التأثير عمى قرارات الشراء؟

 :رابعا: أهداف البحث
 تهدف هذه الدراسة إلى:

لتسوق عبر التحقق من كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى سموك المستيمك في ا ..
 الإنترنت.
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فيم تصورات المستيمكين وثقتيم في ىذه التقنيات، وكيف تؤثر ىذه العوامل عمى قرارات   .0
 الشراء الخاصة بيم. 

تقديم إرشادات قيمة لمشركات حول كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة  .0
 العملاء وزيادة المبيعات في السوق الرقمي المتزايد. 

اف دور الذكاء الاصطناعي في كل مرحمة من مراحل اتخاذ قرار المستيمك، بدءًا استكش .0
 .من التعرف عمى المنتج وحتى تقييم ما بعد الشراء

 :خامسا: أهمية البحث
 :تتجمى أهمية هذا البحث في عدة نقاط رئيسية

ييدف البحث إلى فيم كيف تؤثر  :فهم تأثير الذكاء الاصطناعي عمى سموك المستهمك ..
قنيات الذكاء الاصطناعي عمى قرارات المستيمكين في التسوق عبر الإنترنت، مما يساعد ت

 .الشركات عمى تحسين استراتيجياتيا التسويقية
من خلال فيم تصورات المستيمكين وثقتيم في تقنيات الذكاء  :تحسين تجربة العملاء .0

ىم، مما يؤدي إلى يمكن لمشركات تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاوكيف الاصطناعي، 
 .زيادة المبيعات والولاء لمعلامة التجارية

يقدم البحث إرشادات قيمة لمشركات حول كيفية الاستفادة من   :تقديم إرشادات لمشركات .0
 .الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء وزيادة المبيعات في السوق الرقمي المتزايد

ييدف البحث إلى استكشاف   :تخاذ القراراستكشاف دور الذكاء الاصطناعي في مراحل ا .0
دور الذكاء الاصطناعي في كل مرحمة من مراحل اتخاذ قرار المستيمك، بدءًا من التعرف 

 .عمى الحاجة وحتى تقييم ما بعد الشراء
يمكن لمشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي بفعالية أن   :تعزيز القدرة التنافسية .0

 .ل فيم احتياجات وتفضيلات المستيمكين بشكل أفضلتكتسب ميزة تنافسية من خلا
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مع تطور الذكاء الاصطناعي، سيكون من   :تمبية متطمبات المستهمكين المتغيرة .6
الضروري لمشركات دمجو في ممارساتيا لتمبية المتطمبات المتغيرة لممستيمكين وتحسين 

 .مكانتيا في السوق

 الإطار النظري لمبحث:سادسا: 
 طناعى: الذكاء الأص ./6

يمثل الذكاء الاصطناعي في الواقع حصيمة الجيود المتواصمة التي بذليا عمماء النفس 
صمم تشارلز باباج أول آلة حاسوبية  400.والمغويات والمغة والرياضيات وعموم الحاسوب. في عام 

والتي أصبحت  400.في العالم، وبعد ذلك طور جورج بول نظرية المعادلات الثنائية في عام 
ظير الحاسوب الذي كان الخطوة الأولى نحو الذكاء  .40.أساس عمم الحاسوب. وفي عام 

عندما قدم "آلان تورينج" مفيوم محاكاة التفكير البشري مع فكرة  404.الاصطناعي، حتى جاء عام 
 .القدرة عمى التفكير مثل الإنسان

اعي، ثم جاء عام تم اختراع لغة البرمجة في مجال الذكاء الاصطن 404.وبحمول عام 
حيث تم تحقيق محاكاة السموك البشري، واستمرت المحاولات لتطوير الذكاء الاصطناعي  444.

 .وصولًا إلى يومنا ىذا .44.حتى تطور بشكل أكبر في عام 
مجال عموم الحاسوب الذي ييتم بتطوير أنظمة قادرة عمى ويعرف الذكاء الأصطناعى بأنة 

 (04.4. )راسل، س، ا، مثل التعمم، والاستدلال، وحل المشكلاتأداء ميام تتطمب ذكاءً بشريً 
ىو فرع من فروع عموم الحاسوب ييتم بتطوير أنظمة قادرة عمى محاكاة الذكاء كما أنو يعرف 

 (04.4. )ليو، البشري في أداء الميام والوظائف
لوجيا الذكاء الاصطناعي ىو مجال واسع وشامل ليس تقنياً فقط، بل يجمع بين التكنو "

والإلكترونيات والمغات والبحث العممي والصناعة والأكاديميا". بدلًا من النظر إلى التعريف العام 
لمذكاء الاصطناعي، يمكن التركيز عمى تعريف الأنظمة الذكية الاصطناعية. ىناك العديد من 

 :التعريفات، ولكن يمكن تصنيف معظميا في الفئات الأربع التالية
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 البشر أنظمة تفكر مثل 
 أنظمة تتصرف مثل البشر 
 أنظمة تفكر بعقلانية 
 أنظمة تتصرف بعقلانية 

 سموك المستهمك:6/2
المستيمك ىو كل فرد يقوم بالشراء، سواء كان للاستيلاك الشخصي أو الاستيلاك الجماعي 
لمعائمة. سموك المستيمك يعني إدارة موارد الناس من وقت ومال وجيد للاستيلاك. وىو يشمل 

حل المختمفة قبل أو بعد الاستيلاك، ويجيب عمى الأسئمة التالية: ماذا يشتري؟ ولماذا؟ ومتى؟ المرا
 وأين؟ وكم؟

يعرف إنجل سموك المستيمك بأنو "مجموع الأفعال المباشرة وغير المباشرة التي يقوم بيا 
سموك الذي الأفراد لمحصول عمى سمعة أو خدمة معينة في وقت ومكان محددين". كما يعرف بأنو "ال

يظيره المستيمك في البحث والشراء واستخدام السمع والخدمات أو الأفكار التي يتوقع أنيا ستمبي 
 ."رغباتو أو احتياجاتو بناءً عمى القدرة الشرائية المتاحة

وىو يعرف أيضاً بأنو "العمميات التي يمر بيا الأفراد عند اختيار وشراء واستخدام أو التخمص 
الخدمات أو الخبرات لإشباع الاحتياجات والرغبات". يعتبر ىذا المفيوم من أىم  من المنتجات أو

المفاىيم في مجال التسويق لأنو يدرس ويفيم المنتجات والعلامات التجارية التي يشترييا 
المستيمكون، ولماذا يشترونيا، ومتى وأين يشترونيا، وكم مرة يستخدمونيا، وكيف يقيمونيا بعد 

 .ذا كانوا يشترونيا بشكل متكرر أم لاالشراء، وما إ
يجب أن يكون لدى المسوقين بيانات عن المستيمكين وعادات الشراء وأنواع الوسائط التي 
يفضمونيا من أجل تطوير برامج اتصال مقنعة. تتمخص أسباب الحاجة لدراسة سموك المستيمك في 

 :النقاط التالية
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 تطوير المنتجات الجديدة: 
نتجات الجديدة بشكل رئيسي عمى تمبية احتياجات وتطمعات العملاء يعتمد تطوير الم

المستيدفين. لتحقيق ىذا اليدف، يجب عمى المسوقين جمع معمومات دقيقة وشاممة عن 
السوق. لذلك فإن دراسة سموك المستيمك تمثل أساساً حيوياً لضمان نجاح عممية تطوير 

 .المنتج
 تحقيق الأهداف التسويقية: 

الشركة ونموىا المستمر وربحيتيا في بيئة تسويقية شديدة التنافس، يجب أن  لضمان بقاء
تتميز في تحديد وتمبية احتياجات العملاء غير الممباة، بشكل أسرع وأكثر كفاءة من 
المنافسين. ومن ىنا يمعب تحميل سموك المستيمك دوراً محورياً في تحقيق الأىداف 

 .التسويقية
 التنبؤ باتجاهات السوق: 

يساىم فيم سموك المستيمك في التطمع إلى الاتجاىات المستقبمية لمسوق. ويعطي ىذا 
التنبؤ المسوقين الوقت الكافي للاستعداد لاغتنام الفرص الناشئة أو التعامل بفعالية مع 

 .التحديات والتيديدات المحتممة
 تمييز شرائح العملاء: 

تيمكين، حيث تختمف كل شريحة من يتميز السوق بتنوع واسع في احتياجات ورغبات المس
العملاء عن الأخرى في متطمباتيا. ولكل شريحة، يحتاج المسوق إلى تصميم استراتيجية 
تسويقية مخصصة. توفر دراسة سموك المستيمك معمومات مفصمة عن ىذا التنوع، مما 

 .يساعد في تصميم عروض تسويقية مناسبة لكل فئة من المشترين
 اظ بهم جذب العملاء والاحتف: 

عداد السوق  يعتمد المسوقون عمى تصميم عروضيم لفيم احتياجات المستيمكين وا 
لاستقبال منتجاتيم. عندما يتم تمبية ىذه الاحتياجات بشكل فعال، تصبح عممية بيع 
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المنتجات أسيل. بالإضافة إلى ذلك، فإن المتابعة المستمرة لسموك العملاء تساىم في 
 .، مما يساعد الشركات عمى بناء علاقات طويمة الأمد مع عملائياتمبية توقعاتيم المتغيرة

 تعزيز القدرة التنافسية: 
يعد تحميل سموك المستيمك أداة فعالة في مواجية المنافسة. من خلال الاستجابة 
لتوقعات العملاء، يمكن لمشركات تقديم مزايا تنافسية تعزز موقعيا في السوق وتزيد من 

 .كل فعالقدرتيا التنافسية بش
 العوامل المؤثرة في سموك المستهمك: 6/3

ىناك العديد من العوامل التي تؤثر عمى سموك المستيمك، حيث تشكل العوامل الشخصية 
والثقافية والاجتماعية الأساس لفيم سموك المستيمك، مما يمكن المسوقين من تطوير 

 :استراتيجيات مناسبة لمفئات المختمفة
 :العوامل الشخصية

 تختمف احتياجات الشراء حسب الفئة العمرية؛ فالشباب يفضمون الملابس مرالع :
 .العصرية، بينما يميل كبار السن إلى شراء ممتمكات مثل المنازل

 يحدد القوة الشرائية؛ حيث يركز أصحاب الدخل المرتفع عمى الكماليات، بينما الدخل :
 .الأساسية يركز أصحاب الدخل المتوسط أو المنخفض عمى الاحتياجات

 تؤثر عمى جودة المشتريات بما يتناسب مع طبيعة العملالمهنة :. 
 يوجو خيارات المستيمك حسب نمط الحياة، مثل التركيز عمى المنتجات نمط الحياة :

 .الصحية في نمط الحياة الصحي
 :العوامل الثقافية

 ختمف بين الدول: تحدد القيم والعادات التي تؤثر عمى رغبات وسموك الأفراد، وتالثقافة. 
 تشمل الأديان والمناطق والجنسيات، مما يساعد المسوقين عمى تصميم الثقافة الفرعية :

 .منتجات مناسبة لمجموعات محددة
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 تؤثر عمى نمط الشراء بناءً عمى عوامل مثل الدخل والتعميم والثروةالطبقة الاجتماعية :. 
 :العوامل الاجتماعية

  قرارات الشراء، خاصة في المنتجات الظاىرة مثل الموضة الجماعات المرجعية: تؤثر عمى
 .والسيارات

 الأسرة: تمعب دوراً أساسياً في توجيو قرارات الشراء داخل الأسرة. 
  الدور والوضع الاجتماعي: يؤثر وضع الفرد ودوره الاجتماعي عمى خياراتو لتعكس
 .وضعو

 :اتخاذ القرار الشرائي لممستهمك 6/4
 :مختمفة من اتخاذ القرارىناك ثلاثة أنواع 

 الاعتيادي: 
يوصف ىذا النوع من اتخاذ القرار بأنو اختيار روتيني. يحدث ىذا لأن المستيمكين لا 

 .يبحثون عن معمومات عند تحديد المشكمة. ويكون الاختيار بسيطاً ويعتمد عمى العادة
 الجماعي: 

خاصاً آخرين يشاركون يحدث عندما يشارك العديد من صانعي القرار. وىذا يعني أن أش
في حل المشكمة، مثل عندما يقرر أكثر من شخص أي منتجات أو خدمات سيتم شراؤىا 

 .لعدة أشخاص
 المعرفي: 

ىذا النوع من اتخاذ القرار ىو النموذج الكلاسيكي ويعتبر النموذج الصحيح لفيم كيفية 
من  تصرف المستيمك. ىنا يتصرف العملاء بحذر ويبحثون عن أكبر قدر ممكن

 .المعمومات ويقيمون بالتفصيل جميع البدائل المتاحة ليم
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 صنع القرار الشرائي: 6/5
يمكن تعريف صنع القرار عمى أنو العممية العقلانية لاختيار البدائل المتوقع أن تؤدي إلى 

 (Shrestha, Ben-Menahem, & von Krogh, 2019) أفضل نتيجة مرغوبة. يصفو
الخيارات والاستماع إلييا، وحساب تداعياتيا، ومقارنة دقتيا وكفاءتيا. بأنو عممية التعرف عمى 

تطور ىذا المفيوم وأصبح موضوعًا ميمًا في مجتمع التسويق، مما يمكننا من فيم عملائنا 
بناءً عمى الصفات التي تمكن المستيمك من اتخاذ  .(Stankevich, 2017) بشكل أفضل

ية أو الاجتماعية والثقافية، أو وجود )أو عدم وجود( معرفة قرار الشراء، مثل التأثيرات الخارج
   :، وىي(Solomon, 2015) بالمنتج المطموب/المرغوب، ىناك ثلاثة أنواع من صنع القرار

  صنع القرار الاعتيادي: يُعرف بأنو اختيار روتيني. يحدث عندما لا يبحث الأفراد عن
 ,Solomon) طًا ويعتمد عمى العادةمعمومات عند تحديد المشكمة. يكون القرار بسي

2015).  
  صنع القرار الجماعي: يحدث عندما يكون ىناك عدة صناع قرار مشاركين. يعني ذلك أن

آخرين يشاركون في حل المشكمة، مثل عندما يتخذ أكثر من فرد قرارًا بشأن 
   .(Solomon, 2015) المنتجات/الخدمات التي سيتم الحصول عمييا لعدة أشخاص

 ىذا ىو النموذج الكلاسيكي لصنع القرار ويُعتبر الأفضل لفيم كيفية  ع القرار المعرفي:صن
تصرف المستيمكين. في ىذه الحالة، يتصرف العملاء بحذر، حيث يجمعون أكبر قدر 

   .(Solomon, 2015) ممكن من المعمومات ويقيمون جميع خياراتيم بدقة
 :راء لممستهمكتأثير الذكاء الاصطناعي عمى سموك الش 6/6

 :أن العوامل التي يُعتقد أن ليا تأثيراً عمى ىذا القرار، وىي
مدى إدراك المستيمكين لدور الذكاء الاصطناعي في : الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي ..

 .التوصيات والتسويق الشخصي
: درجة تفاعل المستيمكين مع أنظمة الذكاء الاصطناعي التفاعل مع التوصيات الذكية .0

 .التوصيات المخصصة وروبوتات الدردشة مثل
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: العوامل الخارجية مثل المنافسة والظروف الاقتصادية التي قد تؤثر عمى ظروف السوق .0
 .قرار الشراء

 :التعرف عمى الاحتياجات والرغبات 6/7
تمثل خطوة التعرف عمى احتياجات العملاء نقطة البداية في رحمة المستيمك. تركز الشركات 

تطمبات المستيمكين ووضع استراتيجيات تسويقية تمبي ىذه المتطمبات. يتم تحفيز عمى تحديد م
الاحتياجات من خلال تصنيفات عامة وليس من خلال العلامات التجارية نفسيا. لذلك فإن تحديد 

 .ىذه الاحتياجات بدقة يمثل تحدياً كبيراً 
لرغبات الناشئة التي يعبر عنيا يوفر الذكاء الاصطناعي قدرة استثنائية عمى فيم الاحتياجات وا

المستيمكون عبر الإنترنت. يمكّن الذكاء الاصطناعي المسوقين من إنشاء ممفات تعريف شاممة 
لممستيمكين بسرعة وفي الوقت الفعمي. يتم تطوير بصمات رقمية للأفراد بناءً عمى أنشطتيم عبر 

لشراء الإلكترونية والتعميقات، مما الإنترنت، مثل تحديثات وسائل التواصل الاجتماعي وعمميات ا
يسمح لأنظمة التعمم الآلي بتحديث ممفات تعريف المستخدمين تمقائياً. عمى سبيل المثال، استفادت 
شركة الإعلام "أستر" من نظام "مايكروسوفت أزور لمذكاء الاصطناعي" لتحميل مميارات نقاط 

دقة وسرعة، وتخصيص المحتوى المناسب البيانات، مما ساعدىا عمى تحديد احتياجات العملاء ب
 .ليم

بالإضافة إلى ذلك، يساىم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة المسوقين عمى تحديد رغبات 
العملاء. عمى سبيل المثال، تستخدم "بينترست" تقنية التعرف عمى الصور لتحميل تفضيلات 

وراً تتوافق مع اىتماماتيم. كما المستخدمين بناءً عمى الصور التي يعمقون عمييا، مما يعرض ص
تساعد "أدوبي"، بناءً عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي، في استيداف المستيمكين الذين لدييم ممفات 

 .تعريف واىتمامات مشابية لمستخدمييا الحاليين

 :: الدراسات السابقةسابعا

ؤثراً بشكل كبير قوة تحويمية متزايدة في صناعة التجزئة، م (AI) أصبح الذكاء الاصطناعي
عمى سموك الشراء لممستيمكين في بيئات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت. تستعرض ىذه المراجعة 
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الأدبية مجموعة المعرفة الحالية حول تأثير الذكاء الاصطناعي عمى سموكيات المستيمكين، مع 
بوتات الدردشة، التركيز عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتنوعة مثل التوصيات الشخصية، رو 

التحميلات التنبؤية، والمشاركات عمى وسائل التواصل الاجتماعي. تيدف المراجعة إلى تجميع 
 .النتائج الحالية، تحديد الفجوات، اقتراح اتجاىات بحثية مستقبمية، وطرح فرضيات لمزيد من التحقيق

ر الإنترنت. تقوم التخصيص ىو أحد أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تجارة التجزئة عب
خوارزميات الذكاء الاصطناعي بتحميل بيانات المستيمكين لإنشاء تجارب تسوق مخصصة. أظير 

أن الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابياً عمى نوايا الشراء لممستيمكين   (Bhagat et al. ,2022) بحث
المنتقاة بناءً عمى  من خلال التوصيات الشخصية والرسائل التسويقية المخصصة. تعزز الاقتراحات
 (Mussa,2020) سموك وتفضيلات المستيمك الفردية تجربة التسوق وتزيد من احتمالية الشراء. أكد

أن استخدام الذكاء الاصطناعي في كل خطوة من رحمة المستيمك، من مرحمة التعرف عمى الحاجة 
المنصة عبر الإنترنت. إلى سموك ما بعد الشراء، يتنبأ بشكل كبير بسموك الشراء لممستيمك في 

وجدت الدراسة أن التخصيص المدعوم بالذكاء الاصطناعي يؤدي إلى رضا أعمى لممستيمك وولاء 
 .أقوى، مما يعزز أىمية الذكاء الاصطناعي في خمق تجارب تسوق جذابة ومخصصة

أصبحت روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي جزءاً لا يتجزأ من خدمة العملاء 
تجارة التجزئة عبر الإنترنت. توفر روبوتات الدردشة المساعدة في الوقت الفعمي، والإجابة عمى  في

 Nichifor) الاستفسارات، وعرض توصيات المنتجات، مما يعزز تفاعل المستيمك ورضاه. بحث

et al. 2021)   ن في تجارة التجزئة عبر الإنترنت ووجد أ عمى المستيمكينتأثير روبوتات الدردشة
 Jain and )تفاعلات روبوتات الدردشة عالية الجودة تحسن بشكل كبير رضا العملاء. استكشف

Khurana,    2022) لعلاقة بين روبوتات الدردشة المزودة بالذكاء الاصطناعي وسموك الشراء ا
 لممستيمك، مؤكدين عمى أىمية روبوتات الدردشة في تعزيز تجارب ما قبل الشراء والشراء وما بعد
الشراء. اقترحت الدراسة أن روبوتات الدردشة، من خلال توفير تفاعلات مخصصة ودعم فوري، 

 .تمعب دوراً حاسماً في التأثير عمى قرارات المستيمكين وتحسين تجارب التسوق الشاممة
تسمح التحميلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتجار التجزئة بتوقع احتياجات 

دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ  (Sharma ,2023) حسين إدارة المخزون. حملالمستيمكين وت
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بسموك العملاء وتخصيص تجربة التسوق في التجارة الإلكترونية. وجدت الدراسة أن الذكاء 
الاصطناعي يحسن بشكل كبير دقة التنبؤ بسموك العملاء، مما يعزز بدوره معدلات التحويل من 

تأثير الذكاء الاصطناعي والاقتصاد  (Xiong ,2022) . فحصخلال التوصيات المخصصة
الرقمي عمى سموك التسوق عبر الإنترنت لممستيمك، ووجد أن التحميلات التنبؤية المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي تساعد تجار التجزئة عمى فيم اتجاىات السوق وتفضيلات المستيمكين. تتيح ىذه القدرة 

توافقاً أفضل بين العرض والطمب، مما يقمل من مخاطر نفاد المخزون إدارة مخزون أكثر فعالية و 
 .والفائض

يؤثر الذكاء الاصطناعي أيضاً عمى سموك الشراء الاندفاعي من خلال تحميل البيانات في 
الوقت الفعمي وتحديد المحظات التي يكون فييا المستيمكون أكثر عرضة لإجراء عمميات شراء 

تأثير الذكاء الاصطناعي عمى سموك الشراء  (Jain and Gandhi ,2021)  عفوية. استكشف
الاندفاعي في متاجر الأزياء اليندية ووجدوا أن الاستراتيجيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تزيد 

تحميلًا ببميومترياً لمشراء  (Ruby et al. ,2023) بشكل كبير من عمميات الشراء الاندفاعية. أجرى
ترنت، مقترحين أن تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التوصيات المخصصة الاندفاعي عبر الإن

والعروض المستيدفة تمعب دوراً حاسماً في التأثير عمى قرارات الشراء الاندفاعي. يسمط ىذا البحث 
الضوء عمى إمكانات الذكاء الاصطناعي في دفع المبيعات من خلال عمميات الشراء الاندفاعية عن 

 .ت ذات الصمة بشكل استراتيجي لممستيمكينطريق عرض المنتجا
أدى تكامل الذكاء الاصطناعي مع منصات التواصل الاجتماعي إلى تحويل استراتيجيات 
تسويق التجزئة عبر الإنترنت. الآثار الأوسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تجارة التجزئة عبر 

مك واستراتيجية الأعمال. تتيح قدرة الإنترنت عميقة، مؤثرة عمى جوانب مختمفة من سموك المستي
الذكاء الاصطناعي عمى تحميل كميات ىائمة من البيانات لتجار التجزئة تطوير أنظمة توصيل أكثر 

الضوء عمى  (Mussa ,2020) فعالية، مما يزيد المبيعات ورضا العملاء. عمى سبيل المثال، يسمط
لشراء لممستيمك وتفسيره في قطاع التجزئة عبر قدرة الذكاء الاصطناعي العالية عمى التنبؤ بسموك ا

تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بتحميل تفاعلات المستيمكين عمى وسائل  الإنترنت في مصر
 التواصل الاجتماعي لإنشاء حملات تسويقية مخصصة والتفاعل مع المستيمكين مباشرة. اقترح
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(Das et al. ,2022) لاصطناعي والمشاركة عمى وسائل التواصل إطار عمل لفيم تأثير الذكاء ا
الاجتماعي عمى سموك الشراء عبر الإنترنت، ووجدوا أن استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي 
 المدعومة بالذكاء الاصطناعي تعزز بشكل كبير تكرار شراء المستيمك وأنماط الإنفاق. أكد

(Tiutiu and Dabija ,2023) ت الأخلاقية والتكنولوجيا الصديقة أيضاً عمى أىمية الاعتبارا
لمعملاء في التفاعلات عمى وسائل التواصل الاجتماعي المدعومة بالذكاء الاصطناعي. وجدت 
دراستيم أن المستيمكين أكثر عرضة لمثقة في العلامات التجارية والتفاعل معيا عندما تستخدم 

 .الذكاء الاصطناعي بشكل أخلاقي وشفاف
صطناعي في تجارة التجزئة عبر الإنترنت مخاوف أخلاقية وخصوصية يثير نشر الذكاء الا

الضوء عمى الحاجة إلى استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل  (Sharma ,2023) كبيرة. سمط
مسؤول وشفاف لمعالجة ىذه المخاوف. أصبح المستيمكون أكثر وعياً بقضايا خصوصية البيانات، 

ناعي عمى كيفية جمع بياناتيم واستخداميا وحمايتيا. وتعتمد ثقتيم في تطبيقات الذكاء الاصط
الآثار الأخلاقية لمذكاء الاصطناعي في التسوق عبر  (Jangra and Jangra, 2022) فحص

الإنترنت، مؤكدين عمى أىمية حماية بيانات المستيمك وضمان الشفافية في عمميات صنع القرار 
جزئة اعتماد تدابير قوية لحماية البيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي. يجب عمى تجار الت

 .وممارسات أخلاقية لبناء ثقة المستيمك وتعزيز قبول تقنيات الذكاء الاصطناعي
علاوة عمى ذلك، لا يعزز التخصيص المدعوم بالذكاء الاصطناعي تفاعل العملاء فحسب، 

في مراجعتيم  (Raji et al. ,2024) بل يعزز أيضاً الولاء وعمميات الشراء المتكررة، كما لاحظ
لاتجاىات السوق. بالإضافة إلى ذلك، وجد أن دور الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات المشاركة 
عمى وسائل التواصل الاجتماعي يعزز بشكل كبير تكرار شراء المستيمك وأنماط الإنفاق، مما يؤكد 

 Wen et) قة المستيمكعمى أىمية دمج الاعتبارات الأخلاقية والممارسات الشفافة لبناء ث

al.,2022)  تؤكد ىذه الدراسات مجتمعة عمى التأثير التحويمي لمذكاء الاصطناعي عمى سموك
المستيمك، مسمطة الضوء عمى ضرورة استفادة تجار التجزئة من تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل 

 .أخلاقي واستراتيجي
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 :جوة البحثية التي تغطيها الدراسة كالتاليمقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والف
 الدراسات السابقة:  

o  ركزت عمى تأثير الذكاء الاصطناعي عمى جوانب مختمفة من التسويق وسموك
المستيمك، مثل تجربة التسوق عبر الإنترنت، واتخاذ القرارات الشرائية، والتسويق الرقمي، 

ء الاصطناعي، وثقة المستيمك في والتوصيات الشخصية، واستراتيجيات التسويق بالذكا
 .توصيات الذكاء الاصطناعي

o  استخدمت أساليب مختمفة لجمع البيانات وتحميميا، بما في ذلك الدراسات الاستطلاعية
 . والتحميل الإحصائي

o  أظيرت أن الذكاء الاصطناعي لو تأثير كبير عمى سموك المستيمك، ولكنو يتطمب فيمًا
 .قتيم في ىذه التقنياتأعمق لتصورات المستيمكين وث

 الدراسة الحالية:  
o  تيدف إلى التحقق من كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى سموك

المستيمك في التسوق عبر الإنترنت، مع التركيز عمى تصورات المستيمكين 
 .وثقتيم في ىذه التقنيات وتأثيرىا عمى قرارات الشراء

o  كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي تسعى إلى تقديم إرشادات لمشركات حول
 .لتحسين تجربة العملاء وزيادة المبيعات في السوق الرقمي

o  تستكشف دور الذكاء الاصطناعي في كل مرحمة من مراحل اتخاذ قرار
 .المستيمك، من التعرف عمى الحاجة وحتى تقييم ما بعد الشراء

 الفجوة البحثية:  
o قد بحثت في تأثير الذكاء الاصطناعي عمى  عمى الرغم من أن الدراسات السابقة

سموك المستيمك، إلا أن الدراسة الحالية تسعى إلى تقديم فيم أكثر شمولية 
وتفصيلًا ليذا التأثير من خلال التركيز عمى تصورات المستيمكين وثقتيم في 
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تقنيات الذكاء الاصطناعي، واستكشاف دور الذكاء الاصطناعي في كل مرحمة 
 .خاذ القرارمن مراحل ات

o  بالإضافة إلى ذلك، تحاول الدراسة الحالية تقديم إرشادات عممية لمشركات حول
كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء وزيادة المبيعات، 

 .مما يجعميا ذات قيمة تطبيقية أكبر
لفهم الشامل لتأثير وبشكل عام، يمكن القول أن الدراسة الحالية تسعى إلى سد الفجوة في ا

الذكاء الاصطناعي عمى سموك المستهمك في التسوق عبر الإنترنت، وتقديم رؤى عممية لمشركات 
 .للاستفادة من هذه التقنيات

 : فروض الدراسة: ثامناً 
 : العلاقة بين متغيرات الدراسة محل القياس1شكل 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالأعتماد عمى العديد من المراجع السابقة.
 من الشكل السابق يتضح ان فروض الدراسة :
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H1 :وقرار تقنيات الذكاء الاصطناعي ب يوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الوعي
 .المستيمك بالشراء

  :H2وقرار تقنيات الذكاء الاصطناعي  مع التفاعل يوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين
 .المستيمك بالشراء

:H3 وقرار المستيمك بالشراء ظروف السوق  وجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بيني. 

 لدراسة:: حدود اتاسعاً 
 تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى سموك المستيمك في التسوق  :الحدود الموضوعية

لوعي بالذكاء الاصطناعي، والفعالية المتصورة، وتأثيره عمى عبر الإنترنت، بما في ذلك ا
 .اتخاذ القرارات، والرضا العام

 تركز عمى المستيمكين الذين يتسوقون عبر الإنترنت، عبر تطبيق شركة  :الحدود المكانية
 أمازون، مصر.

 و  0400جمع البيانات وتحميميا لمدراسة الحالية تم في الفترة ما بين  :الحدود الزمنية
0400. 

 :: منهجية الدراسةعاشراً 
تم اختيار البحث الوصفي كتصميم بحثي لتحقيق أىداف الدراسة. اعتمد البحث حول الوعي 
بتقنيات الذكاء الاصطناعي عمى المنيج الكمي، مع استخدام بيانات أولية وثانوية لجمع المعمومات. 

 ة، والصحف، والمواقع الإلكترونية.شممت مصادر البيانات الثانوية الكتب، والدوريات العممي
 :جمع البيانات الأولية 11/1

تم جمع البيانات الأولية من خلال استبيان إلكتروني صُمم لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي 
 4.عمى سموك المستيمك. تم تكييف الاستبيان من عدة مراجعات أدبية، حيث تضمن قائمة من 

ود تمثل سموك المستيمك. تم تقديم ىذه البنود عمى مقياس بن 4بنود تمثل الذكاء الاصطناعي و
 )موافق بشدة(. 0)غير موافق بشدة( إلى  .ليكرت الخماسي، من 
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 :عينة الدراسة 11/2
تم استخدام أخذ العينات غير الاحتمالية، وتحديداً أسموب العينة العشوائية الملائمة 

(Convenience Samplingبمغ حجم العينة في ىذه ا .) مشارك، وفقاً لمتوصيات  044لدراسة
  .(Hair et al, 2014)العممية لـ 

 :الصدق والثبات 11/3
تم اختبار صدق المحتوى والصدق البنائي للاستبيان. كما تضمن الاستبيان بيانات ديموغرافية 
ي أساسية. تم توزيعو إلكترونياً عمى المستيمكين الذين قاموا بعمميات شراء عبر منصة امازون ف

 .0400و 0400مصر خلال عامي 

 :التحميل الإحصائي 11/4
 لتحميل البيانات، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:ا

 التحميل الوصفي -
 معامل كرونباخ ألفا لقياس الثبات -
 تحميل الارتباط -
 (ANOVAتحميل التباين الأحادي ) -
 Uويتني -اختبار مان -
 واليس-اختبار كروسكال -
 (SEMنمذجة بالمعادلات البنائية )ال -

 ( لتحميل البيانات.IBM SPSS v22تم استخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
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 متغيرات الدراسة: 
لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى قرارات الشراء، تم النظر في متغيرات متعددة تؤثر عمى 

اعي. ولمفيم الأعمق لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي سموك المستيمك وفعالية أنظمة الذكاء الاصطن
عمى نموذج صنع القرار، تم دراسة المراحل الخمس )التعرف عمى الحاجة، البحث عن المعمومات، 

 تقييم البدائل، اختيار المنتج، والتقييم ما بعد الشراء( بشكل منفصل.
 إجراءات الدراسة: 

جراءاتيا محوراً  أساسياً لمجانب التطبيقي لمبحث. من خلاليا يتم تعتبر منيجية الدراسة وا 
الحصول عمى البيانات اللازمة لإجراء التحميل الإحصائي لموصول إلى النتائج التي يتم تفسيرىا في 

 ضوء الإطار النظري لمدراسة لتحقيق أىداف البحث.
 المنهج التحميمي الوصفي: 

التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة وفقاً لأىداف الدراسة، استخدم الباحث المنيج الوصفي 
 الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع، مع التركيز عمى وصفيا بدقة والتعبير عنيا كمياً ونوعياً.

 مصادر جمع البيانات: 
 اعتمدت الدراسة عمى نوعين من مصادر البيانات:

، مصادر البيانات الثانوية: وتشمل الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والدوريات ..
 والمقالات، والتقارير، والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث.

مصادر البيانات الأولية: نظراً لأن البيانات الثانوية لا تغطي جميع جوانب  .0
البحث، تم المجوء إلى المصادر الأولية باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع 

 البيانات، بالإضافة إلى دراسة الحالة.
 :راسةمجتمع الد

تكون مجتمع الدراسة من المستيمكين الذين قاموا بعمميات شراء عبر منصة أمازوزن 
 ..0400و 0400الالكترونية في مصر خلال عامي 
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 :العينة البحثية

نظراً لصعوبة حصر مجتمع الدراسة بشكل كامل، اعتمد الباحث عمى أخذ عينة عشوائية 
 .إلكترونيامشاىدة، حيث تم تطبيق المقياس  044قواميا 

 (: متغيرات الدراسة المتعمقة بالوعي والإدراك الاستهلاكي لمذكاء الاصطناعي1جدول )
 مؤشرات القياس المتغيرات الفرعية  الفئة الرئيسية

قرار المستهمك 
 التابع بالشراء

إلى أي مدى تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى قرار  •
 الشراء النيائي الخاص بك؟

 وق عبر الإنترنتتكرار التس •

 نسبة التغير المئوية •
متوسط الفرق في القيمة  •

 الشرائية
 

الوعي بتقنيات الذكاء 
 الاصطناعي

 المستقل
Depen1 

 مستوى المعرفة بالتقنيات الذكاء الاصطناعي •
الثقة في أنظمة الذكاء الاصطناعي والعلامات التجارية  •

 المستخدمة ليا

( 0-.مقياس ليكرت ) •
 المعرفةلمستوى 

نسبة الثقة المئوية في  •
 الأنظمة

التفاعل مع الذكاء 
 الاصطناعي

 المستقل
Depen2 

ما مدى فاعمية التوصيات الشخصية في التأثير عمى قراراتك  •
 الشرائية؟

كم مرة تلاحظ توصيات شخصية أثناء التسوق عبر  •
 الإنترنت؟

 عدد المرات أسبوعياً  •
تصنيف أنواع التفاعلات  •

 لأىميةحسب ا

 ظروف السوق
 المستقل

Depen3 

كم مرة تغير رأيك بشأن شراء منتج بسبب توصيات الذكاء  •
 الاصطناعي؟

ما مدى رضاك عن تجربة التسوق العامة لديك عند استخدام  •
 تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

 عدد المنافسين الرئيسيين •
 معدلات النمو الاقتصادي •

الخصائص 
 الديموغرافية

 وسيطمتغير 
Control V. 

 ، الوظيفةالنوعالعمر،  •
 فئات عمرية محددة •
مقياس تقييم الميارات  •

 التقنية

 : مخطط يوضح العلاقات المتداخمة بين متغيرات النموذج محل القياس 1شكل
 المصدر: من اعداد الباحثة بالأعتماد عمى العديد من المراجع السابقة.
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 :التحميل الوصفي 11/5
 لتكراري لمفردات عينة الدراسة حسب العمر والجنسالتوزيع ا

 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيري العمر والجنس في عينة الدراسة2الجدول )

 الجنس العمر الإحصاء
 299 300 العدد

 2 1 القيم المفقودة
 1.58 2.19 المتوسط الحسابي

 2.00 2.00 الوسيط
 0.494 0.987 الانحراف المعياري

 0.334- 0.268 تواءمعامل الال
 0.141 0.141 الخطأ المعياري للالتواء

 1.901- 1.037- معامل التفرطح
 0.281 0.281 الخطأ المعياري لمتفرطح
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 :تحميل النتائج
 :توزيع العمر .1
( إلى تركيز العينة في الفئات العمرية 0.44( والوسيط )4..0المتوسط الحسابي ) يشير

معامل  ، ( يدل عمى تجانس نسبي في التوزيع العمري.4.44)المتوسطة، الانحراف المعياري 
( يشير إلى وجود ميل طفيف نحو الفئات الأصغر سناً، معامل التفرطح 4.064الالتواء الموجب )

 ( يدل عمى توزيع أقل تركيزاً من التوزيع الطبيعي.40..-) السالب
 :توزيع الجنس .2

( 0) ( والإناث.سطة بين الذكور )( يقترب من القيمة المتو 04..المتوسط الحسابي )
( يعكس توازناً في التوزيع بين الجنسين، معامل الالتواء 4.040الانحراف المعياري المنخفض )

-( يشير إلى وجود ميل طفيف نحو الإناث، معامل التفرطح السالب الكبير )4.000-السالب )
 .( يدل عمى توزيع مسطح بشكل ممحوظ.44..

 التكراري والنسب المئوية لمتغير العمر في عينة الدراسة(: التوزيع 3الجدول )
 (%) النسبة التراكمية (%) النسبة المئوية الصالحة (%) النسبة المئوية التكرار الفئو العمرية

 30.7 30.7 30.6 92 سنة 20-30

 61.0 30.3 30.2 91 سنة 30-40

 89.7 28.7 28.6 86 سنة 40-50

 100.0 10.3 10.3 31 سنة 51أكثر من 

 100.0 99.7 300 المجموع
 

 0.3 1 قيم مفقودة
  

 100.0 301 المجموع الكمي
  

 :التحميل الإحصائي لمتوزيع العمري
 :خصائص التوزيع ..

 سنة( 04-04، 04-04، 04-04توزيع متجانس نسبياً بين الفئات العمرية الرئيسية ) -
 ن العينة الصالحة(% م..04سنة أكبر مجموعة ) 04-04تمثل الفئة العمرية  -
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 % فقط(4.0.سنة ) 04أقل تمثيلًا لمفئة فوق  -
 :مؤشرات الجودة .2

 %( مما لا يؤثر عمى مصداقية النتائج4.0نسبة القيم المفقودة ضئيمة ) -
 تغطية شاممة لجميع الفئات العمرية البالغة -
 % بدقة44.مجموع النسب المئوية الصالحة يصل إلى  -

 :دلالات بحثية .3
 لتوزيع التركيبة العمرية النشطة اقتصادياً يعكس ا -
سنة( التي  04-04يشير إلى أىمية التركيز عمى تأثير الذكاء الاصطناعي عمى فئة الشباب ) -

 % من العينة.6تمثل 
 سنة 04يبرز الحاجة لدراسات تكميمية لفئة فوق  -

 :ملاحظات منهجية .4
 :الترميز العمري يحتاج لتوضيح -

 سنة 04وحتى  04كمموا تشمل من أ :20-30   
 سنة 04وحتى  04تشمل من أكمموا  :30-40   

 وىكذا لباقي الفئات   
 %40% عند مستوى ثقة 0±ىامش الخطأ  -
 0400تم جمع البيانات خلال الفترة من يناير إلى مارس  -

 : التوزيع البياني لبيانات العمر والنوع3شكل 
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 حسب العمر والجنس (ANOVA) ن الأحادي(: نتائج اختبار تحميل التباي4الجدول )

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
متوسط 
 F قيمة المربعات

 الدلالة الإحصائية
(Sig.) 

 043. 2.751 3.984 3 11.953 بين المجموعات العمر

 
 1.449 296 428.762 داخل المجموعات

  
 299 440.715 المجموع

   
 468. 0.529 0.782 1 0.782 عاتبين المجمو  الجنس

 
 1.480 297 439.540 داخل المجموعات

  
 298 440.323 المجموع

   
 (: مقاييس حجم التأثير لتحميل التباين5الجدول )

 %95فترة الثقة  التقدير النقطي مقياس حجم التأثير المتغير
 0.027 0.000 - 0.065 (η²) إيتا مربع العمر

 
 0.017 -0.010 - 0.056 (ε²) إبسيمون مربع

 
 0.055 - 0.010- 0.017 ثابت (ω²) أوميغا مربع

 
 0.019 - 0.003- 0.006 عشوائي (ω²) أوميغا مربع

 0.002 0.000 - 0.023 (η²) إيتا مربع الجنس

 
 0.002 -0.003 - 0.020- (ε²) إبسيمون مربع

 
 0.020 - 0.003- 0.002- ثابت (ω²) أوميغا مربع

 
 0.020 - 0.003- 0.002- عشوائي (ω²) أوميغا مربع

 :التحميل الإحصائي
 :العمر بالنسبة لمتغير .1

  تظير النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية في متغير الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي
 (F(3, 296) = 2.751 ،p = 0.043) بين الفئات العمرية المختمفة

 يشير حجم التأثير الصغير (η² = 0.027) ىذه الفروق محدودة نسبياً  إلى أن 
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  يتطمب الأمر تحميلات لاحقة )مثل اختبار توكي( لتحديد أي الفئات العمرية تختمف عن
 بعضيا بشكل دقيق

 :الجنس بالنسبة لمتغير .2
  لا تظير النتائج أي فرق ذي دلالة إحصائية في الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي بين

 (F(1, 297) = 0.529 ،p = 0.468) الجنسين
  ًتؤكد مقاييس حجم التأثير الصغيرة جدا (η² = 0.002) عدم أىمية ىذا المتغير في التفسير 

 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الانحدار الرئيسية6الجدول )

 المتوسط العدد المتغير
الخطأ 

المعياري 
 لممتوسط

الانحراف  المنوال الوسيط
 المعياري

 التفرطح الالتواء

قرار المستهمك 
 137.695 9.673 1.21407 3.00 2.6667 07009. 2.7078 300 شراءبال

الوعي بتقنيات 
الذكاء 

 الاصطناعي
300 2.4817 .04098 2.5000 2.00 .70982 .235 -.366 

التفاعل مع 
الذكاء 

 الاصطناعي
300 2.1817 .02898 2.0000 2.50 .50200 -.279 -.159 

 104. 555.- 69619. 2.50 2.5000 04019. 2.4400 300 ظروف السوق

 :التحميل الإحصائي
 :خصائص التوزيعات .1

  = ( مع وجود قيم متطرفة4.6.0يظير متغير القرار بالشراء توزيعاً غير طبيعي )التواء 
 توزيعات المتغيرات الأخرى أكثر انتظاماً مع التواء مقبول 
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 :تفسير النتائج .2
 نيات الذكاء الاصطناعيالمتوسطات تشير إلى مواقف محايدة إلى معتدلة تجاه تق 
  في معظم المتغيرات يعكس حيادية المستجيبين 0.0التركيز حول القيمة 

 
 
 
 
 
 
 

 :التوزيع الطبيعي لمتغيرات النموذج3شكل 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 كاء الاصطناعيذالتفاعل مع ال

الىعي بتمنيات الذكاء 

 الاصطناعي

 المزار بالشزاء

تغيز ظزوف 

 السىق
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 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي لمتغيرات الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي7الجدول )

قرار المستهمك  البعد الإحصائي
 لشراءبا

الوعي بتقنيات الذكاء 
 الاصطناعي

التفاعل مع الذكاء 
 ظروف السوق الاصطناعي

 2.4400 2.1817 2.4817 2.7078 المتوسط

 0.69619 0.50200 0.70982 1.21407 الانحراف المعياري

 0.555- 0.279- 0.235 9.673 الالتواء

 0.104 0.159- 0.366- 137.695 التفرطح

 الارتباط بين المتغيرات الرئيسية (: مصفوفة8الجدول )
 المتغيز

لزار المستهلك 

 بالشزاء

الىعي بتمنيات الذكاء 

 الاصطناعي

التفاعل مع الذكاء 

 الاصطناعي

ظزوف 

 السىق

 0.027 0.141 0.070 1.000 قرار المستهمك بالشراء
 0.508- 0.094 1.000 0.070 الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 0.165- 1.000 0.094 0.141 الاصطناعيالتفاعل مع الذكاء 
 1.000 0.165- 0.508- 0.027 ظروف السوق

 (: ممخص نموذج الانحدار الخطي9الجدول )
 التفسير القيمة المؤشر
 ارتباط ضعيف إلى متوسط 0.178 (R) معامل الارتباط
 % من التباين0.0تفسير  0.032 (R²) معامل التحديد

R² مةتعديل لقي 0.022 المعدل R² 
 دقة النموذج 1.20074 خطأ المعيار التقديري

 لنموذج الانحدار (ANOVA) (: تحميل التباين11الجدول )
 الدلالة F قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.023 3.224 4.649 3 13.946 الانحدار
 1.442 296 426.769 المتبقي

  
 299 440.715 الكمي

   
  4.40دلالة إحصائية عند مستوى 
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 :تحميل النتائج
 :الإحصاءات الوصفية .1

  = (4.6.0يظير متغير الوعي توزيعاً غير طبيعياً )التواء موجب 
  ًتميل المتغيرات الأخرى لتوزيع أكثر انتظاما 
 تشير المتوسطات إلى مواقف محايدة إلى معتدلة تجاه التقنيات الذكية 

 :علاقات الارتباط .2
 ضعيف بين الوعي والفعالية ارتباط (r = 0.070) 
 ارتباط سمبي قوي بين الفعالية والتجربة (r = -0.508) 
 ارتباط ذو دلالة بين الوعي والتأثير عمى القرار (r = 0.141) 

 :قوة النموذج .3
 قيمة R² ( تشير إلى محدودية القوة التفسيرية4.400المنخفضة ) 
 دلالة النموذج الإحصائية (p = 0.023) بت وجود علاقةتث 
 الحاجة إلى متغيرات وسيطة إضافية لتحسين القوة التفسيرية 

 معاملات نموذج الانحدار (: 11الجدول )
 الحد الأعمى الحد الأدنى الدلالة T بيتا الخطأ المعياري B المتغير

 2.180 0.188- 0.099 1.656 - 0.601 0.996 الثابت

 0.413 0.034- 0.097 1.667 0.111 0.114 0.189 الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 0.636 0.084 0.011 2.564 0.149 0.140 0.360 التفاعل مع الذكاء الاصطناعي

 0.417 0.043- 0.110 1.603 0.107 0.117 0.187 ظروف السوق

    4.40دلالة إحصائية عند مستوى 
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 :التحميل التفصيمي
 :قوة النموذج .1

 قيمة R² ( تشير4.400المنخفضة ) إلى محدودية القوة التفسيرية لمنموذج 
 الدلالة الإحصائية لمنموذج (p=0.023) تثبت وجود علاقة معنوية 
 ( يعكس مستوى دقة النموذج044.0..الخطأ المعياري التقديري ) 
 :تفسير المعاملات .0

 ( ىو الوحيد ذو الدلالة الإحصائية4.064معامل التأثير عمى القرار ) (p=0.011) 
 في الوعي 4.064دار وحدة واحدة في التأثير عمى القرار تؤدي لزيادة كل زيادة بمق 
 الفعالية المدركة والتجربة الشاممة غير دالتين إحصائياً في ىذا النموذج 

 (: إحصاءات البواقي لمنموذج12الجدول )
 الانحراف المعياري المتوسط القيمة العميا القيمة الدنيا المقياس

 0.21597 2.7078 3.3849 2.1953 القيم المتوقعة
 1.19471 0.00000 16.97465 1.83797- البواقي

 1.000 0.000 3.135 2.373- القيم المعيارية المتوقعة
 0.995 0.000 14.137 1.531- البواقي المعيارية

 :التحميل التفصيمي
 :تفسير المعاملات ..
 ( 4٫446معامل الثابت )إحصائياً  دال غير (p=0.099) 
 مى القرار ىو المتغير الوحيد الدال إحصائياً التأثير ع (p=0.011) 
  وحدة 4٫064كل زيادة وحدة واحدة في التأثير عمى القرار تزيد الوعي بمقدار 
  4٫40المتغيرات الأخرى غير دالة إحصائياً عند مستوى 
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 شزكة أماسون عنلاء على
 التضوق المدعومة بالذكاء الاصطناعي لشزكة أماسون مصز( )دراصة لتجزبة

 

 :تحميل البواقي .0
  = (4٫44444توزيع البواقي حول الصفر )المتوسط 
  (.6٫4.البواقي )حتى وجود قيم متطرفة في 
 ( ٫.40.الانحراف المعياري لمبواقي.. )النموذج دقة في تباين إلى يشير 

 : مخططات الانتشار المتوقعة لمعلاقات بين المتغيرات4شكل 

 التفسير البحثي الدلالة الإحصائية الشكل  نوع العلاقة

 عي ترتبط بزيادة المتغير الآخرزيادة الو  معامل ارتباط موجب اتجاه تصاعدي لمنقاط علاقة إيجابية

 زيادة الوعي ترتبط بانخفاض المتغير الآخر معامل ارتباط سالب اتجاه تنازلي لمنقاط علاقة سمبية

 عدم وجود علاقة خطية واضحة معامل ارتباط قريب من الصفر توزيع عشوائي لمنقاط عدم ارتباط
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: تحميل خط الانحدار في مخططات الانتشار5شكل

 
 التطبيك البحثي الدلالة الإحصائية الىظيفة التحليلية صز البصزيالعن

 توضيح نمط انعلاقت بين انمتغيراث ميم انخط يعكس قوة الارتباط يوضح اتجاه انعلاقت خط الانحدار

 مؤشر نجودة ملائمت اننمورج درجت انتبعثر حول انخط تمثم انبياناث انواقعيت النماط الفعلية

 تقييم دقت انتنبؤاث تحذد قيمت الأخطاء انمعياريت مسافت بين اننقاط وانخطان فجىات التباين

 : تحميل المسار لمتغيرات النموذج مجمعة في الأبعاد الرئيسية6شكل 
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 ياسمين عبد الزحيه صيد أحمد  د.

 

أثز أصتخداو تقنيات الذكاء الأصطناعي على  القزار الشزائي للنضتهلك بالتطبيق 

 شزكة أماسون عنلاء على
 التضوق المدعومة بالذكاء الاصطناعي لشزكة أماسون مصز( )دراصة لتجزبة

 

 : معاملات العلاقات المتشابكة بين متغيرات النموذج مجمهة13جدول 

 :تحميل النتائج
 التفاعل        القرار بالشراء ..
 عمى القرار بالشراءيشير إلى وجود تأثير ضعيف جدًا لمتفاعل  :(1.116) معامل المسار. 
 القيمة الاحتمالية (p.value = 0.025): ىذه النتيجة ذات دلالة إحصائية )حيث أن p 

، مما يعني أن ىناك علاقة ذات أىمية بين التفاعل والقرار بالشراء، رغم ضعف (0.05 >
 .قوة التأثير

 التفاعل      السوق .0
 متوسط القوة لمسوق عمى  يشير إلى وجود تأثير سمبي :(1.328-) معامل المسار

 .التفاعل، أي أن زيادة تأثير السوق قد تقمل من التفاعل
 القيمة الاحتمالية (p.value = 0.124): النتيجة غير ذات دلالة إحصائية (p > 

 .، مما يعني أنو لا يوجد دليل كافٍ لتأكيد وجود ىذه العلاقة في المجتمع المدروس(0.05
 اءالقرار بالشر        السوق  .0
 يشير إلى تأثير إيجابي ضعيف لمسوق عمى القرار بالشراء :(1.179) معامل المسار. 

 p.value معامل المسار وصف العلاقة
 0.025 0.006 ء< القرار بالشرا-التفاعل 
 0.124 0.328- < التفاعل-السوق 
 0.078 0.079 < القرار بالشراء-السوق 
 0.027 0.032 < التفاعل-الوعي 
 0.000 0.090 < القرار بالشراء-الوعي 
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 القيمة الاحتمالية (p.value = 0.078): قريبة من الحد الأدنى لمدلالة الإحصائية (p 
، مما قد يوحي بوجود تأثير محتمل لمسوق عمى القرار بالشراء، لكنو غير مؤكد (0.05 ≈

 .إحصائيًا بالكامل
 التفاعل      لوعيا .0
 تأثير إيجابي ضعيف جدًا لموعي عمى التفاعل :(1.132) معامل المسار. 
 القيمة الاحتمالية (p.value = 0.027): دالة إحصائيًا (p < 0.05) مما يعني أن ،

 .الوعي لو تأثير ذو دلالة عمى التفاعل، رغم ضعف قوتو
 القرار بالشراء     الوعي .0
 تأثير إيجابي ضعيف إلى متوسط لموعي عمى القرار بالشراء :(1.191) معامل المسار. 
 القيمة الاحتمالية (p.value = 0.000): دالة إحصائيًا بشكل قوي (p < 0.001) ،

 .مما يعني أن الوعي لو تأثير واضح وميم عمى القرار بالشراء

 حادي عشر : نتائج الدارسة :
 :الاستنتاج العام 11/1

 حيث يظير تأثيرًا ذا دلالة إحصائية قويةالقرار بالشراء تأثيرًا عمى ىو المتغير الأكثر الوعي ،. 
 لو تأثير ضعيف ولكنو ميم إحصائيًا عمى القرار بالشراء التفاعل. 
 لا يبدو لو تأثير واضح عمى التفاعل أو القرار بالشراء في ىذه العينة )لعدم دلالة النتائج  السوق

 .الإحصائية(
 ذات دلالة إحصائية، لكن تأثيرىا ضعيف جدًا فاعلالعلاقة بين الوعي والت. 
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أثز أصتخداو تقنيات الذكاء الأصطناعي على  القزار الشزائي للنضتهلك بالتطبيق 

 شزكة أماسون عنلاء على
 التضوق المدعومة بالذكاء الاصطناعي لشزكة أماسون مصز( )دراصة لتجزبة

 

 المسار لمتغيرات الدراسة تفصيلا : تحميل7شكل 
 : معاملات العلاقات المتشابكة بين متغيرات النموذج مفصمة14جدول 

 p. value معامل العلالة المتغيز

 0.002 0.136 < الىعي بتمنيات الذكاء الاصطناعي-التفاعل مع تمنيات الذكاء الاصطناعي 

 0.052 0.334- < لزار المستهلك بالشزاء-التفاعل مع تمنيات الذكاء الاصطناعي 

 0.125 0.163 < لزار المستهلك بالشزاء-ظزوف السىق  xالتفاعل مع تمنيات الذكاء الاصطناعي 

 0.003 0.043 < لزار المستهلك بالشزاء-الىعي بتمنيات الذكاء الاصطناعي 

< لزار -التفاعل مع تمنيات الذكاء الاصطناعي  xلذكاء الاصطناعي الىعي بتمنيات ا

 المستهلك بالشزاء

0.022 0.023 

 0.088 0.183 < التفاعل مع تمنيات الذكاء الاصطناعي-ظزوف السىق 

 0.014 0.121- < لزار المستهلك بالشزاء-ظزوف السىق 

 0.225 0.025- لمستهلك بالشزاء< لزار ا-الىعي بتمنيات الذكاء الاصطناعي  xظزوف السىق 
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 تحميل النتائج:
 الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي →التفاعل مع الذكاء الاصطناعي  .1

 تأثير إيجابي ضعيف إلى متوسط،   06..4 معامل العلاقةp-value (0.002 ) 
 .(p < 0.05) دال إحصائيًا

o ي، زاد وعيو بيا، كمما زاد تفاعل المستيمك مع تقنيات الذكاء الاصطناع :التفسير
 .وىذه العلاقة مؤكدة إحصائيًا

 قرار الشراء →التفاعل مع الذكاء الاصطناعي  .2
 تأثير سمبي متوسط إلى قوي -4.000 معامل العلاقة. 
 p-value (0.052)  عمى حافة الدلالة الإحصائية (p ≈ 0.05). 

o ىناك مؤشر عمى أن التفاعل المباشر مع الذكاء الاصطناعي  :التفسير
من قرار الشراء، لكن ىذه النتيجة ليست مؤكدة تمامًا )قد تحتاج عينة  يقمل قد

 .أكبر(
 قرار الشراء )تأثير تفاعمي( →ظروف السوق × التفاعل  .3

 تأثير إيجابي ضعيف 60..4 معامل العلاقة. 
 p-value (0.125) غير دال إحصائيًا. 

o ر التفاعل عمى لا يوجد دليل كافٍ عمى أن ظروف السوق تُعدّل تأثي :التفسير
 .قرار الشراء )أي لا يوجد تأثير تفاعمي واضح(

 الوعي بالذكاء الاصطناعي عمى قرار الشراء .4
 تأثير إيجابي ضعيف جدًا :4.400) معامل العلاقة. 
  p-value (0.003): دال إحصائيًا. 

o عمى الرغم من ضعف قوة التأثير، فإن زيادة الوعي بتقنيات الذكاء  :التفسير
 .قرار الشراء بشكل ذي دلالة إحصائية بزيادة ترتبطالاصطناعي 
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أثز أصتخداو تقنيات الذكاء الأصطناعي على  القزار الشزائي للنضتهلك بالتطبيق 

 شزكة أماسون عنلاء على
 التضوق المدعومة بالذكاء الاصطناعي لشزكة أماسون مصز( )دراصة لتجزبة

 

 التفاعل عمى قرار الشراء )تأثير تفاعمي(× الوعي  .5
 تأثير إيجابي ضعيف جدًا :(4.400) معامل العلاقة. 
 p-value (0.023):  دال إحصائيًا. 

o ىناك تأثير تفاعمي بين الوعي والتفاعل عمى قرار الشراء، لكنو تأثير  :التفسير
 .يعني أن التفاعل يُعزز تأثير الوعي عمى الشراء )أو العكس( ضعيف. قد

 ظروف السوق عمىالتفاعل مع الذكاء الاصطناعي .6
 تأثير إيجابي ضعيف إلى متوسط :40..4) معامل العلاقة. 
 p-value (0.088): (لكن قريب من الحد الأدنى) غير دال إحصائيًا. 

o الترويج( مرتبطة بزيادة  قد تكون ظروف السوق )مثل المنافسة أو :التفسير
 .التفاعل مع الذكاء الاصطناعي، لكن النتيجة غير مؤكدة

 ظروف السوق عمى قرار الشراء ..
 تأثير سمبي ضعيف( -.0..4    معامل العلاقة.) 
  p-value (0.014) دال إحصائيًا. 

o من  تقمل ىناك دليل عمى أن ظروف السوق )مثل الركود أو التشبع( قد :التفسير
 .لشراءقرارات ا

 الوعي عمى قرار الشراء )تأثير تفاعمي(× ظروف السوق  .8
 تأثير سمبي ضعيف جدًا -:4.400 معامل العلاقة. 
 p-value (0.225) غير دال إحصائيًا. 

o لا يوجد دليل عمى أن ظروف السوق تُعدّل تأثير الوعي عمى قرار  :التفسير
 .الشراء
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 :الاستنتاجات الرئيسية 11/2
ىو العامل الأكثر اتساقًا في التأثير عمى قرار الشراء )إيجابي  صطناعيالوعي بالذكاء الا ..

 .ودال إحصائيًا(
قد يكون لو تأثير سمبي محتمل عمى الشراء )لكن  التفاعل المباشر مع الذكاء الاصطناعي .0

 .يحتاج مزيدًا من التحقق(
 .أو التفاعل تؤثر سمبًا عمى قرار الشراء، لكنيا لا تتفاعل بقوة مع الوعي ظروف السوق .0
التفاعل بين الوعي والتفاعل )ولكن  ضعيفة في ىذه العينة، ما عدا التأثيرات التفاعمية .4

 .تأثيره ضئيل(

 ثاني عشر: التوصيات وآليات التنفيذ والجهة المسؤولة عن التنفيذ:

الجهة  آلية التنفيذ المضمون التوصية
 المسؤولة

الجدول 
 مؤشرات القياس الزمني

تحســــــــــــــين 
شــــــــــــــفافية 
ـــــــــــــــــذكاء  ال
 الاصطناعي

زيـــــــــــــــــــــــــــادة ثقـــــــــــــــــــــــــــة 
المســـــــــــتيمكين مــــــــــــن 
خلال توضيح كيفيـة 
عمـــــــــــــــــــل أنظمـــــــــــــــــــة 

 التوصيات الذكية

إضـافة قسـم "كيـف يعمـل نظـام  ..
 التوصــــيات" فــــي الموقــــع والتطبيــــق

إنشـــاء فيـــديوىات توضـــيحية  . 0
 قصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرة

تــوفير خيـار "لمـاذا تـم اقتــراح  . 0
 ىذا المنتج؟" لكل توصية

فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 
تطـــــــــــــــــــــــــوير 
 المنـــــــــــــــــــــــــــتج
فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 

ويق التســــــــــــــــــ
 الرقمي

 أشير 3-6

معــدل النقــر عمــى  -
 التوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيات

اســــــتبيانات رضــــــا  -
 العملاء

تخصـــــــيص 
تجربــــــــــــــــــة 

 المستخدم

تحســـــــــــــــــــــين دقـــــــــــــــــــــة 
التوصــــــــــــيات بنــــــــــــاءً 
عمـــــــــــــــــــــى ســـــــــــــــــــــموك 

 المستيمك

تطـــــوير خوارزميـــــات تعمـــــم آلـــــي ..
 أكثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر تخصيصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً 

تقســـيم العمـــلاء لشـــرائح بنـــاءً  .0
 عمـــــــــــــــــــــــــى أنمـــــــــــــــــــــــــاط الشـــــــــــــــــــــــــراء

لمعــــروض  A/B اختبــــار.0
 المخصصة

مــــوم فريــــق ع
 البيانـــــــــــــــــــات
فريـق تجربــة 

 مستمر المستخدم

ــــــــل -  معــــــــدل التحوي
قيمـــــــــــــــــة الســـــــــــــــــمة  -

 المتوسطة

تعزيـــــــــــــــــــز 
الـــــــــــــــــوعي 

 التقني

زيــــــــــــــــــــــــــادة فيــــــــــــــــــــــــــم 
المســتيمكين لتقنيــات 
 الذكاء الاصطناعي

إطــــــلاق حممــــــة "الـــــــذكاء  ..
 "الاصـــــــــــــــــــــــــــــطناعي لخـــــــــــــــــــــــــــــدمتك

ورش عمــــــــــــــل شــــــــــــــيرية عبــــــــــــــر .0
 الإنترنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 
المحتـــــــــــــــــوى 

 مـــــــــــــــــيالتعمي
فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 

 شير 6-12

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلات  -
 المشاركة

تحميــــــــل المشــــــــاعر -
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الجهة  آلية التنفيذ المضمون التوصية
 المسؤولة

الجدول 
 الزمني

 مؤشرات القياس

العلاقـــــــــــــــات  شراكات مع مؤثرين تقنيين.0
 العامة

 في وسائل التواصل

ـــــــــــــــز  التركي
عمى الفئات 

 الشابة

تحســــــــين اســــــــتيداف 
-4.الفئــــة العمريــــة 

 سنة 00

تطـــــوير حمـــــلات إعلانيـــــة  ..
 مخصصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــباب

 Z إشــراك مـــؤثرين مـــن الجيـــل.0
تصــميم تجــارب تفاعميــة )مثــل  .0

 الواقع المعزز(

ق فريـــــــــــــــــــــــــــــــــ
التســــــــــــــــــويق 
 الرقمــــــــــــــــــــــــي
فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 

 الإبداع

 فوري

ــــــــل  - معــــــــدل التحوي
 حســــــــــــــــــب العمــــــــــــــــــر

تفاعـــــــــــل وســـــــــــائل  -
 التواصل

ــــــــــــــــــل  تحمي
ظـــــــــــــــروف 

 السوق

التكيف مع التغيرات 
 الاقتصادية

نظـــــام مراقبـــــة مؤشـــــرات الســـــوق ..
 شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرياً 

 نمــــــــــــــــــاذج تنبؤيــــــــــــــــــة لمطمــــــــــــــــــب.0
 خطط تسويق مرنة.0

فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 
البحـــــــــــــــــــــــــث 
 التســــــــــــــويقي
فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 
التخطـــــــــــــــيط 
 الاستراتيجي

 مستمر

 صــــــــــة الســــــــــوقح -
مؤشــــــــــــرات الأداء  -

 الرئيسية لممبيعات

دراســـــــــــــات 
 طولية

تتبـــــع تطـــــور ســـــموك 
 المستيمك

 تصــــميم اســــتبيانات ربــــع ســــنوية..
ــــــل بيانــــــات الســــــموك عمــــــى .0 تحمي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى الطوي
 مقارنات مع منصات منافسة .0

فريـــــــــــــــــــــــــــــــــق 
البحـــــــــــــــــــــــــث 
 والتطـــــــــــــــوير
جامعـــــــــــــــــات 

 شريكة

 سنوي

تقــــــــــــارير تطــــــــــــور  -
 -مؤشــرات الاســتخدا

منشـــــــورات  -
 اديميةأك

 التوصيات لكلًا من ) الشركات والمسوقين والباحثين(:
 :لمشركات )خاصة أمازون مصر( .1

o زيادة ثقة المستيمكين من خلال توضيح كيفية  :تحسين شفافية الذكاء الاصطناعي
 .عمل التوصيات الذكية

o استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات أكثر دقة بناءً عمى  :تخصيص التجربة
 .المستيمك السابقسموك 

o تقديم محتوى تعريفي مبسط حول فوائد الذكاء الاصطناعي في  :تعزيز الوعي التقني
 .التسوق
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 :لممسوقين .2
o كونيا أكثر تقبلًا لمذكاء الاصطناعي :التركيز عمى الفئات العمرية الشابة. 
o تعديل الاستراتيجيات التسويقية في فترات الركود أو المنافسة  :تحميل ظروف السوق

 .العالية
 :لمباحثين .3

o لقياس التغيرات في سموك المستيمك مع تطور الذكاء  :إجراء دراسات طولية
 .الاصطناعي

o ليشمل مناطق جغرافية مختمفة وشركات تجارة إلكترونية أخرى :توسيع العينة. 
الذكاء الاصطناعي يمعب دورًا محوريًا في صنع قرار المستيمك،  أكدت ىذه الدراسة أن

ل زيادة الوعي وتحسين التوصيات الشخصية. ومع ذلك، فإن تأثيره يعتمد عمى خاصة من خلا
 .الثقة، الظروف الاقتصادية، والخصائص الديموغرافية عوامل مثل

أمازون مصر، يمثل الذكاء الاصطناعي فرصة لتعزيز المبيعات وولاء  بالنسبة لشركات مثل
في المستقبل، ستستمر  .تقدمة والتجربة الإنسانيةالتقنية الم العملاء، ولكن نجاحو يتطمب موازنة بين

أىمية الذكاء الاصطناعي في النمو، مما يستدعي مزيدًا من البحث لتحسين تطبيقاتو في التسويق 
 .الرقمي

الذكاء الاصطناعي ليس مجرد أداة تكنولوجية، بل محرك رئيسي لسموك المستيمك  :الخلاصة
 .ا لتحقيق أقصى استفادة منوفي العصر الرقمي، ويتطمب فيمًا دقيقً 
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