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  2025 فʙʮايʙ 21تارȂخ القʦʮل:     2025 فʙʮايʙ 9تارȂخ الاسʯلام: 

  مستخلص 
ʗاولʻراسة    تʙي  الʺॽʤʻʱال  ʗʺʸالOrganizational Silence (OS) ةॽʺॽʤʻʱال الʨʻاتج  على  وأثʛه   ،

Organizational Outcomes   اورʴم ʗوشʺل ،ȋʨʽجامعة أس ʙات، ومعاهॽات ؗلॼʱȞʺǼ ماتʨالʺعل لأخʸائʽي 
الʨقائي،    ʗʺʸوال الʙفاعي،   ʗʺʸوال الاسʶʱلام،  أو  الإذعان   ʗʺص) وهي:  مʴاور،  أرȃعة  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال
والالʜʱام  الॽʣʨفي،  (الʛضا  وهي:  أǼعاد،  أرȃعة  الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاتج   ʗشʺل ؗʺا  الإʳǽابي)،  الاجʱʺاعي   ʗʺʸوال
الʺʙʽاني؛   الʺʻهج  على  الॼاحʲة  اعʙʺʱت  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول العʺل)،  تʛك  ونॽة  الॽʣʨفي،  والأداء  الॽʤʻʱʺي، 
لʛʸʴ جʺॽع أخʸائʽي الʺعلʨمات ॼʱȞʺǼات جامعة أسȋʨʽ، والʱعامل معهʦ مʙʵʱʶمة في ذلʥ الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة  

؛ حʘʽ تʺʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليفي جانʰها الॽʰʢʱقي على    -ʚؗلʥ  -في جʺع الॽʰانات، ؗʺا اعʙʺʱت الʙراسة 
الإحʸائي الʛʰنامج  Ǽاسʙʵʱام  الإحʸائॽة  الॽʰانات  أخʸائʽي    ، SPSSمعالʳة  ؗافة   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  وتʨَؔن 

 ʘʽ؛ حȐʛات أخʸʸʵمات، أو تʨات والʺعلॼʱȞʺال Șʽقʙال ʦهʸʸʵاء ؗان تʨس ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨالʺعل
)  ʦدهʙع وتʦ 394بلغ  الإدارات،   ȑʛيʙوم العʺʨم،   ȑʛيʙʺؗ العلॽا  الإدارȄة  الʣʨائف  اسॼʱعاد   ʙعǼ  ʥوذل أخʸائॽًا،   (

ʳُ̋اب عʻها تʦ اسॼʱعاد عʙد ( ال ) اسॼʱانة 113تʨزȄع الاسॼʱانة علʽهʦ جʺॽعًا ȞʷǼل يʙوȑ، وȃعʙ تॽʺʳع الاسॼʱانات 
  ʛʽانات، وغॽʰفاة للʨʱʶم ʛʽائيغʸل الإحʽلʴʱة للʴل،  صالʽلʴʱة للʴالʸانات الॼʱد الاسʙبلغ إجʺالي ع ʦث ʧوم ،
) الʙراسة  عʻʽة   ʗلȞي شʱة  281والǼاʳʱاس Ǽʺعʙل   ʥوذل اسॼʱانة،   (71,32  Ȑʨʱʶأن م الʙراسة  نʱائج  وأʣهʛت   ،%

  ʗراسة بلغʙة الʻʽع Ȑʙقل لʱʶم ʛʽغʱʺؗ (يʺॽʤʻʱال ʗʺʸال) ارʷʱة"،  61,10انʢسʨʱار "مʷʱل درجة انʲʺوهي ت ،%
  ʗبلغ "مʵʻفʹة"  بʙرجة  جاءت  تاǼع   ʛʽغʱʺؗ الॽʺॽʤʻʱة)  (الʨʻاتج  أن  الاجʱʺاعي 45,52كʺا   ʗʺʸال" وجاء   ،%

الإʳǽابي" في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ أكʛʲ أنʨاع الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي تأثʛʽاً على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها الفॽɺʛة  
لȐʙ عʻʽة الʙراسة، يلॽه "صʺʗ الإذعان أو الاسʶʱلام"، ثʦ "الʗʺʸ الʙفاعي"، وأخʛʽاً "الʗʺʸ الʨقائي"، وتʨصي 
الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها  الʨʻاتج  الॽʤʻʱʺي، وزȄادة معʙلات   ʗʺʸال Ȑʨʱʶم ʠي، وخفʺॽʤʻʱال الʙراسة Ǽإعلاء الʨʸت 
الʺʸارحة،   روح   ʜȄʜوتع واجʱʺاॽɺاً،  ومعȄʨʻاً،  مادǽاً،  الʺعلʨمات  أخʸائʽي   ʛيʙوتق  ،ʦدع إلى  Ǽالإضافة  الʺʱʵلفة، 

ॽة.  ʚلʥ تفعʽل الإدارة الʷʱارؗ   والʷفاॽɾة بʻʽهʦ، وؗ

  .جامعة أسȋʨʽ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة؛ ؛الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة ؛الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي   :الʸفʯاحॻةؒلʸات ال
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  تمهيد:  0/0
تʖʶʱؔ الʺʕسʶات الʻاجʴة جʜءًا ʛًʽʰؗا مʧ نʺʨها، وازدهارها مʧ مʨاردها الȄʛʷॼة؛ فهي أهʦ مʨاردها، وأصلاً  

مʸادر مʱʴʺلة للʱغǽʚة الʛاجعة حʨل معالʳة، وحل    -ʚؗلʥ  -مʧ أصʨلها، وحʛʳ الʜاوȄة في جʺॽع عʺلॽاتها، وهي
  ʧȄʛيʙʺال جهʨد  نʱاج   ʝॽل نʨعها  اخʱلاف  على  مʕسʶة  أǽة  ونʳاح  Ǽاسʛʺʱار،   ʙايʜʱʺال العʺل  وقʹاǽا  الʺȞʷلات، 
الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ، وأفؔارهȞʷǼ ʦلٍ    ʦهʻم ʖلʢʱا يʚاح، وهʳʻا الʚا في ه ً̋ فʖʶʴ، وȂنʺا يلعʖ الʺʛؤوسʨن دورًا مه

)  ʦرق الʺادة  إقʛار  مع  خاصة   ȍʨʴة،  19ملʙʴʱʺال  ʦالأم)  ʧع الʸادر  الإنʶان  لʴقʨق  العالʺي  الإعلان   ʧم  (
لى: "حȘ ؗل إنʶان في الʱʺʱع ȄʛʴǼة الʛأȑ، والʱعʛʽʰ، والʱʺاس الأنॼاء، والأفؔار، وتلقʽها،  )، الȑʚ يʟʻ ع2015

إلى أخʸائʧʽʽ مʙʰعȞǼ-   ،ʧʽافة أنʨاعها  -ونقلها للآخǼ ʧȄʛأǽة وسʽلة دونʺا اعॼʱار للʙʴود"، ولأن الʺॼʱȞات  تʱʴاج 
  ʛʽʰعʱال  ʦهʻم ʖلʢʱي ȑʚال ʛه؛ الأمʷॽɻن ȑʚال ʙمات الʺعقʨالʺعل ʛʸاح في عʳʻال Șʽقʴʱل ʧʽʶʺʴʱوم ،ʧȄʛؔʱʰوم
ʱهʦ في تʛȄʨʢ مʛʷوعات، وخȌʢ مॼʱȞاتهʦ؛ نʛًʤا لأن الʺॼʱȞات تʺʲل مʕسʶات قائʺة   عʧ آرائهʦ، وأفؔارهʦ، ومʷارؗ
الاسʳʱاǼة  تʴاول  الʱي  الأكادॽʺǽة  الʺॼʱȞات  خاصًة  شʙيʙة  مʻافʶة  بʙائل  وتʨاجه  الʺعلʨمات،   ʘȃو الʺعʛفة،  على 

في الʺʱʵلفة  Ǽاحॽʱاجات    للʨʢʱرات  الʺʱعلقة  الʺʱغʛʽات  إلى  Ǽالإضافة  والॽʲʴॼة،  والʨʻؔʱلʨجॽة،  الʱعلॽʺॽة،  القʹاǽا 
  ،ʦهȄʛيʙوم  ،ʦزملائه مع   ʦومعارفه  ،ʦماتهʨمعل ة  مʷارؗ فʽها   ʧʽʽائʸالأخ جʺॽع  على   ʖʳǽ  ʦث  ʧوم  ،ʧيʙʽفʱʶʺال
  ʗʺأن ص ʙ ʕؗʺال ʧʺ؛ فʧʽʱصام ʦقائهǼ ʧلاً مʙب ʦي عالٍ لهʺॽʤʻت تʨاد صʺʱواع ،ʦهʱʺع صʻوم ،ʦاتهʨأص ʜȄʜوتع
الॽʤʻʱʺي،   الʨʢʱر  على   ʛثʕت سلॽʰة  نʱائج  إلى   ȑدʕي  ʙوق خʛًʽʢا،  معʨقًا   َّʙعǽُ مʕسʶة  أǽة  في   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع
 ʗʺʸالǼ ʶǽʺى  ما  أو  العʺل،  بʯʽة  داخل   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ʗʺأن ص  ʧع فʹلاً  الॽʺॽʤʻʱة،  ة  الʺʷارؗ وȄʹعف 

ً̋   Organizational Silence (OS)الॽʤʻʱʺي   ʱة  حॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻعلى ال ʛʽن له تأثʨȞॽا سOrganizational 

Outcomes    ʗʺʸال  ʧع الʴالॽة  دراسʻʱا  تʻʱاوله  سʨف  ما  وهʚا  الʺعلʨمات،  مʕسʶات  ومʻها  مʕسʶة،  لأǽة 
  .ȋʨʽجامعة أس ʙات، ومعاهॽات ؗلॼʱȞʺǼ ةॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻه على الʛي، وأثʺॽʤʻʱال  

  :الدراسة مشكلة 0/1
 ،ʦآرائه ة  أن مʷارؗ ǽعʱقʙون   ȋʨʽأس جامعة  ॼʱȞʺǼات  الʺعلʨمات  أخʸائʽي   ʧم ʛʽʲؔال أن  الॼاحʲة   ʗʤلاح
  ،ʦؤسائهʛاعة لʢك الʨهاج سلʱان ʦهʽعل ʖʳǽ ʘʽه؛ حʻة مʙلا فائ ʛة أمॽʺॽʤʻʱا الǽل القʹاʨح ʦاحاتهʛʱواق ،ʦوأفؔاره
وتʻفʚʽ أوامʛهʦ فʖʶʴ، ومʧ ثʦ يʕثʛ الʛʽʲؔ مʻهʦ الʜʱام الʗʺʸ في بʯʽة عʺلهʦ، وعʙم الʙʴʱث ʷǼأن مʱʵلف الأمʨر  
الʱي تʙʴث في مॼʱȞاتهȞʷǼ ʦل علʻي؛ خॽʷة أن ǽعʛʰʱهʦ رؤساؤهʦ عʛًʸʻا مʴفʜًا، ومʛًʽʲا للʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة، أو أن  
الʙʴيʘ عʧ قʹاǽا العʺل لʧ يلȘَ قʨʰلاً، أو قʙ يلȘʴ الʹʛر Ǽالʟʵʷ نفʶه، ولأن الʺॼʱȞات الأكادॽʺǽة مʕسʶات  
 ʜحاج ʛʶؗ ʖʳॽɾ ماتها؛ʙخ ʦǽʙاتها، وتقॽا في عʺلʛًثʕا، ومȄًʨʽها دورًا حʽمات فʨالʺعل ʖفة، وتلعʛقائʺة على الʺع

  ʧة عǼراسة الإجاʙاول الʴت ʦث ʧة، ومॽفاءة، وفعالȞǼ افهاʙأه Șʽقʴت ʧم ʧȞʺʱى تʱداخلها؛ ح ʗʺʸال  ،ʛॻاؤل رئʴت
وهʦ: ما مȎʦʯʴ انʵʯار الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي لȎʗ أخʶائʻي الʸعلʦمات ॺʯȜʸǺات جامعة أسȉʦʻ، وأثʙه على الʹʦاتج 

  . الॻʸॻʢʹʯة مʥ وجهة نʙʢهʤ؟

 : ومبررات اختيارها ،أهمية الدراسة 0/2

 Ȏَʴǽ  ʦل  ʘʽح والʺعلʨمات؛  الʺॼʱȞات  مʳال  في  دراساته  ونʙرة  الʺʨضʨع،  أصالة  في  الʙراسة  أهʺॽة   ʧʺؔت
 ʗʺʸم الʨفهʺǼ ةॽʺفة العلʛاق الʺعʢع نॽسʨراسة في تʙال ʦهʶُا تʺؗ ،ʟʸʵʱقه في الʴʱʶǽ ȑʚي الʲʴॼام الʺʱالاهǼ
 ،ʧʽʽائʸوالأخ ،ʧʽʲاحॼلل الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها الفॽɺʛة  الʨʻاتج  ʚلʥ مفهʨم  الॽʤʻʱʺي، ومʤاهʛه، وأسॼاǼه، ومʴاوره، وؗ
وقʙ تȞʷل هʚه الʙراسة إضافة للʙراسات الʱي تʶُهʦ في الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وتʧʽʶʴ الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا أمǼ ʛالغ  
  ʧات، ومʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱق الʨلة تعȞʷصفه مʨي بʺॽʤʻʱال ʗʺʸة للॽʰلʶائج الʱʻاوز الʳت ʦʱʽة؛ لॽʺالأه
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  ȋʨʽأس جامعة  ولʺॼʱȞات  عʺʨمًا،  للʺॼʱȞات  عʺلॽة  فائʙة  على   ȑʨʢʻȄو للاهʱʺام،  مʛًʽʲا  الʺʨضʨع  هʚا   َّʙعǽُ  ʦث
  خʨʸصًا.  

  :أهداف الدراسة 0/3
Șʽقʴراسة إلى تʙعى الʶت Șʰلاقًا مʺا سʢاف انʙة: الأهॽالآت  

 الʱعʛف على الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، ونʷأته، وتʨʢره، وأسॼاǼه، وآثاره.  .1

2.  ʙيʙʴة.تॽɺʛعادها الفǼة، وأॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻم الʨمفه  

3.  .ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʗʺʸار الʷʱان Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔال 

4. ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ةॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻال Ȑʨʱʶف على مʨقʨال . 

على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الفॽɺʛة لȐʙ أخʸائʽي الʺعلʨمات    -ʴʺǼاوره  -ॽʀاس أثʛ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي .5
.ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ 

 .الʱعʛف على أكʛʲ أنʨاع الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي تأثʛًʽا على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها .6

7.   ʦǽʙات تقॼʱȞʺالǼ ةॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻال ʧʽʶʴي، وتʺॽʤʻʱال ʗʺʸلة الȞʷعلى م ʖغلʱحات للʛʱالʺق ʧعة مʨʺʳم
 .الʺʨʴॼثة

 :تساؤلات الدراسة 0/4

  الʶʱاؤلات الآتॽة: أهʙاف الʙراسة الʶاǼقة تȘʲʰʻمʧ خلال 
 مفهʨم الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، ومʤاهʛه، وأسॼاǼه، ومʴاوره، وآثاره؟. ما  .1

 ؟ مفهʨم الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها الفॽɺʛةما  .2

 ʺॼʱȞات جامعة أسȋʨʽ؟Ǽ مȐʨʱʶ انʷʱار الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي لȐʙ أخʸائʽي الʺعلʨماتما  .3

 ؟مȐʨʱʶ الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وأǼعادها الفॽɺʛة ॼʱȞʺǼات جامعة أسȋʨʽما  .4

5. .ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻي على الʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛما أث 

 ما أكʛʲ أنʨاع الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي تأثʛًʽا على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة؟ .6

الʱي   .7 الʺقʛʱحات  في  تُ قʙ  ما   ʦهʶةॽʺॽʤʻʱال الʨʻاتج   ʧʽʶʴه، وتʻم ʙʴي، والʺॽʤʻʱال  ʗʺʸال على   ʖغلʱال 
Ǽ؟ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺ 

  حدود الدراسة:  0/5
  أجʗȄʛ الʙراسة وفȘ الʙʴود الآتॽة:

الʦʸضॻɸʦة:    0/5/1 على    تʜؗ ر الʗʲود  الॽʤʻʱʺي الʙراسة   ʗʺʸقل  ""الʱʶم  ʛʽغʱʺؗ  ،  اتجʨʻال" على  وأثʛه 
  ومعاهʙ جامعة أسȋʨʽ. ،في مॼʱȞات ؗلॽات الॽʺॽʤʻʱة" ؗʺʱغʛʽ تاǼع

  .ومعاهʙ جامعة أسȋʨʽ ،الʙراسة على مॼʱȞات ؗلॽات ॼʡقʗالʗʲود الȜʸانॻة:  0/5/2
الʚمʹॻة:    0/5/3 مايʨ  الʗʲود   ʛشه  ʧʽماب الفʛʱة  في  الʺʨʴॼثة  العʻʽة   ʧم الॽʰانات  جʺع   ʦى  2024تʱح م، 

  سʛʰʺʱʰ مʧ العام نفʶه.
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  : منهج الدراسة، وأدوات جمع البيانات 0/6
اتॼاع   الॼاحʲة  على  الʺʨضʨع  ॽʰʡعة   ʗضʛف  ʙفق تॽʁʴقها؛  إلى  الʙراسة  تʶعى  الʱي  الأهʙاف  إلى  اسʻʱادًا 
 ،ȋʨʽجامعة أس ʙات، ومعاهॽات ؗلॼʱȞراسة داخل مʙة الʻʽع ʧانات مॽʰقاء الʱانة، واسॼʱالاس Șʽʰʢʱاني؛ لʙʽʺهج الʻʺال

ʗعانʱا  -كʺا اس ً́ ǽإلى ثلاثة    -أ ʦʶقʻʱانة لॼʱالاس ʗʺʺراسة، وصʙقي للॽʰʢʱال ʖانʳلي في الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺالǼ
رقʦ  أقʶام    Șʴمل  ʛʤة، )1(انʻʽالع أفʛاد   ʟائʸخ  ʧع  ʛʰتع الʱي  الأساسॽة  الॽʰانات  فʽها  الأول   ʦʶالق تʻاول  ؛ 

أو   الإذعان   ʗʺص) وهي:  الأرȃعة،  ʴʺǼاوره  الॽʤʻʱʺي"   ʗʺʸال" الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال على  الʲاني   ʦʶالق واشʱʺل 
عʙدها   بلغ  في ॼɺارات   ʥوذل الإʳǽابي)،  الاجʱʺاعي   ʗʺʸوال الʨقائي،   ʗʺʸوال الʙفاعي،   ʗʺʸوال الاسʶʱلام، 

) ॼɺارة غʗʢ الʺʴاور الأرȃعة، وتʹʺʧ القʦʶ الʲالʘ الʺʱغʛʽ الʱاǼع "الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة" ǼأǼعادها الأرȃعة، وهي:  37(
) ॼɺارة 37(الʛضا الॽʣʨفي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والأداء الॽʣʨفي، ونॽة تʛك العʺل)، وذلʥ في ॼɺارات بلغ عʙدها (

) اعʱʺاد  الأǼعاد، مع  بʙائل وف5Șغʗʢ جʺॽع  لʛȞॽت    ) خʺʶة   Ǽالأدوات (Likert)مॽʁاس  الاسॼʱانة   ʦدع ʦوت ،
  ʦأهǼ وللʛʵوج  الʺʨʴॼثة،  ǼالʺॼʱȞات  الʺعلʨمات  أخʸائʽي  مع  الॽʸʵʷة  والʺقابلات  (الʺلاحʤة،  مʲل:   ،Ȑʛالأخ

 ʦائج تʱʻهاالʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴام تʙʵʱاسǼ  ائيʸنامج الإحʛʰال(SPSS) .  

  صدق أداة الدراسة:   0/6/1
) مʧ الأساتʚة، والأساتʚة الʺʶاعʙيʧ  5تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق أداة الʙراسة الʛئʶॽة "الاسॼʱانة" Ǽعʛضها على (

  ʦيلاتهʙتع وȂجʛاء   ،ʦاتهʤلاحʺǼ  ʚالأخ  ʦوت الإدارة، والإحʸاء،   ʦمات، وعلʨوالʺعل الʺॼʱȞات   ʦفي عل  ʧʽʸʸʵʱʺال
 .Șʽʰʢʱة للʜانة جاهॼʱالاس ʗʴॼى أصʱاغة؛ حॽʸل، أو الȞʷاء في الʨس  

  ثبات أداة الدراسة:  0/6/2
الʜʳʱئة  ثॼات  ومعاملات  ألفاكʛونॼاخ،  ثॼات  معاملات  خلال   ʧم الاسॼʱانة  ثॼات  ʶʴǼاب  الॼاحʲة   ʗقام
"الʨʻاتج  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الॽʤʻʱʺي"،   ʗʺʸال" الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧم لؔل   ʥوذل الʙاخلي،  والاتʶاق  الॽɿʸʻة، 

)،  2، ()1م (ارقأ  ولاǼʙʳال  ʨضح ؗʺا هʨ م  مʱʳʺع الʙراسة، مفʛدات  مʧ    ة) مفʛد50وذلʥ لعʻʽة قʨامها ( الॽʺॽʤʻʱة"،  
)3) ،(4(.  

 ) ʤول رقʗة  1جॻɽʶʹئة الʚʱʯاخ والॺونʙات ألفاكॺاس ل) ثॻɿʸ يʸॻʢʹʯال ʕʸʶاور الʲم  
  )50في مॺʯȜات ؕلॻات ومعاهʗ جامعة أسȉʦʻ (ن=   أخʶائʻي الʸعلʦماتلȎʗ عʻʹة 

  ألفا ʙؕونॺاخ   مʲاور الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي

  الʚʱʯئة الʹॻɽʶة

معامل  

ȉاॺالارت  

  تॻʲʶح أثʙ الʦʠل 

سʙʻʮمان 

  بʙاون 
  جʸʯان 

صʕʸ الإذعان أو  -الʦʲʸر الأول

  الاسʴʯلام 
0.959  0.903  0.904  0.900 

  0.924  0.924  0.860  0.950  الʕʸʶ الʗفاعي -الʦʲʸر الʰاني
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ʖالʰر الʦʲʸقائي -الʦال ʕʸʶ0.896  0.899  0.817  0.907  ال  

ʸʯاعي جالʕʸʶ الا -الʦʲʸر الʙاǺع

 الإʱǻابي
0.918 0.812 0.896  0.882  

  0.745  0.768 0.624 0.967  الʗرجة الؒلॻة

الʙʳول   ألفاكʛونॼاخ تʛاوحʗ بʧʽ    )1رقʦ ( يʱʹح مʧ خلال  وهي  ،    0.967:    0.959أن معاملات ثॼات 
ا على  ǽعʢي مʕشʛً معاملات ثॼات جʙʽة ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʨثʨق في ثॼات الʺॽʁاس لȐʙ عʻʽة الʙراسة الʴالॽة؛ مʺا  

 ʧʽب بʛاون  سʛʽʰمان  Ǽʺعادلة  الॽʴʸʱح   ʙعǼ الॽɿʸʻة  الʜʳʱئة  ثॼات  معاملات   ʗاوحʛت ؗʺا  للʺقاس،   ʙʽج ثॼات 
0.768    :0.924  ʧʽات بॼʲمعاملات ال ʗاوحʛان تʺʱام معادلة جʙʵʱاسȃات    0.924:    0.745، وॼوهي معاملات ث

  ʧȞʺǽ الʨثʨق مʧ خلالها في ثॼات الʺॽʁاس الʴالي لȐʙ عʻʽة الʙراسة.
 ) ʤول رقʗاور ) 2جʲم ʥر مʦʲدرجة ؕل م ʥʻاخلي بʗاق الʴاس الاتॻɿي مʸॻʢʹʯال ʕʸʶال  

  )50في مॺʯȜات ؕلॻات ومعاهʗ جامعة أسȉʦʻ (ن=   أخʶائʻي الʸعلʦماتلȎʗ عʻʹة 

  الʗرجة الؒلॻة  مʲاور الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي

  ** 0.934  صʕʸ الإذعان أو الاسʴʯلام  -الʦʲʸر الأول
  ** 0.907  الʕʸʶ الʗفاعي -الʰانيالʦʲʸر 

ʖالʰر الʦʲʸقائي -الʦال ʕʸʶ0.814  ال **  
  ** 0.739  الʕʸʶ الاجʸʯاعي الإʱǻابي -الʦʲʸر الʙاǺع

)  ʦول رقʙʳال  ʝȞعǽ2  درجة ʧʽب  ȋاॼالارت بلغʗ معاملات   ʘʽ؛ حʙʽداخلي ج Ǽاتʶاق  يʱʺʱع  الʺॽʁاس  أن   (
) للʺॽʁاس  الؔلॽة  Ǽالʙرجة  الاسʶʱلام، 0.739،  0.814،  0.907،  0.934الʺʴاور  أو  الإذعان   ʗʺص وهي:   ،(

والʗʺʸ الʙفاعي، والʗʺʸ الʨقائي، والʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي على الʨʱالي، وهي ʦॽʀ جʺॽعها تعʛʰ عʧ ثॼات 
  جʙʽ للʺॽʁاس.

 ) ʤول رقʗة  3جॻɽʶʹئة الʚʱʯاخ والॺونʙات ألفاكॺاس ل) ثॻɿʸ ةॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹعاد الǺأ  
  )50في مॺʯȜات ؕلॻات ومعاهʗ جامعة أسȉʦʻ (ن=   أخʶائʻي الʸعلʦماتلȎʗ عʻʹة 

  ألفا ʙؕونॺاخ   أǺعاد الʹʦاتج الॻʸॻʢʹʯة 

  الʚʱʯئة الʹॻɽʶة

معامل  

ȉاॺالارت  

  تॻʲʶح أثʙ الʦʠل 

سʙʻʮمان 

  بʙاون 
  جʸʯان 

ʗعॺُفي  -الأول الॻʡʦضا الʙ0.941  0.941  0.889 0.937  ال 

ʗعॺُاني الʰي -الʸॻʢʹʯام الʚʯ0.882  0.896  0.810 0.923  الال 

ʗعॺُال  ʖالʰفي -الॻʡʦ0.841  0.862  0.757 0.920  الأداء ال 
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ʗعॺُع الǺاʙل -الʸك العʙة تॻ0.786  0.789 0.651 0.929 ن 

 0.814  0.815 0.688 0.957  الʗرجة الؒلॻة

ʱيʧʽʰ    ولʙʳال ʧم) ʦ3رق(    ʧʽب ʗاوحʛاخ تॼونʛات ألفاكॼهي معاملات  ، و   0.957:    0.920أن معاملات ث
 ًʛشʕي مʢعǽ ة؛ مʺاॽالʴراسة الʙة الʻʽع Ȑʙاس لॽʁʺات الॼق في ثʨثʨخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ ةʙʽات جॼث  ʙʽات جॼا على ث

، 0.941:  0.789بʛاون بʧʽ للʺقاس، ؗʺا تʛاوحʗ معاملات ثॼات الʜʳʱئة الॽɿʸʻة Ǽعʙ الॽʴʸʱح Ǽʺعادلة سʛʽʰمان 
  ʧʽات بॼʲال وهي معاملات ثॼات ʧȞʺǽ الʨثʨق مʧ   0.941:    0.786وȃاسʙʵʱام معادلة جʱʺان تʛاوحʗ معاملات 

  خلالها في ثॼات الʺॽʁاس الʴالي لȐʙ عʻʽة الʙراسة. 
 ) ʤول رقʗعاد ) 4جǺأ ʥم ʗعǺُ درجة ؕل ʥʻاخلي بʗاق الʴاس الاتॻɿة مॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹال  
  )50في مॺʯȜات ؕلॻات ومعاهʗ جامعة أسȉʦʻ (ن=   أخʶائʻي الʸعلʦماتلȎʗ عʻʹة 

  الʗرجة الؒلॻة  أǺعاد الʹʦاتج الॻʸॻʢʹʯة 

  ** 0.880  الʙضا الॻʡʦفي  -الॺُعʗ الأول
  ** 0.845  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي -الॺُعʗ الʰاني
 ʖالʰال ʗعॺُفي -الॻʡʦ0.864  الأداء ال **  
  ** 0.620 نॻة تʙك العʸل -الॺُعʗ الʙاǺع

حʽــʘ بلغــʗ معــاملات الارتॼــاȋ  ؛أن الʺॽʁــاس يʱʺʱــع Ǽاتʶــاق داخلــي جʽــʙ يʱʹــح )4( رقــʳ ʦــʙولال Ǽاســʱقʛاء

 والالʱــʜامʛضــا الــॽʣʨفي، ال :وهــي ،)Ǽ0.880 ،0.845 ،0.864 ،0.620الʙرجــة الؔلॽــة للʺॽʁــاس ( الأǼعــادبــʧʽ درجــة 

 ،الॽʤʻʱʺي، والأداء الॽʣʨفي، ونॽة تʛك العʺـل لـȐʙ عʻʽـة الʙراسـة مـʧ العـاملॼʱȞʺǼ ʧʽـات جامعـة أسـȋʨʽ علـى الʱـʨالي

  وهي ʦॽʀ جʺॽعها تعʛʰ عʧ ثॼات جʙʽ للʺॽʁاس.

  وعينتها: مجتمع الدراسة،   0/7
  ʙعǼ    ʛʸات  ؗافةحॽات ؗلॼʱȞم ،  ȋʨʽأس (ي، والʱي  ومعاهʙ جامعة  إجʺالي عʙدها    بʨاقع ) مॼʱȞة؛  ʰ22لغ 

Ȅʜة للʳامعة،  ) مʧʽʱʰʱȞ للʺعاه2ʙ(  ، وعʙدؗلॽة) مॼʱȞة  19( ʛؗʺة الॼʱȞʺالإضافة إلى الǼ اʚراسة  ، هʙع الʺʱʳن مʨَؔت
  ȋʨʽأس جامعة  ॼʱȞʺǼات  الʺعلʨمات  أخʸائʽي  جʺॽع   ʧأو م والʺعلʨمات،  الʺॼʱȞات   Șʽقʙال  ʦهʸʸʵت ؗان  سʨاء 

) ʦدهʙبلغ إجʺالي ع ʘʽ؛ حȐʛات أخʸʸʵ394ت  ȑʛيʙʺؗ اॽالعل ) أخʸائॽًا، وذلǼ ʥعʙ اسॼʱعاد الʣʨائف الإدارȄة 
ʦهʽانة علॼʱع الاسȄزʨت ʦالإدارات، وت ȑʛيʙم، ومʨʺعًا  -العॽʺها    -جʻاب عʳُ̋ ȞʷǼل يʙوȑ، وȃعʙ تॽʺʳع الاسॼʱانات ال

) اسॼʱانة غʛʽ مʨʱʶفاة للॽʰانات، وغʛʽ صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، ومʧ ثʦ بلغ إجʺالي عʙد  113تʦ اسॼʱعاد عʙد (
  %.71,32) اسॼʱانة، وذلǼ ʥʺعʙل اسʳʱاǼة 281الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل، والʱي شȞلʗ عʻʽة الʙراسة (

)  ʦرق الʙʳول  الʙراسة  5وʨȄضح  عʻʽة   ʟائʸخ  (Ǽ الʺعلʨمات  أخʸائʽي  عʙد   ʘʽح  ʧاتمॽؗل ومعاهॼʱȞʺ،   ʙات 
.ȋʨʽجامعة أس  
 ) ʤول رقʗراسة 5جʗة الʹʻع ʝائʶخ (Ǻ ماتʦعلʸي الʻائʶد أخʗع ʖʻح ʥن= م) ȉʦʻجامعة أس ʗات ومعاهॻات ؕلॺʯȜʸ281 (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات  مॺʯȜات ؕلॻات ومعاهʗ جامعة أسȉʦʻ   م

  % 13.5 38 كلॽة الآداب  1
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  % 7.1 20 كلॽة الॽȃʛʱة  2

  % 3.6 10 كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة   3

 % ॽɺʨʻ 8 2.8ة ال كلॽة الॽȃʛʱة  4

 % 4.6 13 كلॽة الʳʱارة  5

6  ʠȄʛʺʱة الॽ4.3 12 كل % 

 % 2.1 6 كلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات  7

 %5 14 كلॽة الʴقʨق   8

  % 6.4 18 جʱʺاॽɺةالاكلॽة الʙʵمة    9

 % 6.4 18 كلॽة الʜراعة   10

 % 1.8 5 كلॽة الʙʽʸلة   11

12  ʖʢة الॽ5 14 كل% 

13   ȑʛʢॽʰال ʖʢة الॽ2.8 8 كل %  

 % 7.1 20 كلॽة العلʨم   14

 % 0.7 2 كلॽة الفʨʻن الʽʺʳلة   15

 % 6.4 18 كلॽة الهʙʻسة   16

 % 1.8 5 ةॽكلॽة تʨʻؔلʨجॽا صʻاعة الʛȞʶ والʻʸاعات الʱؔامل  17

 % 0.4 1 الॽȃʛʱة للʢفʨلة الʺʛȞॼة كلॽة   18

 % 1.1 3 كلॽة ʖʡ الأسʻان  19

20  ʠȄʛʺʱي للʻالف ʙ1.8 5 الʺعه % 

 % 1.1 3 معهʙ جʨʻب مʛʸ للأورام  21

Ȅʜة   22 ʛؗʺة الॼʱȞʺ14.2% 40 ال 

 % 100 281  الإجʸالي

  
  ومعاهʙ جامعة أسॼʱȞʺ،  ȋʨʽات ؗلॽاتǼ) خʸائʟ عʻʽة الʙراسة 6يʨضح الʙʳول رقʦ (كʺا 

 ) ʤول رقʗراسة في  6جʗة الʹʻع ʝائʶخ (اتʙʻغʯʸال ʞعǺ ءʦن=   ض)281(  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الʯʸغʙʻات 

 ʛʹʱال  
ʛؗ35.2  99  ذ%  
  %64.8  182  أنʲى
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  %100  281  الإجʺالي

  الفʭة العȂʙʸة 

 ʧ5.7  16  ا عامً  30أقل م%  
 ʧ34.5  97  ا عامً  39 – 30م%  
 ʧ37  104  ا عامً  49 – 40م%  

  %22.8  64  فأكʛʲ اعامً  50
  %100  281  الإجʺالي

  الʓʸهل الʗراسي 

  %24.2  68  مʨʱسȌ مʕهل 
 ʝانʶॽس أو لʨȄرʨالȞǼ  169  60.1%  

  %6.4  18  دبلʨم مॼʱȞات ومعلʨمات 
 ʛʽʱʶ4.6  13  ماج%  
  %4.6  13  ة دʨʱؗرا 

  %100  281  الإجʺالي

 Ȗʻقʗال ʝʶʳʯال  
  %32.4  91  مॼʱȞات ومعلʨمات 

  ʛآخ ʟʸʵ67.6  190  ت%  
  %100  281  الإجʺالي

  ॻʮʟعة العʸل

 ȑ57.3  161  إدار%  
  %24.2  68  عʺلॽات فॽʻة

  %9.3  26  تقʻي 
 Ȑʛ9.3  26  أخ%  

 %100  281  الإجʺالي

  مʗة الʗʳمة

 ʧات  5أقل مʨʻ4.3  12  س%  
 ʧ5م  ʧات 10لأقل مʨʻ11  31  س%  
 ʧ10م  ʧة  15لأقل مʻ21.7  61  س%  
 ʧ15م  ʧة  20لأقل مʻ32  90  س%  

 ʧ20م ʛʲة فأكʻ31  87  س%  
  %100  281  الإجʸالي

) ʦول رقʙʳاء الʛقʱاسǼ6 ʧم ȋʨʽجامعة أس ʙات ومعاهॽات ؗلॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸة أخॽʰح أن غالʹʱي (
) ʧدهʙبلغ ع ʘʽة  182الإناث؛ حॼʶʻ64.8) ب  ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱي تʱة الȄʛʺة العʯعامًا،    49إلى    40%، وأن الف

%، تلʽها فʯة الॼʷاب الʱي تʛʱاوح أعʺارهʦ ما  37هي الʴȄʛʷة الأكʛʲ تʨاجʙًا مقارنة Ǽالفʯات العʺȄʛة الأخȐʛ بʨاقع  
  ʧʽة    39إلى    30بॼʶʻ34.5عامًا ب  ʧȞʺǽ يʱاب الॼʷة الʯف ʧراسة مʙة الʻʽع ʘثل ʧب مʛقǽ أن ما ʝȞعǽ اʚوه ،%

 ʗراسي فؔانʙهل الʕʺال Ȑʨʱʶʺة لॼʶʻالǼ أما ،ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞي في مʺॽʤʻʱت الʨʸها في إعلاء الʽاد علʺʱالاع
اللʶॽانʝ بॼʶʻة   الȞॼالʨرʨȄس، أو  ا  -%، ؗʺا نلاح60.1Ȏالغالॽʰة مʧ حʺلة  ً́ ǽأ-    ʧة مʻʽاد العʛي أفʲة ثلǼاʛأن ق

بʨاقع   والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات   ʟʸʵت  ʛʽمات  67.6غʨوالʺعل الʺॼʱȞات  في   ʧʽʸʸʵʱʺال نॼʶة   ʗؗان بʻʽʺا   ،%
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العʺل  32.4 على   ʖʸʻت  ȋʨʽأس جامعة  ॼʱȞʺǼات  الʺعلʨمات  أخʸائʽي  نʸف   ʧم  ʛʲأك عʺل  ॽʰʡعة  وأن   ،%
  ʦهʱʰʶن ʗإذ بلغ ȑة  57.3الإدارॽʻالف %، وأن قʛاǼة ثلʘ 24.2%، في حʧʽ مʲلʗ نॼʶة مǽ ʧعʺلʨن في العʺلॽات 

  ʧم ʦهʱمʙة خʙاوح مʛʱراسة تʙة الʻʽ15ع    ʧة وأقل مʻة    20سॼʶʻة بʻمة  32سʙʵة الʙها مʽة، تلॼʶوهي أعلى ن ،%
 ʧة  20مॼʶʻب ʛʲة فأكʻلفة.  31سʱʵʺمة الʙʵد الʙعلى م ʖʶʻة الॽʁǼ ʗزعʨت ʦث ،%  

 :مصطلحات الدراسة 0/8

ʗلʺʱراسة  اشʙة،على الॽات أساسʴلʢʸوهي:   م  

  Silenceالصمت  0/8/1
 َʗʺص" Ǽأنه:  الʳامع  الʺعاني   ʦʳمع في  لغةً   "ʗʺʸال" أȑ   -صʺʨتًا  -صʺɦًا  -ǽُ-  ʗُ̋ʸǽعʛف  صُʺاتًا؛ 

  ،ʗقال: ساكǽُ الʻاȘʡ: صامʗ، ولا   ʛʽلغ يȘʢʻ، وȄقال   ʦول ʗȞغلاق"، ؗʺا سȂإبهام، و يʙل على   :ʗʺوأصل ص
  ،ȑʨاصل اللغʨʱات الʴلʢʸʺل ʙحʨʺس الʨف (القامʛعǽُ2022 هʻاد مʛȄي"، وʤاصل اللفʨʱاب الॽɼ":أنهǼ "ʗʺʸال" (

  عʙم الʨʱاصل. 

    Organizational Silence (OS) الصمت التنظيمي   0/8/2

ॽة  ʨؗلʶال  ʦॽʂالʺفا  ʠعǼ شأن  شأنه  للʙهʷة   ʛʽʲم أو  مألʨف،   ʛʽغ الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال مʢʸلح  يʙʰو   ʙق
 ,Olcer and Coskun)الأخȐʛ؛ لʻʻȞʺǽ ʧؔا الاسʛʱشاد بॼعʠ الʱعȄʛفات الʱي تʛʢقʗ إلى هʚا الʺʢʸلح؛ ॽɾعʛفه  

2024)    ʧنقلاً ع(Morrison and Millken, 2004)   ،آرائهǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  Ǽالॼقاء صامɦًا  الʺʣʨف  "قʛار  Ǽأنه: 
الʨاعي لأفؔار   ʖʳʴال  ʧع ʛʰتع ا هʣ ʨاهʛة جʺاॽɺة  ً́ ǽوأ Ǽالʺʤʻʺة،  الʺʱʴʺلة  القʹاǽا  واقʛʱاحاته حʨل  وأفؔاره، 
للʺʤʻʺة،  والعاॽɿʡة  والʺعॽɾʛة،  ॽة،  ʨؗلʶال  ʦاتهʺॽʽتق حʨل   ʦهʶلأنف  ʦأفؔارهǼ  ʧʽفʣʨʺال  ȍفاʱواح  ،ʦومعارفه الأفʛاد، 

ة هʚه الأفؔا   ر مع الأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ القʙرة على إجʛاء الʱغʛʽʽات، والʴॽʴʸʱات Ǽالʺʤʻʺة". وعʙم مʷارؗ
وآخʛون،    ʧʽʶح)  ȐʛȄع  2023وʻʱʺǽ  ʘʽالعʺل؛ ح سॽاق  في  تʙʴث  "ʣاهʛة   :ʨه الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال أن   (

  ،ʙاعʶوال (ॽɺʹة  إلॽه   ʛʽʷǽ ؗʺا   ،"ʦاتهʤملاح إبʙاء  أو   ،ʦأفؔاره ة  ومʷارؗ  ،ʦآرائه  ʧع  ʛʽʰعʱال  ʧع الʺʣʨفʨن 
) Ǽأنه: "ʣاهʛة جʺاॽɺة ʖʳʴǽ فʽها العاملʨن أفؔارهʦ، وآراءهʷǼ ʦأن مʷاكل الʺʤʻʺة؛ نʳॽʱة اعʱقادهǼ ʦأن  2021

) Ǽأنه: "حʖʳ العاملʧʽ آراءهʦ، وأفؔارهʦ 2019آراءهʦ لʗʶॽ لها ॽʀʺة، وخʨفًا مʧ الʱʻائج"، ʚؗلǽ ʥعʛفه (الʳʴاز،  
تʨؔن    ʙق الʺʕسʶة  على  مʱعʙدة  آثار  عʻها  يʱʻج  تॽʺॽʤʻة  أو  ॽة،  ʨؗسل لأسॼاب  فʽها؛  ǽعʺلʨن  الʱي  الʺʕسʶة  تʳاه 

  سلॽʰة، و/أو إʳǽابॽة".
وتʙʳر الإشارة إلى أن "الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي" هʨ عʝȞ ما ǽعʛف بـ "الʨʸت الॽʤʻʱʺي"، ؗʺا ʻʻȞʺǽا في ضʨء  

"  ʅȄʛتع الʶاǼقة  الʸॻʢʹʯيالʱعȄʛفات   ʕʸʶأنه  الǼ ʛʡح  "  على  الʺعلʨمات  أخʸائʽي  قʙرة  وعʙم  وȂحʳام،  عʜوف، 
مقʛʱحاتهʦ، أو إبʙاء آرائهʦ تʳاه مȞʷلات، وقʹاǽا العʺل، والʺʶائل الॽʺॽʤʻʱة، وȂخفائهʦ الʺʱعʺʙ للʺعلʨمات، أو ما 
 ،ʘيʙʴال يʛفʹʨن   ʦعلهʳǽ مʺا  ॽʀʺة؛  ذات   ʗʶॽل  ʦحاتهʛʱومق  ،ʦأفؔاره Ǽأن   ʦهʻم شعʨرًا  الʺعʛفة؛  Ǽاكʻʱاز  ʶǽʺى 

ʗʺʸن الʨمʜʱلȄو.  

  Organizational Outcomes التنظيميةالنواتج  0/8/3

) الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها: "مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʺʲل الغʛض مʧ وجʨد  2023عʛفʗ (رȄة، 
إلى تॽʁʴقها في بʯʽة العʺل"،  ؗʺا يȐʛ (جʨدة والفار،   الʨʻاتج  2023الʺʤʻʺة، والʱʻائج الʱي تʢʺح الʺʤʻʺة  ) أن 
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 ،ʦراتهʙوق ،ʧʽل: مهارات العاملʲة، مʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ ʛاشॼل مȞʷǼ علقةʱʺائج الʱʻة، هي: "الॽʺॽʤʻʱال
."ʦاتهॽ ʨؗوسل ،ʦاهاتهʳوات  

) نʨاتج تॽʺॽʤʻة هي الأكʛʲ اسʙʵʱامًا، 4اتفاق غالॽʰة أدبॽات الʺʨضʨع على أن هʻاك أرȃعة (  تȎʙ الॺاحʰة
  وشʨʽعًا ॽɾʺا بʧʽ الʙراسات، وتʲʺʱل في: (الʛضا الॽʣʨفي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والأداء الॽʣʨفي، ونॽة تʛك العʺل).    

  : والمثيلة ، الدراسات السابقة 0/9
الʺʱʵلفة  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة،  الॽʰانات   ʙاعʨق في  الʙراسة  ʨʺǼضʨع   Șعلʱʺال  ȑʛؔالف للإنʱاج  والॼʱʱع   ʘʴॼالǼ

  ȑʛʸʺال الʺعʛفة   ʥʻب على  الفȑʛؔ، (EKB, 2024)الʺʱاحة  للإنʱاج   ȑالهاد (قاعʙة  ʚا  وؗ  ،2024 ʘاحॼو"ال  ،(
الʺȄʛʸة Google Scholarالعلʺي"   الʳامعات  مॼʱȞات  Ǽاتʴاد  الʳامॽɻة  للʛسائل  الʛقʺي  والʺʨʱʶدع   ،

(Eulc.edu.eg, 2024)    اتॼʱȞʺال مʳال  في  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸالǼ خاصة  عॽȃʛة  دراسات  إلى  الॼاحʲة  تʨʱصل   ʦل
أن    ʙʽب الʺʨضʨع؛  هʚا  حʨل  عॽȃʛة  لʙراسات  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات   ʟʸʵت افʱقار  على  يʙل  وهʚا  والʺعلʨمات، 
تʨصلʗ الॼاحʲة إلى Ǽعʠ الʙراسات العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶات أخȐʛ مʱʵلفة،  
 ʗʺʸال بʨاقع  الʙراسات   ʥتل  ʗʺʱاه  ʙوق والفʻادق،...إلخ،  ات،  ʛؗʷوال والʺॽɿʷʱʶات،  والʳامعات،  الʺʙارس،  مʲل: 
  ʧه مॽا إلʻصلʨما ت ʠعǼ ضʛف نعʨها، وسʻم ʙة، أو واحॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻها الʻات، ومʛʽغʱة مʙعǼ هʱي، وعلاقʺॽʤʻʱال

  مʧ الأحʙث إلى الأقʙم دراسات حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسة، وهʺا: "الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي"، و "الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة"، وعʛضها  
  كالآتي: 

  : الدراسات العربية 0/9/1
  ॽɾʺا يلي عʛض للʙراسات العॽȃʛة الʱي تʨصلʗ إلʽها الॼاحʲة الʺʱعلقة Ǽالʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، والʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة. 

  المتعلقة بالصمت التنظيمي:  الدراسات العربية 0/9/1/1
(الʨʰص،   (الإذعان )؛  2024دراسة  بॽɺʨʻه:  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال واقع   ʗاولʻت-   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʙفاعي) 

الإدارʳǼ ʧʽȄامعة الʗȄʨؔ، وعلاقʱه Ǽانʷʱار الاحʛʱاق الॽʣʨفي، وضعف الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وضعف الأداء الॽʣʨفي 
  ʦوت ،ʦهʻʽا بʺॽɾ  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺانات، والॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱاد على الاسʺʱالاع

) مʧ العاملʧʽ الإدارǼ ʧʽȄالʳامعة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد 194(
العʻʽة حʨل واقع وجʨد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي بॽɺʨʻه بʧʽ الإدارʧʽȄ في جامعة الʗȄʨؔ، وذلʥ لʸالح العاملات الإناث،  
الالʜʱام  وضعف  الॽʣʨفي،  والاحʛʱاق  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال نʨعي   ʧم ؗل   ʧʽب ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   ʧʽʰت كʺا 
  ʧʽورش عʺل ب ʙعلى عق ʜʽ ʛؗʱالǼ راسةʙال ʗأوص ʦث ʧوم ،ʧʽلاء العاملʕه Ȑʙفي لॽʣʨي، وضعف الأداء الʺॽʤʻʱال
فعل  رد   ȑأ  ʧف مʨدون خ  ʦآرائه  ʦǽʙتق  ʧʽللعامل  ʧʺʹات تॽآل وʳǽȂاد  الʳامعة،  في  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف 

  .سلʰي للإدارة
)؛ سعʗ تلʥ الʙراسة نʨʴ اسʷؔʱاف الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة،  2024دراسة (الأحʺȑʛ وفلʺॼان،  

)  438وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الॽʣʨفي، وأثʛ هʚا الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي على الإبʙاع الॽʣʨفي مʧ خلال تʨزȄع اسॼʱانة على (
على   الॼاحʲان   ʙʺʱواع الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  جʙة  لʺʴافʤة  الغȃʛي  القʢاع  في  الʻʡʨي  الʛʴس  بʨزارة  مʣʨفًا 
على   أǼعاده   ʧم  ʙعǼُ ؗل  في  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸلل  ʛأث وجʨد   ʧع الʙراسة  نʱائج  وأسفʛت  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج 

.ʧȄʛام آراء، وأفؔار الآخʛʱفي العʺل، واح ʧȄʛآراء الآخǼ امʺʱورة الاهʛراسة ضʙات الॽصʨت ʧفي، ومॽʣʨاع الʙالإب  
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)؛ رصʙت دور الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في سلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ معلʺي العلʨم Ǽالʺʛحلة  2024دراسة (العلʨاني،  
 ʦة، وتʶॽرئ ʘʴǼ انة ؗأداةॼʱلي، والاسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاق، واسʛلاء في دولة العȃʛؗ ةʻيʙة في مॽائʙʱالاب

الॽʤʻʱʺي، 225اخॽʱار (  ʗʺʸال ʧʽب ȑʨق ȋاॼد ارتʨإلى وج ا ȞʷǼل عʨʷائي ȌॽʶǼ، وأشارت نʱائج الʙراسة  ً̋ ) معل
والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة مع سلʨك الʺʨاʻʡة لȐʙ هʕلاء الʺعلʺʧʽ، ومʧ تʨصॽات الʙراسة تعʜȄʜ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة، وفعالة 

ة الʺʣʨفʧʽ، والʙعʦ الاʳǽابي مʧ الإدارة العادلة.    مʧ خلال مʷارؗ
)؛ سعʗ إلى الʱعʛف على أثʛ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 2024دراسة (الؔعʛʽʰ والʷॼاʷǼة،  

مʧ خلال الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة ʢʻʺǼقة الʧʽʶʴ ابʡ ʧلال الȄʨʺʻʱة في مʴافʤة  
) ʧراسة مʙع الʺʱʳالأردن، وتألف مǼ قʛد (208الʺفʙلع ʧʽȄدارȂو ،ʧʽʻف ʧʽفʛʷوم ،ʧȄʛيʙع  31) مȄزʨت ʦعًا، وتʻʸم (

إلʽها الʙراسة وجʨد أثʛ جʜئي  135الاسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها (  ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ) مʙيʛًا، ومʧ أبʛز 
للالʜʱام   أثʛ غʛʽ مॼاشʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة  الʺʕسʶي، ووجʨد   ʜʽʺʱال في  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸلل ذȑ دلالة إحʸائॽة 
ثقافة   بʛʱسॽخ  الʙراسة   ʗوأوص الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱوال الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الॽʤʻʱʺي 

ة العاملʧʽ في الآراء والأفؔار مʧ قʰل إدارات الʺʸانع.    الʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ، وتʨفʛʽ مʻاخ يʙعʦ مʷارؗ
  ،ʧʶه 2024دراسة (حॽɾ ةʛثʕʺامل الʨاله، والعȞي، وأشʺॽʤʻʱال ʗʺʸال Ȑʨʱʶف على مʛعʱإلى ال ʗفʙ؛ ه(

لȐʙ الʺعلʺʴʺǼ ʧʽافʤة بʻي سʅȄʨ، واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعي، إضافة إلى الʺʻهج الʺقارن؛  
  Șʰʡ ȑʚان الॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦراسة، وتʙل الʴم ʧʽʱرسʙداخل م ʧʽʺات الʺعلǼاʳʱاس ʧʽمقارنة ب ʧʺʹʱلأنها ت

ا ومعلʺة ʙʺǼرسة الʷهʙʽ مʻʽا عʜت الʨȞʴمॽة، وعʙد (55على ( ً̋ اللغات، 80) معل ا ومعلʺة ʙʺǼرسة ديʨان  ً̋ ) معل
ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ ارتفاع مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي في مʙرسة الʷهʙʽ مʻʽا عʜت الʨȞʴمॽة عʻه في مʙرسة   وؗ
اللغات، وأن الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي هʨ الȞʷل الʶائʙ بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʺʙرسʧʽʱ، وأوصʗ الʙراسة   ديʨان 

  Ǽالاهʱʺام بʯʽʰة العʺل الʺادǽة، والاجʱʺاॽɺة ؗأحʙ أهʦ الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴ مʧ مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي. 
  ،ʝॽʁوال ʜȄʜفال  2024دراسة (عʡاض الأȄمعلʺات ر Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʗʺʸال Ȑʨʱʶاف مʷؔʱاس ʗ؛ حاول(

 ʗلغȃراسة، وʙي ؗأداة للʺॽʤʻʱال ʗʺʸاس الॽʁلي، ومʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺان على الʲاحॼال ʙʺʱاد، واعʙغǼ ةʻيʙفي م
) دور رȄاض أʡفال، وأʣهʛت الʱʻائج أن 18) معلʺة تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʧقة عʨʷائॽة مʧ عʙد (400عʻʽة الʙراسة (

بॽʳʷʱع  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق الإʳǽابي،  الاجʱʺاعي   ʗʺʸال  ʧم عالٍ   Ȑʨʱʶم  ʧيهʙل الأʡفال  رȄاض  معلʺات 
الإدارات   ʘة، وحʴȄʛʸال  ʧآرائه إبʙاء   ʙʻع  ʧاجههʨت  ʙق الʱي  الʶلॽʰة  الʱأثʛʽات   ʧف مʨʵʱال عʙم  على  الʺعلʺات 

 .ʧحاتهʛʱمق ʦة على دعॽʺॽعلʱال  
  ،ʖʽʰفي    )؛2024دراسة (لॽʣʨاق الʛʱعاد الاحǼي على أʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛل أثʽلʴراسة في تʙاف الʙأه ʗلʲʺت

) على  وتʨزȄعها  اسʱقʸاء،  قائʺة   ʦॽʺʸت ʦوت الفʨʽم،  ʴʺǼافʤة  الʙʵمات  Ǽقʢاع   ʧʽالعامل  Ȑʙ400ل  ʧʽالعامل  ʧم (
علاقة   وجʨد   ʧع الʺʙʽانॽة  الʙراسة  نʱائج   ʗفʷؗو  ،ʙȄʛʰال وقʢاع  العامة،  الʨʻʰك  وقʢاع  الؔهȃʛاء،  تʨزȄع  Ǽقʢاع 
إʳǽابॽة مʛتفعة بʧʽ إجʺالي أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، وأǼعاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالقʢاعات الʵاضعة  

تقلʽل، أو مʣ ʨʴاهʛة الاحʛʱاق الॽʤʻʱʺي؛ نʛًʤا لʱʻائʳها الʶلॽʰة، ودعʦ الʨʸت للʘʴॼ، ومʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة  
  الॽʤʻʱʺي. 

  ،ʙʺي 2023دراسة (أحʻامعة بʳǼ الؔادر العامǼ ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʗʺʸال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴإلى ت ʗفʙ؛ ه(
الʨصفي   الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت  ʥذل  Șʽقʴʱول  ،ʧʽالعامل هʕلاء   Ȑʙل الʳامعي  الأداء  ؗفاءة  على  وتأثʛʽه   ،ʅȄʨس

)  ʧم مʨȞنة  عʨʷائॽة  عʻʽة   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  اسॼʱانة؛   ʗʺʺوص (الآداب، 242الارتॼاʡي،  ȞǼلॽات:  مʣʨفًا   (
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والॽȃʛʱة، والإعلام، والʴاسॼات، والعلʨم، والʖʢ الȑʛʢॽʰ)، ومʧ أبʛز نʱائج الʙراسة؛ أن مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي  
جاء بʙرجة مʨʱسʢة، وأن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة سلॽʰة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، وؗفاءة الأداء ʳǼامعة بʻي سʅȄʨ ما 
الʱي  الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  في   ʧʽالعامل الʙراسة ʴǼفȎ حقʨق   ʗابي، وأوصʳǽالإ الاجʱʺاعي   ʗʺʸال  ʙعǼُ عʙا 

  ʱʴǽاجʨنها، وتॽʳʷع الاتʸالات الʺॼاشʛة، وغʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ العاملʧʽ، والʛؤساء. 
  ،ʧʽʻʽعʨʰال) الʺʹادة  2023دراسة  العʺل  ॽات  ʨؗسل على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʛأث معʛفة  إلى   ʗسع )؛ 

للإنʱاجॽة Ǽالʳهات الʨȞʴمॽة الʵاضعة لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة في مʺلؔة الʧȄʛʴॼ، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع 
العʻʽة (  ʦʳلغ حȃالʺʺلؔة، وǼ الʨȞʴمي  القʢاع  الʺʱʵلفة في  الॽɿॽʣʨة  ǼالʺȄʨʱʶات   ʧʽت 381العاملʙʺʱدة، واعʛمف (

 ʗʺʸد الʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة في جʺع الॽʰانات، وؗ
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة جاءت بʙرجة مʛتفعة، وأن هʻاك أثʛًا ذا دلالة   ʨؗسل ʥلʚ الॽʤʻʱʺي بʙرجة مʛتفعة، وؗ
 ʧʽفʣʨʺال بॽʳʷʱع  الʙراسة   ʗة، وأوصॽاجʱللإن الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال إحʸائॽة لأǼعاد 

  على مʻاقʷة القʹاǽا الʺهʺة الʺʱعلقة Ǽالعʺل.
  ،ȑؔاوʱʶʺال) لȐʙ  2023دراسة  ǼأǼعادها  الاجʱʺاॽɺة  الॽʤʻʱʺي، والʺʨʯʶلॽة   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت )؛ 

مॼʱايʻة،  واقʸʱادǽة  اجʱʺاॽɺة،  مȄʨʱʶات   ʧوم العॽȃʛة،   ʛʸم جʺهʨرȄة   ʛʹوح  ʅȄر سȞان   ʧم الʳامعة  شॼاب 
عامًا، واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج    24إلى    17) مʧ الॼʷاب تʛاوحʗ أعʺارهʦ ما بʧʽ  320واشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على (

  ʠعȃي، وʺॽʤʻʱال  ʗʺʸاور الʴم ʠعǼ ʧʽة دالة بॽʡاॼد علاقة ارتʨإلى وج الʱʻائج   ʗʸلي، وخلʽلʴʱال الʨصفي 
 ʗʺʸال ʧر والإناث في إجʺالي ؗل مʨؗʚال ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة، ولا تॽɻʺʱʳʺة الॽلʨʯʶʺعاد الǼأ
الʳامعات  في  الॽʤʻʱʺي  الʨʸت  بȄʜادة  الاهʱʺام  الʙراسة؛  تʨصॽات   ʧوم الاجʱʺاॽɺة،  والʺʨʯʶلॽة  الॽʤʻʱʺي، 

ة الॼʷاب في عʺلॽة اتʵاذ القʛار.   الʺȄʛʸة، ومʷارؗ
)؛ عʺʙت الʙراسة إلى ʷؗف أثʛ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي على الارتॼاȋ الॽʤʻʱʺي 2023دراسة (حʧʽʶ وآخʛون،  

)  ʦدهʙوع الإسʙʻȞرȄة،  مʴافʤة   ʙعاهʺǼ الʺعاونة  الهʯʽة  أعʹاء  جʺॽع   Ȑʙقائʺة 14ل  ʧع أجاب   ʙوق معهʙًا،   (
) مʧ الʺعʙʽيʧ، والʺʙرسʧʽ الʺʶاعʙيʧ بʱلʥ الʺعاهʙ، وأكʙت الʱʻائج على وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ  220الاسʱقʸاء (

 ʧʽمات بʨالʺعل  ʛʷالات، ونʸادة الاتȄراسة؛ زʙال الॽʤʻʱʺي، ومʧ تʨصॽات   ȋاॼاوره، والارتʴʺǼ يʺॽʤʻʱال  ʗʺʸال
  الإدارة، وأعʹاء الهʯʽة الʺعاونة، وضʛورة شعʨرهǼ ʦأن أصʨاتهʦ مهʺة، ولها تأثʛʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. 

  ،ʙʺأح) الॽɿॽʣʨة، 2022دراسة  والاتʳاهات  ǼأǼعاده،  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة  تʴلʽل   ʗفʙهʱاس )؛ 
وتʙʴيʙ مȐʙ وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʻʽهʺا وفȘ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات، وتʦ جʺع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ اسʱقʸاء تʦ تॽʰʢقه 

)  ʧة مॽائʨʷة عʻʽع إلى  333على  الʙراسة   ʗصلʨوت ،ȘȄقازʜال جامعة  في  العامة  Ǽالإدارات   ʧʽالعامل  ʧدة مʛمف  (
 ʧة، ومʛʰʵال الॽʣʨفة، وعʙد سʨʻات  الॽɿॽʣʨة وفȘ درجة  الॽʤʻʱʺي، والاتʳاهات   ʗʺʸال ʧʽب وجʨد علاقة ʛʡدǽة 
أو  الʺعلʨمات،   ʦǽʙقʱل نʛًʤا  لʛؤسائهʦ؛  الʶلॽʰة  الفعل  ردود   ʧم  ʧʽالعامل تʨʵف   ʧم الʱقلʽل  الʙراسة؛  تʨصॽات 

  الاقʛʱاحات. 
  ،ʙʽعʶوال (الʹȄʨان  هʯʽة 2022دراسة  أعʹاء   Ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال واقع  على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙه )؛ 

عʻʽة   ʗنʨؔوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦوت الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   ʦॽʸالق ʳǼامعة   ʝȄرʙʱال
)  ʧم الʳامعي  195الʙراسة  العام   ʧم الʲاني  الʙراسي  الفʸل  في  الاسॼʱانة   ʦهʽعل  ʗقॼʡ  ʝȄرʙت هʯʽة   ʨʹع  (

هـ ، وأوضʗʴ الʱʻائج؛ أن الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ تʴقȘ بʙرجة ضॽɻفة، وتʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق  1442  -1441
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ذات دلالة إحʸائॽة في درجة مʺارسة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة القʦॽʸ للʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، وأوصʗ الʙراسة  
  Ǽاتॼاع سॽاسة الॼاب الʺفʨʱح مʧ قʰل الإدارة العلॽا، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات، والॽʰانات الʨاضʴة، والʺʙʴدة.

  ،ʞȄدرو) ǼأǼعادها 2022دراسة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʛأث معʛفة  إلى   ʗسع )؛ 
الʶʺʵة، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في مʨʺʳعة مʧ العاملǼ ʧʽفʻادق الʝʺʵ نʨʳم في مʴافʱʤي القاهʛة، وشʛم الॽʷخ،  

) على   اسʱقʸاء  اسʱʺارة   ʗ420ووزع  ʧدة مʛمف  (20   ʧʽب معȄʨʻة  ذات دلالة   ȋاॼارت فʙʻقًا، وتʧʽʰ وجʨد علاقة 
 ʧʽع العاملॽʳʷʱلفة؛ لʱʵة مॽʰȄرʙق تʛʡ امʙʵʱاسǼ راسةʙال ʗة، وأوصॽʺॽʤʻʱال الॽʤʻʱʺي، وسلʨك الʺʨاʻʡة   ʗʺʸال
ة الإʳǽابॽة في حل الʺȞʷلات الʱي  ة في تʻفʚʽ مʢʱلॼات العʺل Ǽالفʙʻق، وتʴفʜʽ الʺʷارؗ على إبʙاء آرائهʦ، والʺʷارؗ

  تʨاجه العʺل.
ي،   ʛؗʱوال (الॽʻʷفي  الॽʤʻʱʺي،  2021دراسة  والأداء  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف   ʗحاول )؛ 

)  ʧدهʙع بلغ  الʺʣʨفات  الʙراسة  مʱʳʺع  وتʨؔن  بʻʽهʺا،  الʺʺلؔة  415والعلاقة  في  سعʨد   ʥالʺل ʳǼامعة  مʣʨفة   (
الॽʰانات،  لʳʺع  رئʶॽة  ؗأداة  والاسॼʱانة  الʨصفي،  الʺʴʶي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس ؗʺا  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة 
 ʗʺʸال ʧʽة بǽدʛʡ ةॽابʳǽاك علاقة إʻي، وأن هʺॽʤʻʱال ʗʺʸالǼ ʟʱʵǽ اʺॽɾ فاتʣʨʺة الǽادॽائج حʱʻال ʗʴوأوض
الالʜʱام   على  الʺʣʨفات  تॽʳʷع  الʙراسة؛  ʛʡحʱها  الʱي  الʨʱصॽات   ʧوم الॽʤʻʱʺي،  والأداء  الاجʱʺاعي،  الإʳǽابي 

  Ǽالʗʺʸ الاجʱʺاعي الاʳǽابي؛ لأنه ʴǽقȘ حʺاǽة الʺعلʨمات، والȄʛʶة الʵاصة Ǽالʳامعة. 
  ،Ȍॽراسة  2021دراسة (غلʙال ʗȄʛة، وأجȄʛائʜʳة الȄʨȃʛʱال الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات   ʗʺʸواقع ال ʗاولʻ؛ ت(

) ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽ؛ 300على عʗʺʺاء صʸقʱارة اسʺʱام اسʙʵʱاسǼ ة؛ʻʽʢʻʶة قǽلاʨائي بʙʱالاب ʦॽعلʱة الʚأسات ʧم (
الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال لأǼعاد  مȄʨʱʶات ضॽɻفة  إلى وجʨد  الʨʱصل   ʦت الॽʰانات  تʴلʽل   ʙعȃو الʙراسة،  أهʙاف   Șʽقʴʱل
وهʻاك جʺلة مʧ الانعȞاسات الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة على الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، والʱي تʹǼ ʛالʺعلʦ، والʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة؛ لʚا  
للʺʷاكل  إلى حلʨل  الʙراسة ʛʹǼورة الأخʚ في الاعॼʱار Ǽآراء الأساتʚة، والʅॽɿʵʱ مʧ أॼɺائهʦ، والʨصʨل   ʗأوص

  الॽʺॽʤʻʱة.
(الʤفȑʛ والʶعǽʙʽة،   الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ 2020دراسة  الॽʤʻʱʺي، والعʙالة   ʗʺʸال Ȑʨʱʶراسة مʙال  ʗفʷؔʱ؛ اس(

ا، وȂدارȄًا،  565العاملʙʺǼ ʧʽارس سلʻʢة عʺان، واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، وشʺلʗ العʻʽة ( ً̋ ) معل
في   الʛʰʵة)  سʨʻات  الʺʙرسة،  نʨع   ،ʝʻʳال) لʺʱغʛʽات:  وفقًا  إحʸائॽًا  دالة  فʛوق  وجʨد  عʙم   ʧع الʱʻائج  وأسفʛت 
  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   Ȑʨʱʶم وارتفاع  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  Ȑʨʱʶم انʵفاض   ʧʽʰت ؗʺا  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  Ȑʨʱʶم
بʙورها    ʝȞتع والʱي  الʺʙرسॽة،  العʺل  بʯʽة  في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   Ȑʨʱʶم  ʜȄʜعʱب الʙراسة؛   ʗوأوص الʙراسة،  عʻʽة 

  انʵفاض مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي.  

  المتعلقة بالنواتج التنظيمية:  الدراسات العربية 0/9/1/2
عʺʙت إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل، ونॽة تʛك العʺل مʧ خلال الʗʺʸ    )؛2024دراسة (الʛاعي،  

في   الʙʵمات  ʙʺǼيȄʛات   Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال) على  اسॼʱانة   ʗوزع ʙوق ،ȋاॽدم ) مفʛدة، معʙʺʱة  287مʴافʤة 
ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ ضغȋʨ العʺل، ونॽة  على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وؗ
تʛك العʺل، Ǽالإضافة إلى أن الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي أدȐ إلى زȄادة تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل، وأوصʗ الʙراسة؛ Ǽفʱح قʨʻات 
ʛʣوف   ʧʽʶʴوت  ،ʧʽللعامل الإنʶانॽة   ʖانʨʳالǼ والاهʱʺام   ،ʗوق  ȑأ في   ʦحاتهʛʱمق وسʺاع   ،ʧʽالعامل مع  اتʸال 

  العʺل، وخفʠ مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي؛ للʷعʨر Ǽالʲقة، والأمان، والʛضا الॽʣʨفي.
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)؛ هʙفʗ إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ تʨاضع القادة، وأǼعاد الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة ، والʺʲʺʱلة في:  2024دراسة (علي،  
ǼالȘʽʰʢʱ على (   ʥالعʺل)، وذل الॽʣʨفي، ونॽة تʛك  الॽʤʻʱʺي، والأداء  الॽʣʨفي، والالʜʱام  ) مفʛدة مʧ  171(الʛضا 

) مفʛدة ʴǼي غʛب مʴافʤة الʺʨʸʻرة، وأسفʛت نʱائج الʙراسة؛ عʧ  145العاملʴǼ ʧʽي شʛق مʴافʤة الʺʨʸʻرة، و(
الإدارة  ووحʙات   ،ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  والʨʻاتج  القادة،  تʨاضع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات   ȋاॼارت علاقة  وجʨد 
الॽʺॽʤʻʱة، واقʛʱحʗ الʙراسة تʨصॽات مʻها؛ زȄادة   الʨʻاتج  القادة على أǼعاد  الʺʴلॽة، ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ؛ لʨʱاضع 
معʙلات الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة؛ وذلʥ بȄʜادة الʛضا الॽʣʨفي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ، ورفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي،  

  وتʨفʛʽ الʺʨارد والإمȞانॽات اللازمة للعʺل. 
والفار،   (جʨدة  على  2023دراسة  الʻفʶي  الأمان  لʺʻاخ   ʛاشॼʺال  ʛʽوغ  ،ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱال  ʙيʙʴت  ʗحاول )؛ 

الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ مʧ خلال تʨسȌॽ الفʹʽلة الॽʺॽʤʻʱة، وȃالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ الʙائʺʴʺǼ ʧʽافʤة الʙقهلॽة،  
 ) قʨامها  بلغ  على عʻʽة   ʗاء وزعʸقʱاس قائʺة  على  تأثʛʽ 362وȃالاعʱʺاد  الʙراسة وجʨد  نʱائج  وأʣهʛت  مفʛدة،   (

الॽʺॽʤʻʱة على   للفʹʽلة  إʳǽابي   ȑʨʻمع ʛʽتأث الॽʺॽʤʻʱة، ووجʨد  الʨʻاتج  على  الʻفʶي  الأمان  لʺʻاخ  إʳǽابي   ȑʨʻمع
  ʦحاتهʛʱومق ،ʦوآرائه ،ʦهʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱال العاملʧʽ على  الʙراسة؛ تॽʳʷع  أبʛز تʨصॽات   ʧة، ومॽʺॽʤʻʱال الʨʻاتج 

  الʺʱعلقة Ǽالعʺل، وقʨʰل الʺقʛʱحات، والأفؔار الʺʱʵلفة، والإفادة مʻها في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺل. 
الʺʣʨف، والʨʻاتج  2023دراسة (رȄة،    ʗʺص ʧʽالعلاقة ب الʙراسة في معʛفة   ʥلʱل  ʝॽئʛال الهʙف  )؛ تʺʲل 

اسʱقʸاء   اسʱʺارة   ʦॽʺʸت  ʦوت الʺʨʸʻرة،  ʳǼامعة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  معاوني  على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل الॽʺॽʤʻʱة؛ 
) مʧ معاوني 320شʺلʗ مॽʁاس الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، والʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادهʺا، ووجهʗ إلى عʻʽة بلغ حʳʺها (

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة سلॽʰة بʧʽ صʺʗ الʺʣʨف، وأǼعاد الʨʻاتج  
لʺا زاد مʻاخ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي قل الأداء الॽʣʨفي، والʛضا الॽʣʨفي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، في حʧʽ أنه   الॽʺॽʤʻʱة، وؗ
الʺȞʷلات،  نॽɺʨة   ʦفه ʴʺǼاولة  الʙراسة   ʗوأوص العʺل،  تʛك  ونॽة  الʺʣʨف،   ʗʺص  ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة   ʙجʨت
  ʦودع علʽها،   ʖغلʱال ॽɿॽة  وؗ  ،ʗʺʸال أسॼاب  ودراسة  فʽها،  الʙʴʱث  الʺعاونة  الهʯʽة  أعʹاء  ʛȞǽه  الʱي  والقʹاǽا 

.ʝȄرʙʱة الʯʽة الʺعاونة، وأعʹاء هʯʽأعʹاء اله ʧʽة بॽʸʵʷالعلاقات ال  
  ،Ȍॽɽال ʨالإذعان على رضا  2021دراسة (أب ʗʺا صʙًيʙʴي، وتʺॽʤʻʱال  ʗʺʸال ʛل أثʽلʴإلى ت  ʗ؛ سع(

العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الʱعلʦॽ الʺʙني في وزارة الॼʷاب والȄʛاضة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، واعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج 
) بلغ   ȑʚال الʙراسة  مʱʳʺع  على  تʨزȄعها   ʦت اسʱقʸاء  وقائʺة  الʴʱلʽلي،  الʴʱلʽل 215الʨصفي   ʙعȃو مفʛدة،   (

  ʙفي، وقॽʣʨال الإذعان، والʛضا   ʗʺص ʙعǼُ  ʧʽب ذات دلالة عॽʶȞة   ȋاॼارت تʧʽʰ وجʨد علاقة  للॽʰانات  الإحʸائي 
وأثʛه  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال سلʨك  Ǽʺفهʨم  والȄʛاضة  الॼʷاب  وزارة  في  الإدارȄة  الॽʁادات  وعي  بȄʜادة  الʙراسة   ʗأوص

.ʛȄʨʢʱالǼ احʺʶة، والॽɺاʙاقات الإبʢلاق الʡال لإʳʺح الʱة العʺل، وفʯʽب ʧʽʶʴت ʨʴعي نʶة العʺل، والʯʽعلى ب  
وآخʛون،   (جʨدة  على 2021دراسة  الʺهʻي  للʨʱجॽه   ʛاشॼʺال  ʛʽوغ  ،ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱال  ʙيʙʴت إلى   ʗفʙه )؛ 

الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʨسȌॽ الʛʱاحʦ الʚاتي، وȃالȘʽʰʢʱ على معاوني أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺʨʸʻرة 
) قʨامه  بلغ   ȑʚوال الʙراسة،  مʱʳʺع   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  الاسॼʱانة  على  هʯʽة 322معʙʺʱة  أعʹاء  معاوني   ʧم  (

  ʛʽتأث ʙجʨة، ؗʺا يॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻي على الʻه الʺهॽجʨʱابي للʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗʸوخل ،ʝȄرʙʱال
تʨصॽات  أبʛز   ʧاتي، ومʚال  ʦاحʛʱال  Ȍॽسʨت الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال  الʨʻاتج  على  الʺهʻي  للʨʱجॽه   ʛاشॼم  ʛʽغ  ȑʨʻمع
 ʜاكʛمها مʙتق الʱي  الʛʰامج   ʧʺاتي ضʚال  ʦاحʛʱال  ʧع ʝȄرʙʱال لʺعاوني أعʹاء هʯʽة  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʦǽʙتق الʙراسة؛ 
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  ʨʺʻال  ʦعʙل الʳامعة؛  داخل  الفعالة  الاتʸالات   ʧم شȞॼة  وتॽʺʻة  وʻȃاء،   ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  قʙرات  تॽʺʻة 
  الأكادǽʺي، والʺهʻي، وزȄادة الأداء، والʛضا الॽʣʨفي.   

  : الدراسات الأجنبية 0/9/2
وتॼʱع الʺعʛفة    ʛʺǼاجعة،   ʥʻب على  الʺʱاحة  العالʺॽة  الॽʰانات   ʙاعʨق في  الأجʰʻي   ȑʛؔالف الإنʱاج 

 ȑʛʸʺال(EKB, 2024)   "العلʺي ʘاحॼو"ال ،Google Scholar  ،يʺॽʤʻʱال ʗʺʸالǼ علقةʱد دراسات مʨوج ʧʽʰ؛ ت
والʺعلʨمات،  الʺॼʱȞات  مʳال  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاتج  أǼعاد   ʠعǼ ومʻها  الʺʱʵلفة،  الʺʱغʛʽات   ʧم Ǽعʙد  وارتॼاʡه 

مʱعلقة مʱʵلفة  مʳالات  في   ʗȄʛأج  Ȑʛأخ يلي    -أǽʹاً   -ودراسات  وॽɾʺا  الॽʺॽʤʻʱة،  والʨʻاتج  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸالǼ
  :على الʨʴʻ الآتي  مʧ الأحʙث إلى الأقʙمعʛض لأبʛز الʙراسات الʱي تʨصلʗ إلʽها الॼاحʲة، وسʨف يʦʱ عʛضها 

  الأجنبية المتعلقة بالصمت التنظيمي في مجال المكتبات والمعلومات:الدراسات  0/9/2/1
الʺʕثʛة في تʧȄʨؔ سلʨك إخفاء   ؛(Mojtaba, et al., 2024)دراسة   الʛʤوف   ʛʽʤʻوت ،ʙيʙʴإلى ت  ʗفʙه

الʺعʛفة لȐʙ أخʸائʽي الʺॼʱȞات الأكادॽʺǽة بʙولة إيʛان، واعʙʺʱت الʙراسة على مقابلات مʤʱʻʺة، وشॼه مʤʱʻʺة مع 
الʺॼʱȞات،   داخل  الॽʺॽʤʻʱة  العلاقات  تʙهʨر  على  الʹʨء   ʗʢوسل  ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  وأعʹاء  الʺॼʱȞات،  أخʸائʽي 
على   حفاʣًا  الʺعʛفة؛  Ǽإخفاء  ǽقʨمʨن  الʺॼʱȞات  أخʸائʽي  أن  الʱʻائج   ʗʴوأوض بها،  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  وانʵفاض 
  ʛيʙم تقʙأو ع ،ʦهʽي علʰلʶال ʧȄʛالآخ ʦȞح ʧة مॽʷقة، وخʲقار الʱفي، وافॽʣʨام الأمان الʙة، أو انعॼʱȞʺالǼ ʦهʱانȞم
في    ʦاعهʙبȂو الॽʣʨفي،   ʦأدائه في  انʵفاض  إلى   ȑدʕȄو  ،ʦهʱʺȄʜع  ʧم  Ȍॼʲي وهʚا   ،ʦهȄʛيʙم  ʧم العʺلॽة   ʦأفؔاره
ثقافة  وتʻʰي  الʺॼʱȞات،  والॽʸʵʷة لأخʸائʽي  الʻفॽʶة،  للʶʺات   ʧȄʛيʙʺال  ʦفه الʙراسة ʛʹǼورة   ʗوأوص ،ʦاتهॼʱȞم
لʱغॽʢة  مʛʺʱʶة؛  تʙرॽʰȄة  دورات   ʙعق  ʧع فʹلاً   ،ʦهʻʽب ॽɾʺا  الإʳǽابॽة  الʱفاعلات   ʨʺن على  مʳʷعة  تॽʺॽʤʻة 

  مʨضʨعات، وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة. 
تʷؔʱʶف تأثʛʽ الʨسȌॽ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي،   ؛(Popoola, 2021)دراسة  

ونقل الʺعʛفة بʧʽ أخʸائʽي الʺॼʱȞات Ǽالʳامعات الفʙʽرالॽة في جʨʻب نȄʛʽʳॽا، وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات 
) ʦعهʨʺʳبلغ م ʙامعات، وقʳه الʚات لهॼʱȞʺي الʽائʸعة أخʨʺʳم ʧد  240مʨوج ʧراسة عʙال ʗفʷ ) أخʸائॽًا، وؗ

لها  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  الʺʨʴॼثʧʽ، وأن   Ȑʙل الʺعʛفة  الȄʨʴʱلॽة، ونقل  الॽʁادة   ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعلاقة إ
الॽʁادة   أسلʨب  بʻʰʱي  الʙراسة   ʗأوص  ʦث  ʧوم الʺعʛفة،  ونقل  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة  على   معʙʱل   ʛʽتأث
نقل   ʜȄʜتع  ȘȄʛʡ  ʧع الفʙʽرالॽة  الʳامعات  ॼʱȞʺǼات  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال وتقلʽل  الʺعʛفة،  نقل  لʶʱهʽل  الȄʨʴʱلॽة؛ 

.ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽفة بʛالʺع  
؛ ʗʲʴǼ الʙراسة في مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الآتॽة: (أسلʨب الॽʁادة، بʯʽة (Oyerinde, 2020)دراسة 

العʺل، الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي) على الفعالॽة الʺʕسॽʶة لʺॼʱȞات الفʨʻن الॽʁॽʰʢʱة في جʨʻب غʛب نȄʛʽʳॽا، وقʙ بلغ عʙد  
) مʣʨفًا ǼالʺॼʱȞة، ولʧؔ بلغ عʙد مʧ أجاب عʧ الاسॼʱانة 429) مॼʱȞة، وتألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ (32الʺॼʱȞات (

)368  ʗʺʸة العʺل، والʯʽȃادة، وॽʁب الʨلأسل ȑʨʻابي، ومعʳǽك إʛʱʷم ʛʽد تأثʨوج ʧائج عʱʻت الʛفًا، وأسفʣʨم (
الॽʤʻʱʺي على الفعالॽة الʺʕسॽʶة، وهʚه الʺʱغʛʽات هي عʨامل رئʶॽة تʶُهʦ في انʵفاض مȐʨʱʶ الفعالॽة الʺʕسॽʶة، 
آراء،    ʚأخ  ʧم  ʙأكʱوال الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة  أسلʨب   ʧم  ʙȄʜʺال الʺॼʱȞات   ȑʛيʙم مʺارسة  الʙراسة؛  تʨصॽات   ʦأه  ʧوم

  ومقʛʱحات مʣʨفي الʺॼʱȞات في الاعॼʱار؛ لȄʜادة الفاعلॽة الʺʕسॽʶة. 
الॽʤʻʱʺي، والॽʁادة ,al., et (Ardakani (2018دراسة    ʗʺʸال ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʨه ʝॽئʛضها الʛ؛ غ

ʜʽ على الʙور الʨسȌॽ للʲقة الॽʺॽʤʻʱة، والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ورأس الʺال الاجʱʺاعي، وتʨؔن مʱʳʺع  ʛؗʱادمة مع الʵال
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) ʦدهʙبلغ ع ȑʚان، والʛد في دولة إيʜة يʤافʴʺǼ ات العامةॼʱȞʺي الʽائʸأخ ʧراسة مʙاد 207الʺʱالاعǼ ،يʽائʸأخ (
على الʺʻهج الʺʴʶي، والاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة في جʺع الॽʰانات، وأكʙت الʱʻائج على أن العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة  
  ʧʽح في  إʳǽابॽة،  علاقة  الاجʱʺاعي)  الʺال  ورأس  الॽʺॽʤʻʱة،  والعʙالة  الॽʺॽʤʻʱة،  (الʲقة  الʨسʢॽة:  الʺʱغʛʽات  مع 
 ʗوأوص الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال على  الʵادمة  الॽʁادة   ʛʽتأث في  الاجʱʺاعي  الʺال  ورأس  الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة   ʗʢسʨت
الॽʁادة   أسلʨب  تفعʽل  خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالعʙالة  يʜد  ʴʺǼافʤة  العامة  الʺॼʱȞات   ȑʛيʙم اهʱʺام  بȄʜادة  الʙراسة؛ 
الʺॼʱȞات   في  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال تقلʽل  إلى   ȑدʕي مʺا  الʺʣʨفʧʽ؛   ʧʽب والʱفاعل  Ǽالʲقة،  تʱʺʱع  بʯʽة   Șلʵل الʵادمة؛ 

  .العامة
والʜʱام    ؛)Oyerinde and Adebara, (2017دراسة   الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت  ʗاولʻت

لازأوتي   مॼʱȞة  في   ʧʽفʣʨʺالLAZOTTI   فʷؔʱʶوت نȄʛʽʳॽا،  بʙولة  أوجʨن  ولاǽة  في  ǼاʨȞǼك  ʳǼامعة  الʚʱؗارȄة 
)  35الʙراسة مȐʙ ارتॼاȋ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والعلاقة القائʺة بʻʽهʺا، وȃلغ عʙد مʣʨفي الʺॼʱȞة (

 ʗʺʸال ʧʽا بॽًائʸة دالة إحॽابʳǽد علاقة إʨوج ʧراسة عʙائج الʱت نʛانات، وأسفॽʰع الʺʳانة لॼʱالاس ʦهʽعل ʗقॼʡ
أفؔار   رعاǽة   ʧم  ʙأكʱت وأن   ʙلاب الʳʻاح  في   ʖغʛت الʱي  الأكادॽʺǽة  الʺॼʱȞات  وأن  الॽʤʻʱʺي،  والالʜʱام  الॽʤʻʱʺي، 
  ʦهʻʽا ب ً́ ǽوأ ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼع على تʳʷǽ ٍّʨج Șح، وخلʨʱاصل الʺفʨʱع الॽʳʷوت ،ʙʽل جȞʷǼ هاʽفʣʨم

 .ʦرؤسائه ʧʽȃو  
) مʧ أخʸائʽي الʺॼʱȞات الأكادॽʺǽة الʚيʧ تʦ  118؛ أجʗȄʛ الʙراسة على عʙد ((Mokhtari, 2016)دراسة 

) جامعة، وقʙ تʦ اسॼʱعاد مʙيȑʛ الʺॼʱȞات مʧ 18اخॽʱارهʦ عʨʷائॽًا مʧ مॼʱȞات جامعات شʺال إيʛان بلغ عʙدها ( 
  Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʗʺʸف على واقع الʛعʱال :ʨراسة، هʙال ʧم ʝॽئʛف الʙانة؛ لأن الهॼʱالاس ʧة عǼة في الإجا الʺʷارؗ
  ʧʽب الʨʱاصل  في  سلॽʰة  وتʧʽʰ وجʨد   ،ʦهʛʤن ॽɾه مʧ وجهة  الʺʕثʛة  والعʨامل  الأكادॽʺǽة،  الʺॼʱȞات  هʚه  أخʸائʽي 
 ʗʺʸلل مʱʴʺلة  خارجॽة  وعʨامل  داخلॽة،  لعʨامل  نʳॽʱة   ʗʺʸال سلʨك  وأن  الأكادॽʺǽة،  الʺॼʱȞات  أخʸائʽي 
 ،ʦمع زملائه ʦماتهʨة معل على فʛص مʷارؗ الʺॼʱȞة  الʙراسة؛ ʛʹǼورة حʨʸل جʺॽع مʣʨفي   ʗي، وأوصʺॽʤʻʱال
 ʧʽعǼ ا ً̋ ومʙيȄʛهʦ عʛʰ قʨʻات مʻاسॼة تʕدȑ بهʦ إلى ʛʶؗ حاجʜ الʗʺʸ، والʙʴʱث علً̒ا، وأخʚ آرائهʦ، وأصʨاتهʦ دائ

  الاعॼʱار. 

  الأجنبية المتعلقة بالصمت التنظيمي والنواتج التنظيمية في مجالات مختلفة: الدراسات   0/9/2/2
والعʙالة    ؛(Olcer and Coskun, 2024)دراسة   الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت إلى   ʗفʙه

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔي، وتʺॽʤʻʱال ʗʺʸلل Ȍॽسʨور الʙي، ودراسة الʺॽʤʻʱاع الʙة، والإبॽʺॽʤʻʱف 307الʣʨم (
الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  والاسॼʱانة  الʺʴʶي،  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  ॽا،  ʛؗت دولة  في  سॽارات  ة صʻاعة  ʛؗʷǼ
والإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة   ʧʽب جʜئي   Ȍॽوس  ȑʨʻمع  ʛʽوتأث دور،  له  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال أن  إلى  الʱʻائج  وأشارت 
الʙراسة؛   الॽʤʻʱʺي، ومʧ تʨصॽات  الॽʤʻʱʺي، والإبʙاع   ʗʺʸا على الǼًاʳǽإ  ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  الॽʤʻʱʺي، وأن 
ا عادلاً في تʨزȄع الʺʨارد، والʨʱضॽح للʺʣʨفॽɿॽؗ ʧʽة اتʵاذ القʛارات، وتفʛʽʶ صʺʗ الʺʣʨف   ًr اعʱʺاد الʺʙيʧȄʛ نه

  بʳʻاح؛ لʨʱفʛʽ مʛʵجات إʳǽابॽة غʛʽ مʨʱقعة.
على  ,al., et (Pathomphathaphan (2024دراسة   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʺارسات   ʛʽتأث دراسة   ʗاولʻت ؛ 

الॽʺॽʤʻʱة في صʻاعات الأغǽʚة الهǽʙʻة، والʱايلانǽʙة، وتʦ الȘʽʰʢʱ على ( ) تايلانǽًʙا؛  296) هǽًʙʻا، و(278الʨʻاتج 
للإجاǼة عʧ الاسॼʱانة، وأوضʗʴ الʱʻائج؛ أن مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʕثʛ على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، مʲل: (الʛضا  
الȄʛʷॼة   الʺʨارد  مʺارسات   ʛʽتأث  Ȍسʨʱت  ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ وأن  الʱؔلفة)،  وفاعلॽة   ،ʧʽفʣʨʺالǼ  ȍفاʱوالاح الॽʣʨفي، 
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على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة في صʻاعة الأغǽʚة الهǽʙʻة، والʱايلانǽʙة، وأوصʗ الʙراسة؛ Ǽإعʢاء الأولȄʨة للʺॼادرات الʱي  
ʱهʦ، وتʴفʜʽهʦ؛ لʱعʜȄʜ الॽʴȃʛة، ورضا العʺلاء.   تعʜز مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ، ومʷارؗ

والʲقافة  ,al., et (Gencer (2023دراسة   الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة   ʧع الʷؔف   ʗفʙهʱاس ؛ 
ॽا مʧ خلال تʨزȄع اسॼʱانة على ( ʛؗولة تʙساداس بʨؗ ةʻيʙاحة في مॽʶاع الʢقǼ فيॽʣʨة، والأداء الॽʺॽʤʻʱ389ال  (

والأداء   الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال  ʧʽب مʨʱسʢة  سلॽʰة  علاقة  وجʨد   ʧع الʙراسة؛  نʱائج   ʗودل الʺʙيʻة،  Ǽفʻادق  مʣʨفًا 
 ʛʽفʨت الʨʱصॽات؛  أبʛز   ʧوم الॽʣʨفي،  والأداء  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʧʽب مʵʻفʹة  إʳǽابॽة  علاقة  ووجʨد  الॽʣʨفي، 
  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاشى مع تʺʱا يʺǼ اʨفʛʸʱʽة؛ لʶسʕʺال ʧءًا مʜج ʦهʶار أنفॼʱاع ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧȞʺة عʺل تʯʽʰل ʧȄʛيʙʺال

  الأداء الॽʣʨفي.
للʺʣʨفʧʽ،  (Panahi and Kazemi, 2023)دراسة   الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت إلى  ؛ عʺʙت 

الʙراسة على    ʗقॼʡ ʘʽان؛ حʛإي في دولة  للʺʙيʳǼ ʧȄʛامعة فʛهॽʳʻان زاهان  الʺهॽʻة  وأسلʨب الإدارة، والأخلاॽʀات 
)  ʧم عʨʷائॽة  الॽʤʻʱʺي، 130عʻʽة   ʗʺʸال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  الʱʻائج  وأʣهʛت  مʣʨفًا،   (

بॼʶʻة    ʛثʕت أن  الʱعاونॽة  للإدارة   ʧȞʺȄو الʳامعة،  في   ʧȄʛيʙʺلل الʺهॽʻة  والأخلاॽʀات  الإدارة،  على  68وأسلʨب   %
  ارتفاع نॼʶة الʨʸت الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ، ومʧ ثʦ أوصʗ الʙراسة؛ تعʜȄʜ العلاقات الʱعاونॽة، والعʺل الʳʺاعي. 

الal., et (Chung,  ʗʺʸ (2022دراسة    ʦفه في   ʦهʶُت أن   ʧȞʺǽ معلʨمات   ʛʽفʨت الʙراسة   ʗحاول ؛ 
) مʺʛضة، ومʙيǼ ʛالʺॽɿʷʱʶات  866الॽʤʻʱʺي للʺʺʛضات، ومʙيȑʛ الʠȄʛʺʱ في الʧʽʸ، وأجʗȄʛ الʙراسة على (

  ʧʽʸال في  الʺʺʛضات   Ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال أن   ʧʽʰة، وتॽونʛʱؔإل اسॼʱانة  الॽʰانات مʧ خلال  العامة، وتʦ جʺع 
  ʗʺʸعًا للʨʽش ʛʲالأك ʖʰʶال ʨه ʝفʻالǼ قةʲام الʙة، وأن انعॽʰʢات الʶسʕʺا لل ً̋ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ، وʲʺȄل تǽًʙʴا مه
وتॽʳʷع   الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال في  الʺʕثʛة  Ǽالعʨامل  دراǽة  على   ʠȄʛʺʱال مʙيʛو  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ  ʦث  ʧوم الॽʤʻʱʺي، 

ة في صʻع القʛار، والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي.    الʺʺʛضات على الʺʷارؗ
؛ سعʗ إلى معʛفة تأثʛʽ أسالʖʽ الॽʁادة على الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة،  ,al., et (Tienle (2021دراسة  

) ȑʛيʙم ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʙاعات، وقʻʸلف الʱʵم ʧة مʢسʨʱʺة، والʛʽغʸة الॽامʻʱʽات الف ʛؗʷفي ال ʥ51وذل  (
 ʛʽʽادة في تغॽʁال ʖʽة أسالॽʺراسة على أهʙت الʙة، وأكʺʤʱʻʺه الॼة، وشʺʤʱʻʺاء الʺقابلات الʛإج ȘȄʛʡ ʧة ع ʛؗش
ات   ʛؗʷادة وعي الȄʜراسة بʙال ʗا أوصʺؗ ،ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱادة الاحȄة، وزॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻعلى ال ʛʽأثʱة العʺل، والʯʽب

.ʧʽفʣʨʺالأداء العام لل ʧʽʶʴʱة؛ لॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢوت ،ʦهʱاب ثقʶʱواك ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱة بॽامʻʱʽالف  
في  ,Nas) (2021دراسة    ʧʽʽʺǽللأكاد الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال على   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʙرص إلى   ʗفʙه ؛ 

) مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʱʵʺǼ ʝȄلف الʙرجات العلʺॽة، وتʧʽʰ 410الʳامعات الॼاكʱʶانॽة؛ حʘʽ تʦ اسʢʱلاع آراء (
  ʗʺʸال على   ʖغلʱولل  ،ʦهʱجامع في  والاهʱʺامات  القʹاǽا،  تʳاه   ʦهʱʺʸل الʛئʶॽة  العʨامل   ʙأح  ʨه الʨʵف  أن 

 .ʦان عʺلهȞد خلل في مʨجʨب ʧʽʽʺǽدراك الأكادȂات، وʨد الأصʙتع ʧم ʙي لابʺॽʤʻʱال  
؛ ʗʲʴǼ في العلاقة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والʗʺʸ الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʤʻʺات الȄʛاضॽة  (Cetin, 2020)دراسة  

ॽا، واشʛʱك في الإجاǼة عʧ مॽʁاس الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي ( ʛؗل في تʨʰانʱة إسʻيʙʺǼ294 ا فيʛًيʙم (
الॽʤʻʱʺي،  الॽʤʻʱʺي، والالʜʱام   ʗʺʸال ʧʽد علاقة بʨوج ʧراسة؛ عʙال نʱائج   ʗفʷ الȄʛاضي Ǽإسʱانʨʰل، وؗ القʢاع 
ثقافة   Ǽإنʷاء  الʙراسة   ʗوأوص الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام  على  سلʰي   ʛʽتأث لهʺا  الʙفاعي   ʗʺʸوال الإذعان،   ʗʺوأن ص

 .ʦائفهʣʨعلقة بʱارات مʛاذ قʵات ʧع ʦحاتهʛʱومق ،ʦام آرائهʛʱواح ،ʧʽفʣʨʺة لأفؔار الȄʨي الأولʢة تعॽʺॽʤʻت  
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ات Volk and (Emeli (2019دراسة   ʛؗش في   ʦهʱʺوص  ،ʧʽفʣʨʺال على صʨت  الʱعʛف  إلى   ʗفʙه ؛ 
ة   ʛؗالإضافة إلى شǼ ،اتॽʶʻʳال ȑدʙعʱم ʧʽʱ ʛؗفي شʣʨة م صʻاعة الاتʸالات الʺʻʱقلة بʙولة نȄʛʽʳॽا، وتʺʗ مʷارؗ
ات   ʛؗʷالǼ مة العʺلاءʙام خʶالʺقابلات داخل أق ʧانات مॽʰال مʴلॽة، وȃالاعʱʺاد على مʻهج دراسة الʴالة تʦ جʺع 
ات الʲلاث ʨʱʺʸǽن، وʛʱȄددون في الʙʴʱث إلى   ʛؗʷفي الʣʨم ʧا مʛًʽʰؗ دًاʙراسة؛ أن عʙائج الʱن ʗʴلاث، وأوضʲال
ات سلॼًا  ʛؗʷأداء ال ʛالإضافة إلى تأثǼ ،اءʚض للإيʛعʱفة، أو الॽʣʨان الʙفق ʧفًا مʨاسʺة خʴا الǽل القʹاʨالإدارة ح
كلʺا ؗان مȐʨʱʶ الʗʺʸ بها عالॽًا، وقʙ تفقʙ مʨقعها الʻʱافʶي، وʕȄدȑ بها إلى الفʷل الॽʤʻʱʺي، وأوصʗ الʙراسة؛  
غانا،   مʲل:   ،Ȑʛأخ دول  في  مʺاثلة  دراسات   Șʽʰʢوت الʺʱʺاسȞة،  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  وأنʤʺة  سॽاسات،   ʚʽفʻʱب

  وسʛʽالʨʽن. 
تʧʽʰ أن مʨضʨع الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي هʨ الأكʛʲ حʹʨرًا    Ǻعʗ عʙض الʗراسات الʴاǺقة؛ العॻȁʙة، والأجʹॻʮة  

الʺʨضʨع، ؗʺا اتʹح أدبॽات  الʜمॽʻة   -ʚؗلʥ  -في  فʽها، والفʛʱات   ʛثʕي يʱال الʺʱغʛʽات الإدارȄة، والॽʺॽʤʻʱة   ʧايॼت
لهʚه الʙراسات، وأهʙافها، ومʳال تॽʰʢقها؛ بʙʽ أن جʺॽعها شȞلʗ خلॽɿة نȄʛʤة تʦ الاعʱʺاد علʽها في تʙʴيʙ مʴاور،  
الأداة   هي  الاسॼʱانة   ʗؗان  ʘʽح لها؛  الʺʻاسॼة  الآلॽات  ووضع  مʻهʱʽʳها،   ʦورس الʴالॽة،  دراسʻʱا  مʱغʛʽات  وأǼعاد 
في   الʙراسات   ʥتل  ʧم الإفادة   ʗʺت ؗʺا  دراسʻʱا،  في  اسʙʵʱامها  أفʹلॽة  على  يʙل  مʺا  الॽʰانات؛  لʳʺع  الʛئʶॽة؛ 

(الʺʱʶقل  ʧȄʛʽغʱʺال أǼعاد  مʹʺʨن   ʗلȞش الʱي  الاسॼʱانة  وصॽاغة   ،ʦॽʺʸي    -تʱوال الʴالॽة،  الʙراسة  في  الʱاǼع) 
تلاقʗ مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة في جʨانʖ عʙة تʱعلǼ Șʺفاʦॽʂ الʺʱغʧȄʛʽ، وأهʺॽة دراسʱهʺا؛ إلا أنه يʨجʙ اخʱلاف  
جانʰها   في  Ǽه  انفʛدت  ما  وهʚا  الʴالॽة،  الʙراسة  وعʻʽة  لʺʱʳʺع،  الʶاǼقة  الʙراسات  تعʛض  عʙم   ʨوه  ،ȑʛهʨج
 ʗʺʸها على الʽف ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʦي لʱة، والॽȃʛة العॼʱȞʺة في الॽʲʴॼة الʨʳالف ʙأنها تعʺل على س ʧقي، فʹلاً عॽʰʢʱال
ؗلॽات،   مॼʱȞات  في  وتʙʴيʙًا  الأكادॽʺǽة،  ǼالʺॼʱȞات  الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاتج  على  وأثʛه  الʺعلʨمات،  الॽʤʻʱʺي لأخʸائʽي 

   .ȋʨʽجامعة أس ʙومعاه  

  الإطار النظري للدراسة:   0/ 1
وأسॼاǼه،   ومʤاهʛه،  الʺʱʶقل)،   ʛʽغʱʺال) الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال وتʨʢر  نʷأة،  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت  ʦʱي سʨف 
الʺʱʵلفة،   الʱاǼع)، وأǼعادها   ʛʽغʱʺال) الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاتج   ʥلʚ الʱغلʖ علॽه، والʙʴ مʻه، وؗ ॽɿॽة  وؗ ومʴاوره، ونʱائʳه، 

ॽɿॽة تʻʽʶʴها.    وؗ

  : النشأة، والتطور. ي الصمت التنظيم   1/ 1
  ʙيʙʴه، وتॽء علʨʹال Ȍॽلʶجع الفʹل في تʛȄيً̡ا، وʙت حʛهʣ يʱعات الʨضʨʺال ʧي" مʺॽʤʻʱال ʗʺʸال" َّʙعǽُ

هʛʽشʺان   ألʛʰت  الاجʱʺاع   ʦعال إلى  له  مفهʨم  (أحʺʙ،  1970عام    Alpert Hirshmanأول  زاد  2023م   ʦث  ،(
الاهʱʺام Ǽه في مʳالات عʙة، وعلʨم أخȐʛ، وأكʙت غالॽʰة الʙراسات أن الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي مʛ بʲلاث حقʖ زمॽʻة 

يلي:   ॽɾʺا  تلʸॽʵها   ʧȞʺǽالأولى ؗان    -الॺɿʲة  وفʽها  الʲʺانॽʻʽات،  مʸʱʻف  حʱى   ʧȄʛʷالع القʛن  سॼعॽʻʽات   ʧم
ان ذلȞʷǼ ʥل مʙʴود،   ʜʽ على أشȞاله الʺʱʵلفة، وؗ ʛؗʱي، والʺॽʤʻʱال ʗʺʸم الʨاء مفهʻʰةالأساس لॻانʰة الॺɿʲال -  

عام   حʱى  الʲʺانॽʻʽات  مʸʱʻف   ʧم الفʛʱة  في   ʗلʲʺلف  2000تʱʵم على  الʲʴॼي  والاهʱʺام   ،ʜʽ ʛؗʱال زاد  وفʽها  م، 
الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة  مʲل:  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸالǼ مʛتʢॼة   ʦॽʂمفا عʙة   ʗʻʺʹوت الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال سلʨك  أشȞال 
ȞʷǼل  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʖʰʶت الʱي  الʺʱʵلفة  الʛʤوف  لʙراسة  ʶǽعʨن   ʧʽʲاحॼال مʺا جعل  الॽʺॽʤʻʱة؛  والʺعارضة 

م حʱى الآن، وفʽها اتʳهʗ معʦʤ الʙراسات دراسة الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، 2000مʧ عام    -الॺɿʲة الʰالʰةأكʛʲ تʙʴيʙاً،  
الॽʺॽʤʻʱة  -الاحʛʱاق الॽʣʨفي  -وعلاقʱه Ǽالʺفاʦॽʂ الأخȐʛ، مʲل: (الانʴʶاب الॽʣʨفي ضغȋʨ العʺل)،   -الʺʨاʻʡة 
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وتʨʴل الʗʺʸ مʧ مʛʳد ॽɼاب لʨʸت الʺʣʨف إلى مʻع انʷʱار الʺعلʨمات حʨل عʙد مʧ القʹاǽا، والʺȞʷلات 
  .ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧة مॽʺॽʤʻʱال  

أشهʛ الʱعȄʛفات الأكادॽʺǽة لʺفهʨم   Milliken and Morrisonم أʡلȘ مʽلʧؔ ومʨرʨʶȄن  2000في عام  
 ʘʽح تعʙدȑ"؛   ʦعال في   ʛȄʨʢʱوال  ʛʽʽغʱلل  Șعائ الॽʤʻʱʺي:   ʗʺʸال" عʨʻانه:  مقال  في   ʥوذل الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال
ة في أǽة حʨارات تॽʺॽʤʻة سʨاء بʱقʦǽʙ معلʨمات، أو ʛʡح أفؔار، أو   عʛفاه Ǽأنه: "عʜوف معʦʤ العاملʧʽ عʧ الʺʷارؗ

وخلʽل،    ȑʨالق  ʙʰع) الॽʤʻʱʺي"  الأداء   ʧʽʶʴوت  ،ʛȄʨʢت على   ʙاعʶت  Ȍʢوخ و2017آراء،  القʦل)،  إن Ȝʸǻʹʹا   :
ʜ ʛؗت  ʧؔول ،ʛʽʰؗ ʙإلى ح  ʗابهʷت ʙق الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال قʰل   -في مʳʺلها  -تعȄʛفات   ʧا م ً̋ دائ أنه ʙʴǽث  على 

  الʺʣʨفʧʽ، وʕȄثʛ سلॼًا في أداء الʺʕسʶات، وȄعʨق الʛȄʨʢʱ، والʧʽʶʴʱ الॽʤʻʱʺي. 

  مظاهر الصمت التنظيمي:   2/ 1/ 1
ا  ًؗʨسل وʙʰȄو  الॽʺॽʤʻʱة،  القʹاǽا  ʷǼأن   ʗʺʸال الʜʱام   ʧʽفʣʨʺال  ʦʤمع ʱʵǽار  عʙʻما  أنه  علॽه   Șفʱʺال  ʧم

 ،ʙʺدراسة (أح ʗي"، وأجʺلʺॽʤʻʱال ʗʺʸى "الʺʶॽɾ ا؛ॽًɺي في الآتي. 2018جʺاʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛاهʤم (  
 عʙم إبʙاء الʛأȑ في أمʨر الʺʕسʶة.  -

 تʖʻʳ الʻقʙ للأوضاع غʛʽ الʶلॽʺة Ǽالʺʕسʶة.  -

ة في اتʵاذ القʛارات. -  الॼعʙ عʧ الʺʷارؗ

 عʙم الʙʴيʘ عʧ الأخʢاء، والʳʱاوزات الʺʨجʨدة Ǽالʺʕسʶة. -

 الʵʱلي عʱؗ ʧاǼة أǽة شȞاوǼ Ȑالأخʢاء الʺʨجʨدة في الʺʕسʶة.  -

 عʙم الʙʴʱث عʧ الʺعʨقات الʱي تعȘʽ العʺل داخل الʺʕسʶة.  -

 تʖʻʳ تقʦǽʙ أǽة مقʛʱحات لʴل الʺȞʷلات Ǽالʺʕسʶة. -

  أسباب الصمت التنظيمي:   3/ 1/ 1
  ،ʙʺل: دراسة (أحʲراسات، مʙال ʧم ʛʽʲؔال ʗʴي،  2023أوضʲȄʛال) ،(از،  2021ʳʴال) ،(2019  ،ʨʻ ʛؗب) ،(

2018) ،(Jahangir and Bdullah, 2017) ،(Mokhtari, 2016  ةʛاهʣ لفة تقف خلفʱʵا مǼًاॼاك أسʻأن ه  (
  الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى الآتي:

  Personal reasonsأسباب شخصية    1/ 3/ 1/ 1
فʽلʜʱم    للʺʷاكل؛  مʛًʽʲا  ا  ًy ʵش واعॼʱاره  الʶلॽʰة،  الʙʱاॽɺات   ʧم الʺʣʨف  خʨف   ʨوه الʨʵف،  في  تʲʺʱل 

فʙʽفعه ذلʥ ؗله لالʜʱام الʷǼ ʗʺʸأن  أو تأخʛ تʛقʱʽه؛  فقʙانه لॽʣʨفʱه،  أو  الॽʣʨفي،  الʗʺʸ خʨفًا على مʱʶقʰله 
داخل   الفʛد  أو عʜلة  الॽʤʻʱʺي،   ʅॽؔʱال Ǽانعʙام  ما ʶǽʺى   ʧفʹلاً ع الॽʺॽʤʻʱة،  والاهʱʺامات  والʺʷاكل،  الأمʨر، 

.ʗʺʸف إلى الʣʨʺارع الʶॽɾ ؛ʦابي معهʳǽفاعل الإʱم الʙوع ،ʧȄʛالآخǼ هʱة، وقلة ثقʺʤʻʺال  

  Social reasonsأسباب اجتماعية    2/ 3/ 1/ 1
    ʠعॼة لȄʨȃʛʱة، والȄʛة الأسʯʷʻʱل في الʲʺʱت ،Șقائʴال ʧث عʙʴʱالǼ امʜʱإلى الال ʛقʱتف ʙي قʱوال ،ʧʽفʣʨʺال

وعʙم إعلاء ॽʀʺة العʺل الʳʺاعي، أو الالʜʱام Ǽالʦॽʁ الʳʺاॽɺة؛ مʺا ʳǽعلهʦ عʛضة للʗʺʸ، وعʙم تʧȄʨؔ علاقات 
"إذا   جʙʽة بʻʽهʦ، وʧʽȃ مʕسʶاتهǼ ،ʦالإضافة إلى انʷʱار مقʨلات شائعة، وأمʲلة شعॽʰة تʳʷع على الʗʺʸ، مʲل: 

."ʥॽضʛع ما لا يʺʶى لا تʱح ʥॽʻعǽ ا لاʺॽɾ خلʙʱو"لا ت ،"ʖذه ʧت مʨȞʶفʹة فال ʧكان الؔلام م  
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  Demographic reasonsأسباب ديموجرافية    3/ 3/ 1/ 1
   ،ʝʻʳال الʱعلॽʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʧʶال (فارق  مʲل:   ،ʧʽفʣʨʺوال  ،ʧȄʛيʙʺال  ʧʽب الʨʺǽʙجʛاॽɾة  الʶʺات   ʧايॼت

 .ȑʛؔاصل الفʨʱلاقي، والʱال ȋقاʻا لǼًاॽɼ Șلʵت ʙي قʱة) الʛʰʵل الʙمع  

  Administrative reasonsأسباب إدارية    4/ 3/ 1/ 1
  وتʷʺل عʙد مʧ الʻقاȋ الآتॽة:  

 اॻالعل لȐʙ  الإدارة  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  Ȑʨʱʶم ارتفاع  في   ʧȄʛيʙʺلل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʺارسات   ʠعǼ  ʦهʶُت  :
 ʛعʷॽɾ أسفل لأعلى؛ ʧة مȄالات الإدارʸالاتǼ احʺʶم الʙارات، وعʛاذ القʵة في اتȄʜ ʛؗʺها: الʻم ،ʧʽفʣʨʺال

.ʗʺʸن الʨفʹلॽɾ ار؛ॼʱالاع ʧʽعǼ ʦآراؤه ʚخʕالؔافي، ولا ت ʛيʙقʱالǼ نʨʤʴǽ لا ʦن أنهʨفʣʨʺال 

 ʥȂʙيʗʸة للॻʹʸʷات الʗقʯعʸال  ،ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦأعل ʦأنهǼ ʦرهʨل: شعʲم ،ʧȄʛيʙʺة للȄʛؔات الفʙقʱوهي الʺع :
أو أن الʺʣʨفॽʰʢǼ ʧʽعʱهʶؗ ʦالى؛ فʙʱʺʱ هʚه الʺعʱقʙات إلى الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة الأخȐʛ؛ مʺا يʕدȑ إلى  

.ʧʽفʣʨʺال ʗʺص 

 الʶات قʹʦات  وجʦد  مع عʗم  الॽʺॽʤʻʱة  القʹاǽا  حʨل   ʧʽفʣʨʺال لʺعلʨمات  الʢʷʻة  ة  الʺʷارؗ انعʙام   :
  .ʗʺʸار الॽʱإلى اخ ʦبه ȑدʕة يॼاسʻال مʸات اتʨʻق ʛʰع ʦوزملائه ،ʦهȄʛيʙم  

  Organizational reasonsأسباب تنظيمية    5/ 3/ 1/ 1
  وتʧʺʹʱ سʧʽʰʰ رئʧʽʶॽ، هʺا: 

 يʸॻʢʹʯاخ الʹʸال  ʧعف مʹǽ اتʶسʕʺالǼ ةʴȄʛة عʺل مʯʽȃي، وʶاخ نفʻد مʨم وجʙاصل  : عʨʱعاون، والʱال
 بʧʽ العاملʧʽ، ؗʺا يʕدȑ إلى سʨء الفهʦ؛ مʺا ʶǽاعʙ على ʣهʨر الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي. 

 ةॻʸॻʢʹʯال في  الʰقافة  الȄʛʴة  لعʙم  ا؛  ًʁ ॽرئ سॼًʰا  الʺʕسʶة  في  الʶائʙة  الʺʶʱلʢة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ُّʙتُع  :
ʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽقة بʲم الʙوع ،ʛʽʰعʱالʧ . 

Ȗʮس مʸا  أو    يʷʯح  مʻفʛدة،  تʨؔن   ʙق مʱʵلفة  أسॼاب  له  بل  فʛاغ،   ʧم يʷʻأ  لا  الॽʤʻʱʺي"   ʗʺʸال" أن 
  ȑʛيʙعلى قادة، وم ʦث ʧوم ،ʛع لآخʺʱʳم ʧوم ،Ȑʛة إلى أخʶسʕم ʧفاوت مʱة، وتʙاحʨة الʶسʕʺعة داخل الʺʱʳم
حʙوث  إلى   ȑدʕت الʱي  الأسॼاب   ʧع الʷؔف  خاصةً   ȋʨʽأس جامعة   ʙومعاه ؗلॽات،  ومॼʱȞات  عامةً،  الʺॼʱȞات 

  الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، والʶعي لʱفعʽل الʨʸت الॽʤʻʱʺي؛ لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ بʯʽة العʺل.   

  محاور الصمت التنظيمي:   4/ 1/ 1
  ) مʴاور، وهي: 4اتفقʗ معʦʤ الʙراسات على أن الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي يʻقʦʶ إلى أرȃعة (

  Submissive Silenceصمت الإذعان أو الاستسلام    - المحور الأول   1/ 4/ 1/ 1
هʨ سلʨك سلʰي مʱعʺǽ ʙعʻي امʻʱاع الʺʣʨفʧʽ عʧ الؔلام، أو الʱعʛʽʰ عʧ الآراء، والأفؔار الʺʱعلقة Ǽقʹاǽا 
العʺل، أو الʺعلʨمات الȄʨʽʴة؛ ʖʰʶǼ اعʱقادهʦ أنهʦ غʛʽ قادرʧȄ في الʱأثʛʽ على الأحʙاث، واسʶʱلامهʦ للأوضاع، 

سʺي  ʥلʚول الʨاقع؛   ʛللأم  ʦعهʨʹا  -وخ ً́ ǽضع،    -أʨلل  Șʽʺع قʨʰل  إنه   ʘʽح القʨʰل"؛  أو  الʨʹʵع،   ʗʺص" بـ 
 .ʛʽʽة القائʺة دون تغॽʺॽʤʻʱوف الʛʤوال  

  Defensive Silenceالصمت الدفاعي    - المحور الثاني   2/ 4/ 1/ 1
الʺʱعلقة Ǽالعʺل؛ ʖʰʶǼ الʨʵف مʧ الʱهʙيʙات الʱي قʙ  هʨ إخفاء الʺʣʨف للʺعلʨمات ذات الأهʺॽة، والآراء  

  تʨاجهه؛ ʲʺॽɾل شȞلاً مʧ أشȞال الʴʺاǽة الʚاتॽة، أو الʴفاȍ على الʺȞانة الॽɿॽʣʨة.
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  Protective Silenceالصمت الوقائي    - المحور الثالث   3/ 4/ 1/ 1
  ʛʤن وجهات  اتفاق  عʙم   ʧع ناتʳة  نʜاعات  لʙʴوث  تॼًʻʳا   ʗʺʸلل الʺʣʨف  تفʹʽل   ʨاه هʳت  ʧʽفʣʨʺال

 ʧه مȄʛيʙه، ومʶف نفʣʨʺقي الǽ ʘʽها؛ حʽف ʧʽة، والعاملʶسʕʺال ʧʽعلى العلاقة ب Ȏافʴǽ ʨا؛ فهॽارات الإدارة العلʛق
  الʨقʨع في أخʢاء، أو انʜلاق مهʻي.

  Prosocial Silenceالصمت الاجتماعي الإيجابي    - المحور الرابع   4/ 4/ 1/ 1
الʺʕسʶة،    مʸلʴة  أو   ،ʧȄʛالآخ مʸلʴة  لʺʛاعاة  Ǽالعʺل؛  الʺʱعلقة  والʺعلʨمات  الأفؔار،   ʖʳح  ʨه

ا   -والعاملʧʽ فʽها، والʴفاȍ على العلاقات الʙʽʳة؛ فهǽ ʨقʨم على الإيʲار، والʱعاون مع الآخʧȄʛ، وʢȄلȘ علॽه ً́ ǽأ -  
  "الʗʺʸ الإنʶاني"، أو "الʗʺʸ الʙاعʦ للعلاقات الاجʱʺاॽɺة".

  التأثيرات السلبية للصمت التنظيمي:   5/ 1/ 1
    ʧام عʳت، أو الإحʨʸا لقʺع الʛًʤات؛ نʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱلل الʵال ʖانʨج ʙي أحʺॽʤʻʱال ʗʺʸل الȞʷǽ

الʱعʛʽʰ، وأǽًا ؗانʗ أسॼاǼه فإن هʚا الʵلل له تأثʛʽات سلॽʰة سʨاء على الʺʣʨف، أو الʺʕسʶة، وʧȞʺȄ إجʺال هʚه  
  ) في الʻقاȋ الآتॽة:2021)، و(غلȌॽ، 2021الʱأثʛʽات وفȘ دراسʱي (الʜʳار، 

 يʕثʛ سلॼًا على صʴة الʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة، والاجʱʺاॽɺة، والॽʺॽʤʻʱة.  -

 ǽُʹعف روح الإبʙاع، والابʱؔار في الʺʕسʶة.  -

- .ʛȄʨʢʱوال ،ʛʽʽغʱات الॽارات، وعʺلʛاذ القʵة اتॽفاعل ʙʽقǽ 

 يʕسʝ مʻاخًا غʛʽ مʳʷع على العʺل. -

 ʵǽفʠ الʙافॽɻة للإنʳاز للʺʣʨف، و/أو الʺʕسʶة.  -

 ǽعʨق الʨʱافȘ، والانʳʶام بʧʽ فȘȄʛ العʺل. -

 يʕثʛ على العʺل الʳʺاعي الʱعاوني. -

 ʙʴǽ مʧ قʙرة الʺʕسʶة على تʙʴيʙ، أو تعʙيل الأخʢاء. -

 ǽُʹعف نॽʶج العلاقات الإنʶانॽة في العʺل. -

 ʖʰʶǽ اخʱلال، وضعف ॽʀʺة الانʱʺاء، والʨلاء الॽʣʨفي. -

 ʗʺʸلل الʶلॽʰة  الʱأثʛʽات   ʠعǼ  ȋʨʽأس جامعة   ʙومعاه ؗلॽات،  ॼʱȞʺǼات  الʺعلʨمات   ʨʽائʸأخ حʙد  كʺا 
  الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤهʧȞʺǽ ،ʦ تʙʴيʙها في الʻقاȋ الآتॽة:

- ʽؤوسʛʺؤساء، والʛال ʧʽقة بʲال ʙفقʧ .  
 تʨلʙʽ اخʱلاف مʛʺʱʶ بʧʽ فȘȄʛ العʺل. -

 إحʙاث خلل في بʯʽة العʺل داخل الʺॼʱȞة. -

 عʙم تʴقȘʽ أهʙاف الʺॼʱȞة، وتʛȄʨʢها ȞʷǼل فعال.  -

 العʺل ȞʷǼل عام.ضعف مʛʵجات  -

  ة: ي النواتج التنظيم   2/ 1
سȘʰ وأن تʺʗ الإشارة سلفًا إلى مفهʨم "الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة" Ǽأنها: "مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي    

)، وسʨف نʻʱاول ॽɾʺا 2023تʺʲل الغʛض مʧ وجʨد الʺʤʻʺة، والʱʻائج الʱي تʢʺح إلى تॽʁʴقها في بʯʽة العʺل" (رȄة،
ॽɿॽة تʻʽʶʴها.   ǽأتي أǼعاد الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، وؗ
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  ة: ي أبعاد النواتج التنظيم   1/ 2/ 1 
) أǼعاد رئʶॽة للʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة في أǽة مʕسʶة، هي الأكʛʲ 4أكʙت غالॽʰة الʙراسات على أن هʻاك أرȃعة (  

  اسʙʵʱامًا، وشʨʽعًا، وॽɾʺا يلي عʛض لʺفهʨم ؗل ناتج مʧ هʚه الʨʻاتج على الʨʴʻ الآتي: 

عد الأول   1/ 1/ 2/ 1
ُ
  Job Satisfactionالرضا الوظيفي    - الب

ʛُ̋ضॽة تʳاه الॽʣʨفة، وهʨ شعʨر ثابʗ نॽًʰʶا؛ ʖʰʶǽ الارتॽاح،    ǽُعʙُّ حالة مʧ القʨʰل، والقʻاعة، والإʳǽابॽة ال
  ولʻؔه قʙ يʱغʛʽ بʱغʛʽ الʛʤوف، والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه. 

عد الثاني   2/ 1/ 2/ 1
ُ
  Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي    - الب

هʨ مʨقف الفʛد تʳاه عʺله، ورغʱʰه في بʚل أقʸى درجات الʳهʙ في العʺل؛ للʺʴافʤة على مʕسʱʶه،   
 ،ʦاتهॽ ʨؗسل وʙʴȄد   ،ʦعʺله  ʧأماك في   ʧʽفʣʨʺلل والعاʡفي  الʻفʶي،  الالʜʱام  وʷȄʺل  وتʛȄʨʢها،  واسʛʺʱارʱȄها، 

  واتʳاهاتهʦ تʳاه الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة.

عد الثالث   3/ 1/ 2/ 1
ُ
  Job Performanceالأداء الوظيفي    - الب

الʶلʨك      ʧʽب الʱفاعل   ʨه  ʛآخ وȃʺعʻى  بʳʻاح،  مهامه  لإتʺام  ʱʴǽاجه؛   ȑʚال الʺʣʨف   ȋاʷن Ǽه   ʙʸقǽ
  والإنʳاز، أو مʨʺʳع الʶلʨك، والʳॽʱʻة الʱي تʴققʗ معًا. 

عد الرابع   4/ 1/ 2/ 1
ُ
  Intention to Leave Workنية ترك العمل    - الب

    ،Ȑʛأخ وॽʣفة  إلى  الانʱقال  ومʴاولة  للॽʣʨفة،  مʱʴʺل  تʛك  ʲʺǽل   ʘʽح الانʴʶابॽة؛  ॽات  ʨؗلʶال  ʙأح  ُّʙعǽُ
  والʨʢʵة الʱي تȘʰʶ الʛʱك الفعلي للعʺل.  

  Ȗʮا سʸم ʥʻʮʯي  ʖʳǽ ʦث ʧوم ،ʧʽفʣʨʺومع ال ،ʧأ مʙʰة تȃʨغʛʺة الॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻة عʺل  أن الʯʽب ʛʽفʨʱام بʺʱالاه
مʲالॽة يʛتفع فʽها الʨʸت الॽʤʻʱʺي؛ لʴʱقȘ نʱائج فʛدǽة، وتॽʺॽʤʻة أفʹل، فʹلاً عʧ ضʛورة اتॼاع أفʹل الʛʢق؛  

    لʧʽʶʴʱ الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة.

  الإطار التطبيقي للدراسة:   0/ 2
والانʛʴافات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات  ॽʀʺة  وهي  للॽʰانات،  الإحʸائي  الʴʱلʽل  لʱʻائج  عʛض  يلي  ॽɾʺا 

الʺʨزونة،   للʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والॼʶʻة  أخʶائʻي    لॻɿاس و الʺॽɻارȄة،   Ȏʗل الʸॻʢʹʯي   ʕʸʶال انʵʯار   Ȏʦʯʴم
ʤهʙʢوجهة ن ʥة مॻʸॻʢʹʯال الʹʦاتج  أسȉʦʻ، وأثʙه على  ॺʯȜʸǺات جامعة  بʻاءً على    الʸعلʦمات   Ȑʨʱʶʺال  ʙيʙʴت ʦت

حʘʽ تʦ تʙʴيʨʡ ʙل مȐʙ   ؛أداة الʘʴॼ  الاسॼʱانة،ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والأوزان الॽʰʶʻة، وذلʥ في ضʨء درجات  
ʵاصة ǼالاسʳʱاǼة على  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (الʙʰائل الʶʺʵة) الʺʙʵʱʶمة في هʚه الأداة مʧ خلال الʙرجات ال

  –)، وتʦ بʻاءً على ذلʥ حʶاب الʺȐʙ مʧ خلال الʺعادلة أكॽʀ ʛʰʺة  5:    1ودرجʱها تʛʱاوح ما بʧʽ (بʨʻد الاسॼʱانة،  
) ʗʴॼأص ʥلʚȃة، وʺॽʀ ʛ4= 1-5أصغȐʙʺة الʺʶق ʦت ʥذل ʙعȃو ،(، (ةʶʺʵال) ائلʙʰد الʙعة على عȃة أرʺॽʁل ʨ؛ وه  

هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة مʧ    إضافةثʦ تʦ    ،)0,8=  4/5أمʧȞ حʶابها مʧ خلال (الʱي    للʨʸʴل على ʨʡل الفʯة
الأولى  Ǽالفʯة  الʵاصة   ʦॽʁالأول    ال  Ȑʨʱʶʺال)ʠفʵʻم  (اʙًائل  جʙʰة،   للʶʺʵال  ) ʙʳǼول  مʙʴدة  هي  وذلʥ    ؛ )7ؗʺا 

  :الآتيالفʯات، ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالʙʳول  ةॽʁالأولى، وهʚȞا Ǽالॼʶʻة لॼ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى للفʯة
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  ) الفʭات وتʗʲيʗ درجة الانॺʠاق والأوزان الʹॻʮʴة 7جʗول ( 

  درجة الانॺʠاق   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  ʭة الف  الʦزن الʹʮʴي  م

1  20 %– 36 %   )1 ) ʥا   1.80 – 1  )1.80) إلى أقل مʗًج ʞفʳʹم  

2  36 %– 52 %   )1.80 ) ʥ2.60 – 1.81  )2.60) إلى أقل م   ʞفʳʹم  

  مʦʯسȊ   3.40 – 2.60  ) 3.40) إلى ( 2.60(   % 68 -% 52  3

4  68 %- 84 %   )3.40 ʥتفع  4.20 -3.40  )4.20( ) إلى أقل مʙم  

  مʙتفع جʗًا   5 - 4.20  )5) إلى ( 4.20(   100% -% 84  5

) إلى  1: مʧ ( ؗالآتي  إلॽهمॽɻار الʦȞʴ على ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي تʦ الʨʱصل  يʨضح الʙʳول أعلاه أن  
)  2.60(، ومʧ  )مʵʻفʠ() تعʻى أنه مȐʨʱʶ  2.60) إلى (1.80، ومʧ ()اجʙً   مʵʻفʠ(مȐʨʱʶ    ه) تعʻي أن1.80(

) إلى  4.20، ومʧ ()مʛتفع() تعʻي أنه مȐʨʱʶ  4.20) إلى (3.40، ومʧ ()مʨʱسȌ( ) تعʻي أنه مȐʨʱʶ  3.40إلى (
)5 Ȑʨʱʶي أنه مʻا() تعʙًتفع جʛم(.   

  مستوى انتشار الصمت التنظيمي   1/ 2
عʛض  ʦʱي لȎʗ    وسʨف  الأرȁعة،  ʲʸǺاوره  مʯʴقل)   ʙʻغʯم) الʸॻʢʹʯي   ʕʸʶال انʵʯار  مȂʦʯʴات  نʯائج 

ȉʦʻجامعة أس ʗات ومعاهॻات ؕلॺʯȜʸǺ ماتʦعلʸي الʻائʶأخ.  

)  ʦرق الʙʳول   ʧʽʰ8ي  Ȑʨʱʶم الاسʴʯلام)انʷʱار  )  أو  الإذعان   ʕʸص) الأول  الʺعلʨماتلȐʙ    الʦʲʸر    أخʸائʽي 
  . أسȋʨʽجامعة  ؗلॽات، ومعاهॼʱȞʺǼ  ʙات

  
 ) ʤول رقʗزونة  8جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة  ) الȂارॻɹʸافات الʙʲوالان ʥر الأول مʦʲʸي للʸॻʢʹʯال ʕʸʶال  

  ) 281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ صʕʸ الإذعان أو الاسʴʯلام ( 

  ॺɹارات ال  م

  الʗʮائل 
  الʗرجة 
  الʸقʗرة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت 
  ʗʵǺة 

Ȗʮʠʹت   ʗايʲم  
لا  

Ȗʮʠʹت  

لا  
Ȗʮʠʹت 
  ʗʵǺة 

1  

ــʯفȌ أ حــــــــــــــــــــ
 ،ȏأفؒــــــــــــــــارǺ
ومعلʦمـــــــاتي؛ 
ـɹــــʔʮ عـــــʗم  Ǻ
الʰقــــــــة فــــــــي 
إحـــــــــــــــــــــʗاث 

 .ʙʻʻغʯال  

33 107  59  30 52 882 3.14 0.63 62.78 11   Ȋسʦʯم 

2  
 ʔــــــــــــــــــــــʱأح
الأفؒــــــــــــــــــار، 

50 118  33  48 32 949 3.38 0.68 67.54 8   Ȋسʦʯم 
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ــات  ؛ والʸعلʦمـــ

خʷــــــــــــــــــʦعًا 
  للأمʙ الʦاقع. 

3  

عʯقـــــǺ ʗعـــــʗم أ
 Ȏوʗــ ــʦد جـ وجـ
 ʤǻʗــ مـــــــʥ تقـــــ
 ʙــʻʻغʯأفؒــار؛ ل
ــع  الʦضــــــــــــــــــ
 ʥاهʙــ الــــــــــــــــــــ

  ǺالॺʯȜʸة. 

48 103  59  31 40 931 3.31 0.66 66.26 10   Ȋسʦʯم 

4  

ــʥ أ ــع عــــ مʯʹــــ
 ʤǻʗتقـــــــــــــــــــــــــ
مقʙʯحـــــــــــــــات 
ــʙȂʦ؛  للʠʯـــــــــــــ
 ʔʮــــــــــــــــــــــɹـ Ǻ
العʦائــȖ الʯـــي 
أواجههــــا فــــي 

  العʸل. 

  مʙتفع  6 68.97 0.69 3.45 969 29 31  54  119 48

5  

ــأن أ ــǺ ʗــــ عʯقــــ
رؤســــــــــائي لا 
يʹʢـــʙون إلـــى 

  مقʙʯحاتي. 

 مʙتفع  4 70.68 0.71 3.53 993 36 23  44  111 67

6  

ــأن أ ــعǺ ʙــــ شــــ
 ʥي لــــــʰيʗــ حــــ
ǻفʻـــــــــʗ فـــــــــي 
 ʔʮـʴǺ شيء؛
ॻʮʟعة مʦقعي 

  الॻʡʦفي. 

 مʙتفع  5 69.68 0.70 3.48 979 37 27  36  125 56

7  

أصــــــــــــــــــʕʸ؛ 
ــي أتʦقـــع  لأنʹـ
 ȏأʙاء الـــــʗإبـــــ
مــʥ أشــʳاص 

 .ʥȂʙآخ  

55 88  68  33 37 934 3.32 0.66 66.48 9   Ȋسʦʯم 

8  

 ʥأتغاضـــى عـــ
 ،ȏأفؒــــــــــــــــــار
 ʕʸوأصــــــــــــــــــ
ا ــً  ؛ عʦʸمــــــــــــــــ

 ʔʮــــــــــــــــــــــɹـ Ǻ
  الʦʳف. 

 مʙتفع  1 75.80 0.76 3.79 1065 26 14  43  108 90
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9  

أتʱʹـــʔ إبـــʗاء 
 ،ȏأʙالــــــــــــــــــــــ
ومʹاقʵـــــــــــــــة 

الآراء؛ 
 ȏرʦـــــــــــــــــعʵل
 ،ʜॻʸهʯـــــــــالǺ
  وعʗم الأمان.  

 مʙتفع  3 73.02 0.73 3.65 1026 30 32  35  93 91

10  

 ʔــــʱʲǺ مʦأقــــ
أفؒــــــــــــــــــارȏ؛ 
 Ȋـــلʴت ʔʮــ ɹـ Ǻ

  الإدارة. 

 مʙتفع  2 74.80 0.75 3.74 1051 31 23  33  95 99

11  

 Ȏأتفـــــــــــــــــــــاد
ـɹـــــــــــــــــــــارة  خ
علاقـــــــــــــــــاتي 
 ʗــ ــي عʹ بʚملائ
 ʥــاح عــʶالإف
ــات، أو  معلʦمـ
 ʤǻʗتقـــــــــــــــــــــــــ
مقʙʯحــــــــــــات، 
وأفؒـــــــــــــــــــار؛ 
 ʥʻــ ـɹــــــــــــــ ʲʯل
  مʙʻʴة العʸل.  

75  74  61  30  41  955 3.40  0.68 67.97 7   Ȋسʦʯم 

الʗرجة الؒلॻة  
ʦʲʸر الأول  لل 

(صʕʸ الإذعان أو  
  الاسʴʯلام)

  مʙتفع 69.45 0.69 3.47 10734  391  322  525  1141  712

صʺʗ الإذعان  (  للʺʨʴر الأول أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʱسʢات الʺʨزونة    يʱʹح  ) 8الʙʳول رقǼ  ) ʦاسʱقʛاء  
الاسʶʱلام تʛاوحأو   ( ʗ    ʧʽب إلى  62.78ما  ال%75.80  وأن  (  ॼɻارة%،   ʦ8رق  (Ǽ مȄʨʯة   علىأ جاءت  نॼʶة 

على  ،%)75.80( صʺʗ    (مʛتفع)؛مȐʨʱʶ    وتʙل  أسॼاب   ʧم  ʖʰس أول  الʨʵف  أن  تʨضح   ʘʽأو  ح الإذعان 
انʗ أالاسʶʱلام ʙ    ،)1رقʦ (  ॼɻارة%) مʧ نʖʽʸ ال62.78نॼʶة مȄʨʯة (  قل، وؗ ʕؗʱ؛ ل(Ȍسʨʱم) Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷوت

الإذعان  ʗʺاب صॼأس  ʙؗأح الʱغʛʽʽ؛  إحʙاث  في  الʺعلʨمات  أخʸائʽي  ثقة  عʙم  ؗʺاعلى   ،  ʕة    بلغॺʴرجة  نʗال
لʗʺʸ الإذعان أو الاسʶʱلام لʛ(   Ȑʙتفع(م  نॼʶة تعʛʰ عʧ درجة انʷʱار  وهي  ،)%69.45(  لʦʲʸرلهʘا ا  الؒلॻة

ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ.  
 ʝȞعǽ  )  ʦرق مȐʨʱʶ  9الʙʳول  الʗفاعي)انʷʱار  )   ʕʸʶال) الʰاني  الʺعلʨماتلȐʙ    الʦʲʸر   أخʸائʽي 

  . جامعة أسȋʨʽ ؗلॽات، ومعاهॼʱȞʺǼ  ʙات
 ) ʤول رقʗزونة  9جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة  ) الȂارॻɹʸافات الʙʲر والانʦʲʸاني للʰال  ʥي مʸॻʢʹʯال ʕʸʶال  

  ) 281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ الʕʸʶ الʗفاعي( 

  ॺɹارات ال  م
  الʗرجة   الʗʮائل 

  الʸقʗرة 
 Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  
Ȗʮʠʹت Ȗʮʠʹت   ʗايʲلا  لا    م
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 تʹȖʮʠ  تʹʗʵǺ  Ȗʮʠة 

  ʗʵǺة 
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

1  

 ʥمــــ ʙــــʻʰؒال ʔــــʱأح
الأفؒــــــــــــــار، والآراء، 

مـــــــʥ  ؛ والʸقʙʯحـــــــات
  أجل حʸاǻة الʘات. 

50 112  43  41 35 944 3.36 0.67 67.19 7   Ȋسʦʯم  

2  
ــى  أǺقـــى صـــامʯًا؛ حʯـ
 ʙــʻــأنʹي غǺ ʙهــʡلا أ

  كفء. 
 مʙتفع  3 72.24 0.72 3.61 1015 28 28  37  120 68

3  

 ʞعـــــــــــــǺ أخفـــــــــــــي
الʸعلʦمـــــــــــــــــــــــــــات، 
والʲقــــائȖ الʯʸعلقـــــة 
Ǻالعʸـــــــــل؛ لأحʸـــــــــي 
 ʥـــــــــــــــي مـــــــــــــــʴنف

  الاضʠهاد. 

 مʙتفع  1 72.88 0.73 3.64 1024 29 27  34  116 75

4  

 ،ʕʸــ ــى الʶـ أمʻـــل إلـ
وعʗم الॺʸادرة؛ تॺًʹʱا 
 ʙــاع ــʙاع، والʵʸـ للʶـ
الʴــــــلॻʮة الʸʯʲʸلــــــة 

 .ʥȂʙالآخ ʥم  

59 84  59  45 34 932 3.32 0.66 66.33 8   Ȋسʦʯم  

5  

ة أ ـɻارؕ ʸال ʥع عـʹʯم
ــʤǻʗ أǻـــــــــــــــة  بʯقـــــــــــــ
مقʙʯحــــــــــــــــــــــات، أو 

ا مــʥ  ؛ معلʦمــات خʦفــً
  الʦʭʴʸلॻة. 

 مʙتفع  6 71.10 0.71 3.56 999 34 35  31  103 78

6  

Ǻالʸعلʦمـــات،  حـــʯفȌأ
والآراء الʯʸعلقـــــــــــــــة 
 ʥا مــــ Ǻالعʸــــل؛ خʦفــــً

  انʯقاد الʚملاء. 

 مʙتفع  5 71.46 0.71 3.57 1004 27 39  34  108 73

7  

ــي  ــامʯًا فـــ ــى صـــ أǺقـــ
العʸـــل؛ حʯـــى أحʸـــي 
 ʥـة مـॻʹهʘرتي الʦص

  الȂʦʵʯه. 

 مʙتفع  2 72.53 0.73 3.63 1019 25 40  35  96 85

8  

ــاء  ــل الॺقــــــــــ أفʷــــــــــ
صـــامʯًا؛ لأن حـــʗيʰي 
قــʷǻ ʗــʶʸǺ ʙــالʲي 

  الॻʶʳʵة. 

 مʙتفع  4 72.10 0.72 3.60 1013 29 28  45  102 77

ʦʲʸر  الʗرجة الؒلॻة لل
  الʰاني (الʕʸʶ الʗفاعي)

  مʙتفع 70.73 0.71 3.54 7950  241  283  318  841  565
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بॽانات     (بʴʱلʽل   ʦرق الʺʨزونة  يʧʽʰʱ    ) 9الʙʳول  للʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة  الʲانيأن  الʗʺʸ (  للʺʨʴر 
، وتʙل  %)72.88نॼʶة مȄʨʯة (  على أ هي  )  3رقʦ (  ॼɻارة%، وأن ال72.88% إلى  66.33ما بʗ    ʧʽ) تʛاوحالʙفاعي

أخʸائي مȐʨʱʶ    على حʺاǽة  أو  الʚاتॽة،  الʴʺاǽة  وراءه   ʧʺȞǽ الʙفاعي   ʗʺʸال أن   ʗʴأوض ؗʺا  (مʛتفع)، 
انʗ أالʺعلʨمات لʚاته،  وهي تʛʽʷ إلى مȐʨʱʶ (مʨʱسȌ)   ،)4رقʦ ( ॼɻارة%) مʧ نʖʽʸ ال66.33نॼʶة مȄʨʯة ( قلوؗ

ʧȄʛالآخ ʧلة مʺʱʴʺة الॽʰلʶال ʛاعʷʺاع، والʛʸا للॼًʻʳمات؛ تʨائي الʺعلʸأخ ʗʺʸرت  ،  لʗة  وقॺʴة نॻرجة الؒلʗال 
للʗʺʸ الʙفاعي لȐʙ أخʸائʽي الʺعلʨمات ॼʱȞʺǼات    )ʛتفع(م  عʧ درجة انʷʱار، وتعʛʰ  )%70.73(  لʦʲʸرلهʘا ا

ȋʨʽجامعة أس.  

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ10ي  Ȑʨʱʶار ) مʷʱان(قائيʦال ʕʸʶال) ʖالʰر الʦʲʸال  Ȑʙماتلʨي الʺعلʽائʸات أخॼʱȞʺǼ   ،اتॽؗل
ʙومعاه ȋʨʽجامعة أس .  

 ) ʤول رقʗزونة 10جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة ) الȂارॻɹʸافات الʙʲر والانʦʲʸللʖالʰال   ʥي مʸॻʢʹʯال ʕʸʶال  
  ) 281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ الʕʸʶ الʦقائي( 

  ॺɹاراتال  م

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم  
لا 

 Ȗʮʠʹت  

لا 
Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  

أؤمـــــــــــǺ ʥـــــــــــأن 
 ʥقي مـǻ ʕʸʶال
الʦقــــــــــʦع فــــــــــي 
أخʠــــــــــــــــــــــــــاء، 
  وانʚلاقات مهʹॻة.

37 71  72  46 55 832 2.96 0.59 59.22 4  Ȋسʦʯم  

2  

ʕʸــــة  ؛أصــــʱॻʯن
عــʗم اتفــاقي مــع 
ــʙارات إدارة  قــــــــــــــ

  الॺʯȜʸة.

  مʙتفع   1 68.19 0.68 3.41 958 29 41  51  106 54

3  

لا أدلــــي Ǻأســــʙار 
تʹॻʸॻʢــة؛ لʦقاǻــة 
 ʥمــــــــــ ȏʙيʗمـــــــــ
ــادات  الانʯقـــــــــــــــــ

  الʙʸʯʴʸة.

30 82  57  69 43 830 2.95 0.59 59.07 5  Ȋسʦʯم  

4  

ــʗوث  ــʔ حـــ أتʱʹـــ
الʹʚاعــــات ȜǺافــــة 
أشـــــȜالها داخـــــل 

  العʸل.

18 38  43  114 68 667 2.37 0.47 47.47 9   ʞفʳʹم 

5  

ʕʸــة  ؛أصــ ǻقاʦلل
ॻات  ʦؕــــلʴال ʥمـــ
ــة  ــلॻʮة العلʹॻـ الʴـ
  في مȜان العʸل.

20 68  70  80 43 785 2.79 0.56 55.87 7  Ȋسʦʯم  

6  

 ʤǻʗتقـــــــ ʞأرفـــــــ
 ʗــ ــات قـــــ معلʦمـــــ
تـʓدȏ إلــى زȂــادة 
ــاء  الأॺɸــــــــــــــــــــــــ

54 102  48  43 34 942 3.35 0.67 67.05 2  Ȋسʦʯم 
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  الॻɽॻʡʦة.

7  

ــʚم  الʶــــʕʸ؛ ألʯــ
ــة زملائــــي  لʦقاǻــ
مـــــــʥ انʯقـــــــادات 
 ʤـــــــــــــــــــــــــــهʴॻرئ

.ʙاشॺʸال  

25 79  64  70 43 816 2.90 0.58 58.08 6  Ȋسʦʯم  

8  

ــي  ــʕʸ؛ لأنʹــ أصــ
 ȋــا أمʻـــــــل للʲفـــــ
علـــــى العلاقـــــات 
الʻʱــــــــــʗة مــــــــــع 

 ،الॺʯȜʸــــــــــــــــــــــــة
  والعاملʥʻ فʻها.

28 57  66  76 54 772 2.75 0.55 54.95 8  Ȋسʦʯم  

9  

أحــــʯفǺ Ȍــــآرائي؛ 
ــارض  ــॻة تعــ خʵــ
ــع  آرائـــــــــــي مـــــــــ
تʦجهــــــــــات إدارة 

  الॺʯȜʸة.

41 94  57  48 41 889 3.16 0.63 63.27 3  Ȋسʦʯم 

ʦʲʸر الʗرجة الؒلॻة لل
  الʰالʖ (الʕʸʶ الʦقائي)

  ʦʯسȊم 59.24 0.59 2.96 7491 410 587  528  697 307

ʧم  Ȏنلاح  )  ʦرق الʺʨزونة    )10الʙʳول  للʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة  الʲالʘأن  الʨقائي(  للʺʨʴر   ʗʺʸال  (
وهي تʙل    ،%)68.19نॼʶة مȄʨʯة (  علىأجاءت Ǽ)  2رقॼɻ  ) ʦارة%، وأن ال68.19% إلى  47.47ما بʗ    ʧʽتʛاوح
حʘʽ تʨضح أن الʗʺʸ الʨقائي؛ ǽأتي نʳॽʱة لعʙم اتفاق أخʸائʽي الʺعلʨمات مع قʛارات    (مʛتفع)؛مȐʨʱʶ    على

الʺॼʱȞة أإدارة   ʗان وؗ (  قل،  مȄʨʯة  ال47.47نॼʶة   ʖʽʸن ʧم (%ارةॼɻ  )  ʦ؛   ،)4رق(ʠفʵʻم)  Ȑʨʱʶإلى م  ʛʽʷوت
ʙ أن الʗʺʸ الʨقائي يʖʻʳʱ حʙوث الʜʻاعات ȞǼافة أشȞالها داخل الʺॼʱȞة ʕؗʱة  وجاءت  ،  لॺʴةنॻرجة الؒلʗا    الʘله

انʷʱار  ،)%59.24(  لʦʲʸرا درجة   ʧع  ʛʰوتع  )Ȍسʨʱات    )مॼʱȞʺǼ الʺعلʨمات  أخʸائʽي   Ȑʙل الʨقائي   ʗʺʸلل
ȋʨʽجامعة أس.  
(  يʨضح  ʦرق مȐʨʱʶ  11الʙʳول  الإʱǻابي)انʷʱار  )  الاجʸʯاعي   ʕʸʶال) الʙاǺع  أخʸائʽي لȐʙ    الʦʲʸر 

  .جامعة أسȋʨʽ ؗلॽات ومعاهॼʱȞʺǼ ʙات الʺعلʨمات
 ) ʤول رقʗزونة 11جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة ) الȂارॻɹʸافات الʙʲر والانʦʲʸعللǺاʙال   ʥي مʸॻʢʹʯال ʕʸʶال  

  ) 281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ الʕʸʶ الاجʸʯاعي الإʱǻابي( 

  ॺɹاراتال  م

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم  
لا 

 Ȗʮʠʹت  

لا 
Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  
 ʥف عʵؒال ʞأرف
 ʙــʷت ʗمــات قــʦمعل

  ʸʴǺعة الॺʯȜʸة.
8 26  52  90 105 585 2.08 0.42 41.64 6   ʞفʳʹم  

2  

أحʸـــي الʸعلʦمــــات 
الॻʸॻʢʹʯة في إʟار 
ــة الॺʯȜʸــــــة،  مʹفعــــ
ا علــــــــــى  وحʙصــــــــــً

  مʶلʯʲها.

6 18  38  110 109 545 1.94 0.39 38.79 8   ʞفʳʹم  
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3  

ــاح  ــʞ الإفʶـــ أرفـــ
ــة معلʦمــات  ǻأ ʥعــ
قــʗ تʷــʙ بʚملائــي، 

  ورؤسائي.

6 22  47  95 111 560 1.99 0.40 39.86 7   ʞفʳʹم  

4  

أحــــــــــــʯفǺ Ȍأǻــــــــــــة 
 ʙثʓــ معلʦمــات قــʗ ت
ــع  ــاوني مـ ــى تعـ علـ
زملائي، ورؤسـائي 

  في العʸل.

10 40  50  85 96 626 2.23 0.45 44.56 5   ʞفʳʹم  

5  

أصــــــʙح Ǻــــــآرائي لا 
الʳاصــــة Ǻأوضــــاع 
 ʥــ ا مـ ــً العʸـــل؛ خʦفـ
الإضــــــʙار ʴǺــــــʸعة 

  الॺʯȜʸة.

13 42  69  84 73 681 2.42 0.48 48.47 2   ʞفʳʹم  

6  

ʔــــʹʱــا -أت  -أحॻانــ
 ʥـــــــــاح عـــــــــʶالإف
الʳʸالفــــــــات فــــــــي 
العʸل؛ حفاʡًا على 

.ʥȂʙالآخ ʙاعʵم  

11 64  74  77 55 742 2.64 0.53 52.81 1  Ȋسʦʯم  

7  

أمʯʹع عـʥ الʲʯـʗث 
معلʦمــات، فــي أǻــة 

أو مقʙʯحــات ســȂʙة 
  غʙʻ قابلة للʗʯاول.

11 33  61  83 93 629 2.24 0.45 44.77 3   ʞفʳʹم  

8  

أحــــــــــــʯفǺ Ȍأǻــــــــــــة 
ــات،  مقʙʯحــــــــــــــــــــــــ
 ʗمـــــــــات قـــــــــʦومعل
تʴــــــʔʮ مʵــــــȜلات 

  داخل العʸل.

9 26  67  98 81 627 2.23 0.45 44.63 4   ʞفʳʹم  

9  

أصــʕʸ؛ للʲʸافʢــة 
على أسـʙار العʸـل، 
وزȂادة الʦʶʳصॻة 
الʸعلʦماتॻة لـʚملاء 

  العʸل.

1 12  19  55  106 326 1.69 0.34 33.78 9  
  ʞفʳʹم

  جʗًا

ʦʲʸر الʙاǺع  الʗرجة الؒلॻة لل
(الʕʸʶ الاجʸʯاعي 

  الإʱǻابي) 
75  283  477  777  829  5321 2.18 0.44 43.60  ʞفʳʹم  

ʧم ʧʽʰʱي  ) ʦول رقʙʳ11ال(    زونةʨʺات الʢسʨʱʺة للȄʨʯʺة الॼʶʻعأن الǼاʛر الʨʴʺلل  )ابيʳǽاعي الإʺʱالاج ʗʺʸال (
  وتʙل على   ،%)52.81نॼʶة مȄʨʯة (  علىأ ؗانʗ  )  6رقॼɻ  ) ʦارة%، وأن ال52.81% إلى  33.78ما بʗ    ʧʽتʛاوح

  Ȑʨʱʶ؛م(Ȍسʨʱم)   الفات العʺل؛ʵم ʧاح عʸن الإفʨʰʻʳʱȄو ،ʗʺʸن الʨمʜʱمات يلʨي الʺعلʽائʸف أن أخʷؔلؔي ت
ʧȄʛالآخ ʛاعʷا على مʣًة (  قل أ  جاءت، و حفاȄʨʯة مॼʶال33.78ن ʖʽʸن ʧم (%ارةॼɻ  ) ʦ9رق( ،    Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷوت

(مʵʻفʠ جʙًا)؛ لʱعʝȞ انʵفاض نॼʶة صʺʗ أخʸائʽي الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة لأسʛار العʺل، وانʵفاض الʨʸʵصॽة  
العʺل الؒلॻةنॺʴة  إجʸالي  و،  لʜملاء  ا  الʗرجة  انʷʱار   وهي  ،)%43.60(   لʦʲʸرلهʘا  درجة   ʧع  ʛʰتع   نॼʶة 

)ʠفʵʻم( ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ Ȑʙابي لʳǽاعي الإʺʱالاج ʗʺʸلل .  
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) ʤول رقʗʱعة في الȁاوره الأرʲʸǺ يʸॻʢʹʯال ʕʸʶار الʵʯات انȂʦʯʴائج مʯن ʝॻʳتل ʥȜʸȂ12و(  
   ) ʤول رقʗزونة 12جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹاوره) الʲي ومʸॻʢʹʯال ʕʸʶة للȂارॻɹʸافات الʙʲوالان    Ȏʗل

  ) 281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي 

  م
 ʕʸʶاور الʲم

  الʸॻʢʹʯي 

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم  
لا 

 Ȗʮʠʹت  

لا 
Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  
  -الʦʲʸر الأول

صʕʸ الإذعان أو  
  الاسʴʯلام

  مʙتفع   2 69.45 0.69 3.47 10734  391  322  525  1141  712

2  
  -الʦʲʸر الʰاني

  الʕʸʶ الʗفاعي 
  مʙتفع   1 70.73 0.71 3.54 7950  241  283  318  841  565

3  
  -الʰالʖالʦʲʸر 

  الʕʸʶ الʦقائي
307 697  528  587 410 7491 2.96 0.59 59.24 3  Ȋسʦʯم  

4  
 -الʦʲʸر الʙاǺع 

الʕʸʶ الاجʸʯاعي 
  الإʱǻابي 

75  283  477  777  829  5321 2.18 0.44 43.60 4   ʞفʳʹم  

ʲʸاور الʕʸʶ  الʗرجة الؒلॻة ل
  الʸॻʢʹʯي 

1659  2962  1848  1969  1871  31496 3.06 0.61 61.10 Ȋسʦʯم  

جــاء فــي الʛʱتʽــʖ الأول  حʽــʘدرجــات انʷʱــار الʸــʺʗ الॽʤʻʱʺــي ʴʺǼــاوره الأرȃعــة؛ ) 12( رقــʳ ʦــʙولال ʳǽُʺــل
صʺʗ الإذعان أو  -في الʛʱتʖʽ الʲاني (الʺʨʴر الأول  يلॽه%)،  70.73الʗʺʸ الʙفاعي) بॼʶʻة (  -الʺʨʴر الʲاني(

ــॼة ( ــॼة ( -فـــي الʛʱتʽـــʖ الʲالـــʘ (الʺʴـــʨر الʲالـــʘ ثـــʦ%)، 69.45الاسʶʱـــلام) بʶʻـ ــائي) بʶʻـ %)، 59.24الʸـــʺʗ الʨقـ
 انʷʱارنॼʶة  ʗ%)، ؗʺا بلغ43.60الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي) بॼʶʻة ( -في الʛʱتʖʽ الʛاǼع (الʺʨʴر الʛاǼع أخʛًʽاو 

ॼʱȞʺǼـات  أخʸـائʽي الʺعلʨمـاتلـȐʙ  )مʨʱسـȌ( مʶـȐʨʱ انʷʱـار وهـي تعʰـʛ عـʧ ،%)61.10( الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي Ȟؗـل
.ȋʨʽجامعة أس ) ʦل رقȞʷضح الʨȄاوره.1وʴي، ومʺॽʤʻʱال ʗʺʸزونة للʨʺة الȄʨʯʺال ʖʶʻال (  
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:  المحور الأول
صمت الاستسلام 

  أو الإذعان

:  المحور الثاني
:   المحور الثالث  الصمت الدفاعي

: المحور الرابع  الصمت الوقائي
الصمت 

الاجتماعي 
  الإيجابي

  الدرجة الكلية

  

 ) ʤل رقȜاوره 1شʲي ومʸॻʢʹʯال ʕʸʶزونة للʦʸة الȂʦʭʸال ʔʴʹال (  
 ȎʗائلʶاتأخॺʯȜʸǺ ماتʦعلʸي الʻ  ʗات ومعاهॻن=  ؕل) ȉʦʻ281جامعة أس(  
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  مستوى النواتج التنظيمية 2/2
عʛض يلي  أخʶائʻي   ॽɾʺا   Ȏʗل الأرȁعة  ǺأǺعادها  تاǺع)   ʙʻغʯم) الॻʸॻʢʹʯة  الʹʦاتج  مȂʦʯʴات  نʯائج 

ȉʦʻجامعة أس ʗات ومعاهॻات ؕلॺʯȜʸǺ ماتʦعلʸال.  

ʝȞعǽ  ) ʦول رقʙʳ13ال  Ȑʨʱʶم (  ضاʙال) الأول ʗعॺُفي)الॻʡʦال    Ȑʙماتلʨي الʺعلʽائʸات  أخॼʱȞʺǼ  ʙات، ومعاهॽؗل  
ȋʨʽجامعة أس.  

 ) ʤول رقʗزونة 13جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة ) الȂارॻɹʸافات الʙʲلل والانʗعॺُ  ʥة الأول مॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹال  
  )281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ الʙضا الॻʡʦفي( 

  ॺɹاراتال  م

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم  
لا 

 Ȗʮʠʹت  

لا 
Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  

أشــعǺ ʙالʴــعادة، 
 ʥʻضــــــــا حــــــــʙوال
ــاعات  ــي ســ أقʷــ

  عʸلي ǺالॺʯȜʸة.

2 17  39  101 122 519 1.85 0.37 36.94 10   ʞفʳʹم  

2  

ʲʹʸǻʹـــــي عʸلـــــي 
شـعʦرǺ ȏالʯʸعــة، 
والʰقــــــــــــــــــــــــــــــة، 

  والانʸʯاء.

6 14  47  107 107 548 1.95 0.39 39.00 6   ʞفʳʹم  

3  

تʶʯــف سॻاســات 
ــة  إدارة الॺʯȜʸــــــــــــ
 ʥʻــامل ــة العـ بʙعاǻـ
فـــــــــــي جॻʸــــــــــــع 
 ʤاتهȂʦʯــ مʴـــــــــــــــــ

  الॻɽॻʡʦة.

7 13  56  105 100 565 2.01 0.40 40.21 5   ʞفʳʹم  

4  

 -ǻعʸــــــل الأفــــــʙاد
 -داخــــل الॺʯȜʸــــة

 Ȗــ ــʙوح الفȂʙـــــ بـــــ
.ʗاحʦال  

12 13  31  106 119 536 1.91 0.38 38.15 8   ʞفʳʹم  

5  

يــــــʗفعʹي الʙضــــــا 
ــي  ــʥ عʸلــــــــ عــــــــ

نʱــاز لإ ǺالॺʯȜʸـة؛ 
  مهام العʸل.

9 17  32  106 117 538 1.91 0.38 38.29 7   ʞفʳʹم  

6  
تلʮــــــي وॻʡفʯــــــي 
ــاتي الʯــــــي  تʦقعــــ

  أتʸʹاها.
13 31  64  89 84 643 2.29 0.46 45.77 1   ʞفʳʹم  

7  
 ʙــ ــابي أفʳʯـ Ǻانʴʯـ
  للॺʯȜʸة.

11 16  35  92 127 535 1.90 0.38 38.08 9   ʞفʳʹم  

8  

 ʙأشــــــــــــــــــــــــــــــــــع
ــʯقلالॻة،  Ǻالاســــــــــ
والʙاحـــة فـــي أداء 

  وॻʡفʯي.  

  مʹʳفʞ   مʙȜر 9 38.08 0.38 1.90 535 112 112  36  14 7
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9  
تʦʯافـــــȖ أهـــــʗافي 
ــع  ــॻة مـــ الʶʳʵـــ

  أهʗاف الॺʯȜʸة.
9 28  55  97 92 608 2.16 0.43 43.27 2   ʞفʳʹم  

10  

 ʙȂʦـــــــــــʠت ʤʯيـــــــــــ
ــل  ــʙاءات العʸــ إجــ
ــة  ــي الॺʯȜʸـــــــ فـــــــ
ʶǺـــفة مʴـــʙʸʯة، 
  وȁأسالʔʻ حʗيʰة. 

8 28  53  100 92 603 2.15 0.43 42.92 4   ʞفʳʹم  

11  

أشــــعǺ ʙالʴــــعادة 
عʹــــــــــॻɾ ʗــــــــــامي 
ــاॻɼة  ــام إضـــ ʸǺهـــ

  في عʸلي.

8  23  66  90  94  604 2.15 0.43 42.99 3   ʞفʳʹم  

ॺُعʗ الأول  الʗرجة الؒلॻة لل
  (الʙضا الॻʡʦفي)

92  214  514  1105  1166  6234 2.02 0.40 40.34   ʞفʳʹم  

ʧʽʰي  ) ʦول رقʙʳزونة    )13الʨʺال للʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة  الॽʣʨفي(  للॼُعʙ الأولأن  ما   ʗ) تʛاوحالʛضا 
  ʧʽإلى  36.94ب ال%45.77  (  ॼɻارة%، وأن   ʦ6رق  (Ǽ (  علىأ جاءت  مȐʨʱʶ    وتʙل على  ،%)45.77نॼʶة مȄʨʯة 

، انʵفاض الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أخʸائʽي الʺعلʨمات؛ نʛًʤا لأن وʣائفهʦ لا تلʰي تʨقعاتهʦحʘʽ تʨضح    (مʵʻفʠ)؛
انʗ أ ʙ على عʙم    ،)1رقʦ (  ॼɻارة%) مʧ نʖʽʸ ال36.94نॼʶة مȄʨʯة (  قلوؗ ʕؗʱ؛ ل(ʠفʵʻم) Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷوت

ǼالʺॼʱȞة العʺل  أثʻاء ساعات  Ǽالʶعادة، والʛضا  الʺعلʨمات  الؒلॻة نॺʴة    بلغʕ  ، ؗʺاشعʨر أخʸائʽي  لهʘا   الʗرجة 
مȐʨʱʶ   وهي  ،)%40.34(  لॺعʗُا  ʧع  ʛʰتع  )ʠفʵʻات    )مॼʱȞʺǼ الʺعلʨمات  أخʸائʽي   Ȑʙل الॽʣʨفي  الʛضا   ʧم

ȋʨʽجامعة أس.  
(  يʨضح  ʦرق مȐʨʱʶ  14الʙʳول  الʸॻʢʹʯي))  (الالʚʯام  الʰاني   ʗعॺُال    Ȑʙماتلʨالʺعل   ॼʱȞʺǼات   أخʸائʽي 
ʙات، ومعاهॽكل ȋʨʽجامعة أس.  

 ) ʤول رقʗزونة 14جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة ) الȂارॻɹʸافات الʙʲلل والانʗعॺُ  انيʰال  ʥة مॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹال  
  )281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي( 

  ॺɹاراتال  م

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم  
لا 

 Ȗʮʠʹت  

لا 
Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  
ــأن عʸلـــي  أشـــعǺ ʙـ
ــاهʸات  ǻقــــــʗم مʴــــ

  جʗʻة للॺʯȜʸة.
4 12  44  133 88 554 1.97 0.39 39.43 2   ʞفʳʹم  

2  
ــائي  يلʯــــــــʚم رؤســــــ
ــل  ــة العʸـــــــــ Ǻأدلـــــــــ

  الʙسॻʸة.
4 11  52  122 92 556 1.98 0.40 39.57 1   ʞفʳʹم  

3  
ــة،  ــي ǺالॺʯȜʸـ تʠȁʙʹـ
ــا  ــاملʥʻ فʻهـــــ والعـــــ

  رواȊǺ قȂʦة.
2 13  35  107 124 505 1.80 0.36 35.94 8  

  ʞفʳʹم
  جʗًا

4  

ــائي  ــي، وانʸʯـــ ولائـــ
 ʔʮســ ʦــة هــ ॺʯȜʸلل
ــʙʸʯارȏ فـــــــــي  اســـــــ

  العʸل.

8 14  42  106 111 545 1.94 0.39 38.79 4   ʞفʳʹم  
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5  
ــʗًا -أحــــاول  -جاهــ

ــي  ــي فـ ــʙȂʦ أدائـ تʠـ
  العʸل.

7 5  34  122 113 514 1.83 0.37 36.58 7   ʞفʳʹم  

6  
 َّȏʗلــــــــــــ ʙفʦــــــــــــʯي
الʗافॻɹــــــة لإنʱــــــاز 

  عʸلي ǺالॺʯȜʸة.
6 9  48  118 100 546 1.94 0.39 38.86 3   ʞفʳʹم  

7  

ــاʟي بʚملائــــي  ارتॺــ
لعـــــــــʗم  ؛يــــــــʗفعʹي

الʯفʻؒــــʙ فــــي تــــʙك 
  العʸل ǺالॺʯȜʸة.

7 18  45  92 119 545 1.94 0.39 38.79 
4  

  مʹʳفʞ   مʙȜر

8  

ــاح  ــعǺ ʙالارتॻــــ أشــــ
ــأداء  ــام Ǻـ ــʗ الॻɿـ عʹـ
مهامي الʦʻمॻة في 

  الॺʯȜʸة.  

3  18  31  109  120  518 1.84 0.37 36.87 6   ʞفʳʹم  

9  

ــل  ــʙʸʯارǺ ȏالعʸــ اســ
فــــــــــــي الॺʯȜʸــــــــــــة 
 ȖقــــʲȂني، وʗــــعʴǻ
لــــــــــــــي الʙضــــــــــــــا 

  الॻʡʦفي.

5 16  47  98 115 541 1.93 0.39 38.51 5   ʞفʳʹم  

ॺُعʗ الʰاني  الʗرجة الؒلॻة لل
  الʸॻʢʹʯي) (الالʚʯام 

46  116  378  1007  982  4824 1.91 0.38 38.15   ʞفʳʹم  

ʧم  Ȏنلاح  )  ʦرق الʺʨزونة    )15الʙʳول  للʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة  الʲانيأن   ʙعॼُي(  للʺॽʤʻʱال ) الالʜʱام 
بʗ    ʧʽتʛاوح إلى  35.94ما  ال%39.57  (  ॼɻارة%، وأن   ʦ(  علىأ هي  )  2رق   ، وتʙل على %)39.57نॼʶة مȄʨʯة 

  Ȑʨʱʶة،  مॽʺسʛال العʺل  Ǽأدلة  العʺل  رؤساء  الʜʱام  نॼʶة  انʵفاض   ʗʴوأوض  ،(ʠفʵʻم)أ  ʗان مȄʨʯة   قل وؗ نॼʶة 
ال35.94(  ʖʽʸن  ʧم (  ॼɻارة %)   ʦمات   ،)3رقʨالʺعل أخʸائي   ȋاॼلارت جʙًا)   ʠفʵʻم)  Ȑʨʱʶم إلى   ʛʽʷت وهي 

الؒلॻةنॺʴة  وقʗرت  ،  ǼالʺॼʱȞة حʘʽ  )%38.15(  الॺعʗُلهʘا    الʗرجة  مȐʨʱʶ تعʛʰ  ؛   ʧم  ع)ʠفʵʻ(    امʜʱالال  ʧم
ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ Ȑʙي لʺॽʤʻʱال .  

ʧʽʰُي  ) ʦول رقʙʳ15ال  Ȑʨʱʶم ((فيॻʡʦالأداء ال) ʖالʰال  ʗعॺُال    Ȑʙماتلʨي الʺعلʽائʸات  أخॼʱȞʺǼ   ،اتॽؗل
ʙومعاه ȋʨʽجامعة أس .  

 ) ʤول رقʗزونة 15جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة ) الȂارॻɹʸافات الʙʲلل والانʗعॺُ  ʖالʰال  ʥة مॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹال  
  )281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ الأداء الॻʡʦفي ( 

  ॺɹاراتال  م

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم  
لا 

 Ȗʮʠʹت  

لا 
Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  

ــل  ــʗفعʹي العʸـــ يـــ
ǺالॺʯȜʸــــــة إلـــــــى 
 ،ʗــ الʗʱʯيــــــــــــــــــــــ

.ʙȂʦʠʯوال  

3 12  60  106 100 555 1.98 0.40 39.50 5   ʞفʳʹم 

2  
 Ȏʦʯــʴم ʥــʴʲʯي
ــي ʷʳǺــʦعه  أدائ
للإشـــــــــــــــــــــʙاف، 

4 10  59  121 87 566 2.01 0.40 40.28 4   ʞفʳʹم 
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ــة  والʯʸاǺعــــــــــــــــــــ

  الʙʸʯʴʸة.

3  

ــل  ــي العʸــــ ʰʲǻʹــــ
علــــى  ؛ǺالॺʯȜʸــــة

اســــــــــــــــــــــــʗʳʯام 
ــلʦب  الأســـــــــــــــــــــ
العلʸـــي؛ لإنʱـــاز 
مهــــــــــــــــــــــــــــامي 

  الॻɽॻʡʦة.

7 19  61  117 77 605 2.15 0.43 43.06 1   ʞفʳʹم 

4  

ــة  تʴــــاعʗني بʭʻــ
ــة ॺʯȜʸالǺ ــلʸ؛الع 

نʱـــــــــاز إعلـــــــــى 
العʸــــل الʲʸــــʗد، 
 ʕــ ــي الʦقــــــــ فــــــــ

  الʗʲʸد.

8 14  44  133 82 576 2.05 0.41 41.00 3   ʞفʳʹم 

5  

يʦجــــــʗ انʴــــــʱام 
 ʥʻــــــــــȁــــــــــي وʹʻب
ــي؛ مʸــــــا  زملائــــ
ــى أداء  ــʓثʙ علـ يـ
عʸلـــــي ȂʙʠǺقـــــة 

  صʲॻʲة.

10 14  36  106 115 541 1.93 0.39 38.51 6   ʞفʳʹم 

6  

 ،ʙــ ــʘ الأوامــــ أنفــــ
ــات  والʯعلʸॻــــــــــــــــ
 ʥــ ــادرة مـــــ الʶـــــ
 ʛॻئʙــ الـــــــــــــــــــــــــ
ــʙ؛ ʸॻɼــــا  الॺʸاشــ
ʳǻـــــــʝ أدائـــــــي 

  للعʸل.

7 9  23  106 136 488 1.74 0.35 34.73 9  
  ʞفʳʹم

 جʗًا

7  

 ʤʯمهـــام يـــ ʘـــʻتʹف
 Ȗــ ــي وفــــــ عʸلــــــ
 ،ȉʦــ الʠʳــــــــــــــــــــ
ــʙامج  والʮـــــــــــــــــــــــ
الʙʸســــــــــــــــــــʦمة 

  ǺالॺʯȜʸة.

3 9  28  124 117 500 1.78 0.36 35.59 8  
  ʞفʳʹم

 جʗًا

8  

تʲـــــــــــــــــــʗد إدارة 
ــة  الॺʯȜʸـــــــــــــــــــــــــ
ــʦʭلॻاتي  مʴـــــــــــــــ
الॻɽॻʡʦــــــــــــــــــــة، 
ــا  ومʠʯلॺاتهـــــــــــــــ

  بʗقة.

4 7  37  129 104 521 1.85 0.37 37.08 7   ʞفʳʹم 

9  

ــʦم إدارة  تقــــــــــــــــــ
ــة  الॺʯȜʸـــــــــــــــــــــــــ
بʶʯـــــــــــــــــــــــॻʲح 
 ʗــــــائي عʹــــــʠأخ

  لعʸلي.أدائي  

3 19  55  126 78 586 2.09 0.42 41.71 2   ʞفʳʹم 
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لॺُعʗ  الʗرجة الؒلॻة ل
  الʰالʖ (الأداء الॻʡʦفي)

49 113  403  1068 896 4938 1.95 0.39 39.05   ʞفʳʹم  

ʛهʤǽُ  ) ʦول رقʙʳ15ال (    زونةʨʺات الʢسʨʱʺة للȄʨʯʺة الॼʶʻأن ال ʘالʲال ʙعॼُلل  )فيॽʣʨاوحالأداء الʛت (ʗ   ما
  ʧʽإلى  34.73ب ال%43.06  (  ॼɻارة%، وأن   ʦ3رق  (Ǽ (  علىأ جاءت  مȐʨʱʶ    وتʙل على  ،%)43.06نॼʶة مȄʨʯة 

الॽɿॽʣʨة  (مʵʻفʠ)؛ الʺهام  لإنʳاز  ǼالʺॼʱȞة؛  العلʺي  الأسلʨب  انʵفاض  تʨضح   ʘʽأح  ʗان وؗ مȄʨʯة   قل،  نॼʶة 
وتعʝȞ مȐʨʱʶ (مʵʻفʠ جʙًا)؛ لʛʽʷʱ إلى أن انʵفاض تʻفʚʽ الأوامʛ مʧ   ،)8رقʦ (  ॼɻارة%) مʧ نʖʽʸ ال34.73(

العʺل لʛؤساء   ʧʽؤوسʛʺال الؒلॻةنॺʴة  وجاءت  ،  قʰل  ا  الʗرجة  مȐʨʱʶ   ،)%39.05(  لʦʲʸرلهʘا   ʧع  ʛʰتع   وهي 
)ʠفʵʻم( ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸفي لأخॽʣʨالأداء ال ʧم.  

ʛهʤǽُ  ) ʦول رقʙʳ16ال  Ȑʨʱʶم ( (لʸك العʙة تॻن) عǺاʙال ʗعॺُال    Ȑʙي  لʽائʸماتأخʨات  الʺعلॼʱȞʺǼ   ،اتॽؗل
ʙومعاه ȋʨʽجامعة أس .  

 ) ʤول رقʗزونة 16جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹة ) الȂارॻɹʸافات الʙʲلل والانʗعॺُ  عǺاʙال  ʥة مॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹال  
  )281الʸعلʦمات ʱǺامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي ) لȎʗ نॻة تʙك العʸل( 

  ॺɹاراتال  م

  الʗʮائل
  الʗرجة
  الʸقʗرة

Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت  ʗايʲم   Ȗʮʠʹلا ت  
لا 

Ȗʮʠʹت  
  ʗʵǺة 

1  

ــعǺ ʙالإحॺــــــاȉ؛  أشـــ
 Ȗـــــــــــʻقʲم تʗلعـــــــــــ
ــي  وॻʡفʯــــــــــــــــــــــــــــــ

  لʦʸʠحاتي.

25 85  62  59 50 819 2.91 0.58 58.29 8  Ȋسʦʯم  

2  
ــاخ  ــʗفعʹي مʹـــــــ يـــــــ

إلـى مغــادرة  ؛العʸـل
  الॺʯȜʸة يʦمًا ما.

44 91  62  42 42 896 3.19 0.64 63.77 7  Ȋسʦʯم  

3  

ــي  ــʙاكي فـ ــʗم إشـ عـ
صـــــــــــʹع القـــــــــــʙار 
ــي  ــة؛ ʱǻعلʹـ ǺالॺʯȜʸـ
ــʙك  ــي تــــ ــʙ فــــ أفؒــــ
العʸـــــل، والانʯقـــــال 

.Ȏʙفة أخॻʡإلى و  

58 107  44  33 39 955 3.40 0.68 67.97 6  Ȋسʦʯم  

4  

لــــــȏʗَّ الʹॻــــــة فــــــي 
ــʙ عʸلـــــــــي؛  تغʻʻـــــــ
لʸعانــــــــــاتي مــــــــــع 

  الإدارة، والʚملاء. 

55 116  48  26 36 971 3.46 0.69 69.11 5  Ȋسʦʯم  

5  

 َّȏʗــ ــي  لــ ــة فــ الॺɺʙــ
العʸــل لــȎʗ مॺʯȜــة 

 Ȏʙــ ــʹح  ؛أخــــــــ تʸــــــــ
  امॻʯازات أفʷل.

82 86  44  37 32 992 3.53 0.71 70.60 4  Ȋسʦʯم  

6  

مـــــــــــــــــــــــʓهلاتي لا 
ــع  ــʔ مـــــــــ تʯʹاســـــــــ
ــي  ــة الʯـــــــ الॻʡʦفـــــــ

  ǺالॺʯȜʸة.أشغلها 

81 87  54  30 29 1004 3.57 0.71 71.46 3  Ȋسʦʯم  

7   ʥـــة عـــǻʗʱǺ ʖـــʲǺ2 71.81 0.72 3.59 1009 32 28  44  96 81أ  Ȋسʦʯم  
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  بʗيل لعʸلي.

8  
لʥ أخʴـʻʰؕ ʙـʙًا إذا 
ــʕ عʸلـــــــــــي  ــــــــ ʙؕت

  الʲالي.
  مʙتفع   1 72.60 0.73 3.63 1020 26 26  48  107 74

ॺُعʗ الʙاǺع الʗرجة الؒلॻة لل
  العʸل)(نॻة تʙك 

  مʙتفع  68.20 0.68 3.41 7666  286  281  406  775 500

ʧح مʹʱي  ) ʦول رقʙʳ16ال(    زونةʨʺات الʢسʨʱʺة للȄʨʯʺة الॼʶʻع أن الǼاʛال ʙعॼُلل  )ك العʺلʛة تॽاوحنʛت ( ʗ 
  ʧʽإلى  58.29ما ب ال%72.60  مȐʨʱʶ    وتʙل على  ،%)72.60نॼʶة مȄʨʯة (  علىأ ؗانʗ  )  8رقॼɻ  ) ʦارة%، وأن 
لʱعʝȞ عʙم حʛص أخʸائʽي الʺعلʨمات على وॽʣفʱهʦ الʴالॽة؛ لʷعʨرهǼ ʦالإحॼاȋ، وعʙم تʴقȘʽ الॽʣʨفة   (مʛتفع)؛

ʦحاتهʨʺʢو ل (  قلأ  جاءت ،  مȄʨʯة  ال58.29نॼʶة   ʖʽʸن  ʧم (  ॼɻارة%)   ʦ؛    ،)1رق(Ȍسʨʱم)  Ȑʨʱʶم إلى   ʛʽʷوت
الʱي لا تʴقʨʺʡ Șحاتهʦ مʧ خلالها  ʦهʱفॽʣاه وʳت ȋاॼالإحǼ الʺعلʨمات  إجʸالي و،  لʷؔʱف عʧ شعʨر أخʸائʽي 

الؒلॻةنॺʴة   ا  الʗرجة  مȐʨʱʶ   وهي  ،)%68.20(  لʦʲʸرلهʘا   ʧع  ʛʰتع لȐʙ    )مʛتفع(  نॼʶة  العʺل  تʛك  لॽʻة 
ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ.  

) ʤول رقʗʱعة في الȁعادها الأرǺأǺ ةॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹات الȂʦʯʴائج مʯال نʸإج ʥȜʸȂ17و(  
 ) ʤول رقʗزونة 17جʦʸات الʠسʦʯʸة للȂʦʭʸال ʔʴʹعادها ) الǺة وأॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹة للȂارॻɹʸافات الʙʲوالان  

 Ȏʗي لʻائʶن= أخ) ȉʦʻامعة أسʱǺ ماتʦعلʸ281ال(  

  م
أǺعاد الʹʦاتج 

  الॻʸॻʢʹʯة 

  الʗʮائل
  الʗرجة 
  الʸقʗرة 

 Ȋسʦʯʸال  
  الʦʸزون 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  
 Ȋسʦʯʸلل  
  الʦʸزون 

  الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

 ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴʸال  
Ȗʮʠʹة تʗʵǺ  Ȗʮʠʹت   ʗايʲم  Ȗʮʠʹلا ت  

Ȗʮʠʹلا ت 
  ʗʵǺة 

1  
  -الأول  ॺُعʗال

  الʙضا الॻʡʦفي 
92  214  514  1105  1166  6234 2.02 0.40 40.34 2   ʞفʳʹم  

2  
  -الʰاني  ॺُعʗال

  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي 
46  116  378  1007  982  4824 1.91 0.38 38.15 4   ʞفʳʹم  

3  
 -الʰالॺُ  ʖعʗال

  الأداء الॻʡʦفي 
49 113  403  1068 896 4938 1.95 0.39 39.05 3   ʞفʳʹم  

4  
نॻة   -الʙاǺع ॺُعʗال

  تʙك العʸل 
  مʙتفع   1 68.20 0.68 3.41 7666  286  281  406  775 500

لأǺعاد الʗرجة الؒلॻة 
  الʹʦاتج الॻʸॻʢʹʯة 

687  1218  1701  3461  3330  23662 2.28 0.46 45.52  ʞفʳʹم  

ʟـــʵولال يُلʙـــʳ ʦــ ــا ) 17( رقـ ــة ǼأǼعادهـ ــȄʨʱات الʻـــʨاتج الॽʺॽʤʻʱـ ــʙ مʶـ ــاء فـــي الʛʱتʽـــʖ الأول (الॼُعـ ــة؛ فʳـ الأرȃعـ

ــع ــــا الـــــॽʣʨفي) بʶʻـــــॼة  -%)، ثـــــʦ فـــــي الʛʱتʽـــــʖ الʲـــــاني (الॼُعـــــʙ الأول68.20نॽـــــة تـــــʛك العʺـــــل) بʶʻـــــॼة ( -الʛاǼــ الʛضـ

)40.34ʘالــʲال ʙعــॼُال) ʘالــʲال ʖــʽتʛʱــه فــي الॽة (  -%)، يلॼــʶʻب (فيॽʣʨــاني39.05الأداء الــʲال ʙعــॼُال) وجــاء ،(%- 

%)، وȃلـغ إجʺـالي مʶـȐʨʱ الʻـʨاتج الॽʺॽʤʻʱـة Ȟؗـل نʶـॼة 38.15الالʜʱام الॽʤʻʱʺي) في الʛʱتʖʽ الʛاǼع والأخʛʽ بʶʻـॼة (

)45.52 ʧعـ ʛـʰة تعॼʶوهي ن ،(% Ȑʨʱـʶم)ʠفʵʻمـ(  Ȑʙمـاتلـʨي الʺعلʽـائʸأخ .ȋʨʽـات جامعـة أسـॼʱȞʺǼ  ضـحʨȄو

) ʦل رقȞʷعادها.2الǼة، وأॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻزونة للʨʺة الȄʨʯʺال ʖʶʻال (  
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 ) ʤل رقȜزونة 2شʦʸة الȂʦʭʸال ʔʴʹعادها ) الǺة وأॻʸॻʢʹʯاتج الʦʹلل  
 ȎʗائلʶاتأخॺʯȜʸǺ ماتʦعلʸي الʻ  ʗات ومعاهॻن=  ؕل) ȉʦʻ281جامعة أس(  

  أثر الصمت التنظيمي على النواتج التنظيمية: 2/3
اسʙʵʱام اخॼʱار معامل الانʙʴار مʱعʙد الʺʱغʛʽات؛ بهʙف الʱعʛف على تأثʛʽ "الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي"  أمʧȞ للॼاحʲة 

(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) على "الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة" (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) لȐʙ أخʸائʽي الʺعلʨمات ॼʱȞʺǼات ؗلॽات، ومعاهʙ جامعة 
) ʦول رقʙʳه في الʴॽضʨت ʧȞʺǽ اʚوه ،ȋʨʽ18أس (  

  "الʕʸʶ الʸॻʢʹʯي" (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار مʯعʗد الʯʸغʙʻات 18( رقʤ  جʗول 
  ) ॺʯȜʸǺ281ات جامعة أسȉʦʻ (ن= أخʶائʻي الʸعلʦماتلȎʗ  و"الʹʦاتج الॻʸॻʢʹʯة" (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)  

   ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

"الʹʦاتج 

 الॻʸॻʢʹʯة" 

  ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل 

  ʕʸʶال"

 الʸॻʢʹʯي" 

معامل  

  ȉاॺالارت

 Rالʯʸعʗد 

ȁʙع م

  ȉاॺالارت

الʯʸعʗد  
2R 

 ʸॻɾة "ف" 
معامل  

 (B)الانʗʲار 

ʸॻɾة بʯʻا  
(Beta) 

 ʸॻɾة "ت" 
  الʸॻɿة 

 الʰابʯة 

ʗعॺُال  

الأول 

الʙضا  

  الॻʡʦفي 

  ʕʸʶال

الاجʸʯاعي  

  ***27.313  0.158  0.164 الإʱǻابي 

0.485  0.395  7.076***  

18.034  

  ʕʸʶال

  الʗفاعي 
-0.196  -0.190  

 -

3.404***  

ʗعॺُال  

الʰاني  

  الالʚʯام

  الʸॻʢʹʯي 

  ʕʸʶال

الاجʸʯاعي  

  ***44.574  0.237  0.243  الإʱǻابي 

0.426  0.501  9.383***  

12.045 

صʕʸ الإذعان  

 أو الاسʴʯلام  
-0.088  -0.160  -3.001 **  
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   ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

"الʹʦاتج 

 الॻʸॻʢʹʯة" 

  ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل 

  ʕʸʶال"

 الʸॻʢʹʯي" 

معامل  

  ȉاॺالارت

 Rالʯʸعʗد 

ȁʙع م

  ȉاॺالارت

الʯʸعʗد  
2R 

 ʸॻɾة "ف" 
معامل  

 (B)الانʗʲار 

ʸॻɾة بʯʻا  
(Beta) 

 ʸॻɾة "ت" 
  الʸॻɿة 

 الʰابʯة 

ʗعॺُال  

  ʖالʰال

الأداء  

  الॻʡʦفي 

  ʕʸʶال

الاجʸʯاعي  

  ***44.232  0.236  0.241  الإʱǻابي 

0.423  0.496  9.338***  

12.191  

  ʕʸʶال

  الʗفاعي 
-0.108  -0.150  

 -

2.828***  

ʗعॺُال  

الʙاǺع نॻة  

 تʙك العʸل 

صʕʸ الإذعان  

  أو الاسʴʯلام  

0.491  0.485  88.892***  

0.327  0.444  5.333***  

8.983  

  ʕʸʶال

  الʗفاعي 
0.284  0.296  3.573***  

  ʕʸʶال

الاجʸʯاعي  

 الإʱǻابي 

-0.112  -0.098  -2.227 *  

الʗرجة  

الؒلॻة  

للʹʦاتج  

  الॻʸॻʢʹʯة 

  ʕʸʶال

الاجʸʯاعي  

 ***41.100  0.223  0.228 الإʱǻابي 

1.123  0.400  6.789***  

52.434  

  ʕʸʶال

  الʦقائي 
0.352  0.138  2.342 *  

 ʗʹ0.05* دال ع  ʗʹ0.01، ** دال ع ʗʹ0.001، *** دال ع  
  الانʗʲارȂة تʤ الاقʶʯار فقȊ على الʯʸغʙʻات الʗالة، وتʤ حʘف الʯʸغʙʻات غʙʻ الʗالة مʥ الʸعادلة 

  ʦرق الʙʳول  بॽانات  ي18ʱ(بʴʱلʽل  مʱغȑʛʽ    ʹح)  الإʳǽابي"أن  الاجʱʺاعي   ʗʺʸو"ال الʙفاعي"،   ʗʺʸال "  

وهي ॽʀʺة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    ،)27.313حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف (  "؛الʛضا الॽʣʨفيعلى "  الʱأثʛʽ  فيلʙيهʺا القʙرة  

الʙفاعي"، و"الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي") لʺʱغॽʀ7.076  ،3.404  ȑʛʽʺة ت (  قʙرت، و 0.001  ʗʺʸوهي    "،ال

  %.16بلغʗ  تأثʛʽهʺانॼʶة إجʺالي ؗʺا أن ،  ʦॽʀ0.001 دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  ȑʛʽغʱأن م ʧʽʰʱابي"كʺا يʳǽاعي الإʺʱالاج ʗʺʸو"ال ،"ʗʺلام  الإذعان أو    صʶʱرة    "الاسʙالق في لʙيهʺا 

(  فقʙرت  "؛الॽʤʻʱʺي  "الالʜʱام  الʱأثʛʽ على  دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    ، )ॽʀ44.574ʺة ف  ، وȃلغʗ  0.001وهي ॽʀʺة 
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، وهي ʦॽʀ "صʺʗ الإذعان أو الاسʶʱلام"، و"الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي") لʺʱغॽʀ9.383  ،3.001  ȑʛʽʺة ت (

  %.24 تأثʛʽهʺانॼʶة ، وجاءت  0.001دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  Ȏونلاح  ȑʛʽغʱم الإʳǽابي"أن  الاجʱʺاعي   ʗʺʸفاعيو"،  "الʙال  ʗʺʸرة    "الʙالق على لʙيهʺا   ʛʽأثʱال   في 

الॽʣʨفي" (  "؛الأداء  ॽʀʺة ف   ʗبلغ  ʘʽدلالة    ، )44.232ح Ȑʨʱʶم ʙʻع دالة  ॽʀʺة  ॽʀʺة ت  0.001وهي   ʗلغȃو  ،

)9.338  ،2.828  ȑʛʽغʱʺابي") لʳǽاعي الإʺʱالاج ʗʺʸفاعي"، و"الʙال ʗʺʸدلالة  "ال Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʦॽʀ وهي ،

  %. 24بلغʗ تأثʛʽهʺا نॼʶة  إجʺالي أن ، و  0.001

أن   الʱʻائج   ʝȞات  وتعʛʽغʱالإذعان"م  ʗʺلام  أو  صʶʱو"الاس الʙفاعي" ،   ʗʺʸو"ال الاجʱʺاعي "،   ʗʺʸال

وهي ॽʀʺة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ    ،)88.892لغॽʀ ʗʺة ف ("؛ فʰنॽة تʛك العʺل"  الʱأثʛʽ فيالقʙرة على    ا، لʙيه"الإʳǽابي

الʗʺʸ "صʺʗ الإذعان أو الاسʶʱلام، و") لʺʱغʛʽات  ॽʀ5.333  ،3.573  ،2.227ʺة ت (  قʙرت، و 0.001دلالة  

  تأثʛʽهانॼʶة  إجʺالي  ؗʺا أن    ،0.001، وهي ʦॽʀ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  "الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي"، و"الʙفاعي

 ʗ48بلغ .%  

في الʱأثʛʽ  لʙيهʺا القʙرة    "الʗʺʸ الʨقائيو"،  "الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي"أن مʱغȑʛʽ  إلى    وتʛʽʷ الʱʻائج

،  0.001وهي ॽʀʺة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    ،)41.100حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ف (  للʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة؛الʙرجة الؔلॽة  على  

وهي ʦॽʀ دالة عʙʻ    "،الʗʺʸ الʨقائيو"، "الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي") لʺʱغॽʀ6.789 ،2.342 ȑʛʽʺة ت ( قʙرتو 

  %.22بلغʗ  تأثʛʽهʺانॼʶة  إجʺاليʱȄʹح أن و  ،0.001مȐʨʱʶ دلالة 

القʦل  ʥȜʸǻ و ن  إ  : وȁهʘا  الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸال الॽʺॽʤʻʱة  علىالʱأثʛʽ    في  تهاقʙر مʴاور   اأǼعادهǼ  الʨʻاتج 

الʨʱالي؛    الفॽɺʛة على  الآتي   ʖʽتʛʱالǼ جاءت  أسȋʨʽ؛  جامعة   ʙومعاه ؗلॽات،  ॼʱȞʺǼات  الʺعلʨمات  أخʸائʽي   Ȑʙل

احʱل    ʘʽالأولىح الʛاǼع  الʺʛتॼة  الإʳǽابي"  الʺʨʴر  الاجʱʺاعي   ʗʺʸه    ،"الॽةيلॽانʲال الʺʛتॼة  الأول   في    الʺʨʴر 

أو الاسʶʱلام" الʲالʲةجاء    ثʦ  ،"صʺʗ الإذعان  الʺʛتॼة  الʲاني "  في  الʙفاعيالʺʨʴر   ʗʺʸة   ، و"الॼتʛʺال جاء في 

" ʘالʲر الʨʴʺة الʛʽعة والأخǼاʛقائيالʨال ʗʺʸال".  

  مقترحات للتغلب على الصمت التنظيمي، والحد منه:  2/4
ȋʨʽأس جامعة   ʙومعاه ؗلॽات،  ॼʱȞʺǼات  الʺعلʨمات   ʨʽائʸأخ الʙراسة  -اقʛʱح  الʺقʛʱحات؛   - عʻʽة   ʠعǼ

  للʱغلʖ على الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، والʙʴ مʻه، والʺʲʺʱلة في الʻقاȋ الآتॽة: 
ة في اتʵاذ القʛارات. -  تʨفʛʽ مʻاخ مʻاسʖ مʧ حȄʛة الʛأȑ والʱعʛʽʰ، والʺʷارؗ

- .ʧʽفʣʨʺاجه الʨي تʱلات الȞʷʺف على الʛعʱة؛ للȄاعات دورʺʱاج ʙعق 

ة الʺعʛفة. -  تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على مʷارؗ

- .ʧʽفʣʨʺأوضاع ال ʧʽʶʴʱ؛ لȑʨʻوالʺع ،ȑالأمان الʺاد ʛفʨائح تʨوضع ل 

 تʨفʛʽ مʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة، والǽʙʺقʛاॽʡة، والʺʸارحة داخل الʺॼʱȞة. -

- .ʦراتهʙوق ،ʦاتهʸʸʵوت ،ʦهلاتهʕم Șوف ʧʽفʣʨʺل للʲار الأمॽʱللاخ ȌǼاʨوضع ض 
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  تحسين النواتج التنظيمية:  2/5
ȋʨʽجامعة أس ʙات، ومعاهॽات ؗلॼʱȞʺǼ ماتʨالʺعل ʨʽائʸم أخʙراسة  -قʙة الʻʽع-    ʠعǼ ʧʽʶʴʱحات؛ لʛʱالʺق

  الʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة، ʧȞʺǽ تʙʴيʙها في الʻقاȋ الآتॽة:

- .ʖاهʨʺدارة الȂة، وॽفعالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽʣʨت 

 تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة؛ للʷعʨر Ǽالانʱʺاء، والʛضا الॽʣʨفي. -

- .ʧʽفʣʨʺي للʶفʻاخ الأمان الʻم Șʽقʴت 

 الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ، والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة؛ لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة. -

 تʅॽʣʨ الأسالʖʽ الॽؗʚة، واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʱعامل مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  -

  الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للॽʁادات. -

  نتائج الدراسة:  3/0
  : ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا ǽأتيمʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  عʧالʙراسة   أسفʛت

   راسةʙال ʗمʙفً قȄʛاتع   ًॽائʛي   اإجʺॽʤʻʱال ʗʺʸلل(OS) Organizational Silence   ،ʨوف،    :وهʜع
مȞʷلات،  تʳاه   ʦآرائه إبʙاء  أو   ،ʦحاتهʛʱمق ʛʡح  على  الʺعلʨمات  أخʸائʽي  قʙرة  وعʙم  وȂحʳام، 
وقʹاǽا العʺل، والʺʶائل الॽʺॽʤʻʱة، وȂخفائهʦ الʺʱعʺʙ للʺعلʨمات، أو ما ʶǽʺى Ǽاكʻʱاز الʺعʛفة؛ شعʨرًا 

.ʗʺʸن الʨمʜʱلȄو ،ʘيʙʴن الʨʹفʛي ʦعلهʳǽ ة؛ مʺاʺॽʀ ذات ʗʶॽل ʦحاتهʛʱومق ،ʦأن أفؔارهǼ ʦهʻم 

   مات، أوʨي الʺعلʽائʸاء على أخʨي سʺॽʤʻʱال ʗʺʸة للॽʰلʶات الʛʽأثʱال ʧد مʙع ʧراسة عʙال ʗفʷك
) مʲل:   ،ȋʨʽأس جامعة   ʙومعاه ؗلॽات،  والʺʛؤوسʽمॼʱȞات  الʛؤساء،   ʧʽب الʲقة   ʙفقʧ لافʱاخ  ʙʽلʨت  ،

الʺॼʱȞة،  أهʙاف   Șʽقʴت عʙم  الʺॼʱȞة،  داخل  العʺل  بʯʽة  في  خلل  إحʙاث  العʺل،   ȘȄʛف  ʧʽب  ʛʺʱʶم
 . وتʛȄʨʢها ȞʷǼل فعال، ضعف مʛʵجات العʺل ȞʷǼل عام)

  ماتʨي الʺعلʽائʸأخ Ȑʙاوره لʴع مॽʺʳǼ "يʺॽʤʻʱال ʗʺʸار "الʷʱان Ȑʨʱʶʺة لॽة الإجʺالॼʶʻال ʗبلغ
 ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ61.10% .(Ȍسʨʱم) ارʷʱان Ȑʨʱʶل مʲʺوهي ت ، 

   ة جاءॼʶʻثة بʨʴॼʺة الʻʽالع Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʧة الأولى مॼتʛʺفي ال (فاعيʙال ʗʺʸال) رʨʴم
بॼʶʻة  70.73 الاسʶʱلام)  أو  الإذعان   ʗʺص) مʨʴر  يلॽه  (مʛتفعة)،  بʙرجة  بʙرجة  %69.45   %

بॼʶʻة   الʨقائي)   ʗʺʸال) ثʦ مʨʴر  (الʗʺʸ 59.24(مʛتفعة)،  وأخʛًʽا مʨʴر  (مʨʱسʢة)،  بʙرجة   %
 % بʙرجة (مʵʻفʹة). 43.60الاجʱʺاعي الإʳǽابي) بॼʶʻة 

  اتॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ Ȑʙعادها لǼع أॽʺʳǼ "ةॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻال" Ȑʨʱʶʺة لॽة الإجʺالॼʶʻرت الʙُق
 ȋʨʽ45.52جامعة أس% .(ʠفʵʻم) Ȑʨʱʶل مʲʺوهي ت ، 

  ةॼʶʻب الʺʨʴॼثة؛  العʻʽة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاتج   ʧم الأولى  الʺʛتॼة  في  العʺل)  تʛك  (نॽة   ʙعǼُ جاء 

Ǽُعʙ 40.34% بʙرجة (مʛتفعة)، يلॽه Ǽُعʙ (الʛضا الॽʣʨفي) بॼʶʻة  68.20  ʦث ،(فʹةʵʻم) رجةʙب %

% 38.15% بʙرجة (مʵʻفʹة)، وأخʛًʽا Ǽُعʙ (الالʜʱام الॽʤʻʱʺي) بॼʶʻة  39.05(الأداء الॽʣʨفي) بॼʶʻة  

 بʙرجة (مʵʻفʹة).
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  ʨة، هॽɺʛعادها الفǼأǼ ،ةॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻا في الʛًʽي" تأثʺॽʤʻʱال ʗʺʸاور "الʴم ʛʲائج أن أكʱʻال ʗʶȞع
)،  الʗʺʸ الʙفاعيثʦ (،  )صʺʗ الاسʶʱلام أو الإذعان يلॽه ( مʨʴر (الʗʺʸ الاجʱʺاعي الإʳǽابي)،  

 .  )الʗʺʸ الʨقائيوأخʛًʽا (

  توصيات الدراسة: 4/0
  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها؛ تʛʢح الॼاحʲة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات تʙʴʱد في الآتي:

  افةȞǼ اتॼʱȞʺي" داخل الʺॽʤʻʱال ʗʺʸال" Ȑʨʱʶم ʠي"، والعʺل على خفʺॽʤʻʱت الʨʸإعلاء "الǼ امʺʱالاه
 أنʨاعها، وفʯاتها ȞʷǼلٍ عام، ومॼʱȞات جامعة أسȞʷǼ ȋʨʽلٍ خاص.

 .ةॽ Ȅʜة اتʵاذ القʛارات، وتفعʽل الإدارة الʷʱارؗ ʛؗالʺغالاة في م ʖʻʳت 

  يʽائʸأخ ʛيʙوتق ،ʦا.دعȄًʨʻا، ومعǽًماد ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨالʺعل 

  ةॽاسॽاع سॼالإضافة إلى اتǼ ،مات، ورؤساء العʺلʨي الʺعلʽائʸأخ ʧʽحة، وفعالة، بʨʱال مفʸات اتʨʻاء قʻب
 الॼاب الʺفʨʱح مʧ قʰل الإدارة العلॽا.

  ʗʺʸال ʜحاج ʛʶؔ؛ لȋʨʽات جامعة أسॼʱȞʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸوأخ ،ʧȄʛيʙʺال ʧʽة بȄاعات دورʺʱاج ʙعق
 الॽʤʻʱʺي. 

   اتجʨʻلات الʙادة معȄ؛ لʹʺان زʦهلاتهʕوم ،ʦراتهʙمع ق Șافʨʱهام، وأعʺال تʺǼ ماتʨي الʺعلʽائʸأخ ʅॽتؔل
."ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷى: "وضع الʻعʺǼ ة؛ॽʺॽʤʻʱال 

 .ȋʨʽات جامعة أسॼʱȞمات داخل مʨالʺعل Șفʙʱة لॽɾفاʷارحة، والʸʺروح ال ʜȄʜتع 

   افʙأه  Șʽقʴت في   ʦحاس دور  لها   ʦوآراءه  ،ʦحاتهʛʱمق Ǽأن  الʺعلʨمات  أخʸائʽي   Ȑʙل الʷعʨر  تʛسॽخ 
 الʺॼʱȞة؛ لʵفʠ الʙوران الॽʣʨفي، ونॽة تʛك العʺل.

Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع "الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي" في الʺॼʱȞات؛ حʘʽ إن    تʦصي الॺاحʰةو
الॽʤʻʱʺي،   ʗʺʸل: الʲها، مʽإل الʛʢʱق   ʦʱي ʦل الॼاحʧʽʲ، والʱي   ʖجان ʧل مʽلʴʱراسة، والʙال  Șʴʱʶت ʖانʨاك جʻه

 .Ȑʛات الأخॼʱȞʺاع الʨأن ʧها مʛʽة، أو غॽʺǽات الأكادॼʱȞʺع في الॼʱʺادة الॽʁال Ȍʺʻه بʱوعلاق  

  راجعصادر والمالم
  المصادر والمراجع العربية:

 Ȍॽɽال  ʨاس،  أبॼɺ  ʙʺʴم (أمʛʽة   .2120  .(  ʗʺʸال  ʛة أثॽانʙʽم دراسة  الॽʣʨفي:  الʛضا  على  الॽʤʻʱʺي 
، الʝȄʨʶ  قʻاة  جامعة   -والॽʯʽʰة  الʳʱارȄة  Ǽالʙراسات  العلʺॽة  الʺʳلة   . ǼالȘʽʰʢʱ على وزارة الॼʷاب والȄʛاضة

12 )2 ،(145 - 170 . 

 ʙʺأح ،ʜȄʜالع ʙʰع ʙʺʴة ). 2320. (أسʺاء مॽانʙʽدراسة م :ʧʽفاءة أداء العاملȞǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال ʗʺʸال
 ʅȄʨي سʻامعة بʳǼ ʧʽلة .على العاملʳة مॽة  ؗلॽȃʛʱي جامعة -الʻب ʅȄʨ621 -590)، 2( 3، س . 

 ʙʺأح  ،ʙʽس ʙʺʴم ʛاصʻال ʙʰائج ).  1820. (عʱʻاب والॼوالأس ʛاهʤʺي: الʺॽʤʻʱال  ʗʺʸلة الȞʷل مʽلʴت
والʜʽʳة القاهʛة  مʴافʱʤي  في  مॼʢقة  مʙʽانॽة  دراسة  الʨȞʴمॽة:  الʺʕسʶات    للʨʴॼث  العلʺॽة  الʺʳلة .في 

 . 676 -611)، 2( 32، حلʨان جامعة -الʳʱارȄة والʙراسات
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 ʙʺأح  ،ʜȄʜالع  ʙʰع  ʦॽʂاʛإب (غادة  دراسة  ).  2220.  الॽɿॽʣʨة:  الاتʳاهات  على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʛأث
ȘȄقازʜفي جامعة ال ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢلة .تʳʺة  الॽʺراسات  العلʙث  للʨʴॼة  والॽة  الʺالȄ1(  13،  والإدار  ،(

1- 29 . 

  ȑʛʺالله،،  الأح ʙʰع ʠǽعا ʧب ʙʽان  و  سعॼʺفل  ،ʙʽحʨت ȑوʨي على  ).  2420. (ؗʺال نʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛأث
  العلʨم   ةمʳل  .الإبʙاع الॽʣʨفي: دراسة مʙʽانॽة لʺʣʨفي وزارة الʛʴس الʻʡʨي Ǽالقʢاع الغȃʛي ʴʺǼافʤة جʙة

 . 113 - 96)، 4( 8 ،والقانʨنॽة والإدارȄة الاقʸʱادǽة

 صʨʰفالح ، الʙفه ʙ2420. (سع .( فاعيʙال) هॽɺʨʻي بʺॽʤʻʱال ʗʺʸواقع ال ʦॽʽتق-  ʧʽالعامل Ȑʙالإذعان) ل
الإدارʧʽȄ في جامعة الʗȄʨؔ وعلاقʱه Ǽانʷʱار الاحʛʱاق الॽʣʨفي وضعف الالʜʱام الॽʣʨفي وضعف الأداء  

ʦهʻʽا بʺॽɾ فيॽʣʨلة .الʳارة  مʻʺث الʨʴॼراسات للʙ410 -365)، 3( 3، وال .  
 ʧʽʻʽعʨʰق ،  الʨʡ ʧʽشاه  ʙʺʴم  ʙʺأح) الʺʹادة  ).  2320.  العʺل  ॽات  ʨؗسل على  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال  ʛأث

 . 1062 -1531)، 3، (جامعة عʧʽ شʺʝ -والʳʱارة للاقʸʱاد العلʺॽة الʺʳلة .للإنʱاجॽة

 ارʜʳي،  ال   مʳلة   .الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي: أسॼاǼه وسʰل الʱغلʖ علॽه: دراسة تʴلʽلॽة ).  2120. (رانॽا سʺʛʽ زؗ
 . 388-371 )،128( 32 ،بʻها جامعة -الॽȃʛʱة كلॽة

 ازʳʴال ، ʧʶل حʽخل ʙʺʴة على  ). 1920. (مॽʁॽʰʢي: دراسة تʶسʕʺه على الأداء الʛي وأثʺॽʤʻʱال ʗʺʸال
غʜة قʢاع  في  الاجʱʺاॽɺة  الॽʺʻʱة  بʨزارة   ʧʽامعة  .العاملʳة  الॽة  الإسلامʜغǼ  –  ةॽاد   ؗلʸʱم   الاقʨوالعل  

 .(ماجʛʽʱʶ) ص.188 ،الأعʺال إدارة قʦʶ -الإدارȄة

 اعيʛال  ،ʖراغ الʨهاب   ʙʰع) العʺل  ).  2420.   ȋʨضغ ʧʽب العلاقة  في  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸلل  Ȍॽسʨال الʙور 
ȋاॽة دمʤافʴʺǼ ماتʙʵات الȄʛيʙʺǼ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢك العʺل: دراسة تʛة تॽلة  .ونʳث  مʨʴॼة   الॽالʺال  

 . 586-546 )،2( 25 ،والʳʱارȄة

 يʲȄʛال،  ʙʺʴم (عʙʰ الله  الॽʤʻʱʺي).  2120.   ʗʺʸال لʶلʨك   ʧʽالعامل مʽل   الʱعلʦॽ  في  دراسات   .أسॼاب 
 . 192-165 )،7(  19 ،أسȋʨʽ جامعة -الʳامعي

 فيॽʻʷالله، ،  ال  ʙʰع  ʦॽʂاʛإب  ʗʻب يو    نʳلاء  ʛؗʱي،  ال ʛؗت  ʗʻب (رازان  في  ).  2120.  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال
  - 119  )،2(  29  ، الإدارȄة  للعلʨم  سعʨد  الʺلʥ   جامعة   مʳلةجامعة الʺلʥ سعʨد وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي.  

138. 

 انȄʨʹال  ،،ʧʶʴʺال  ʙʰع ʗʻب (هʙيل عʙʰ الله،  الʶعʙʽو    حʸة   .2220  .(  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸواقع ال
الʺʱغʛʽات  ʠعॼب وعلاقʱه   ʦॽʸالق ʳǼامعة   ʝȄرʙʱال هʯʽة   الȄʨȃʛʱة  للʙراسات  الʙولॽة  الʺʳلة    .أعʹاء 

 .623 -600)، 3( 11، والʻفॽʶة

  ȑʛفʤة،  الǽʙʽعʶال و  سلॽʺان،   ʧب  ʙʽخلفان،  سع  ʗʻب (ضʨʽʴه  وعلاقʱه  ).  2020.  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸال
  - 373)،  1(  21،  والʻفॽʶة  الȄʨȃʛʱة  العلʨم  مʳلة .Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʙʺǼ ʧʽارس سلʻʢة عʺان

401.  
 انيʨالعل  ،ȑادॼɺ ʛʽʹمها خ ) العلʨم  ).  2420.   ʨʺمعل Ȑʙل ʧʡاʨʺال الॽʤʻʱʺي في سلʨك   ʗʺʸال دور 

 . 1573 -1553)، 2(  6، الʺʙʱʶامة الʙراسات مʳلة .للʺʛحلة الابʙʱائॽة في مʙيʻة ȃʛؗلاء
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 ʛʽʰالؔع  ،،ʙخال ʙʺʴةو    مʷǼاʷॼال  ،ʦȄʜه ʙʽʳʺال ʙʰع ʛ2420. (سام  .( ʜʽʺʱي على الʺॽʤʻʱال ʗʺʸال ʛأث
  ʧب ʧʽʶح ʥقة الʺلʢʻة في مॽɺاʻʸات الʺʤʻʺفي ال Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱام الʜʱخلال الال ʧي مʶسʕʺال

  .180 - 145 )،4( 39 ،الأعʺال ؗلॽة –والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة للʙراسات مʕتة مʳلةʡلال في الʺفʛق. 
  ȑؔاوʱʶʺال  ،ʙʽʶه الʙʰان عʺǽاب ).  2320. (إॼʷال ʧة مʻʽع Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺالǼ هʱوعلاق ʗʺʸال

 . 149 -131)، 2( 13، الʙولॽة الʦॽʺʸʱ مʳلة .الʳامॽɻة

 ) .مʨقافة والعلʲة والॽȃʛʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ2022ال  .ȑʨاصل اللغʨʱات الʴلʢʸʺل ʙحʨʺس الʨالقام .( 

 ʨʻ ʛؗة،  بʛʽʸن) له).  1820.  الʺॼʰʶة  والعʨامل  الॽʤʻʱʺي   ʗʺʸلة  .الʳراسات  مʙة  الǽادʸʱالʺعʺقة:   الاق  
 . 290 -263)، 7( ،مʱʶغانǼ ʦادʝǽ بʧ الʙʽʺʴ عʙʰ جامعة -والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة

 دةʨج  ،،ʧʶح  ʧʶʴʺال  ʙʰع  ʧʶʴʺال  ʙʰون   و  عʛآخ)  .2120  .(  ʧʽب العلاقة  في  الʚاتي   ʦاحʛʱال  Ȍॽسʨت
  الʺʳلة  .الʨʱجॽه الʺهʻي والʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱة: ǼالȘʽʰʢʱ على معاوني أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺʨʸʻرة

  . 29 -1)، 1(  5 ،الʺʨʸʻرة جامعة -الʳʱارة ؗلॽة  الʳʱارȄة: للʙراسات الʺȄʛʸة
 دةʨج  ،،ʧʶح ʧʶʴʺال  ʙʰع  ʧʶʴʺال  ʙʰالفار  و  ع  ،ʙʺأح  ʗرأف  ʙʺʴم (آǽة  الأمان ).  2320.  مʻاخ   ʛأث

الفʹʽلة    Ȍॽسʨʱب الॽʺॽʤʻʱة  الʨʻاتج  على  ʙʺǼيȄʛات  الʻفʶي   ʧʽʺائʙال  ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ الॽʺॽʤʻʱة: 
الʙقهلॽة ʴʺǼافʤة   47  ،الʺʨʸʻرة  جامعة  -الʳʱارة  ؗلॽة  الʳʱارȄة:  للʙراسات  الʺȄʛʸة  الʺʳلة  .الʙʵمات 
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  ) 1ملحق رقم (
  نة الاستبا

  
ʯاǺة الॻʮانات اللازمة: ،) في الȜʸان الʸʹاسʔالॻʮانات الأساسॻة: يʙجى وضع علامة ( -القʤʴ الأول   وؕ

  .................................................................................     الاسʤ (اخॻʯارȂاً):
  ....................................................................اسʤ الؒلॻة الʯاǺع لها الॺʯȜʸة:   

  أنʲى         ذʛʹʱ:                 ʛؗال
:ʥʴال      ʧاعامً  30أقل م                 ʧاعامً  39-30م               ʧاعامً  49 -40م    

      فأكʛʲ  اعامً  50       
             دبلʨم مॼʱȞات ومعلʨمات  ȞǼ   الʨرʨȄس أو لʶॽان   ʝمʕهل مʨʱسȌ     الʓʸهل العلʸي:

                              ʛʽʱʶماج                        راةʨʱؗد       
:Ȗʻقʗال ʝʶʳʯال       ماتʨات ومعلॼʱȞم       ʛآخ ʟʸʵت     ....... هʛؗاذ.....    ...............  
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:ʤʴالإدارة أو الق    
 ........................................................................ .............................  

  .......................اذʛؗها ...... أخ     Ȑʛتقʻي     عʺلॽات فॽʻة    إدارॻʮʟ      ȑعة العʸل:
  الʸʴʸى الॻʡʦفي:

..................................................................................................... ..........
..  

                         أعʨام 5أقل مʧ     مʗة الʗʳمة:
       ʧ5م – ʧام 10لأقل مʨأع                  
       ʧ10م- ʧعامًا 15لأقل م              
       ʧ15م-  ʧعامًا 20لأقل م              
       ʧعامًا 20م ʛʲفأك                                                          

  الʸॻʢʹʯي. الʕʸʶالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:   -القʤʴ الʰاني
  :أمام الॺɹارة الʦؕʘʸرة الʯي تʹȖʮʠ مع درجة الʦʸافقة الʸʹاسॺة ل (ʣيʙجى وضع علامة (

  صʕʸ الإذعان أو الاسʴʯلام: -الأول الʦʲʸر
امʻʱــاع الʺʣʨـف عــʧ الؔــلام، وحॼʳـه لــلآراء، والأفؔـار الʺʱعلقــة Ǽالعʺـل؛ ʶǼــʖʰ اعʱقـاده Ǽأنــه غʽـʛ قــادر علــى  وȂعʹـي:

  الʱأثʛʽ في الأحʙاث، واسʶʱلامه للॽأس.

  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
لا  

 Ȗʮʠʹت  
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 

1. 
ومعلʨماتي؛ ʖʰʶǼ عʙم الʲقـة فـي حʱفǼ Ȏأفؔارȑ،  أ

.ʛʽʽغʱاث الʙإح  
          

2. 
ــــار، والʺعلʨمـــــات خʹـــــʨعًا للأمـــــʛ  ؛أحʳـــــʖ الأفؔـ

  الʨاقع.
          

3. 
عʱقــǼ ʙعــʙم وجــʨد جــʙوȐ مــʧ تقــʦǽʙ أفؔــار؛ لʱغʽʽــʛ أ 

  الʨضع الʛاهǼ ʧالʺॼʱȞة.
          

4. 
ــʖʰ أ ــʦǽʙ مقʛʱحــــــات للʢʱــــــʛȄʨ؛ ʶǼــــ ـــــع عــــــʧ تقــــ مʻʱـ

  العʨائȘ الʱي أواجهها في العʺل.
          

            عʱقǼ ʙأن رؤسائي لا يʛʤʻون إلى مقʛʱحاتي.أ  .5

6. 
شــــعǼ ʛــــأن حــــʙيʲي لــــǽ ʧفʽــــʙ فــــي شــــيء؛ ʶǼــــʖʰ أ

  ॽʰʡعة مʨقعي الॽʣʨفي.
          

7. 
أصـــʺʗ؛ لأنʻـــي أتʨقـــع إبـــʙاء الـــʛأȑ مـــʧ أشـــʵاص 

.ʧȄʛآخ  
          

8. 
ا ــً ــʺʗ عʺʨمـ ــارȑ، وأصـ ــʧ أفؔـ ــى عـ ــʖʰ  ؛أتغاضـ ʶǼـ

  الʨʵف.
          

9.  ȑرʨــــع           أتʻʳـــــʖ إبـــــʙاء الـــــʛأȑ، ومʻاقʷـــــة الآراء؛ لʷـ
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  Ǽالʱهʺʞॽ، وعʙم الأمان. 
            أقʨم ʖʳʴǼ أفؔارȑ؛ ʖʰʶǼ تʶلȌ الإدارة. .10

11. 
ــاح  ــʙ الإفʸـ ــي عʻـ ــاتي بʜملائـ ــارة علاقـ ــادȐ خʶـ أتفـ
ــــار؛  عـــــــʧ معلʨمـــــــات، أو تقـــــــʦǽʙ مقʛʱحـــــــات، وأفؔـــ

  لʧʽʶʴʱ مʛʽʶة العʺل. 

          

  الʕʸʶ الʗفاعي: -الʰاني الʦʲʸر
ــي: ا مــʧ الʱهʙيــʙات الʱــي قــʙ تʨاجهــه، أو  ؛حʳــʖ الʺʣʨــف للʺعلʨمــات، والآراء، والأفؔــار الʺʱعلقــة Ǽالعʺــل وȂعʹ خʨفــً

  تلȘʴ الʹʛر ȞʺǼانʱه الॽɿॽʣʨة.

  الॺɹارة   م
  Ȗʮʠʹت
  ʗʵǺة 

 Ȗʮʠʹت   ʗايʲم  
لا  

 Ȗʮʠʹت  
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 

1. 
 ؛أحʳــʖ الʽʲؔــʛ مــʧ الأفؔــار، والآراء، والʺقʛʱحــات

  مʧ أجل حʺاǽة الʚات.
          

            أǼقى صامɦًا؛ حʱى لا أʣهǼ ʛأنʻي غʅؗ ʛʽء. .2

3. 
 ʠعـــــــǼ علقـــــــة أخفـــــــيʱʺال Șـــــائ الʺعلʨمـــــــات، والʴقــ

  Ǽالعʺل؛ لأحʺي نفʶي مʧ الاضʢهاد.
          

4. 
ا للʸـʛاع،  أمʽل إلى الʗʺʸ، وعʙم الʺॼادرة؛ تॼʻʳـً

.ʧȄʛالآخ ʧلة مʺʱʴʺة الॽʰلʶال ʛاعʷʺوال  
          

5. 
ة بʱقـــــʦǽʙ أǽـــــة مقʛʱحـــــات، أو أ مʻʱـــــع عـــــʧ الʺʷـــــارؗ

  خʨفًا مʧ الʺʨʯʶلॽة.  ؛معلʨمات
          

6. 
Ǽالʺعلʨمات، والآراء الʺʱعلقة Ǽالعʺل؛ خʨفًا حʱفȎ  أ

  مʧ انʱقاد الʜملاء.
          

7. 
أǼقــــى صــــامɦًا فــــي العʺــــل؛ حʱــــى أحʺــــي صــــʨرتي 

  الʚهॽʻة مʧ الȄʨʷʱه.
          

8. 
 ʛــــــʹǽ ʙي قــــــʲيʙًا؛ لأن حــــــɦـــــام أفʹــــــل الॼقــــــاء صـ

  ʸʺǼالʴي الॽʸʵʷة.
          

  الʕʸʶ الʦقائي:  -الʰالʖ الʦʲʸر
الʜʱام الʗʺʸ؛ تॼًʻʳا لʙʴوث نʜاعات ناتʳة عʧ عʙم الاتفاق بʧʽ وجهات نʛʤ الʺʣʨفʧʽ تʳاه قـʛارات الإدارة   وȂعʹي:

.ʗʺʸال ʧع مʨʻا الʚله ʖʰس ʦها أهʽف ʧʽة، والعاملʶسʕة مǽأ ʧʽة بʙʽʳا؛ لأن العلاقة الॽالعل  

  لا تʹȖʮʠ  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 
ــأن  .1 ــي أؤمــــǼ ʧــ ــي مــــʧ الʨقــــʨع فــ الʸــــʺǽ ʗقــ

  أخʢاء، وانʜلاقات مهॽʻة.
          

2. ʗʺارات إدارة   ؛أصʛم اتفـاقي مـع قـʙة عʳॽʱن
  الʺॼʱȞة.
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3.  ʧمـ ȑʛيʙـة مـǽقاʨـة؛ لॽʺॽʤʻار تʛأسـǼ لا أدلـي
  الانʱقادات الʺʛʺʱʶة.

          

ــȞالها -أتʻʳـــʖ حـــʙوث الʜʻاعـــات .4 ــة أشـ  -ȞǼافـ
  داخل العʺل.

          

5. ʗʺة  ؛أصـــــॽʰـــــلʶات الॽ ʨؗـــــلʶال ʧـــــة مـــــǽقاʨلل
  العلॽʻة في مȞان العʺل.

          

أرفــʠ تقــʦǽʙ معلʨمــات قــʙ تــʕدȑ إلــى زȄــادة  .6
  الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة.

          

ألʱــʜم الʸــʺʗ؛ لʨقاǽــة زملائــي مــʧ انʱقــادات  .7
.ʛاشॼʺال ʦهʶॽرئ  

          

أصʺʗ؛ لأنʻي أمʽل للʴفـاȍ علـى العلاقـات  .8
  والعاملʧʽ فʽها. ،الʙʽʳة مع الʺॼʱȞة

          

أحــــʱفǼ Ȏــــآرائي؛ خʷــــॽة تعــــارض آرائــــي مــــع  .9
  تʨجهات إدارة الʺॼʱȞة.

          

  الʕʸʶ الاجʸʯاعي الإʱǻابي: -الʙاǺع الʦʲʸر
الʗʺʸ عʧ الأفؔار، والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺـل مʛاعـاة لʺʸـلʴة الآخـʧȄʛ، ومʸـلʴة الʺʕسʶـة، والعـاملʧʽ   وȂعʹي:

  فʽها، ومʧ ثʦ هʚا الʨʻع مʧ الǽ ʗʺʸقʨم على الإيʲار، والʱعاون.

  لا تʹȖʮʠ  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 
1.  ʛتʹـــــ ʙــات قـــــ أرفــــʠ الʷؔـــــف عـــــʧ معلʨمــ

  الʺॼʱȞة.ʶǼʺعة  
          

أحʺي الʺعلʨمات الॽʺॽʤʻʱة في إʡار مʻفعـة  .2
  الʺॼʱȞة، وحʛصًا على مʸلʱʴها.

          

3.  ʛʹت ʙمات قʨة معلǽأ ʧاح عʸالإف ʠأرف
  بʜملائي، ورؤسائي.

          

أحʱفǼ Ȏأǽـة معلʨمـات قـʙ تـʕثʛ علـى تعـاوني  .4
  مع زملائي، ورؤسائي في العʺل.

          

ــآرائي الʵاصــة  .5 Ǽ حʛأوضــاع العʺــل؛ لا أصــǼ
  خʨفًا مʧ الإضʛار ʶǼʺعة الʺॼʱȞة.

          

6. ʖــʻʳانــا -أتॽالفــات  -أحʵʺال ʧــاح عــʸالإف
.ʧȄʛالآخ ʛاعʷا على مʣًفي العʺل؛ حفا  

          

ــات، أو  .7 ــة معلʨمـ ــي أǽـ ــʙث فـ ــʧ الʴʱـ ــع عـ أمʻʱـ
  مقʛʱحات سȄʛة غʛʽ قابلة للʙʱاول.
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8.  ʖʰــʶت ʙمـات قـʨحـات، ومعلʛʱـة مقǽأǼ Ȏفʱأحـ
  داخل العʺل.مȞʷلات  

          

ــل،  .9 ــʛار العʺـــ ــة علـــــى أســـ ــ أصـــــʺʗ؛ للʺʴافʤـ
ــــة لـــــــʜملاء  وزȄـــــــادة الʨʸʵصـــــــॽة الʺعلʨماتॽـــ

  العʺل.

          

  
ʖالʰال ʤʴع: ال  -القǺاʯال ʙʻغʯʸاتجالʦʹ  .ةॻʸॻʢʹʯال  

  :أمام الॺɹارة الʦؕʘʸرة الʯي تʹȖʮʠ مع درجة الʦʸافقة الʸʹاسॺة ل (ʣيʙجى وضع علامة (

  الॻʡʦفي:الʙضا  -الॺُعʗ الأول
ʻُ̋اسॼة تʳاه الॽʣʨفة، وهʨ وȂعʹي: ʛُ̋ضॽة، وال ا -حالة مʧ الإʳǽابॽة ال ً́ ǽأ-  ،ʦعʺله ʨʴن ʧʽالعامل ʧفي مʡاه عاʳات

  وحالة مʧ القʻاعة، والقʨʰل للॽʣʨفة، وʖʰʶȄ شعʨر Ǽالارتॽاح.

  لا تʹȖʮʠ  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 

1. 
والʛضــــا حــــʧʽ أقʹــــي أشــــعǼ ʛالʶــــعادة، 

  ساعات عʺلي ǼالʺॼʱȞة.
          

2. 
ʻʴʻʺǽــي عʺلــي شــعʨرǼ ȑالʺʱعــة، والʲقــة، 

  والانʱʺاء.
          

3. 
ــة  ــة بʛعاǽــ تʸʱــــف سॽاســــات إدارة الʺॼʱȞــ
  العاملʧʽ في جʺॽع مȄʨʱʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة.

          

4. 
ــʛاد ــل الأفــ ــة -ǽعʺــ ــل الʺॼʱȞــ ــʛوح  -داخــ بــ
.ʙاحʨال ȘȄʛالف  

          

5. 
يـــــʙفعʻي الʛضـــــا عـــــʧ عʺلـــــي ǼالʺॼʱȞـــــة؛ 

  نʳاز مهام العʺل.لإ
          

            تلʰي وॽʣفʱي تʨقعاتي الʱي أتʺʻاها. .6
            أفǼ ʛʵʱانʶʱابي للʺॼʱȞة. .7

8. 
ــة فـــــي أداء  ــʱقلالॽة، والʛاحـــ ــــعǼ ʛالاســـ أشـ

  وॽʣفʱي.  
          

9. 
ــʙاف  ــॽة مــــع أهــ ــʙافي الʸʵʷــ تʨʱافــــȘ أهــ

  الʺॼʱȞة.
          

10. 
يــʦʱ تʢــʛȄʨ إجــʛاءات العʺــل فــي الʺॼʱȞــة 

  ʸǼفة مʛʺʱʶة، وȃأسالʖʽ حʙيʲة. 
          

11. 
ــام  ــ ــــعادة عʻـــــــॽʀ ʙـــــــامي Ǽʺهـــ ــــعǼ ʛالʶـــ أشـــ

  إضاॽɾة في عʺلي.
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  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي:  -الॺُعʗ الʰاني
ا Ǽالʺʕسʶــة الʱــي ǽعʺلــʨن فʽهــا، ورغʰــʱهʦ فــي بــʚل أقʸــى درجــات الʳهــʙ فــي العʺــل؛  وȂعʹــي: ارتॼــاȋ العــاملʧʽ عاॽɿʡــً

  للʺʴافʤة على الʺʕسʶة، واسʛʺʱارʱȄها، وتʛȄʨʢها.

  لا تʹȖʮʠ  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 

1. 
أشــعǼ ʛــأن عʺلــي ǽقــʙم مʶــاهʺات جʽــʙة 

  للʺॼʱȞة.
          

            رؤسائي Ǽأدلة العʺل الʛسʺॽة.يلʜʱم  .2

3. 
 ȌــǼهــا رواʽف ʧʽــة، والعــاملॼʱȞʺالǼ ــيʻʢȃʛت

  قȄʨة.
          

4. 
ــائي للʺॼʱȞــــــة ــــي، وانʱʺـــ ــʨ ســــــʖʰ  ؛ولائـ هـــ

  اسʛʺʱارȑ في العʺل.
          

            أحاول جاهʙًا تʛȄʨʢ أدائي في العʺل. .5

6. 
ــة ــي  ؛يʱـــــʨفʛ لـــــȑʙَّ الʙافॽɻـــ ــاز عʺلـــ لإنʳـــ

  ǼالʺॼʱȞة.
          

7. 
لعـʙم الʱفʽؔـʛ   ؛بʜملائـي يـʙفعʻيارتॼاʡي  

  في تʛك العʺل ǼالʺॼʱȞة.
          

8. 
أشعǼ ʛالارتॽاح عʙʻ الॽʁام Ǽـأداء مهـامي 

  الʨʽمॽة في الʺॼʱȞة. 
          

9. 
اســʛʺʱارǼ ȑالعʺــل فــي الʺॼʱȞــة ʶǽــعʙني، 

  وʴȄقȘ لي الʛضا الॽʣʨفي.
          

  
ʖالʰفي:  -الॻʡʦالأداء ال  

  نʷاȋ الʺʣʨف الʱʴǽ ȑʚاجه؛ لإتʺام الʺهام بʳʻاح، وقʙرته على اسʙʵʱام الʺهارات، والʺعʛفة. وȂعʹي:

  لا تʹȖʮʠ  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
 Ȗʮʠʹلا ت

  ʗʵǺة 

1. 
 ،ʙيــــــʙʳʱـــــى ال ــــل ǼالʺॼʱȞــــــة إلـ يــــــʙفعʻي العʺــ

.ʛȄʨʢʱوال  
          

2. 
ــــــــʨعه  ــــــــȐʨʱ أدائــــــــــــي ʵǼʹــــ ــــــــʧ مʶــــ يʶʴʱــــ

  الʺʛʺʱʶة.للإشʛاف، والʺʱاǼعة 
          

3. 

ــــل ǼالʺॼʱȞــــــة علــــــى اســــــʙʵʱام  ــــي العʺــ ʻʲʴǽــ
ــامي  ـــــــ ــاز مهـ ـــ ــي؛ لإنʳـــــ ــلʨب العلʺــــــــ الأســــــــ

  الॽɿॽʣʨة.

          

          نʳـاز إتʶاعʙني بʯʽة العʺل ǼالʺॼʱȞـة علـى  .4
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  العʺل الʺʙʴد، في الʨقʗ الʺʙʴد.

5. 
يʨجــــʙ انʶــــʳام بʻʽــــي وȃــــʧʽ زملائــــي؛ مʺــــا 

  يʕثʛ على أداء عʺلي ȄʛʢǼقة صʴॽʴة.
          

6. 

 ʚأنفـــــ ʧــــادرة مـــــ الأوامـــــʛ، والʱعلॽʺـــــات الʸـ
ــʛئʝॽ الʺॼاشـــــــʛ؛ ॽɾʺـــــــا ʵǽـــــــʟ أدائـــــــي  الــــ

  للعʺل.

          

7. 
ــام عʺلــــي  ــʚ مهــ ــʦʱ تʻفʽــ وفــــȘ الʢʵــــȋʨ، ؛يــ

  والʛʰامج الʺʛسʨمة ǼالʺॼʱȞة.
          

8. 
مʶــʨʯلॽاتي الॽɿॽʣʨــة،  ؛تʴــʙد إدارة الʺॼʱȞــة
  ومʢʱلॼاتها بʙقة.

          

9. 
بॽʴʸʱح أخʢائي عʻـʙ   ؛تقʨم إدارة الʺॼʱȞة

  أدائي لعʺلي.
          

  نॻة تʙك العʸل: -الॺُعʗ الʙاǺع
ॽات الانʴʶابॽة؛ فهي الʨʢʵة الʱي تȘʰʶ الʛʱك الفعلي للعʺل؛ حʘʽ تُعʙُّ   وتعʹي: ʨؗلʶال Ȑʙإح  ًؗʛلاً  اتʺʱـʴفـة،  مॽʣʨلل

.Ȑʛفة أخॽʣقال إلى وʱاولة الانʴوم  

  لا تʹȖʮʠ  مʲايʗ   تʹȖʮʠ   تʹʗʵǺ Ȗʮʠة   الॺɹارة   م
تʹȖʮʠ لا 

  ʗʵǺة 

1. 
ــــعǼ ʛالإحॼـــــاȋ؛ لعـــــʙم تʴقʽـــــȘ وॽʣفʱـــــي  أشـ

  لʨʺʢحاتي.
          

2. 
يـــʙفعʻي مʻـــاخ العʺـــل إلـــى مغـــادرة الʺॼʱȞـــة 

  يʨمًا ما.
          

3. 

ــʻع القـــʛار ǼالʺॼʱȞـــة؛  عـــʙم إشـــʛاكي فـــي صـ
ʳǽعلʻـــي أفؔـــʛ فـــي تـــʛك العʺـــل، والانʱقـــال 

.Ȑʛفة أخॽʣإلى و  

          

4. 
لȑʙَّ الॽʻـة فـي تغʽʽـʛ عʺلـي؛ لʺعانـاتي مـع 

  الإدارة، والʜملاء. 
          

5. 
 Ȑʛـة أخـॼʱȞم Ȑʙة فـي العʺـل لـॼɼʛال َّȑʙ؛ل 

  تʺʻح امॽʱازات أفʹل.
          

6. 
ــــة الʱـــــي  ــــع الॽʣʨفـ مـــــʕهلاتي لا تʻʱاســـــʖ مـ

  أشغلها ǼالʺॼʱȞة.
          

            أǽʙʳǼ ʘʴǼة عʧ بʙيل لعʺلي. .7
ʗ عʺلي  .8 ʛؗا إذا تʛًʽʲؗ ʛʶأخ ʧالي.لʴال            
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 ॺʯȜʸǺات جامعة أسȉʦʻ؟ الʕʸʶ الʸॻʢʹʯيما الʯأثʙʻات الʴلॻʮة الʙʯʸتॺة على  -

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
....................................................................................  

  ، والʗʲ مʹه؟الʕʸʶ الʸॻʢʹʯيما مقʙʯحاتʣ للʯغلʔ على   -
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

....................................................................................  
-  ʥʻʴʲق تʙʟ ما ʤȜǻأʙاتجبʦʹة؟ الॻʸॻʢʹʯال 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
....................................................................................  

        
  
  
  
  

  

  



 171 د. مها محمود ناجي 

  

  

Organizational Silence and its Impact on Organizational 
Outcomes of Information Specialists 

in Assiut University Libraries: A Field Study 
Dr.Maha Mahmoud Nagy 
Department of Library and Information Science 
Faculty of Arts – Assiut Univerity-Egypt 
mahanagi@yahoo.com  
 
Abstract  
The study examined Organizational Silence (OS) and its impact on Organizational 
Outcomes through an applied study on information specialists in the libraries of 
Assiut University. (OS) includes four pillars, namely: submissive silence, defensive 
silence, protective silence, and prosocial silence. The Organizational Outcomes also 
includes four dimensions, which are: job satisfaction, organizational commitment, 
job performance, and intention to leave work. To achieve the objectives of the study, 
the study relied mainly on the field research methodology, in addition to the 
analytical descriptive methodology to identify all librarians within the University of 
Assiut college and institute libraries, using the questionnaire as the primary for data 
collection, from the point of view of the Information specialists. The number of the 
study community sample was (281) persons who answered the questionnaire, which 
represents 71.32% of the total number of librarians at these libraries. The study 
reached several results, including: the availability of all the (OS) pillars achieved a 
medium level in the libraries of Assiut University colleges and institutes, was 
available 61.10%, and the Organizational Outcomes dimensions achieved a low level 
was available 45.52%. The study recommends raising the Organizational Voice, 
reducing the level of Organizational Silence, increasing the rates of Organizational 
Outcomes and their various dimensions, in addition to supporting and appreciating 
the librarians financially, morally, and socially. 
 
Keywords: Organizational Silence, Organizational Outcomes, University Libraries, and 
Assiut University.  


