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 ملخص الدراسة :  

بناء قدرات المنظمات الإجتماعية بشكل عام على اعتبار أن    تأتي هذة الورقة البحثية للتتناول
عن مجال عملها ونوعية    هذا البناء ينطبق على كل المنظمات ومنها الجمعيات الأهلية بصرف النظر

المستفيدين من نشاطها أو النطاق الجغرافي لعملها، ومن ثم فمن الطبيعي والأمر كذلك. أن ينطبق  
  .هي محل الاهتمام في هذه الدراسةذلك على الجمعيات الاعضاء بالاتحاد الإقليمى بالقاهرة التي 

  بناء قدرات المنظمات الإجتماعية الورقة البحثية  وسوف يستعرض الباحث من خلال    ولهذا
القدرات   بناء  أن  تستهدف  باعتبار  وحسن  عملية  وتنمية  أنشطتها  وتحسين  منظمة  أى  قدرات  لدعم 

تفعيل دور اى منظمة وتطوير سياستها وانظمتها وخدماتها وبرامجها  إستثمار مواردها المختلفة من أجل  
 . واستمرارهاوتحسين مكانتها  ئلهااووس

فإن   ذلك  البحثيةوعلى  العملية  ت  الورقة  هذه  وملامح  القدرات  بناء  لمفهوم    وارتباطها عرض 
  مع توضيح بمؤسسات المجتمع المدنى وتوضيح اهمية واهداف وخصائص وسمات عملية بناء القدرات  

والمتطلبات الأساسية التي يجب مراعاتها  بشكل عام  محددات وأنواع القدرات التي تحتاج إليها المنظمات  
هم النظريات والمداخل ونماذج بناء القدرات التنظيمية  لأ مع استعراض    ،   لنجاح عملية بناء القدرات 

 وعلاقة تنظيم المجتمع بعملية بناء القدرات . بشكل عامقدرات الوالأطراف المعنية بعملية بناء 
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Abstract: 

This research paper addresses the capacity building of social organizations in 

general, given that this structure applies to all organizations, including civil 

society organizations, regardless of their field of work, the type of 

beneficiaries of their activities, or the geographic scope of their work. 

Therefore, it is natural that this also applies to the member associations of 

the Cairo Regional Federation, which is the focus of this study. Therefore, the 

researcher will review the capacity building of social organizations through 

this research paper, considering that capacity building is a process aimed at 

supporting the capabilities of any organization, improving its activities, and 

developing and properly investing its various resources in order to activate 

the role of any organization and develop its policies, systems, services, 

programs, and methods, as well as enhancing its standing and sustainability. 

Accordingly, the research paper presents the concept of capacity building, 

the features of this process, and its connection to civil society institutions. It 

also explains the importance, objectives, characteristics, and features of the 

capacity building process, while clarifying the determinants and types of 

capacities that organizations need in general, and the basic requirements 

that must be taken into account for the success of the capacity building 

process. It also reviews the most important theories, approaches, and 

models of organizational capacity building, the parties concerned with the 

capacity building process in general, and the relationship between 

community organization and the capacity building process. 
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Capacity building, social organizations, community organizing method 
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بناء  أ ومنهج  قدرات  ولًا:  كعملية  المدنى  المنظمات  المجتمع  بمؤسسات  وارتباطها 
Capacity Building : 

 - :Capacity Buildingبناء القدرات وارتباطها بمؤسسات المجتمع المدنى -أ
يأتى دور مؤسسات المجتمع المدنى مع بداية الألفية الثالثـة كقـوى هامة وفاعلـة ودافعة لتطوير  
الهامة   القومية  القضايا  تبنى  في  الشعبي  الشريك  دور  تـأخـذ  أنهـا  المحليـة حيـث  المجتمعات  وتنمية 

 وتساهم في تبنى منظومة متكاملة لتنمية الموارد البشرية .

فى جمهورية    وتعد الجمعيات الأهلية من أهم منظمات المجتمع المدنى حيث يتعدى حجمها
الف جمعية   9598  الف جمعية تقريباً ، وعلى مستوى محافظة القاهرة يوجد   51135مصر العربية  

هذه الجمعيات دائما للتطوير وتحقيق   وتحتاجتقريباً تمارس نشاطاتها فى كافة ميادين الرعاية والتنمية 
 الجودة والتميز .

 والجمعيات الأهلية بشكل خاص   من هنا كان الأرتباط بين منظمات المجتمع المدنى عموماً 
 . تفعيل الدور التنموى النشط لهذه المنظمات من أجل  وبناء القدرات 

حيث تحتاج منظمات المجتمع المدني في كل مرحلة تمر بها إلى الإمداد والتدعيم بخصائص  
الواقع والمناخ   تمكنها من أداء الدور التنموى المرسوم سياسياً و اجتماعياً وما تفرضه من متغيرات 

 ( 34،   2007)ربيع ، .الثقافي للمجتمع
ومن الممكن أن يتم بناء وتنمية قدرات العاملين من خلال عدة طرق متنوعة مثل منظمات 
المهارات   العاملين  يكتسب  المجتمعية  المنظمات  بعض  إلى  الانضمام  فعن طريق  المحلى  المجتمع 
ويمكن تكليفهم بمهام أو مسئوليات يؤدونها في هذه المنظمات مما يجعلهم يشعرون بالثقة في النفس  

الأعضاء في المنظمة ومن ثم يمكن علاج المشكلات داخل   معلى الدعم من زملائه   ون يحصل  حيث 
 ( Herbert  ،2009  ،26)المنظمة  . 

وذلك تطـوير قطـاع قـوى    الجمعيات لتكون قادرة على مقابلة احتياجاتـهلبناء القدرات هو آلية  
الجمعيات الاهلية مقابلة   للمجتمع، فمـن خـلالـه تستطيع  المتواصلة  التنمية  يمكـن مـن خلاله تحقيق 
احتياجاتها على المستوى المحلي، وبالتالي تسهم في تطوير وتنمية قطـاع قوى يساهم في تنمية المجتمع  

 .(Caroline  ،1998   ،72)   
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وبالتالي فكلمة بناء القدرات  تشتمل على جميع العلاقات والاتصالات غير الرسمية التي تتم  
بين المنظمات سواء كانت محلية أو قومية أو دولية وهي بمثابة دعم لهذه العلاقات كجزء أساسي من  

 (  Deborah   ،2001   ،147)استراتيجية التنمية للجمعيات الاهلية. 

 - مضمون منهج  بناء قدرات الجمعيات الاهلية:-ب
بنـاء  منهـج  من  الواقعيـة  الناحيـة  من  أهميـة  أكثـر  الأهليـة  الجمعيات  قـدرات  بـنـاء  منهـج  إن 
المؤسسـات لأنـه يـدرس المؤسسـات بغيـة تطـويرها و استمرارهـا وليـس بـهـدف القضـاء عليـها و هدفـها 

السابـق و من هنـا فـأن منهـج بنـاء القـدرات أقـل أو إعـادة بنائها من جـديد علـى أسـس جـديدة لوضعـها  
 . ريتكلفـة و أكثـر واقعيـة بمـا يسمـح بتطـوير سياسـات عامة ورشيـدة تمتـلك مقـدرة التأثير في التغي

بالبحـث فـى قـدرات النظام أو    يهتـم أساسـا  القـدرات  بـنـاء  بـأن منهـج  ومـن هنـا يمكـن القـول 
أكثـر  بـدور  لـهـا  بمـا يسمـح  القـدرات  قـدرات متنوعـة و متشابكـة و سبـل تطويـر هـذه  المؤسسـة وهـى 

 (  50،   1988)محمد ، إيجابيـة و فاعليـة فـى المستويـات المختلفـة .

علـى اعتبـار أن منهـج بـنـاء القـدرات يهـدف إلـى تطـوير المؤسسـة و استمرارهـا و إعـادة بنائـها من 
 جـديـد هـذا يـدعـوا إلـى تنـاول تطـوير وتنميـة المنظمـة كالتالـي : 

يشيـر الظـهـور الأخيـر لتطويـر المنظمـة أنـه لكـى يتـم تطويـر المنظمـة يحتـاج من العامليـن أن  
يطـوروا من معارفـهم و خبراتـهم الشخصيـة ويطـوروا من معارفـهم وخبراتهم العلميـة ويكتسبـوا مـهـارات  

الت جهـود  بيـن  التوافـق  عـدم  إلى  يـؤدى  قد  ذلك  وجـود  وعـدم  أنظمـة  جـديدة  إدارة  و  التنظيمـى  غييـر 
 . الموظفيـن

عـارف تفيـد فـى وهـذا كـل مـا يـدعـوا إليـة بنـاء القـدرات من ضـرورة اكتسـاب مـهـارات جـديدة وم
 تطويـر العمـل .

 -المجتمع المصرى:ملامح بناء قدرات الجمعيات الاهلية فى  -جـ

شهد عقد التسعينـات فـي مصـر وفـى أغلـب أقطـار العالـم العربـي أهتمامـاً غيـر مسبـوق ببنـاء  
القـدرات إلا أن هـذا الاهتمـام يحتـاج لتقييـم مردودة من ناحيـة و تطويـر إستراتيجيتـه من ناحيـة أخرى  

 تفـق مـع المتغيرات المجتمعيـة . لكـى ي

 أهم مـلامـح بـنـاء القـدرات فـى الواقـع المـصـرى كـالآتي : يمكـن تحـديـدو  هذا
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عـدم وضـوح رؤيـة إستراتيجيـة لبنـاء القـدرات من حيـث طبيعـة وأولويـات المنظمـات المستهدفـة أو   -۱
 الجمعيـات المحليـة التـى توجـد بـها .

محـدود    -2 بـدور  القـدرات  بنـاء  عمليـة  قاعـدة أتسمـت  دور  محدوديـه  وكـذلك  العلمـي  البحـث  يلعبـه 
 البيانـات . 

التكــرار سـواء علـى  أتسمـت تدخـلات برامـج بـنـاء القـدرات للمنظمـات غيـر الحكوميـة بالتشتـت وعـدم    -3
 المستـوى الجغرافـى أو علـى المستـوى النوعي و من ثم يصعـب تحديـد أتجاهـات التدخـل .

القـدرات.  - 4 بنـاء  عملية  فـي  تنشـط  التـي  والمنظمـات  المؤسسـات  بيـن  والتشبيـك  التنسيـق   محدوديـة 
 (  ۱88،   2002)قنديل ، 

بـاقـى الأدوات وفـي   - 5 لقـد أتجهـت عمليـة بنـاء القـدرات نحـو التركيز علـى أداه واحـدة مـع تهميــش 
إطـار يحقـق التفاعـل أو التكامـل ، بمعنـى أن التركيزقد أتجـه نـحـو تـدريب العامليـن والمتطوعيـن وذلك 

 سـى وتدبيـر التمويـل والتنميـة . فـى عـدة مـجـالات كان من أهمـها التحـديث الأدارى و المؤس
والمنظمـات غير   -6 المحلية  البيئـة  بيـن  المشاركـة  تفعيـل  علـى  القـدرات  بـنـاء  برامـج  تركيـز  ضعـف 

الحكوميـة بمـا يتطلـب ذلك من تفـهم السيـاق الثقـافي و الاجتماعي والاقتصـادي وتحـديد أولويـات قـضـايـا 
 البيئـة المحليـة. 

إن إدراك قيمـة برامـج بنـاء القـدرات لـدى المنظمـات غير الحكوميـة يشوبه القصـور ومن ثـم فهـذه   -7
البرامـج لا تؤخـذ بالجديـة الكافيـة كمـا أنـهـا ليـس لـهـا مكـان علـى جـداول أعمـال غالبيـة هـذه المنظمـات  

د الأمـر في النهايـة على التمويل الخارجـى و البرامـج ويعتمـ  -و من ثـم تختـفى المخصصـات الماليـة  
 ( ۱90،   2002)قنديل ،  هو ما يهـدد الاستمـرارية.

مستمرة لبناء   فـى حاجـة إلى عمليـةأننـا أنه كما ويرى الباحث أن المحصلة النهائيـة لمـا سبـق هـو 
تنميــة شامـلـة للجهـود التـى تبـذل فـي مجـال بـنـاء القــدرات    قدرات المنظمات والعاملين بها من أجل  

مدى ما حققته عملية بناء القدرات من  تقييـم    عمليـةفهناك أحتياج أيضاً لللمنظمات غير الحكومية  
 أكثر تكاملًا. أن تـقـود إلى  رؤيـة أكثـر وضـوحـا وإستراتيـجيـة  نتائج مستهدفة يمكن

 :      (المحددات -الأهمية  – الأهدافت )ثانياً: بناء قدرات المنظما
 -قدرات:البناء عملية  هداف أ -أ 
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مـن خـلال تحسين إدارة أنشطتهم وتنمية مواردهم   الجمعيات من اهم أهداف هذه العملية دعـم قـدرات  
  2008)البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ،  رفع قدراتهم في مجال التخطيط ودعم الموارد المالية.و المالية  

 ،5) 

 - وبشكل عام يمكن أن تستهدف عملية بناء القدرات الآتي:

 الاستمرارية في المدى الطويل للمشروعات التنموية التطوعية. -۱

جهة،    -2 من  والمجتمع  المنظمات  مع  التبادلية  العلاقات  بناء  في  يساعد  المنظمات  قدرات  بناء 
 والأطراف الفاعلة في المجتمع من جهة أخرى. 

إدماج المنظمات غير الحكومية في استراتيجية التنمية المحلية والإقليمية والدوليـة لبناء مؤسسة    -3
 ذات نظـام لـهـا هـويـة ورسالة ونظـم وآليات تبغى تحقيقها في مجتمعها المحلي. 

والتنظيمية    - 4 الإدارية  المهارات  وزيادة لزيادة  رسالتها  تحقيق  من  تمكنها  التي  بالدرجة  لمنظمات 
 .المعارف اللازمة للعاملين المهارات القيادية وتنمية

  2002)أفندى ،  التمويـل الـذاتي للمشروعات .ـ دعـم بـرامج تعبئـة المـوارد المالية والتأكيـد علـى فكـرة 5
 ،24 ) 

بالإضافة إلى التطور التكنولوجي المتسارع أدت إلى اتجاه المنظمات إلى التشبيك كخيار استراتيجي  - 6
 (  47- 37،   2004)فرماوي ،  فبدأت تدخل في شبكات تساعدها على تحقيق أهدافها وبناء قدراتها .

 - اهمية  بناء قدرات الجمعيات الاهلية:  -ب 

)مركز خدمات المنظمات   يمكن تحديد أهميـة بنـاء القـدرات للجمعيات الأهليـة من خلال النقاط الاتية :
 (  30،   2007غير الحكومية ، 

 لبناء منظمـة ذات نظـام لـهـا هوية ورسالة ونظـم وآليات تبغى تحقيقها في مجتمعها.  -
 لتحقيق رسالة المنظمة.لاكتساب المهارات والخبرات اللازمة  -
لبناء علاقات تبادلية بين المنظمة والمجتمع من جهة ومع الاطراف الفاعلة في المجتمع الذي  -

 تخدمه المنظمة من جهة أخرى.
لبناء نظام للتعلم لدى المنظمة يساعد على استخلاص والاحتفاظ بالخبرات التي تمر بها أو يمر   -

 بها الآخرون . 
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وجهة نظر اخرى توضـح أهميـة بنـاء القـدرات للجمعيات الأهليـة أو المنظمـات من خـلال مجمـوعة  
 (  58،  2006)ياسين ،   من نقـاط :

يعمـل علـى تقويـة جميـع أوجـه المنظمـة و المؤسسـة بشكـل يمكنـها من اكتشـاف الطاقـات و المـوارد    -۱
 المختلفـة بـها والقيـام بإنجـاز أهدافـها بأفضـل وسيلـة .

يسـاعد فـي التقييـم الذاتـى و تحـديد المشكـلات و مـن ثـم الـعمـل علـى علاجـهـا مـن خـلال تطويـر   -2
 السياسـات و فهـم البيئـة ودعـم أسـاليب التنفيـذ من خـلال تلك المــوارد.  

يسمـح منهـج بـنـاء القـدرات بإدخـال مستـوى الأداء كمتغيـر مستـقل يحسـب حسابـه فى المقارنـة بيـن    -3
 جهـود أي نظـام أو مؤسسـة .

تحيـا فـي إطـارها    يسمـح بقيــاس نمـط أو أنمـاط التفاعـل والتدخـل بينـها و بيـن نظامـها البيئـى الـذي -4
أو بيئتـها الخارجيـة التـي تصـدر لهـا قراراتـها ومن ثـم يصيـر النظــام رشيـداً أو كفنـا إذا جـاء مستـوى 
أدائـه مرتفـعاً و ثابتـاً و كـانت مستـويات تأثيراته في البيئـة الموجـود فيـها وكـذلك في بيئتـه الخارجيـة  

 عالميـاً . 
تطويـر قـدرات النظـام السياسـى وتطويـر  ليسمـح لنـا منـهـج بـنـاء القـدرات بتقديــم تحليـلات أكثـر واقعيـة    -5

 يـق أستقطـاب لقـدرات الأفـراد . استجابتـه لمطـالب الأفـراد المتزايـدة عـن طر 

 كمـا أن بنـاء قـدرات المنظمـات غيـر الحكوميـة هـو أمـر من شأنـه تدعيــم الديمقراطيـة 
و تقليــص البيروقراطيـة الحكوميـة إلـى جـانب كـون تـلك المنظمـات وسيلـة لزيـادة المشاركة المجتمعيـة  

 (  26،   2003)سالم ،  والشفافيـة فـي التنميـة .

 - محدد ات ومستويات عملية بناء قدرات الجمعيات الاهلية :  -جـ 

 (۱5۱،  20۱0)عبد الرحمن ،  -*محددات عملية بناء القدرات:

 التقييم المؤسسى .  -۱

 تحليل نقاط القوة والضعف.  -2

 الميزانية المتاحة.  -3

 الوقت المتاح .  -4

 مشاركة / عدم مشاركة الأطراف المعنية .   -5
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 (micheal  ،۱999   ،70)  -*مستويات بناء القدرات:

 تختلف مستويات بناء القدرات باختلاف ثقافة المجتمع وتعلم الإنسان ودوره بالمجتمع.

 -:هىإلى ثلاثة مستويات لبناء القدرات  Michealوقد أشار 

 لتقوية دعم قدرات المنظمات غير الحكومية.المستوى الأول: التدخل الموجه 

الإقليمي   المستوى  على  الحكومية  غير  المنظمات  بين  والتنسيق  التعاون  تشجيع  الثاني:  المستوى 
 والوطني.

 المستوى الثالث: تشكيل العلاقة بين الدولة والقطاع الأهلى . 

  (Und   ،2000  ،5) -: كما يلى توضح مستويات بناء القدرات وهناك وجة نظر 

 مستوى الاول : يشمل بناء الفكر لصانع القرار، وذلك من خلال الحوارات السياسية.  
أمـا المستوى الثاني : لبناء القدرات يشمل اتجاهات البرنامج مـن حيـث التصميم وذلك لسهولة المتابعة  

 والتقويم. 
أما المستوى الثالث : فيشمل بناء القدرات على مستوى العمليات الإدارية وعادة ما يستخدم مع المنفذين  

 للبرامج باستخدام وسائل الإرشاد المختلفة. 
وأخيرا المستوى الرابع : الذي يبنـي قـدرات المشاركة في كافة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية وهذا  

 يشمل جماعات الهدف .

 المناطق والمجالات(:    –الأنواع –ثالثاً: بناء قدرات المنظمات )السمات والخصائص 
 - سمات و خصائص عملية بناء قدرات الجمعيات الاهلية: -أ

قدرات المنظمات الاجتماعية عموماً بمجموعة من  السمات و الخصائص يمكن  * تتسم عملية بناء  
 ( Economic   ،20۱۱  ،۱2) -تحديدها على النحو التالي: 

أن بناء القدرات عملية تتطلب تدخل خارجی مخطط ومحـدد الأهداف من أجهزة أو هيئات فنية    -۱
 متخصصة.

أن بناء القدرات يؤثر تأثيرا إيجابيا في تحقيق رسالة وأهداف المنظمة ويجعلها قادرة على تحقيق    - 2
 وظائفها بكفاءة وفاعلية. 
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أن عملية بناء القدرات توجـه نـحـو مـستويين، الأول: يرتبط ببنـاء قـدرات الأفراد العاملين بالمنظمة،    - 3
 والثاني: يرتبط بالمنظمـة ذاتـهـا مـن حيـث بنـاء قدراتها المؤسسية والفنية. 

القدرات بجانب ورش العمل  -4 لبناء  القدرات ويعتبر التدريب الأداة الأساسية    -تتعدد أساليب بناء 
 التشبيك .  -إقامة التحالفات  -الندوات  -المؤتمرات 

 ( Economic    ،2000    ،۱2)  :  *وجهة نظر اخرى توضح خصائص وسمات عملية بناء القدرات 

بناء القدرات عملية مخططة تشارك فيها إدارة المنظمة والعاملين ويمكن الاستعانة بالخبراء والفنيين    - ۱
 من خارج المنظمة. 

بناء القدرات بالتكامل سواء بين الجهود الحكومية والأهلية وذلك من خلال التنسيق    تتميز عملية  - 2
بينها وبين المنظمات الحكومية والدخول في تحالفات مع المنظمات غير الحكومية من أجل تحقيق  

   تكامل الجهود بينهم.

بناء الوعي(   -المساعدة الذاتية   -تشمل عملية بناء القدرات على العديد من المفاهيم مثل )التمكين   -3
ويرى البعض ان بناء القدرات تعتبر جزءا أساسيا من عملية التمكين حيـث يؤكـد التمكيـن علـى ضـرورة  

ج التنموية والتفاوض وكذلك  بنـاء قـدرات العاملين بالمنظمة لكي يصبحوا أكثر قدرة على إدارة البرام
يؤكد التمكين على ضرورة إقامة علاقات تعاونية مع المنظمات الأخرى الموجودة بالمجتمع أيا كانت  

 سواء كانت حكومية أو أهلية . 

 - انواع بناء قدرات التى تحتاج اليها الجمعيات الاهلية: -ح

 هناك أكثر من وجهة نظر بشان القدرات التي تحتاجها الجمعيات الأهلية، فهناك من 

 سباعيا اييقسم هذه القدرات تقسيما ثلاثيا، أي إلى ثلاثة أنواع وهناك من يقسمها تقسيما 

 ۔ :إلى سبعة أنواع، هذا ويمكن للباحث أن يستعرض وجهتي النظر السابقتين فيما يلى

 ( 4،  2004)مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ،  -)أ( وجهة النظر الأولى:

 - هي التي تقسم القدرات التي تحتاجها الجمعيات إلى ثلاثة قدرات هي:
وتتمثل في القدرات الخاصة بهوية الجمعية ورسالتها ورؤيتها والقيادة  قدرات خاصة بكيان الجمعية    -۱

 والحكم الداخلي فيها، وكذلك نظم وآليات الإدارة التنفيذية والمالية.
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قدرات خاصـة بالخدمات التي تقدمها الجمعية )القدرة على الفعل( وتتمثل في القدرات التي تعكس   -2
مقدرة الجمعية على القيام بالبرامج والمشروعات والخدمات  بجودة عالية، ومدى قدرتها على استخدام  

 وإدارة الموارد والإمكانيات المتاحة. 
قدرات خاصة بالعلاقات التي للمنظمة )القدرة على الارتباط( وهي القدرات التي تتعلق بمقـدرة   -  3

المنظمة على تكوين علاقات مع المجتمع على تبنى قضايا )صحية أو تنموية( الدعوة إليها والقيام  
 بأنشطة تشبيك مع الآخرين لأجلها .  

 ( 16،   2005)قنديل ،   - )ب( وجهة النظر الثانية:

 - الأهلية إلى سبعة أنواع هي:  ات قسم القدرات التي تحتاجها الجمعيوهي وجهة النظر التي ت

 قدرات إدارة المشروعات والبرامج )التنفيذ والرقابة(. -۱

 القدرات الاستراتيجية والتي تتمثل في التخطيط الاستراتيجي .  -2

القدرات المعلوماتية أي القدرة على ضمان تدفق المعلومات بكفاءة ويسر وهو ما يشمل قاعدة   -3
 البيانات والبحوث والتوثيق.  

قدرات تنمية الموارد البشرية وتشمل العاملين بالجمعية واستثمار القوى البشرية في تحقيق أهداف   - 4
 الجمعية ومن ثم أهداف المجتمع بأكمله. 

  - ۔ قـدرات بنـاء العلاقات مع المنظمـات الأخـرى بكافة أشكالها وذلـك علـى كـافـة المستويات )المحلى   5
 الدولي(. -القومي

 القدرات الخاصة بالإدارة المالية والمحاسبية. -6

 ( 183،  2005)قنديل ،  القدرات الخاصة بإدارة الجهود التطوعية بالجمعيات الأهلية.  -7

الباحث  من اتفـاق فـي كثيـر  خلال    ويرى  مـن القـدرات وهـذا  تحليـل وجهتي النظـر السـابقتين وجـود 
الاختلاف في عدد القدرات يعود إلى دمج بعض القدرات مع بعضها ، هذا فضلا عن إضافة قدرات 
جديدة أو إضافية في إطار إحدى وجهات النظر مثل القدرات الخاصة بإدارة الجهود التطوعية، والقدرات 

في محل الاعتبار والنظـر حـال القيام  المعلوماتية ، ورغم ذلك فإن هذه القدرات جميعها ينبغي أن تكون  
 بمحاولة لإصلاح حال المنظمات الأهلية ومساعدتها على بناء قدراتها المختلفة. 
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لجمعيات الاهلية يمكن تحديدها  اما عن المناطق والمجالات التى تركز عليها عملية بناء قدرات ا  -جـ
 - :فى

 يتمثلوا فى بناء قدرات المنظمات غير الحكومية وبناء قدرات سكان المجتمع المحلى  *هنــاك منطقتيـن
 (94،  2002)عبد الرحيم ،    -تـركـز عليـهما عمليـة بنـاء قـدرات الجمعيات الأهليـة :

 - تتـم وفقـا لثـلاث مستويـات:فـدرات المنظمـات غير الحكوميـة: بنـاء قأما  ( أ)
المنظمـات غير الحكوميـة لكـى تستطيـع أن تعـد خدمتها  بنـاء القـدرات كوسيلـة مـن خـلال تقويـة    - 1

 النوعيـة لتنميـة المجتمـع . 
بنـاء القـدرات كعمايـة المـراد منها التعامـل مـع الانعكاسـات الناتجـة عـن أنماط القيادة المستخدمـة    -  2

الإحباطـات أو الفشـل الـذي يصيـب الأنشطـة والتكيـف مـع الأوضـاع الراهنـة و تحقيـق التماسـك بيـن  
 بنـاءات الجمعيـة و أنشتطـها و أقسامـها المختلفة . 

تبقـى    -3 لكـى  الحكوميـة  غيـر  الجمعيـات  تقويـة  بـهـا  يقصـد  و  أو كهـدف  كنتيجـة  القـدرات  بنـاءات 
  وتنجـز الأعمـال والأنشطـة التـي أقيمـت من أجلـها .

 - )ب( بنـاء قـدرات سكـان المجتمـع المحلـى : وتتـم وفقـا للمستويـات الثلاثـة الآتيـة:
بنـاء القـدرات كوسيلـة عـن طريـق تقويـة الجمعيـات الأهليـة وقدرتـهـا لكـى يتـم إنجـاز الأنشطـة التـي    -۱

 يحددهـا سكـان المجتمـع .
بنـاء القـدرات كعمليـة مـن خـلال تدعيـم الاتصـال الفعـال وعمليـات بنـاء العلاقـات والمناقشـات وحـل   - 2

والاهتمامـات   الاختلافـات  مـع  يتعاملـوا  لـكـى  المجتمـع  سكـان  قـدرة  وتحسيـن  المتصارعـة  المشكلات 
 المتعارضـة فيمـا بينـهم. 

بنـاء القـدرات كهـدف يقصـد بـه تقويـة قـدرة الجمعيـة الأهليـة لكـى تشـارك سكـان المجتمـع فـي  -1
أنتحـديد   علـى  والسياسيـة  الاقتصاديـة  و  الاجتماعيـة  أهـداف   المناطـق  الجمعيـات  تضعـها 
 .أساسـي

 - *  وبالنسبة لمجـالات بنـاء القـدرات الأساسيـة للجمعيات الأهليـة تتمثل فى :
 كمبيوتـر (. -فاكـس   -مكـان  – البنيـة الأساسيـة ) معـدات  -1
 البشـرى المدرب وكـوادر قـادرة علـى إحـداث التغيـرات(. البنيـة البشريـة )العنصـر  -2
 البنيـة الشعبيـة )قـدرة المنظمـة علـى خـلـق قاعـدة شعبيـة قويـة (. -3
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 س الإدارة والتخطيط الإستراتيجـي( و التـى تشمـل عمليـة أتحـاذ القرار كفـاءة مجلـالبنيـة الإداريـة ) -4
البنيـة الأتصاليـة )قـدرة الجمعيـات علـى بنـاء التواصـل والتعـاون مـع شـركـاء لـهـا سـواء كـانت هيئـات  -5

مركز خدمات المنظمات )  مالحـة وغيرها وكذلك القدرة علـى بنـاء الشبكات والقيــام بـدور الوسيط ( .
 (5،   2004، غير الحكومية 

 رابعاً:  مداخل ونماذج بناء قدرات المنظمات:  
 - المنظمات الاجتماعية:مداخل  بناء قدرات  -أ

 ومن اهم هذه المداخل :دة تصنيفات لمداخل بناء القدرات هناك ع

 - قدرات المنظمات والمجتمعات:المتربطة في إطار العمل لبناء  *نماذج لبعض المداخل التخصصية

المستدامة  أن عملية بناء القدرات يعد من الركائز الأساسية الأولي للتنمية  : مدخل بناء القدرات :1
سواء على مستوى المنظمات أو على مستوى الأفراد وبالتالي فإن عملية بناء القدرات تعدمطلبا مسبقاً  

 (48،  2008)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ،  لابد منه لتحقيق التنمية البشرية والمستدامة.
والمنظمات  المؤسسات  كل  فى  الإدارة  مجال  فى  قبل  من  مستخدماً  القدرات  بناء  مفهوم  كان  وقد 
الحكومية وقد أستخدم بكثافة فى الولايات المتحدة الأمريكية فى مجالات عديدة ومتنوعة كبناء لقدرات  

من   المستفيدين  وعلى  والمشروعات  والمصانع  والمستشفيات  والمدارس  المحلية  برامج  المجتمعات 
 ( 26،   2001)العامرى ،  المنظمات كأستراتيجية لرفع خبراتهم ومعارفهم فى مجالات متنوعة.

ويعني "مفهوم بناء القدرات" بأنه العملية التى من خلالها يستطيع الأفراد والمنظمات والمجتمعات زيادة  
قدراتهم للقيام بالوظائف الأساسية وحل المشكلات وتحقيق الأهداف المرادة وذلك التخطيط الاستراتيجى  

   (4،  2004)ألبرت وشرف ، وإدارة البرامج وكسب التأييد المجتمعى. 

 ومن أهم خصائص مدخل بناء القدرات: -
 ؤثر تأثيراً إيجابيا فى تحقيق رسالة وأهداف المنظمة.ي -
والفنيين  ء  عاملون ويمكن الاستعانة بالخبرابناء قدرات عملية مخططة تشارك فيها إدارة المنظمة وال  -

 من خارج المنظمة. 
الحكومية والأهلية وذلك من خلال التنسيق بين المنظمات الحكومية  تتميز بالتكامل بين الجهود   -

 والدخول فى تحالفات من أجل تحقيق تكامل الجهود بينهم.
بناء   –المساعدات الذاتية    –تشمل عملية بناء القدرات على العديد من المفاهيم مثل " التمكين   -

 ( 4  - 3،   2004)مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ، الوعى". 
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الداخل2 إلى  الخارج  العمل م:  :مدخل من  قيام )أخصائى  يتم  المدخل عن طريق  ن خلال هذ 
( فى بناء القدرات والدعم الفنى بالعمل مع المنظمة للوصول إلى أمثل صورة للمنظمة ويتم  خارجى

 :  للقيام بما يليمشاركة العاملين بالمنظمة 
 : للتعرف على مناطق القوة والضعف بالمنظمة  التقييم  -1
 : وضع خطة لمعالجة أوجه القصور بهدف تحقيق أفضل صورة للمنظمة  التخطيط  -2
 : من خلال: عن طريق تقديم الدعم الفني) التوجيهى(    التوجيه -3

 البيانات اللازمة  جمع وتحليل .أ
 أمام المنظمة للتطوير الذاتى والنمو الداخلى  وضع مجموعة مقترحات .ب

يتم العمل من خلال هذ المدخل عن طريق قيام الأخصائى  : مدخل من الداخل إلى الخارج :  3
 :  خلال الخطوات الأتيةبالعمل مع المنظمة من 

 طرح مجموعة من الأسئلة حول ) رسالة المنظمة، رؤيتها ، أهدافها ، أنشطتها وأدائها ( . (1
   فحص السجلات المكتوبة ومستندات المساهمين .   (2
 عقد جلسة لإبداء الآراء والتعليقات ثم مقارنة كافة وجهات النظر المختلفة .  (3
 تحليل الاختلافات وتحديد القضايا ووضع الخطط للتغيير. (4
بما يتماشى    أن المنظمة قادرة على تحديد احتياجاتها ومشكلاتها وقادرة على حلها  يفترضوهذا المدخل   

 .مع رسالتها وأهدافها

المواجهة"  " المنظمة بمشكلاتها ونقاط ضعفها    ويستخدم طريقة  الفنى  الدعم  حيث يواجه أخصائى 
 . المنظمة ذاتها ويعطيها الفرصة لإيجاد الحلول المناسبة لاسيما لو أن جزء من المشكلة يتمثل فى

إلى معرفة الفرق بين الوضع الأمثل الذى يجب أن يكون ووضع المنظمة الحالى  يهدف هذا المدخل  
)مركز خدمات  ويجب أن تكون العلاقة بين الأخصائى والمنظمة معتمدة على الثقة والمواجهة البناءة

 ( 5،  2004المنظمات غير الحكومية ،  

يعتمد هذا المدخل على الطبيعة الخاصة بكل  :  :مدخل يعتمد على المزج بين المدخلين السابقين4
واحتياجاتها الأساسية بحيث يتم وضع خطة مختصة ببناء قدرات كل منظمة بما يضمن تحقيق  منظمة  

احتياجاتها ومتطلباتها الخاصة يتم العمل من خلال هذ المدخل عن طريق قيام اخصائى الدعم الفنى  
 بالمركز بالخطوات الأتية: 



 

 
307 

:عن طريق أداة التقييم المؤسسى" وإعطائها إلى المنظمة الشريكة حيث تشمل على معايير  التنفيذ   (أ
 محددة تهدف إلى قياس وتقييم قدرات المنظمة ويتم تطبيقها بشكل جماعى. 

 عن طريق معالجة نقاط الضعف التى تم التعرف إليها من خلال أداة التقييم المؤسسى.التخطيط : (ب 
 : التى تمثل أولوية بالنسبة  للجمعية . تحديد المجالات والأنشطة (ج
المنظمة (د  قدراتها.  مشاركة  لبناء  والتخطيط  التقييم  عملية  فى  غير    :  المنظمات  )مركز خدمات 

 ( 6،  2004الحكومية ، 
حسب هذا المدخل فان التغيير والتطوير ضمن    : مدخل الإدارة العلمية ) تطوير أساليب العمل( :5

،   التنظيمي والوظيفي أولها بالهيكلين  مجال التنظيم والإدارة ينصرف إلى ثلاثة مجالات كبرى يتعلق  
الثالث في تطوير  ، و ينحصر المجال    الثاني بتطوير مواقع الخدمات و تطوير أساليب العملويتعلق  

بما يتضمن اختيارهم وتدريبهم و تحفيزهم و كافة العمليات الإجرائية المتصلة    سياسات ونظم الأفراد
بالحياة الوظيفية ، ويتضمن التغيير و التطوير التنظيمي في هذه المجالات ما يحكم العمل بها من  

 تشريعات. 
يشتمل المفهوم المتكامل لتطوير مواقع الخدمات و أساليب العمل بها على المفاهيم الفرعية التالية 

 : 

وذلك من خلال الاهتمام بهندسة عمارتها و نظافتها و تأثيثها و توفير كل    تطوير مواقع الخدمات : ▪
بالدعائم المادية( بما يسهم في تيسير مهمة عمال  الفنية الحديثة ) الاعتناء  المعدات و الوسائل 

 المنظمة في أداء مهامهم عند تفاعلهم مع طالبي الخدمات في مختلف المواقع.
ويقصد به التخلص من الخطوات غير الضرورية في العمل و التي لا تنتقص   تبسيط الإجراءات : ▪

إلى  تؤدبي  أو  العمل  تدفق  تعوق  التي  العوامل  الحد من  النهائي في شيء مع  المنجز  قيمة  من 
 تعطيله. 

يقصد به تخطيط وحدة العمل بصفة عامة من حيث المكان و المحيط و    :  تصميم مكان العمل ▪
ويتضمن تصميم مكان  البيئة التي يعمل فيها الموظف بما يؤدي إلى زيادة كفاءة العمل و الإدارة ، 

العمل تحديد الموقع المكاني للتقسيمات التنظيمية بالنسبة إلى بعضها بما يكفل أن يتمشى تسلسل  
العمل أيضا وضع   العمل، ويتضمن تصميم  الطوابق و الأقسام مع تسلسل الإجراءات وخطوات 

 .  المعدات و الأدوات المكتبية داخل المكان المخصص لكل قسم وظيفي
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ويقصد به استخدام التفكير الابتكاري و الفعال في وضع الحلول غير التقليدية    :  تحسين طرق العمل ▪
 ( 37،  2010)الغالبى وصالح،  لمشاكل العمل.

 : : مدخل ادارة الجودة الشاملة6
يُعد التطوير التنظيمي جهودا شاملة مخططة تهدف الى زيادة انتاجية المنظمة وكفائتها وزيادة مقدرتها  

الى الإسهام في تحقيق اهداف التطوير التنظيمي    وتسعى ادارة الجودة الشاملةعلى البقاء والاستمرار  
من خلال مفهوم الرضا حيث تتمحور العلاقة بين ادارة الجودة الشاملة والتطوير التنظيمي من خلال 
الولاء والرضا الوظيفي الذي يتناول ثلاثة اتجاهات تشمل الأعضاء والعملاء والموظفين فتطبيق ادارة  

ام الامكانيات البيئية المتاحة من موارد بشرية ومادية وتكنولوجية يؤدي  الجودة الشاملة من خلال استخد 
الى التطوير التنظيمي ويترتب على ذلك تحسين الاداء بشكل يحقق الرضا وهذا الرضا يترتب عليه  

 . يترتب علية زيادة المبيعات وزيادة الارباح  الذىحصول الولاء تجاة المنظمة الادارية الامر 

  ويعني ذلك زيادة الاستثمار والتطوير واستخدام اساليب عمل جديدة وتنمية قدرات الافراد العاملين.
   (15،  2000)العمرى ، 

 :مدخل الادارة بالاهداف: 7
وكذلك البحث في تقييم الاداء  ،    يؤدي تطبيق هذا المدخل الى الدقة في تحديد الاهداف وتوضيحها

وحسابات التكاليف بالاضافة الى استخدام النهج الاداري الاكثر ديموقراطية في ادارة   والتحليل الكمي
ن على  مشاركة الاعضاء التنظيميو التنظيم وفي ادارة العمليات التشغيلية باستخدام البعد التكنولوجي و 

 . جميع المستويات في الإدارة

المحرز لتحقيق  ، ويقاس التقدم  ويتم تحديد الأهداف ووضع نظام لرصد تنفيذ الأنشطة المخطط لها
والأهداف   التنظيمية،  المهمة  تعتمد على  وفاعليات محددة  بأنشطة  القيام  الأهداف من خلال   هذه 

  Management)  التنظيمية، والوصف الوظيفي،  وعملية التقييم، تقرير الإنجاز، وعملية الاستمرار.
 ،2002   ،24  ) 

 - نماذج بناء قدرات المنظمات الاجتماعية:- ب

 النموذج الأول : 
المستوى   الحكومية على  المنظمات غير  بين  غالبا  ذلك  العمل من خلال منظمات وسيطة ويحدث 
لتحقيق   الوسيطة  المؤسسات  أو  المانحة  المنظمات  المناظرة من خلال  والمنظمات  والقومي  المحلي 
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ما تكون هي  أهـداف محـددة متمثلـة فـي أشـكال الدعم المختلفة )النصح، المعلومات الاتصالات( وغالبا  
 ( Deborah   ،2003  ،36) الشبكات الاجتماعية .

 النموذج الثاني : 

 المنظمات الوسيطة تنفيذ برامج تستهدف تقوية تلك المنظمات من أجل الوصول بها إلى تقديم 
خدمات أكثر فاعلية وقد يعتمد ذلك على توفير مصادر تمويل ثابتة ومستمرة مع تكوين علاقات جيدة 

 مع الآخرين. 

 النموذج الثالث:
يعمل هذا النموذج على تشبيك المنظمات غير الحكوميـة التـي لـهـا نفـس البرامج والأهداف مع بعضها  
قاعدة  توسيع  إلى  بالإضافة  جديدة  أنشطة  وإدراج  المجتمع  من  أكبر  مساحة  تغطية  بهدف 

      (61،  2006.)ياسين ، المستفيدين

 (4،   2000،  )قاسم:  التمويل الذاتىالنموذج الرابع 
يقوم نموذج التمويل الذاتى على اساس ان عملية التمويل من اهم العمليات الحيوية فى المنظمة حيث 
ان المال يمثل عصب حياة المنظمة و تتمثل خطورته بالنسبة لاى منظمة من حيث ان فقدان عنصر  

حا فان  راس المال من شانه ان يحكم على المنظمة بالفشل وعدم الاستمرارية ، و بمعنى اكثر وضو 
 بناء قدرات المنظمة يعتمد عل تمويل المنظمة لذاتها من خلال تعبئة مواردها و استثمارها و تنميتها. 

 ويرى نموذج التمويل الذاتى ان المنظمة تعتمد على عناصر تمويل اساسية هى: 
o  .اشتراكات الاعضاء 
o  التلقائية .التبرعات و الهبات 
o .التبرعات بموجب تراخيص جمع المال 
o  .ايرادات ورسوم النشاط 
o .ايرادات الاملاك 

ويرى النموذج ان توافر التمويل الذاتى للمنظمة يضمن لها الاستدامة فى المجتمع و المساهمة فى  
 ( 102،   2002،  )الغندور . انشظة بناء القدرات الاخرى 

  (43،  2004،   )عيسى المؤسسى:النموذج الخامس التمويل 
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يقوم هذا النموذج على فرضية واحدة وهى ان المنظمات تعانى من ضعف ومحدودية الاثر نتيجة  
ضعف مواردها المالية ، وانه اذا توافر الدعم المالى المباشر فسوف يزيد من كفاءتها و يعمل على  

 ( 181،  2006)ناجي ، بناء قدرتها بشكل مباشر.
 ويصلح هذا النموذج فى حالتين:

 بناء قدرات المنظمات فى مرحلة الانشاء خاصة المنظمات صغيرة الحجم. -أ
 بناء قدرات المنظمات التى تعمل فى مجالات محددة كالاغاثة او مواجهة الكوارث.  -ب 

 -النموذج السادس التشبيك :
شبكات من شانها  يقوم نموذج التشبيك على فرضية اساسية تقول بان ، تجمع المنظمات فى شكل  

معلومات  الشبكات من تعاون و اتصال و تبادل  تدعيم و بناء قدرات المنظمات من خلال ما توفره تلك ال 
و الخبرات و الموارد ، مما يعمل على توفير الطاقات و الجهود ، و يزيد استثمار و تنمية الموارد  

 .ك المنظمات فى الواقع المجتمعىالموجوده ، مما يعمل على تفعيل دور تل
 يمكن تلخيص ما يوفره نموذج التشبيك للمنظمات فيما يلى: و 
 بناء رؤية واضحة للمنظمة.  -
 تنمية المعارف و المهارات.  -
 تسهيل التنسيق بين المنظمات . -
 كسب تاييد الجمهور. -
 خدمة المنظمات وليس الجمهور . -

 للمنظمات: ويوفر استخدام نموذج التشبيك مجموعة من الخدمات الهامة 
 بناء القدرات المؤسسية.  -1
 اجراء البحوث و التوثيق.  -2
 البحث و التقيم.  -3
 المساعدة و الدعم الفنى.  -4
 التدريب و تنمية الطاقات البشرية. -5
 توفير المعلومات و نشرها.  -6
 فتح القنوات مع الممولين.  -7
 سياسات كسب التاييد.  -8

 - :الجمعيات الأهلية  النموذج السابع المنظومة الثلاثية لبناء قدرات
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أو ما يطلق عليه    عناصر  3يشير ذلك النموذج إلى أنه يمكن بناء قدرات الجمعيات الاهلية من خلال  
 – :  المنظومة الثلاثية وهي

 
 ية لبناء قدرات الجمعيات الاهلية ( المنظومة الثلاث 1شكل رقم ) 

أساسيان    ركنانوهنـاك تـرابط وثيق بين هذه العناصر الثلاثية حيث أن كلا من التنسيق والبحث العلمـي  
،    2001)قنديل ،  .لتدريب يستفيد منهما بشكل مباشرلمنظومـة تطـوير المنظمات غير الحكومية وا

50 ) 

 ويمكن التعرض لهذة العناصر بإيجاز فيما يلي : 

 - التنسيق: -1
التنسيق عملية هامة من عمليات تنظيم المجتمع، ومبدأ من مبادى العمل المهني في المنظمات  يعتبر  

الاجتماعية والحديث عنه ليس جديدا بل أن الرجوع إلى تاريخ ونشأة الخدمة الاجتماعية عامة وظهور  
منظمات  طريقة تنظيم المجتمع خاصة كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يوضح أن التنسيق بين ال

 (23،  1987)عبد العال ،  . هو جوهر قيام هذه الطريقة
ويعتبر التنسيق مـن أهـم العمليات التي تمارسها طريقة تنظيم المجتمع وأقدمها على الإطلاق والذي 

نشأتها في العمل بين منظمات الرعاية الاجتماعية    بدايةفرضه واقع الممارسة المهنية لهذه الطريقة منذ  
يعتبر التنسيق وبناء الشراكة المكون الثاني من منظومة ودعم القدرات    (33،    1986)عبد العال ،  ،

منظومة بناء القدرات 

الابحاث 
والمعلومات

التدريب  التنسيق
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بدوره   بين عدة وحدات وهذا  مناسبة  إقامة علاقة  يقوم على  الحكومية حيث  للمنظمات غير  الذاتية 
يتضمن محاولة ربط تلك الوحدات في إطار تعاوني للتوصل إلى سياسات وإجراءات عمل متفق عليها  

 . بين المنظمات 
وهو بهذا المفهوم يتضمن في واقع الأمر  ،  والتنسيق يتمركز حول الخدمات التي تؤديها المنظمات   

ويصبح  ( ،  558،    2003)قنديل ،    عملية يمكن من خلالها تحقيق ترشيد الموارد المادية والبشرية .
 بذلك التنسيق قناة فعالة لنقل الخبرات والتجارب مما يساعد على دعم تدريب المنظمات غير الحكومية. 

 (  46،   2000)قنديل ، 

 التدريب: -2
يعتبر التدريب وتوافر النظم للمعلومات هو الركن الثالث في منظومة تطوير تفعيل القطاع الأهلي حيث  
يقوم التدريب على تعزيز تبادل كل من المهارات والخبرات والمعرفة المحلية في قضايا تنمية المنظمات  

ء الشبكات التي تتيح  غير الحكومية من خلال دورات تدريبيه، بالإضافة إلى أن ذلك يشجع على إنشا
 .لعاملين بالمنظمات غير الحكوميةتبادل المعلومات والتجارب والخبرات بين ا

وعادة ما يتم التـدريـب مـن خـلال وسائل وأساليب متعددة منها الزيارات المتبادلـة وتنفيذ المشاريع وابحاث  
املين تطبيقية مشتركة أو من خلال عقد الدورات الفنية المتخصصة التي تتلاءم احتياجات المنظمة والع

   (28،   2004.)العامرى ، بها والقائمين على إدارتها

 البحوث ونظام المعلومات: -3
التقييم والدراسات للمنظمات غير الحكومية في كونها تساعد على فهـم   تكمن أهمية تطوير أساليب 
وتوجيـه المنظمات الوجـهـة السليمة وذلك بهدف إشباع الاحتياجات الإنسانية بصورة رشيدة كما تساعد 

 (329،  2006)على ، .على معرفة أساليب تجعلها تزيد من مخرجاتها سواء سلعا أو خدمات 
لكل منظمة  بمثابة حافزا  يكون  أن  يمكن  دقيقة  نتائج وحقائق  يوفر من  بما  العلمي  القياس  أن  كما 

ضمان موقع متقدم لها على مقياس مؤشرات الإنجاز ومن ثم لبذل مزيد من الجهود لتطوير أدائها  ل
ورفع مستوى كفاءتها في توصيف موارده المالية والبشرية حتى تحقق أهداف الأمر الذي يؤدي إلى  

واحد وهما  الاهتمام بعمليتين  اساسيتين في تحسين الأداء وفي توفير إمكانيات القياس الدقيق في آن  
 ( 20،  2004)غانم ،   -:
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عملية التخطيط وعملية التقييم داخل كل منظمة من منظمات القطاع الأهلى ويمكن قياس الإسهام  
ة الفعالية  الكلى لتلك المنظمات في إنجاز خطط التنمية هذا بالاضافة إلى أن التقييم بعد وسيلة لزياد 

 .وتحقيق أهدف المنظمات 
من خلال عرض النماذج المتعددة لبناء القدرات نلاحظ انه بالرغم من تعددها فانها تشترك وتتداخل  
فيما يخص الاهداف و الانشطة ، و يتوقف استخدام المنظمة لمدخل بذاته او لنموذج بعينة على  

 مجموعة من العناصر تتمثل فى :
حجم و اهداف المنظمة التى تسعى اليها من عملية بناء القدرات ، اوالاجابةعلى التساؤل: لماذا  -

 تبنى المنظمة قدراتها؟ 
 طبيعة المشكلات التى تعانى منها المنظمة.  -
 طبيعة الامكانيات الموجودة وامكانات التمويل بالمنظمة.  -
 المحلى والمنظمات الاخرى ومدى اتصالها بها. نمط علاقات المنظمة بالمجتمع  -
 طبيعة البيئة التى تعمل بها المنظمة. -

 خامساً: القضايا المرتبطة بعملية بناء القدرات ومتطلبات النجاح:    
 -القضايا المرتبطة ببناء القدرات :-أ

 ولها مجموعات ثلاث أ يمكن تصنيف القضايا المرتبطـة ببنـاء قـدرات الجمعيات الاهلية  في مصر إلى  
 .لاهلية  ذاتهايرتبط بالجمعيات ا ثالثهايرتبط بمؤسسات التمويل و ثانيهايتعلق بالمجتمع و 

 -أً: قضايا مرتبطة بالمجتمع: 
أولى هذه القـضـايـا تـرتبط بالقانون باعتباره يخلـق البيئـة المهنيـة لنشاط المنظمات غير الحكومية    -1

،  Advocacyوفي الإطار فإن أحد أبعاد بناء القدرات هو تعزيز دورها فيمـا يعـرف بالدفاع والمناصـرة  
فهنـاك إحتياج إلى تدفق المعلومات والتوعية القانونية والتدريب على التعاون والتنسيق بهدف حدوث 

 ( 192،   2002)قنديل ،  التأثير في السياسات العامة .
المشاركة العامة ومن ثم فإن مؤشرات التطوع انحسرت إلى درجة البعد الثاني الذي يرتبط بضعف  -2

لمشاكله  حلول  في صياغة  للمشاركة  المواطن  لجذب  متواصلة  مكثفة  جهود  إلى  الحاجة  في  كبيرة 
وقضاياه ومن ثم يصبح من اتجاهات عملية بناء القدرات التوجه نحو تعميق المشاركة والنزعة التطوعية  

   (193،  1998)حسن ،  .
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 - ب: قضايا مرتبطة بمؤسسات التمويل:

للإنشاء   اللازمة  المالية  المصادر  تـوافر  فبـدون  الأهلي  العمل  في  القضايا  أهـم  مـن  التمويـل  يعتبر 
أجور العاملين وغير ذلك من النفقات   ودفعوالحصول على المقرر للإنفاق على المشروعات والخدمات  

   (170،  2003)عدلى ،  لا يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها .

 - جـ: قضايا مرتبطة بالجمعيات الاهلية ذاتها:
التشبيك بين الجمعيات الاهلية والمنظمات  لتحقيق الاتصال واقتسام الخبرات ثم التعاون والتنسيق    -1

 معا في مشروعات مشتركة. 
غيـاب التقييم لأداء الجمعيات الاهلية و المنظمـات وإسهامها الاجتمـاعي والاقتصادى فالمنظمات    -2

غير الحكومية في مرحلة تطورها الحالية تحتاج إلى اعتمـاد منهجية التقييم ضـمن برامجهـا لتقييم  
 ( 71،   2006)ياسين ،  المنظمـة ككل وترشيد مواردها البشرية والمادية .

 - المتطلبات الأساسية التى يجب مراعاتها لنجاح عملية بناء قدرات الجمعيات الاهلية :-ب 

 - لعاملين بالمنظمة في عملية جماعية من خلالها يساعدهم على  لالمنظم الاجتماعي  أشراك

وبناء قدراتها بأنفسهم وفيما يتصل بالقضايا  أن يقرروا بأنفسهم اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنظمة    - 1
 والموضوعات التي تمثل أهتمامهم. 

يساعدهم على تفهم الاختلافات بين المواقف لتسهيل عملية اكتساب الوعى بالمواقف ذاتهـا لكـى   - 2
يتعلمـوا مـن خـلال تحديد أسباب المشكلات وتحليل القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وغيرهـا  

في هذه القوى  المتعلقة بالقوى المحيطة والتي تؤثر على هذه المشكلات كيف يسيطرون ويتحكمون  
  ومن ثم يؤثرون في بناء قدرات المنظمة .

ولزيادة قدرات العاملين يساعدهم الأخصائيون الاجتماعيون في البحث عن تحليل القضايا المتعلقة    -3
  Dorothy  ،2002) .رها لديهم وتحديد ما يبغون تعلمهبالقدرات المراد التدريب عليها وتنميتها وتطوي

 ،489) 
أن تراعيها الجمعيات الاهلية  وأن تجند  يجب  بعض المتطلبات الأساسية التي  فإن  وفي هذا السياق  

كافة جهودها ومواردها من أجل تحقيق هذه المتطلبات حيث أن مراعاتها سوف تؤدى إلى نجاح الجهود 
 المبذولة لإتمام عملية بناء القدرات ومن أهم هذه المتطلبات:۔

 .دعم وتأييد مجلس الإدارة -۱
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 تقدير حاجات المنظمات غير الحكومية.   -2

 ( 73،  2006)ياسين ،  تدعيم العلاقات مع الشركاء الفاعلون في عملية بناء القدرات.  -3

 هذا وسوف نتناول كل نقطة من النقاط السابقة بالتفصيل: -

 -دعم وتأييد مجلس الإدارة: - 1
قبـل البـدء في اتخاذ قرارات خاصـة بالقيام بعمليـة بنـاء القدرات يجـب الحصول على دعم وتأييد مجلس 
الإدارة ويجب أن يكون مجلس الإدارة على درجة عالية من الوعي بأهمية بناء القدرات وذلك من خلال  

  2005)مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ،    .لإتمام تلك العملية  تقديم الدعم الفني والمادي اللازم
 ،4) 

الإدارة بعض الشروط وذلك لكي تكون على درجة عالية من الوعي  ويجب أن يتوفر لدى مجلس  
 بأهمية بناء القدرات واستمرار القرارات لدعم تلك العملية ومن هذه الشروط :۔ 

 الوضوح والشفافية في نقل صورة واضحة عن المنظمة للمجتمع المحيط.  ❖
ضرورة توافر بعض الصفات في أعضاء مجلس الإدارة مثـل الدراية والخبرة والقدرة على العمل   ❖

 في فريق.
 بناء علاقة قوية مع القيادات التنفيذية.  ❖
قيام المجلس بإجراء التقييم الذاتي والذي يتيح للأعضاء التعرف على مدى قدرتهم على مواجهة  ❖

القضايا والموضوعات التي تهم المنظمة مما يؤدى إلى تفاهم أكثر داخل مجلس الإدارة وتوفير 
 إدارة ناجحة. 

اعتراف مجلس الإدارة أنهم بحاجة مستمرة للمهارات والمعارف الجديدة  وذلك من خلال رغبتهم   ❖
 ( 65،   2005)قنديل ، في التعليم المستمر من خلال الاستعانة بالخبراء.

والتى تتمثل في التحديد   اويؤدى توافر الشروط السابقة إلى زيادة قدرة المنظمة على القيام بمسئولياته
الواضح لرسالة المنظمة وتدبير التمويل سواء التمويل الذاتي والحصول على منح ومساعدات خارجية  
بالبرامج   القرار  اتخاذ  وكذا  المنظمة  تجاه  كبيرة  مسئولية  عليه  يقع  والذي  التنفيذي  المدير  واختيار 

ها على دعم وتأييد المجتمع وجذب عدد والخدمات التي تحقق اهداف المنظمة مما يؤدى إلى حصول
 ( ۱99،   2002)الخطيب ،  .بير من المتطوعين للانضمام إليهاك
 - تقدير حاجات المنظمات غير الحكومية:  -2
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تلجأ المنظمات غير الحكومية إلى القيام بتقدير الحاجات والتي تعرف بأنها عملية منظمة لجمع وتحليل  
إشباعها  البيانات مع رؤية واضحة للحاجات والخدمات التي تنقص المنظمات ويوجد اتفاق عام على  

مشبعة سوف يتم وضعها أمام صانعي القرار داخل المنظمة وأعضاء الغير    ومن خلال تقدير الحاجات 
مجلس الإدارة وذلك من أجل اتخاذ القرارات اللازمة من أجل سد الفجوات في الأوضاع الحالية ومن  
ثم يقوم صانعي القرارات باتخاذ إجراءات من أجل القيام بعملية بناء القدرات حيث يعد تقدير الحاجات 

 ( 9۱،  2008،   )حسن ات .لية التي يجب أن تسبق التخطيط لعملية بناء القدر من المراحل الأو 

 وهناك مجموعة من الفوائد التي يمكن أن تعود على المنظمة نتيجة لعملية تقدير الحاجات:۔ 

 جمع المعلومات التي يمكن أن تستخدم عند تخطيط البرامج التنموية.  ❖
 تحديد البرامج والأنشطة الخاصة ببناء القدرات والتي يمكن للمنظمة أن تنفذها.  ❖
 تحديـد الأدوات والوسائل التـي يمـكـن للمنظمـة أن تستخدمها عند تطبيق البرامج التنموية. ❖
  Economic)  تحديد الموارد البشرية والفنية والتي يمكن استثمارها عند تنفيذ البرامج التنموية.  ❖

 ،200۱   ،3 ) 
تطوير   على  ذلك  ويساعد  المجتمع  بواسطة  القرارات  لمختلف  والتوصل  الأولويات  ترتيب  يتم  حيث 
مهارات أفراد ومؤسسات المجتمع مما يؤدى إلى تشكيل آليات مستمرة للتواصل تضمن مشاركة فعالة 

  )مركز خدمات المنظمات غير الحكومية  القرار بصورة مستمرة  .من مختلف الأطراف في عملية صنع  
 ،2005   ،5 ) 
 -تدعيم العلاقات مع الشركاء الفاعلون في عملية بناء القدرات : -3

إلـى حالـة مرغوبة،   أدائهـا  المنظمات وفي  التغيير في شكل  إلى  القدرات عمليـة مستمرة تسعى  بناء 
أو   رسميين  كانوا  سواء  أعمالها  في  المشاركين  والأفراد  المنظمـة  مكونات  إلى  العمليات  هـذه  وتوجـه 

المنظمة مع مراعاة  متطوعين، كما يتضمن محاولة إعادة تشكيل أساليب الممارسة وأنماط السلوك داخل  
الأداء الأدوار المختلفة والمكانات، بالإضافة إلى إحداث تغيرات في بناء التدابير والمبادئ التي تحكم  

 (  Paul, D, & Wolter,p  ،2000   ،220) في المنظمة لما هو أفضل .
ن  من خلال التدخلات المخططة المستمرة التي تنفذ على مستوى المنظمة غير الحكومية من أجل أ 

 .تزيد من كفاءة وفاعلية المنظمة
أهدافها   لإنجاز  قدرة  أكثر  تكون  أن  أجل  من  المنظمة  تستخدمها  وسيلة  القدرات  بناء  يعتبر  وبذلك 

 (  Bekhard  ،200۱   ،۱2) ورسالتها مع الأخذ في الاعتبار البيئة المحيطة .
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أن بناء قدرات المنظمات غير الحكومية عملية معقدة لا تستطيع المنظمة بمفردها القيام بمثل هذا 
لذلك يجب على تلك المنظمات أن تحدد هؤلاء الشركاء تحديدا  ،  الدور الذي يتطلب شركاء فاعلون  

وكذلك القيام بتدعيم العلاقات وفتح الاتصال معهم لتحقيق أكبر قدر ممكن من الاستفادة من     ،دقيقاً 
  ( Economic  ،20۱7   ،22) .ء قدراتهاخبراتهم في بنا

 
 - الخاتمة : *

البحثية  ت تناول الورقة  إطار   هذة  فى  الأهلية  الجمعيات  قدرات  المجتمع    ببناء  تنظيم  طريقة 
الأحتياجات المتغيرة   هستمرار المنظمة وقدرتها على تلبيعملية بناء قدرات أى منظمة لها أهميتها فى ا

وتهدف إلى تطوير المنظمة وتحسين خدماتها باستمرار وهى بؤرةاهتمام طريقة تنظيم المجتمع والذى  
يهدف إلى المساهمة فى اشباع الحاجات وحل المشكلات وتحقيق الرفاهية للمواطنين سواء كان يعمل  

داث التغيير المقصود  من خلال مع المجتمع اوالمنظمات فهى تهتم فى جميع الأحوال بالساهمة إح
 ممارساته وتدخلاته المهنية سواء مع المنظمات أوالمجتمع للمساعده فى تحقيق هذا التغيير . 
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 أولًا : المراجع العربية :
 
1. ( ، عطية حسين  بين  2002أفندى  الشراكة  الخاص (.  والقطاع  الحكومة  الثلاث:»  القطاعات 

 والمنظمات غير الحكومية «،مجلة النهضة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة. 
(. بناء القدرات للمنظمات غير الحكومية ، القاهرة ،  2004ألبرت ، أكرم ، وشرف ، أسلام ) .2

 مركز خدمات المنظمات غير الحكومية.
)برنامج   .3 الأنمائي  المتحدة  تنمية بشرية مستدامة ، 2008الأمم  نحو  البشرية،  التنمية  تقرير   .)

 بيروت ، منشورات مركز دراسات الوحدة. 

(. المنظمات غير الحكومية والتنمية في مصر، مجالات  2008البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ) .4
للأمم   الإنمائي  البرنامج  القاهرة،  منشور،  غير  تقرير  الحكومية،  غير  المنظمات  قدرات  تنمية 

 المتحدة.
(. طريقة تنظيم المجتمع وبناء قدرات الجمعيات الأهلية في  2008حسن ، شادية ربيع ذكي )  .5

إدارة الجهود التطوعية للمرأة: دراسة وصفية مطبقة على الجمعيات الأهلية بمنطقة شمال القاهرة، 
 رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. 

(. مهارات إدارة الجودة الشاملة في التدريب ، مركز تطوير  1998حسن ، محمد عبد الغني )  .6
 الأداء والتنمية ، القاهرة ، الطبعة الأولى. 

 (. برنامج التنمية الاجتماعية ،القدس، جامعة القدس المفتوحة. 2002الخطيب ، عبد الله )  .7
(. متطلبات تفعيل شبكات العمل الاجتماعي كمؤشر لإعادة بناء 2007ربيع ، هناء عبد النواب ) .8

فى   منشور  بحث   ، بالفيوم  الاجتماعية  الخدمة  ،كلية  القاهره  ،جامعة  الؤسسية  القدرات  وتنمية 
 المؤتمر العلمى الثامن عشر.

(.  بناء قدرات المنظمات غير الحكومية السعودية ،رسالة ماجستير  2003سالم ، حنان راشد ) .9
 غير منشور , كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة. 

(. تدريب المنظمات الأهلية العربية في مطلع الفية جديدة ، 2001سلوى حسنی )العامرى ،   .10
 القاهرة ، الشبكة العربية للمنظمات الأهلية.
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بناء فترات الجمعيات 2010عبد الرحمن ، أسماء ) .11 (. على إسهامات المنظمات الدولية في 
الأهلية بواحة سيوة ،رسالة ماجستير ،غير منشوره، كلية الخدمة الأجتماعية ، جامعة حلوان، 

 القاهرة. 
(. التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام إستراتيجية التمكين  2002عبد الرحيم ، نهلة ) .12

لتنمية منطقة حضرية متخلفة ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة  
 الفيوم. 

13. ( الحليم رضا  عبد   ، العال  الخدمة  1986عبد  كلية  والتطبيق،  "النظرية  المجتمع  تنظيم   .)
 الاجتماعية ، جامعة حلوان ، القاهرة. 

(. تقديم المرات الاجهزة مجالات الحالات الكلية الخدمة 1987عبد العال ، عبد الحليم رضا ) .14
 الاجتماعية ، جامعة حلوان ، القاهرة. 

(. الجمعيات الأهلية ومواجهة الإدمان والتعاطي ، الحدود والآفاق ، 2003عدلى ، هويدا ) .15
 القاهرة ، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية. 

(. تقويم البرامج  والمنظمات الاجتماعية ،)معالجة من  2006ماهر ابو المعاطى )على ،   .16
 ، مكتبة زهراء الشرق. 2منظور تقنيات البحث فى الخدمة الاجتناعية( ، ط 

17. ( النجا محمد  أبو   ، ، 2000العمرى  الاجتماعية  الخدمة  بحوث  في  المنهجية  الخطوات   .)
 الإسكندرية ، المكتبة الجامعية. 

 (. التشبيك فى تنظيم المجتمع ، الاسكندرية ، دار المعرفه. 2004عيسى ، عبد العزيز ابراهيم ) .18
(. " التطوير التنظيمي مدخل تحليلي  2010أحمد على )الغالبى ، طاهر محسن ، وصالح ،  .19

 " دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن.
البيومي )  .20 إبراهيم  المنظمات الأهلية في عملية  2004غانم ،  (. نحو مقياس علمى لإسهام 

 فبراير. 20التنمية، جريدة الأهرام، القاهرة ، 
مجال العمل الاجتماعى التطوعى ، الاسكندرية ، وزارة (. التمويل فى  2002الغندور ، محمد ) .21

 الشئون الاجتماعية. 
(. تنظيم المجتمع بين التنسيق والتشبيك القاهرة، جامعة 2004فرماوى ، مصطفى عبد العظيم ) .22

 حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية، بحث منشور في المؤتمر العلمي السابع عشر.
 (. التدريب و التطوير الادارى ، الامارات ، دار الكتاب الجامعى.2000قاسم ، قاسم جميل ) .23
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(. تنمية الموارد البشرية والقدرات التنظيمية للجمعيات الأهلية العربية  2000قنديل ، آمانی ) .24
لمؤتمر   المتابعة  لجنة   ، القاهرة  العربي،  العالم  في  الجمعيات  تدريب  ومستقبل  لواقع  دراسة   ،
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 . الاستراتيجية ، القاهرة
26.  ( أماني   ، مركز 2002قنديل   ، الجديدة  لفية  ألا  مطلع  في  في مصر  المدني  المجتمع   .)

 . الدراسات الاستراتيجية ، القاهرة

(. تطور المجتمع المدني في المجتمع المصرى خلال خمسين عاما،  2003قنديل ، امانی )  .27
 المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية ، القاهرة ، المجلد الأول. 

 (. تطوير مؤسسات المجتمع المدنى،القاهرة، الشبكة العربية للمنظمات. 2005قنديل ، امانی )  .28
(. دور الجمعيات الأهلية في تنفيذ الأهداف الإنمانية، القاهرة، دار 2005قنديل ، أماني ) .29

 المستقبل العربي. 
(. بناء المؤسسات في أداره التنمية واقع وتنظيم البنوك الإقليمية  1988محمد ، محمود توفيق ) .30

كلية    ، منشورة  ،غير  دكتوراه  رسالة   ، المحلية  التنمية  في  ودورها  العربية  في جمهورية مصر 
 الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة. 

(. بناء قدرات المنظمات غير الحكومية ضمن  2004مركز خدمات المنظمات غير الحكومية )  .31
 سلسلة الأدلة الإرشادية التي يصدرها مركز خدمات المنظمات غير الحكومية. 

(. بناء قدرات المنظمات غير الحكومية ، 2004مركز خدمات المنظمات غير الحكومية ) .32
 القاهرة. 

(. بناء قدرات المنظمات غير الحكومية ضمن  2004مركز خدمات المنظمات غير الحكومية )  .33
 سلسلة الأدلة الإرشادية التي يصدرها مركز خدمات المنظمات غير الحكومية. 

(. ضمن سلسلة الأدلة الإرشادية التي يصدرها  2007مرکز خدمات المنظمات غير حكومية ) .34
 لبناء القدرات المؤسسية للمنظمات غير الحكومية ، القاهرة. 

35. ( الفتاح  عبد  أحمد   ، قدرات 2006ناجى  تنمية  بناء  لإعادة  كمدخل  التنظيمي  التطوير   .)
مجلة    ، منشور  بحث  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  حلوان،  جامعة  في مصر،  الأهلية  الجمعيات 
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(. دور التشبيك بين المنظمات العربية الأهلية في بناء قدراتها  2006ياسين ، ايمان فاروق )  .36
 التنظيمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
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