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متطمبات تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين بمدارس التعميم الثانوي الفني باستخدام مدخل 
 القيادة الرقمية

 إعداد
 مروة ىشام رياض محمد أبوزيد

 إشراؼ
 أ.د.منال رشاد عبدالفتاح بدير

 التربية المقارنة والإدارة التربوية وعميد الكمية السابؽأستاذ ورئيس قسـ 
 جامعة السويس –كمية التربية 

 د.أحمد محمد سعيد                                 د.وفاء إبراىيم الصادق
 مدرس بقسـ التربية المقارنة والإدارة التربوية     ية المقارنة والإدارة التربوية  مدرس بقسـ الترب

 جامعة السويس –كمية التربية              جامعة السويس             –بية لتر كمية ا
 المستخمص:

الأسس النظرية لمدخؿ القيادة الرقمية في التعرؼ عمى استيدؼ البحث الحالي 
التعرؼ عمى المحددات المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة، و 

في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة،  العممية لمرضا الوظيفي
واقع التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس )دراسة نظرية وثائقية(،  ومف ثـ عرض وتحميؿ 

والوقوؼ عمى واقع الرضا الوظيفي لمعامميف في ضوء تطبيؽ القيادة الرقمية في مدارس التعميـ 
تحديد متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في ، و السويسالثانوي الفني بمحافظة 

مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية، واستخدـ 
البحث المنيج الوصفي حتى يحقؽ أىدافو العممية ويجيب عف تساؤلاتو البحثية، وطبؽ استبانو 

مف مديري ومديرات المدارس الثانوية الفنية بمحافظة ( فردًا ٖٕٖعمى عينة تبمغ عددىا)
 –كبير  –خبير  –أوؿ أ  –السويس وكذلؾ الإدارييف والوكلاء بالإضافة إلى المعمميف )أوؿ 

مساعد( بذات المحافظة، وكاف مف أبرز نتائجيا ضعؼ العلاقات الإنسانية بيف العامميف 
قصور تعزيز تمر وتحسيف الذات لمعامميف، والإدارة المدرسية، وقمة توفير فرص التعمـ المس

 الشفافية في العلاقات داخؿ العمؿ.
التعميـ الثانوي  –القيادة الرقمية   –الرضا الوظيفي  –متطمبات  الكممات المفتاحية:

 الفني.
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Requirements for Job Satisfaction of Technical Secondary School 

Staff using Digital Leadership Entrance 
Abstract: 

The current research aimed to identify the theoretical foundations 
of the introduction of digital leadership in educational institutions in 
contemporary administrative and educational literature, and to identify 
the scientific determinants of job satisfaction in educational institutions 
in contemporary administrative and educational literature Then, 
presenting and analyzing the reality of secondary technical education 
in the Suez Governorate (a theoretical and documentary study), 
identifying the reality of job satisfaction for employees in light of the 
application of digital leadership in technical secondary education 
schools in the Suez Governorate, and determining the requirements 
for achieving job satisfaction among employees in technical secondary 
education schools in the Suez Governorate using the digital leadership 
approach, And the research used the descriptive curriculum to achieve 
its scientific objectives and answer its research questions, The 
questionnaire was applied to a sample of 323 technical high school 
principals in Suez governorate as well as administrators and agents 
as well as teachers (I - I - A - Expert - Senior - Assistant) Among 
its most prominent results were the weakness of human relations 
between employees and school administration, the lack of providing 
opportunities for continuous learning and self-improvement for 
employees, and the lack of enhancing transparency in relationships 
within work. 

Keywords: Requirements - Job satisfaction - Digital leadership - 
Technical secondary education.  
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 أولًً: الإطار العام لمبحث
 البحث مقدمة

في عصر تتسارع فيو التغيرات التكنولوجية، أصبحت المؤسسات التعميمية في حاجة ماسة 
إدارية وتعميمية حديثة، ومف بيف العوامؿ إلى التكيؼ مع ىذه التغيرات مف خلاؿ إستراتيجيات 

الأساسية والجوىرية التي تساىـ في تعزيز فعالية ىذه المؤسسات التعميمية وتحقيؽ أىدافيا ىو 
الرضا الوظيفي لمعامميف فييا، فالموظؼ الراضي عف بيئة عممو ينعكس ذلؾ عمى أدائو ويزيد 

 .يف مخرجات العممية التعميميةمف تفاعمو الإيجابي، مما يساىـ بشكؿ مباشر في تحس
بمعنى أف المؤسسة التي تيتـ ببيئة العمؿ وتنمية العلاقات بيف العامميف وخموىا مف 
الصراعات أو المشاحنات فإنما يشير ذلؾ إلى انتشار جػو السعادة في كؿ مناحي المؤسسة 

ف بدعـ الإدارة ووحداتيا المختمفة، ولاشؾ أف سعادة العامميف في العمؿ داخؿ المؤسسة مرىو 
العميا وتنفيذ العدالة بشتى أنواعيا وتشجيع الإبداع والمشاركة في اتخاذ القرارات ونشر 
سموكيات السعادة داخؿ وحدات المؤسسة والاىتماـ بالخدمات والأنشطة المقدمة لمعامميف 

رجة بالإضافة إلى الاىتماـ بالمشكلات النفسية والأسرية ليـ كؿ ذلؾ ينعكس عمى ارتفاع د
  (ٔ) الرضا الوظيفي لدييـ وتحسف الصحة النفسية لمعامميف ومف ثـ تتنامى الإنتاجية.

ولذلؾ أصبح البحث عف أساليب إدارية جديدة تمكف المؤسسة التعميمية مف الاستجابة 
السريعة لمواكبة التغيرات التكنولوجية مف أجؿ استثمار مواردىا الاستثمار الأمثؿ في التوقيت 

أمرًا بالغ الأىمية، واستوجب ذلؾ إدخاؿ بعض التغييرات والتعديلات في الأساليب الصحيح 
الإدارية السائدة في المدارس الثانوية الفنية، وتبني مداخؿ إدارية جديدة بيدؼ التكيؼ مع 

 التجديدات التربوية الحديثة التي نتجت عنيا، ومنيا القيادة الرقمية.
خؿ الإدارية الحديثة التي تعمؿ عمى تطوير وتحديث القيادة وتُعد القيادة الرقمية مف المدا

التعميمية، والقضاء عمى مشكلاتيا التقميدية، وتجويد أداء العمؿ بالمؤسسة عف طريؽ استخداـ 
أساليب رقمية جديدة، تتسـ بالكفاءة والفاعمية والسرعة، كما أف ليا آثارًا واسعة لا تنحصر في 

مثؿ في التكنولوجيا الرقمية، بؿ تتعدى ذلؾ في بُعدىا الإداري بُعدىا التكنولوجي فقط المت
المُتمثؿ في تطوير المفاىيـ والوظائؼ الإدارية، ىذا بالإضافة إلى توفير قدر عاؿٍ مف 
الشفافية والوضوح والمرونة، مما يحسف ثقة العامميف في التعميـ ويدفعيـ لممشاركة الإيجابية 

                                                           

(1)
، داس إٌٙضخ اٌتٛاصْ الإعتشات١زٟ ث١ٓ اٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ ٚاٌطّٛصبد اٌتٕظ١ّ١خِٕبي سشبد ػجذاٌفتبس:  

 .141َ، ص 2025اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 
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تقويـ والإصلاح لمعممية التعميمية التي يقوموا بيا، بما يتطمب في برامج التخطيط والتمويؿ وال
.     (ٕ)ذلؾ مف الإصلاح اللازـ

( الحاجة إلى قادة التعميـ الرقمي الذيف ٕٕٕٓوأكدت دراسة إيناس أحمد فتحي محمود )
يمكنيـ قيادة الآخريف وتعزيز المعرفة الرقمية لدييـ مف خلاؿ: خمؽ الوعي، وتعزيز الوصوؿ 

لموارد المتاحة، وتنمية القدرات لدى الأفراد، واتخاذ قرارات مستنيرة ومبتكرة ومناسبة إلى ا
لمسياؽ الرقمي، وأكدت أيضًا عمى ضرورة تمكيف القيادات بالمدارس المصرية مف قيادة 

، وأشارت دراسة )سارة عبدالعزيز، (ٖ) مؤسساتيـ بشكؿ يتناسب مع متطمبات التحوؿ الرقمي
لمخصصات المالية التي يحتاج إلييا المعمموف، وأف الراتب الذي يتقاضاه ( إلى قمة إٕٗٓ

 (ٗ).المعمموف لا يتناسب مع الجيد المبذوؿ
ومما سبؽ يتضح أىمية القيادة الرقمية كأحد العوامؿ الأساسية التي يمكف أف تسيـ في 

سويس، مف خلاؿ تعزيز الرضا الوظيفي لمعامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة ال
توفير بيئة عمؿ مرنة، وتحسيف أساليب التواصؿ، وتقديـ حموؿ مبتكرة لتحديات الإدارة 
ف توظيؼ الأدوات الرقمية في القيادة المدرسية يساعد في زيادة الكفاءة، وتحفيز  المدرسية، وا 

وتحفيزًا، ومف  العامميف، وتقميؿ الأعباء الإدارية، مما يسيـ في خمؽ بيئة تعميمية أكثر إنتاجية
متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى ىذا المنطمؽ يسعى البحث الحالي إلى التعرؼ عمى 

 العامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية.
 مشكمة البحث وتساؤلًتو:

في ظؿ التحولات الرقمية المتسارعة التي يشيدىا قطاع التعميـ الفني في مصر بصفة 
عامة ومحافظة السويس بصفة خاصة، أصبح دمج القيادة الرقمية في المؤسسات التعميمية 

                                                           

(2)
صٕبْ اٌجذسٞ وّبي، صٕبْ ػجذاٌغتبس ِضّٛد: اٌم١بدح اٌشل١ّخ کّذخً ٌتؼض٠ض اٌّشٚٔخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٜ  

َ، 2022، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ عٛ٘بد، 100ع  ، 1د ،اٌّزٍخ اٌتشث٠ٛخاٌم١بداد الأکبد١١ِخ ثزبِؼخ أعٛاْ، 

 . 139ص 

(3)
ل١ّخ ثبٌّذاسط اٌّصش٠خ ػٍٝ ضٛء ِؼب١٠ش ئ٠ٕبط أصّذ فتضٟ ِضّٛد: لبئّخ ِمتشصخ ثّّبسعبد اٌم١بدح اٌش

، اٌزّؼ١خ اٌّصش٠خ 34، ع 9، ط ِزٍخ الإداسح اٌتشث٠ٛخاٌزّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍتىٌٕٛٛر١ب فٟ اٌتؼ١ٍُ ٌمبدح اٌتؼ١ٍُ، 

 .119َ، ص 2022، ، اٌمب٘شح، د.َ.عٌٍتشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإداسح اٌتؼ١ّ١ٍخ

(4)
اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّشصٍخ الإثتذائ١خ ثّذاسط ِضبفظخ سؤ٠خ ِمتشصخ ٌتضم١ك : عبسح ِضّذ ػجذ اٌؼض٠ض 

، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ اٌؼش٠ش، 31، ع 12، ِذ ِزٍخ و١ٍخ اٌتشث١خ، شّبي ع١ٕبء ِٓ خلاي اٌتّى١ٓ إٌّٟٙ

 .110َ، ص 2024
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الثانوي ويُعتبر التعميـ أمرًا ضروريًا لتعزيز كفاءة الإدارة وتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف، 
أحد الأدوات الرئيسة لتحقيؽ برامج التنمية الشاممة، بؿ أنو يعتبرقاطرة  الفني في مصر

-ٕٗٔٓالتنمية، وييدؼ التعميـ الثانوي الفني في الخطة الإستراتيجية لمتعميـ قبؿ الجامعي )
( إلى إعداد فني ماىر قادر عمى المنافسة بالسوؽ المحمية والإقميمية والعالمية،  ٖٕٓٓ

، وعمى الرغـ مف الجيود المبذولة مف قبؿ الدولة (٘) دـ ورُقي الوطفويشارؾ بإيجابية في تق
المصرية بتشجيع التعميـ الثانوي الفني وتطويره، والتوسع في أنواعو كافةً، وفقًا لمعايير الجودة 
العالمية، وبما يتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ، إلا أف الواقع المعاش بالمدارس الثانوية 

شير إلى أف ىذه المدارس تعاني مشكلات عديدة قد تقؼ حائلًا دوف قياميا الفنية في مصر يُ 
 (ٙ) بوظائفيا والمياـ المنوطة إلييا، وتتضمف ىذه المشكلات:

 .نقص التجييزات وقمة توفر المرافؽ التعميمية بعدد كبير مف المدارس 

 ستفادة منو قمة توفر قطع الغيار اللازمة لممعدات والآلات مما يجعميا معطمة دوف الا
 في التدريب العممي لمطلاب.

 .العجز في المباني المدرسية وضعؼ كفايتيا لأعداد الطلاب 

 .وجود عجز في معممي التعميـ الثانوي الفني لممواد الفنية النظرية 

( إلى غمبة النمط التقميدي في ممارسات الإدارة ٖٕٕٓوأشارت دراسة )عدلي مرسي، 
د القوانيف والتعقيدات الإدارية وغياب أسس ومعايير الإدارة في بالتعميـ الثانوي الفني، وجمو 

 (ٚ) توجيو سموؾ العامميف، واختلاط الرؤى الشخصية بالحقائؽ الفعمية.

( أف مديري المدارس مازالوا يتبعوف ٕٙٔٓوأظيرت نتائج دراسة )داليا يوسؼ وميا أحمد،
 (ٛ) الطرؽ والأساليب التقميدية والنمطية في إدارة المدرسة.

                                                           

)5(
 – 2014ٌٍتؼ١ٍُ لجً اٌزبِؼٟ  عتشات١ز١خاٌخطخ الإرّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، ٚصاسح اٌتشث١خ ٚاٌتؼ١ٍُ:  

 .11َ، ص 2014، ، اٌمب٘شحاٌفٕٟ، اٌتؼ١ٍُ اٌّششٚع اٌمِٟٛ ٌّصش، ثشٔبِذ اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ 2030

(6)
اتضبد رّؼ١بد  ،51، ِذ ِزٍخ الإداسحفٟ ِصش: اٌّشبوً ٚاٌضٍٛي،  اٌفٕٟأٌجشد ع١ف صج١ت: اٌتؼ١ٍُ  

 .44 – 43ص  َ، ص2014 ،اٌمب٘شح ،اٌت١ّٕخ الإداس٠خ

(1)
ػذٌٟ ػجذاٌغٕٟ ػجذاٌض١ٍُ ِشعٟ: دٚس اٌشضب اٌٛظ١فٟ فٟ تضم١ك اٌت١ّض الإداسٞ ثّذاسط اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ 

، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ 11، ع 9، د ِزٍخ ربِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خاٌفٕٟ فٟ ِضبفظخ اٌف١َٛ، 

 .411َ، ص 2023اٌف١َٛ، 

(8)
دا١ٌب طٗ ِضّٛد ٠ٛعف، ِٙب ِشاد ػٍٟ أصّذ: الأّٔبط اٌم١بد٠خ اٌغبئذح ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌخب٠ٛٔخ 

اٌّزٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ دساعخ ١ِذا١ٔخ،  – اٌزٛدح اٌشبٍِخ ئداسحٚػلالتٙب ثبتزب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔضٛ 
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( عف ضعؼ رؤية التعميـ الفني لمتحوؿ ٖٕٕٓ، )إيماف عباسوقد كشفت نتائج دراسة 
الرقمي، وجمود اليياكؿ التنظيمية والإدارية وقصورىا عف تمبية الاحتياجات اللازمة لمتحوؿ 
الرقمي، مما يستدعي وضع خطة إستراتيجية لمتحوؿ الرقمي لمتعميـ الفني، وبناء ثقافة 

 (ٜ)ريب عمى استخداـ المواقع التكنولوجية لمتواصؿ الرقمي.تنظيمية، والتد
ومما سبؽ يتضح أف ىناؾ مشكلات بمدارس التعميـ الثانوي الفني تتمثؿ في ضعؼ 
القيادة الرقمية بيذه المدارس وقمة الرضا الوظيفي لمعامميف بيا في ظؿ غياب وضعؼ القيادة 

غة لتلافي نواحي القصور القائمة ومف تؤكد أىمية البحث عف صي الرقمية، وىذه المشكلات
 ىذا المنطمؽ تتحدد مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي:

كيؼ يمكف تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني 
 بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية؟ 
  : التاليةويتفرع عف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية 

  ما الأسس النظرية لمدخؿ القيادة الرقمية في المؤسسات التعميمية في الأدبيات
 الإدارية والتربوية المعاصرة؟

 في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية  ما المحددات العممية لمرضا الوظيفي
 والتربوية المعاصرة؟

  دراسة نظرية وثائقية(؟واقع التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس  ما( 
  ما واقع الرضا الوظيفي لمعامميف في ضوء تطبيؽ القيادة الرقمية في مدارس التعميـ

 الثانوي الفني بمحافظة السويس؟
  ما متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني

 بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية؟
 البحث: أىداف

متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى 
وذلؾ مف  مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية

 :خلاؿ
                                                                                                                                                                 

و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ ا١ٌّٕب،  ،طج١م١خالأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌت ،50، ع 31، ِذ  ٚإٌفغ١خ

 .53َ، ص 2020

(9)
ِزٍخ ربِؼخ ، ِتطٍجبد اٌتضٛي اٌشلّٟ ٌتضم١ك رٛدح اٌتؼ١ٍُ اٌفٕٟ فٟ ِصش: ئ٠ّبْ صغٓ ِضّذ ػجبط 

 .209َ، ص 2023، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ اٌف١َٛ، 9، ع 11، ِذ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ
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الأسس النظرية لمدخؿ القيادة الرقمية في المؤسسات التعميمية في التعرؼ عمى  .أ 
 .رية والتربوية المعاصرالأدبيات الإدا

في المؤسسات التعميمية في الأدبيات  التعرؼ عمى المحددات العممية لمرضا الوظيفي .ب 
 الإدارية والتربوية المعاصرة.

 واقع التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس )دراسة نظرية وثائقية(. عرض وتحميؿ  .ج 
القيادة الرقمية في  الوقوؼ عمى واقع الرضا الوظيفي لمعامميف في ضوء تطبيؽ .د 

 مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس
تحديد متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني  .ه 

 بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية.
 أىمية البحث:

 تستمد أىمية البحث مف الأمور التالية:      
يتناوؿ موضوع  البحث الحالي موضوعًا حديثاً يواكب التوجو  :أىمية الموضوع .أ 

العالمي نحو الرقمنة بشكؿ عاـ وتوجو الدولة المصرية في الوقت الحاضر بشكؿ 
 خاص.

التعرؼ عمى متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف  حيث يتـ أىمية اليدف: .ب 
 قمية.بمدارس التعميـ الثانوي الفني باستخداـ مدخؿ القيادة الر 

 حيث تتمثؿ في مرحمة التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس. أىمية المرحمة: .ج 
العامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني في محافظة  المستفيدين من البحث: .د 

السويس، وكذلؾ يساعد البحث المسئوليف عف تطوير البرامج والدورات التدريبية مف 
عمي لمرضا الوظيفي لمعامميف في مدارس التعميـ خلاؿ نتائجو عمى معرفة الواقع الف

الثانوي الفني في محافظة السويس ومواكبتيـ لمتطور التكنولوجي السائد عمى المستوى 
العالمي والمحمي، مما يساعد ىولاء المسئوليف في تصميـ برامج ودورات تدريبية 

تيجيات لمتحوؿ وتصميـ إستراتتناسب مع الاحتياجات التدريبية الفعمية لمعامميف، 
الرقمي داخؿ المدارس الثانوية الفنية، مما يسيـ في تحسيف الإدارة وتعزيز رضا 

، مع إثراء المكتبة العربية بدراسات عممية حوؿ القيادة الرقمية والرضا العامميف
 الوظيفي في مدارس التعميـ الثانوي الفني في محافظة السويس.

 منيج البحث:
وصؼ استخدـ البحث "المنيج الوصفي" حيث إنو المنيج المناسب لمبحث، الذي ييدؼ إلى 

ظواىر أو أحداث أو أشياء معينة وجمع الحقائؽ والمعمومات والملاحظات عنيا، ووصؼ 
، وذلؾ بالاعتماد عمى العديد مف الظروؼ الخاصة بيا، وتقرير حالتيا كما توجد عميو في الواقع
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وتـ  (ٓٔ)لأجنبية وبعض الدراسات والبحوث السابقة المتعمقة بموضوع البحث.الكتب العربية وا
توظيفو في وصؼ طبيعة متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بمدارس التعميـ الثانوي 

 الفني باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية.
 ارتكز البحث عمى المصطمحات التالية: مصطمحات البحث:

 Requirementsمتطمبات:  -1
ليو كذا: سألو إياه، )طَالبو(: بِحَقوِ،  يقصد بمتطمبات لغةً: طَمَبَ: )طمَبَوُ( طَمَبًا: أرَادَهُ وا 

، ىو عنصر (ٔٔ) مطالبةً، وطِلَابًا: طَمَبَوُ منو، )تَطَمبَوُ(: اطمَبَوُ، والأمر كذا: احتَاجَ إليو
ى الشروط أو ضروري أو مرغوب فيو لتحقيؽ غاية معينة أويُستخدـ أيضًا للإشارة إل

وفي الاصطلاح: يقصد بيا ، (ٕٔ)المعايير التي يجب توفرىا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف
 (ٖٔ)الاحتياجات اللازمة لإنجاز عمؿ ما والقياـ بو وفؽ معايير محددة مسبقًا.

بأنو عبارة عف مجموعة مف الشروط أو المعايير التي يجب ويمكف تعريفو إجرائيًا: 
 أو تنفيذ ميمة محددة. توفرىا لتحقيؽ ىدؼ معيف 

  Job satisfaction الرضا الوظيفي: -2
رضاء إعطاء ما  جاء الرضا في المغة )رضاء: أحكمو وأتقنو، ومرضاه ضد سخط، وا 

، أما (ٗٔ) يرضيو، استرضاه وترضاه: طمب رضاء ورضيتو، واسترضاء: طمب إليو أف يرضيو(
تعني ما يُقدَّر مف عمؿ أو رزؽ في ما يُنسب إلى "الوظيفة"، وىي في الأصؿ الوظيفي لغةً:  

زمف معيف، كما تشير إلى المنصب أو العمؿ المُحدد الذي يُسنَد إلى شخصٍ ما وفؽ 
 (٘ٔ) اختصاصات محددة.

                                                           

(10)
 .46، ص 2019، ، ا١ٌّٓ، داس اٌىتت، صٕؼبء3، ط ِٕب٘ذ اٌجضج اٌؼٍِّٟضّذ عشصبْ ػٍٟ اٌّضّٛدٞ: 

(11)
 .392َ، ص 1989داس اٌتضش٠ش ٌٍطجغ ٚإٌشش، اٌمب٘شح،  ،اٌّؼزُ اٌٛر١ضِزّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ: 

)12( Oxford , 9th ed. ,ictionaryDearner’s Ldvanced AOxford : Albert Sidney Hornby

University Press, 2015, p.1315. 

(13 )
 .42ص  َ،1911، ، ٌجٕبْث١شٚد، ، ِىتجخ ٌجٕبْالارتّبػ١خِؼزُ ِصطٍضبد اٌؼٍَٛ : ٞأصّذ صوٝ ثذٚ

(14)
 .1662، ص1981، ِإعغخ اٌشعبٌخ، ث١شٚد، ٌجٕبْ، 2، طاٌمبِٛط اٌّض١ظاٌف١شٚص آثبدٞ: 

(15)
 .614، ص ِشرغ عبثكِزّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ: 
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ويمكف تعريؼ الرضا الوظيفي بأنو موقؼ يتخذه العامموف تجاه وظائفيـ، وينتج عف مدى 
ؼ أيضًا عمى أنو حالة الشعور بالقبوؿ ، ويُعر (ٙٔ)إدراؾ الموظفيف لوظائفيـ سمبًا أو إيجابًا

والإشباع والأماف لدى الفرد نتيجة استخدامو لمعارفو ومياراتو في عممو عند أعمى مستوى مف 
الإنتاجية، وحصولو عمى دخؿ ممكف مف عممو يغطي احتياجاتو الأساسية، ووجوده في بيئة 

  (ٚٔ) عمؿ إيجابية ودافعة، ونظاـ إشرافي ديمقراطي.
تعريفو إجرائيًا: بأنو حالة شعورية إيجابية يشعر بيا العامميف تجاه عمميـ، والتي ويمكف 

تتأثر بمجموعة مف العوامؿ مثؿ محتوى الوظيفة، والعلاقات الاجتماعية، والراتب والأجر، 
 والتقدـ الوظيفي والميني.

 leadershipالقيادة:  -3
الدابة مف أماميا ويسوقيا مف خمفيا أف القيادة ىي مف قاد يقود قود، يقود  جاء في المغة

فالقود مف الأماـ والسوؽ مف الخمؼ ويقوؿ أقاده ضيلًا بمعناه أعطاه إياه يقودىا ومنيا 
ىي قدرة أو فالقيادة  ، وفي الاصطلاح:(ٛٔ) بمعنى الخضوع ومف قادة وجمع قائد الإنقياد

ينية أعمى، مف أجؿ توجيو إستراتيجية يستخدميا فرد يتمتع بمستوى وظيفي متقدـ، أو مكانة م
 (ٜٔ) مجموعة مف الأفراد الذيف يعمموف معًا لتحقيؽ أىداؼ مشتركة.

قدرة القائد في التأثير عمى العامميف بالمؤسسة التعميمية مف  ويمكف تعريفيا إجرائيًا: أنيا
 خلاؿ مجموعة مف النشاطات والفعاليات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية.

 Digital leadership الرقمية:القيادة  -4

                                                           

(16)
ػشثٟ ِغ ِغشد  -، ئٔز١ٍضٞ ِؼزُ اٌّصطٍضبد الإداس٠خِضّذ أصّذ اٌؼٛضٟ: ٚاٌجشػٟ،  ِضّذ ػجذالله

 .190َ، ص 1993، ، اٌمب٘شحِىتجخ اٌؼج١ىبْ، ئٔز١ٍضٞ –ػشثٟ 

(11)
َ، 2013، اٌمب٘شح، ِشوض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإداسح، ِؼزُ ِصطٍضبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ِضّذ وّبي ِصطفٝ 

 .141ص 

(18)
ِذ ، )ٔشش أدة اٌضٛصح(  ٌغبْ اٌؼشة :اٌّصشٞ الإفش٠مٟ ِٕظٛس ِىشَ ِضّذ اٌذ٠ٓ رّبي اٌفضً أثٟ 

 .310َ، ص 1984، ، اٌغؼٛد٠خ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسحٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ،  ِىتجخ عطٛس اٌجضج اٌؼٍّٟ، 3

)19(
  ,Dictionary of Public Administration Management: Irena Bačlija Brajnik

Second Edition, Faculty of Social Sciences, University of Ljubljana, Ljubljana, 

2022, p.32. 
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تُعرؼ القيادة الرقمية بأنيا: الاستخداـ الإستراتيجي للأدوات الرقمية لممدرسة لتحقيؽ 
قة عمؿ تنطوي عمى تفاعؿ لاوعرفت أيضًا بأنيا: عممية التأثير في ع، (ٕٓ) أىداؼ العمؿ

 .(ٕٔ)بشري مستمر مع الآخريف حيث يوافقوف عمى تحقيؽ ىدؼ معيف
تعريفيا إجرائيًا: أنيا القدرة عمى التأثير في الآخريف مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ ويمكف 

للأدوات والتقنيات الرقمية والبيانات لتوجيو وتحسيف العمميات التنظيمية واتخاذ القرارات 
 الإستراتيجية في المؤسسات التعميمية.

 Technical Education التعميم الثانوي الفني: -5
اصطلاحًا عمى أنو تقديـ برامج تعميمية في شتى أنواع التخصصات يُعرؼ التعميـ 

لممتعمميف بقصد إعدادىـ وتأىيميـ لمحياة ليكونوا قادريف عمى التكيؼ مع البيئة الحياتية 
ويُعرؼ التعميـ الثانوي  (ٕٕ)والعممية والإسياـ في تنمية مجتمعاتيـ والمجتمع الإنساني ككؿ.

ة لمتعميـ الأساسي في السمـ التعميمي ويتنوع ما بيف عاـ وفني اصطلاحًا: ىو المرحمة التالي
وصناعي وزراعي وتجاري ومدة الدراسة بو ما بيف ثلاث وخمس سنوات كما يشير إلى التعميـ 
النظامي الذي يمتد مف بعد المرحمة الإعدادية ويؤىؿ الطالب إما لمعمؿ الميني أو الالتحاؽ 

ـ الثانوي الفني بأنو نوع مف التعميـ يتجو نحو إكساب مف بالتعميـ الجامعي، ويُعرؼ التعمي
يمتحقوف بو مينة معينة، وىو بيذا يُعد مرحمة منتيية لأغمب الممتحقيف بو عدا مف يتفوقوف 
ولدييـ القدرة عمى مواصمو التعميـ في مراحؿ تعميمية أعمى، أو ىو ذلؾ التعميـ الذي يقوـ 

مجالات الصناعة والزراعة والتجارة والإدارة والخدمات بإعداد فئة العامؿ الماىر الفني في 
 (ٖٕ)وتنمية الاستعدادات والقدرات الفنية لدى الطلاب.

ويُقصد أيضًا بالتعميـ الثانوي الفني بأنو: "نمط مف التعميـ النظامي الذي تقوـ بو مؤسسات 
ية، أو سنتيف بعد تعميمية نظامية لمدة ثلاث أو خمس سنوات بعد الانتياء مف المرحمة الإعداد

                                                           

James Brett 
)20(

:spencer science media, Evolving Digital Leadership ،Australia ، 

2019, p.21. 

,Organizational LeadershipJohn Bratton: 
)21(

 Library of Congress 

Publishing, United States, 2020, p.15.  

 (22)
َ، 2024، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، الأسدْ اٌتشث٠ٛخ داس٠خالإ اٌّصطٍضبد ِٛعٛػخئثشا١ُ٘ ػٍٟ اٌجضش: 

 .58ص 

 (23)
، داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب ٚاصطلاصًب ٌفظًب اٌتشث١خ ِصطٍضبد ِؼزُفبسٚق ػجذٖ ف١ٍٗ، ٚأصّذ ػجذاٌفتبس اٌضوٟ: 

 .115 – 110َ، ص ص 2004اٌطجبػخ ٚإٌشش، الإعىٕذس٠خ، 
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انتياء المرحمة الثانوية، ويمكف الطالب مف اكتساب الجدارات اللازمة لإعداده لمعمؿ في مينة 
ما، ويشمؿ جميع المدارس والمراكز الفنية والمينية بأنواعيا ومراحميا التابعة لوزارة التربية 

لتممذة الصناعية التابعة والتعميـ والتعميـ الفني، ومدارس التعميـ المزدوج ومدارس ومراكز ا
لمصمحة الكفاية الإنتاجية بوزارة التجارة والصناعة، ومدارس التمريض الثانوية التابعة لوزارة 
الصحة والسكاف، والمعاىد الفنية فوؽ المتوسطة التابعة لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي، 

والتي تعتمد مناىجيا وزارة التربية والمدارس الفنية التابعة لمقطاع الخاص والمجتمع المدني، 
  (ٕٗ)والتعميـ والتعميـ الفني".

ويمكف تعريفو إجرائيًا عمى أنو: نوع مف أنواع التعميـ الثانوي يمتحؽ بو الطالب بعد تخرجو 
مف المرحمة الإعدادية وييدؼ إلى إعداد فئة الفني في مجالات أربعة ألا وىي: الصناعة، 

والخدمات، ويحصؿ فيو الطالب عمى شيادة الدبموـ الفني في مجاؿ والتجارة، والزراعة، 
التخصص الذي اختاره، وييدؼ ىذا النوع مف التعميـ إلى تأىيؿ الطلاب لمعمؿ في مجالات 

 معينة أو متابعة تعميميـ العالي في ىذه المجالات.
 الدراسات السابقة:

ف ثـ يمكف عرضيا عمى النحو توجد بعض الدراسات السابقة التي تفيد البحث الحالي وم
 التالي: 
ىدفت الدراسة إلى صياغة آليات مقترحة لتفعيؿ : (25)( 2221دراسة إيمان زىران ) .1

الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لمعممي التعميـ الثانوي العاـ في مصر، واستخدمت 
معمـ مف  ٜٖٓالدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة، وبمغ عدد أفراد العينة 

، المنيا( واستخدمت الدراسة العينة العشوائية متعددة  ٖ محافظات )دمياط، الفيوـ
المراحؿ، وكاف مف أبرز نتائج الدراسة ضرورة رفع حوافز ومرتبات معممي التعميـ 
الثانوي العاـ، وقمة وعي الإدارات المدرسية بأىمية عممية التقييـ الذاتي، ونقص 

 يـ الثانوي.الميزانية المخصصة لمتعم
                                                           

(24)
ثشأْ ئٔشبء ا١ٌٙئخ اٌّصش٠خ  2022ٌغٕخ  160رّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، ِزٍظ إٌٛاة: لبْٔٛ سلُ  

 40ٌضّبْ اٌزٛدح ٚالاػتّبد فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌفٕٟ ٚاٌتمٕٟ ٚاٌتذس٠ت إٌّٟٙ )ئتمبْ(، اٌزش٠ذح اٌشع١ّخ، ع 

اٌّبدح  ،2022أوتٛثش  11شح، ، اٌمب٘اٌتؼش٠فبد، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌشئْٛ اٌّطبثغ الأ١ِش٠خ –)ِىشس(، اٌجبة الأٚي 

 .14 – 13، ص ص 1

(25) 
ئ٠ّبْ صّذٞ سرت ص٘شاْ ص٘شاْ: اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ اٌؼبَ فٟ 

، اٌزّؼ١خ اٌّصش٠خ ٌٍتشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإداسح 30، ع 30، ِذ ِزٍخ الإداسح اٌتشث٠ٛخِصش )دساعخ ١ِذا١ٔخ(، 

 .315 – 212ص ص  َ،2021اٌتؼ١ّ١ٍخ، 
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ىدؼ البحث إلى تطوير إدارة التعميـ الثانوي ذات : (26)( 2221دراسة خالد ماضي ) .2
الثلاث سنوات بمحافظة السويس عمى ضوء ملامح الفكر الإداري المعاصر، 
والتعرؼ عمى الأسس النظرية لإدارة المدرسة الثانوية الفنية ذات الثلاث سنوات 

لمعاصرة، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، بمحافظة السويس وفقًا للأدبيات ا
واستخدـ البحث أدوات الزيارات الميدانية، والمقابلات الشخصية، والاستبانة، وكاف 
مف أبرز نتائج البحث أف وعي الطمبة بأىمية التقييـ الذاتي وتحسيف القدرة والتنمية 

نوية الفنية المستدامة وأىمية ريادة الأعماؿ، وانفراد بعض مديري المدارس الثا
بالمحافظة بالقرار المدرسي مف حيث صناعتو واتخاذه، وانتشار بعض السموكيات 
الخاطئة وغير المرغوب فييا مف قبؿ بعض العامميف والمعمميف بمدارس التعميـ 
الثانوي الفني مثؿ اللامبالاة والتواكؿ وغيرىا، وصعوبة الوصوؿ إلى تنبؤات دقيقة 

 تحيط بمدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس. حوؿ التغيرات البيئية التى
ىدؼ البحث إلى طرح مقترحات لتفعيؿ دور : (27)(2223دراسة عدلي مرسي ) .3

الرضا الوظيفي لتحقيؽ التميز الإداري بمدارس التعميـ الفني بمحافظة الفيوـ وتـ 
في استخداـ المنيج الوصفي لوصؼ وعرض إطار نظري يتضمف ماىية الرضا الوظي

والتميز الإداري، تـ استخداـ استبانة كأداة مف أدوات المنيج الوصفي بيدؼ الوقوؼ 
الحوافز  -العلاقات الإنسانية  -عمى واقع الرضا الوظيفي بأبعاده )التنمية المينية 
( مف الوكلاء، والمعمميف، ٓٓٗالمادية والمعنوية(، وتـ التطبيؽ عمى عينة قواميا )

ف الرضا الوظيفي يعتبر أىـ المحددات الأساسية لمتميز وأظيرت نتائج البحث أ
الإداري، ويمثؿ القوة الخفية التي تضمف استمرار وتحسيف وتنمية التعميـ الثانوي الفني 
ويعتبر حجر الزاوية في تنمية قدرات الأفراد وتوجيييـ نحو التميز والإبداع، كما 

قوف عمى تحقيؽ الرضا الوظيفي أتضح أيضًا أف أفراد عينة الدراسة الميدانية يواف
بأبعاده الثلاثة )التنمية المينية لممعمـ، العلاقات الإنسانية، والحوافز المادية والمعنوية( 

( وىذه درجة ٖٗ.ٕ، ٜٙ.ٕ، ٚٗ.ٕبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي عمى الترتيب )

                                                           

(26)
تط٠ٛش ئداسح اٌّذسعخ اٌخب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ راد اٌخلاث عٕٛاد ثّضبفظخ اٌغ٠ٛظ ػٍٝ خبٌذ ف١ُٙ ث١ِٟٛ ِبضٟ:  

، 131، ع 28، ِذ ِزٍخ ِغتمجً اٌتشث١خ اٌؼشث١خ، اٌّؼبصش "دساعخ تض١ٍ١ٍخ ٞالإداس ضٛء ِلاِش اٌفىش

 .193 – 122َ، ص ص 2021، اٌمب٘شح، ِإعغخ اٌذوتٛس ض١بء صا٘ش ٌٍتؼ١ٍُ ٚ اٌت١ّٕخ اٌّغتذاِخ

(21)
دٚس اٌشضب اٌٛظ١فٟ فٟ تضم١ك اٌت١ّض الإداسٞ ثّذاسط اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ ػذٌٟ ػجذاٌغٕٟ ػجذاٌض١ٍُ ِشعٟ: 

 .423 – 386، ِشرغ عبثك، ص ص ِزٍخ ربِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌفٕٟ فٟ ِضبفظخ اٌف١َٛ



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ٠ٕب٠شػذد 

 2025 اٌخبٌج اٌزضء 

 

600 

( ولكي يتـ تحقيؽ أعمى ٖ- ٖٗ.ٕمرتفعة لأف المتوسط الحسابي تقع في الفئة )
جة مف الرضا الوظيفي والتميز الإداري بالتعميـ الفني بمحافظة الفيوـ ثـ طرح عدة در 

  .مقترحات لتفعيؿ دور الرضا الوظيفي
ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ القيادة  :(ٕٛ)( 2223دراسة ىناء لطفي ) .4

الرقمية لمديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنوفية مف وجية نظر المعمميف 
في ضوء معايير الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في التعميـ لمقادة التربوييف وسبؿ تفعيميا، 

أداة الاستبانة وتكونت  واستخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي، واستخدـ البحث
معمـ ومعممة بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة المنوفية، حيث  ٖٜٕعينة البحث مف 

% مف حجـ مجتمع الدراسة الأصمي، وكاف مف أبرز النتائج التي توصؿ ٙيمثموف 
إلييا البحث أف واقع تطبيؽ القيادة الرقمية لمديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة 

% ولا توجد فروؽ دالة ٕٗ.ٖٙفية قد حصؿ عمى درجة متوسطة وبوزف نسبي المنو 
بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لواقع (0.05) إحصائيًا عند مستوى الدلالة 

تطبيؽ القيادة الرقمية لمديري المدارس الثانوية العامة بمحافظة المنوفية تعزي إلى 
 .متغيري كلا مف: النوع، والمؤىؿ العممي

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى متطمبات التحوؿ : (ٜٕ)( 2223دراسة إيمان عباس) .5
الرقمي اللازمة لتحقيؽ جودة التعميـ الفني في مصر، مف خلاؿ عرض الأسس 
الفكرية والنظرية لمتحوؿ الرقمي لمتعميـ، والتعرؼ عمى جودة التعميـ الفني في مصر، 

ية والتعرؼ عمى مدى توافر متطمبات التحوؿ الرقمي لمتعميـ الفني في مصر مف وج
نظر عينة البحث، وتقديـ آليات مقترحة لتوفير متطمبات التحوؿ الرقمي لتحقيؽ جودة 
التعميـ الفني في مصر، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، واعتمد في إطاره الميداني 

عبارة، تـ توجيييا إلى عينة مف قيادات ٕٚعمى استبانة اشتممت ثلاثة محاور و
، وكاف مف أبرز نتائج البحث التعميـ الفني بمحافظات القاىر  ة والأسكندرية والفيوـ

ضعؼ توفر كلًا مف المتطمبات الإدارية والتنظيمية، والمتطمبات البشرية، والمتطمبات 
 المادية والتقنية، اللازمة لمتحوؿ الرقمي بالتعميـ الفني. 

                                                           

(28)
ٕ٘بء ِضّذ رلاي رّبي اٌذ٠ٓ ٌطفٟ: ٚالغ تطج١ك اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌخب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثّضبفظخ  

 .14 – 2َ، ص ص 2023، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ إٌّٛف١خ، 38، ِذ ِزٍخ و١ٍخ اٌتشث١خإٌّٛف١خ ٚعجً تفؼ١ٍٙب، 

(29)
، ِشرغ عبثك، اٌتؼ١ٍُ اٌفٕٟ فٟ ِصشِتطٍجبد اٌتضٛي اٌشلّٟ ٌتضم١ك رٛدح : ئ٠ّبْ صغٓ ِضّذ ػجبط 

 .221 – 111ص ص 
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الإطار النظري : (32)( 2223دراسة محمد خميفة ) .6
لقاء الضوء عمى الوضع الراىف لمقيادة ا لذي يحكـ القيادة الرقمية والميزة التنافسية، وا 

الرقمية بالمدارس الثانوية العامة في محافظة الشرقية، واستخدمت المنيج الوصفي، 
وتكونت عينة الدراسة عمى معممي المرحمة الثانوية بمحافظة الشرقية، وكاف مف أبرز 

ماـ إدارة المدرسة بالسعي الجاد مف أجؿ استفادة المعمميف مف نتائج الدراسة قمة اىت
الخبرات الموجودة لدى متخصصي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خارج المدرسة، 
وضعؼ اىتماـ إدارة المدرسة باتباع سياسة خصوصية ووضع الموائح والقوانيف، 

وأدواتيا الرقمية المتوفرة وضعؼ استخداـ إدارة المدرسة لموسائؿ التكنولوجية الحديثة 
 بالمدرسة.

ىدؼ البحث إلى تقديـ تصور مقترح لتحقيؽ :(31)( 2224دراسة السيد السعودي ) .7
المدرسة الجاذبة بالتعميـ الثانوي العاـ بمصر في ضوء مؤشرات القيادة الرقمية مف 
خلاؿ التعرؼ عمى الأسس النظرية لممدرسة الجاذبة في العالـ المعاصر، والتعرؼ 

مى الأسس النظرية لمقيادة الرقمية في العالـ المعاصر، وكذلؾ رصد واقع القيادة ع
الرقمية والمدارس الجاذبة في التعميـ الثانوي العاـ، واستخدـ البحث المنيج الوصفي 

( مف ٓ٘٘لتحقيؽ أىداؼ البحث، وأدوات البحث ىي الاستبانة وطبقت عمى عدد ) 
لتعميـ الثانوي العاـ وأبرز نتائج البحث أف المدارس المعمميف والوكلاء والمديريف في ا

تواجو التحديات في توفير بنية تحتية جذابة، مثؿ المختبرات العممية المجيزة بالشكؿ 
الصحيح والمرافؽ الرياضية المتكاممة، وأف ىناؾ نقص في التدريب والتطوير الميني 

قص في التفاعؿ والمشاركة لممعمميف لتبني أساليب تعميمية حديثة وجاذبة، وىناؾ ن
بيف المدرسة والمجتمع المحمي مما يقمؿ مف تأثير البيئة التعميمية ونقص الميزانية 
يحوؿ دوف توفير المرافؽ والتجييزات اللازمة لتحسيف جودة التعميـ، ويواجو المعمموف 

 تحديات في التعامؿ مع اختلافات في مستويات الطلاب واحتياجاتيـ المتنوعة.

                                                           

(30)
اٌم١بدح اٌشل١ّخ وّذخً ٌتضم١ك ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ثّذاسط اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ ِضّذ ػجذاٌض١ّذ ػجذإٌّؼُ خ١ٍفخ:  

، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ اٌضلبص٠ك، سعبٌخ ِبرغت١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌؼبَ ثّضبفظخ اٌششل١خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ(

 .235 – 1َ، ص ص 2023

(31 )
تصٛس ِمتشس ٌتضم١ك اٌّذسعخ اٌزبرثخ ثبٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ اٌؼبَ ثّصش فٟ : ٌغ١ذ ِضّذ ِضّذ اٌغؼٛدٞا

، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ د١ِبط، 88، ع 39، ِذ 5، د ِزٍخ و١ٍخ اٌتشث١خ، ضٛء ِإششاد اٌم١بدح اٌشل١ّخ

 .34 – 1َ، ص ص 2024
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ىدفت الدراسة إلى تحقيؽ الرضا الوظيفي  :(32) (2224سارة سميمان ) دراسة .8
لمعممي المرحمة الابتدائية بمدارس محافظة شماؿ سيناء مف خلاؿ التمكيف الميني، 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 

مة ( معممًا بالمرحٖٙٔوقد طبقت الاستبانة عمى عينة مف المعمميف مكونة مف )
الابتدائية في إدارتي العريش وبئر العبد بمحافظة شماؿ سيناء، وكاف مف أبرزالنتائج 
أف التمكيف الميني لمعممي المرحمة الابتدائية بمدارس محافظة شماؿ سيناء كاف 
محقؽ وجاء بدرجة مرتفعة؛ مما يشير إلى أف الإدارة المدرسية تمنح معظـ المعمميف 

القرار، وحؿ المشكلات، كما تفوض ليـ بعض السمطات صلاحية المشاركة في اتخاذ 
بالمرحمة الابتدائية، وتحرص عمى توفير المتطمبات الفنية والاجتماعية، وأشارت 

 النتائج إلى وجود بعض المعوقات التي تعترض التمكيف الميني لممعمميف.
 : تعقيب الدراسات السابقة

 والدراسات السابقة فيما يمي:وتتمثل أوجو الًختلاف بين البحث الحالي 
متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف التعرؼ عمى ىدؼ البحث الحالي اليدف: 

في مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية، بينما 
ة والرضا الوظيفي ىدفت الدراسات السابقة إلى )صياغة آليات مقترحة لتفعيؿ الثقافة التنظيمي

تطوير إدارة (، )ٕٕٔٓدراسة إيماف زىراف ) مثؿ لمعممي التعميـ الثانوي العاـ في مصر(
التعميـ الثانوي ذات الثلاث سنوات بمحافظة السويس عمى ضوء ملامح الفكر الإداري 
المعاصر، والتعرؼ عمى الأسس النظرية لإدارة المدرسة الثانوية الفنية ذات الثلاث سنوات 

( ، )طرح ٕٕٔٓبمحافظة السويس وفقًا للأدبيات المعاصرة( مثؿ دراسة خالد ماضي)
يؿ دور الرضا الوظيفي لتحقيؽ التميز الإداري بمدارس التعميـ الفني بمحافظة مقترحات لتفع

( مثؿ دراسة عدلي مرسي ) (، )واقع تطبيؽ القيادة الرقمية لمديري المدارس ٖٕٕٓالفيوـ
الثانوية العامة بمحافظة المنوفية مف وجية نظر المعمميف في ضوء معايير الجمعية الدولية 

(، أما ٖٕٕٓـ لمقادة التربوييف وسبؿ تفعيميا( مثؿ دراسة ىناء لطفي )لمتكنولوجيا في التعمي
متطمبات التحوؿ الرقمي اللازمة ( ىدفت إلى التعرؼ عمى ٖٕٕٓدراسة إيماف عباس )

التعرؼ ىدفت إلى  (ٖٕٕٓمحمد خميفة )لتحقيؽ جودة التعميـ الفني في مصر، بينما دراسة 
لقاء الضوء عمى الوضع عمى الإطار النظري الذي يحكـ القيادة ا لرقمية والميزة التنافسية، وا 

                                                           

(32)
سؤ٠خ ِمتشصخ ٌتضم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌّشصٍخ الإثتذائ١خ ثّذاسط ع١ٍّبْ:  عبسح ِضّذ ػجذ اٌؼض٠ض 

، و١ٍخ اٌتشث١خ، ربِؼخ 31، ع 12، ِذ ِزٍخ و١ٍخ اٌتشث١خ، ِضبفظخ شّبي ع١ٕبء ِٓ خلاي اٌتّى١ٓ إٌّٟٙ

 .128 – 89َ، ص ص 2024اٌؼش٠ش، 
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الراىف لمقيادة الرقمية بالمدارس الثانوية العامة في محافظة الشرقية، وىدفت دراسة السيد 
( إلى تقديـ تصور مقترح لتحقيؽ المدرسة الجاذبة بالتعميـ الثانوي العاـ ٕٕٗٓالسعودي )

( ىدفت إلى تحقيؽ ٕٕٗٓسارة سميماف )دراسة بمصر في ضوء مؤشرات القيادة الرقمية، أما 
الرضا الوظيفي لمعممي المرحمة الابتدائية بمدارس محافظة شماؿ سيناء مف خلاؿ التمكيف 

  الميني.
ويتضح مف خلاؿ أىداؼ الدراسات السابقة أنيا تختمؼ عف ىدؼ البحث الحالي حيث 

ثانوية العامة والإطار النظري اقتصرت عمى التعرؼ عمى واقع القيادة الرقمية في مدارس ال
(، ٕٕٗٓلمقيادة الرقمية، وىناؾ دراسات اىتمت بمتغير الرضا الوظيفي كدراسة سارة سميماف )

(، وبينما البحث الحالي ىدؼ ٖٕٕٓ(، ودراسة عدلي مرسي )ٕٕٔٓودراسة إيماف زىراف )
تعميـ الثانوي إلى التعرؼ عمى متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في مدارس ال

الفني بمحافظة السويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية، حيث ىدفت الدراسة إلى الاىتماـ 
بالرضا الوظيفي لمعامميف بمدارس التعميـ الثانوي الفني في محافظة السويس بأنواعو الأربعة 

 الفندقي( بمحافظة السويس. –الزراعي  –التجاري  –)الصناعي 
  :حث الحالي المنيج الوصفي مف أجؿ التعرؼ عمى متطمبات استخدـ البالمنيج

تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بمدارس التعميـ الثانوي الفني باستخداـ مدخؿ 
( المنيج الوصفي التحميمي أما باقي ٖٕٕٓالقيادة الرقمية، واستخدمت ىناء لطفي )
 الدراسات فاستخدمت المنيج الوصفي.

  :مع وعينة البحث الحالي عف مجتمع وعينة الدراسات تختمؼ مجتالمجتمع والعينة
إدارييف  –وكلاء  –السابقة حيث لا توجد دراسة استيدفت جميع العامميف ) مديريف 

معمميف بمدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس( باستثناء دراسة خالد  –
الفنية ذات ( التي تناولت عينة مكونة مف مديري المدارس الثانوية ٕٕٔٓماضي )

الثلاث سنوات، ووكلاءىـ، والمعمميف الأوائؿ، وبعض أفراد الجياز الإداري، أما 
البحث الحالي فقد تناوؿ عينة مف المديريف، والوكلاء، والإدارييف، والمعمميف 

مساعد(، أما الدراسات  –كبير  –خبير  –أوؿ أ  –بمختمؼ درجاتيـ الوظيفية )أوؿ 
ا أما بمديري المدارس أو المعمميف أو الجمع بينيما، أما السابقة فقد ارتبطت عينتي

مجتمع البحث لمدراسات السابقة ركزت عمى مدارس الثانوية الفنية أو الثانوية 
العامة أو الابتدائية في محافظات أخرى غير محافظة السويس، باستثناء دراسة 

 ( تمثؿ مجتمع الدراسة في محافظة السويس.ٕٕٔٓخالد ماضي )
 ل أوجو الشبو بين البحث الحالي والدراسات السابقة فيما يمي:وتتمث
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مثؿ (، ٕٕٔٓدراسة إيماف زىراف )مف حيث المنيج تشابيت مع الدراسات السابقة مثؿ 
( ٖٕٕٓ(، دراسة إيماف عباس )ٖٕٕٓ(، دراسة عدلي مرسي )ٕٕٔٓدراسة خالد ماضي)

 (.ٕٕٗٓسارة سميماف )راسة ( دٕٕٗٓدراسة السيد السعودي ) (ٖٕٕٓمحمد خميفة )دراسة 
 وتتمثل أوجو الًستفادة بين البحث الحالي والدراسات السابقة فيما يمي:

التعرؼ عمى المشكلات والمعوقات وأوجو القصور الموجود في العممية التعميمية عامةً 
والعممية الإدارية خاصةً، وتُعد ىذه الدراسات نقطة انطلاقة لمبحث الحالي لتحديد جوانب 
القصور والضعؼ في العممية التعميمية وجوانب القوة، وفيـ طبيعة بيئة العمؿ في مدارس 

 .التعميـ الثانوي الفني وتأثيرىا عمى رضا العامميف
 خطوات السير في البحث:

 سار البحث وفؽ الخطوات التالية:
مشكمة البحث  –وفييا تـ تحديد الإطار العاـ لمبحث ) مقدمة البحث  الخطوة الأولى: .1

 –مصطمحات البحث  –منيج البحث  –أىمية البحث  –أىداؼ البحث –وتساؤلاتو
 الدراسات السابقة(.

الأسس النظرية لمدخؿ القيادة الرقمية في وفييا تـ التعرؼ عمى  الخطوة الثانية: .2
 .لإدارية والتربوية المعاصرالمؤسسات التعميمية في الأدبيات ا

في المؤسسات  التعرؼ عمى المحددات العممية لمرضا الوظيفي وفييا تـالخطوة الثالثة:  .3
 التعميمية في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.

واقع التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس  وفييا تـ عرض وتحميؿ  الخطوة الرابعة: .4
 (.)دراسة نظرية وثائقية

وفييا تـ الوقوؼ عمى واقع الرضا الوظيفي لمعامميف في ضوء تطبيؽ  الخطوة الخامسة: .5
 القيادة الرقمية في مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس.

وفييا تـ تحديد متطمبات تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في  الخطوة السادسة: .6
 سويس باستخداـ مدخؿ القيادة الرقمية.مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة ال

الأسس النظرية لمدخل القيادة الرقمية في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية ثانيًا: 
 ، ويندرج تحتيا:والتربوية المعاصرة

 ماىية القيادة الرقمية وأىميتيا:  -1
تعمؿ القيادة الرقمية عمى إدارة وتحفيز الفرؽ والمؤسسات في ظؿ التغيرات التكنولوجية 

 المتسارعة، مما يعزز الابتكار والتكيؼ مع العصر الرقمي.  
 Digital»تُرجمت القيادة الرقمية بصورة حرفية مف المغة الإنجميزية: وتعني 

leadership»ييف ) الرقمية ( و) القيادة ( "الرقمية" ، ولذلؾ ينقسـ المفيوـ إلى تعريفيف فرد
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تعني، التكنولوجيا الرقمية والعمميات الرقمية ممثمة بالأرقاـ، ويتـ تعريؼ مصطمح "القيادة" فيما 
يتعمؽ بإدارة الموظفيف عمى أنو التأثير المرتبط باليدؼ، ويحدد التعريؼ بذلؾ ويوسعو ليشمؿ 

الموجو نحو الأىداؼ لممؤسسات ) إدارة  جانب إدارة المؤسسات، القيادة ىي التصميـ
 (ٖٖ)(. المؤسسات( أو التأثير الموجو نحو الأىداؼ عمى الأشخاص ) إدارة الموارد البشرية

وىي أيضًا إطار عمؿ قائـ عمى أساس رقمي شامؿ، بما في ذلؾ تحديد أولويات العلاقات 
ير إلى القدرة عمى توجيو والاتصالات الإستراتيجية وفمسفة القيادة وتبني التغيير فيي تش

 (ٖٗ)وتطوير إستراتيجيات تتعمؽ بالتكنولوجيا الرقمية في المؤسسة.

ويتضح مما سبؽ أف مفيوـ القيادة الرقمية يتماشى مع قيادة التغيير وتتضمف استخداـ 
التكنولوجيا بشكؿ فعاؿ، والاستفادة مف البيانات لصنع القرار، وزيادة مشاركة العامميف، 

ثقافة الابتكار داخؿ المؤسسة، فالقيادة الرقمية لا تقتصر فقط عمى تبني التكنولوجيا، وتطوير 
بؿ تشمؿ أيضًا إدارة الأثر الذي تتركو ىذه التكنولوجيا عمى الثقافة التنظيمية واليياكؿ 
الإدارية، وتتطمب تطوير إستراتيجيات لتحسيف الميارات الرقمية لمعامميف وتعزيز التعاوف بيف 

 ؽ عبر الأدوات الرقمية.الفر 
وفي العصر الرقمي الحالي أصبحت القيادة الرقمية حاسمة بشكؿ متزايد لممؤسسات، 

 )ٖ٘(وفيما يمي عدة أسباب تجعؿ القيادة الرقمية ضرورية وميمة لممؤسسات: 
يمكف لمقيادة الرقمية مساعدة المؤسسات في مواجية التغييرات  مواجية التغيير)  .أ 

ر الرقمي والاستفادة مف التكنولوجيا لتعزيز الكفاءة التي تحدث في العص
 والإنتاجية(.

تعزيز الابتكار )يمكف لمقيادة الرقمية أف تعزز بيئة تدعـ الابتكار والإبداع داخؿ   .ة 
 المؤسسة(.

                                                           

 –Digital Leadership: Kompetenzen David Jonathan Wagner:  
)33(

Verlag-, SpringerUmsetzungsemp fehlungen –Führungsverhalten  , Germany, 2019, 

p.9. 

Stuart Allen, et
)34(

 Handbook of teaching with technology in management, al.: 

, 2020, p:291. Edward Elgar Publishing, Northamptonleadership, and business,  

Digital Government Starategy, Government Models and Bernd W. Wirtz: 
)35(

22. –pp.21 ,, 2022Switzerland Switzerland, , Springer NatureTechnology 
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نشاء   .د  يمكف لمقادة الرقمييف تشجيع أعضاء الفريؽ عمى التفكير خارج الصندوؽ وا 
 حموؿ جديدة لمتحديات التنظيمية.

تعزيز الكفاءة ) يمكف لمقيادة الرقمية أف تساعد المؤسسات عمى تحسيف الكفاءة   .د 
 في عمميات عمميا مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا.

 تساعد المؤسسات عمى أتمتة سير العمؿ وخفض التكاليؼ التشغيمية.  .ٖ 
تحسيف صنع القرار )تساعد المؤسسات عمى اتخاذ قرارات أفضؿ وأسرع مف   .ٚ 

 ادة مف البيانات والتحميلات(.خلاؿ الاستف
تعزيز الأمف )تساعد المؤسسات عمى تعزيز أمف البيانات والمعمومات، ويمكف  .ص 

لمقادة الرقمييف التأكد مف أف المؤسسة لدييا أنظمة أماف قوية وتثقيؼ أعضاء 
 الفريؽ حوؿ أىمية الحفاظ عمى أمف البيانات والمعمومات(.

يادة الرقمية المؤسسات عمى التغمب )تساعد الق COVID-19في عصر جائحة  .س 
عمى التحديات التي يشكميا الوباء واستخداـ التكنولوجيا لضماف استمرارية 

 الأعماؿ(.
وتأسيسًا عمى ما سبؽ تُعد القيادة الرقمية عنصرًا حاسمًا في نجاح المؤسسات التعميمية 

ة والإنتاجية وذلؾ مف في العصر الحديث، فالقيادة الرقمية تعمؿ عمى تحسيف وتعزيز الكفاء
خلاؿ الأدوات الرقمية التي تساعد في تبسيط العمميات وتحسيف الأداء مف خلاؿ تحميؿ 
البيانات واتخاذ القرارات المستندة إلى المعمومات الدقيقة والصحيحة، وذلؾ يوفر المرونة 

ادة الرقمية اللازمة لمواكبة التطورات السريعة أي القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات، فالقي
ستراتيجية واضحة لتحفيز الابتكار والتكيؼ مع المستقبؿ  .تتطمب عقمية متجددة وا 

 أىداف القيادة الرقمية وأبعادىا: -2
تُشير القيادة الرقمية عمومًا إلى القدرة عمى توجيو وتطوير الأفراد والمؤسسات في ظؿ البيئة 

ويمكف عرض أىداؼ القيادة الرقمية المتطورة، فيي تشمؿ العديد مف الأىداؼ والأبعاد المختمفة، 
  فيما يمي:

الذي الأىداؼ المحددة  رفع مستوى الوعي لدى الأفراد العامميف بالمؤسسة بأىمية .أ 
يسيـ في  تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكؿ أكثر فعالية، وحث العامميف 
عمى تقديـ المصمحة العامة عمى المصالح الشخصية وىذا يساىـ في زيادة ولاء 
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العامميف بالمؤسسة مما يؤدي إلى دعـ الاستدامة طويمة الأمد مف خلاؿ الالتزاـ 
 )ٖٙ(بممارسات مسئولة اجتماعيًا وبيئيًا.

يجب ربط  تعمؿ عمى سرعة الوصوؿ إلى المعرفة مف خلاؿ الربط الشبكي الرقمي لذا .ة 
العامميف في مجاؿ المعرفة ببعضيـ البعض مف خلاؿ دعـ الاتصاؿ بيف الكفاءات 

وتدريب المعمميف القائـ عمى المنصات عمى سبيؿ المثاؿ مبادرة الداخمية والخارجية، 
  ( ٖٚ( CLiX.التعمـ المتصؿ 

مى إلغاء عامؿ الزماف والمكاف الذي يمكف العامميف مف تنظيـ أوقات عمميـ تعمؿ ع .د 
بشكؿ مرف، ومما يعزز التوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية ويتيح ليـ العمؿ في 
أوقات تكوف أكثر ملاءمة ليـ، ويساعد عمى التواصؿ الفوري مف خلاؿ توفر أدوات 

ات الاجتماعات عبر الفيديو وسيمة التواصؿ الرقمي مثؿ الرسائؿ الفورية وتطبيق
لمتفاعؿ المحظي بيف العامميف بعضيـ البعض والمستفيديف، مما يتجاوز حدود الزمف 

النيوض بمستوى المدارس ورفعتيا وريادتيا، وتجويد الأداء وىذا يؤدي إلى  والمكاف
 (ٖٛ)والنتائج في العمؿ.

اد يعمموف في مناخ مؤسسي ويتضح مما سبؽ أف القيادة الرقمية تيدؼ إلى جعؿ الأفر 
رقمي مف أجؿ تمكينيـ مف استخداـ تقنية المعمومات والأداوات التكنولوجية بطريقة تيسر 
العممية التعميمية والإدارية وتحقؽ الدقة في العمؿ وتعزز شفافية التعامؿ مع بعضيـ البعض، 

 وتقميؿ الأخطاء التي تنتج مف الأعماؿ الورقية.
 لرقمية تمثل فيما يمي:وأما أبعاد القيادة ا

                                                           

(36  )
، ، ػّبْ، ِشوض اٌىتبة الأوبد٠ّٟاٌم١بدح اٌتض١ٍ٠ٛخ ٚدٚس٘ب فٟ تط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓف١ٍْٛ: ِشاد 

 .94َ، ص 2018الأسدْ، 

(31 )
اٌٍّه صّذ  –الاعتخذاَ اٌّجتىش ٌٍتىٌٕٛٛر١ب فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌّشبس٠غ اٌفبئضح ثزبئضح ا١ٌٛٔغىٛ  ١ِبٚ فٕغتشْٛ: 

 .236َ، ص 2023، ثبس٠ظ، فشٔغب، ، ا١ٌٛٔغىٛثٓ ػ١غٝ آي خ١ٍفخ

(38) 
١ّخ فٟ ئداسح اٌتؼ١ٍُ ثّٕطمخ غبدح ٔب٠ف ِضّذ اٌشّشٞ: دسرخ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌم١بداد اٌتؼ١ٍ

، و١ٍخ ساثطخ اٌتشث١٠ٛٓ اٌؼشة، 2، ع 148ِذ  ،ِزٍخ دساعبد فٟ اٌتشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، صبئً ٚعجً تط٠ٛش٘ب

 .206َ، ص 2023اٌتشث١خ، ربِؼخ صبئً، اٌغؼٛد٠خ، 
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حيث يركز عمى مواءمة إستراتيجية المؤسسة مع الرقمنة، إذا البُعد الإستراتيجي:  .أ 
يمكف صياغتيا وتنفيذىا مف خلاؿ الرؤية المحددة لممؤسسة التعميمية وأىدافيا 

 (ٜٖ). والأنشطة ذات الصمة مف أجؿ تعظيـ الأعماؿ لممبادرات الرقمية إلى المؤسسة
 حيث التركيز عمى:البُعد التطويري:  .ب 
  تطوير الكفاءات الرقمية عمى كافة المستويات المنظمية خاصةً ميارة التعامؿ مع

دارة البيانات بشكؿ أكثر احترافية،وتوجيًا نحو السوؽ لضماف بقاء  البيانات، وا 
 المؤسسة.

 ية عمى تغيير التخطيط لمعمميات التشغيمية أي يركز عمى التوجو الأحادي لمعمم
مستوى الوحدة إلى التخطيط عمى مستوى المؤسسة لتجنب التكرار والعمميات غير 
الفعالة، فالتطور الرقمي يوفر مجموعة مف التقنيات التي يتـ توظيفيا لتحديث الإدارة 
في المؤسسات مف خلالالتعمـ بالياتؼ النقاؿ، والتعمـ التكيفي باستخداـ الذكاء 

دخاؿ خطط الاصطناعي، والتدريب الشخ صي أي استخداـ مسارات التعمـ الفردية، وا 
تطوير العامميف، وزيادة الكفاءة التنظيمية والإنتاجية، وتوفير تكاليؼ التشغيؿ، والحد 

 (ٓٗ) مف البيروقراطية.
يركز عمى تحويؿ الارتباطات المادية والمياـ الجزئية المجمّعة  حيثالبُعد العممياتي:  .ج 

المصمّمة عمى أساس  الرقمية إلى سمسمة قيمة مف الأنشطةالعادية  العممية في بنية
تدفؽ جديد لممعمومات أي يعمؿ عمى إعادة التفكير في العمميات الداخمية في 

 )ٔٗ(المؤسسة ورقمنتيا مف أجؿ مواكبة سرعة المنافسيف.

                                                           

(39)
ِضّذ ػبدي ِضّذ اٌفٙذاٚٞ: دٚس اٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ تضم١ك اٌتأٌك اٌتٕظ١ّٟ ) دساعخ تض١ٍٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ 

، ِزٍخ ربِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالتصبد٠خ ٚالإداس٠خاٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ششوبد الاتصبلاد اٌّتٕمٍخ اٌؼشال١خ (، 

 .241َ، ص 2022ٔجبس، اٌؼشاق، ربِؼخ الأ ،2، ع 14ِذ 

(40)
 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ، عتشات١زٟئداسح اٌتضٛي اٌشلّٟ فٟ إٌّظّبد ِٕظٛس ئ: ػٙٛد ٠ٛعف ِضّذ ِظٙش 

 .194 – 110َ، ص ص 2024ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 

(41)
َ، 2020، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ٌىتش١ٔٚخداسح الإالإ: عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ

 .251ص 
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حيث يركز عمى خمسة مجالات كفاءة، ويحتوي كؿ مجاؿ عمى عدد بُعد الكفاءة:  .د 
حددة ومستويات الإتقاف والمعرفة والميارات والمواقؼ المرتبطة بكؿ مف الكفاءات الم

 (ٕٗ)كفاءة: 
  :تتمثؿ في التصفح والبحث وفرز البيانات والمعمومات معرفة المعمومات والبيانات

دارة البيانات  والمحتوى الرقمي، وتقييـ البيانات والمعمومات والمحتوى الرقمي، وا 
 والمعمومات والمحتوى الرقمي.

 تتمثؿ في تواصل والعمل المشترك )التفاعل من خلال التقنيات الرقمية (: ال
التقنيات الرقمية، والمشاركة في المواطنة مف خلاؿ التقنيات  خلالالمشاركة مف 

دارة اليوية  الرقمية، والعمؿ المشترؾ مف خلاؿ التقنيات الرقمية وآداب الشبكة وا 
 الرقمية.

  :تتمثؿ في تطوير المحتوى الرقمي، ودمج استحداث )إنشاء( المحتوى الرقمي
عادة صوغو، وحقوؽ التأليؼ والتراخيص والبرمجة.  المحتوى الرقمي وا 

  :تتمثؿ في حماية الأجيزة، وحماية البيانات الشخصية السلامة أو الأمان
 والخصوصية، وحماية الصحة والرفاىية، حماية البيئة.

 تتمثؿ في حؿ المشكلات التقنية، وتحديد الاحتياجات والاستجابات ت: حل المشكلا
التكنولوجية، والإبداع في استخداـ التقنيات الرقمية، وتحديد الفجوات في الكفاءة 

 الرقمية.
وبُناءً عمى ما سبؽ يتضح أف الأبعاد المكونة لمقيادة الرقمية التي تتمثؿ في: البُعد 

الأبعاد يواجو  ىذه ري، والبُعد العممياتي، وبُعد الكفاءة، أف تطبيؽالإستراتيجي، البُعد التطوي
تحديات متعددة، مثؿ مقاومة التغيير، وضعؼ البنية التحتية الرقمية، وغياب ثقافة الابتكار 
في بعض المؤسسات، لذا ينبغي عمى القادة الرقمييف العمؿ عمى تطوير بيئة تنظيمية داعمة 

التدريب المستمر لمموارد البشرية لضماف فاعمية التحوؿ الرقمي لمتحوؿ الرقمي، مع توفير 
 وتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية.

 مبادىء القيادة الرقمية ومتطمباتيا: -3
ترتكز القيادة الرقمية عمى توجيو فرؽ العمؿ في المؤسسة التعميمية نحو الابتكار والتحوؿ 

كيؼ السريع، وفيـ أدوات التحوؿ التقني، وتتطمب ميارات في التواصؿ الإستراتيجي، والت

                                                           

(42)
، ر١ٕف، الاتضبد اٌذٌٟٚ ٌلاتصبلاد، تشرّخ ِزّٛػخ أدٚاد اٌّٙبساد اٌشل١ّخالاتضبد اٌذٌٟٚ ٌلاتصبلاد: 

  .9، ص 2018َع٠ٛغشا، 
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 الرقمية القيادة الرقمي لتحقيؽ النجاح في بيئة عمؿ متغيرة، ويمكف عرض بعض مبادىء
 كالتالي:

تركز القيادة الرقمية بقوة عمى التعاوف والمشاركة، حيث يعمؿ التعاون والمشاركة:  .أ 
عمؿ أكثر شمولًا القادة التابعوف معًا لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة، وىذا يعزز بيئة 

بداعًا.  وا 
تعطي القيادة الرقمية أيضًا الأولوية لممرونة والقدرة المرونة والقدرة عمى التكيف:   .ب 

عمى التكيؼ في مواجية التغيرات السريعة والديناميكية ويمكف لمقادة الذيف يمكنيـ 
 .التكيؼ بسرعة مع التغييرات أف يقودوا مؤسساتيـ إلى النجاح

القيادة الرقمية أكثر انفتاحًا عمى التكنولوجيا الًنفتاح عمى التكنولوجيا والًبتكار:   .ج 
والابتكار، فالتكنولوجيا تساعد عمى إعادة تشكيؿ الثقافات المدرسية جنبًا إلى جنب 

 مع الأفكار المبتكرة كمورد مطموب في التعميـ.
ت والقدرات في تحديد المناصب تركز القيادة الرقمية عمى المياراالميارات والقدرات:  .د 

، وىذا يعزز بيئة الخبرة والأقدمية ليسا العامميف المحدديف الوحيديفوالقرارات، وجعؿ 
نصافًا.  )ٖٗ(عمؿ أكثر شمولًا وا 

فالقادة الرقميوف قابموف لمتكيؼ، فيـ يقبموف ويتبنوف التغيير الًستجابة لمتغيير:   .ه 
داد لمتعمـ مع الآخريف ومنيـ باستمرار، مما وعقمية التعمـ مدى الحياة، إنيـ عمى استع

يسمح بفكرة أف قيادتيـ الرقمية يمكف أف تغير بدورىا، التغيير موجود في كؿ مبدأ مف 
 ٗٗ))مبادئ القيادة الرقمية.

إيلاء الاىتماـ لمسموؾ الأخلاقي والمسئولية الأخلاقيات والمسئولية الًجتماعية:  .و 
 ارجيا.الاجتماعية سواء داخؿ المؤسسة أو خ

بُناءً عمى الحقائؽ والبيانات والتحميؿ السميـ والبحث عف أفضؿ اتخاذ القرار الفعال:  .ز 
 الحموؿ لممؤسسة.

                                                           

et al.: ,Taofik Hidajat
)43(

  Leading the Digital Transformation: Evidence from Indonesia,

Asadel Publisher, Indonesia, 2023, pp. 26 – 27. 

44( (
Digital Leadership in Higher Education center: Purposeful Josie Ahlquist: 

89. –, Stylus Publishing, USA, 2023, pp.88 Social Media in a Connected World 
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تعزيز الاستقلاؿ الذاتي والمسئولية عف طريؽ تمكيف الموظفيف التفويض والتمكين:  .ح 
 )٘ٗ(مف اتخاذ القرارات وتشكيؿ عمميـ.

وتأسيسًا عمى ما سبؽ يساعد فيـ مبادئ القيادة الرقمية في إعداد قادة المستقبؿ الذيف  
(، وتشير العديد مف VOCA يمكنيـ مواجية تحديات العصر الرقمي ) البيئة المتغيرة 

 الدراسات والأبحاث إلى أف القيادة الرقمية تؤثر بشكؿ كبير عمى دوافع العامميف وأدائيـ. 
 VOPA (Vernetzung Offenheitيمثؿ نموذج ت القيادة الرقمية أما عف متطمبا

Partizipation Agilität)  نيجًا موجيًا نحو اليدؼ لوصؼ متطمبات القيادات الرقمية، لكي
يتمكف المديروف مف اجتياز تحوليـ )العقمي( بنجاح ثـ تعريؼ الموظفيف بعالـ العمؿ الجديد، 

التواصؿ والانفتاح والمشاركة  زية لمقادة الرقمييف ىي: )ىناؾ أربعة جوانب تمثؿ متطمبات مرك
 (ٙٗ)(، يمكف عرضيا عمى النحو التالي:  وخفة الحركة

تمكف التكنولوجيا جميع العامميف مف التواصؿ :  Vernetzungالربط الشبكي  .أ 
وبالتالي فإف الربط الشبكي كمبدأ توجييي ىو عكس  ،والعمؿ مع بعضيـ البعض

أولئؾ الذيف يعتقدوف أف ، التسمسؿ اليرمي، لكف ىذا يتطمب موقفًا مناظرًا لممديريف
الاتصاؿ فعاؿ فقط مف خلاؿ التسمسلات اليرمية ليس لدييـ العقمية الصحيحة لمقيادة 

 .الشبكية
وتنفيذ أفكار مبتكرة ىي الفضوؿ  الشروط الأساسية لتطويرف:   Offenheitالًنفتاح  .ب 

والانفتاح لمسماح بأفكار جديدة، وفي الوقت نفسو، يتطمب ذلؾ أيضًا ثقافة لمتجارب 
موجية نحو التعمـ فضلًا عف زيادة المسئولية الذاتية لمموظفيف وبالتالي الثقة في 

 الإدارة.
 تعمؿ عمى تحفيز الأشخاص عمى التعاوف عبر Partizipation :المشاركة .ج 

الوظائؼ والمؤسسات لمعمؿ معًا، وذلؾ عبر منصات ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
  .المختمفة

                                                           

Digital Management Practice Mastering Exponential Change : Adrian Vogler 
)45(

, Springer Nature, Berlin, Germany, Artificial Intelligencewith Collective and 

2024, p.28.  

)46( 
Disruption und Transformation Management Digital : et al.Frank Keuper, 

r, Wiesbaden, , Springer GableDigitale Strategie –Digitales Mindset  –Leadership 

Germany, 2018, pp. 47 – 48. 
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 ,Volatilityفي عالـ التقمبات وعدـ اليقيف والتعقيد والغموض  Agilität:خفة الحركة  .د 
Uncertainty, Complexity and Ambiguity  (VUCA حيث تحدث المرونة ،)

 القدرة التنافسية لمعديد مف لممؤسسات. والسرعة فرقًا بيف التوسع وفقداف
ويتضح مف متطمبات القيادة الرقمية أنيا تتطمب الربط الشبكي لتبادؿ المعرفة والتعاوف، 
والانفتاح عمى التكنولوجيا والابتكار، والمشاركة الفعّالة مع الفريؽ لتعزيز الإبداع والإنتاجية، 

 ت مع التغيرات السريعة في البيئة الرقمية.بالإضافة إلى خفة الحركة لتكييؼ الإستراتيجيا
ثالثاً: المحددات العممية لمرضا الوظيفي في المؤسسات التعميمية في الأدبيات الإدارية 

 والتربوية المعاصرة:
 ماىية الرضا الوظيفي: -1

يًعتبر مفيوـ الرضا قديـ وخاصةً في التراث الإسلامي، حيث أشار إليو القرآف الكريـ 
والأحاديث النبوية الشريفة، ويكوف الرضا بيف الله عز وجؿ وبيف عباده ىو الفوز العظيـ، 

لِكَ الْفَوْزُ الْعَظِيمُ  ۚ  )رَضِيَ المَّوُ عَنْيُمْ وَرَضُوا عَنْوُ وذلؾ في قولو تعالى:  سورة  ( ذََٰ
)يَا أَيَّتُيَا النَّفْسُ ، والرضا مف سمات النفس المطمئنة، وذلؾ في قولو تعالى: ٜٔٔالمائدة:

 .۷۲سورة الفجر: الْمُطْمَئِنَّةُ( 
)إفَّ الَله تبارَؾ وتعالى يقوؿ: يا أىؿَ الجنَّةِ فيقولوفَ : لبَّيْؾَ وفي الحديث النبوي الشريف: 

ؾَ فيقوؿُ : ىؿ رضِيتُـ ؟ فيقولوفَ: ما لنا لا نرضى وقد أعطَيْتنَا ما ربَّنا وسعدَيْؾَ والخيرُ في يدَيْ 
ْـ تُعْطِ أحدًا مِف خَمْقِؾَ فيقوؿ: ألا أُعطيكـ أفضَؿَ مِف ذلؾَ فيقولوفَ: يا ربِّ وأيُّ شيءٍ أفضَؿُ  لَ

 (ٚٗ).(مِف ذلؾَ ؟ فيقوؿُ: أُحِؿُّ عميكـ رِضواني فلا أسخَطُ بعدَه أبدًا
في معاجـ المغة العربية، حيث جاء في القاموس المحيط: )رضاء:  وظير مفيوـ الرضا

رضاء إعطاء ما يرضيو، استرضاه وترضاه: طمب  أحكمو وأتقنو، ومرضاه ضد سخط، وا 
 (ٛٗ)رضاء ورضيتو، واسترضاء: طمب إليو أف يرضيو(.

ات الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة لإشباع الحاجيُقصد بالرضا الوظيفي أنو 
والرغبات والتوقعات مع العمؿ نفسو، ومحتوى بيئة العمؿ، ومع الثقة والولاء والانتماء لمعمؿ، 

 (ٜٗ)الواعية. ومع العوامؿ والمؤشرات الأخرى ذات العلاقة
                                                           

(47)
، تضم١ك: شؼ١ت الأسٔبؤٚط، ِإعغخ اٌشعبٌخ، ث١شٚد، ٌجٕبْ، صض١ش اثٓ صجبِْضّذ ثٓ صجبْ اٌجغتٟ: 

 .1440، صذ٠ج سلُ 1993َ
(48)

 .1662، ِشرغ عبثك، صاٌمبِٛط اٌّض١ظاٌف١شٚص آثبدٞ: 

(49) 
اٌٛلاء اٌّإعغٟ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ فٟ : ٚف ػبِششءظشف ػجذ اٌ ،ئ٠ٙبة ػ١غٝ اٌّصشٞ

 .11ص  ، 2014َ، ، اٌمب٘شحاٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخمبفخ ،اٌؼًّ
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ويُعرؼ الرضا الوظيفي بأنو عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـ وأنو ينتج عف 
نبغي أف يحصموا عميو مف وظائفيـ كما أنو محصمة إدراكيـ لما تقدمو الوظيفة ليـ ولما ي

للاتجاىات الخاصة نحو مختمؼ العناصر المتعمقة بالعمؿ والمتمثمة بسياسة الإدارة في تنظيـ 
نجازه والاعتراؼ  العمؿ ومزايا العمؿ في المؤسسة الأماف بالعمؿ ومسئوليات العمؿ وا 

 (ٓ٘)والتقدير.
رة ناتجة عف إدراؾ الفرد لوظيفتو عمى أنيا ويُعرؼ أيضًا عمى أنو حالة عاطفية سا

مشبعة أو محققة لقيـ الوظيفة أو الميمة، عمى شرط أف تكوف ىذه القيـ متطابقة مع حاجات 
 (ٔ٘)الفرد.
 دينامكية الرضا الوظيفي ومبرراتو: -2

يعمؿ الأفراد لكي يصػموا إلى أىػداؼ معينػة، وينشػطوف في أعامميػـ لاعتقادىـ أف الأداء 
سيحقؽ ليـ ىػذه الأىػداؼ، ومػف ثػـ فػإف بمػوغيـ إياىا سيجعميـ أكثر رضا مما ىـ عميو حيث 
ينظر لمرضا كنتيجػة لمكشػؼ عف الكيفية التي يتحقؽ بيا، والعوامػؿ التػي تسػبقو وتعػد مسػئولة 

 (ٕ٘) عػف حدوثو، وتػنظـ العوامػؿ في نسػؽ مػف التفػاعلات يػتـ عػمى النحو التالي:
لكؿ فرد حاجات يسعى لإشباعيا، ويعد العمؿ أكثر مصادر ىػذا الإشباع حاجات: ال .أ 

 .إتاحة
تولد الحاجات قدرًا مػف الدافعيػة لحػث الفػرد إلى التوجػو نحػو المصادر الدافعية:  .ب 

 المتوقع إشباع تمؾ الحاجات مف خلاليا.
، اعتقادًا منو أف تتحوؿ الدافعية إلى أداء نشط لمفرد، وبوجو خاصة في عمموالأداء:  .ج 

 .ىذا الأداء وسيمة لإشباع تمؾ الحاجات
 .يؤدي الأداء الفعاؿ إلى إشباع حاجات الفردالإشباع:  .د 
إف بموغ الفرد مرحمة مف الإشباع مف خػلاؿ الأداء الكػؼء في عممػو، يجعمو الرضا:  .ٖ 

 راضيًا عف العمؿ باعتباره الوسيمة التي يستطيع مف خلاليا إشباع حاجاتو.
                                                           

(50 (
، ١ٔٛ ١ٌٕه ٌٍٕشش ٚاٌتذس٠ت، اٌمب٘شح، اٌشضب اٌٛظ١فٟ ِٚٙبسح ئداسح ضغٛط اٌؼًّػصبَ ػجذاٌٍط١ف: 

 .9َ، ص 2015

(51)
، ٚاٌتٛص٠غداس الأ٠بَ ٌٍٕشش ، إٌّبط اٌتٕظ١ّٟ ٚػلالتٗ ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ: ثِٕٛمبس ِشاد، ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ 

 .119َ، ص 2011ػّبْ، الأسدْ، 

(52)
، داس اثٓ إٌف١ظ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، الأسدْ، اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚأحشٖ ػٍٝ تط٠ٛش الأداءِصطفٟ ِضّذ:  

 .18 – 11َ، ص ص 2018
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 (53)الأسباب الداعية للاىتمام بالرضا الوظيفي، تتمثل في الآتي:ومن 
 أف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض نسبة غياب الموظفيف. .أ 
أف ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع مستوى الطموح لدى الموظفيف في  .ة 

 المؤسسات المختمفة.
مرتفع يكونوف أكثر رضا عف وقت فراغيـ أف الأفراد ذوي درجات الرضا الوظيفي ال .د 

 وخاصة مع عائلاتيـ وكذلؾ أكثر رضًا عف الحياة بصفة عامة.
 أف الموظفيف الأكثر رضًا عف عمميـ يكونو أقؿ عرضةً لحوادث العمؿ. .د 
ىناؾ علاقة وثيقة ما بيف الرضا الوظيفي والإنتاج في العمؿ فكمما كاف ىناؾ درجة  .ٖ 

 زيادة الإنتاج. عالية مف الرضا أدى ذلؾ إلى
وعمى ضوء ما سبؽ يُعد الرضا الوظيفي أحد المفاىيـ الأساسية في دراسات الإدارة وعمـ 
النفس التنظيمي، حيث يشير إلى الحالة العاطفية والمعرفية التي تعكس درجة ومستوى رضا 

ليو كعامؿ العامميف عف وظيفتيـ وعمميـ بُناءً عمى التوقعات، وبيئة العمؿ، والتحفيز، ويُنظر إ
 .حاسـ يؤثر عمى الإنتاجية، والاستقرار الوظيفي، ومستوى الالتزاـ التنظيمي

 الوظيفي وخصائصو: الرضا أىمية  -3
الوظيفي في ثلاثة مستويات ىي مستوى الفرد العامؿ، والمؤسسة،  الرضاتتمثؿ أىمية 

 والمجتمع:
مقياسًا لمدى فاعمية يعتبر الرضا الوظيفي في الأغمب بالنسبة لمفرد العامل:  .أ 

الأداء، إذ كاف رضا الأفراد الكمي مرتفعًا فإف ذلؾ سيؤدي إلى نتائج مرغوب 
فييا تضاىي تمؾ التي تنوييا المؤسسة عندما تقوـ برفع أجورعمميا أو بتطبيؽ 

 ( ٗ٘)برنامج لممكافآت التشجيعية أو نظاـ الخدمات.
ي بالرضا الوظيفي ينعكس ارتفاع شعور المورد البشر بالنسبة لممؤسسة:  .ة 

 (٘٘)بالإيجاب عمى المؤسسة مف خلاؿ:

                                                           

(53) 
، اٌّزّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍتذس٠ت ٚإٌشش، ئداسح إٌضاػبد ٚ اٌصشاػبد فٟ اٌؼًّ: ِضّٛد ػجذاٌفتبس سضٛاْ

 .98َ، ص 2013اٌمب٘شح، 

(54)
 .11، ص ِشرغ عبثك، اٌشضب اٌٛظ١فٟ ِٚٙبسح ئداسح ضغٛط اٌؼًّػصبَ ػجذاٌٍط١ف: 

(55) 
، داس ِٓ اٌّض١ظ ئٌٝ اٌخ١ٍذ ٌٍٕشش دساعخ ِضذداد اٌشضب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزضائشعتٟ ع١ذ أصّذ: 

 .21 – 20َ، ص ص 2011ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 
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  ارتفاع في مستوى الفعالية والفاعمية، فالرضا الوظيفي يجعؿ الموظفيف
 أكثر تركيزًا عمى عمميـ.

  ارتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي يخمؽ الرغبة لمموظفيف في
يفي الإنجاز وتحسيف الأداء، وتخفيض تكاليؼ الإنتاج، فالرضا الوظ

يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات التغيب عف العمؿ والإضرابات 
 والشكاوى.

  ارتفاع مستوى الولاء لممؤسسة، فمما يشعر الموظؼ بأف وظيفتو أشبعت
 حاجاتو المادية وغير المادية يزيد ولاءه بالمؤسسة.

ينعكس ارتفاع شعور العامميف بالمؤسسة بالرضا الوظيفي بالنسبة لممجتمع:  .د 
 (ٙ٘)يجاب عمى المجتمع في صورة:بالإ
 .ارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيؽ الفعالية الاقتصادية 
 ارتفاع معدلات النمو والتطور لممجتمع. 

ومما سبؽ يتضح أف الرضا الوظيفي يُعتبر أحد العوامؿ الحاسمة في تحسيف الأداء 
والولاء التنظيمي، المؤسسي وتعزيز الإنتاجية، حيث يرتبط مباشرة بمستوى الدافعية، 

 والاستقرار الوظيفي.
 وتتمثل خصائص الرضا الوظيفي في: 

أشار الكثير مف الباحثيف في ميداف الرضا الوظيفي  تعدد مفاىيم طرق القياس: .أ 
إلى تعػدد التعريفات وتباينيا حوؿ الرضا الوظيفي وذلؾ لاختلاؼ وجيات النظر 

 .لتي يقفوف عمييابيف العمماء الذيف تختمؼ مداخميـ وأرضياتيـ ا
غالبًا مػا ينظػر إلى أف  النظر إلى الرضا الوظيفي عمى أنو موضوع فردي: .ب 

الرضػا الػوظيفي عمى أنو موضوع فردي فإف ما يمكف أف يكوف رضا لشخص 
قػد يكػوف عػدـ رضػا لشػخص آخر فالإنساف مخموؽ معقد لديو حاجات ودوافع 

ا كمو عمى تنوع طرؽ القياس متعددة ومختمفة مف وقت لآخر وقد انعكس ىذ
 .المستخدـ

نظػرًا  الرضا الوظيفي يتعمق بالعديد من الجوانـب المتداخمـة لمسـموك الإنساني: .ج 
لتعػدد وتعقيد وتداخؿ جوانب السموؾ الإنساني تتبايف أنماطو مػف موقػؼ لآخػر 

                                                           

(56)
اٌؼًّ ِٚغتٜٛ اٌشضب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  حأثؼبد رٛدح ص١بِذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ : ِضّذ فىشِٞضّذ  

، 45، ِذ اٌّزٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌتزبس٠خ، ػٍٝ اٌفٕبدق اٌغ١بص١خ ثبٌمب٘شح داخً إٌّظّبد دساعخ تطج١م١خ

 .22َ، ص 2021، و١ٍخ اٌتزبسح، ربِؼخ إٌّصٛسح، 3ع 
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ومػف دراسػة لأخرى، وبالتالي تظير نتائج متناقضة ومتضاربة لمدراسات التي 
ناولت الرضا لأنيػا تصػور الظروؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ ت

 (ٚ٘) .الدراسات
يتميز الرضا الوظيفي بأنو حالػة مػف  الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول: .د 

القناعػة والقبوؿ ناشئة عف تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو ومع بيئة العمؿ وعف 
إشػباع الحاجػات والرغبات والطموحات، ويؤدي ىذا الشعور بالثقة في العمؿ 

 .والولاء والانتماء لو وزيػادة الفاعمية في الأداء والإنتاج لتحقيؽ أىداؼ العمؿ
حيػث يعػد  ضا عن العمل ارتباط بسياق تنظـيم العمـل والنظـام الًجتماعي:لمر  .ه 

الرضػا الوظيفي محصمة لمعديد مف الخبرات المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطة 
دارتو ويستند ىذا التقدير  بالعمؿ فيكشػؼ عف نفسو في تقدير الفرد لمعمؿ وا 

يؽ الأىداؼ الشخصية بدرجة كبيرة عمى النجػاح الشخصي أو الفشؿ في تحق
دارة العمؿ في سبيؿ الوصوؿ إلى ىذه  وعػمى الطريقػة التػي يقػدميا لمعمػؿ وا 

 .الغايات
إف  رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلًا عمى رضاه عن العناصر الأخرى: .و 

رضا الفػرد عػف عنصر معيف لا يمثؿ ذلؾ دليؿ كافي عمى رضاه عف العناصر 
يكػوف لػو نفػس  ؤدي لرضا فرد معيف ليس بػالضرورة أفالأخرى كما أف مػا قػد يػ

 (ٛ٘).قػوة التأثير وذلػؾ نتيجػة لاخػتلاؼ حاجات الأفراد وتوقعاتيـ
يُعد الرضا الوظيفي عنصرًا أساسيًا وجوىريًا في نجاح المدرسة الثانوية الفنية، حيث 

حسينو مف خلاؿ تطوير يؤثر عمى أداء العامميف واستقرار بيئة العمؿ، لذا فإف الاىتماـ بت
بيئة العمؿ، وتوفير الحوافز المناسبة، وتعزيز التقدير والتواصؿ الفعّاؿ، يُمثؿ استثمارًا 

 إستراتيجيًا يُسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المدرسية بكفاءة وفاعمية.
 الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو:الرضا أبعاد  -4

                                                           

(51) 
، اٌّزّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍتذس٠ت اٌتؼبًِ ِغ اٌشؤعبء ٚاٌّشءٚع١ٓاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚفٓ ِٕبي أصّذ اٌجبسٚدٞ: 

 .39 – 38َ، ص ص 2016ٚإٌشش، اٌمب٘شح، 

(58)
َ، 2014، اٌّزّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍتذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح، تخط١ظ اٌّغبس اٌٛظ١فِٟضّٛد اصّذ ػجذاٌفتبس:  

 .11 – 16ص ص 
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شعور العامميف بالراحة والقبوؿ تجاه يتكوف الرضا الوظيفي مف عدة أبعاد تعكس مستوى 
 (ٜ٘)عممو، وتتمثؿ أبعاد الرضا الوظيفي في:

ويقصد بو شعور العامميف تجاه العوامؿ والمتغيرات التي الرضا الوظيفي الداخمي:  .أ 
 يمكف أف يشاركوا فييا مثؿ العلاقة بالزملاء، والعلاقة بالرؤساء، والعلاقة اتجاه العمؿ.

ويقصد بو شعور العامميف تجاه العوامؿ والمتغيرات  الرضا الوظيفي الخارجي: .ة 
المفروضة عمييـ مف قبؿ جيات أوأفراد وعمى العامميف أف يتكيفوا معيا ، نظرًا لأف 

 المشاركة في صنعيا محدودة مثؿ نظاـ المرتبات.
 (62)وىناك أبعاد أخرى لمرضا الوظيفي وتتمثل في:

ليا دور ميـ في الرضا الوظيفي لأف الدعـ التقني  العلاقة مع الزملاء: .أ 
 والاجتماعي في بيئة العمؿ والتفاعؿ بيف العامميف يعزز الرضا الوظيفي.

يسيـ الدعـ مف القيادات المؤسسية ومشاركتيـ في صنع  العلاقة مع الرؤساء: .ة 
 القرار في تعزيز الرضا الوظيفي لدى العامميف.

يحصؿ عميو العامؿ نظير ما يقوـ بو مف عمؿ، ويتمثؿ في الراتب الذي  الدخل: .د 
 وتوجد علاقة ارتباطية مباشرة بيف الدخؿ الخاص ومستوى الرضا الوظيفي.

يساعد بناء مجموعات العمؿ المستقمة في ظروؼ العمؿ الحديثة  ظروف العمل: .د 
 في تعزيز الفاعمية المؤسسية والرضا لدى العامميف.

ظيفي مف العوامؿ الرئيسة التي تؤثر عمى أداء وبُناءً عمى ما سبؽ يُعد الرضا الو 
الأجور  أىميا:العامميف في المدارس واستقرارىـ في العمؿ، ويتحدد مف خلاؿ عدة أبعاد، 

والحوافز، وبيئة العمؿ، والعلاقات المينية، وفرص التطور والترقية، والأمف الوظيفي، فكمما 
ما ينعكس إيجابيًا عمى الإنتاجية والالتزاـ تحسنت ىذه الأبعاد، زاد مستوى الرضا لمعامميف، م

 الوظيفي، فإف تحسيف ىذه الجوانب يُعد ضرورة لضماف بيئة عمؿ محفزة ومستدامة ومستقرة.
 ويتأثر الرضا الوظيفي بمجموعة من العوامل مثل:

                                                           

(59) 
، ِشرغ اٌّإعغٟ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙاٌٛلاء ئ٠ٙبة ػ١غٝ اٌّصشٞ، طبسق ػجذ اٌشءٚف ػبِش: 

 .50 – 49عبثك، ص ص 

(60)
دسرخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٌٍم١بدح اٌشل١ّخ ٚػلالتٙب ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ : اٌضػبس٠ش ِخلاصبٌش عص٠ٕت  

، الأِبٔخ اٌؼبِخ لاتضبد 3، ع 44، ِذ ِزٍخ اتضبد اٌزبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍجضٛث فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ

 . 184َ، ص 2024اٌّىتجبد اٌؼشث١خ، ػّبْ، الأسدْ، 
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 :تجتيد المؤسسات في إيجاد أفضؿ الأساليب وأنسب الأسس  الرواتب والأجور
ب بحيث تحقؽ رضا العامميف، وتساىـ في تحسيف علاقاتيـ لتحديد الأجور والروات

برب العمؿ، وتدفعيـ إلى زيادة الإنتاج والولاء لممؤسسة التي يعمموف فييا، ومف أىـ 
الأساليب أو الطرائؽ المعتمدة لتحديد أجور العامميف في يمكف عرضيا عمى النحو 

 (ٔٙ)التالي:
 :يتحدد الأجر أو الراتب في ىذا الأسموب عمى أساس  الأسموب الزمني

الساعة أو اليوـ أو الأسبوع أو الشير أو الفصؿ أو السنة، ويعد الوقت ىو 
 الأساس الذي بموجبو يتـ تحديد الأجر.

 :يعتمد ىذا الأسموب في تحديد الأجور  الأسموب المعتمد عمى الإنتاج
لمخرجات( التي قاـ الفرد العامؿ والرواتب عمى أساس كمية الإنتاج الفعمية )ا

 بإنتاجيا لوحده أو مع غيره.
 :يعتمد ىذا الأسموب عمى تحديد  أسموب الأجر عمى أساس الإنتاج الجماعي

معدلات قياسية للإنتاج تعد بمثابة اليدؼ الإنتاجي الذي يجب تحقيقو وتدفع 
تيادي ليـ علاوة إضافية عند تجاوزىـ ىذا المعدؿ )اليدؼ( عمى الأجر الاع

وتقسـ بينيـ بنسبة مساىمة كؿ منيـ في النتائج أو بحسب أىمية أو مستوى 
 أداء كؿ منيـ ضمف المجموعة.

 :تقانو إف العامؿ الذي يرغب في مزاولة عمؿ ما ويشعر أنو قادر  معرفة العمل وا 
 عمى إتقانو أكثر مف غيره يؤدي إلى الرضا العامؿ لأنو يشعر بالاستقرار والاطمئناف.

 :إف القمؽ الوظيفي مف الأمور التي تجعؿ الفرد غير راضٍ عف عممو  الشعور بالأمن
 وخائفًا مف المستقبؿ.

 :يؤدي ذلؾ إلى مضاعفة جيد العامميف، ويساعد عمى  الرضا عن نتيجة العمل
 (ٕٙ)تصحيح الأخطاء، والفخر بالنتائج.

 :فة إلى أخرى ذات أي الترقيات، ويقصد بيا انتقاؿ العامؿ مف وظي الدور الوظيفي
مسئوليات ومياـ أعمى، وبالتالي ذات راتب أعمى حاليًا أو مستقبلًا، ولمترقيات 

                                                           

(61)
، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ئداسح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚاٌٛظ١فخ اٌؼبِخػجبط اٌض١ّشٞ ٚآخشْٚ:  

 .251 – 243َ، ص ص 2015ػّبْ، الأسدْ، 

(62) 
َ، 2015، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ثضٛث ئػلا١ِخص١٘ش ػجذاٌٍط١ف ػبثذ: 

 .250 – 249ص ص 
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الوظيفية أسس عديدة يجب أف تتبعيا المؤسسة منيا الأقدمية، والكفاءة، والأقدمية 
والكفاءة معًا، فالالتزاـ بتمؾ الأسس المتفؽ عمييا في نظاـ الترقية يؤدي إلى الرضا 

 (ٖٙ)ميع العامميف بالمؤسسة.الوظيفي لج
 :مف خلاؿ مكاف مريح ومجيز بكؿ متطمبات العمؿ، حتى يعمؿ  البيئة المحيطة

 الفرد مف غير ممؿ أو ضيؽ مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.
 :يساعد عمى حسف سيرعمؿ وتوجيو، ويعتبر مف العوامؿ  أسموب الإشراف والقيادة

ضا الوظيفي للأفراد العامميف ىي قدرة وكفاءة التي ترفع الروح المعنوية وتزيد مف الر 
الرؤساء المشرفيف التي تحدد بجوانب القدرة الفنية والإنسانية اللازمة للإدارة وقيادة 
الأفراد العامميف، فالحاجات الأساسية التي تدفع الفرد العامؿ لمعمؿ شعوره بأنو يتطور 

مداد رشاد رئيسو لو وا  ه بالتجارب والخبرات اللازمة وتزداد خبرتو مف خلاؿ توجيو وا 
 لمعمؿ وبأسموب يبتعد عف الضغط في التوجيو.

 :تؤثر طبيعة العمؿ الذي يؤديو الفرد عمى درجة رضاءه ويرتبط بذلؾ  محتوى الوظيفة
العديد مف المتغيرات منيا درجة تنوع مياـ العمؿ، ودرجة التكرار والرقابة، ودرجة 

ار طرؽ الأداء والسرعة التي يؤدي بيا العمؿ، الاستقلالية أي درجة الحرية في اختي
وأىداؼ ومستوى الطموح والتوقعات، واستخداـ الفرد لقدراتو ومياراتو وخبراتو، وخبرات 
النجاح أو الفشؿ، وفرص النمو والتقدـ والمسار الميني، وعلاقات عمؿ طيبة مع 

 (ٗٙ)الزملاء والرؤساء.
 :ائده المستممة قياسًا بمدخلاتو مياراتو، يقارف الفرد غالبًا معدؿ عو  عدالة العائد

مكانياتو، ومستوى تعميمو مع معدؿ عوائد الأفراد العامميف معو  وقدراتو، وخبراتو، وا 
ذا نقص معدؿ ما  قياسًا بمدخلاتيـ، فإذا زاد معدؿ ما يستممو قد يشعر بالذنب، وا 

، عممًا بأف يستممو سوؼ يشعر بعدـ العدالة مما ينتج عف كلا الحالتيف عدـ الرضا
مشاعر التوتر الناتجة عف عدـ العدالة تولد لدى الفرد مشاعر سمبية وسموكيات سمبية 

 أيضًا.

                                                           

(63)
 – 31، ِشرغ عبثك، ص ص داسح ضغٛط اٌؼًّئاٌشضب اٌٛظ١فٟ ِٚٙبساد ػصبَ ػجذاٌٍط١ف ػّش:  

39. 

(64)
 داس، اٌم١بدح الإداس٠خ وٛع١ٍخ ٌتضغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد الالتصبد٠خشٙذاْ ػبدي اٌغشثبٚٞ:  

 .222 – 209َ، ص ص 2020، الإعىٕذس٠خ، اٌفىش اٌزبِؼٟ
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 :يعد الحافز قوة خارجية تجذب الفرد نحوىا لكي يحصؿ عمييا مف  نظام الحوافز
خلاؿ سموؾ معيف يحؽ لو بموجبو أف يحصؿ عمى الحافز، ويتوقؼ نجاح المؤسسة 

أساليب التحفيز وأساليب الدفع إلى الأداء الأمثؿ ورفع  عمى قدرتيا في دراسة
الإنتاجية، والحافز يوجد عادة في البيئة التي يعمؿ فييا الفرد، ويجذبو إلى التصرؼ 
مف ناحية معينة، فيو يمثؿ أداة لإشباع رغبة معينة ييتـ الفرد بإشباعيا لأنو يشعر 

رد العامؿ إذا قاـ بعمؿ يحظى بيا، وىو أي الحافز بمثابة جائزة يحصؿ عمييا الف
 (٘ٙ)بقبوؿ واستحساف المؤسسة.

 :يعد مف العوامؿ التي تزيد مف ارتفاع روح الفرد المعنوية وشعوره بأنو  جماعة العمل
ىو نفسو مقبوؿ مف جماعة الموظفيف الذيف يعمؿ معيـ، وأنو قد نجح في تكويف 

العلاقات تجعؿ جو العمؿ  علاقات إيجابية وصداقات ودية بينو وبينيـ، فإف مثؿ ىذه
أمانًا متصلًا ومستحبًا، فيقبؿ عمى العمؿ بروح عالية وىمة كبيرة، والإدارة ليا دورا 

 (ٙٙ)كبير في خمؽ ىذا الجو، وذلؾ بالعمؿ الدائـ عمى نشر الروح الاجتماعية.
 :يعمؿ التدريب والتطويرعمى إكساب العامميف الميارات التي  التدريب والتطوير

تساعدىـ في التقدـ الوظيفي وتقمد مناصب قيادية ذات مسئوليات أكبر، ورفع الروح 
المعنوية، وزيادة الإحساس بالرضا لدييـ، إضافة إلى تحقيؽ الاستقرار في المؤسسة 

ز منيـ، مما ينعكس عمى تقدّـ مف خلاؿ الحفاظ عمى العامميف لدييا، والتمسؾ بالمتمي
 (ٚٙ)المؤسسة وتميزىا.

 (68)وتتمثل أيضًا العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي في:
  :مثؿ الرواتب المكافآت العلاوات الدورية غيرىا مف الأمور المالية. العوامل المادية 
 بيئة  : مثؿ العلاقات الشخصية بيف الزملاء العلاقات مع المدراء،العوامل الًجتماعية

 العمؿ الاجتماعية.
                                                           

(65)
، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، تزب٘بد صذ٠خخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاسافذح اٌضش٠شٞ:  

 .222َ، ص 2018ػّبْ، الأسدْ، 

(66)
ٌٍتذس٠ت ٚإٌشش، ، اٌّزّٛػخ اٌؼشث١خ ِٙبساد اٌتى١ف ِغ ظشٚف اٌؼًِّضّٛد ػجذاٌفتبس سضٛاْ:  

 .19َ، ص 2021اٌمب٘شح، 

(61)
 .46َ، ص 2023، الأسدْ، داس ا٢ْ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، اٌتذس٠ت ٚتط٠ٛش اٌّٛسد اٌجششٞدػبء اٌؼجبدٞ:  

(68) 
اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ، داس اٌفىش ئداسح اٌتغ١١ش فٟ ِإعغبد اٌّىتجبد ٚاٌّؼٍِٛبد: سرت ػجذ اٌض١ّذ صغ١ٕٓ

 .152َ، ص 2021، اٌمب٘شح، ٚاٌتٛص٠غ
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  :وىي التي ترتبط بالوظيفة مثؿ المركز الوظيفي، نمط الإشراؼ العوامل الوظيفية
 فرص الترقي الوظيفي.

 :تتعمؽ بالشخص نفسو مثؿ السف والحالة الاجتماعية والظروؼ  العوامل الشخصية
 الشخصية.

التي يتأثر بيا ( أف ىناؾ العديد مف العوامؿ ٕٕٔٓوتشير دراسة )إيماف زىراف، 
الرضا الوظيفي منيا ما ىو متعمؽ بالفرد نفسو النوع، والسف، ومدة الخدمة، ودرجة التعميـ، 
وأىمية العمؿ، ومنيا ما يتعمؽ بالوظيفة )شعور الفرد بالإنجاز في الوظيفة، ودرجة 
استغلاؿ الفرد لقدراتو، ومستوى مشاركتو في اتخاذ القرارات وفرص الترقية، والشعور 

، ومما سبؽ يتضح أف البيئة المحيطة كجودة (ٜٙ)الأمف الوظيفي، ونمط الإشراؼ والقيادةب
المرافؽ، وظروؼ العمؿ، ومستوى الدعـ الإداري يؤثر عمى درجة رضا العامميف، ويُعد 
التطوير الوظيفي أو الميني وفرص الترقية مف العوامؿ الحاسمة في رفع مستوى الرضا 

السياسات التي توفر فرص النمو والتقدـ الوظيفي أو الميني إلى الوظيفي، حيث تؤدي 
تحفيز العامميف وثقؿ مياراتيـ عمى تحقيؽ مستويات أداء أعمى، فإف تحسيف ىذه العوامؿ 
يُعد ضرورة إستراتيجية لضماف بيئة عمؿ مستقرة، مما يُسيـ في تحقيؽ أىداؼ المدرسة 

 الالتزاـ الوظيفي لمعامميف بتمؾ المدارس.الثانوية الفنية وتعزيز مستويات الأداء و 
 الوظيفي وأنواعو: الرضا  مؤشرات -5

يوجد مجموعة مف المؤشرات التي تستخدـ في حالة الرضا أوعدـ الرضا لدى الأفراد حيث 
تظير مف خلاؿ عدة عوامؿ منيا الإضراب، والتمارض، والشكاوى بالإضافة إلى الغياب، 

 ، ويمكف عرضيا عمى النحو التالي:(ٓٚ)انخفاض إنتاجية المؤسسةودوراف العمؿ مما يؤدي إلى 
 : ويظير الرضا الوظيفي المرتفع مف خلاؿ ما يأتيمؤشرات الرضا الوظيفي المرتفع:  -أ

  :يأمؿ معظـ الأفراد في الشعور بالأماف والاستقرار في العمؿ إذ الًستقرار في العمل
خاطر فقداف العمؿ والحوادث، أنيـ في حاجة إلى الشعور بأنيـ محصنوف مف م

وعندما يشعر الفرد بنوع مف الأماف فإنو يشعر بالمتعة والحرية والاستقلالية وبقاء الفرد 
 واستقراره في وظيفتو، ولأنو ليا دليؿ الرضا عف عممو.

                                                           

(69) 
 فٟ اٌؼبَ اٌخبٔٛٞ اٌتؼ١ٍُ ٌّؼٍّٟ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشضب اٌتٕظ١ّ١خ اٌخمبفخ: ص٘شاْ ص٘شاْ سرت صّذٞ ئ٠ّبْ

 .261 ص ،ِشرغ عبثك ،(١ِذا١ٔخ دساعخ) ِصش

(10)
، 3، ع 41، ِذ ِزٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ، لتٗ ثج١ئخ اٌؼًّلااٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚػِضّذ ػجذاٌؼض٠ض ٚآخشْٚ:  

  .491َ، ص 2018ٚاٌذساعبد اٌج١ئ١خ، ربِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح، ِؼٙذ اٌجضٛث 
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 :وجود علاقات حسنة بيف العماؿ فيما بينيـ مف جية وبيف العماؿ  العلاقات الحسنة
رى تميزىا علاقات التقدير والاحتراـ المتبادؿ والتعاوف بينيـ، والمشرفيف مف جية أخ

 وىي كمؤشر لرضا العماؿ عف عمميـ.
  :تعتبر الشكاوى والتظممات إحدى الوسائؿ التي يستعمميا نقص الشكاوى والتظممات

العماؿ لمتعبير عف عدـ إشباع حاجاتيـ، ويعتبر نقصيا دليلًا عمى رضاىـ عف 
 عمميـ.

 عندما يكوف تفاعؿ أفراد الجماعة فيما بينيـ ات العمل والصراعات: انخفاضات نزاع
فإنو يؤدي إلى انخفاض معدؿ الصراع بينيـ، كمما كانت جماعة العمؿ متماسكة فإنيا 
تسعى جاىدة لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة، و العمؿ لمصمحة الفرد ومصمحة المؤسسة 

 (ٔٚ) شر عمى رضا الأفراد.وبذلؾ يقؿ معدؿ النزاع فيما بينيـ وىذا أيضًا مؤ 
 : وتتمثؿ في مؤشرات الرضا المنخفض: -ب 

 :شباع حاجاتيـ،  الإضراب يقصد بو توقؼ العماؿ عف عمميـ بغية تحقيؽ مطالبيـ وا 
وكثرة الإضرابات تعتبر كمؤشر عمى عدـ إشباع العمؿ لحاجاتيـ وعدـ رضاىـ عف 

 . العمؿ، والعكس صحيح فكمما قمت الإضرابات كاف ذلؾ دليلًا عمى رضاىـ الوظيفي
 :الفرد عف عممو وانخفاض  تعتبر حوادث العمؿ جزءً مف عدـ رضا حوادث العمل

الدافعية لأداء العمؿ بكفاءة وعدـ الرغبة في العمؿ ذاتو، و ىكذا فإف الفرد الذي لا 
يشعر بدرجة عالية مف الرضا عف عممو نجده أقرب إلى الإصابة إذ أنو يعتبر السبيؿ 
الوحيد للابتعاد عف العمؿ، وعلاقة نسبة الحوادث والإصابات ودرجة الشعور بالرضا 

 ي علاقة عكسية.ى
 :يعني عدـ حضور العامؿ إلى مكاف العمػؿ في الوقػت الػذي يتوقػع منػو  الغياب

الحضػور طبقًا لبرنامج العمؿ، أي أنو مدرج في جدوؿ العمؿ، أما إذا كاف العامؿ في 
إجازة رسمية أو في عطمة فإف ذلؾ لا يعتبر تغيبًا، إذ يمكف اعتبار معدؿ الغياب عف 

يمكف استخدامو لمتعرؼ عمى درجة الرضا الوظيفي، حيػػػث إف الأيػػػاـ  العمؿ مؤشرًا
ويمكف  الكميػػػة لا تتضػػػمف أيػػػاـ العطػػػؿ المدفوعػػػة الأجػػػر وأيػػػاـ الأعيػػػاد الرسمية،

معدل التغيب = )عدد   (ٕٚ)حساب معدؿ التغيب لمعامميف مف خلاؿ الصيغة التالية:
 122× عدد الساعات أو الأيام الكمية( ÷ ساعات أو أيام العمل 

                                                           

(11)
، اٌّخمف ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، داسِفب١ُ٘ ٚٔظش٠بد تضف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚثٕبء اٌشضب اٌٛظ١فٌٟىضً ١ِٕف:  

 . 64 – 62َ، ص ص 2018اٌزضائش، 

(12) 
 .41 – 46ِشرغ عبثك، ص ص  ،تط٠ٛش الأداءٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚأحشٖ ػٍ: ِضّذ فِٟصط
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 وينقسم الرضا الوظيفي إلى نوعين ىما:
ويقصد بو الاتجاه العاـ لمفرد نحو عممو ككؿ، فيؿ ىو راضٍ أـ غير  الرضا العام: .1

راضٍ ىكذا عمى الإطلاؽ، والرضا عف العمؿ كعامؿ عاـ يمثؿ محصمة لعوامؿ 
فرعية حيث نستطيع الإشارة إلى درجة الرضا العاـ مف خلاؿ الناتج النيائي لدرجات 

 (ٖٚ) ي يشغمو.رضا الفرد عف مختمؼ الجوانب التي يتصؼ بيا العمؿ الذ
: ويقصد بو رضا الفرد عمى جانب معيف مف جوانب عممو دوف الرضا النوعي .2

الجوانب الأخرى، كأف يرضى بالعائد المادي في حيف يكوف غير راضٍ عف نوعية 
 (ٗٚ)الإشراؼ، وظروؼ العمؿ، والرعاية الصحية، وأساليب الاتصاؿ داخؿ المؤسسة.

ا الوظيفي أداة أساسية وجوىرية لفيـ مستوى وبُناءً عمى ما سبؽ تُعدّ مؤشرات الرض
ودرجة رضا العامميف عف بيئة العمؿ، وىو ما ينعكس بشكؿ مباشر عمى الأداء المؤسسي 
والإنتاجية، وتوفر ىذه المؤشرات رؤية واضحة حوؿ الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، سواء 

 ـ الوظيفي.عمى مستوى بيئة العمؿ، أو نظـ الحوافز، أو فرص النمو والتقد
 الوظيفي:الرضا نظريات   -6

تسيـ ىذه النظريات في تقديـ فيـ أعمؽ لكيفية تأثير العوامؿ المختمفة عمى رضا 
العامميف، مما يساعد المدرسة عمى تطوير إستراتيجيات فعالة لتعزيز بيئة العمؿ وتحفيز 

الالتزاـ الوظيفي، العامميف، فمف خلاؿ تطبيؽ مبادئ ىذه النظريات، يمكف تحسيف مستوى 
وتقميؿ معدلات الدوراف الوظيفي، ورفع الإنتاجية، كما تسيـ ىذه الأطر النظرية في توجيو 
القادة والمديريف نحو سياسات إدارية أكثر عدالة وتحفيزًا، مما يحقؽ توازنًا بيف تحقيؽ أىداؼ 

 المدرسة وتمبية احتياجات العامميف، ومف ىذه النظريات:
 Maslow's Theory of في الدافعية الإنسانية)سمم الحاجات( أ. نظرية ماسمو

Human) (Motivation: 
مف أولى النظريات الميمة  ((Maslow Abrahamوتعتبر نظرية إبراىاـ ماسمو 

 :تتضح ىذه النظرية مف الشكؿ التاليلتفسيرسموؾ الإنساف في مجاؿ العمؿ وفيما يمي 

                                                           

(13)
، داس اٌضبِذ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ، ِضذداد اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أعبتزح اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞرلاي ػجذاٌض١ٍُ:  

 . 111َ، ص 2015الأسدْ، 

(14) 
داس وٕٛص ، اٌم١بدح اٌتجبد١ٌخ ٚاٌتض١ٍ٠ٛخ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚرٙخ ٔظش تشثٛثخ ِؼبصشحػخّبْ ِضبد٠ٓ: 

 .100َ، ص 2016ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،  اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ
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  (75)الإنسانية)سمم الحاجات( ( نظرية ماسمو في الدافعية1الشكل ) 

 ( الضوء عمى:ٔويمقي الشكؿ )
 (ٙٚ)الحاجات الإنسانية قسمتيا ىذه النظرية إلى خمسة مستويات تندرج: 

 :وىي الحاجات الضرورية لحياتو، مثؿ الحاجة إلى الطعاـ  الحاجات الأساسية
 الشراب الراحة واليدوء والنوـ والدؼء.

 :وىي حاجات الإنساف إلى ما يحميو مف الأخطار  الحاجة إلى الأمن والطمانينة
 الخارجية، كالممبس والمسكف.

                                                           

(15)
 .26ِشرغ عبثك، ص ، فٓ اٌتؼبًِ ِغ اٌشؤعبء ٚ اٌّشءٚع١ٓاٌشضب اٌٛظ١فٟ ِٕٚبي أصّذ اٌجبسٚدٞ:  

(16)
، داس الإػصبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، أعبع١بد ػٍُ إٌفظ الإداسٞ ٚٔظش٠بتٗ: صبٌش صغٓ اٌذا٘شٞ 

 .121 – 126َ، ص ص 2015ػّبْ، الأسدْ، 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ٠ٕب٠شػذد 

 2025 اٌخبٌجاٌزضء 

 

625 

 :ىي حاجات الإنساف المتصمة براحتو النفسية كالحاجة إلى  الحاجة إلى الًنتماء
 العطؼ والحب والعناية والاىتماـ مف الآخريف وانتمائو إلى الجماعة.

 :بشعوره بتقدير المجتمع  وىي حاجات الإنساف المتصمة الحاجة إلى تقدير الذات
لخدمتو وجيوده، فيكوف موضع تقدير الأخريف واحتراميـ، فالتقدير الاجتماعي 
يضفي عمى الفرد شعورًا بأنو غير وحيد  في معترؾ الحياة، وأف المجتمع يؤازره 

 ويقؼ إلى جانبو. 
 :وىي حاجة الإنساف إلى الإفصاح عما يجوؿ في  الحاجة إلى تحقيق الذات

 كيدًا لشعوره بوجوده وقيمتو في المجتمع.صدره، تأ
 :Two Factor Theory ب. نظرية ذات العاممين)العوامل الدافعية(

مف خلاؿ دراستو أف يتوصؿ إلى   (Fredrick Herzberg)استطاع فردريؾ ىيرز برج 
الفصؿ بيف نوعيف مف مشاعر الدافعية الرضا والاستياء، وأف العوامؿ المؤدية إلى الرضا 

 : تتضح ىذه النظرية مف الشكؿ التاليتختمؼ تمامًا عف العوامؿ المؤدية للاستياء، وفيما يمي 

 
 (77) ( نظرية ذات العاممين)العوامل الدافعية(2الشكل )

 ( الضوء عمى:ٕالشكؿ )ويمقي 
ويقصد بيا تمؾ العوامؿ المؤدية إلى إثارة الحماس  (Motivators)العوامل الدافعية

 Hygiene) العوامل الوقائية وخمؽ قوة دفع لمسموؾ، وىذه العوامؿ تختمؼ عف 
Factors) وىذه الأخيرة ىي التي تقي الفرد مف مشاعر الاستياء وتحميو مف السخط الناجـ

                                                           

(11) 
 .90ِشرغ عبثك، ص ، اٌم١بدح ٚػلالتٙب ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓػبدي ػجذاٌشاصق ٘بشُ: 
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رضا فيي التي يعتبر توافرىا بشكؿ جيد ضروري لتجميد مشاعر الاستياء لتجنب عف عدـ ال
العوامؿ  مشاعر عدـ الرضا، ولكنيا لا تؤدي إلى خمؽ قوة دافعة وحماس لدى الأداء وىذه

ظروؼ العمؿ المادية، والعلاقات مع الرؤساء، والعلاقات مع تتمثؿ في بيئة العمؿ كالأتي: )
 (78) أداء عمؿ ذي أىمية وقيمة لممؤسسة(.المرءوسيف، والإشراؼ، و 

 (79):(Alderfer’s Theory) ج. نظرية ألدرفير
توضح ىذه النظرية مجموعة الحاجات إلى ثلاث حاجات ىي: الحاجة لموجود والحاجة 
للانتماء والحاجة لمنمو، والجديد فييا ىو عدـ تأكيدىا عمى ضرورة التزاـ المدير وىو بصدد حفز 

بالتسمسؿ الذي ورد في نظريتي ماسمو، وبورتر فالفرد يشبع حاجات الوجود بأشياء مادية العامميف 
يتنافس مع الآخريف لمحصوؿ عمييا، و يشبع حاجات الانتماء بالحصوؿ عمى قبوؿ الآخريف ومف 
قتناء أشياء غير مادية والتميز عمى  خلاؿ التعاوف وليس التنافس ويشبع حاجات النمو بالتعمـ وا 

يف وىذا يختمؼ طبعًا عف التنافس والتعاوف، وتقوؿ النظرية أف يمكف لأكثر حاجة مف الآخر 
 الحاجات الثلاث أف تبرز في وقت واحد.

  (Expectancy Theory):د.  نظرية التوقع لفروم
، وتعتبر مف النظريات ٜٗٙٔعاـ   (Victor Vroom) طور ىذه النظرية فيكتور فروـ

 الأفراد، وفيما يمي تتضح ىذه النظرية مف الشكؿ التالي:الميمة في تفسير الحفز عند 

 
 (82)( نظرية التوقع لفروم 3الشكل )

                                                           

(18) 
 .91 – 89ص ، ص غبثكاٌّشرغ اٌ

(19)
، داس اٌىتبة اٌخمبفٟ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، اد ثبعتخذاَ ٔظش٠خ اٌؼذاٌخشفتضف١ض الأ: ثش٠شبْ ِؼشٚف ر١ًّ 

 .41 – 40َ، ص ص 2018الأسدْ، 
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 ( الضوء عمى:ٗويمقي الشكؿ )
وتشير ىذه النظرية إلى أف  Vroom فكرة الدافعية كنموذج تـ تطويره عف طريؽ فروـ

الرغبة أو الميؿ لمعمؿ بطريقة معينة يعتمد عمى قوة التوقع بأف ذلؾ العمؿ أو التصرؼ 
ستتبعو نتائج معينة كما يعتمد أيضًا عمى رغبة الفرد في تمؾ النتائج، فالدافعية ىي نتائج 

 (ٔٛ)رغبة الإنساف في شيء ما، أي تقوـ ىذه النظرية عمى: ل
 ويقيس شعور الأفراد تجاه العائد الشخصي.التكافؤ : 

العائد: ويكوف العائد سمبيًا أو إيجابيًا ويعطي لمفرد حسب العائد سواء سمبيًا لا يكرر 
 العمؿ أو إيجابيًا ويرغب الفرد في إنجازه.

 :Zىـ. نظرية 
( مؤسس أو صاحب ىذه النظرية وتقوـ ىذه النظرية عمى المدخلات أوشييعتبر )
حيث  Team Workدارة اليابانية، والتي تقوـ عمى أساس الفريؽ أي فريؽ العمؿ الخاصة بالإ

يراعى أف التكامؿ والترابط بيف الأنشطة وبيف الميارات الخاصة بالأفراد ىي أساس تكويف 
فرؽ العمؿ وتكويف مثؿ ىذه الفرؽ )فرؽ العمؿ( ىي أساس القوة وأدوات التكامؿ بيف 

 (ٕٛ)والأىداؼ.والموارد  المعمومات

ومما سبؽ يتضح أف ىذه النظريات ركزت عمى تحميؿ العوامؿ المؤثرة في الرضا 
الوظيفي مثؿ: بيئة العمؿ، والحوافز، والعدالة التنظيمية، وتحقيؽ التوقعات الوظيفية، ومف بيف 
ىذه النظريات نجد نظرية العامميف لييرزبرج، التي تميز بيف العوامؿ المحفزة والعوامؿ 

 . حية، ونظرية التوقع لفوروـ، التي تربط بيف الجيد والأداء والمكافأةالص
 رابعًا: عرض وتحميل واقع التعميم الثانوي الفني بمحافظة السويس )دراسة نظرية وثائقية(:

 نبذة عن مجتمع محافظة السويس: -1
تقع محافظة السويس شماؿ غرب خميج السويس وعند المدخؿ الجنوبي لقناة السويس، 
ويحدىا مف الشماؿ محافظة الإسماعيمية، ومف الجنوب محافظة البحر الأحمر، ومف الشرؽ 
                                                                                                                                                                 

(80)
ػّبْ، الأسدْ، اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ، داس اٌزٕبْ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ِضّذ اٌفبتش ِضّٛد ثش١ش اٌّغشثٟ:  

 .291 ص ،2016َ

(81)
اٌٛفبء ٌذ١ٔب ، داس اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ِٕظٛس اٌخذِخ الارتّبػ١خفب٠ضح ِضّذ سرت ثٕٙغٟ:  

 .53َ، ص 2011اٌطجبػخ ٚإٌشش، الإعىٕذس٠خ، 

(82) 
، ػّبْ، الأسدْ، داس اٌزٕبْ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، أصٛي الإداسح ٚاٌتٕظ١ُ: ِضّذ اٌفبتش ِضّٛد ثش١ش اٌّغشثٟ

 .60َ، ص 2015
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ولعؿ ذلؾ ،  محافظتي شماؿ وجنوب سيناء وخميج السويس، أما مف الغرب محافظة القاىرة
  (ٖٛ)يتضح مف الشكؿ التالي:

 
 (84)( خريطة الحدود الإدارية محافظة السويس1خريطة )

، وتبمغ المساحة (٘ٛ)نسمة مف سكاف مصر ٘ٗٓ,ٜٚٚالسويس حوالي يبمغ تعداد سكاف و 
بنسبة  ٕكـ ٕ.ٕٙٓفي حيف تبمغ المساحة المأىولة  ٕكـ ٕ.ٕٜٓٓالكمية لمحافظة السويس 

، تساىـ ٗ%مف مساحة المحافظة، ويبمغ معدؿ النمو الحقيقي لممحافظة حوالي  ٖ.ٕ% 

                                                           

(83)
 .4 – 3ص  َ، ص2024ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعتخّبس ٚإٌّبطك اٌضشح، ِضبفظخ اٌغ٠ٛظ،  

(84 (
اٌزٙبص اٌّشوضٞ ٌٍتؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإصصبء، اٌخشائظ اٌّؼٍِٛبت١خ ٌزّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ: خش٠طخ اٌضذٚد الإداس٠خ 

َ، 2025ٌّضبفظخ اٌغ٠ٛظ، 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/GIS_Boundaries.aspx?page_id=5074. 

(85)
َ، 2024، 2024ِصش فٟ أسلبَ  رّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، اٌزٙبص اٌّشوضٞ ٌٍتؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإصصبء:

 .4ص
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ويمثؿ قطاعا الصناعات  –لمحمي مف إجمالي الناتج القومي ا ٙ.ٖالمحافظة بحوالي % 
 ( ٙٛ).التحويمية والخدمات الحكومية العامة أكبر القطاعات الاقتصادية بالمحافظة

وتُعد محافظة السويس مف أغنى بلاد مصر ذات الجذب السياحي حيث يبمغ متوسط 
ذ ألؼ زائر سنويًا، لما تمتاز بو مف جماؿ الطبيعة إ ٕٜٚ.ٕٙ٘عدد زائرييا سنويًا أكثر مف 

يحتضنيا جبؿ عتاقة مف الغرب وخميج السويس وفنار أبو الدرج مف الجنوب و قناة السويس 
مف الشرؽ والحدائؽ وجنيفة والبحيرات مف الشماؿ مما يميزىا عف غيرىا بجو رائع طوؿ العاـ، 

اكتسبت السويس و  وبيذا الموقع الجغرافي أصبح ليا أىمية تجارية وصناعية ودينية وعسكرية،
ة التجارية في عيد محمد عمي لما لعب البحر الأحمر دور خطير كطريؽ ملاحي بيف الأىمي

وارتفاع عدد  اليند إلى بريطانيا الشرؽ والغرب وىذا إلى جانب ازدياد قيمة الصادرات مف
المسافريف البريطانييف بطريؽ مصر بعدما اىتمت الحكومة المصرية بتأميف وسائؿ النقؿ 

وأمنت  والقاىرة فميدت الطريؽ البري بيف السويس لبحر الأحمروالاتصاؿ بيف السويس وا
والسويس وبيذا ازدادت أىميتيا كمركز لمسمع الواردة مف شػرؽ  البحر الأحمر الملاحة في

أفريقيا، وفي العصر الحديث ليا أىمية تجارية كبرى لما تتميز بو بعدد ثلاث موانىء تجارية 
ضافة المشروع القومي بإقامة منطقة السخنة( وال – الأدبية –)بورتوفيؽ  موانىء المتخصصة وا 

الصناعات الخاصة شماؿ غرب خميج السويس والتي أضافت بُعدًا اقتصاديًا وتُجاريًا ىامًا 
 (ٚٛ)لمسويس.

ومما سبؽ يتضح أف محافظة السويس تُعد مف المحافظات ذات الأىمية الإستراتيجية في 
الجغرافي المتميز الذي يربط بيف البحر الأحمر والبحر جميورية مصر العربية، نظرًا لموقعيا 

الأبيض المتوسط عبر قناة السويس، مما جعميا مركزًا محوريًا لمتجارة العالمية والنقؿ البحري، 
فمحافظة السويس تمتمؾ بنية تحتية اقتصادية قوية تعتمد عمى الموانىء والصناعات البترولية 

وعمى الصعيد ، نقطة جذب استثماري أساسية في المنطقةوالبتروكيماوية، إلى جانب كونيا 
التنموي شيدت المحافظة تطورات ممحوظة في القطاع التعميمي خاصة في مجاؿ التعميـ 
الفني، حيث تسعى الدولة إلى تعزيز ىذا النوع مف التعميـ لمواكبة احتياجات سوؽ العمؿ 

 برى.وربط مخرجات التعميـ بمتطمبات المشروعات القومية الك
 أىمية مدارس التعميم الثانوي الفني بمحافظة السويس وأىدافيا: -2

                                                           

(86 )
رّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ، ٚصاسح اٌتخط١ظ ٚاٌت١ّٕخ الالتصبد٠خ: تٛط١ٓ أ٘ذاف اٌت١ّٕخ اٌّغتذاِخ فٟ ِصش 

 .4َ، ص 2020)ِضبفظخ اٌغ٠ٛظ(، د٠غّجش 

(81) 
 .2 – 1 ، ص ص2024َ ِضبفظخ اٌغ٠ٛظ، اٌغ٠ٛظ، –ٌىتش١ٔٚخ لإِضبفظخ اٌغ٠ٛظ : اٌجٛاثخ ا
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ويكتسب التعميـ الفني في الوقت الراىف أىمية خاصة في ظؿ الضرورات الحتمية التي 
تفرضيا التحديات العالمية المعاصرة، ومجتمع المعرفة الذي أصبح يطرح أشكالًا جديدة 

دراكًا مف الدولة لدور لمعمؿ، ويتطمب تخصصات غير نمطية لا  يوفرىا التعميـ العالي، وا 
التعميـ الفني المحوري في تحقيؽ التنمية، تـ البدء في تطبيؽ منظومة جديدة لتطوير التعميـ 

 (ٛٛ)الفني، ووفؽ رؤية جديدة تعتمد عمى أربعة محاور رئيسة:
 أ. المدرسة ووسائؿ التعميـ داخميا مف ورش ومعدات.

  .ويشمؿ المنيج وبرامج التدريبب. البرنامج الدراسي 
 ج. المعمـ وتنمية مياراتو. 

د. الشراكة بيف وزارة التعميـ وأصحاب سوؽ العمؿ لتوفير الاحتياجات المطموبة والعمالة 
 الماىرة.

وييدؼ التعميـ الثانوي الفني أيضًا إلى مخاطبة جانبػي العػرض والطمػب، وتمكػيف نظػـ 
فزيػادة الطمػب عػمى خدمػات التعميػـ  التخطيػط والمتابعػة والتنفيػذ،الحوكمػة وتفعيػؿ دورىػا في 

والتدريػب تسػتمزـ أف يكػوف التعميػـ والتدريػب مرغوبػاً فييما نتيجػة لوجػود قيمػة مضافػة حقيقيػة 
وواضحػة مػف العمميػة التعميميػة والتدريبيػة، ويتػـ ذلػؾ مػف خلاؿ توفػر تعميػـ يتصػؼ بالجػودة 
العاليػة عػمى مسػتوى المعمػـ والمناىػج ومسػايرة نظػـ التعميػـ والتعمػـ لممعاييػر العالميػة ممػا يزيػد 
مػف تنافسػية التعميػـ الفنػي والتدريػب الميني في مصػر، أمػا جانػب العػرض فيتطػػرؽ إلى توفػػير 

الإناث والذكػػور والريػػؼ والحػضػر أخذًا التعميػػـ والتدريػػب لجميػػع الطػػلاب دوف تمييػػز، شػػاملًا 
في الاعتبػػار التوزيػػع الجغػرافي للأنشػػطة الاقتصاديػة ولجميػػع العامميػف في شػتى القطاعػػات، 
وىػػذا إلى جانػػب مبػدأ الحوكمػػة الػػذي يضمػف وضػوح دور الػوزارة والييئػات المختمفػة في 

وف تضػارب في المصالػح، لذلػؾ تػـ وضػع ثلاثػة أىػداؼ التخطيػط والمتابعػة والتنفيػذ د
إسػراتيجية رئيسػة تحتػوي عػمى أىػداؼ فرعيػة تحػدد التوجػو الإسػراتيجي لمتعميػـ الفنػي والتدريػب، 

 (ٜٛ)والتي تتمثؿ في:
أ. اليــدف الأول: تحسين جودة نظام التعميم الفني والتدريب بما يوافق النظم العالمية: 

بجودة العممية التعميمية ككؿ، ويشػػمؿ ذلػػؾ تطبيػػؽ قواعػػد الاعتػمػاد والجػػودة العالميػػة  ويختص
مػػف خلاؿ الاعتماد المحػمػي لممػدارس ومراكػز التدريػب مػف ىيئػة ضمػاف واعتػماد الجػودة، مػما 

                                                           

(88)
 .4َ، ص2020، ِب٠ٛ اٌّزٍظ اٌمِٟٛ ٌٍغىبْٚصاسح اٌصضخ ٚالإعىبْ: اٌتؼ١ٍُ اٌفٕٟ فٟ ِصش،  

(89)
وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية: إستراتيجية التنمية المستدامة: رؤية رّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ،  

 .151 – 150ص ص م، 0202)محور التعليم والتدريب(، القاهرة،  0202مصر 
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يتػماشى مػػع الطبيعػػة  يتطمػب تطويػر معايػر الاعتماد المحميػة لتسػاير المعاييػر العالميػة بمػا
 الخاصػػة لمتعميػػـ الفنػػي والتدريػب.

لا يقتػصػر عػمػى توفػيػر الفصػػوؿ  ب. اليــدف الثــاني: إتاحة التعميم لمجميع دون تمييز:
ومراكػػز التدريػػب الكافيػػة في الريػؼ والحضػر ولمذكػور والإنػاث ولجميػع طبقػات المجتمػع، 

 ولكنيػا تتضمػف توفػر المػدارس الجاذبػة، ممػا يسػاعد عػمى تحقيػؽ الانضبػاط.
ويختص ىذا ي والتدريب: ج.اليـدف الثالـث: تحسين تنافسية نظم ومخرجات التعميم الفن

اليدؼ بالتنافسػية والتػي تعتػبر نتيجػة لمجػودة، حيػث يتمثػؿ اليػدؼ الأسػمى في تخريػج فػرد 
قػادر عػمى التفاعػؿ والتنافػس في سػوؽ العمػؿ الداخػي والخارجػي، وذلػؾ لتعزيػز ىػذه 

 .تعميميػة ومتطمبػات سػوؽ العمػؿالإسػراتيجية في تفعيػؿ العلاقػة الديناميكيػة بػيف العمميػة ال
ومما سبؽ يتضح أف ىذه المدارس تُعد دعامة أساسية وجوىرية لتحقيؽ نيضة تعميمية 
واقتصادية، حيث تسيـ في إعداد جيؿ قادر عمى المنافسة في سوؽ العمؿ المحمي والإقيممي 

 .والدولي، مما يعزز التنمية المستدامة في المحافظة
 :دارس التعميم الثانوي الفني بمحافظة السويسمعايير القبول بم -3

أعمنت مديرية التربية والتعميـ بالسويس عف تفاصيؿ تنسيؽ القبوؿ بمدارس التعميـ الثانوي 
، ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓتعميـ مزدوج لمعاـ الدراسي  –زراعي  –فندقي  –تجاري  –الفني  صناعي 

ديـ، والإجراءات اللازمة لاستكماؿ بما في ذلؾ الحد الأدنى لمدرجات المطموبة، ومواعيد التق
 عممية التسجيؿ، وىي عمى النحو الآتي:

يتـ تسجيؿ رغبات الطلاب الحاصميف عمى شيادة إتماـ مرحمة التعميـ الأساسي  .أ 
بوابة (بالرقـ القومي عمى الموقع الإلكتروني ٕٕ٘ٓ/  ٕٕٗٓالإعدادية لمعاـ الدراسي 

 (ٜٓ)عمى مرحمتيف: ) https://edusuez.com -السويس التعميمية 
  المرحمة الأولى: تبدأ المرحمة الأولى لمتنسيق بعد رفع قاعد التنسيق عمى

 :) https://edusuez.com -بوابة السويس التعميمية (الموقع الإلكتروني 
  يتـ قبوؿ الطلاب الحاصيف عمى شيادة الإعدادية العامة لمعاـ الدراسي

التعميـ الفني حسب الرابط المعمف ويتـ توزيعيـ عمى مدارس  ٕٕ٘ٓ/ ٕٕٗٓ
عنو لكؿ مدرسة فنية بشرط الحصوؿ عمى الحد الأدنى لكؿ نوعية ولكؿ 

 تخصص ) مينة (.
                                                           

(90)
تزبسٞ  –اٌفٕٟ  صٕبػٟ اٌخبٔٛٞ تٕغ١ك اٌمجٛي ثّذاسط اٌتؼ١ٍُ ٠ٛظ، ِذ٠ش٠خ اٌتشث١خ ٚاٌتؼ١ٍُ: ِضبفظخ اٌغ 

، 6/9/2024، ئداسح اٌتؼ١ٍُ اٌفٕٟ، اٌغ٠ٛظ، 2024/2025 تؼ١ٍُ ِضدٚد ٌٍؼبَ اٌذساعٟ –صساػٟ  –فٕذلٟ  –

 .1ص 
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  ٕٗطمبة التعميـ الميني بنيف ) الإعدادية المينية ( عمييـ التقدـ إلى مدرسة 
 أكتوبر الصناعية العسكرية بنيف.

 ة ( عمييـ التقدـ إلى مدرسة طمبة التعميـ الميني بنات ) الإعدادية الميني
التعاونيات الصناعية بنات عدا تخصص الغذائية فيتـ التقدـ إلى مدرسة 

 السويس الثانوية الزراعية المشتركة.
 .يسجؿ الطالب رغباتو مف خلاؿ الرقـ القومي عمى الموقع الإلكتروني 
 ذيف يتـ تحديد الحد الأدنى لدرجات القبوؿ بكؿ نوعية وفقًا لعدد الطلاب ال

 ليـ أماكف بكؿ نوعية وىيئة التدريس والورش والمعامؿ )الكثافة(.
  ،يتـ توزيع الطلاب حسب رغبتيـ في نوعية التعميـ )صناعي، تجاري

زراعي( وحسب الربط الجغرافي بشرط الحصوؿ عمى الحد الأدنى لمدرجات 
 لنوعية التعميـ.

  التعميـ الأساسي بالتعميـ يتـ قبوؿ الطمبة الحاصميف عمى شيادة إتماـ مرحمة
الصناعي الميني عمى أف يبدأ القبوؿ بالمجموع التالي لمتنسيؽ العاـ بنوعياتو 

 زراعي(. –)صناعي 
  يتـ توزيع الطلاب حسب التخصصات المختمفة وفقًا لمحد الأدنى لدرجة كؿ

 تخصص.
  عاـ  ٛٔيراعي شرط السف عند التقدـ لمكتب التنسيؽ بحيث لا يزيد عف

 عاـ للإناث. ٜٔشير و وستة أ
 .لا يقبؿ ممؼ الطالب الوافد إلا بعد الرجوع إلى إدارة التعميـ الفني بالديواف 

  ( أيام: 12المرحمة الثانية: تبدأ بعد إعلان نتيجة الدور الثاني مباشرةً ولمدة ) 
  يتـ تسجيؿ الطمبة وتقديـ الممفات إلى المدرسة في ميعاد أقصاه نياية شير

مؽ التقدـ نياية العاـ الدراسي الحالي وذلؾ لعمؿ الإحصاء أكتوبر ويتـ غ
% حسب القرار ٘ٚالاستقرائي وحساب نسب حضور الطمبة العممي وىي 

 .ٜٔٛٔلسنة  ٜٖٔالوزاري 
  الطمبة التي لـ تقوـ بالتسجيؿ الرغبات في الفترة المعمنة لمتسجيؿ الإلكتروني

الطمبة ويتـ تسكينو ليس لو الحؽ بالتسكيف حسب المجموع وذلؾ لتوزيع 
 حسب المدارس التي بيا كثافات أقؿ وحسب التخصصات المتاحة.

 .يتـ تسجيؿ طمبة الأزىر والعاـ رسوب حسب كثافة المدارس 
وبُناءً عمى ما سبؽ يتضح أف معايير القبوؿ في مدارس التعميـ الثانوي الفني تمثؿ 
عنصرًا رئيسًا في تحديد مدى توافؽ قدرات الطلاب مع متطمبات الدراسة الفنية، ورغـ أف 
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الاعتماد عمى المجموع يُعد معيارًا شائعًا، إلا أف إدراج اختبارات الميوؿ والقدرات يمكف أف 
سيف جودة الاختيار، كما أف مراعاة التوجيات المينية لمطلاب يُساعد في تقميؿ يسيـ في تح

 .نسب التسرب وضماف تكويف كوادر مؤىمة تُمبي احتياجات سوؽ العمؿ
خامسًا: واقع الرضا الوظيفي لمعاممين في ضوء تطبيق القيادة الرقمية في مدارس التعميم 

 الثانوي الفني بمحافظة السويس: 
الباحثة بإجراء دراسة ميدانية حيث تـ تطبيؽ استبانة عمى عينة بمغ عددىا وقد قامت 

فندقي( في  –تجاري  –زراعي  –( فردًا مف مديري المدارس الثانوية الفنية )صناعي ٖٕٖ)
 –خبير  –أوؿ أ  –محافظة السويس، بالإضافة إلى وكلاء المدرسة وبعض المعمميف )أوؿ 

فراد الجياز الإداري في نفس المدارس، وكاف مف أبرز مساعد(، فضلًا عف بعض أ –كبير 
 نتائجيا ما يمي:

  قمة توفير فرص التعمـ المستمر وتحسيف الذات لمعامميف بالمدارس الثانوية الفنية
كثرة الأعباء التدريسية والإدارية تجعؿ مف الصعب عمى بمحافظة السويس بسبب 

 .التدريبية أو تطوير مياراتيـالمعمميف والعامميف تخصيص وقت لحضور الدورات 
  أحد العوامؿ الميمة التي قمة الاستفادة مف الكفاءات والخبرات لرفع مستوى الأداء يُعد

تؤثر سمبًا عمى مستوى الرضا الوظيفي، حيث يشعر العديد مف العامميف بغياب التقدير 
الإنصاؼ  لقدراتيـ وخبراتيـ، مما يؤدي إلى انخفاض الدافعية والإحساس بالقصور في

الوظيفي، فإف تعزيز آليات توظيؼ الكفاءات والخبرات بشكؿ فعاؿ يمكف أف يسيـ في 
 .تحسيف مستوى الرضا الوظيفي ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

 .قصور تعزيز الشفافية في العلاقات داخؿ العمؿ 
  ضعؼ غياب إجراء الحوار اليادؼ مع العامميف لمواكبة مستجدات العصر يؤدي إلى

 ركة العامميف في القرارات المتعمقة بوظائفيـ.مشا
  يؤدي إلى قمة الشعور ضعؼ العلاقات الإنسانية بيف العامميف والإدارة المدرسية

بالراحة النفسية داخؿ بيئة العمؿ، فإف تحسيف العلاقات الإنسانية لا يقتصر عمى التعاوف 
 .المتبادؿ والتقدير المستمرالوظيفي، بؿ يشمؿ بناء بيئة داعمة تُعزز الاحتراـ 

سادسًا: متطمبات تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين في مدارس التعميم الثانوي الفني 
 بمحافظة السويس باستخدام مدخل القيادة الرقمية: 

لتحقيؽ الرضا الوظيفي لدى العامميف في مدارس التعميـ الثانوي الفني بمحافظة السويس 
 الرقمية يجب توافر عدة متطمبات، منيا:باستخداـ مدخؿ القيادة 

  توفير الدعـ الكافي لكؿ العامميف بمختمؼ وحدات المدرسة الثانوية الفنية )قد يكوف
 مف المفيد تطوير برامج دعـ نفسي لمعامميف(.
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  إعادة النظر في إمكانية تحسيف الرواتب بما يتناسب مع الجيود المبذولة، مع تقديـ
 متميز.حوافز إضافية للأداء ال

  الاىتماـ بتقميؿ الأعباء عمى العامميف وذلؾ بسبب خروج معظـ العامميف عمى المعاش
الأعواـ الفائتو وىذا العاـ أيضًا ويمكف حؿ ذلؾ مف خلاؿ تعييف الشباب في الوظائؼ 

تطبيؽ أنظمة الإدارة الرقمية لتقميؿ   الإدارية والتعميمية بالمدرسة، وأيضًا مف خلاؿ
ية والإدارية المرىقة، مما يوفر وقتاً أكبر لمعامميف لمتركيز عمى مياميـ الأعماؿ الورق

 .الأساسية
  تعزيز الشفافية في العلاقات داخؿ العمؿ مف خلاؿ تطبيؽ سياسات واضحة لنقؿ

شراؾ العامميف في القرارات الإدارية، وتطوير قنوات تواصؿ  وتبادؿ المعمومات، وا 
فتاح داخؿ بيئة العمؿ، مما يسيـ في رفع مستوى فعالة، وتعزيز ثقافة الثقة والان
 .الرضا الوظيفي وتحسيف الأداء

  الاىتماـ بإجراء الحوار اليادؼ مع العامميف لمواكبة مستجدات العصر مف خلاؿ
إنشاء منصات إلكترونية لمحوار والتواصؿ بيف الإدارة والعامميف، مثؿ الاجتماعات 

لتي تتيح لمعامميف التعبير عف آرائيـ ومقترحاتيـ الافتراضية أو المنتديات التفاعمية ا
 .بشكؿ مباشر

  الاىتماـ بتوفير فرص التعمـ المستمر وتحسيف الذات لمعامميف بالمدرسة مف خلاؿ
تشجيع العامميف عمى إجراء الأبحاث التربوية وتقديـ حموؿ مبتكرة لتطوير العممية 

ميف الذيف يظيروف تطورًا في أدائيـ التعميمية والإدارية، وتقديـ حوافز تشجيعية لمعام
وتحسينًا في مياراتيـ، وتقديـ دورات لممعمميف في استخداـ الأدوات الرقمية لإدارة 
عادة النظر في تجييز البنية  الفصوؿ الدراسية والتفاعؿ مع الطلاب إلكترونيًا، وا 

 التحتية لممدارس الثانوية الفنية.
 بشكؿ فعاؿ يمكف أف يسيـ في تحسيف  تعزيز آليات توظيؼ الكفاءات والخبرات

 مستوى الرضا الوظيفي ورفع كفاءة الأداء.
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Oxford University Press, 2015. 

3) Bernd W. Wirtz: Digital Government Starategy, Government Models and 
Technology, Springer Nature Switzerland, Switzerland, 2022. 
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4) David Jonathan Wagner: Digital Leadership: Kompetenzen – 
Führungsverhalten – Umsetzungsemp fehlungen, Springer-Verlag , 
Germany, 2019. 

5) Frank Keuper, et al.: Disruption und Transformation Management Digital 
Leadership – Digitales Mindset – Digitale Strategie, Springer Gabler, 
Wiesbaden, Germany, 2018. 

6) Irena Bačlija Brajnik: Dictionary of Public Administration Management, 
Second Edition, Faculty of Social Sciences, University of Ljubljana, 
Ljubljana, 2022. 

7) James Brett: Evolving Digital Leadership, spencer science media، 
Australia، 2019, p.21. 

8) John Bratton: Organizational Leadership, Library of Congress Publishing, 
United States, 2020.  

9) Josie Ahlquist: Digital Leadership in Higher Education center: Purposeful 
Social Media in a Connected World, Stylus Publishing, USA, 2023. 

10) Stuart Allen, et al.: Handbook of teaching with technology in management, 
leadership, and business, Edward Elgar Publishing, Northampton, 2020.  

11) Taofik Hidajat, et al.: Leading the Digital Transformation: Evidence from 
Indonesia, Asadel Publisher, Indonesia, 2023. 

، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف موسوعة المصطمحات الإدارية التربويةإبراىيـ عمي البحر:  (ٕٔ
 ـ.ٕٕٗٓ

، )نشر أدب الحوزة(  لساف العربأبي الفضؿ جماؿ الديف محمد مكرـ منظور الإفريقي المصري:  (ٖٔ
 ـ.ٜٗٛٔ، مكتبة سطور البحث العممي لمنشر والتوزيع، المدينة المنورة ، السعودية، ٖمج 

، ترجمة الاتحاد الدولي للاتصالات، مجموعة أدوات الميارات الرقميةالاتحاد الدولي للاتصالات:  (ٗٔ
 . ـٕٛٔٓجنيؼ، سويسرا، 

 .ـٜٚٚٔ، مكتبة لبناف، بيروت، لبناف، معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعيةأحمد زكى بدوي:  (٘ٔ
، اتحاد ٔ٘، مج ارةمجمة الإدألبرت سيؼ حبيب: التعميـ الفني في مصر: المشاكؿ والحموؿ،  (ٙٔ

 ـ.ٕٗٔٓجمعيات التنمية الإدارية، القاىرة، 
مجمة إيماف حسف محمد عباس: متطمبات التحوؿ الرقمي لتحقيؽ جودة التعميـ الفني في مصر،  (ٚٔ

، ٜ، ع ٚٔ، مج جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية  ـ.ٖٕٕٓ، كمية التربية، جامعة الفيوـ
لثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لمعممي التعميـ الثانوي العاـ في إيماف حمدي رجب زىراف زىراف: ا (ٛٔ

، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة ٖٓ، ع ٖٓ، مج مجمة الإدارة التربويةمصر )دراسة ميدانية(، 
 ـ.ٕٕٔٓوالإدارة التعميمية، 
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ية عمى ضوء إيناس أحمد فتحي محمود: قائمة مقترحة بممارسات القيادة الرقمية بالمدارس المصر  (ٜٔ
، ٖٗ، ع ٜ، س مجمة الإدارة التربويةمعايير الجمعية الدولية لمتكنولوجيا في التعميـ لقادة التعميـ، 

 .ٜٔٔـ، ص ٕٕٕٓالجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، القاىرة، ج.ـ.ع، 
في والميني في الولاء المؤسسي والرضا الوظيإيياب عيسى المصري، ظرؼ عبد الرءوؼ عامر:  (ٕٓ

 ـ.ٕٗٔٓ، المؤسسة العربية لمعموـ والثقافة، القاىرة، العمؿ
، دار الكتاب الثقافي لمنشر والتوزيع، تحفيز الأفراد باستخداـ نظرية العدالةبريشاف معروؼ جميؿ:  (ٕٔ

 ـ.ٕٛٔٓالأردف، 
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، محددات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الثانويجلاؿ عبدالحميـ:  (ٕٕ

 ـ. ٕ٘ٔٓعماف، الأردف، 
، ٕٕٗٓجميورية مصر العربية، الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء: مصر في أرقاـ  (ٖٕ

 ـ.ٕٕٗٓ
بشأف إنشاء الييئة المصرية  ٕٕٕٓلسنة  ٓٙٔجميورية مصر العربية، مجمس النواب: قانوف رقـ  (ٕٗ

الفني والتقني والتدريب الميني )إتقاف(، الجريدة الرسمية، ع لضماف الجودة والاعتماد في التعميـ 
أكتوبر  ٔٔ، القاىرة، التعريفات، الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية –)مكرر(، الباب الأوؿ  ٓٗ

 .ٔالمادة  ،ٕٕٕٓ
ة جميورية مصر العربية، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية: إستراتيجية التنمية المستدامة: رؤي (ٕ٘

 ـ.ٕٙٔٓ)محور التعميـ والتدريب(، القاىرة،  ٖٕٓٓمصر 
جميورية مصر العربية، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية: توطيف أىداؼ التنمية المستدامة في  (ٕٙ

 ـ.ٕٕٓٓمصر )محافظة السويس(، ديسمبر 
 – ٕٗٔٓمعي الخطة الإستراتيجية لمتعميـ قبؿ الجاجميورية مصر العربية، وزارة التربية والتعميـ:  (ٕٚ

 ـ.ٕٗٔٓ، التعميـ المشروع القومي لمصر، برنامج التعميـ الثانوي الفني، القاىرة، ٖٕٓٓ
الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، الخرائط المعموماتية لجميورية مصر العربية: خريطة  (ٕٛ

ـ، ٕٕ٘ٓالحدود الإدارية لمحافظة السويس، 
https://www.capmas.gov.eg/Pages/GIS_Boundaries.aspx?page_id=5074. 

حناف البدري كماؿ، حناف عبدالستار محمود: القيادة الرقمية کمدخؿ لتعزيز المرونة التنظيمية لدى  (ٜٕ
، كمية التربية، جامعة سوىاج، ٓٓٔ، ع  ٔ،ج المجمة التربويةالقيادات الأکادميية بجامعة أسواف، 

 ـ. ٕٕٕٓ
رسة الثانوية الفنية ذات الثلاث سنوات بمحافظة السويس خالد فييـ بيومي ماضي: تطوير إدارة المد (ٖٓ

، ٕٛ، مج مجمة مستقبؿ التربية العربيةعمى ضوء ملامح الفكر الإداري المعاصر "دراسة تحميمية، 
 ـ.ٕٕٔٓ، مؤسسة الدكتور ضياء زاىر لمتعميـ و التنمية المستدامة، القاىرة، ٖٔٔع 

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية داليا طو محمود يوسؼ، ميا مراد عمي أحمد:  (ٖٔ
المجمة الدولية لمعموـ دراسة ميدانية،  –وعلاقتيا باتجاىات المعمميف نحو إدارة الجودة الشاممة 

، الأكاديمية العربية لمعموـ الإنسانية والتطبيقية، كمية التربية، ٓ٘، ع ٖٔ، مج  التربوية والنفسية
 ـ.ٕٕٓٓجامعة المنيا، 

 ـ.ٖٕٕٓ، دار الآف لمنشر والتوزيع، الأردف، التدريب وتطوير المورد البشريدعاء العبادي:  (ٕٖ
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، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، اتجاىات حديثة في إدارة الموارد البشريةرافدة الحريري:  (ٖٖ
 ـ.ٕٛٔٓعماف، الأردف، 

، دار الفكر العربي والمعموماتإدارة التغيير في مؤسسات المكتبات رجب عبد الحميد حسنيف:  (ٖٗ
 ـ.ٕٕٔٓلمنشر والتوزيع، القاىرة، 

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، بحوث إعلاميةزىير عبدالمطيؼ عابد:  (ٖ٘
 ـ.ٕ٘ٔٓ

زينب صالح سلامة الزعارير: درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة الرقمية وعلاقتيا بالرضا  (ٖٙ
، ٖ، ع ٗٗ، مج مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ العالييف، الوظيفي لدى المعمم

 ـ. ٕٕٗٓالأمانة العامة لاتحاد المكتبات العربية، عماف، الأردف، 
سارة محمد عبد العزيز سميماف: رؤية مقترحة لتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعممي المرحمة الإبتدائية  (ٖٚ

، كمية ٖٚ، ع ٕٔ، مج مجمة كمية التربيةمكيف الميني، بمدارس محافظة شماؿ سيناء مف خلاؿ الت
 ـ.ٕٕٗٓالتربية، جامعة العريش، 

سارة محمد عبد العزيز: رؤية مقترحة لتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعممي المرحمة الإبتدائية بمدارس  (ٖٛ
، كمية التربية، ٖٚ، ع ٕٔ، مج مجمة كمية التربيةمحافظة شماؿ سيناء مف خلاؿ التمكيف الميني، 

 ـ.ٕٕٗٓجامعة العريش، 
، دار مف المحيط إلى الخميج لمنشر دراسة محددات الرضا الوظيفي في الجزائرستي سيد أحمد:  (ٜٖ

 ـ.ٕٚٔٓوالتوزيع، عماف، الأردف، 
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسيف:  (ٓٗ

 ـ.ٕٕٓٓ
تصور مقترح لتحقيؽ المدرسة الجاذبة بالتعميـ الثانوي العاـ بمصر في السيد محمد محمد السعودي:  (ٔٗ

، كمية التربية، جامعة ٛٛ، ع ٜٖ، مج ٘، ج مجمة كمية التربيةضوء مؤشرات القيادة الرقمية، 
 ـ.ٕٕٗٓدمياط، 

، القيادة الإدارية كوسيمة لتحسيف أداء العامميف في المؤسسات الاقتصاديةشيداف عادؿ الغرباوي:  (ٕٗ
 ـ.ٕٕٓٓر الفكر الجامعي، الإسكندرية، دا

، دار الإعصار العممي لمنشر أساسيات عمـ النفس الإداري ونظرياتوصالح حسف الداىري:  (ٖٗ
 ـ.ٕ٘ٔٓوالتوزيع، عماف، الأردف، 

، دار اليازوري العممية لمنشر إدارة الخدمة المدنية والوظيفة العامةعباس الحميري وآخروف:  (ٗٗ
 ـ.ٕ٘ٔٓوالتوزيع، عماف، الأردف، 

، دار كنوز القيادة التبادلية والتحويمية والرضا الوظيفي وجية نظر تربوبة معاصرةعثماف محاديف:  (٘ٗ
 ـ.ٕٙٔٓالمعرفة العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

عدلي عبدالغني عبدالحميـ مرسي: دور الرضا الوظيفي في تحقيؽ التميز الإداري بمدارس التعميـ  (ٙٗ
، الثانوي الفني في م ، كمية ٚٔ، ع ٜ، ج مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسيةحافظة الفيوـ

 ،  ـ.ٖٕٕٓالتربية، جامعة الفيوـ
، نيو لينؾ لمنشر والتدريب، القاىرة، الرضا الوظيفي وميارة إدارة ضغوط العمؿعصاـ عبدالمطيؼ:  (ٚٗ

 ـ.ٕ٘ٔٓ
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، دار اليازوري منظور إستراتيجيإدارة التحوؿ الرقمي في المنظمات عيود يوسؼ محمد مظير:  (ٛٗ
 ـ.ٕٕٗٓالعممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

غادة نايؼ محمد الشمري: درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى القيادات التعميمية في إدارة التعميـ  (ٜٗ
، رابطة ٕ، ع ٛٗٔ، مج مجمة دراسات في التربية وعمـ النفسبمنطقة حائؿ وسبؿ تطويرىا، 

 ـ.ٖٕٕٓالعرب، كمية التربية، جامعة حائؿ، السعودية، التربوييف 
، دار الوفاء معجـ مصطمحات التربية لفظًا واصطلاحًافاروؽ عبده فميو، وأحمد عبدالفتاح الزكي:  (ٓ٘

 ـ.ٕٗٓٓلدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 
الوفاء لدنيا  ، دارالرضا الوظيفي لمعامميف مف منظور الخدمة الاجتماعيةفايزة محمد رجب بينسي:  (ٔ٘

 ـ.ٕٔٔٓالطباعة والنشر، الإسكندرية، 
 ـ.ٜٚٛٔ، مؤسسة الرسالة، بيروت، لبناف، ٕ، طالقاموس المحيطالفيروز آبادي:  (ٕ٘
، دارالمثقؼ لمنشر والتوزيع، ونظريات يـ٘تحفيز العامميف وبناء الرضا الوظيفي مفالكحؿ منيؼ:  (ٖ٘

 ـ. ٕٛٔٓالجزائر، 
، دار الأياـ لمنشر والتوزيع، مناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفياللوكيا الياشمي، بومنقار مراد:  (ٗ٘

 ـ.ٕٚٔٓعماف، الأردف، 
 ـ.ٜٜٛٔ، دار التحرير لمطبع والنشر، القاىرة، المعجـ الوجيزمجمع المغة العربية:  (٘٘
 ـ.ٕٕٗٓمحافظة السويس، السويس،  –محافظة السويس : البوابة الإلكترونية  (ٙ٘
 –تنسيؽ القبوؿ بمدارس التعميـ الثانوي الفني  صناعي محافظة السويس، مديرية التربية والتعميـ:  (ٚ٘

، إدارة التعميـ الفني، ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓتعميـ مزدوج لمعاـ الدراسي  –زراعي  –فندقي  –تجاري 
 .ٕٕٗٓ/ٜ/ٙالسويس، 

لمنشر والتوزيع، عماف،  دار الجناف، أصوؿ الإدارة والتنظيـمحمد الفاتح محمود بشير المغربي:  (ٛ٘
 ـ.ٕ٘ٔٓالأردف، 

عماف، الأردف، السموؾ التنظيمي، دار الجناف لمنشر والتوزيع، محمد الفاتح محمود بشير المغربي:  (ٜ٘
 ـ.ٕٙٔٓ

، تحقيؽ: شعيب الأرناؤوط، مؤسسة الرسالة، بيروت، صحيح ابف حبافمحمد بف حباف البستي:  (ٓٙ
 .ٓٗٗٚـ، حديث رقـ ٖٜٜٔلبناف، 

 ـ.ٜٕٔٓ، دار الكتب، صنعاء، اليمف، ٖ، ط مناىج البحث العمميعمي المحمودي: محمد سرحاف  (ٔٙ
محمد عادؿ محمد الفيداوي: دور القيادة الرقمية في تحقيؽ التألؽ التنظيمي ) دراسة تحميمة لعينة  (ٕٙ

مجمة جامعة الأنبار لمعموـ مف القيادات الإدارية في شركات الاتصالات المتنقمة العراقية (، 
 ـ.ٕٕٕٓجامعة الأنبار، العراؽ،  ،ٕ، ع ٗٔ، مج دية والإداريةالاقتصا

محمد عبدالحميد عبدالمنعـ خميفة: القيادة الرقمية كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية بمدارس التعميـ  (ٖٙ
الثانوي العاـ بمحافظة الشرقية )دراسة ميدانية(، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة 

 ـ.ٖٕٕٓالزقازيؽ، 
، ع ٔٗ، مج مجمة العموـ البيئيةمحمد عبدالعزيز وآخروف: الرضا الوظيفي وعلاقتو ببيئة العمؿ،  (ٗٙ

 ـ. ٕٛٔٓ، معيد البحوث والدراسات البيئية، جامعة عيف شمس، القاىرة، ٖ
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عربي مع  -، إنجميزي معجـ المصطمحات الإداريةمحمد عبدالله البرعي، ومحمد أحمد العوضي:  (٘ٙ
 ـ.ٖٜٜٔميزي، مكتبة العبيكاف، القاىرة، إنج –مسرد عربي 

محمد فكري محمد: مدى العلاقة بيف أبعاد جودة حياة العمؿ ومستوى الرضا والأداء الوظيفي  (ٙٙ
المجمة المصرية لمدراسات لمعامميف داخؿ المنظمات دراسة تطبيقية عمى الفنادؽ السياحية بالقاىرة، 

 ـ.ٕٕٔٓلمنصورة، ، كمية التجارة، جامعة اٖ، ع ٘ٗ، مج التجارية
، مركز الخبرات المينية للإدارة، القاىرة، معجـ مصطمحات الموارد البشريةمحمد كماؿ مصطفى:  (ٚٙ

 ـ.ٖٕٔٓ
، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، تخطيط المسار الوظيفيمحمود احمد عبدالفتاح:  (ٛٙ

 ـ.ٕٗٔٓ
، المجموعة العربية لمتدريب عمؿإدارة النزاعات و الصراعات في المحمود عبدالفتاح رضواف:  (ٜٙ

 ـ.ٖٕٔٓوالنشر، القاىرة، 
، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ميارات التكيؼ مع ظروؼ العمؿمحمود عبدالفتاح رضواف:  (ٓٚ

 ـ.ٕٕٔٓالقاىرة، 
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