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الدراسة: ملخص
يمكن التي البعاد وتحديد التجارية، العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات تلعبه الذي الدور الى الضوء الدراسة تسلط
في: الدراسة لهذه الرئيسي السؤال يتبلور ذلك، الل ومن للعلمة. الولء وزيادة التنافسي التميز تعزيز في التقنية هذه اليها تؤثر أن
الحتمية نظرية الى الدراسة ااتمدت التجارية؟" العلمة تنافسية تعزيز في تسهم أن المعزز الواقع عالنات يمكن "كيف
ممن ااما 35 حتي اامما 21 سن من واعناث الذكور من مبحوث 400 قوامها امدية اينة الى الدراسة عجراء تم وقد التكنولوجية،
اعالمي، المسح منهج الى الدراسة ااتمدت الوصفية، الدراسات على الدراسة هذه تنتمي المعزز، الواقع عالنات تعرضوا
الفتراضي والواقع والبتكار المعزز الواقع تقنيات لتوظيف االيما تضضيلم تعطي العينة أن أبرزها من نتائج ادة علي الدراسة وتوصلت
القيمة، حيث من التجارية للعلمة الشباب تصور الى وقوي عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات أن تبين كما اعالنات في
تسويقية تضاالية تجربة على مرئية رسالة مجرد من اعالن تحويل المعزز الواقع عالنات أن كما بالمنافسين مقارنة والتضضيل الولء،
فعالية من تحد أن يمكن التي العوامل من مجمواة هناك أن الدراسة بينت أكما الشراء. نية وتعزيز المستهلك سلوك تحضيز في تتسهم
محتوى باعنترنت، التصال جودة المتوافقة، الجهزة توافر بينها من التجارية. العلمات تنافسية تعزيز في المعزز الواقع عالنات

للنتاج. العالية والتكلضة والجتماعية، الثقافية العوامل اعالن،

التكنولوجية الحتمية التجارية- الالمة تنافسية المازز- الواقع : المفتاحية الكلمات
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The Role of Augmented Reality Advertising in Enhancing Brand Competitiveness: A Study
within the Framework of Technological Determinism Theory

Abstract:
The study highlights the role that augmented reality (AR) advertising plays in enhancing brand
competitiveness and identifies the dimensions through which this technology can contribute to
boosting competitive advantage and increasing brand loyalty. Accordingly, the main research
question of this study is: “How can augmented reality advertising contribute to enhancing brand
competitiveness?”
The study is grounded in the theory of technological determinism and was conducted on a
purposive sample of 400 male and female respondents aged between 21 and 35 years who had
been exposed to AR advertisements. This study falls within the scope of descriptive research and
employed the media survey method.
The findings revealed several key results, most notably that the sample showed a high preference
for the use of augmented reality, innovation, and virtual reality technologies in advertising. The
results also indicated that AR advertisements have a strong and positive impact on young people’s
perception of the brand in terms of value, loyalty, and preference compared to competitors.
Furthermore, AR advertising transforms the advertisement from a mere visual message into an
interactive marketing experience that stimulates consumer behavior and enhances purchase
intention.
The study also pointed out a number of factors that may limit the effectiveness of AR advertising in
enhancing brand competitiveness. These include the availability of compatible devices, internet
connectivity quality, the content of the advertisement, cultural and social factors, and the high cost
of production.

Keywords: Augmented Reality – Brand Competitiveness – Technological Determinism
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المقدمة

أحد التقنية البتكارات أصبحت حيث ، الرقمية للتكنولوجية المتسارع التطور مع ، جذرية تحولت واعالن التسويق االم شهد
Augmented المعزز( الواقع تقنية تأتي البارزة البتكارات هذه بين ، الجمهور مع التواصل استراتيجيات لتجديد الرئيسية المحركات
الجمع الل من اعالنية للتجربة جديدا بعدا تضيف حيث ، الالن أساليب في ثورة أحدثت التي الدوات من كواحدة (Reality
استراتيجية وسيلة أصبحت بل ، اابر اتجاه مجرد ليست التقنية هذه ، مشوقة تضاالية تجربة في ،والفتراضية الحقيقية العناصر بين
الهوية بناء استراتيجيات من أساسيا جزء يجعلها مما ، جمهورها مع فعالية وأكثر أامق بشكل النخراط التجارية للعلمات ،تتيح

. المؤسسية
تجربة فرصة لهم تتيح حيث ، والخدمات المنتجات مع العملء بها يتضاال التي الطريقة تغيير الي تعمل المعزز الوافع عالنات عن
القابلة الجهزة أو الذكية الهواتف الل من ، التقليدية المواقع في فعلي وجود علي الحاجة دون ، المقدمة للعروض ومباشرة واقعية
أو ، متخصصة تطبيقات ابر منازلهم في الثاث تجارب مثل ، افتراضيا وتجربتها المنتجات استكشاف للجمهور يمكن للرتداء،
لدي الثقة تعزيز في يسهم التضاال من النوع هذا الشراء قبل رقمي يشكل وجوههم الي التجميل مستحضرات استعراض حتي

وقوة. تماسكا أكثر بشكل التجارية العلمة تنافسية من يحسن مما ، المستهلكين
شخصية تجارب الق الي قدرتها هي التجارية العلمة هوية لتحسين فعالة أداة المعزز الواقع تجعل التي الرئيسية السمات عحدي
فردية تجارب لتصميم المعزز الواقع تقنيات استخدام التجارية للعلمة يمكن ، اامة تسويقية رسالة تقديم من فبدل مخصصة
يعزز مما ، بهم وتهتم تضهمهم التجارية العلمة بأن يشعرون العملء يجعل التوجه هذا اميل، كل وتضضيلت احتياجات مع تتماشي
تظل ومؤثرة حقيقية ممارسات علي تترجمها بل التجارية العلمة رسالة فقط لتعكس المخصصة فالتجارب بها، العاطضي ارتباطهم

. طويلة لضترات المستهلكين أذهان في االقة
ابر التجارية للعلمة ،والرمزية البصرية الهوية اناصر تعزيز في محوريام دورام المعزز الواقع عالنات تلعب ، ذلك جانب علي
سبيل الي ، النتباه تجذب مبتكرة بطريقة ورسائلها ،ألوانها شعاراتها استعراض التجارية للعلمات يمكن ، الالنات هذه تقنيات
بناء في يسااد مما ، حيوي بشكل منتجاتها أو العلمة تاريخ استكشاف للعملء تتيح البعاد ثلثية تجارب تصميم يمكن ، المثال

هويتها. ان ومميز قوي سرد
يمر التي التجارب مشاركة الل فمن ، الجتمااي التضاال لتعزيز فريدة منصة توفر المعزز الواقع عالنات فإن ، ذلك الي الوة
غير بطرق أوسع جمهور علي التجارية العلمة رسالة تنقل ، الجتمااي التواصل وسائل ابر واائلتهم أصدقائهم مع العملء بها
معارفهم بتوصيات الثقة على اادةم الناس يميل عذ المصداقية، يعزز الجتمااي التضاال الى القائم التسويق من النمط هذا ، تقليدية

التقليدية. اعالنات من أكثر
يشعر حين ، التجارية للعلمة الولء تعزيز علي ذلك يتجاوز بل ، فحسب النتباه جذب الي اعالنات هذه دور يقتصر ل
الجمع يتم واندما ، لها وولءم انتماءم أكثر يصبح فإنه ، ومضيدة ممتعة تجربة الل من حقيقية قيمة له تقدم العلمة أن المستهلك

. جمهورها مع المد طويلة القة بناء في نجحت قد التجارية العلمة تكون الضريدة الشخصية والتجارب التكنولوجي البتكار بين
،تتيح البداعية الضرص من لعالم جديدة نافذة هي بل اابرة، تسويقية أداة مجرد ليست المعزز الواقع عالنات أن القول يمكن
تتجاوز تضاالية تجارب الق الل من ، تنافسيتها من يحسن مما ومؤثر اصري بأسلوب هويتها صياغة عاادة التجارية للعلمات
سوق في وتنافسيتها مكانتها تعزيز في كبير بشكل يسهم مما ، جمهورها لدي لتنسي بصمة تترك أن العلمات تستطيع ، التوقعات
لنجاح الساس حجر هو البتكار يصبح حيث المستقبل، في الستثمار يعني التقنية هذه في الستثمار عن شديدام، تنافسام يشهد

التجارية. العلمة
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السابقة: الدراسات والً
العربية العلمية الدوريات في المنشورة البحوث كذلك والدكتوراه، الماجستير برسائل الخاص العلمي للتراث بمسح الباحثة قامت

أو المباشرة الصلة ذات الدراسات من ادد على توصلت وقد التجارية، العلمة وتنافسية المعزز الواقع عالنات مجال في والجنبية

وتم الراهنة، الدراسة تعميق في الباحثة آفاق ووسعت معرفية الفية توفير في أسهمت والتي الراهنة، الدراسة بموضع المباشرة غير

نستضيد أن يمكن التي نتائجها وأهم الدراسات هذه لعناوين عجمالي بشكل نعرض وسوف رئيسيين، محورين في الدراسات هذه تصنيف

التالي: النحو الى الدراسة هذه في بها

المازز الواقع عالنات بتناال المرتبطة الدراسات الال: المحور

ومدي اعلكترونية اعالنات في المعزز الواقع تقنية توظيف آليات وتحليل رصد على i2024 محمد أشرف أية دراسة هدفت
صوتية" - "مرئية المتعددة الوسائط مواقع في ،(Amazon)أمازون بشركة اعلكترونية التجارة مواقع في الجمهور لدي مصداقيته
وتم اعالمي، المسح منهج الي وااتمدت ،Instagram ، Facebookالجتمااي التواصل مواقع في ،(YouTube)يوتيوب
الذكاء مجال في المتخصصة الضئة علي التطرق مع اعلكترونية للالنات يتعرضون الذين الجمهور من اينة الي البحث عجراء
الواقع تقنية تستخدم التي اعلكترونية اعالنات من للعديد المضمون تحليل صحيضة واستخدمت مبحوث، ٤٠٠ قوامها الصطنااي
أو سلعة بشراء القيام مستوى انخضضت أنه عل اعالنات لتلك التعرض معدل ارتضاع من الرغم الي أنه علي الدراسة المعزز.توصلت
تقنيات لن يرجع وذلك ، بنسبة والمان بالخصوصية يتعلق فيما بالقلق يشعر الجمهور أن تبين كما اعالنات، مشاهدة بعد طلب
المعلومات جميع علي للوصول المتستخدم قبل من الموافقة علي تحتاج للموقع والحساسة المحمولة الجهزة على المستندة المعزز الواقع

والخصوصية. السلمة و للمان تهديدات يسبب ،مما استخدامها قبل الذكي الهاتف الي الشخصية

الستهلكية والمواقف اعلكترونية، العملء تجربة الل من العملء رضا قياس على تهدف Suarsa et.al, Dera2024ii ودراسة

ولجمع عندونيسيا، في التجميل مستحضرات سوق في (MARA) المحمولة الهواتف ابر المعزز بالواقع المداومة اعالنات تجاه

بعد شراء بعمليات قاموا الذين عندونيسيا في التجميل مستحضرات سوق في للمستهلكين اعنترنت ابر استبيان استخدام تم البيانات،

رضا حول العملء تصورات مستوى أن النتائج وأظهرت اشوائيما، ا شخصم 214 ااتيار تم المعززحيث الواقع عالنات مشاهدة

تأكيد يمكن ذلك، على باعضافة ممتازة MARA تجاه الستهلكية والمواقف اعلكترونية، العملء وتجربة اعلكتروني، العملء

تقديم في الدراسة هذه تسهم أن المتوقع اعلكتروني،من العملء رضا تجاه الستهلكية والمواقف العملء لتجربة اعيجابية التأثيرات

التجميل مستحضرات أسواق في اعالنات تجاه جيدة وآراء تجارب الى الحصول الى المستهلكين تشجع أن يمكن التي العوامل

.MARAباستخدام يزورونها التي

في العملء مواقف تغيير أسباب معرفة الى يعتمد مضاهيمي نموذج عنشاء iii Nirma Sadamali,et.al,2023 دراسة هدف وكان

من مبحوث 325 الي تطبيقه تم الذي الستبيان الي وااتمدت انها، المعلن المنتجات نحو والمعزز الفتراضي الواقع بيئات

في السن وكبار الشباب المشاركين أدوار أن علي الدراسة توصلت ، التكنولوجيا تقبل نموذج واستخدمت مختلضة امرية مستويات

الواقع لالنات الستجابة في السن كبار من أكبر واستجابة تضاال الشباب يبدي ،حيث تختلف والمعزز الفتراضي بالواقع التسويق

ومحتوى الجتمااي، والحضور المصدر، مصداقية من كل للقناع استخدامها يمكن التي العوامل أن الدراسة بينت كما المعزز،

مثل والمعزز، الفتراضي الواقع في العناصر من متنواة مجمواة الل من المصدر مصداقية تحقيق يمكن للدراسة، وفقام الرسالة،

قرارات اتخاذ الى المستهلكين يسااد مما والمعلومات، الجودة االية موثوقة مصادر على تشير التي للمان الفتراضية الرموز
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الشكل لجاذبية المستهلك عدراك تشمل الجتمااي الحضور في العناصر ،بعض بالسضر المرتبطة والخدمات المنتجات بشأن مستنيرة

التجارية. العلمة قيمة مع عيجابيام ترتبط العوامل وهذه الجتماعية، شبه العلقات الى تؤثر كعوامل والتكنولوجيا

هي الترفيهية البرامج في (AR) المعزز الواقع باستخدام اعالنات أن على أشارت ،فقد Lin, Hui-Fe, et.al 2023iv دراسة أما

ونظرية المحدودة السعة نموذج الستكشافية الدراسة هذه تطبق واضحة، سابقة وجود لعدم نظرما واسع. بشكل تتدررس ولم نسبيما حديثة

رااية المنتج: وضع (نوع 2 يتضمن المواضيع بين تجربة تصميم استخدمت اعالنات. هذه تأثيرات لضحص (SCT) البنائية التوافق

الشاشات: ابر (اعالنات 2 × متوافق) غير مقابل متوافق البرنامج: اصائص مع (التوافق 2 × الخلفية) وضع مقابل العنوان

التذكر أن نتائجنا تظهر تايوان)، مقابل المتحدة الوليات (الثقافة: 2 × البعاد) ثنائي عالن مقابل البعاد ثلثي ديناميكي عالن

أفضل مواقف التايوانيين المشاهدين لدى كان بينما المريكيين، للمشاهدين المتوافق التذكر من أكبر التجارية للعلمة المتوافق غير

أن AR ابر العالمية اعالنات لحملت يمكن البرنامج. مع تتوافق والتي العنوان رااية تقدم التي AR الديناميكية اعالنات تجاه

البرامج في أول المنتجات: وضع في AR لتطبيق يسعون الذين للمعلنين توصيات الدراسة وقدمت الثقافية. الاتلفات من تستضيد

أن يمكن التايوانية، للجماهير بالنسبة ثانيا الحالت، بعض في اعالن مواقف البعاد ثنائية اعالنات تحسن أن يمكن التلضزيونية،

اعالنات. تجاه أفضل مواقف المتوافق غير الخلفية وضع أو المتوافقة العنوان رااية تحقق

العملء كان عذا ما معرفة علي الدراسة ,سعت ،vPozharliev Rumen,De Angelis Matteo, Rossi Dario2022 دراسة

الورقية باعالنات مقارنة المعزز الواقع تستخدم التي للالنات مختلف بشكل والنضعال العاطضة شدة حيث من سيستجيبون

أن للدفع، والستعداد التأثير لشدة الذاتية والمقاييس ، للثارة فسيولوجية مؤشرات تقيسان مختبريتين دراستين نتائج أظهرت التقليدية.

وهو التقليدية، الورقية باعالنات مقارنة المعزز الواقع باستخدام للالنات تعرضوا الذين لولئك أالى كان للدفع العملء استعداد

تعزيز في يساهم الذي العامل يكون قد المعالجة تدفق أن كما الذاتية. التأثير شدة وليس الضسيولوجية، اعثارة على يعزى ما

باعالنات التقليدية اعالنات استبدال أن على النتائج هذه تشير المعزز. الواقع عالنات تجاه العملء لدى العاطفية الستجابات

تقسيم الى تداعيات من ذلك الى يترتب ما مع للدفع، واستعدادهم للعملء الضسيولوجية الستجابات يعزز المعزز الواقع باستخدام

التسويقي. والتواصل العملء

المدمجة المطبواة للالنات القراء قبول الى المؤثرة العوامل الى التعرف على vi2022 محمد محسن شيماء دراسة هدفت كما

الواقع وتقنية المعزز، الواقع بتقنيات المدمجة اعالنات تضمن، نظريما مضاهيميما عطارما الدراسة استعرضت المعزز. الواقع بتقنيات

استبانة، استمارة في الدراسة أداة وتمثلت التجريبي. المنهج الى وااتمدت المعززة. اعالنات قبول الى المؤثرة والعوامل المعزز،

الى مؤكدة الدراسة نتائج وجاءت الوادي. جنوب بجامعة الرابعة الضرقة طلب من مبحوث (90) من مكونة اينة الى تطبيقها وتم

عحصائية دللة ذو آثر ووجود الستخدام، نية الى للتأثير الستخدام نية في المتصورة الضائدة لتأثير عحصائية دللة ذو آثر وجود

التطورات من الستضادة بضرورة الدراسة ،وأوصت التجارية العلمات عدراك في المعزز الواقع بتقنيات المستخدم واى لتأثير

مجال في المستخدمة التقنيات من وغيرها والتطبيقات للرتداء القابلة والجهزة المحمولة للجهزة الحوسبة قوة في المتمثلة التكنولوجية

التجارية. والعلمات المنتجات ترويج في نوعية طضرة السوق بها سيشهد والتي والمعزز الفتراضي الواقع

الواي بناء في الجتمااي التواصل بمواقع المعزز الواقع عالنات دور معرفة في vii2022،ابدا جلل ازة دراسة مشكلة وتتحدد

الواقع عالنات الدراسة اينة تعرض مدى الدراسة،معرفة واستهدفت أنموذجا)، (يوتيوب السعودي المستهلك لدى التجارية بالعلمة

الجتمااي التواصل بمواقع المعزز الواقع عالنات في الجذب اناصر أكثر ،معرفة (يوتيوب) الجتمااي التواصل بمواقع المعزز
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الجتمااي التواصل بمواقع المعزز الواقع عالنات ابر التجارية بالعلمة الذهني والرتباط والولء الواي مدى ،ومعرفة (يوتيوب)

الدراسة وااتمدت السعودي. للمستهلك بالعينة المسح أسلوب الى تعتمد والتي الوصفية، البحوث على الدراسة وتنتمي (يوتيوب)،

و(100) الذكور من (100) بين بالتساوي مقسمة مبحوث (200) بواقع السعوديين المستهلكين من البسيطة العشوائية العينة الى

(بصضة جاءت اليوتيوب لموقع العينة أفراد متابعة أن الدراسة نتائج أظهرت سنة. (40 :20) بين ما أامارهم وتتراوح اعناث، من

فكرة في (اعبداع (يوتيوب) الجتمااي التواصل بمواقع المعزز الواقع بإالنات الجذب اوامل أهم وكانت %58 بلغت بنسبة دائمة)

باليوتيوب المعزز الواقع عالنات ابر التجارية للعلمة الولء حول العينة أفراد استجابات أن الدراسة نتائج ،وأظهرت اعالن)

.%43 بلغت بنسبه الولى المرتبة في للمنتج) التجارية للعلمة بالنتماء أشعر تجعلني المعزز الواقع (عالنات جاءت

مقارنةم المعزز الواقع عالنات فعالية Uribe, Rodrigo, Labra, Rafael, Manzur, Enrique2022viii دراسة وتستعرض

شخصية سمات ثلث ،(QRHوتأثيرات و (ARH المعزز الواقع عالنات من نواين تأثيرات بين التمييز مع التقليدية، باعالنات

الواقع عالنات أو التقليدية للالنات ا شخصم 173 من اينة تعريض تم (ARA). المعزز الواقع عالنات المستهلك تقييم الى

اعالن، استقبال حيث من التقليدية اعالنات الى المعزز الواقع عالنات تضوق النتائج أظهرت QRH). أو (ARH المعزز

ا مختلضم جانبما تعدل كانت شخصية سمة كل أن لوحظ الشخصية، بالسمات يتعلق فيما الشراء. ونية التجارية، العلمة تجاه الموقف

له كان التجربة الى والنضتاح المعلومات، تقييم الى العصابية الترفيه، عدراك الى تؤثر كانت النبساطية اعالن: استقبال من

ولكن متضوقة، الولى كانت ،QRHحيث و ARH بين الضروقات بعض ملحظة تم أايرما، اعالن. تجاه العام الموقف الى تأثير

آثارها حيث من النتائج مناقشة تم الشراء. ونية التجارية، العلمة تجاه الموقف اعالن، تجاه الموقف الترفيه، الل من فقط

والعملية. المضهومية

اتجاه الى المحمولة الهواتف ابر المعزز الواقع عالنات تأثير الى التعرف على ix2021،السيد السعيد مروى دراسة هدفت كما

والكشف المحمولة، الهواتف ابر المعزز الواقع عالنات الشباب متابعة دوافع ومعرفة انه، المعلن المنتج نحو المصري الشباب

الى الباحثة وااتمدت الذكية، الهواتف ابر المعزز الواقع عالنات بها تقدم التي والشكال الساليب نحو الشباب اتجاهات ان

من المصري الشباب من مبحوث (450) قوامها متاحة اينة الى استبانة استمارة بتطبيق وذلك الميداني، بشقه المسح منهج

على النتائج أشارت اعالم، وسائل ثراء نظرية الى الدراسة وااتمدت المحمولة، الهواتف الى المعزز الواقع تطبيقات مستخدمي

ذات ارتباطية القة وجود على النتائج توصلت كما الذكي، الهاتف الى المعزز الواقع بإالنات المبحوثين اهتمام معدلت ارتضاع

الى النتائج أشارت كما انه، المعلن المنتج نحو والتجاه المعزز الواقع عالنات في المستخدمة الجذب اوامل بين عحصائية دللة

اعالن. ارض في وجذابة ابتكارية أساليب لستخدامه نظرا المبحوثين؛ بين المعزز الواقع عالنات ان الرضا مستوى ارتضاع

الى يسااد بما اعالني، الخداع الى القضاء في المعزز الواقع تقنية توظيف أثر فكرة لتناقش x2021 صلح وفاء دراسة وجاءت

للمنتج الضعلية التجربة الل من للمستخدمين الضوائد من العديد يحقق المعزز الواقع أن على الدراسة نتائج وتوصلت المبيعات، زيادة

العديد للشركات حقق كما التقليدية، اعالنية الشكال في المستخدم منه اانى الذي اعالني الخداع الى يقضى بما الستخدام قبل

التقليدية اعالنات في العملء ثقة أن تبين كما المبيعات زيادة الى سااد بما المستخدمين لدى مصداقيتها زيادة أهما الضوائد من

الواقع لتقنية المستخدمة تلك اعالنات تلك أهم ومن المحمول، والهاتف النترنت شبكة ابر للالنات ثقتهم تتزايد بينما تتناقص،

اعالنية الوسائل من بعض مضاهيم وتغيير لربط الحديثة بالتكنولوجيا والستعانة مداالهم لتغيير المعلنين حاجة دفع مما المعزز،

الجمهور الى للتأثير تقليدية غير وسائل وإيجاد
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لدى التجارية العلمة قيمة محددات بناء في المعزز الواقع عالنات دور الى التعرف xi2021،يحيى ولء دراسة واستهدفت

الذهنية -الرتباطات المدركة التجارية-الجودة للعلمة -الولء التجارية بالعلمة "الواي وهي Aaker 1991 لنموذج وفقا المستهلك

الدراسة، اينة المصري الشباب لها يتعرض التي المعزز الواقع عالنات أنواع الى التعرف جانب على التجارية" للعلمة الخاصة

المجالت أكثر ان ،والكشف المستهلك لدى التجارية العلمة قيمة محددات بناء في تأثيرا اعالنات تلك أكثر ان الكشف ومحاولة

لها بالتعرض الدراسة اينة المصري الشباب يهتم المجالت تلك من وأيا اعالنات ارض في التقنية تلك تستخدم التي والوسائل

الدراسة، توصلت وقد الدراسة، اينة الجامعي الشباب نظر وجهة من المعزز الواقع عالنات مزايا الى التعرف ومحاولة ،ومتابعتها

على باعضافة الشرائي القرار اتخاذ في والمساادة الحقيقي بشكلها لمنتجات ارضها المعزز الواقع عالنات مزايا أهم بين من أن على

المعزز. الواقع عالنات وبين التجارية العلمة قيمة محددات بين عحصائيا دالة ارتباط القة وجود

(النبساطية، الكبرى" "الخمسة الشخصية سمات دور في التحقيق Abhishek Srivastava2021xii دراسة من الغرض وكان

يلعبه قد الذي الدور الى ااص بشكل التركيز مع ،(AR) المعزز الواقع تبني في والعصابية) الحي، والضمير والتعاون، والنضتاح،

ا مشاركم 230 قبل من تطبيقه تم استبيان الل من الكمية البيانات الى قائم نهج اتباع تم ، التضاالي التسويق في المعزز الواقع

عيجابيما مرتبطة النضتاح سمة كانت بينما أنه النتائج ،واكدت الهيكلية المعادلت نمذجة باستخدام والدكتوراه، الماجستير طلب من

كانت المعزز. الواقع استخدام بسهولة سلبما مرتبطة العصابية سمة كانت الذاتية، والمعايير وفائدته، المعزز، الواقع استخدام بسهولة

بالمواقف عيجابيما مرتبطة الذاتية والمعايير وفائدته، المعزز، الواقع استخدام سهولة كانت الذاتية. بالمعايير عيجابيما مرتبطة النبساطية

المعزز. الواقع تجاه

للالن المعلنين تبني أسباب الي التعرف علي Qingying Li a, Chen Zhu a , Tianqin Shi2021xiii دراسة سعت كما

استبيان اجراء وتم ، الباحث تصميم من نموذج الي الاتماد تم وقد ، المنافسة تحت اعنترنت تجارة في (AR) المعزز الواقع ابر

نحو كبير توجه لديه المعلنين أن علي النتائج توصلت المعزز، الواقع عالنات تستخدم التي الشركات من 120 الي تطبيقة تم

ابر اعالن عاداد تكلضة كانت عذا فقط المعزز الواقع ابر اعالن لاتماد الحافز لديهم وكذلك المعزز الواقع عالنات استخدام

يتعلق فيما ا دائمم يضيدهم أن يمكن المعزز الواقع ابر للالن المعلنيين تبني وأن الكضاية، فيه بما مرتضعة ليست المعزز الواقع

الاري. الشركات مع المنافسة بتحقيق

بتسويق الخاص السياق في المعزز الواقع ابر اعالن فعالية Eunyoung (Christine) Sung 2021xiv دراسة وااتبرت

تحقق المعزز، الواقع ابر التسويق استجابة لعملية الخبرة اقتصاد امل عطار باستخدام العطلت. الل المحمولة الهواتف تطبيقات

التجربة قياس طريق ان المعزز بالواقع المعززة المحمولة الهواتف تطبيقات ابر للالنات المستهلكين استجابات في الدراسة هذه

التجارب أن النتائج أظهرت الشراء. ونوايا المستخدم) ينشئه الذي الضيروسي التسويق بسلوك ترتبط (التي المشتركة الجتماعية

ينبغي أنه على النتائج وتشير المستهلكين. استجابات الى عيجابيما تؤثر المعزز الواقع يوفرها التي التجارية للعلمة الغامرة الجديدة

اجتماعية تجربة لتسهيل الحالية التسويقية الساليب مع المعزز الواقع ابر التسويق أدوات دمج ااتبارهم في يأاذوا أن للممارسين

سيما ل التسويقية، الحملت تمييز في ذلك يسااد قد الشراء. نوايا وزيادة التجارية) بالعلمة المدفواة غير التوصية (أي مشتركة

العطلت. الل التنافسي التسويق فترات الل

الواقع يؤثر ومتى ولماذا كيف استكشاف على Shuai Yang , Jeffrey R. Carlson , Sixing Chen, 2020xv دراسة هدفت

الواقع ابر اعالن أن الدراسة نتائج من تبين وقد مخبريتان وتجربتان ميدانية تجربة استخدمت وقد اعالن. فعالية الى المعزز
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باستخدام ذلك قياس (يتم به ،واهتمامهم اعالن تجاه فضولهم زيادة الل من اعالن تجاه المستهلكين موقف من يزيد المعزز

بتكنولوجيا مألوفين غير المستهلكون يكون اندما عل تتحقق ل التأثيرات فإن ذلك، ومع العين). تتبع باستخدام فسيولوجي قياس

المعزز الواقع تكنولوجيا دمج في يضكرون الذين للمعلنين املية تداعيات الدراسة هذه توفر اام بشكل المعزز. الواقع ابر اعالن

اعالنية. جهودهم في

التجارية الالمة تنافسية تناالت التي الدراسات : الثاني المحور

تسليط مع التجارية، العلمة تنافسية الى التنضيذية المناصب في النساء نسبة تأثير استكشاف Yanbin Ni, 2025xvi دراسة سعت

التأثيرات بتحليل الدراسة تقوم كما العلقة. هذه في وساطة كعامل (CSR) للشركات الجتماعية المسؤولية دور الى الضوء

مثل المتنواة العوامل تأثير على باعضافة الخارجي، التدقيق وجودة الحكومي، الدام الصنااي، التنافس مثل مختلضة لعوامل المعتدلة

A السهم بورصة في المدرجة الشركات من المستخلصة للبيانات تجريبي تحليل الل من الصنااة. واصائص الشركة حياة دورة

يتوسط التأثير هذا وأن التجارية، العلمة تنافسية كبير بشكل تعزز التنضيذية المناصب في النساء نسبة زيادة أن تبين الصين، في

العلمة تنافسية تعزيز الى تأثيرما أكثر تكون اعناث التنضيذات أن الدراسة أظهرت كما للشركات، الجتماعية المسؤولية بواسطة جزئيما

العلمة تنافسية تعزيز في فعالية أكثر بشكل النساء تساهم حيث بشدة، الملوثة الصنااات وفي التشغيل، بدء مرحلة الل التجارية

الجتماعية والمسؤولية النسائية القيادة بين العلقة لضهم ا جديدم منظورما الدراسة تقدم الجتماعية. بالمسؤوليات الوفاء ابر التجارية

السياسات. وصنااة الشركات عدارة قيمة رؤى تقديم في يساهم مما التجارية، العلمة وتنافسية للشركات

(BC) التجارية العلمة وتنافسية (DO) الرقمي التوجه بين العلقة 2024، Chandana Manjunath, et.alxviiدراسة تتناول كما

يعتمد التجارية العلمة تميز أن على الدراسة تشير التنافسية. هذه تحسين الى الستراتيجي التوجه تأثير كيفية الى التركيز مع ،

تتسم أامال بيئة في والجودة. السعر من مثالي مزيج مع أكبر قيمة تقديم الل من المنافسين الى التضوق الى قدرتها الى

ا كأداة الرقمي التوجه الى تعتمد أن للشركات بالنسبة الضروري من يصبح المتساراة، الرقمية والتحولت العالية بالتنافسية

ا التوجه يسااد أن يمكن كيف لتوضيح الموارد نظرية الى دراستهم في الباحثون يعتمد التجارية، المتها تنافسية لتعزيز ستراتيجية

الستراتيجي التأكيد أهمية على الدراسة تشير مستدامة.كما تنافسية ميزة لتحقيق الرقمية الضرص من الستضادة في الشركات لرقمي

بشكل مواردها تخصيص على تميل للعملء مضافة قيمة والق البتكار الى تركز التي الشركات أن حيث القيمة، الق الى

مثل تقنيات ذلك في بما مصادر، ادة من جمعت مبتكرة بيانات قاادة على الدراسة تستند التنافسية. استراتيجياتها مع يتناسب

الى الستراتيجي التأكيد وأن التجارية، العلمة تنافسية يعزز الرقمي التوجه بأن لتوقعاتها ا دامم يتيح مما الطبيعية، اللغة معالجة

التجارية. العلمة وتنافسية الرقمي التوجه بين العلقة يقوي القيمة الق

مضهوم وتقديم التجارية، العلمة تنافسية مضهوم لهمية نظري أساس تقديم على xviiiGaki Wangmo, et.al دراسة,2024 هدفت كما

ال هذا لقياس مقياس تطوير على باعضافة العميل، الى يعتمد كمنظور (CBBC) العملء" الى المعتمدة التجارية العلمة "تنافسية

المستهلكين مع نوعية ودراسة الدبيات في البحث تضمنت والتي المقياس بناء مرحلة مراحل: ثلث المقياس تطوير شمل مضهوم.

و ،(n=21) التجارية العلمات مجال في أكاديميين ابراء مع واستطلع مقابلت تضمنت التي المقياس تحسين ومرحلة ،(n=20)

امس ابر تجارية المة 2,078 لتقييم (n=1,157) المستهلكين مع كمية دراسات ثلث شملت التي المقياس من التحقق مرحلة

(CBBالعملء الى المعتمدة التجارية العلمة تنافسية لقياس بنود سبع من يتكون مقياس تطوير ان الدراسة أسضرت صنااات،

الحالي المقياس الى الجديد المقياس هذا تضوق من التحقق تم التجارية، العلمات تنافسية لقياس ومختصرة قوية أداة يعد ،(Cالذي
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الى المعتمدة التجارية العلمة حقوق تضسير في الداء مقارنة ابر الهيكلية المعادلت نمذجة باستخدام التجارية العلمة لتنافسية

أكادي مقياس تطوير املية الى بناءم التجارية العلمة لتنافسية مقياسام تطور التي الولى الدراسة هذه تعتبر الشراء. ونوايا العملء

الضردي العميل مستوى الى التضاوت أاذ الل من التجارية العلمات أداء مقاييس في نسبي منظور تطوير في المقياس مي،يساهم

في التحقيق الل من التجارية العلمة تنافسية في البحث وتعزز المضهوم هذا أهمية حول نظرية رؤى الدراسة تقدم الحسبان. في

لتنافسية كنتائج الشراء ونوايا العملء الى المعتمدة التجارية العلمة حقوق بتطبيق توصي كما العميل، الى المعتمد المنظور

العملء. الى المعتمدة التجارية العلمة

على مستند منظور الل من التجارية العلمة تنافسية أهمية لضهم نظري أساس تقديم على 2024xix Gaki Wangmoدراسة وهدفت

عجراء تم المقياس بناء مرحلة في مراحل: ثلث الى المقياس تطوير املية اتباع تم المضهوم. هذا لقياس مقياس وتطوير العميل،

أكاديميين ابراء من 21 مع واستطلع مقابلت عجراء تم المقياس تحسين مرحلة وفي ، 20مستهلك مع نوعية ودراسة أدبي بحث

بلغت المستهلكين من اينة مع كمية دراسات ثلث تنضيذ تم المقياس من التحقق مرحلة في بينما ، التجارية العلمات مجال في

سبع من يتألف مقياس تطوير ان الدراسة أسضرت تجارية، المة 2,078 تقييم على أدى مما صنااات، امس ابر (1,157 )

الجديد المقياس هذا تضوق من التحقق تم المضهوم. هذا قياس في وبسيطة قوية أداة يعد والذي التجارية، العلمة تنافسية لقياس بنود

على المستندة التجارية العلمة قيمة تضسير الى قدرته أثبت مما الهيكلية، المعادلت نمذجة باستخدام السابقة بالمقاييس مقارنة

أكاديمية، مقياس تطوير املية باتباع التجارية العلمة تنافسية مقياس تطور التي الولى الدراسة هذه تعد الشراء. ونوايا العميل

العلمة تنافسية أثر من تجريبيما بالتحقق قامت كما العميل، منظور الل من التجارية العلمة تنافسية فهم في جديدة رؤى وقدمت

الشراء. ونوايا العميل على المستندة التجارية العلمة قيمة الى التجارية

في والتطوير والبحث التسويق الى اعنضاق بين التضاال أهمية على Koshksaray, A. A, S, et.al,2024xxدراسة هدفت كما

بيانات باستخدام الشركات، أداء الى المتغيرين لهذين التضاالي الثر تحليل على الدراسة هدفت حيث التجارية. العلمة تنافسية تعزيز

أن النتائج وأظهرت ملحظة. 1015 وبواقع سنوات، سبع مدى الى اعيراني المالية الوراق سوق في مدرجة شركة 145 من

حين في – السوقية الحصة الل من قياسه تم كما – التجارية العلمة تنافسية الى وإيجابي كبير بشكل يؤثر التسويق الى اعنضاق

تضاالي تأثير وجود الدراسة أظهرت ذلك، ومع منضصل، بشكل عليه النظر اند ضعيضما كان والتطوير البحث الى اعنضاق تأثير أن

تعزيز سبيل في والتطوير البحث من استضادتها من تعزز أن يمكن التسويق في تستثمر التي الشركات أن على يشير ما اعنضاقين، بين

والبحث التسويق من كل في الستثمار من مستقر مستوى الى الشركات تحافظ أن ضرورة على الدراسة الصت وقد تنافسيتها.

الطويل. المدى في التنافسي تضوقها استدامة لضمان مالية، قيود وجود ظل في حتى والتطوير،

العلمات تنافسية الى كوفيد-19 جائحة أثرت كيف معرفة علي Katsumata, S, et.al,2023 ,et.al 2023xxi دراسة أشارت

تعمل "رقمية" المات نواين: على التجارية العلمات الدراسة قسمت السياق. هذا في الذكية التطبيقات دور الى وركزت التجارية،

التي العلمات أن على وتوصلت الرقمية. والخدمات (المتاجر) التقليدي النشاط بين تمزج "فيجيتال" والمات اعنترنت، ابر فقط

مع وتضاالت الرقمية قنواتها طورت التي تلك بخاصة الزمة، الل الصمود الى قدرة أكثر كانت قويما رقميما حضورما تملك كانت

لتعزيز المدى طويلة رقمية استراتيجيات تطوير على بحاجة التجارية العلمات أن الدراسة أكدت كما التطبيقات. الل من العملء

الزمات. أوقات في التنافسية قدرتها



٢٠
٢٥

يو
ون
–ي
١٢

عدد
ال
–
نية
لبي
تا
سا
درا
وال

لم
عا
ةا
جل
م

66

القيمة الجودة، المتميزة، الكضاءة في والمتمثلة التنافسية الميزة تحليل علي xxii2023 زيان بروحة ، بوازارة عيمان دراسة وهدفت

اكتساب الل من البعض، بعضها الى للتضوق المؤسسات تسعى الشديدة المنافسة ظل في والمرونة، البتكار، للزبائن، المدركة

تجارية، المة شكل في للزبون وتقديمها موجود هو ما تحسين أو مضافة قيمة بخلق المنافسين، من غيرها ان تميزها تنافسية ميزة

وفي بسهولة الزبون يحتاجه لما وواد ضمان بتقديم تعلقه بقدر الرنانة والعبارات المرئية بالشعارات التجارية العلمة بناء يتعلق ل

الذكية؛ الهواتف في لسامسونج التجارية العلمة بناء في العوامل هذه من كل أثر برصد الحالية الدراسة تهتم حيث المناسب، الوقت

بالمربعات الهيكلية المعادلت نمذجة أسلوب باستخدام وتحليلها فرد 92 اددها بلغ اينة الى استبيان توزيع تم الغرض ولهذا

التجارية العلمة بناء في جوهريا تؤثر التنافسية الميزة أن على الدراسة والصت ؛ SMART PLSطريق ان الجزئية الصغرى

المتميزة. الكضاءة ماادا التنافسية، الميزة متغيرات بجميع % 9.5 بـ قدر تضسيري بمعدل الغواط ولية في الذكية للهواتف سامسونج

العلمة "تنافسية لمضهوم رسمي رياضي تعريف تقديم على Della Lena, S, Timming, A. R., 2023xxiii دراسة وهدفت

"اعنسان من كل سلوك يعكس بما للمستهلكين، والجتماعية القتصادية الدوافع بين يجمع موحد نظري عطار ضمن التجارية"

السعر، التجارية: العلمة تنافسية في تؤثر رئيسية أبعاد أربعة الى المقترح النموذج ويركز الجتمااي". و"اعنسان القتصادي"

المستهلكين حساسية الى يعتمد البعاد هذه تأثير مدى أن الدراسة وتوضح التسويقية، الحملت وفعالية القران، توصيات الجودة،

التجارية العلمة تنافسية محددات لضهم المستقبلية التجريبية البحاث في استخدامها يمكن تحليلية أداة اعطار هذا منهاويتعد كل تجاه

التجارية. للعلمة الستراتيجية واعدارة الجتماع، الم القتصاد، بين الدمج من الضائدة عبراز مع وآثارها،

المستهلك مع التعامل سياقات الى التجارية العلمة تنافسية حول التركيز علي Leckie, C., et.al 2023xxiv دراسة سعت

للعلمات بالنسبة ااصةم ، (B2B)الشركات بين التعامل سياقات في كافف بشكل مضهوم غير يزال ل المضهوم هذا أن عل ،(B2C)

المنظمات من المشترين استعداد الى تؤثر أن البائع لمصداقية يمكن كيف استكشاف على الدراسة هذه تهدف الصناعية. التجارية

البائع، مع العلقة نحو المدى طويل واتجاهه الشركة مع العميل هوية من كل الل من وذلك ، (WTPP)أالى أسعار لدفع

تتظهر حيث الصناعية، التجارية العلمات تنافسية الى مؤشرما يتعد أالى سعر لدفع المشتري استعداد أن على نتشير ااص، وبشكل

454 من جمعها تم بيانات الى وبالاتماد بالمنافسين. مقارنةم الصنااي البائع وادمات لمنتجات قوية تضضيلت المشترية الشركات

بناء كيفية توضيح في الدراسة هذه وتتسهم المطروحة. للضرضيات ا اامم دامما النتائج أظهرت المتحدة، الوليات في صناعيما مشتريما

اعدارية. والممارسات العلمي للبحث للتطبيق قابلة رؤى وتقدم الصنااي، السوق في التجارية العلمة تنافسية

بشكل تعتمد اللوجستية الخدمات مجال في الناشئة الشركات أن رأت فقد Damianos P. Sakas, et.al 2023xxv دراسة أما

العلمة اسم تعزيز في الشركات لهذه الساسي الهدف ويتمثل تنافسية. ميزة تحقيق بهدف الرقمي التسويق استراتيجيات الى متزايد

تطبيق يمكن الهدف، هذا ولتحقيق التنافسية. الميزة هذه لكتساب كوسيلة وذلك المستخدمين، تضاال وزيادة الرقمية التجارية

ثلث من مكونة البيانات الى قائمة منهجية ااتماد تم فععال.وقد تمايتز انصر وجود لضمان متنواة رقمي تسويق استراتيجيات

اعلكتروني الموقع مع المستخدم تضاال لتحسين تنضيذها يمكن التي الستراتيجيات وارض المتغيرات، بين العلقة لتقييم مراحل

اللوجستيات مجال في ناشئة شركات تسعة مواقع من بيانات جمع تم الدراسة، من الول الجزء الرقمية.في التجارية العلمة وتعزيز

نموذج لتطوير (Fuzzy Cognitive Mapping - FCM) المعرفة ارائط استخدام تم الثاني، الجزء وفي يومما. 180 مدار الى

نموذج عنشاء تم فقد الاير، الجزء في أما الدراسة. قيد المؤشرات بين والنتيجة السبب القات بصريما يعرض استكشافي تشخيصي

مواقع أن على الدراسة نتائج محتملة.وتشير تحسين استراتيجيات وتقديم المؤشرات هذه بين المتبادل الترابط لتوضيح تنبؤي محاكاة
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كما المستهدف. الجمهور الى أكبر تركيز مع الصضحات، من أقل بعدد تتصممم أن ينبغي اللوجستيات مجال في الناشئة الشركات

تدفق الى الحضاظ المجال هذا في الناشئة الشركات الى أن أارى، صنااات في الشركات مواقع الف الى النتائج، توضح

الرباح. وتحقيق التجارية العلمة اسم لتعزيز الرقمية للالنات مستمر

في والعملء التجارية العلمات استثمار بين الروابط توضيح على xxvi2022 شطيبة، زينب و رحراح ابدالقادر دراسة سعت وكذلك

ابر باستبيان واستعانت التجارية. العلمة هوية في الندماج و التعريف من كل نتيجتين الى الستثمار هذا وتأثير العلقة،

وتوصلت الجتماعية الهوية ونظرية الجتمااي التبادل نظرية على ا واستنادم العملء، من (559) قوامها اينة الي طبق اعنترنت

هوية تحديد من أكبر بشكل يعززان للعملء الخارجي والستثمار التجارية للعلمة المدركة الجتماعية الستثمارات أن علي الدراسة

اقتصادي باستثمار تقوم التجارية العلمة أن يدركون اندما العملء أن كما التجارية العلمة هوية في والندماج التجارية العلمة

الستثمار. نوعية بنضس الرد على يميلون ، القاتهم في واجتمااي

والتعرف الجامعي، التعليم قطاع في التجارية العلمة ماهية الى التعرف على xxvii2022،عبراهيم زكي أحمد فاطمة دراسة وهدفت

ومحاولة التنافسية، الميزة لتحقيق بنها جامعة في التجارية العلمة بناء واقع الى والتعرف للجامعات، التنافسية الميزة ماهية الى

في التجارية العلمة بناء واقع دراسة الل من التنافسية الميزة لتحقيق بنها لجامعة التجارية العلمة لبناء مقترح تصور على التوصل

وتم الوصضي، المنهج الى البحث ااتمد ولقد البريطاني، العالمية-النموذج النماذج عحدى من الستضادة أيضا ضوء وفي بنها، جامعة

العامة العلقات ومكتب الدولية، العلقات بمكتب العاملين من اضوا (27) قوامها بلغ اينة مع مضتوحة مقابلت ادة عجراء

اينة وهي اعلكترونية؛ والبوابة بنها، بجامعة العلمية البحوث تسويق ووحدة التكنولوجيا، وتسويق ونقل البتكار دام ومكتب والثقافية،

وأية بنائها، وكيفية وأهميتها، للجامعة التجارية العلمة بماهية ومعرفة دراية أكثر لكونهم آرائهم؛ لستطلع ااتيارها تم مقصودة

أهم من تعد التجارية العلمة أن على نتائجها في الدراسة توصلت ولقد للجامعة، القوية التجارية العلمة بناء في تسهم التي العوامل

عمكانية هناك وبالتالي بنها، جامعة في التجارية العلمة وأبعاد اناصر كبير حد على وتوافر التنافسية، الميزة الجامعات تحقيق آليات

من مجمواة هناك أن أوضح الذي المقترح التصور تطبيق الل من التنافسية الميزة لتحقيق بنها جامعة في التجارية العلمة لبناء

للجامعة، التجارية العلمة وجوانب بنها، جامعة في التجارية العلمة ماهية توضيح حيث من البناء لهذا اللزمة العناصر

بالعلمة المستضيد الجمهور تعريف يتم اللها من التي الترويجية والنشطة التجارية، العلمة لبناء الجامعة بها تقوم التي واعجراءات

متطلبات التصور هذا توضيح على باعضافة التجارية، العلمة بناء وراء من تنافسية ميزة الجامعة تحقيق وكيفية للجامعة، التجارية

تنضيذها. معوقات وأيضا بنها، جامعة في التجارية العلمة بناء

التسويقية والمزايا التجارية العلمة بين العلقة فحص على Muhammad Saeed Shahbaz,et.al2021xxviii دراسة هدفت كما

منظمة 179 من البيانات جمع تم حيث كمية دراسة عجراء تم المستدامة. للتنافسية الوسيط الدور دراسة الل من المستدامة

توجه أبعاد بين العلقة أن النتائج أظهرت الهيكلية. المعادلت نمذجة باستخدام الضرضيات ااتبار وتم استبيان، باستخدام علكترونية

كمتغير المستدامة التنافسية دور ان الدراسة كشضت كما الموثوقية، باستثناء مداومة المستدامة التسويقية والمزايا التجارية العلمة

صنااة من المحدود العينة حجم يؤثر وقد مقطعية دراسة هي الدراسة بأن البحثية القيود تتعلق العلقات، هذه في مهم وسيط

من التجارية للعلمة كأداة اعمداد سلسلة استخدام لكيفية المديرين فهم أهمية على الدراسة تشير النتائج. تعميم قدرة الى اعلكترونيات

المستدامة، بالتنافسية المتعلقة للدبيات املية قيمة الدراسة هذه تضيف التسويقية. المزايا لتعزيز المستدامة التنافسية الل
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قيمة الى المستدامة للتنافسية المتضاوتة الوسيطة التأثيرات يظهر مما اعمداد، وسلسلة التسويقية، والمزايا التجارية، والعلمات

الصنااة.

من وذلك وتنافسيتها، التجارية العلمة قيمة بين العلقة بحث على Gupta, S., et.al, 2020xxix دراسة هدفت السياق، ذات وفي

تجزئة تاجر 374 من ميدانية بيانات الى الدراسة ااتمدت للعلمة. والستراتيجية التسويقية التوجهات بين يربط نموذج الل

النتائج أظهرت النتائج، لتحليل (SEM) الهيكلية المعادلت نمذجة الباحثون واستخدم تجاريين، كعملء التجارية العلمات مع تعاملوا

أن تبيعن كما التسويقي. التوجه الل من مباشر غير بشكل تعززها لكنها التنافسية، الى مباشرة تؤثر ل التجارية العلمة قيمة أن

قيمة تسهم كيف توضح التي الولى المحاولت من الدراسة هذه وتعد تنافسيتها. الى وإيجابي مباشر تأثير له العلمة في التمايز

.(B2B) الشركات بين الامال القات سياق في ااصة التنافسية، لتعزيز والستراتيجي التسويقي التوجهين دمج في العلمة

السابقة: الدراسات الى الاام التاقيب
منها: النتائج بعض في والجنبية العربية الدراسات اتضقت

التنافسية1- قدرتها تعزيز في مستمر بشكل تسهم أن يمكن استراتيجية اطوة المعزز الواقع تقنيات ابر للالن الشركات تبنعي تتعدع
الارى. الشركات أمام

الي يترتب مما ، للدفع واستعدادهم للعملء الضسيولوجية اعجابات يعزز المعزز الواقع بإالنات التقليدية اعالنات استبدال -2

التسويقي. والتواصل العملء تقسيم الي تداعيات من ذلك

التسويق استراتيجيات تعتبر الحالت، بعض في التجارية. للعلمة التنافسية والقدرة التكنولوجي البتكار بين واضح ترابط هناك -3

التنافس. شديدة بيئات في ناجحتين تجاريتين المتين لبناء الساس هما التكنولوجي والتضرد

في يسهم مما السوق، ومتغيرات العملء ملحظات على ا استنادم للداء مستمرما تقييمما يشمل أن يجب التجارية العلمة نافسية -4

النجاح. استدامة وضمان التسويق استراتيجيات تحسين

اعالن. ارض في وجذابة ابتكارية أساليب لستخدامه نظرا المبحوثين، بين المعزز الواقع عالنات ان الرضا معدلت ارتضاع -5

وقررات التجارية العلمة مع العاطضي التضاال بين العلقة في مهم تعديل كعامل يعمل التجارية بالعلمة المستهلك ااتقاد -6

الشراء.

بناء كذلك، التنافسية. تعزيز في يساهم مما أالى، أسعار لدفع العملء استعداد الى كبير بشكل تؤثر التجارية العلمة مصداقية -7

السوق. في التميز ورفع العملء قاادة لتوسيع ا مضتاحم يعد العملء مع موثوقة القة

. انها المعلن المنتجات تجاه بالثقة وشعورهم العملء الي ايجابي تأثير لها المعزز الواقع االنات ان السابقة البحاث أظهرت -8

النوعية. والمقابلت والستبيان المضمون تحليل أدوات مابين الدراسات بها استعانت التي البيانات جمع أساليب تنوات -9

الساليب مع المعزز الواقع ابر التسويق أدوات دمج ااتبارهم في يأاذوا أن للممارسين ينبغي أنه الي الدراسات جميع أكدت -10

مشتركة. اجتماعية تجربة لتسهيل الحالية التسويقية

الفتراضي الواقع بيئات في العملء مواقف تغيير أسباب بمعرفة المتعلقة للموضواات تناول أكثر الجنبية الدراسات كانت -11

انها. المعلن المنتجات نحو والمعزز
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بالدراسة أار ادد واستعان الدراسة، وفروض أهداف من للتحقق كمنهج الوصضي بالمنهج السابقة الدراسات أغلب أستعانت -12

. التجريبي المنهح الباحثة واستخدمت الحالية، للدراسة المناسب المنهج تحديد في ذلك من الباحثة وأفادت التجريبية

النظرية ،(TAM) التكنولوجيا قبول بنموذج الستعانة تمت حيث السابقة؛ الدراسات اليها ااتمدت التي النظرية الطر تباين -13

نظرية البنائية، التوافق ،ونظرية المحدودة السعة نموذج للدراسة، صممت نماذج ،UTAUT التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة

الجتماعية. الهوية ،ونظرية الموارد

الراهنة: الدراسة يفيد بما السابقة الدراسات من اًستفادة واجه
من مزيد على وحاجته الدراسة، محل الموضوع أهمية الى التأكيد الدراسة موضوع الي السابقة الدبيات مسح مردودات أبرز من
الدراسة بموضوع المتالق السابق الالمي التراث قراءة من الباحثة استفادة واجه عيجاز يمكن اامة وبصضة العلمي، الهتمام

يلي: فيما الراهنة
للدراسة المناسب اعطار تحديد وفي دقيق بشكل وبلورتها الدراسة مشكلة صياغة في الحالية الدراسة السابقة الدراسات ساادت -1

السابقة. الدراسات تتناولها لم التي النقاط الى والوقوف والتساؤلت الضروض وصياغة

للموضوع النسب النظرية ااتيار وفي بالدراسة، الخاصة الهداف صياغة في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة 2-استضادت

العينة. ااتيار وطريقة المستخدم المنهج تحديد

الدراسة. لهذه المعرفي اعطار في الهامة المعلوماتية البعاد بعض تحديد في كبير بشكل السابقة الدراسات 3-أسهمت

السابقة. الدراسات بنتائج النتائج ومقارنة الضروض وإثبات الدراسة نتائج تحليل في السابقة الدراسات 4-ساادت

السابقة: الدراسات ان الحالية الدراسة مايميز
الدراسات معظم عن حيث ا، جديدم ا بتعدم يوفر المصري السوق في المعزز الواقع عالنات تأثير دراسة والمجتمعي: الجغرافي 1-السياق

المحلي. بالسياق ارتباطما أكثر النتائج يجعل ما السيوية، أو الغربية السواق الى تركزت السابقة
كافف بشكل مطروقة غير تكون قد تحليلية زاوية وهي التكنولوجية، الحتمية نظرية الى الدراسة تعتمد المستخدم: النظري 2-اعطار

النضسية. التأثيرات أو المستخدم تجربة مثل نظريات الى السابقة البحاث من العديد تركز حيث المعزز، الواقع عالنات دراسات في

التضاال الى المعزز الواقع عالنات تأثير الى ركزت التي السابقة الدراسات اكس الى التجارية: العلمة تنافسية الى 3-تركيزها

المجال. هذا في البحث نطاق يوسع مما التنافسية، تعزيز الى الدراسة هذه تركز الشراء، نية أو

في يسهم مما التنافسي، والتسويق الحديثة التكنولوجيا بين التداال الى الضوء الدراسة تسلط والتسويق: التكنولوجيا بين 4-الدمج

العربية. البحاث في نسبيما جديد توجه وهو المعزز، الواقع الى قائمة تسويقية استراتيجيات تطوير

الدراسة ثانيال:مشكلة
الماتها تنافسية تعزيز في كبيرة تحديات تواجه الشركات تزال ل الرقمي، التسويق تقنيات في الملحوظة التطورات من الرغم الى

تجارب توفر التي الحديثة الدوات من (AR) المعزز الواقع عالنات تعتبر حيث السواق في الشديدة المنافسة ظل في التجارية

الدبيات تظل ذلك ومع التجارية، بالعلمة العميق والرتباط التميز لتعزيز واادة وسيلة يجعلها مما للعملء، وشخصية تضاالية

القيمة لتعزيز منها الستضادة ،وكيفية التجارية العلمة تنافسية الى المعزز الواقع عالنات تأثير حول شامل تحليل على تضتقر الحالية

العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات تلعبه الذي الدور استكشاف على الدراسة تسعى السياق، هذا في للعلمة. المضافة
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ذلك، الل ومن للعلمة. الولء وزيادة التنافسي التميز تعزيز في التقنية هذه اليها تؤثر أن يمكن التي البعاد وتحديد التجارية،

التجارية؟". العلمة تنافسية تحسين في تسهم أن المعزز الواقع عالنات يمكن "كيف في: الدراسة لهذه الرئيسي السؤال يتبلور

الدراسة ثالثال:وهداف
الجمهور تفاال تحليل الل من التجارية الالمة تنافسية تازيز الى المازز الواقع عالنات تأثير قياس على الدراسة تهدف

التالية: الهداف الى الدراسة تركز حيث ماها المستهدف
التميز الى الشركات قدرة التقنية هذه ااتماد يعزز كيف دراسة ابر التجارية العلمة تمايز تعزيز في المعزز الواقع تأثير 1-فحص

التنافسية. لتحسين الرقمية البتكارات مع التكيف الشركات من تتطلب التي التكنولوجية للضغوط استجابة وذلك السوق، في

الى تؤثر أن اعالنات لهذه يمكن كيف استكشاف ابر للعملء العاطفية التصورات الى المعزز الواقع عالنات تأثير 2-رصد
العامة. النطبااات تحسين في ويسهم العاطفية العلقة يعزز مما التجارية، العلمة تجاه الجمهور مشاار

مقارنة للعملء الولء تعزيز الى اعالنات هذه تأثير مقارنة الل من العملء ولء بناء الى المعزز الواقع عالنات قدرة 3-تقييم

التجارية. والعلمة الجمهور بين الروابط تقوية في ذلك يسهم أن يمكن وكيف التقليدية، باعالنات

جوانب تحسين في اعالنات هذه تأثير كيفية فحص ابر التجارية العلمة تنافسية الى المعزز الواقع عالنات تأثير 4-تحليل

السوق. في التجارية للعلمة التنافسية القدرة تعزيز من ذلك الى يترتب وما والتميز، التساق، الوضوح، مثل مختلضة

تمايز تعزيز في اعالنات هذه تسهم كيف تقييم الل من وذلك التنافسي التمايز في المعزز الواقع عالنات الكلي الثر 5-دراسة

السوق. في الارى بالعلمات مقارنة التنافسية مكانتها تعزيز في يسهم بما اناصرهويتها تحسين ابر التجارية العلمة

في اعالنات هذه تأثير كيفية الى التركيز الل من التجارية العلمة وتميعز وضوح الى المعزز الواقع عالنات تأثير 6-تحليل

المتغيرة. السوق بيئة في التنافسية قدرتها وزيادة التجارية العلمة مكانة تقوية

العاطضي التضاال جوانب في اليهم المباشر تأثيرها وتحليل المعزز الواقع عالنات يتعرض الذي الجمهور الى الدراسة 7-تركز

المبتكرة. التقنية هذه باستخدام التجارية العلمة تنافسية تحسين لكيفية أامق فهم في يسهم مما الشخصية، والتجربة

الدراسة ا:أهمية راباا
المعزز الواقع عالنات تأثير حول الضهم نطاق توسيع في تسهم حيث والعملي، النظري الصعيدين الى كبيرة أهمية ذات الدراسة تعد

الدبيات عثراء في الدراسة تساهم النظري، الصعيد والى سريعة، تحولت تشهد تسويقية بيئة في التجارية العلمة تنافسية الى

قدرة تعزيز في التقنية هذه دور الى الضوء تسليط ابر المعزز، الواقع عالنات وااصة الحديثة، التسويق بتقنيات المتعلقة العلمية

أن تثبت حيث التكنولوجية، الحتمية نظرية تطوير في تسهم كما السريعة الرقمية التطورات ظل في التميز الى التجارية العلمات

التنافسية. قدرتها الى الحضاظ في تحديات تواجه قد التكنولوجية التغيرات تواكب ل التي الشركات

حيث: التسويقي، المجال في للممارسين كبيرة قيمة الدراسة توفر الاملية، الناحية من

التجارية. العلمة مع العملء تضاال لتعزيز فعال بشكل المعزز الواقع عالنات استخدام كيفية حول استراتيجية توجيهات 1-تقدم

تساهم غامرة تجربة تتيح التي المبتكرة التقنيات هذه من الستضادة الل من التسويق استراتيجيات تحسين الى الشركات 2-تسااد

التجارية. والعلمة العميل بين وااطفية قوية القة بناء في
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يساهم مما المتغيرة، الرقمية البيئة ان الناتجة التحديات مع التكيف الى الشركات تسااد املية حلول تقديم في الدراسة 3-تسهم

مستدامة. تنافسية ميزة وتحقيق السوق في تنافسيتها الى الحضاظ في

افراضها الدراسة ت اامسال:تسااً

الالمة تنافسية تحسين في المازز الواقع عالنات دار هو "ما في المتمثل الرئيسي التساال الى الجابة على الدراسة تساى

يلي: كما الفرعية السئلة من مجمواة التساال هذا من ايتفرع التجارية؟"

أسبوعيا؟ المشاهدة مرات المعزز؟ماادد الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة 1-مامدى

الله من المعزز الواقع عالنات تشاهد الذي اللكتروني المنبر المعزز؟وماطبيعة الواقع عالنات اللها تشاهد التي 2-ماالوسيلة

الدراسة؟ اينة

المعزز؟ الواقع تقنية الى يعتمد عالن لمشاهدة الدراسة اينة انتباه 3-مادرجة

تقنية عالنات مع الدراسة اينة تضاال المعزز؟ماأسباب الواقع تقنية الى تعتمد التي اعالنات مع الدراسة اينة تضاال 4-مادرجة

؟ المعزز الواقع

التجارية؟ للعلمة البتكاري الطابع عبراز في المعزز الواقع عالنات عسهام درجة 5-ما

؟ المنافسين ان التجارية العلمة تمييز في المعزز الواقع تأثيرإالنات درجة 6-ما

الواقع تقنية لتوظيف الدراسة اينة تقييم التجارية؟وما العلمة في ثقتهم الى المعزز الواقع عالنات لتأثير الدراسة اينة تقييم 7-ما

؟ المعزز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تضاال اعالنات؟وماأشكال في المعزز

الشراء؟ قرار واتخاذ التجارية العلمة تنافسية حول تصوراتهم الى المعزز الواقع عالنات لتأثير الدراسة اينة 8-ماتقييم

المعزز؟ الواقع تقنيات باستخدام انها اعالن تم التي المنتجات بتجربة الارين البحثية العينة توصي قد مدى أي 9-على

؟ التجارية العلمة نحو المستهلك سلوك تغيير الى اعالنات في المعزز الواقع تقنية لدور الدراسة اينة 10-ماتقييم

الدراسة اينة مقترحات التجارية؟ماهي العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات فعالية من تحد التي المعوقات هي 11-ما

التجارية؟ العلمة تنافسية لتحسين المعزز الواقع عالنات استخدام لتحسين

الدراسة: فروض

تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الال: الرئيسي 1-الفرض

معها. تضاالهم درجة و المعزز الواقع

تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الثاني: الرئيسي 2-الفرض

المنافسين. ان التجارية العلمة تمييز في لها وتقييمهم المعزز الواقع

تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الثالث: الرئيسي 3-الفرض

التجارية. العلمة وإبراز والبتكار التضاالية حيث من لها وتقييمهم المعزز الواقع
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الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الرابع: الرئيسي 4-الفرض

التجارية. العلمة تنافسية لتحسين وتأثيرها المعزز

في المعزز الواقع تقنية لدور تقييمهم في الدراسة اينة أفراد بين عحصائية دللة ذات فروق توجد الخامس: الرئيسي 5-الفرض

الديموجرافية. للمتغيرات وفقا التجارية العلمة نحو المستهلك سلوك تغيير الى اعالنات

النظري ساباال:الطار
التكنولوجية: الحتمية نظرية

أو الخاصة سواء للفراد اليومية الحياة جوانب مختلف في تؤثر حيث المعاصر، اعنسان حياة في مؤثرما انصرام التكنولوجيا أصبحت
الى وتؤكد التكنولوجية، الحتمية نظرية تبرز بوضوح التأثير فسرت التي العملية النظريات بين ومن وغيره، المجتمعية أو المهنية

المجتمعات. الى المتعاقب التطور من المختلضة وبمراحلها التكنولوجيا تأثير ارتضاع
مستقل بشكل له النظر يمكن ل المجتمعات يشكل الذي اعالم وسائل مضمون أن في التكنولوجية الحتمية مفهوم جوهر يتمثل
تستهدفه الذي والجمهور المجتمعية القضايا اعالمية المؤسسات بها تعرض التي الكيفية أن حيث ذاتها، الوسيلة تكنولوجية ان
الاترااات بإن التكنولوجية- الحتمية مضهوم مؤسس ماكلوهان- مارشال يؤمن وبالتالي الوسائل، تلك تقدمه ما الى يؤثران برسالتها،
الذي المضمون يحدد الذي هو رأيه في الجتمااي والنظام المجتمعات تشكيل في أساسي بشكل تؤثر التي هي المهمة التكنولوجية

.xxxالوسائل تلك تحمله
الى المجتمعي والحوار والحراك التنمية على وينظر مستقل، كيان تتعد التكنولوجيا أن الى التكنولوجية الحتمية تؤكد الشأن هذا افي
اصائص تكون بحيث البتكارات، من متجانسة كمجمواة التكنولوجيا تقديم يتم غالبا حيث التكنولوجيا، الل من تتحدد أنها
البعاد- ذات والطبااة السحابية الطبااة الضخمة، والبيانات الصطنااي، والذكاء الروبوتات، مثل تماما مختلضة الناشئة التقنيات

.xxxiالناشئة والتكنولوجيا المخطط المستقبل بين يربط مركب- في مجمعة
الجتمااي التطور في للتكنولوجيا الحاسم الدور بضكرة مرتبطة الفكار، من مجمواة على التكنولوجية الحتمية نظرية اتشير

:xxxiiفي الفكار هذه تمثلت وقد والتكنولوجي،
معنى وفي بها، ااص تطوري ومنطق جوهرية تطورية عمكانيات وجود معنى في (سواء التطور" "استقللية التكنولوجيا لدى -1

ذاتها). في كسبب فهمها يتم حتى الذات، الى والاتماد والثقافية الجتماعية السيطرة ان الستقللية
في النظر معنى وفي متقدمة، تعتبر استثناء بدون التقنية البتكارات جميع أن معنى في (سواء تقدمما التكنولوجيا تطور يعتبر -2

التقني). للتقدم فرعية كنتيجة الجتمااي التقدم
الثقافية. والتعديلت الجتماعية التحولت لجميع المحدد العامل يعتبر أنه أي ناشئة، ظاهرة هو التكنولوجيا 3-تطور

أسئلة امسة على التكنولوجيا تبني فيتشر ويقسم الفراد، نطاق اارج عنشاؤه يتم تكنولوجي نظام بوجود التكنولوجية الحتمية نظرية تقر
استخدامه يغير كيف حياتهم؟ في لعبته الذي الدور ما استخدمها؟ كيف نية؟ بأي جهاز؟ تبني "من التبني: في للتحقيق رئيسية

:xxxivالنظرية اتفترض ، xxxiii"حياتهم؟
المجتمعات،1- تكوين الى تؤثر التي هي المهمة التكنولوجية المختراات أن أي وحواسه، للنسان امتداد هي الوسيلة أن

توزيع من غيرت اللكترونية التصال وسائل وأن وسلوكه، تضكيره طريقة الى تؤثر للنسان، امتداد هي الجديدة والوسائل
الحواس. استخدام نسب أو الحسي اعدراك

المادة2- ارض وكيفية اعالمية الوسيلة ان مستقلم عليه النظر يمكن ل التصال وسائل ومضمون الرسالة، هي الوسيلة
الوسيط. دور لهمية نظرما رسالتها، الى يؤثران لها يتعرض الذي والجمهور اعالمية
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التليضزيون3- مثل الباردة التصال وسائل حالة في أكثر بمعلومات الجمهور وتزويد التصال، وسائل بين التمييز ينبغي
العريضة. السينما شاشة مثل المباشرة الساانة التصال بوسائل مقارنة

حيث4- الثلج كرة تأثير عحداث التكنولوجيا تبني يؤدي كما معينة، تقنيات استخدام نحو العملء الجماهير/ يدفع الحر السوق
بالاراف مقيدة الحديثة التكنولوجيا تبقى المقابل وفي اليومية، حياتهم في التكنولوجيا الناس/العملء من المزيد يدمج

الجتماعية.

التكنولوجية: الحتمية مبادئ
التكنولوجيا: استقللية

هذا رغباته أو اعنسان عرادة ان ا بعيدم بها، ااص داالي منطق الى بناءم وتتقدم تطور التكنولوجيا أن التكنولوجية الحتمية ترى
جديدة. تكنولوجيا أي ظهور بمجرد المجتمع الى بالغما تأثيرما يترك مما وقضه، يمكن ول ثابتما مسارما تتبع التكنولوجيات أن يعني

التغيير: حتمية
على التكنولوجي البتكار يؤدي النظرية، لهذه وفقما والثقافية. الجتماعية تأثيراتها عيقاف يمكن ل جديدة، تكنولوجيا تظهر أن بمجرد

xxxv.والمجتمعات الفراد سلوك وتوجه اليومية الحياة من أساسيما ا جزءم تصبح التكنولوجيا ، المجتمع في واميقة دائمة تغييرات
االثقافية: اًجتماعية التأثيرات

القوة، القات ذلك في بما المجتمع، تنظيم في اميق بشكل تؤثر التكنولوجيا بأن القائلة الضكرة التكنولوجية الحتمية تعزز
xxxvi.وهويتهم لثقافتهم الناس فهم في تؤثر أنها كما والسياسة. القتصاد،

التكنولوجية الحتمية نظرية افتراضات
هذه وتعتمد الحديثة، المجتمعات الى وتأثيراتها التصال وسائل لتطور تصورات ان عبارة هي لوهان" ماك "مارشال نظرية

كالتي: هي أساسية افتراضات ثلثة الى النظرية
من اصر كل في البيئة ظروف مع يتكيضون الناس "أن لوهان ماك مارشال يرى النسان: لحواس امتداد هي اًتصال :اسائل واً
للموضواات، اعالم وسائل ارض فطريقة المستخدمة، التصالية الوسيلة بنوع وثيقة صلة ذات معينة حواس استخدام الل
هي الضترات من فترة في تسود التي التصال وسائل فطبيعة الوسائل، تلك مضمون الى توثران عليه، تتوجه الذي الجمهور وطبيعة
" التكنولوجية بالحتمية يسميه فيما لوهان" "ماك يعتقد حيث التصالية، الرسائل مضمون يكونها مما أكثر المجتمعات تكون التي
وسيلة فأي المجتمعات، تكوين الى تؤثر التي هي المهمة التكنولوجية المختراات أن أي ،" Technological Determinism
واللت أسماانا، يمد والميكروفون أايننا، تمد التلضزيون فكاميرا وسلوكه، تضكيره طريقة الى تؤثر للنسان، امتداد هي جديدة
الدراك توزيع في غيرت اللكترونية التصال وسائل أن لوهان" "ماك يرى الواي. امتداد على وتؤدي العقلي الجهد توفر الحاسبة
ا واد وتصرفاتنا تضكيرنا طريقة من يعدل حاسة أي فامتداد ، Sensory Ration الحواس" استخدام "نسب يسميها كما أو الحسي،
االمية" "قرية على العالم حولت اللكترونية اعالم وسائل أن لوهان ماك يرى السياسية الناحية ومن حولنا. من للعالم ركنا

xxxvii.القبلية للحياة العودة الى الوسائل تلك وتحث البعض، ببعضها أجزئها جميع تتصل Global Village
العصر في الوسيط اطورة وتزداد الوسيلة، الوسيط لدور كبرى أهمية لوهان ماك نظرية أولت لقد الرسالة: هي ثانيا:الوسيلة
الحديث العصر في الرسالة أن حيث اعنسانية، الحياة أبعاد كل الى مهيمنا الضضاء، كل الى الستحواذ من تمكن حيث الحديث،
الرسالة عن شأنها, جلل رغم ويقتلها يقزمها أو ادميتها، أو تضاهتها رغم ويضخمها يثمنها الذي الوسيط أسيرة غدت أهميتها الى
الرسالة أن لوهان" "ماك يرى حيث نضسه، الوقت في ومدلول ودال رسالة أصبح الذي الوسيط في كلية تذوب مدلول، بااتبارها
الوسيلة هو المهم وأن مهم، غير فالمضمون نضسه، التلضزيون هي التلضزيون في الساسية المطبوع،والرسالة هي الكتاب في الساسية
لوهان ماك ويشير الرسالة، هي الوسيلة أن الى تؤكد والتي سابقا، المقدمة المثلة الل من ذكره سبق كما المحتوى، تنقل التي
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كوسيلة فالتلضزيون بمضمونها، اهتمامهم الوسيلة لهذه حبهم يضوق الذين الناس من جمهور بها ااصة اصائص وسيلة لكل أن على
التي الشاشة بسبب التلضزيون يحبون فإنهم المطبوع، بتجربة الستمتاع أجل من القراءة الناس يحب فكما كبير، لهتمام محور هو
مشاهدة فمثل: معينة، تجربة عثارة في أارى وسيلة من أفضل وسيلة هناك أن حيث واللوان، والحركة والصوت الصور تعرض
مبارة من عثارة أكثر الشاشة الى الرديئة القدم كرة ومبارة الجريدة، أو الراديو في انها التلضزيون في أفضل القدم كرة في مبارة

xxxviii.معينة موضواات عثارة في الفضل تجعل بها ااصة اصائص وسيلة لكل أن ويبدو بالراديو. تذاع اظيمة
الباردة: اًتصال ااسائل الساانة اًتصال اسيلة ثالثا:

على الشضوية المرحلة من انتقلت والتي التصال، في التكنولوجية الحتمية نظرية حسب التغيير لمراحل تقسيمه في لوهان ماك عن
الساان التصال من النتقال هذا كان آار مستوى فضي الجماهيري، التصال وسائل اصر على الطبااة اصر على الكتابة مرحلة
غير ساكنة العلقة هذه تكون عذ البارد التصال على والسينما، الكتب االم وهو والمستقبل المرسل بين متضاالة مباشرة العلقة عذ
السينمائية الشاشة أتت هنا من أكثر، بمعلومات الجمهور تزويد على الحاجة بدت باردة، الوسيلة كانت فكلما التلضزيون، مثل مباشرة

xxxix.باردة "القزمية" التلضزيونية والصورة ساانة، العريضة

التكنولوجية: للحتمية المااصرة التطبيقات
هذه الل من .(AR) المعزز الواقع مثل الحديثة التقنيات الل من التكنولوجية الحتمية تأثيرات تتواصل الحالي، اصرنا في
العميل. مع والعلقة الهوية بناء كيفية يغير مما مبتكرة، بطرق التجارية العلمات مع العملء تضاال تعديل للشركات يمكن التقنية،
التجارية العلمات مع الفراد بها يتعامل التي الطريقة تشكيل عاادة الى تعمل بل التجربة؛ تحسين الى تقتصر ل هنا فالتكنولوجيا

لها. رؤيتهم وكيفية
من واحدة تظل ماركس، وكارل فيبلين ثورستاين مثل شخصيات طرحتها مضاهيم على جذورها تعود التي التكنولوجية، الحتمية نظرية
في المجتمع، بنية وتوجه تشكل أن للتكنولوجيا يمكن النظرية، لهذه وفقما والمجتمع. التكنولوجيا بين العلقة تشرح التي السس أبرز
التقدم بضضل ا انتعاشم النظرية هذه شهدت الايرة، السنوات في الارى. السياسية أو الجتماعية التأثيرات من أكثر الحيان من كثير

الارى. الرقمية والتقنيات المعزز، الواقع الصطنااي، الذكاء مثل مجالت في ااصة السريع، التكنولوجي
الطريقة في العميق التأثير على تمتد ولكنها والقدرات اعنتاجية تحسين الى فقط تقتصر ل التقنيات هذه بأن التكنولوجية الحتمية تتنبأ
قد ما وهو الجتمااي، التضاال تعريف تعيد التي العمليات تتسارع المعزز، الواقع مثل التقنيات ظهور مع ونضكر. بها نعيش التي

التجارية. العلمات مع والتضاال المؤسسية الهوية بناء كيفية الى اميقة آثار له يكون
أن كيف تضسير الى يسااد التجارية العلمة هوية الى المعزز الواقع عالنات تأثير دراسات في النظرية هذه توظيف عذن،
ارتباط وتحقيق السواق الى للهيمنة وسيلة الدوات هذه تعتبر حيث والعملء، الشركات بين العلقة تشكل قد الجديدة التكنولوجيات

متزايد. ااطضي
اصرنا. في أهميتها تتزايد والجمااات، الفراد لقيم التقنيات هذه تشكيل كيفية ذلك في بما المجتمعات، الى التكنولوجيا تأثير دراسة
والتعليمية، والتسويقية الرياضية الصنااات ذلك في بما القطااات، مختلف في التقنيات هذه تلعبه الذي الدور دراسة الل من

.xlالصطنااي الذكاء مثل التكنولوجية الدوات استخدام لتوسع نتيجة تحدث قد التي الجتماعية التغيرات فهم يمكننا

الدراسة في التكنولوجية الحتمية نظرية توظيف
التالية: النقاط الى التركيز الل من الدراسة النظرية تدام أن يمكن

مبتكرة. بطرق تتبناها التي للشركات تنافسية ميزة تصبح أن يمكن التكنولوجيا أن الى الضوء تسلط 1-النظرية
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أدوات تؤثر كيف لضهم النظرية استخدام يمكنك التجارية، العلمة تنافسية تحسين الى الرقمية اعالنات تأثير دراسة حالة في -2
الجمهور. أذهان في التجارية العلمة صورة تغيير في التكنولوجيا

التقليدية. اعالنات في ممكنة غير بطرق المحتوى مع التضاال للعملء يمكن حيث تضاالية، تجربة توفر المعزز الواقع عالنات -3
كيفية الى ا أيضم بل المحتوى، تقديم بها يتم التي الطريقة الى فقط تؤثر ل الحديثة التقنيات هذه أن على تشير التكنولوجية الحتمية

التجارية. العلمة مع أقوى ااطضي ارتباط بناء على يؤدي أن يمكن التضاال هذا معه. وتضااله المحتوى لهذا الجمهور استقبال
ترى التكنولوجية الحتمية تضاالية. تجارب والق العملء انتباه لجذب مبتكرة تكنولوجيا الى متزايد بشكل يعتمد الحديث التسويق -4
للعلمات واستجابته المستهلك سلوك في كبيرة تغييرات على يؤدي المعزز) الواقع عالنات (مثل للتكنولوجيا الواسع التبني أن

السوق. في تميزما وتكتسب تبرز قد التقنيات هذه تتبنى التي الشركات أن فكرة تدام النظرية التجارية.
المعزز الواقع مثل تقنيات استخدام نحو التوجه اعالن. مجال في الشركات استراتيجيات الى متزايد بشكل تؤثر التكنولوجيا -5
العلمات تنافسية وتعزيز بناء كيفية في للتغيير رئيسيما ا محركم تتعد التقنية الدوات هذه أن ترى التي التكنولوجية الحتمية مع يتماشى

المستقبل. في التجارية
التجارية، العلمة مع العملء تضاال من ن وتتحسعس التقليدية، التصال أساليب من التكنولوجيا تغير كيف التكنولوجية الحتمية 6-تتظهر

قوي. ااطضي ارتباط بناء على يؤدي مما
الجتماعية، الهياكل في التغيير وراء الدافعة القوة هي بل دام، أداة مجرد ليست التكنولوجيا أن تضترض التكنولوجية الحتمية -7

والثقافية. القتصادية،
العلمات تنافسية استراتيجيات تشكيل يعيد انصر هي بل التسويق، في تطور مجرد ليست المعزز الواقع تقنية عن القول 8-يمكن

التجارية.
لضهم عطارما توفر لنها التجارية العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات تأثير لدراسة مناسبة التكنولوجية الحتمية 9-تعد
تنافسيتها الي يؤثر مما التجارية، العلمات مع المستهلكين تضاالت في تؤثر أن المعزز الواقع مثل الحديثة للتقنيات يمكن كيف

المتزايد. التكنولوجي التضاال ابر

للدراسة المارفي ا:اعطار ثامنا
المازز: الواقع عالنات

التقدم مع ااصة ا، سريعم تطورما شهد اعالنات في واستخدامه اعالن، استراتيجيات في أساسية أداة أصبح المعزز الواقع
والعشرين، الواحد القرن من الول العقد أواار في مرة لول اعالن مجال في (AR) المعزز الواقع استخدام تم حيث التكنولوجي
الواقع أن من الرغم للمستهلكين،والى وغامرة تضاالية تجارب لتقديم الجديدة التقنية هذه استكشاف في الشركات مسوقو بدأ حيث
الذكية الهواتف تكنولوجيا تقدم مع ملحوظ بشكل يزداد بدأ التجارية اعالنات في استخدامه أن عل ذلك، قبل ا موجودم كان المعزز

وفعال. سهل بشكل AR تجارب تنضيذ الممكن من جعلت التي اللسلكية، والشبكات

xli:اعالنات في المازز الواقع استخدام مراحل
الكاديميين قبل من والثمانينات السبعينات في تطويره تم المعزز الواقع مضهوم أن من الرغم الى :(2000 – 1990) البدايات
تقتصر التكنولوجيا كانت البداية، في .21 القرن من الول العقد أوائل حتى ا شائعم يصبح لم اعالنات في تطبيقه أن عل والباحثين،

الجماهيري. الوصول ان بعيدة جعلها مما المتخصصة، والنظم المتقدمة الكمبيوتر أجهزة الى
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الل من التجارية اعالنات في المعزز للواقع بارز ظهور أول 2008 اام شهد :(2010-2008) للالنات الول الظهور
في Pepsi شركة عالن هو ذلك الى مثال التلضزيونية. واعالنات المجلت طبااة الى AR الـ تقنيات استخدمت بسيطة حملت

محمولة. هواتف باستخدام تضاالية" "تجربة توفير تم حيث اام، مكان في المعزز الواقع تقنية استخدم الذي 2009 اام
انتشار مع أكبر بشكل ينمو المعزز الواقع باستخدام التسويق بدأ الضترة، هذه في :(2015 – 2010) التضاالية اعالنات في التوسع
الى .AR تقنيات باستخدام تضاالية حملت بإطلق IKEAو L'Oreal مثل الكبرى الشركات من العديد قامت الذكية، الهواتف

المعزز. الواقع باستخدام منازلهم داال الثاث تنسيق كيفية بمشاهدة للعملء يسمح تطبيقما IKEA قدمت المثال، سبيل
حملت لخلق قوية أداة المعزز الواقع أصبح الايرة، السنوات في الن): حتى – 2016) المعزز الواقع حملت في واعبداع التوسع
العامة، الماكن في اعالنات دمج الل من عبدااما، أكثر بشكل AR استخدام في الشركات بدأت وجذابة، مبتكرة عالنات
Coca-Colaو Nike حملت تشمل المثلة أبرز .Instagramو Snapchat مثل الجتمااي التواصل ومواقع والمهرجانات،

xlii.التجارية العلمة مع المستهلكين تضاال من تعزز غامرة تجارب لتقديم AR استخدمت التي Gucciو
يتيح مما الرقمية، الوسائط ابر الفتراضي والعالم الواقعي العالم بين تجمع مبتكرة تقنية تمثل (AR) المعزز الواقع االنات
أو سمعية، بصرية، اناصر عضافة يتم التقنية، هذه الل من الحقيقي. العالم بيئة في الرقمي المحتوى مع التضاال للمستخدمين
أصبحت الايرة السنوات في . نواها من فريدة تضاالية تجارب ويتيح المستخدم تجربة يعزز مما الضعلية، البيئة على حسية حتى
لزيادة اعالنات هذه تستخدم المستهلكين، انتباه لجذب المسوقون يستخدمها التي التسويق أدوات أبرز من المعزز الواقع عالنات

xliii التجارية للعلمات والولء الشراء سلوكيات الى تؤثر وبالتالي التسويقية، التجربة وتعزيز التجارية بالعلمات المستهلك واي
تحسين في يسهم مما ، افتراضية بيئة في المنتجات مع وتضاال مشاهدة المستهلكون يستطيع المعزز، الواقع عالنات الل من
التجارية، العلمة مع التضاال زيادة على تؤدي أن يمكن تضاالية تجربة اعالنات هذه توفر xlivكما بها ثقتهم وتعزيز للمنتجات فهمهم

xlv التجارية للعلمة والولء بالنتماء المستهلك شعور تعزيز وبالتالي
تجربتهم تعزز حيث المستهلكين، تصورات الى كبير بشكل تؤثر أن يمكن المعزز الواقع عالنات أن أظهرت الحديثة الدراسات
مع المباشر التضاال بسبب التجارية العلمة في الثقة مستوى رفع في التقنية هذه تسهم xlviكما المنتج. مع تضاالهم من وتزيد الشاملة

xlvii. أكثر التجارية العلمة مع النخراط في المستهلك رغبة يعزز مما البعاد، ثلثية بيئة في المنتج

المازز الواقع عالنات مميزات
السوق. في تبرز التجارية العلمة يجعل ا وفريدم جذابما محتوى المعزز الواقع تقنية تقدم -1

اعالن. تأثير من يزيد مما مستهلك، كل واحتياجات اهتمامات ليلئم اعالن تصميم يمكن -2

هذا الواقعية. بيئتهم داال الرقمي المحتوى مع التضاال للمستخدمين يمكن حيث تضاالية تجربة تقدم المعزز الواقع عالنات -3

تسهم الخاصية هذه وفعاليته اعالن قيمة من يعزز مما احتياجاتهم، مع يتناسب بما تجربتهم تخصيص للمستهلكين يتيح التضاال

قرار اتخاذ قبل واقعية أكثر بشكل الخدمات أو المنتجات تجربة للمستخدم يمكن حيث التجارية، العلمة مع النخراط تعزيز في
xlviii الشراء

المنتجات. مع التضاال وتسهيل اعدراك تحسين على يؤدي مما المستهلك، حواس تحضز غامرة تجربة المعزز الواقع عالنات 4-توفر

المعزز الواقع يعزز .كما الشراء قرار في الثقة يعزز مما أفضل، بشكل المنتجات تصور الى المستهلكين تسااد الغامرة التجربة هذه
xlix. القرار اتخاذ قبل محاكاة بيئة في المنتجات "مقارنة" من المستهلكين تمكين طريق ان اعنترنت ابر التسوق تجربة من
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محتوى تقديم الل من التجارية العلمة مع المستهلك تضاال تعزيز من المسوقون يتمكن ، المعزز الواقع استخدام الل من -5

التضاال الشراء. وتحضيز التجارية بالعلمة الواي زيادة على يؤدي أن يمكن التجارية العلمة مع المستمر التضاال هذا وجذاب. ممتع

المد. طويل الولء يعزز مما ، التجارية بالعلمة المستهلكين ارتباط من يزيد التقنية هذه توفره الذي

مستويات قياس للشركات يمكن - الضعلي. الوقت في المستهلكين سلوك وتحليل البيانات لجمع مثالية المعزز الواقع عالنات تعد -6

تضاال لكيفية الضعلي التتبع مستمر. بشكل التسويقية الستراتيجيات تحسين في يسااد مما دقيق، بشكل بالمنتجات والهتمام التضاال
l.وتضضيلتهم احتياجاتهم حول قيمة رؤى يوفر المعزز الواقع محتوى مع المستخدمين

مع بالتضاال لهم السماح الل من المنتجات في المستهلك ثقة زيادة على تؤدي أن يمكن تجربة المعزز الواقع عالنات توفر -7

اعنترنت. ابر المنتجات بشراء المرتبطة النضسية الحواجز تقليل في يسااد اعالن من النوع هذا واقعية. أكثر بطريقة المنتجات

الشراء. في الرغبة زيادة وبالتالي التجارية العلمة بجودة اعيمان تعزيز في تسهم للمنتجات الواقعية التجربة

دمج الل من المستهلكين. انتباه يثير أن يمكن وجذاب عبدااي محتوى تطوير الى المسوقين تشجع المعزز الواقع عالنات -8

في يسااد مما للمستهلكين، نواها من وفريدة جديدة تجارب تقديم التجارية للعلمات يمكن التسويقي، المحتوى مع الحديثة التقنيات
li.التجارية للعلمة ومميزة مبتكرة هوية بناء

بطريقة وتضاالية بصرية معلومات تقديم الل من بالمنتجات الواي لزيادة فعالة أداة يكون أن يمكن المعزز الواقع عالنات -9

تجارب توفر حيث للمستهلكين، التسويقية الرسائل عيصال في التقليدية اعالنات من فعالية أكثر تكون أن يمكن الطريقة هذه جذابة.

وتميزما. ا وضوحم أكثر المنتجات تجعل حسية

الرقمية اعالنات في المعزز الواقع تقنية استخدام أن lii2025 اام في أتجريت تطبيقية دراسة أظهرت المنتج: صورة تحسين -10

المنتج. مع التضاال من ز تتعزعس وغامرة مبتكرة تجربة تتوفعسر حيث المستهلكين، لدى المنتج صورة من ن يتحسعس

وجذابة. تضاالية بطريقة المعلومات تقديم الل من الخدمات أو للمنتجات أامق فهمما للمستهلكين المعزز الواقع عالنات تقدم -11

شراء على اهتمام من التحويل معدلت رفع وبالتالي المستخدم تجربة تحسين في يساهم مما والهتمام، المشاركة من يزيد التضاال هذا

اهتمامات مع تتناسب مختلضة بيئات في المنتجات تسويق الى القدرة هي المعزز الواقع عالنات مميزات أبرز من واحدة -12

مما مستهلك، كل وسلوكيات تضضيلت يناسب مخصص محتوى لتقديم المعزز الواقع تقنيات استخدام للمسوقين يمكن المستهلك.
liii. التسويقية الحملت فعالية من يعزز

livالمازز الواقع لعالنات نماذج
سكر زيرو كوكاكول من #تذوقها_الن أولم:

الخارجية الشاشات ابر النطاق واسعة رقمية تجربة وهي #تذوقها_الن، حملة كوكاكول شركة أطلقت ،2023 اام اريف في
المملكة في رئيسيما ا موقعم 13 في الحملة تنضيذ تم وقد تيسكو، مجمواة مع بالتعاون ،(AR) المعزز الواقع وتقنية (DOOH) الرقمية
سبتمبر 25 من واستمرت ووتر، وبلو سايد ليك التسوق ومراكز بريستول، كارديف، مانشستر، غلسكو، لندن، ذلك في بما المتحدة،

أكتوبر. 15 حتى
المعزز الواقع بتقنية الرسومات وتغيير الشاشات مع التضاال الذكية الهواتف لمستخدمي أتتيح ،DOOH حملة في الولى وللمرة
للحصول قسيمة على باعضافة هواتضهم، الى زيرو كوكاكول من رقمية زجاجة الى للحصول QR رمز مسح أمكنهم كما مباشرةم،
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استهلكه، وزيادة المنتج اكتشاف تجربة تعزيز في المجانية الزجاجات ساادت وقد لتيسكو. فرع أقرب من مجانما حقيقية زجاجة الى
الشارع. في مجانية اينات توزيع بمجرد ، مثلم مقارنةم، تتنسى ول تميزما أكثر تجربة المعزز الواقع بتقنية الحملة وفعرت بينما

بإنشاء المحتوى نعاع صت أبرز من ستة قام حيث عنستغرام، منصة الى مؤثرين مع شراكات الل من الحملة كوكاكول شركة دامت
المحتملين اللصوص لكشف ا اصيصم ممت صت زيرو، كوكاكول من أمان" "البة يستخدمون وهم فيها يظهرون قصيرة فيديو مقاطع

العلبة. سرقة محاولتهم أثناء الكوكاكول لمحبي

Pokémon Goداخل المازز الواقع عالنات في Nianticو Circle K شراكة ا: ثانيا

أن ورغم – 2016 اام في عطلقها اند المعزز الواقع تكنولوجيا الى الضوء تسليط Pokémon Go المعزز الواقع لعبة أاادت
مليون 85 من بأكثر شهريما النشطين مستخدميها ادد يتقدعر حيث قوية، تزال ل اللعبة أن عل ذروتها، في كانت كما تعد لم شعبيتها

Active Player.لموقع وفقما لاب

،2023 يونيو في للبداع الدولي ليونز كان مهرجان فضي اللعبة. االم داال اعالن عمكانيات من Niantic الم الشركة وتستضيد
عالني محتوى مع التضاال الذكية الهواتف لمستخدمي تتيح والتي المكافسئة، المعزز الواقع عالنات جديدة صيغة الشركة أطلقت

بهم. المحيط العالم في ومتدمج تجارية المة يحمل

بالونة لهم ظهرت حيث Pokémon Goللابي لقهوتها للترويج Circle K المريكية المتاجر سلسلة مع Niantic وتعاونت
واند اللعبة. داال اناصر الى والحصول التجارية العلمة برااية معزز) (واقع AR تجربة لضتح تداوهم اللعبة اريطة الى طافية
الى حصلوا ثم ومن ، Circle Kالمة يحمل البعاد ثلثي قهوة كوب مع التضاال من اللابون تمكن المعزز، الواقع وضع تضعيل

القريبة. المتاجر أحد في Circle K قهوة لتجربة داوة تلتها اللعبة، داال العناصر

اللابين بين %95 على وصل عتمام معدل مع ،%76 بلغ تضاال معدل متوسط اعالنية الحملة هذه حققت فقد ، Nianticوبحسب
اعالن. مع تضاالوا الذين
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Ultra لخطة Revolut من للفتح" "القابل المازز الواقع تفايل ثالثال:
من 2023 يونيو في "Ultra" الجديدة اطتها بإطلق التطبيق، ابر المالية الخدمات في المتخصصة ،Revolut شركة احتضلت

كبرى. أوروبية مدن ادة في تنضيذها تم للضتح" "قابلة معزز واقع تجربة الل
فضية بوابات Revolut أنشأت ،Apexl Studios الغامرة التكنولوجيا واستوديو Sense العالمية التجارب وكالة مع وبالتعاون
مسح من المارة وتمكن لندن. في غاردن كوفنت مثل رئيسية أوروبية مدن في ظهرت "Platinum Portals" باسم تتعرف غامضة

.Revolut من الجديدة المعدنية Ultra بطاقة تتظهر معزز واقع تجربة لضتح المجسم قاادة في موجود QR رمز
حساب على اعشارة مع "Ultra" فلتر باستخدام عنستغرام الى المعزز الواقع مع تجربتهم مشاركة الى الزوار تشجيع تم

.Ultra اطة في اام لمدة مجانية بعضوية للضوز فرصة في للداول وذلك ،revolutapp@
'االم في بالجميع ترحعب أن Revolut "أرادت :Apexl Studios شركة كتبت اعلكتروني، موقعها الى نتشرت حالة دراسة وفي

تتنسى." ل لحظة بل جديدة، مصرفية اطة مجرد من أكثر اعطلق هذا من نجعل أن مهمتنا كانت التميز'.
تبرز Revolut لجعل الجتمااي، التواصل وسائل ابر والتضاال المعزز الواقع تقنيات أحدث بين المزج هو هدفنا "كان وأضافت:

التقليدية." المصرفية المؤسسات باقي ان
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القيادة اااتبار المركبة لارض المازز للواقع تويوتا تجربة راباال:

تقنيات باستخدام غامرة تجربة عنشاء Yahoo Advertising مع تويوتا شركة تعاونت ،2023 كراون تويوتا سيارة عطلق لدام
المرآب، داال أو المنزل ساحة مثل الضعلي، محيطهم في السيارة تصور عمكانية للمستهلكين البتكار هذا أتاح (AR). المعزز الواقع
مقعد في "الجلوس" من المستخدمون ن تمكع بل الحد، هذا اند التجربة تتوقف ولم درجة. 360 بزاوية السيارة حول التجول عمكانية مع

للسيارة. افتراضية قيادة تجربة واوض السائق

ن مكع مما للسيارة، مختلضة ألوان ااتيار عمكانية جانب على كراون، تويوتا ميزات ان تضصيلية معلومات التضاالية التجربة تضمنت
2022 أحمد مشيرة دراسة أوضحت حيث العملء، تهم التي التصميم وميزات المضضلة اللوان أكثر حول بيانات جمع Yahooمن
الشعار ويعد والمحارف، واللوان، اللضظي، والشعار البصري، الشعار هي: البصرية للهوية المكونة الساسية العناصر أهم أن

بالمكتبات. الخاصة التجارية للعلمة البصرية الهوية بناء في الساسية العناصر أهم من البصري

على باعضافة للمسح، قابلة QR رموز تضمنت (DOOH) اارجية رقمية عالنات الل من الداائية حملتها تويوتا دامت وقد
المستهدف. الجمهور على الوصول لتعزيز (CTV) متصلة تلضزيونية وإالنات رقمية عالنية لفتات

lv :IKEA Place تطبيق ا: سادسا
منازلهم داال المنزلية والمنتجات الثاث "تجربة" الى القدرة العملء لتمنح التسويق في المعزز الواقع تقنيات IKEA شركة تستخدم
اتخاذ اليهم يسهل مما لديهم، الضعلية المساحة في القطع ستبدو كيف رؤية للمستخدمين التقنية هذه تتيح الذكية. هواتضهم باستخدام
المبيعات في زيادة على IKEA لمنتجات الترويج في الفتراضي بالواقع المعززة اعالنات استخدام أكبر.وأدى بثقة الشراء قرارات

الشركة. ذكرته لما وفقما وذلك واحد، اام الل %35 بمعدل المنتجات عرجاع نسبة تقليل على باعضافة ،%14 بنسبة
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lvi)Pepsi Max( ماكس بيبسي ا: ساباا

مشاهد ابتكار تم حيث لندن، في العامة النقل وسائل مواقف في المعزز بالواقع اعالن تقنيات ماكس بيبسي شركة استخدمت
ومضاجئة مذهلة بصرية تجربة الق مما المارة، رؤوس فوق تطير وحافلت فجأة، تظهر ونمور فضائي، غزو مثل مثيرة ايالية

للمشاهدين.

هذا أدى كما فقط. شهرين الل %30 بنسبة المشروب مبيعات زيادة في الفتراضي بالواقع الغامرة الحملة هذه ساهمت النتائج:
،%25 بنسبة الجتمااي التواصل وسائل الى التجارية العلمة ذكر نسبة وزيادة ،%18 بنسبة المبيعات رفع على المبتكر التضاال

.PepsiCo شركة ذكرته ما بحسب وذلك

الدراسة: حدود تاسااا:
القاهرة. محافظة الى الدراسة هذه تطبيق يقتصر المكانية: الحدود •

مارس. 31 على يناير 1 من الميدانية الدراسة امتدت الزمانية: الحدود •

تعرضوا ممن ااما 35 حتي اامما 21 سن من واعناث الذكور من مبحوث 400 الدراسة اينة شملت البشرية: الحدود •

المعزز. الواقع عالنات

للدراسة: المنهجية اعجراءات ا: ااشرا
الراهنة الحقائق دراسة أو ما مجتمع واصائص طبيعة وصف تهدف التي الوصفية الدراسات على الدراسة هذه تنتمي الدراسة: نوع

،وذلك منها نتائج واستخلص وتحليلها البيانات هذه تصنيف علي باعضافة انها كافية بيانات الي والحصول ما بظاهرة المتعلقة

ان رضائهم وتحقيق العملء تجربة تحسين في المصرفية التطبيقات لدور أساسية بمؤشرات الخروج الدراسة هذه محاولة الل من

لهم. المقدمة الخدمات



٢٠
٢٥

يو
ون
–ي
١٢

عدد
ال
–
نية
لبي
تا
سا
درا
وال

لم
عا
ةا
جل
م

82

بهدف اليها الضوء من المزيد علقاء الوصفية البحوث عطار ،في اعالمي المسح منهج الى الدراسة ااتمدت الدراسة: منهج

الواقع عالنات لدور وتصورات رؤى مسح بهدف المنهج هذا استخدام ،وتم لاتبارها العلمية الضروض ووضع بدقة المشكلة تحديد

التجارية. العلمة هوية تحسين في المعزز

الدراسة: واينة مجتمع اشر: الحادي
المبحوثين من العينة مفردات اختيار ،وتم المعزز الواقع عالنات يتعرض الذي المصري الجمهور من امدية اينة اختيار تم

التالي: النحو الى العينة مفردات اختيار اند الخصائص من ادد تحديد ضوء في امدية بطريقة
عالنات1- مع وتفاالل الرقمية للتكنولوجيا ا استخدامل الكثر الفئة هذه تتعد حيث ا، اامل و35 18 بين المشاركين أامار تتراوح

المعزز. الواقع
الكثر2- لكونهم ا نظرل خريجون(، أو جامعيون )الب لٍ اا أو متوسط تعليمي مستوى الى حاصلين أفرادلا العينة تشمل

الرقمية. اعالنية بالحملت ا تأثرل
الجتمااي.3- التواصل وسائل أو الذكية الهواتف ابر الرقمية اعالنات مع بانتظام يتفاالون أفرادلا العينة تشمل

الشباب: من الامدية الاينة استخدام مبررات
ضروري1- الشباب اختيار فإن المعزز، الواقع عالنات تأثير الى تركز الدراسة لن ا نظرل المستهدفة: الفئة في التخصص

التقنيات. لهذه ا استخدامل الكثر الفئة لنهم
البيانات2- جمع املية يتسهل مما الجتمااي، التواصل وسائل الى قوي بحضور الشباب يتمتع العينة: على الوصوٍ سهولة

علكترونيلا.
خل3ٍ- من التجارية العلمات مع والتفاال اعنترنت ابر التسوق على يميلون حيث نشط، رقمي استهلكي سلوك لديهم

التفاالية. اعالنات تأثير لفهم مثالية اينة يجعلهم مما الرقمية، الوسائط
قادرين4- يجعلهم مما سنلا، الكبر بالفئات مقارنة وظائفها وفهم الجديدة التقنيات مع التكيف الى أالى قدرة الشباب يمتلك

الشرائي. القرار الى التأثير أو البصرية الجاذبية حيث من سواء مختلفة، زوايا من المعزز الواقع عالنات تأثير تقييم الى

الشباب:5- من الدراسة اينة خصائص

الشباب من الدراسة اينة خصائص )1( رقم جدول

الساسية %كالبيانات

النوع

16641.5ذكر

23458.5انثي

400100.0الجمالي

الامر

اام 25 الي 18 27568.8من

اام 35 الي 26 12531.3من

400100.0الجمالي

التاليمي 4110.3متوسطالمستوى
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31177.8االي

اليا 4812.0دراسات

400100.0الجمالي

الشهري الدال

جنية 5000 من 9022.5اقل

10000 الي 5000 25664.0من

10000 من 5413.5أكثر

400100.0الجمالي

الذي السكن نوع

فيه تسكن

قديم 14035.0عيجار

جديد 5413.5عيجار

20651.5تمليك

400100.0الجمالي

ااسرتك انت تستخدم

تنقلتكم في

اامة مواصلت 4912.3وسيلة

أجرة 6817.0سيارة

ااصة 28370.8سيارة

400100.0اعجمالي

اًقتصادي المستوى

اًجتمااي

256.3منخضض

22355.7متوسط

15238مرتضع

400100الجمالي

يلي: كما الميدانية الدراسة اينة خصائص ان السابق الجدول يكشف

في1- النساء من أكبر اهتمامام يعكس قد مما الذكور، من %41.5 بينما اعناث، من هم العينة 58.5%من نسبة أن نجد
الدراسة. موضوع

بينما2- العينة، من %68.8 بنسبة العظمى الغالبية تشكل اامام 25 على 18 من العمرية الضئة أن يظهر للعمر، بالنسبة
العينة. من %31.3 اامام و35 26 بين الشخاص يشكل
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شهادات3- يحملون %12 بينما ، االف تعليمي مستوى لديهم العينة من %77.8 أن نجد التعليمي، بالمستوى يتعلق فيما
الدراسة في المشاركين غالبية أن على تشير النتائج هذه متوسط. تعليمي مستوى لديهم فقط و%10.3 اليا، دراسات

متقدم. تعليمي بمستوى يتمتعون
جنيه،4- و10000 5000 بين يتراوح شهريام دالم يتقاضون العينة من %64 من أكثر أن فتبين الشهري، للدال بالنسبة أما

جنيه. 10000 من أكثر يتقاضون و%13.5 جنيه، 5000 من أقل دال الى يحصلون %22.5 بينما
في5- و%13.5 قديم عيجار في يعيشون %35 بينما منازلهم، يمتلكون العينة من %51.5 أن نجد السكن، بنوع يتعلق وفيما

منازلهم. يمتلكون الدراسة في العينة أغلب أن على يشير ما جديد، عيجار
يستخدمون6- %17 بينما للتنقل، الخاصة سياراتهم يستخدمون العينة من %70.8 أن النتائج فتظهر النقل، وسائل أما

الخاصة. النقل لوسائل العينة تضضيل يعكس التوزيع هذا العامة. المواصلت وسائل الى يعتمدون و%12.3 أجرة سيارات
ينتمون7- %38 متوسطة، فئة على ينتمون العينة من %55.7 أن نجد الجتمااي، القتصادي بالمستوى يتعلق فيما أايرام،

منخضضة. فئة على ينتمون فقط و%6.3 مرتضعة، فئة على

البيانات جمع وداات اشر: الثاني
Questionnaire الستبيان استمارة من كل استخدام الى الميدانية الدراسة بيانات جمع في الباحثة ااتمدت : الستبيان استمارة
دور معرفة بهدف المصري الجمهور من امدية اينة الى لتطبيقها وذلك البيانات، جمع في المستخدمة الوسائل أنسب من وهي
Pre- قبلية دراسة الباحثة أجرت كما اللزمة، التعديلت عجراء تم وقد التجارية العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات
كافة عجراء تم وقد أجله، من أادت الذي والغرض للتطبيق الداة صلحية من للتأكد الدراسة اينة من (%10) الى Test
الستمارة تقسيم تم وقد الجمهور الى الستمارة بتطبيق الباحثة قامت ذلك وبعد القبلية، الدراسة نتائج انها أسضرت التي التعديلت

أساسية: محاور أربعة على
المعزز.8- الواقع تقنية تستخدم عالنات التعرض الول: المحور
المعزز.9- الواقع عالنات مع الدراسة اينة تضاال الثاني: المحور
اعالنات.10- في المعزز الواقع لتقنية الدراسة اينة تقييم الثالث: المحور
التجارية.11- العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع تقنية تأثير الرابع: المحور

االثبات الصدق :ااتبارا اشر الثالث
التالي: النحو الى اذلك لها، االثبات الصدق ااتباري عجراء الل من البيانات جمع فى اًستبيان استمارة صلحية ااتبار تم

المراد المضهوم أو النظري المتغير قياس في ودقته المستخدم المقياس صدق الظاهري الصدق ويعني :(Validity) الصدق أ.ااتبار
من مجمواة من مجمواة الى الستبيان صحيضة بعرض الباحثة قامت البحث، في المستخدم المقياس صدق من وللتحقق قياسه،
لعينة صياغتها ومناسبة والعبارات المحاور وكضاية مناسبة حول الرأي عبداء البحث، مجال في ابرة لهم ممن lvii المحكمين الساتذة

آار. ادد وحذف العبارات بعض صياغة تعديل تم الخبراء هؤلء آراء ضوء وفي البحث،
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)2( رقم جدول

لها الكلية والدرجة الستبيان صحيفة لمحاور "ألفا" ثبات مااملت قيم

المحور
ولفا ماامل

الثبات( )ماامل

مشاهدتها الى عقبالها وسباب ما المازز الواقع تقنية عالنات مع الدراسة اينة 0.894تفاال

التفاالية 0.829الاناصر

الالنات في 0.750اًبتكار

التجارية الالمة لبراز الفتراضي الواقع تقنيات 0.863استخدام

التجارية الالمة تنافسية تازيز في الالنات مع المازز الواقع تقنية 0.912تأثير

التجارية الالمة لقيمة الجمهور 0.804عدراك

التجارية للالمة المستهلك ء اً 0.796تازيز

بالمنافسين مقارنة التجارية الالمة تفضيل 0.816تازيز

التجارية الالمة نحو المستهلك سلوك تغيير الى الالنات في المازز الواقع تقنية لدار 0.784تقييمك

التجارية الالمة تنافسية تازيز في المازز الواقع عالنات فاالية من تحد التي للاوائق 0.863تقييمك

كاملة اًستبيان 0.852صحيفة

الواقع عالنات دور توصيف تستهدف جميعها التي الدراسة لمقاييس (الثبات) ألضا معامل قيم ارتضاع ان السابق الجدول يكشف
منها، الهدف قياس في عبارتها بين الثبات قيم بارتضاع الدراسة المقاييس كافة واتسمت التجارية، العلمة تنافسية تحسين في المعزز
الى وذلك فالقل قيمة الالى من مرتبة للمقاييس الثبات قيم وجاءت ،(%852) بقيمة مقاييسها بكافة الستمارة ثبات جاء حيث

التالي: النحو

بـ- مشاهدتها الى عقبالها أسباب ما المعزز الواقع تقنية عالنات مع الدراسة اينة تضاال لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
(0.837)

-.(0.829) بـ التضاالية العناصر لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
-.(0.750) بـ اعالنات في البتكار لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
بـ(0.863).- التجارية العلمة عبراز الفتراضي الواقع تقنيات استخدام لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
التجارية- العلمة تنافسية تحسين في اعالنات مع المعزز الواقع تقنية تأثير لمقياس الثبات معامل قيمة جاء

بـ(0.912).
بـ(0.804)- التجارية العلمة لقيمة الجمهور عدراك لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
-(0.796) بـ التجارية للعلمة المستهلك ولء تعزيز لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
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بـ(0.816)- بالمنافسين مقارنة التجارية العلمة تضضيل تعزيز لمقياس الثبات معامل قيمة جاء
المستهلك- سلوك تغيير الى اعالنات في المعزز الواقع تقنية لدور الدراسة اينة تقييم لمقياس الثبات معامل قيمة جاء

(0.784) بـ التجارية العلمة نحو
تنافسية- تحسين في المعزز الواقع عالنات فعالية من تحد التي للعوائق الدراسة اينة تقييم لمقياس الثبات معامل قيمة جاء

بـ(0.863). التجارية العلمة
-

الدراسة لمصطلحات الجرائية اشر:التاريفات الرابع
)AR Ads( المازز الواقع عالنات تاريف

البيئة مع الفتراضية العناصر لدمج المعزز الواقع تقنية تستخدم التي الرقمية اعالنات من نوع هي المعزز الواقع -عالنات
الواي تحسين المستهلك، مشاركة تعزيز على اعالنات هذه تهدف للمستخدمين. وشخصية تضاالية تجربة يوفر مما الواقعية،

lviiiوجذاب مبتكر محتوى تقديم الل من الشراء نوايا وزيادة التجارية، بالعلمة
يدمج تضاالي محتوى لتقديم المعزز الواقع تقنية من تستضيد التي اعالنات من نوع هي (AR Ads) المعزز الواقع عالنات -
التقنية هذه تتعد ومميزة. مبتكرة بطرق والخدمات المنتجات مع التضاال للمستخدمين يتيح مما الواقعية، البيئة مع الفتراضية العناصر

lix التجارية بالعلمة ارتباطه وزيادة المستهلك مشاركة لتعزيز فعالة أداة
دمج الل من التجارية العلمة مع التضاال للمستخدمين تتيح عالنية وسيلة بأنها المعزز الواقع عالنات تتعرمف لجافورنيك -وفقما
تقتصر ل الذكية الجهزة ،باستخدام بهم المحيطة البيئة في البعاد) ثلثية النماذج أو الصور، النصوص، (مثل افتراضية اناصر

lx.والمعلومات الترفيه بين الجمع طريق ان شامل بشكل المستخدم تجربة تعزيز في تسهم بل معلومات، تقديم الى الالنات هذه
اناصر لدمج المعزز الواقع تقنية تستخدم التي التضاالية الرقمية اعالنات من نوع ونها عجرائيلا المازز الواقع عالنات وتارف

ومخصصة. تضاالية تجربة يتيح مما للمستخدم، الحقيقية البيئة مع البعاد) ثلثية النماذج أو النصوص، الصور، (مثل افتراضية
: )Brand Competitiveness(:التجارية الالمة تنافسية

البتكار، مة، المتقدع القيمة في تميزها الل من السوق في متضوق موقع تحقيق الى العلمة قدرة على التجارية العلمة تنافسية تشير
lxi.المنافسين الى والتضوق الديناميكية الامال بيئة مع التضاال الى قدرتها من يعزز مما العملء، مع الضععال والتواصل الولء،

القات وبناء العملء، تجربة في والتميعز البتكار، الل من المنافسين، تضوق قيمة تقديم الى التجارية للعلمة المستمرة القدرة -
lxii.متضوق سوقي أداء وتحقيق العملء ولء تعزيز على يؤدي مما مستدامة،

مضافة قيمة تقديم الل من السوق في والستمرار التميز الى التجارية العلمة قدرة ونها عجرائيا التجارية الالمة تنافسية اتارف
والبتكار، الخدمات، أو المنتجات جودة في القدرة هذه وتتجلى الارى. بالعلمات مقارنة تنافسي مركز الى والمحافظة للعملء،

السوق. في التجارية للعلمة القوية السمعة على باعضافة التسويقية، الستراتيجيات وفعالية العملء، وولء
مع قوية القات بناء الى والقدرة للعلمة، المستهلكين تصور منها اناصر، ادة لتضاال ناتج أنها الى ا أيضم التنافسية على يتنظر

تنافسية. بيئة في العلمة مكانة تعزيز في والمعرفية التكنولوجية المزايا من والستضادة العملء،
للدراسة: الحصائية الماالجة

في المعتمدة الدللة مستوى ويتمثل الميدانية، الدراسة بيانات لتحليل وذلك (SPSS) اعحصائي التحليل برنامج الى الاتماد تم
فأكثر، %95 ثقة درجة اند اعحصائية الاتبارات نتائج قبول في الرتباطية والعلقات الضروض ااتبارات كافة في الحالية الدراسة

الدراسة: في المستخدمة الحصائية الساليب وتمثلت فأقل، 0.05 معنوية مستوى اند أي
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المعياري والنحراف الحسابي، والمتوسط المئوية، والنسب البسيطة التكرارات في تمثلت التي الوصفية: المقاييس لً: وا -
(المتوسط المعادلة: من يحسب الذي النسبي الوزن وكذلك الحسابي، وسطها ان القراءات تقارب أو تبااد مدى يحدد الذي وهو

للعبارة. العظمى الدرجة ÷ (x 100 الحسابي
Independent-Samples T-) المستقلة للمجمواات (ت) ااتبار في تمثلت والتي الحصائية: اًاتبارات ثانيال: -

ANOVA باسم ااتصارام المعروف (Oneway Analysis of Variance) الواحد البعد ذو التباين تحليل وكذلك ،(Test
-Pearson Correlation ) بيرسون ارتباط معامل في تمثلت والتي Correlation اًرتباط مااملت ثالثال:

.(Coefficient
الميدانية: الدراسة نتائج

المازز: الواقع تقنية تستخدم عالنات التارض الول: المحور

)3( رقم جدول
المازز الواقع تقنية تستخدم التي لعالنات الدراسة اينة مشاهدة

للالنات الدراسة اينة %كمشاهدة
5213.0نادرا
15238.0احيانا
19649.0دائما

400100.0اعجمالي
الجمهور، لدى والمشاهدة النتباه من االية بدرجة يحظى بدأ اعالنات في المعزز الواقع تقنية استخدام أن على الجدول نتائج تشير
حضور تنامي يعكس ما وهو اعالنات، من النوع هذا يشاهدون ا" "دائمم أنهم على (%49) العينة نصف من يقرب ما أشار حيث
ويمكن الجتمااي. التواصل وسائل أو الذكية التطبيقات ابر سواء واسع، نطاق الى وانتشارها التسويقية الحملت في التقنية هذه
وتعزيز المستخدمين انتباه جذب الى قادرة تضاالية كأداة المعزز الواقع الى التجارية والعلمات الشركات ااتماد بتزايد ذلك تضسير

المعروضة. الخدمة أو المنتج مع تجربتهم
من واسعة شريحة هناك أن الى يدل مما "أحيانما"، المعزز الواقع عالنات يشاهدون أنهم العينة من %38 أوضح المقابل، في
المحتوى توافر محدودية أو المشاهدة منصات ااتلف بسبب ربما منتظم، غير بشكل اعالنات هذه مع تتضاال تزال ل الجمهور
الحملت في المعزز الواقع توظيف نطاق توسيع أهمية ان النسبة هذه وتكشف الحيان. بعض في التقنية هذه يستخدم الذي

الجمهور. مع التضاال في استمرارية تحقيق يضمن بما المختلضة، اعالنية
تطرح لكنها نسبيما، محدودة تتعد نسبة وهي ،%13 فبلغت اعالنات، من النوع هذا يشاهدون ما "نادرام" أنهم على أشاروا من نسبة أما
مدى أو العمرية، بالضئة تتعلق اوامل هناك يكون فقد المجتمع، شرائح جميع على التقنية وصول مدى حول تساؤلت نضسه الوقت في

اعالنات. من النوع لهذا تعرضهم الى تؤثر الفراد لدى التقنية التوجهات حتى أو الحديثة، التطبيقات استخدام
في تدريجي تحول على وتشير اعالني، المجال في المعزز الواقع لوجود الجمهور لدى ا متزايدم عدراكما النتائج هذه تعكس اام، بشكل
احتمالية من يعزز ما وهو وتشويقما، تضاالية أكثر أصبحت بل التقليدية، العروض الى تقتصر تعد لم التي التسويقية الرسائل طبيعة
Nirma Sada دراسة وتظهر تنافسي، سوق في التميز من ا مزيدم التجارية العلمات ويمنح المستهلكين قرار الى اعيجابي التأثير
ينعكس أن يمكن ما وهو السن، بكبار مقارنة المعزز الواقع عالنات مع تضاالم أكثر الشباب فئة أن Maliمن et al. (2023) lxiii

دراسة بينته كما الشخصية السمات دور أن كما أالى. تقنيما انخراطما تتبدي التي الشابة الضئات من الدراسة جمهور كان عذا نتائجك في
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تصميم اند الجمهور اصائص دراسة أهمية يتعزز ، ARمع التضاال عااقة أو تسهيل في
lxiv Abhishek Srivastava (2021)

اعالن
)4( رقم جدول

أسبوايا المازز الواقع تقنية تستخدم التي لعالنات الدراسة اينة مشاهدة مرات ادد
المشاهدة %كمرات

بالسبوع فقط واحد 12030.0-يوم
السبوع أيام 18145.3-بعض

9924.8-يوميام
400100.0اعجمالي

الل متكرر بشكل المعزز الواقع تقنية تستخدم التي اعالنات يشاهدون المبحوثين غالبية أن على السابق الجدول نتائج تشير
بين الالى النسبة وهي السبوع"، أيام "بعض في اعالنات من النوع لهذا يتعرضون بأنهم العينة من %45.3 أفاد حيث السبوع،
مع تضاالهم الل الفراد يواجهه الذي المتكرر اعالني المحتوى من ا جزءم يشكل بات المعزز الواقع أن الى يدل هذا الستجابات.
تعتمد التي تلك ااصة المنصات، مختلف ابر وانتشارها الترويجية الحملت في التقنية هذه ع توسع على يشير مما الرقمية، الوسائط

الجتمااي. التواصل ووسائل الهاتف تطبيقات مثل اليومي الستخدام الى
على تشير نسبة وهي السبوع"، في فقط ا واحدم "يومما اعالنات هذه يشاهدون أنهم على أشاروا فقد المبحوثين من %30 نسبته ما أما
الذي الرقمي المحتوى نوع مثل بعوامل يرتبط قد ما وهو أسبوعيما، محدود بشكل التقنية هذه مع تتضاال الجمهور من شريحة وجود
وقدرتهم التقنية بهذه وايهم بمستوى حتى أو يتصضحونها، التي المنصات في المعزز الواقع عالنات انتشار بمحدودية أو يستهلكونه،

المعززة. واعالنات التقليدية اعالنات بين التمييز الى
في كبير بشكل التقنية هذه اندماج يعكس ما "يوميما"، اعالنات هذه يشاهدون بأنهم أفادوا العينة من %24.8 فإن المقابل، في
طبيعة أو اهتماماتهم بحكم سواء الحديثة، التقنيات مع تضاالم الكثر الضئات من أنهم الى يدل وربما اليومي، الرقمي روتينهم

البعاد. ثلثية الرقمية التجارب أو البصري التضاال الى تعتمد التي التطبيقات مثل يتابعونه، الذي المحتوى
تضاوت وجود مع الرقمي، اعالني المشهد في المعزز الواقع تقنية حضور تزايد تعكس الجدول نتائج عن القول يمكن اام، بوجه
التسويقية الحملت وتوجيه الجمهور سلوكيات لضهم مدالم يكون أن يمكن التضاوت وهذا الفراد. بين لها التعرض وتيرة في واضح
الضئات لكافة التقنية هذه وصول تعزيز الى وتعمل الجمهور، وتضضيلت الستخدام ااتلفات ترااي بحيث ا، تخصيصم أكثر بشكل

والتضاال. التأثير في أكبر فعالية يحقق بما
المازز الواقع عالنات خللها تشاهد التي )5(الوسيلة رقم جدول

الوسيلة %كنوع
الذكي 35867.4الهاتف

التليضزيونية 9818.5القنوات
المحمول 458.5الكمبيوتر

305.6تابت
531100.0اعجمالي

الواقع عالنات المستخدمون اللها من يتشاهد التي الرئيسية الوسيلة يمثل الذكي الهاتف أن على بوضوح السابق الجدول نتائج تشير
النسبة هذه وتعكس اعالنات. من النوع هذا مشاهدة في اليه يعتمدون أنهم على المبحوثين من %67.4 أشار حيث المعزز،
وتوافر الحمل، سهولة مثل مزايا من به يتمتع لما نظرما الرقمي، المحتوى مع للتضاال رئيسية كأداة الذكي الهاتف مكانة المرتضعة
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والمنصات الجتمااي التواصل وسائل الل من اعالني المحتوى على الوصول وسراة المعزز، الواقع تدام التي التطبيقات
ووضوح. بكضاءة المعزز الواقع تجربة تتيح متطورة وتقنيات بكاميرات مزودة تكون ما غالبما الحديثة الهواتف أن كما التضاالية.

المعزز الواقع لدمج محاولت وجود على تشير نسبة وهي ،%18.5 بنسبة التليضزيونية" "القنوات نصيب من فكانت الثانية المرتبة أما
ذلك، ومع المحمول. والهاتف الذكية الشاشات بين تدمج تضاالية تقنيات أو QR رموز ابر سواء التقليدية، التلضزيونية اعالنات في
المعزز الواقع تجارب تضعيل الى الذاتية القدرة على يضتقر التلضاز لن نظرما الذكية، بالهواتف مقارنة التأثير محدودة الوسيلة هذه تبقى

مساندة. أجهزة الى الاتماد دون
في أقل بدرجة يتستخدم الجهاز هذا أن الى يدل مما فقط، %8.5 النسبة بلغت فقد المحمول، الكمبيوتر باستخدام يتعلق وفيما
والحركي البصري التضاال من المستوى نضس توفر ل الحاسوب أجهزة أن على ذلك يعود وربما المعزز، الواقع عالنات مشاهدة

الذكية. الهواتف تشغيل أنظمة تستهدف المعززة التطبيقات أغلب أن كما المحمولة، الهواتف توفره الذي السلس
رغم السياق، هذا في المستخدمين لدى رئيسية وسيلة يشكل ل أنه يعكس مما ،(%5.6) نسبة أقل الى حصل فقد "التابلت" أما
الوساط في ااصة بالهواتف، مقارنة اام بشكل التابلت استخدام محدودية ذلك في السبب يكون وقد الذكي، للهاتف المشابهة قدراته

اليومية. الحياة نواحي جميع في الهاتف الى تعتمد التي والعملية الشبابية
مهمة المسوقين ااتق الى يضع مما الذكي، بالهاتف وثيقما ارتباطما مرتبطما بات المعزز الواقع أن الى النتائج تؤكد اام، بشكل
وذلك المستخدم، وتجربة العرض، ودقة التضاال، سراة حيث من الجهاز، هذا طبيعة يناسب بشكل اعالنات تصميم الى التركيز

والتأثير. الجذب من قدر أكبر تحقيق لضمان
)6( رقم جدول

الدراسة اينة خلله من المازز الواقع عالنات تشاهد الذي اعلكتروني المنبر طبياة
اعلكتروني المنبر %كطبيعة

الجتمااي التواصل 34353.7وسائل
اعنترنت 14021.9مواقع

اللكتروني التسوق 8012.5تطبيقات
المعزز الواقع تقنيات تستخدم فعلية 7611.9متاجر

639100.0اعجمالي
عالنات الفراد الله من يتعرض الذي البرز اعلكتروني المنبر تمثل الجتمااي التواصل وسائل أن على الجدول نتائج تشير
"عنستغرام" مثل التواصل لوسائل المتنامي التأثير النتيجة هذه وتعكس العينة. عجمالي من %53.7 بنسبة جاءت حيث المعزز، الواقع
التضاالية، اصائصها بضضل اعالنية الحملت في المعزز الواقع لدمج مثالية بيئة أصبحت التي توك"، و"تيك شات" و"سناب
بشكل المنصات هذه استخدام أن كما الكاميرا. الل من مباشر بشكل المنتجات تجربة وإمكانية البعاد، ثلثية الضلتر وانتشار

المنتشر. المرئي المحتوى ضمن المعزز الواقع حضور ترسيخ في يسهم وسريع يومي
منصات الى مقتصرة تعد لم المعزز الواقع عالنات أن الى يدل مما ،%21.9 بنسبة الثانية المرتبة في اعنترنت" "مواقع وتأتي
المتحركة والرسوم التضاالية النوافذ تستخدم التي تلك ااصة اعلكترونية، المواقع واجهات على طريقها تجد بدأت بل فقط، التواصل
التأثير محدودية على يشير الجتمااي التواصل وسائل تحققه وما النسبة هذه بين الكبير الضارق فإن ذلك، ومع المنتجات. لعرض

المعزز. الواقع لتجارب المصممة بالبيئات مقارنة التقليدي المتصضح في والتضاالي البصري
تجربة تقديم في التطبيقات لهذه ا متصاادم دورما تعكس نسبة وهي ،%12.5 نسبة حصدت فقد اعلكتروني، التسوق تطبيقات أما
أن من الرغم والى الشراء. قبل المنزل داال الثاث قطع معاينة أو الملبس قياس تجربة مثل المعزز، بالواقع مداومة تسوق
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الى اعقبال وزيادة العميل تجربة تحسين في التقنية هذه توظيف نحو واضح توجه على تشير أنها عل نسبيما، منخضضة تزال ل النسبة
اعنترنت. ابر التسوق

هذا بأن تضسيرها يمكن نسبة وهي ،%11.9 بنسبة المعزز الواقع تقنيات تستخدم التي الضعلية المتاجر جاءت الايرة المرتبة وفي
قد ومكانية تقنية تجهيزات يتطلب التجربة هذه تضعيل أن كما المتاجر، من العديد لدى التجريبية مراحله في يزال ل التجربة من النوع
توجه وهو الحقيقي، بالواقع الرقمي العالم دمج يعكس الستخدام من النوع هذا فإن ذلك، ومع البيع. نقاط جميع في متاحة تكون ل

الذكية. الشراء تجارب في الشركات استثمار زيادة مع مستقبلم ينمو أن يمكن وااد
ما وهو والجتماعية، الترفيهية الرقمية المنصات الل من المعزز الواقع مع التضاال نحو ا واضحم ميلم النتائج تعكس اام، بوجه
مع المستهلك اندماج من ويعزز منصة كل طبيعة مع يتلءم وابتكارما، تضاالم أكثر عالني محتوى تطوير المسوقين الى يضرض

وفعالة. مباشرة بطريقة التجارية العلمة أو المنتج
)7( رقم جدول

المازز الواقع تقنية الى ياتمد عالن لمشاهدة الدراسة اينة انتباه
النتباه %كدرجة

11528.8دائمما
12631.5غالبا
9924.8أحيانا
307.5نادرا

الظروف 307.5حسب
400100.0اعجمالي

المعزز، الواقع تقنية تستخدم التي اعالنات مشاهدة اند النتباه من مرتضعة درجة يظهرون العينة معظم أن على الجدول نتائج تشير
أن أي لها. ينتبهون ما "غالبما" أنهم %31.5 ذكر بينما اعالنات، من النوع لهذا ينتبهون ا" "دائمم بأنهم منهم %28.8 أفاد حيث
توفرها التي والحسية البصرية الجاذبية يعكس ما وهو اعالنات، هذه تجاه وواعية قوية استجابة لديهم المبحوثين من %60.3 نحو
بقدرة المرتضع النتباه هذا تضسير ويمكن التقليدية. باعالنات مقارنة تميزما أكثر اعالني المحتوى تجعل والتي المعزز، الواقع تقنية

بتركيز. اعالن لمتابعة ويدفعه المتلقي فضول يثير مما والفتراضية، الواقع بين تدمج تضاالية تجربة الق الى التقنية هذه
فئة وجود على تشير متوسطة نسبة وهي اعالنات، لهذه ينتبهون "أحيانما" أنهم ذكروا العينة من %24.8 نسبة أن نجد المقابل، وفي
باهتماماتهم. المنتج ارتباط مدى أو المقدمة، الرسالة اعالن، تصميم مثل محددة اناصر الى انتباهها يتوقف الجمهور من
مع يتماشى مبتكر بأسلوب اعالنات تتصمم لم ما النتباه لجذب كافية تكون ل قد وحدها المعزز الواقع تقنية أن ذلك ويعكس

الرقمي. وسلوكهم الجمهور توقعات
على النتائج هذه وتشير منهما. لكل %7.5 بواقع الظروف"، و"حسب عليها" أنتبه ما "نادرا فئتي نصيب من فكانت القل النسبة أما
لنهم أو الرسالة، وضوح ادم أو التكرار بسبب ربما انتباههم، يستداي ما المعزز الواقع في يجدون ل قد الذين المتلقين بعض وجود
الظروف" "حسب الستجابة ترتبط أن يمكن كما الارون. يظهره الذي الحماس بنضس التكنولوجيا من النوع هذا مع يتضاالون ل

الرقمي. المحتوى ازدحام أو التصضح، مكان العام، المزاج مثل سياقية بعوامل
مما المستخدمين، قبل من النتباه من االف بمستوى تحظى المعزز الواقع الى المعتمدة اعالنات أن النتائج تؤكد اام، بشكل
اعبداعية، التسويقية والرسالة التقنية بين الدمج يتطلب منها تأثير أقصى تحقيق أن عل الرقمي. التسويق في فعالة أداة يجعلها

والتأثير. الوصول لضمان والبصرية النضسية واحتياجاته الجمهور تنوع مراااة على باعضافة
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المازز: الواقع عالنات مع الدراسة اينة تفاال الثاني: المحور
)8( رقم جدول

المازز الواقع تقنية الى تاتمد التي اعالنات مع الدراسة اينة تفاال
اعالنات مع %كالتفاال

بالكامل معه وأتفاال اعالن أستكشف ا 8822.0دائمل

اعالن في التفاالية العناصر أستخدم ما 10426.0غالبلا

ميزاتها بعض باستكشاف أقوم 10927.3أحيانلا

الظروف حسب معها 9924.8أتفاال

400100.0اعجمالي

من %22.0 أشار عذ المعزز، الواقع تقنية الى المعتمدة اعالنات مع العينة قسبل من ملحوظ تضاال وجود الجدول نتائج تعكس
يستخدمون ما "غالبما" أنهم %26.0 أفاد حين في كامل، بشكل معه ويتضاالون اعالن يستكشضون ا" "دائمم أنهم على المبحوثين
بدرجة اعالنات من النوع هذا مع يتعاملون (%48) المشاركين نصف يقارب ما أن ذلك ويتظهر اعالن. داال التضاالية العناصر
بصورة اعالن محتوى مع للتضاال المستخدم تحضيز في وفعاليتها التقنية جاذبية الى يدل ما وهو والنخراط، الحماس من االية

والتجريب. والاتيار الستكشاف على السلبية المشاهدة مجرد تتجاوز نشطة،
في انتقائية أو مترددة فئة وجود على يشير ما اعالن، ميزات بعض باستكشاف يقومون "أحيانما" أنهم %27.3 أوضح المقابل، في
هذه أن ورغم التقني. التصميم بساطة مدى أو التضاالية، التعليمات وضوح المنتج، طبيعة مثل اوامل بعدة ذلك يرتبط وقد التضاال،
جميع استكشاف الى وتحضيزهم الضئة هذه جذب لزيادة اعالنات تصميم لتحسين كبيرة فرصة ان تكشف أنها عل متوسطة، النسبة

اعالن. جوانب
في تتحكم سياقية أو وقتية ااتبارات هناك أن يعكس مما الظروف"، "حسب تتضاال بأنها صرعحت فقد (%24.8) القل النسبة أما
تكون أن أهمية على يشير هذا للمستخدم. العام المزاج حتى أو باعنترنت، جيد اتصال وجود أو المتاح، الوقت مثل التضاال، قرار

والضوري. التلقائي التضاال تعيق قد التي التعقيدات من واالية التحميل وسريعة الوصول سهلة اعالنات
ا تبعم التضاال هذا مستويات في تضاوتما هناك لكن عيجابيما، يزال ل المعزز الواقع عالنات مع التضاال أن النتائج هذه تعكس اام، بوجه
وسلسة، مشوقة، محضعزة، بطريقة التضاالي المحتوى يتصمم أن ضرورة تبرز هنا ومن ذاته. اعالن واصائص المستخدمين لظروف
أهدافه وتحقيق اعالن فعالية تعزيز وبالتالي واعقبال، التضاال درجات أقصى لضمان وتضضيلته، المستخدم تجربة مراااة مع

التسويقية.
المازز الواقع تقنية عالنات مع الدراسة اينة تفاال أسباب )9( رقم جدول

العبارة
ماارضممحايدموافق

المتوسط
اًنحراف
المعياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

أثناء المعزز الواقع عالنات تصلني
التطبيقات استخدام أو اعنترنت تصضح

المختلضة.
29172.810426.051.32.720.47990.7

تستخدم التي التجارية العلمات أتابع
وسائل ابر عالناتها في المعزز الواقع

الجتمااي. التواصل
27969.810827.0133.32.670.53789.0

بناءم المعزز الواقع عالنات لي تظهر
الرقمية. وتضضيلتي اهتماماتي الى

25664.014235.525.2.630.49287.7

أنجذب لذا الحديثة، بالتكنولوجيا أهتم
الواقع تستخدم التي اعالنات على

المعزز.
27167.810526.3246.02.620.59887.3
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تستخدم ومنصات تطبيقات أجرب
على يؤدي مما المعزز، الواقع تقنيات

اعالنات. هذه من المزيد مشاهدة
25463.513834.582.02.610.52787.0

في والمرئي التضاالي المحتوى يجذبني
من أكثر المعزز الواقع عالنات

التقليدية. اعالنات
24862.013834.5143.52.590.5686.3

اند المعزز الواقع عالنات أتعرض
المنتجات لاتبار اعنترنت ابر التسوق

شرائها. قبل
25563.812731.8184.52.590.57686.3

تمضية من وتمكنني مسلية لنها أتابعها
الوقت

24461.013032.5266.52.540.61684.7

أتابعهم الذين المؤثرون أو أصدقائي
مما المعزز، الواقع عالنات يشاركون

لمشاهدتها. يدفعني
22656.514837.0266.52.50.61783.3

جديدة عالنية تجارب ان أبحث
عالنات أتعرض يجعلني مما ومبتكرة،

المعزز. الواقع
22456.014235.5348.52.470.64882.3

الواقع عالنات متابعة الى الاتياد
اام بشكل والتضاالية المعزز

21553.814937.3369.02.450.65481.7

داال المعزز الواقع تجارب في أشارك
تقدمها التي الضعاليات أو المتاجر

التجارية. العلمات
21553.814135.34411.02.430.68381.0

لنها اعالنات من النوعية هذه أتابع
مشكلتي من الهروب الى تساادني

23258.09924.86917.32.410.76780.3

العوامل من مجمواة على المعزز الواقع تقنية عالنات مشاهدة الى الدراسة اينة عقبال أسباب لتحليل السابق الجدول النتائج تشير
العينة توافق مدى يعكس الذي النسبي الوزن الى بناءم اعالنات. هذه مع التضاال الى وتشجيعهم انتباههم جذب في تساهم التي

التالي: بالشكل العوامل هذه تضسير يمكن عبارة، كل مع
لمشاهدة يميلون العينة غالبية أن الجدول بيانات أظهرت المازز: الواقع عالنات مشاهدة الى القبال في الرئيسية الاوامل
الوزن درجة بلغت حيث المختلضة، للتطبيقات استخدامهم أو اعنترنت تصضحهم أثناء لها يتعرضون لنهم المعزز الواقع عالنات
يعتبر المحمولة الجهزة وتطبيقات اعنترنت ابر اعالنات لهذه الواسع النتشار أن على يشير هذا درجة. 90.7 العبارة لهذه النسبي
العلمات يتابعون (%89.0) المشاركين من كبيرة نسبة أن لحظنا ذلك، على باعضافة المشاركين. تجذب التي الرئيسية العوامل من
سلوكيات الى التأثير في الشبكات لهذه الكبير الدور يعكس مما الجتمااي، التواصل وسائل ابر التقنية هذه تستخدم التي التجارية

المشاهدة.
المعزز الواقع عالنات على المشاركين جذب في تساهم التي الارى السباب بين من الرقمية: االتفضيلت الشخصية اًهتمامات
الهتمام أن كما درجة. 87.7 العبارة لهذه النسبي الوزن درجة بلغت حيث الرقمية، وتضضيلتهم اهتماماتهم الى بناءم تظهر أنها هو
بلغ حيث اعالنات، من النوعية لهذه جذبهم في ا أيضم قويما ااملم يمثل المشاركين، من %67.8 أبداه الذي الحديثة، بالتكنولوجيا
التي اعالنات مع التضاال يضضلون جديدة بتقنيات يهتمون الذين الفراد أن على يشير هذا درجة. 87.3 العبارة لهذه النسبي الوزن

وجديدة. مبتكرة تجارب لهم تقدم
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مقارنة أكبر بشكل يجذبهم المعزز الواقع عالنات في والمرئي التضاالي المحتوى أن على العينة أشارت المرئي: االمحتوى التفاال
اهتمام محط يعد اعالنات في التضاالي البتعد أن يظهر هذا درجة. 86.3 العبارة لهذه النسبي الوزن بلغ حيث التقليدية، باعالنات

المحتوى. مع والتضاال الضعلية بالمشاركة تسمح التي اعالن لتجارب المتزايد التضضيل يعكس مما الدراسة، اينة لدى رئيسي
مع للتضاال المشاركين من الكثير دفع على ومبتكرة جديدة عالنية تجارب ان البحث أدى االمبتكرة: الجديدة الالنية التجارب
عالنية تجارب ان الباحثين أن على النتيجة هذه تشير درجة. 82.3 العبارة لهذه النسبي الوزن بلغ حيث المعزز، الواقع عالنات

والتضاال. التجديد في رغباتهم تلبي مميزة وسيلة المعزز الواقع يعتبرون جديدة
لاتبار اعنترنت ابر تسوقهم أثناء المعزز الواقع عالنات يتعرضون أنهم على أشاروا العينة أفراد من العديد االتسلية: التسوق
الرقمي. التسوق تجربة تحسين في المعزز الواقع لتقنيات الحيوي الدور يعكس ما وهو درجة)، 86.3) شرائها قبل المنتجات
أن على درجة) 84.7) الوقت وتمضية للتسلية كوسيلة اعالنات بمتابعة المتعلقة للعبارة النسبي الوزن يشير ذلك، على باعضافة

المباشرة. التجارية الغراض ان ا بعيدم والتسلية للترفيه كوسيلة اعالنات هذه يضضلون الفراد بعض
المعزز الواقع عالنات متابعة الى ا ااتيادم أكثر أصبحوا العينة أفراد بعض أن يلحظ أايرما، اًجتماعية: االمشاركة اًاتياد
اادة. تكوين على يؤدي اعالنات من النوعية لهذه التعرض تكرار أن على يشير قد وهذا درجة)، 81.7) اام بشكل والتضاالية
الارى السباب من كانت التجارية العلمات تقدمها التي الضعاليات أو المتاجر داال المعزز الواقع تجارب في المشاركة كذلك،

درجة. 81.0 العبارة لهذه النسبي الوزن درجة بلغت حيث اعالنات، هذه لمتابعة المشاركين دفعت التي
الشخصي، التضاال مثل اوامل، ادة توافر بسبب المشاهدين تجذب المعزز الواقع عالنات عن القول يمكن البيانات، هذه الى بناءم
تجربة تحسين في المعزز الواقع تقنيات توفرها التي والتحسينات اعالني، المحتوى في التجديد الحديثة، بالتكنولوجيا الهتمام

والترفيه. التسوق
تقنية عالنات مع تفاالهم لسباب ااما مقياساا السابقة الابارات الى الدراسة اينة عجابات من ويستخلص

يلي: كما مستوياته جاءت المازز الواقع
)10( رقم جدول

المازز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تفاال لسباب الاام المقياس مستويات
المعزز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تفاال أسباب %كمقياس

82.0منخفض
12230.5متوسط
27067.5مرتفع

400100.0اعجمالي
المشاركين غالبية أن على المعزز الواقع تقنية عالنات مع الدراسة اينة تضاال مقياس لمستويات السابق الجدول نتائج تشير
أن يتبين حيث اعالنات، من النوعية هذه نحو القوي الندفاع يعكس هذا اعالنات. هذه مع ا مرتضعم تضاالم أبدوا (%67.5)

التقليدية. باعالنات مقارنة كبير بشكل النتباه تجذب يجعلها مما للمشاهدين، ومثيرة جديدة تجربة تقدم المعزز الواقع تكنولوجيا
يمكن المعزز. الواقع عالنات مع متوسطما تضاالم أبدوا العينة من %30.5 أن السابق الجدول بيانات أظهرت أارى، جهة من
على بالحاجة يشعرون ل قد ولكنهم التضاالية باعالنات معتدلم اهتمامما يبدون الفراد هؤلء أن على تشير أنها الى النسبة هذه تضسير
أو شخصية بتضضيلت مرتبطما ذلك يكون ربما ا. مرتضعم تضاالم أبدوا الذين المشاركون به يشعر الذي القدر بنضس معها التضاال

لهم. بالنسبة التقنية هذه فوائد معرفة في محدودية
لعدة نتيجة هذا يكون قد اعالنات. بهذه تأثرما أقل أنهم فيبدو ا، منخضضم تضاالم أبدوا الذين المشاركين من %2.0 لـ بالنسبة أما
الضئة هذه تحليل المضيد من يكون قد اام. بشكل الرقمية باعالنات الهتمام ادم أو الحديثة التكنولوجيا مع التضاال قلة مثل اوامل،

اعالنات. هذه مع التضاال من تمنعهم التي العوامل لضهم تضصيلم أكثر بشكل
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الذين أولئك ااصة المشاركين، غالبية لدى ا واسعم قبولم تلقى المعزز الواقع تقنية عالنات أن على البيانات هذه تشير اام، بشكل
اعالن. تجربة في ا ومضيدم مثيرما انصرما التقنية هذه يعتبرون

اعالنات: في المازز الواقع لتقنية الدراسة اينة تقييم الثالث: المحور
)11( رقم جدول

التجارية؟ للالمة البتكاري الطابع عبراز في المازز الواقع عالنات عسهام
التجارية للعلمة البتكاري الطابع و المعزز الواقع %كعالنات

جدلا مبتكرة 19448.5تجعلها
كبيرة بدرجة مبتكرة 15939.8تجعلها

متوسطة بدرجة مبتكرة 4511.3تجعلها
قليلة بدرجة مبتكرة .25تجعلها

400100.0اعجمالي
التجارية العلمة صورة الى المعزز الواقع عالنات تأثير بشأن العينة غالبية لدى قوي عيجابي انطباع وجود على الجدول نتائج تشير
ااتبر حين في ا"، جدم "مبتكرة تبدو التجارية العلمة تجعل اعالنات هذه أن العينة من %48.5 رأى فقد البتكار. حيث من
المعزز الواقع استخدام بين يربطون العينة من %88.3 يقارب ما أن يعني ما وهو كبيرة"، بدرجة "مبتكرة تجعلها أنها %39.8
وارتباطها متطور تكنولوجي انطباع الق في التقنية هذه نجاح مدى يعكس وهذا التجارية. العلمة هوية في والحداثة واعبداع
أن Chandanaعلى Manjunath et al. (2024)lxv دراسة أشارت حيث الرقمي، العصر ومواكبة للتميعز تسعى تجارية بعلمات
الذي الكبير الدور النتيجة هذه وتتبرز القيمة. الق الى التركيز اند ااصة التجارية، العلمة تنافسية يعزز البتكار الي التركيز
كأداة فقط عليه يتنظر ل المعزز الواقع استخدام أن عذ الجمهور. لدى الذهنية التجارية العلمة صورة تشكيل في التكنولوجيا تلعبه
ومبتكرة فريدة تجربة تقديم الى وتحرص مستقبلية رؤية تملك التجارية العلمة أن تؤكد ضمنية كرسالة بل المنتجات، لعرض
ما كل على تنجذب التي الشابة الضئات لدى سيما ل العلمة، مع العاطضي الرتباط وزيادة الولء تعزيز في يسهم ما وهو للمستهلك.
المعزز الواقع عالنات مزايا أهم بين من أن أكدت التي (2021) lxviيحيى ولء دراسة مع النتائج هذه وتقارب وحديث، تضاالي هو

الحقيقي. بشكلها لمنتجات ارضها
تهمل ل نسبة وهي ،%11.3 اند "متوسطة" بدرجة مبتكرة تبدو العلمة تجعل التقنية هذه أن رأوا من نسبة جاءت المقابل، وفي
ومدى المحتوى، وجودة توظيضها، بطريقة ا أيضم بل التكنولوجيا، باستخدام فقط يرتبط ل البتكار أن يرى جمهور وجود تعكس لكنها
التجاه الى يتؤثر ل ضئيلم ا هامشم يتعد ما ،%0.5 تتجاوز فلم ا" جدم "قليل التأثير أن ااتبروا من نسبة أما التسويقي. للسياق ملءمته

للنتائج. العام
ومبتكرة عيجابية صورة بناء في مهمما انصرما يمثل اعالنية الحملت في المعزز الواقع عدماج أن يتضح النتائج، هذه الل من
ترسيخ على تسعى التي للشركات ينبغي لذلك، التقليدية. اعالنية بالرسائل مزدحم سوق في تنافسية ميزة ويمنحها التجارية، للعلمات
العلمة هوية لتعزيز كوسيلة بل ارض، كأداة فقط ليس المعزز، الواقع تقنيات في بذكاء تستثمر أن السوق في البتكارية مكانتها
اعالنات في البصري واعبهار اعبداع أهمية lxvii(2022) – ا ابد جلل ازة دراسة مع النتائج هذه وتتقارب الجمهور. وإبهار
مروى دراسة في المبحوثين لدى الرضا مستوى ارتضاع ا أيضم يؤكده ما وهذا يوتيوب، مثل منصات ابر ااصة رئيسية، جذب كعوامل

. وابتكارية جذابة تقنيات باستخدام المرتبط lxviii(2021) السيد السعيد
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)12( رقم جدول
المنافسين ان التجارية الالمة تمييز في المازز الواقع تثثيرعالنات

التجارية العلمة تمييز في المعزز الواقع %كتأثيرعالنات
جدلا كبيرة بدرجة 14636.5يؤثر

كبيرة بدرجة 19548.8يؤثر
متوسطة بدرجة 4812.0يؤثر

قليلة بدرجة .38يؤثر
نادرة بدرجة 82.0يؤثر

400100.0اعجمالي
في كبيرة بدرجة يساهم اعالنات في المعزز الواقع تقنية استخدام بأن المشاركين لدى واضحة قنااة ان الجدول نتائج تكشف
التأثير أن %48.8 أكد فيما ا"، جدم "كبير التأثير أن على المبحوثين من %36.5 أشار فقد منافسيها. ان التجارية العلمة تمييز
في ا تضردم التجارية العلمة تمنح استراتيجية أداة يمثل المعزز الواقع أن يدركون العينة من %85 ان يزيد ما أن يعني ما وهو "كبير"،
فريدة تجربة والق النتباه جذب الى قادرة تضاالية تقنيات نحو التوجه أهمية ذلك ويعكس اعالني. والتكرار بالتشابه مليء سوق

والريادة. التميز ان تبحث المة كل عليه تسعى ما وهو المستهلك، ذهن في ترسخ
التي العلمات نحو ينجذب أصبح بل تقليدي، عالني بمحتوى يكتضي يعد لم المستهلك أن على العالي الجماهيري اعدراك هذا ويتشير
تطلعاته تضهم العلمة هذه بأن شعورما لديه يولعد مما اعالن، قلب في تضعه تضاالية تجربة له وتقدم حديثة، تكنولوجية أدوات توظف
وطريقة المبتكرة، التسويقية الرسالة ليشمل يمتد بل فقط، البصرية الجوانب الى يقتصر ل التميز هذا أن كما مضافة. قيمة وتمنحه
نسبة وهي ،%12 فمثلت "متوسط" التأثير أن رأت التي الضئة أما تتنسى، ل ممتعة تجربة اعالن جعل الى والقدرة المنتج، ارض
ومدى وسعره، نضسه، المنتج جودة مثل المعزز، الواقع جانب على عضافية اناصر يتطلب التميز أن يرى قد معتدلم رأيما تعكس
يعود قد ضئيلم ا هامشم تتعد فهي فقط) %2.8) "نادر" أو "ضعيف" التأثير أن رأت التي القليلة النسبة أما الجمهور. لحاجة ملءمته

بضاالية. توظضه قوية عالنات تعرضهم ادم على أو المعزز الواقع مع المشاركين هؤلء تجارب محدودية على
لتمييز قوية ووسيلة اعالني، المجال في حقيقية تنافسية كقيمة عليه يتنظر بات المعزز الواقع أن النتائج هذه تؤكد اامة، بصورة
استراتيجي، بشكل التقنية هذه بتبني الطموحة والمؤسسات الشركات يتنصح لذا، الرقمنة. نحو بسراة يتجه سوق في التجارية العلمة
وتبرز المنشود. التميز وتحقيق اعيجابي التأثير لضمان التسويقية، وأهدافها العلمة هوية مع منسجمما استخدامها يكون أن ومراااة
Pozharlievاlxixلتي et al. (2022) دراسة تؤكده ما وهو الجمهور، انضعالت الى المعزز الواقع تأثير احتمالية على النتائج هذه
التي الواعية غير للعوامل أامق لضهم المجال يضتح مما للدفع، المستخدمين واستعداد الضسيولوجية اعثارة بزيادة المعزز الواقع ربطت
و التجارية، العلمة قيم أن lxxSamuel Yaw Kusi, Peter Gabrielsson 2021 دراسة أوضحت كما الشراء قرارات الى تؤثر
هذه في تظهر التي التجارية العلمة لهوية الحاسمة البعاد هي التجارية بالعلمة المرتبطة العلقات و التجارية، العلمة شخصية

الثلث. الحالت
التجارية الالمة في ثقتهم الى المازز الواقع عالنات لتأثير الدراسة اينة تقييم )13( رقم جدال

الثقة الى المعزز الواقع عالنات %كتأثير
جدلا كبيرة بدرجة 14035.0يؤثر

كبيرة بدرجة 15939.8يؤثر
متوسطة بدرجة 7619.0يؤثر

قليلة بدرجة 205.0يؤثر
نادرة بدرجة 51.3يؤثر

400100.0اعجمالي
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من %35 أشار عذ التجارية، العلمات في المستهلكين ثقة الى المعزز الواقع عالنات ا واضحم تأثيرما هناك أن الجدول نتائج تتظهر
%75 حوالي أن أي "كبير"، التأثير أن %39.8 أكد فيما بالعلمة، ثقتهم الى ا" جدم "كبيرة بدرجة تؤثر اعالنات هذه أن على العينة
الصورة أهمية ذلك ويعكس قوي. بشكل التجارية بالعلمة ثقتها يعزز اعالنات في المعزز الواقع استخدام أن ترى الكلية العينة من
أكثر تجربة تقديم الى وحرصها بالحداثة، العلمة التزام الى كدليل عليها يتنظر حيث اعالنات، هذه ترسخها التي المتطورة التقنية

للجمهور. وشضافية واقعية
في لرؤيته فرصة المستهلك يمنح بل نمطي، بشكل المنتج بعرض يكتضي ل المعزز الواقع بأن الكبير اعيجابي التأثير هذا ويتضسر
الخدمة أو المنتج المستهلك يرى فعندما التسويقية. الرسالة مصداقية من ويزيد التوقعات فجوة من يقلل مما وتضاالي، املي سياق
ظل في ا اصوصم الشراء، قرار لتخاذ ا استعدادم أكثر ويصبح عليه، م يتقدم ما في أكبر بثقة يشعر الواقع، من قريبة محاكاة بيئة في

الجمهور. ولء كسب الى العلمات فيه تتنافس رقمي االم
تجاه حذرة بنظرة يحتضظ يزال ل الجمهور من ا جزءم أن على تشير نسبة وهي ،%19 فمثلت "متوسط" التأثير أن رأت التي الضئة أما
يرون من بين كثيرما النسبة انخضضت بينما بالثقة. الشعور هذا لديه ليتعزز وجودة تنواما أكثر تجارب على يحتاج قد أو التقنيات، هذه
كبير بشكل مؤثر وغير ا محدودم يبقى المحايد أو السلبي التأثير أن الى يدل ما وهو ،(%1.3) "نادر" أو (%5) "قليل" التأثير أن

العام. التوجه في
بجودة م تتقدم اندما ااصة التجارية، بالعلمة الثقة بناء في بضاالية تتسهم المعزز الواقع عالنات أن يتضح النتائج، هذه الل من
بل بصري، جذب كأداة فقط ليس التقنية هذه في الجاد الستثمار ضرورة على يشير وهذا ومقنعة. مناسبة سياقات في وتتستخدم االية
Riad دراسة أوضحت حيث التجارية والعلمة المستهلك بين العاطضي والرتباط المصداقية لتعزيز استراتيجية كوسيلة
العلمة مع العاطضي التضاال الى ومهم عيجابي بشكل تؤثر (BRI) التجارية العلمة هوية أن Shams , ,et.al,,2024lxxi

التجارية للعلمة المدركة الجتماعية الستثمارات ان lxxii شطيبة(2022) وزينب رحراح ابدالقادر دراسة أوضحت كما التجارية،
التجارية. العلمة هوية في والندماج التجارية العلمة هوية تحديد من أكبر بشكل يعززان للعملء الخارجي والستثمار

اعالنات في المازز الواقع تقنية لتوظيف الدراسة اينة تقييم )14( رقم جدول

العبارة
ماارضممحايدموافق

المتوسط
اًنحراف
المعياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

التضاالية العناصر
اعالن جعل في البعاد ثلثية الصور تساهم

للمستهلك. جذبما أكثر
31478.58421.020.52.780.42792.7

والمحتوى البعاد ثلثية الصور جودة تؤثر
المستهلك. لدى الشراء قرار الى التضاالي

30275.59624.025.2.750.44591.7

تكرار الى المستهلك التضاال اناصر تحضز
التجارية العلمة منتجات استخدام

29373.39624.0112.82.70.51390.0

فريدة تجربة اعالن في التضاالية العناصر توفر
المنافسين. ان التجارية العلمة تميعز

28571.310726.8822.690.50489.7

ا استعدادم أكثر المستهلك التضاالية اعالنات تجعل
والخدمات. المنتجات لستكشاف

27067.512230.582.02.660.51688.7

تجربة اعالن في التضاالي المحتوى يعزز
التجارية. العلمة مع تضااله من ويزيد المستخدم

26065.012230.5184.52.610.57487.0
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المعزز الواقع عالنات في التضاالية تشجع
الارين. مع اعالن مشاركة الى المستهلك

23959.814035.0215.32.550.59585.0

اعالنات في البتكار
عيجابية صورة بناء في المبتكرة اعالنات تساهم

المستهلك ذهن في التجارية للعلمة ومستدامة
27969.812130.3002.70.4690.0

اهتمام زيادة على المبتكرة اعالنات تؤدي
التجارية. بالعلمة المستهلك

28170.311428.551.32.690.48989.7

مدى الى اعالن في البتكار درجة تؤثر
له. الجمهور استجابة

27167.812731.825.2.670.4889.0

قدرة تعزيز الى اعالن في البتكار درجة تؤثر
وتذكرها بسهولة التضاصيل استرجاع الى المستهلك

25664.014235.525.2.630.49287.7

تقدمما أكثر التجارية العلمة أن المستهلك يشعر
مبتكرة. عالن تقنيات استخدام اند

25263.014636.525.2.620.49587.3

اعالنات في الحديثة التكنولوجيا استخدام يعكس
التجارية. العلمة ان متطورة صورة

24160.315438.551.32.590.51786.3

والتضرد بالتميز الشعور المبتكرة اعالنات تعزز
المستهلك. لدى

23258.015939.892.32.560.54185.3

التجارية العلمة عبراز الفتراضي الواقع تقنيات استخدام
تعزز غامرة تجربة الفتراضي الواقع تقنيات توفر

التجارية. العلمة مع المستهلك تضاال
27167.812731.825.2.670.4889.0

من اعالنات في الفتراضي الواقع استخدام يزيد
مع لتجاربهم المستهلكين مشاركة احتمالية

الارين.
26065.012531.3153.82.610.5687.0

أكثر التجارية العلمة الفتراضي الواقع يجعل
المستهلكين نظر في وابتكارما حداثة

24962.314837.038.2.610.50287.0

أكثر اعالن جعل في الفتراضي الواقع يسااد
وتأثيرما. عقنااما

24260.514736.8112.82.580.54786.0

اعالنات في الفتراضي الواقع استخدام يسااد
من التجارية للعلمة المستهلك ولء تعزيز الى

مميزة تضاالية تجربة الل
23057.516741.838.2.570.51185.7

في المستهلك ثقة الفتراضي الواقع تجربة تعزز
والخدمات. المنتجات جودة

22456.017243.041.02.550.51885.0

عدراك تحسين في الفتراضي الواقع يساهم
التجارية. العلمة لهوية المستهلك

23258.015739.3112.82.550.5585.0
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بالعناصر تتعلق التي العوامل من العديد أن اعالنات في المعزز الواقع تقنية توظيف بتقييم المتعلقة السابق الجدول بيانات تتظهر
جاءت وقد اعالنات. هذه مع المستهلكين تضاال تعزيز في كبير بشكل تساهم الفتراضي الواقع تقنيات واستخدام والبتكار التضاالية

يلي: كما النتائج
نسبي وزن الى العبارة حصلت حيث للمستهلك، جذبما أكثر اعالن جعل في البعاد ثلثية الصور تساهم التفاالية: الاناصر .1
جاذبية. أكثر اعالنات تجعل العناصر هذه أن يعتقدون المشاركين من العظمى الغالبية أن على يشير مما درجة، 92.7 قدره
91.7 قدره مرتضع نسبي وزن الى حصلت الشراء قرار الى التضاالي والمحتوى الصور جودة تأثير على تشير التي العبارة ا، أيضم

الشرائية. ااتياراتهم في التضاالية اعالنات بتأثير المستهلكين لدى الكبير الواي يعكس مما درجة،
فالعبارة التجارية. والعلمة المستهلك بين العلقة تعزيز في ا أيضم تساهم بل النتباه، جذب الى فقط تقتصر ل التضاالية العناصر
قدره نسبي وزن الى حصلت المنتجات استخدام تكرار الى المستهلكين وحث التجارية العلمة مع التضاال تحضيز على تشير التي
العلمات تتميز فريدة تجربة العناصر هذه توفر ا، أيضم المنتج. استخدام تكرار الى التضاالية تأثير قوة يعكس مما درجة، 90.0
Hannan Amoozad دراسة2024 أوضحت حيث درجة 89.7 البالغ النسبي الوزن من يتضح ما وهو منافسيها، ان التجارية
للشركات ضروريما أمرما والمحلي) العالمية التجارية العلمات استراتيجيات بين والموازنة التجارية العلمة تمييز أن Mahdirajilxxiii

العلمة ثقافة بناء المشكلت اهم من كذلك التجارية العلمات مبادرات في العملء رؤى دمج وأهمية متنواة، أسواق في العاملة
اليها. والحضاظ التجارية

للعلمة عيجابية صورة بناء على تؤدي المبتكرة اعالنات أن يتبين السابق، الجدول بيانات الل من الالنات: في اًبتكار .2
في التجارية العلمة مكانة تعزيز في البتكار تأثير على يشير مما درجة، 90.0 قدره نسبي وزن الى العبارة حصلت حيث التجارية،
الوزن من يتجلى ما وهو التجارية، بالعلمة المستهلك اهتمام من تزيد المبتكرة اعالنات أن البيانات تتظهر كما المستهلك. ذهن

درجة. 89.7 البالغ النسبي
لهذه الجمهور استجابة على تشير التي العبارة حصلت حيث الجمهور، استجابة الى اعالن في للبتكار ملحوظ تأثير ا أيضم وهناك
وملءمة جاذبية أكثر اعالن جعل في كبير بشكل يساهم البتكار أن على يشير هذا درجة. 89.0 قدره نسبي وزن الى اعالنات

المستهدف. للجمهور
حصلت حيث التجارية، العلمة مع المستهلك تجربة تعزيز في كبير بشكل تساهم التي اًفتراضي: الواقع تقنيات استخدام .3
يزداد الغامرة، التجارب هذه الل ومن درجة، 89.0 قدره نسبي وزن الى غامرة تجربة توفر التقنيات هذه أن على تشير التي العبارة
الواقع أن على تشير التي للعبارة درجة 87.0 البالغ النسبي الوزن من بوضوح يظهر ما وهو اعالنات، مع المستهلكين تضاال

الارين. مع لتجربته المستهلك مشاركة احتمالية من يزيد الفتراضي
النسبي الوزن من يتضح ما وهو المستهلكين، نظر في وابتكارما حداثة أكثر بشكل التجارية العلمة الفتراضي الواقع يتظهر كما
أكثر اعالن جعل في ا أيضم يساهم بل المستهلكين، جذب الى فقط يقتصر ل الفتراضي الواقع أن فكرة ذلك ويعزز درجة 87.0

. درجة 86.0 نسبي وزن الى حصلت التي العبارة تبين كما وتأثيرما، عقنااما
المستهلكين تضاال الى عيجابي تأثير له اعالنات في والبتكار المعزز الواقع تقنيات استخدام أن على النتائج هذه تشير اام، بشكل
فاالية اام بشكل يعزز مما المشاركات، وتحضيز التضاال، تعزيز النتباه، جذب في التقنيات هذه تساهم التجارية. العلمات مع
الى شددت التي lxxivQingying Li et al. (2021) دراسة مع تتضق النتائج وهذه الشراء، قرارات في التأثير الى وقدرته اعالن
تؤيد كما التقنية، هذه استخدام من يتعزز قد التكلضة انخضاض أن حيث المعزز، بالواقع اعالنات تبني في القتصادية العوامل أهمية
نوايا لدام التقليدية التسويقية الساليب مع المعزز الواقع أدوات دمج ضرورة Eunyoungحول Sung (2021)lxxv توصيات

تضاالية. اجتماعية تجربة الل من الشراء
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تقنية لتوظيف الدراسة اينة لقييم ااما مقياسا السابقة الابارات الى الدراسة اينة عجابات من ويستخلص
يلي: كما مستوياته جاءت اعالنات في المازز الواقع

)15( رقم جدول
اعالنات في المازز الواقع تقنية لتوظيف الدراسة اينة لتقييم الاام المقياس مستويات

اعالنات في المعزز الواقع تقنية لتوظيف العام %كالمقياس

التضاالية العناصر
.25منخضض
8120.3متوسط
31779.3مرتضع

400100.0اعجمالي

اعالنات في البتكار

.25منخضض
9924.8متوسط
29974.8مرتضع

400100.0اعجمالي

العلمة عبراز الفتراضي الواقع تقنيات استخدام
التجارية

.38منخضض
11127.8متوسط
28671.5مرتضع

400100.0اعجمالي

ا واضحم تضضيلم اعالنات في المعزز الواقع تقنية لتوظيف الدراسة اينة تقييم بمستويات المتعلقة السابق الجدول بيانات تتظهر
يلي: كما النتائج جاءت وقد الفتراضي. الواقع وتقنيات البتكار، التضاالية، للعناصر العالي للستخدام

النسبة هذه مرتضع. بأنه اعالنات في التضاالية العناصر توظيف مستوى قيموا العينة من %79.3 أن نجد التفاالية: الاناصر .1
جاذبية يعزز التضاالي، والمحتوى البعاد ثلثية الصور مثل التضاالية، العناصر استخدام أن يعتقدون المشاركين غالبية أن على تشير
اهتمام قلة على تشير المنخضض بالمستوى العناصر هذه قيمت التي (%0.5) الصغيرة والنسبة المستهلكين، انتباه ويجذب اعالن

اعالنات. نجاح تحقيق في التضاالية تأثير يبرز مما الضئة، هذه في
أن على يشير هذا مرتضع. بأنه اعالنات في البتكار توظيف مستوى قيموا العينة من %74.8 أن نجد الالنات: في اًبتكار .2
التجارية. العلمة مع المستهلكين تضاال من ويزيد النتباه جذب من يعزز اعالنات في البتكار أن يرون المشاركين معظم
مع قوة أكثر القة لبناء أكبر ا فرصم ويضتح التجارية العلمة صورة تحسين في يسااد جديدة، تقنيات استخدام ذلك في بما البتكار،
لجذب اعالن في مبتكرة أساليب استخدام أهمية الى تؤكد مرتضع بمستوى البتكار قيموا الذين للفراد المرتضعة النسبة المستهلكين.

المستهدف. الجمهور
الواقع تقنيات استخدام قيموا العينة من %71.5 أن النتائج من يظهر التجارية: الالمة لبراز اًفتراضي الواقع تقنيات استخدام .3
فعالة أداة بااتبارها الفتراضي الواقع بتقنيات المستهلكين لدى ا متزايدم اهتمامما يعكس هذا مرتضع. بمستوى اعالنات في الفتراضي
مع مباشر بشكل التضاال للمستهلكين يتيح الفتراضي الواقع التجارية. العلمة مع تضاالهم من تعزز ومؤثرة غامرة تجربة تقديم في

لها. الولء وزيادة التجارية بالعلمة الواي تعزيز في يساهم مما ومشوقة، مبتكرة بطريقة الخدمة أو المنتج
اعالنات. في الفتراضي والواقع والبتكار المعزز الواقع تقنيات لتوظيف االيما تضضيلم تعطي العينة أن على بوضوح البيانات تشير
تأثير لتحقيق اعالنات صنااة في التقنيات هذه استخدام أهمية تزايد تعكس المجالت هذه في المرتضعة للتقييمات المرتضعة النسب
مما اعالنية، الحملت فعالية تعزيز في ضرورية أصبحت التقنيات هذه أن استنتاج يمكن بالتالي، المستهدف. الجمهور الى أكبر

والتكنولوجيا. البتكار تدمج التي التضاالية التجربة نحو المتزايد التوجه على يشير
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)16( رقم جدول
المازز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تفاال أشكال

العبارة
ماارضممحايدموافق

المتوسط
اًنحراف
المعياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

الواقع عالنات مع الصوتي التضاال أجد
الستخدام. وسهل ممتعما المعزز

29072.510025.0102.52.70.51190.0

اعالن داال التضاالية العناصر الى أنقر
حول عضافية معلومات الى للحصول

المنتج.
28771.810225.5112.82.690.51989.7

الشراء قبل افتراضيما المنتجات بتجربة أستمتع
المعزز. الواقع عالنات الل من

26867.012431.082.02.650.51888.3

أو الوجه الى التعرف تقنية استخدام تجذبني
المعزز. الواقع عالنات في اعيماءات

26666.512932.351.32.650.50288.3

التي التضاالية والتحديات اللعاب في أشارك
المعزز. الواقع عالنات توفرها

25864.512431.0184.52.60.57586.7

في الفتراضية المنتجات دمج ميزة أستخدم
الشراء. قرار اتخاذ قبل الكاميرا ابر بيئتي

24260.514536.3133.32.570.55785.7

شراء لي تتيح التي اعالنات أفضل
بتقنيات معها التضاال بعد مباشرة المنتجات

المعزز الواقع
24260.513634.0225.52.550.59985.0

التي التضاالية والعدسات الضلتر أستخدم
عالناتها. في التجارية العلمات تقدمها

24260.513032.5287.02.530.62484.3

المحتوى على للوصول QR رموز بمسح أقوم
المعزز. الواقع عالنات في التضاالي

23258.013533.8338.32.50.64583.3

الواقع عالنات مع تجربتي مشاركة أحب
الجتمااي. التواصل وسائل الى المعزز

21052.514937.34110.32.420.67180.7

التالي: النحو الى جاءت والتي المعزز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تضاال أشكال ان السابق الجدول يكشف
أن يعتبرون درجة) 90.0) بوزن العينة من %72.5 أن النتائج أظهرت الالن: داال التفاالية االجراءات الصوتي •التفاال
تحسين من مهمما ا جزءم يعد الصوتي التضاال أن الى يدل مما الستخدام، وسهل ممتع المعزز الواقع عالنات مع الصوتي التضاال
اعالن داال التضاالية العناصر الى ينقرون أنهم أكدوا درجة) 89.7) بوزن العينة من %71.8 نسبة جاء كما المستخدم تجربة

التجربة. لتعزيز للمستخدم مضصلة معلومات تقديم أهمية على يشير مما المنتج، حول عضافية معلومات الى للحصول
قد بها. استمتااهم ان المشاركون يعبر التي العناصر أبرز أحد يعد المعزز الواقع عالنات مع الصوتي التضاال أن النتائج تتظهر
التضاالية اعجراءات تتعتبر ذلك، على عضافةم وجذبما. تضاالية أكثر وجعلها المستخدم تجربة تحسين الى الصوت قدرة بسبب هذا يكون
بالمنتج. المستخدم ارتباط وتعزز اعالن فعالية من تزيد التي المور من عضافية معلومات الى للحصول العناصر الى النقر مثل
النتائج يضسر مما أامق، بشكل التضاصيل لستكشاف تحضيزه من ويزيد المستهلك استجابة من يعزز والمسموع البصري فالتضاال

النقاط. هذه في المرتضعة
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يستمتعون أنهم على درجة) 88.3) نسبي بوزن العينة من %67.0 نسبة أشارت االيماءات: الوجه اتفاال المنتجات •تجربة
القرار اتخاذ قبل المنتجات تجربة في رغبتهم يعكس مما المعزز، الواقع عالنات الل من الشراء قبل افتراضيما المنتجات بتجربة
واعيماءات الوجه الى التعرف تقنيات باستخدام ا اهتمامم أبدوا درجة) 88.3) نسبي بوزن العينة من %66.5 نسبة أن كما النهائي.

اعالن. مع والمباشر الشخصي التضاال من تعزز الحديثة التقنيات هذه أن على يشير مما اعالنات، في
الى الحصول في رغبتهم يعكس مما وإفادة، متعة الشراء قبل الفتراضية المنتجات تجربة في يجدون العينة أن على تشير النتائج
التضاال من يعزز واعيماءات الوجه الى التعرف تقنيات استخدام أن كما النهائي. القرار اتخاذ قبل وواقعية واقعية أكثر تجربة
للمستهلكين تتيح الحديثة التقنيات هذه وممتعة. ابتكارما أكثر التجربة جعل في يساهم ما وهو اعالن، مع والتضاالي الشخصي

الضئات. هذه في العالية النسب يضسر مما وواقعي، مباشر بشكل المنتجات مع التضاال
والتحديات اللعاب في يشاركون أنهم على درجة) 86.7) بوزن العينة من %64.5 نسبة أشارت التفاالية: االتحديات •اللااب
من ويزيد المستخدمين عقبال من يعزز اللعاب الل من التضاال أن يوضح مما المعزز، الواقع عالنات توفرها التي التضاالية

اعالنية. التجربة تعزيز في الترفيهي التضاال أهمية الى تؤكد النتيجة هذه التجارية. العلمة مع مشاركتهم مستوى
من تزيد ومثيرة ممتعة تجربة المستخدمين تمنح حيث المعزز، الواقع عالنات من أساسيما ا جزءم التضاالية والتحديات اللعاب تتعد
تجربة الق الى اللعاب تسااد حيث مسلية، أنشطة في الندماج في المستهلكين رغبة على التضاال هذا يعود اعالن. مع تضاالهم
الى المستهلكين تشجع اللعاب هذه أن كما الضئة. هذه في المرتضعة النسبة يضسر ما وهو المستخدمين، اهتمام يثير مما ترفيهية

التضاالية. النشطة في والمشاركة اعالن مع الوقت من المزيد قضاء
دمج ميزة يستخدمون درجة) 85.7) نسبي بوزن العينة من %60.5 نسبة أوضحت المباشر: االشراء المنتجات دمج •
الشراء قرارات اتخاذ في المعزز الواقع دمج أهمية على يشير مما الشراء، قرار اتخاذ قبل الكاميرا ابر بيئتهم في الفتراضية المنتجات
لهم تتيح التي اعالنات يضضلون درجة) 85.0) نسبي بوزن العينة من %60.5 نسبة جاء ذلك، على باعضافة واقعية. أكثر بشكل

الشراء. املية تسهيل في رغبتهم يعكس مما المعزز، الواقع تقنيات باستخدام معها التضاال بعد مباشرة المنتجات شراء
يتمتع الشرائي. القرار اتخاذ املية تسهيل في المعزز الواقع أهمية يظهر الشراء قبل الكاميرا ابر الفتراضية المنتجات مع التضاال
أن كما النهائي. القرار اتخاذ قبل لهم ملءمتها مدى تصور في يساادهم مما للمنتجات، وواقعية حية محاكاة بتجربة المستخدمون
فاعالنات الضئة. هذه في المرتضعة النتائج يضسر ما وهو والمريحة، السلسة الشراء تجربة من تعزز التضاال بعد المباشر الشراء ميزة

للمستهلكين. جذبما أكثر تكون الشراء املية تسهل التي
يستخدمون أنهم درجة) 84.3) نسبي بوزن العينة من %60.5 نسبة أفاد اًجتمااي: التواصل ااسائل االادسات الفلتر •
نسبي بوزن العينة من فقط %52.5 نسبة جاء بينما عالناتها. في التجارية العلمات تقدمها التي التضاالية والعدسات الضلتر
مع أقل تضاال الى يدل مما الجتمااي، التواصل وسائل الى المعزز الواقع عالنات مع تجربتهم مشاركة يحبون درجة) 80.7)

الجتماعية. الشبكات ابر المشاركة لتعزيز عضافية حاجات على يشير قد مما التضاالية، التقنيات ببقية مقارنة الميزة هذه
ابر التجربة مشاركة أن عل ا، جيدم تضاالم شهد المعزز الواقع عالنات في التضاالية والعدسات الضلتر استخدام أن من الرغم الى
بشكل المنتج مع التضاال يضضلون المشاركين بعض أن هو ذلك في السبب يكون قد نسبيام. أقل كانت الجتمااي التواصل وسائل
بالجانب ارتباطما التضاالية والعدسات الضلتر استخدام يعكس أن يمكن بينما الارين. مع التجربة هذه مشاركة على الحاجة دون فردي

الضئة. هذه في المرتضعة النسبة يضسر مما اعالن، في والبتكاري الترفيهي
على للوصول QR رموز بمسح يقومون درجة) 83.3) نسبي بوزن العينة من %58.0 نسبة جاء :QR رموز مسح •
أن من الرغم الى المشاركين. بين جيد بقبول تحظى التقنية هذه أن على يشير مما المعزز، الواقع عالنات في التضاالي المحتوى

المعزز. الواقع عالنات في مؤثرما تضاالم تظل أنها عل الارى، التقنيات بعض من أقل النسبة
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فعالم أسلوبما يبقى أنه عل الارى، الضئات بعض من أقل نسبة الى حصل التضاالي المحتوى الى للحصول QR رموز مسح أن رغم
الارى للشكال المستخدمين بعض لتضضيل نتيجة المنخضضة النسبة تكون قد مباشر. بشكل اعالن بمحتوى المستهلك ربط في
الى البساطة. أو بالراحة تتعلق اوامل بسبب الرموز مسح في تردد البعض لدى يكون ربما أو اللعاب، أو الضلتر مثل التضاال من

اعالنات. مع المباشر التضاال يضضلون الذين المشاركين من كبيرة نسبة لدى محببما ايارما QR رموز مسح يظل ذلك، من الرغم
في التضاالية والعناصر الصوتي التضاال مع قويما تضاالم يظهرون العينة أفراد أغلب أن يتلحظ النسبي، الوزن نتائج الى بناءم
المشاركون يعبر كما درجة). 88.3) افتراضيما المنتجات تجربة مع وكذلك التوالي)، الى درجة و89.7 درجة 90.0) اعالنات
هذه تحصل التضاالية، والتحديات لللعاب بالنسبة درجة). 88.3) واعيماءات الوجه الى التعرف مثل تقنيات مع عيجابي تضاال ان
أقل الجتمااي التواصل وسائل ابر الجتمااي التضاال يظل ذلك، ومع درجة). 86.7) جيد قبول الى اعالنات من النواع
من المزيد لتشجيع الميزة هذه لتطوير فرص وجود على يشير قد مما درجة)، 80.7) الى التجارب مشاركة حصلت حيث نسبيام،

الجتماعية. المشاركة
التضاالية العناصر مع قوي تضاال مع المستهلكين، بين كبيرة بشعبية تتمتع المعزز الواقع عالنات أن يتظهر النتائج، هذه الى بناءم
واعيماءات الوجه الى التعرف مثل تقنيات دمج أن كما التضاالية. واللعاب الفتراضية، المنتجات تجربة الصوتي، التضاال مثل
ومسح الجتمااي التواصل وسائل ابر التجارب مشاركة تظل ذلك، ومع اعالنات. فعالية رفع في يساهم مما التجربة، من يعزز
من التقنيات هذه استخدام وزيادة الجتمااي التضاال لتشجيع الدوات هذه تحسين ضرورة على يشير قد ما ، تضاالم أقل QR رموز
التسويق في السن وكبار الشباب من العينة أدوار أن Nirma Sadamali,et.al,2023lxxvi دراسة أوضحت حيث المستهلكين، قبل
المعزز الواقع عالنات الستجابة في السن كبار من اكبر واستجابة تضاال الشباب يبدي حيث تختلف والمعزز الفتراضي بالواقع

الرسالة. ومحتوى الجتمااي، والحضور المصدر، مصداقية من كل للقناع استخدامها يمكن التي العوامل وأن
عالنات مع الدراسة اينة لتفاال الاام مقياس السابقة الابارات الى الدراسة اينة عجابات من ويستخلص

يلي: كما مستوياته جاءت المازز الواقع
)17( رقم جدول

المازز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تفاال لشكال الاام المقياس مستويات
المعزز الواقع عالنات مع التفاال لشكاٍ العام %كالمقياس

102.5منخفض
11629.0متوسط
27468.5مرتفع

400100.0اعجمالي
هذه مع ا مرتضعم تضاالم يظهرون المشاركين أغلب أن على المعزز الواقع عالنات مع الدراسة اينة تضاال مقياس نتائج تشير
يمكن اعالنات. من النوعية بهذه المشاركين قبل من الكبير الهتمام يعكس ما وهو ،%68.5 النسبة بلغت حيث اعالنات،
تضاال تعزيز في يساهم مما وواقعية، تضاالية تجربة توفر التي المعزز الواقع عالنات جاذبية ضوء في النتيجة هذه تضسير

اعالني. بالمحتوى اهتمامهم وزيادة المستخدمين
يشير قد مما متوسط، مستوى في المعزز الواقع عالنات مع تضاالهم كان العينة من %29 نسبة أن النتائج أظهرت المقابل، في
تضضيلت على ذلك يعود ربما الولى. بالمجمواة مقارنة تضضيلم أو تضاالية أقل بطرق ولكن التقنية هذه من تستضيد الضئة هذه أن على
فقد منخضض، بمستوى تضاالوا الذين %2.5 نسبة كامل.أما بشكل المعزز الواقع عالنات ميزات جميع استكشاف في تردد أو فردية
لتشجيعهم يكضي بما ممتعة تجربة أو مضافة قيمة المعزز الواقع عالنات في يجدون ل قد الذين المستخدمين بعض وجود على تشير
عالنات لنماط تضضيلهم ربما أو بالتكنولوجيا، محدودة ابرة أو الواي نقص بسبب هذا يكون قد كبير. بشكل معها التضاال الى
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ما المشاركين، من العظمى الغالبية من قوية استجابة حققت قد المعزز الواقع عالنات أن استنتاج يتمكن اام، تقليدية.بشكل أكثر
تضاالية. وأكثر أامق بشكل اعالني المحتوى مع التضاال الى وتحضيزهم المستهلكين انتباه جذب في الحديثة التقنية هذه تأثير يبرز

التجارية: الالمة تنافسية تازيز في اعالنات مع المازز الواقع تقنية تثثير الرابع: المحور
)18( رقم جدول

التجارية الالمة تنافسية حول البحثية الاينة تصورات الى المازز الواقع عالنات لتثثير الدراسة اينة تقييم

العبارة
ماارضممحايدموافق

المتوسط
اًنحراف
المعياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

الواقع عالنات ترفع
العلمة جاذبية من المعزز
بمنافسيها. مقارنة التجارية

29974.89924.825.2.740.44991.3

الواقع عالنات تجعل
التجارية العلمة المعزز
وابتكارما حداثة أكثر تبدو

بالمنافسين. مقارنة

30175.39122.882.02.730.48691.0

الواقع عالنات تؤثر
الشراء قرار الى المعزز
تميز عبراز الل من

التجارية. العلمة

30075.08922.3112.82.720.50690.7

الواقع عالنات تعزز
بأن النطباع المعزز
أكثر التجارية العلمة

منافسيها. من تقدمما

27468.512030.061.52.670.50289.0

الواقع عالنات تساهم
في الثقة زيادة في المعزز

التجارية. العلمة جودة
27468.511829.582.02.670.51389.0

الواقع عالنات تعزز
بالعلمة الهتمام المعزز
من أكثر التجارية

التقليدية. العلمات

25162.814636.538.2.620.50187.3

الواقع عالنات تزيد
قيمة عدراك من المعزز
مقارنة المنتجات

بمنافسيها.

24862.014636.561.52.610.51987.0

بالمنافسين، مقارنة التجارية العلمة جاذبية تعزيز في كبيرما دورما تلعب المعزز الواقع عالنات أن على السابق الجدول نتائج تشير
مقارنة التجارية العلمة جاذبية من المعزز الواقع عالنات "ترفع العبارة في (%74.8) الموافقة من العالية النسبة أظهرت حيث
وزيادة عيجابي بشكل البحثية العينة انتباه جذب في التضاالية اعالنات تأثير يعكس هذا درجة. 91.3 قدره نسبي وزن مع بمنافسيها"
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تبدو التجارية العلمات جعل في الرئيسية العوامل أحد المعزز الواقع مثل المبتكرة التقنيات تعتبر التجارية.كما العلمات مع تضاالهم
أكثر تبدو التجارية العلمة المعزز الواقع عالنات "تجعل عبارة الى الموافقة من (%75.3) العالية النسبة وابتكارما. حداثة أكثر
تميز في رئيسيما ااملم التقنية هذه يعتبرون البحثية العينة أن تؤكد درجة 91.0 قدره نسبي وزن مع بالمنافسين" مقارنة وابتكارما حداثة
الواقع عالنات ا واضحم تأثيرما النتائج أظهرت كما متطورة. كعلمة للعلمة تصورهم من يعزز ما المنافسين، ان التجارية العلمات
الشراء قرار الى المعزز الواقع عالنات "تؤثر العبارة الى العينة من %75 نسبة وافق حيث الشراء، قرار الى التأثير في المعزز
الى المباشر التأثير في التضاالية اعالنات تأثير يبرز هذا درجة. 90.7 قدره نسبي بوزن التجارية" العلمة تميز عبراز الل من
عالنات أن يعتقدون العينة من %68.5 نسبة فإن والتضوق، التقدم حول العامة بالتصورات يتعلق ما في أما المستهلكين. قرارات
القدرة عظهار في اعالنات هذه تأثير يعكس ما وهو منافسيها، من تقدمما أكثر التجارية العلمة بأن النطباع تعزز المعزز الواقع
العلمة جودة في ثقتهم من تزيد اعالنات هذه أن يشعرون البحثية العينة من %68.5 نسبة أن كما التجارية. للعلمات التنافسية

التجارية.
التجارية بالعلمة البحثية العينة اهتمام تعزيز في ملموس بشكل تساهم المعزز الواقع عالنات أن النتائج أثبتت أارى، ناحية من
التقليدية العلمات من أكثر اهتمامهم تثير اعالنات هذه أن ااتبروا العينة من %62.8 نسبة جاء كما التقليدية بالعلمات مقارنة
مقارنة المنتجات قيمة عدراك من تزيد المعزز الواقع عالنات أن ا أيضم النتائج أظهرت أايرما، درجة، 87.3 قدره نسبي بوزن
عالنات تأثير يعكس هذا درجة. 87.0 قدره نسبي بوزن العبارة هذه الى موافقتهم ان العينة من %62 ابعر حيث بالمنافسين،

البحثية. العينة نظر في قيمتها وزيادة للمنتجات اعيجابية التصورات تعزيز في المعزز الواقع
التجارية، العلمات تنافسية حول البحثية العينة تصورات الى قوي تأثير لها المعزز الواقع عالنات أن النتائج هذه توضح بالمجمل،

التقليدية. باعالنات مقارنة أكبر بشكل المستهلكين انتباه وجذب التجارية للعلمة العامة الصورة تحسين في تساهم حيث
عالنات لتثثير الدراسة اينة لتقييم الاام مقياس السابقة الابارات الى الدراسة اينة عجابات من ويستخلص

يلي: كما مستوياته جاءت التجارية الالمة تنافسية حول البحثية الاينة تصورات الى المازز الواقع
)19( رقم جدول

حول البحثية الاينة تصورات الى المازز الواقع عالنات لتثثير الدراسة اينة لتقييم الاام المقياس مستويات
التجارية الالمة تنافسية

التجارية الالمة تنافسية الى المازز الواقع عالنات لتأثير الاام %كالمقياس
.38منخضض
11127.8متوسط
28671.5مرتضع

400100.0اعجمالي
عيجابي بتقييم يتسم التجارية العلمة تنافسية حول البحثية العينة تصورات الى المعزز الواقع عالنات تأثير أن على النتائج تشير
البحثية العينة غالبية أن على يشير مما "مرتضع"، أنه الى التأثير تقيعم العينة من %71.5 نسبة أن البيانات أظهرت حيث اام. بشكل

السوق. في والمنافسة التميز حيث من التجارية للعلمات تصوراتهم الى كبير بشكل تؤثر اعالنات هذه أن يعتقدون
البحثية العينة من القليل أن الى يدل مما فقط، %27.8 بنسبة "متوسط" أنه الى التأثير تقيعم التي النسبة كانت أارى، ناحية من
نسبة فتعتبر "منخضض"، أنه الى التأثير قيموا الذين %0.8 الـ نسبة أما مؤثر. غير أو معتدل اعالنات هذه تأثير أن يعتقدون

من العظمى الغالبية قبل من عيجابي بشكل عليه يتنظر اام بشكل المعزز الواقع عالنات تأثير أن يعكس مما ا، جدم ضئيلة
حول البحثية العينة تصورات تحسين الى كبيرة بقدرة تتمتع المعزز الواقع عالنات أن على النتائج هذه تشير ، عجمالم المشاركين.
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في بالمنافسين مقارنة معها البحثية العينة تضاال وزيادة العلمات هذه جاذبية تعزيز في يساهم مما التجارية، العلمات تنافسية
السوق.

التجارية الالمة تنافسية تحسين الى المازز الواقع عالنات لتثثير الدراسة اينة تقييم )20( رقم جدول

حايدموافقالابارة النحرافالمتوسطماارضمم
الماياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

التجارية العلمة لقيمة الجمهور عدراك
الفريدة الفوائد توضيح في المعزز الواقع عالنات تسااد

التجارية. العلمة 29874.510025.025.2.740.4591.3لمنتجات

التجارية العلمة بأن الشعور المعزز الواقع عالنات تعزز
استثنائية. تجربة 28671.511228.025.2.710.46590.3تقدم

العلمة ان عيجابيلا انطباالا المعزز الواقع عالنات تخلق
بالمنافسين. مقارنة 28270.511629.025.2.70.4790.0التجارية

قيمة أكثر تبدو التجارية العلمة المعزز الواقع عالنات تجعل
بغيرها. 27969.811629.051.32.690.49189.7مقارنة

بالجودة الجمهور شعور من المعزز الواقع عالنات ترفع
التجارية. للعلمة 27067.512230.582.02.660.51688.7العالية

عدراك تعزز تفاالية تجربة المعزز الواقع عالنات توفر
المنتجات. لقيمة 26766.812531.382.02.650.51988.3الجمهور

لدفع استعدادلا أكثر المستهلك المعزز الواقع عالنات تجعل
للمنتج. أالى 25664.013233.0123.02.610.54687.0سعر

التجارية للعلمة المستهلك ولء تعزيز
الى المعزز الواقع عالنات في البعاد ثلثية الرسومات تؤثر

التجارية. للعلمة المستهلك 29473.510626.5002.740.44291.3تفضيل

على المعزز الواقع عالنات في المباشر التفاال اناصر تؤدي
المستخدم. تجربة 29473.510025.061.52.720.48290.7تحسين

تعزيز في المعزز الواقع الى المعتمد اعالنات تصميم يساهم
التجارية. بالعلمة المستهلك 27669.012230.525.2.690.47689.7ارتباا

على المعزز الواقع عالنات في الصطنااي الذكاء مزايا تؤدي
التجارية. للعلمة المستهلك ولء 28070.011428.561.52.690.49689.7زيادة

المعزز الواقع عالنات في المنتجات تخصيص عمكانيات ترفع
المستهلك. ولء 26867.012731.851.32.660.50188.7من

من للمنتج الفتراضية التجربة مثل المعزز الواقع تقنيات تعزز
التجارية. العلمة في المستهلك 26466.013032.561.52.650.5188.3ثقة

في المعزز الواقع ابر المنتج مع التفاال خاصية تساهم
المستهلك. رضا 24962.314937.325.2.620.49787.3تحسين

بالمنافسين مقارنة التجارية العلمة تفضيل تعزيز
التجارية العلمة بأن المستهلكين المعزز الواقع عالنات تقنع

منافسيها. من ا ابتكارل أكثر
33082.56115.392.32.80.45293.3

ا اهتمامل أكثر المستهلكين المعزز الواقع عالنات تجعل
التجارية. العلمة 31378.37619.0112.82.760.4992.0بمنتجات

ان عيجابية صورة بناء في المعزز الواقع عالنات تساهم
المستهلكين. بين التجارية 30576.38922.361.52.750.46891.7العلمة

في تنافسية ميزة التجارية العلمة المعزز الواقع عالنات تمنح
المستهلكين. 29774.39724.361.52.730.47891.0نظر

للعلمة المستهلكين تفضيل من المعزز الواقع عالنات تزيد
المنافسين. الى 29172.810325.861.52.710.48590.3التجارية

العلمة لصالح الشراء قرار الى المعزز الواقع عالنات تؤثر
بالبدائل. مقارنة 28571.310626.592.32.690.50989.7التجارية

المستهلكين ولء تعزيز على المعزز الواقع تجربة تؤدي
التجارية. 24862.014335.892.32.60.53586.7للعلمة
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حيث التجارية، العلمة تنافسية تحسين الى المعزز الواقع عالنات تأثير بشأن العينة استجابات تنوع ان السابق الجدول يكشف
قيمة بتعزيز يتعلق فيما المبحوثين قبل من االف بتقدير تحظى المعزز الواقع عالنات أن نجد عبارة، لكل النسبي الوزن الى بناءم

يلي: كما التضصيلية اعجابة جاءت وقد التجارية. العلمة
العلمة قيمة عدراك تعزيز في كبير بشكل تسهم المعزز الواقع عالنات أن البيانات أظهرت التجارية: الالمة لقيمة الجمهور عدراك
الضريدة الضوائد توضيح في تسااد المعزز الواقع عالنات أن الى وافقوا العينة من %74.5 نسبة جاء المثال، سبيل الى التجارية.
العلمة بأن شعورهم تعزز اعالنات هذه أن وجدوا العينة من %71.5 نسبة أن كما درجة). 91.3 النسبي (الوزن للمنتجات
هذه أن الى وافقوا العينة من %70.5 نسبة جاء السياق، نضس وفي درجة). 90.3 النسبي (الوزن استثنائية تجربة تقدم التجارية
عالنات أن الى يدل هذا درجة). 90.0 النسبي (الوزن بالمنافسين مقارنة التجارية العلمة ان عيجابيما ا انطباام تخلق اعالنات

جاذبيتها. من وتعزز التجارية العلمة قيمة حول الجمهور تصورات تحسين في تسهم المعزز الواقع
مع تضاالهم يعكس العالي التقدير هذا المبحوثين. نظر في التجارية العلمة قيمة تعزيز في فععال بشكل تساهم المعزز الواقع عالنات
الى اعالنات هذه قدرة هي هنا الساسية الضائدة المنتجات. تقدمها التي الضريدة الضوائد الى الضوء تسلط التي التضاالية اعالنات
كونها من التجارية للعلمة الذهني التصور تغيير في يساهم مما بمنافسيها، مقارنة وحداثة تطورما أكثر تبدو التجارية العلمة جعل
الجامعيين الشباب استجابة من ويزيد التجارية العلمة مصداقية من يعزز التضاال من النوع هذا فريدة. تجربة كونها على منتج مجرد

المجمواة. هذه في العالي اعيجابي التأثير يضسر ما وهو والتضرد، القيمة لمضاهيم
ا جدم عيجابيما ا أيضم التضاال كان التجارية، للعلمة المستهلكين ولء بزيادة المر يتعلق اندما التجارية: للالمة المستهلك ء اً تازيز
الى عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات في البعاد ثلثية الرسومات أن الى وافقوا العينة من %73.5 نسبة حوالي حيث
الصطنااي الذكاء مزايا أن يرون البحثية العينة من %70.0 نسبة أن كما درجة). 91.3 النسبي (الوزن التجارية للعلمة تضضيلهم
الواقع عالنات أن على تشير النتائج هذه درجة). 89.7 النسبي (الوزن التجارية للعلمة ولئهم زيادة في تساهم اعالنات هذه في
الل من التجارية بالعلمة العاطضي ارتباطهم تعزيز الى ا أيضم تعمل بل المستهلكين، انتباه جذب الى فقط تقتصر ل المعزز

والتخصيص. المباشر التضاال
استخدام الل من التجارية. للعلمة المد طويل الولء تعزيز على تمتد بل المؤقت، التأثير الى تقتصر ل المعزز الواقع عالنات
أكبر. بشكل التجارية بالعلمة المستهلك ارتباط من اعالنات هذه تعزز والتخصيص، المباشر، والتضاال البعاد، ثلثية الرسومات
تمنح المعزز الواقع عالنات أن Rauschnabel, P. A., Schein, K., & Felix, R. (2024)lxxvii دراسة أوضحت وقد
مع الشخصي التضاال مستمر. بشكل التجارية العلمة مع والتضاال للعودة يدفعه ااطفيما تأثيرما تخلق تقليدية غير تجربة المستهلك
على يؤدي مما التجارية، العلمة هذه في العاطضي بالستثمار الفراد شعور من يعزز تخصيصه، أو المنتج تجربة مثل اعالنات،

المعزز. الواقع عالنات تجاه العملء لدى العاطفية الستجابات تعزيز في ولئهم،ويساهم زيادة
العلمة تضضيل تعزيز في تساهم المعزز الواقع عالنات أن تظهر العينة نتائج بالمنافسين: مقارنة التجارية الالمة تفضيل تازيز
بأن تقنعهم اعالنات هذه أن يرون العينة من %82.5 نسبة جاء المثال، سبيل الى كبير. بشكل بالمنافسين مقارنة التجارية
هذه أن على أشاروا العينة من %78.3 نسبة أن كما درجة). 93.3 النسبي (الوزن منافسيها من ابتكارما أكثر التجارية العلمة
الى %76.3 نسبة وافق ذلك، على باعضافة درجة). 92.0 النسبي (الوزن التجارية العلمة بمنتجات اهتمامهم من تزيد اعالنات
هذه درجة). 91.7 النسبي (الوزن البحثية العينة بين التجارية للعلمة عيجابية صورة بناء في تساهم المعزز الواقع عالنات أن
العلمة يمنح مما الدراسة، اينة بين التجارية العلمة سمعة تعزيز في كبير بشكل تسهم المعزز الواقع عالنات أن على تشير النتائج

نظرهم. في تنافسية ميزة التجارية
يعود التأثير هذا بالمنافسين. مقارنة لها البحثية العينة تضضيل من وتزيد التجارية للعلمة قوية صورة تخلق المعزز الواقع عالنات
العلمة بأن يشعرون البحثية العينة يجعل مما تقليدية، غير تضاالية تجارب توفير الل من اعالنات هذه تقدمه الذي البتكار على
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العلمة تمنح اعالنات هذه فإن الحديثة، التكنولوجيا الى بالنضتاح تتسم المستهدفة الضئة أن بما وأهمية. تطورما أكثر التجارية
للعلمة قوية صورة بناء في تساهم اعيجابية الستجابة هذه الجمهور. مع والتضاال بالبتكار اهتمامها تعكس متقدمة صورة التجارية

المنافسين. حساب الى تضضيلها وزيادة التجارية
من التجارية للعلمة البحثية العينة تصور الى وقوي عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات أن يتضح النتائج، هذه الل من
تمنح اعالنات هذه أن .Bajpai, A., & Islam, T. (2022)lxxviii دراسة وتؤكد بالمنافسين مقارنة والتضضيل الولء، القيمة، حيث
مكانتها تعزيز في يساهم مما للمنتجات، أالى أسعار دفع في المستهلكين رغبة من وتعزز واضحة، تنافسية ميزة التجارية العلمة

. السوق في
لتثثير الدراسة اينة لتقييم الاام المقياس مستويات السابقة الابارات الى الدراسة اينة عجابات من ويستخلص

يلي: كما مستوياته جاءت الذي التجارية الالمة تنافسية تازيز الى المازز الواقع عالنات
)21( رقم جدول

الالمة تنافسية تحسين الى المازز الواقع عالنات لتثثير الدراسة اينة لتقييم الاام المقياس مستويات
التجارية

التجارية العلمة تنافسية الى المعزز الواقع عالنات لتأثير العام %كالمقياس
التجارية العلمة لقيمة الجمهور .25منخفضعدراك

8621.5متوسط

31278.0مرتفع

400100.0اعجمالي

التجارية للعلمة المستهلك ولء 8621.5متوسطتعزيز

31478.5مرتفع

400100.0اعجمالي

مقارنة التجارية العلمة تفضيل تعزيز
بالمنافسين

.38منخفض

6416.0متوسط

33383.3مرتفع

400100.0اعجمالي

التجارية العلمة تنافسية تحسين في كبير بشكل تساهم المعزز الواقع عالنات أن على السابق الجدول نتائج تشير
تضضيل وتعزيز المستهلك، ولء تعزيز التجارية، العلمة لقيمة الجمهور عدراك الى المباشر تأثيرها الل من

يلي: كما التضصيلية النتائج جاءت وقد بالمنافسين. مقارنة التجارية العلمة
أن يرون (%78) البحثية العينة من العظمى الغالبية أن تظهر النتائج التجارية: الالمة لقيمة الجمهور عدراك
اعالنات هذه فعالية الى يدل هذا مرتضع. بشكل التجارية العلمة لقيمة عدراكهم من تعزز المعزز الواقع عالنات
المنتجات مع التضاال للمستهلكين التضاالية التكنولوجيا تتيح حيث التجارية، للعلمة العام التصور تحسين في
نظرهم. في قيمتها من ويعزز التجارية العلمة تقدمها التي الضريدة الضوائد عبراز في يسهم مما مبتكرة، بطريقة
الى يدل مما منخضض، بشكل التأثير تقيعم (%2.5) المشاركين من فقط صغيرة فئة أن على ا أيضم تشير النتائج

المستهدفة. الضئة في اعالنات لهذه السلبي التأثير قلة
أن يرون (%78.5) البحثية العينة من كبيرة نسبة أن هنا النتائج تظهر التجارية: للالمة المستهلك ء اً تازيز
التقنيات أن على يشير هذا التجارية. للعلمة ولئهم تعزيز الى عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات
تجارب توفير الل من التجارية. بالعلمة أكبر بارتباط يشعرون المستهلكين تجعل اعالنات هذه في التضاالية
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استخدام في الستمرارية مشاار من اعالنات هذه تعزز مباشر، بشكل المنتجات مع والتضاال تضاالية،
التجارية. العلمة مع المد طويلة القة بناء في يساهم مما المنتجات،

البحثية العينة من %83 من أكثر أن ا أيضم النتائج أظهرت بالمنافسين: مقارنة التجارية الالمة تفضيل تازيز
بالمنافسين. مقارنة التجارية للعلمة تضضيلهم تعزيز في كبير بشكل تساهم المعزز الواقع عالنات أن يعتبرون
مكانة يعزز ما اعالنات، هذه تقدمها التي التكنولوجية البتكارات مع تضاالهم تعكس المرتضعة النسبة هذه
قليلة فئة أن ملحظة المهم من بالمنافسين. مقارنة وحداثة تقدمما أكثر تبدو ويجعلها نظرهم في التجارية العلمة
هذه تأثير يقدر البحثية العينة أغلب أن على يشير مما منخضض، بشكل اعالنات هذه تأثير تقيم (%0.8) ا جدم

تضضيلتهم. الى عيجابي بشكل اعالنات
التجارية العلمة تنافسية تحسين في وفععال قوي تأثير لها المعزز الواقع عالنات أن على النتائج تشير اام، بشكل

لها. وتضضيلهم ولئهم من ويزيد السوق في مكانتها يعزز مما ، البحثية العينة أاين في
المازز: الواقع تقنية عالنات مع الشراء تجربة الخامس: المحور
)22( رقم جدول

الشراء قرار اتخاذ في المازز الواقع عالن لمساادة الدراسة اينة تقييم
الشراء قرار و المازز الواقع %كعالن

اعالق الى يساادني 4511.3لم
قليلل 5614.0ساادني

متوسطة بدرجة 11428.5ساادني
ا كثيرل 17142.8ساادني

جدلا كبير بشكل 143.5ساادني
400100.0اعجمالي

أشار حيث البحثية، العينة لدى الشراء قرار اتخاذ الى المعزز الواقع عالنات ملموس تأثير وجود ان الجدول نتائج تكشف
أن يعني ما وهو متوسطة"، "بدرجة ساادتهم بأنها %28.5 أفاد بينما كثيرما"، "ساادتهم اعالنات هذه أن على العينة من %42.8
المر هذا ويعكس الشراء. قرار اتخاذ اند المعزز الواقع الى المعتمدة باعالنات واضح بشكل تأثروا العينة من %70 من أكثر
التوقعات أو التردد من وتقلل المنتج من المستهلك تتقرعب غامرة تجربة من توفره لما اعالنات، هذه بها تتمتع التي اعقناعية القوة

الواقعية. غير
من سواء شرائه، قبل واقعي شبه بشكل المنتج مع التضاال للمستهلك تتيح التي المعزز الواقع طبيعة على اعيجابي التأثير هذا ويتعزى
قياس أو المعيشة غرفة في الثاث تجربة مثل الشخصية، بيئته في ااتباره أو متعددة زوايا من مشاهدته أو استخدامه محاكاة الل
المستهلك يصبح وبالتالي بالشراء، المرتبطة اعدراكية المخاطر من ويتقلل الثقة، شعور يتعزز العملي التضاال هذا افتراضيما. الملبس

تردد. دون الشراء اطوة الى للقدام ا استعدادم أكثر
ا موجودم كان المعزز الواقع تأثير أن على تشير قد معتدلة نسبة وهي ،%14 فمثلت قليلم" "ساادهم اعالن بأن أفادت التي الضئة أما
أن %11.3 نسبة رأت بينما للمنتج. الضعلية الحاجة أو السعر، مثل أارى اوامل بسبب ربما الشراء، قرار في حاسمما يكن لم ولكن
ادم أو التضاالية، بالتقنيات اهتمامها ادم هو موقضها وراء السبب يكون قد أقلية شريحة وهي اعطلق، الى يساادهم لم اعالن

التطبيق. أو الرسالة حيث من المقدم اعالن جودة
أن على تشير قد المنخضضة النسبة هذه أن عل ا"، جدم كبير "بشكل ساادهم اعالن أن رأت (%3.5) العينة من نسبة أن من وبالرغم
دور يعكس وهذا الشراء. قرار اتخاذ في اعالن الى الكلي الاتماد لدرجة ليس لكن كبير حدعف على يتأثرون المستخدمين معظم
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اناصر مع التقنية هذه تكامل أهمية يتبرز ما وهو الشراء، اوامل سلسلة في وحيدة ليست ولكن مؤثرة، داامة كأداة المعزز الواقع
البيع. بعد ما وادمة الجودة، وضمان المصداقية، مثل أارى تسويقية

نحو متقدمة اطوة ويتعد الشراء، قرارات الى التأثير في فعال دور له اعالن في المعزز الواقع توظيف أن النتائج تؤكد اام، بشكل
النتائج وتتضق الشراء، نية وتعزيز المستهلك سلوك تحضيز في تتسهم تسويقية تضاالية تجربة على مرئية رسالة مجرد من اعالن تحويل
الرتضاع رغم الشراء نية انخضاض على أشارت التي (2024) .Chauhan, S., & Sachdeva, Llxxix دراسة عليه توصلت ما مع
فعلي. شرائي سلوك على بالتقنية والنبهار البصري التضاال تحويل في مستمرما تحديما يعكس مما للالنات، التعرض معدلت في
الى يتضوق المعزز الواقع أن أكدت ,Papagiannidisالتي S., & Bourlakis, M. (2023)lxxx دراسة ا أيضم النتيجة هذه وتدام
بين الستجابات تضاوت يضسر قد ما وهو الشخصية، السمات حسب متضاوت بتأثير ولكن الشراء نية في التقليدية اعالنات

المستخدمين.
)23( رقم جدول

المازز الواقع عالنات مع التفاال باد المنتجات شراء في الدراسة اينة تجربة تقيم
المازز الواقع عالنات مع التفاال باد المنتجات شراء تجربة %كتقيم

ا تمامل مرضية غير 379.3تجربة

مرضية غير 225.5تجربة

محايدة 13634.0تجربة

مرضية 16741.8تجربة

جدلا مرضية 389.5تجربة

400100.0اعجمالي

حيث المعزز، الواقع عالنات مع التضاال بعد المنتجات شراء في المستهلكين تجربة تقييم في تنوع ان السابق الجدول نتائج تكشف
من العالية النسبة هذه ا". جدم "مرضية كانت بأنها %9.5 أفاد بينما "مرضية"، كانت تجربتهم أن على العينة من %41.8 أشار
التي الوسائل أبرز من التقنية هذه تتعد حيث الشراء، تجربة تحسين في المعزز الواقع تقنية فعالية مدى تعكس اعيجابية التقييمات
بعد الفراد لدى العام الرضا تعزيز في يسهم مما المنتج، مع حقيقي تضاال الى ومبني مدروس قرار اتخاذ الى المستهلك تتسااد

الشراء.
من استضادت قد تكون قد الضئة هذه أن على يشير مما ،%34 بـ"محايدة" تجربتهم وصضوا الذين العينة نسبة كانت آار، جانب من
تغيير عحداث كافية تكن لم أو الشراء قرار اتخاذ في كبير بشكل مؤثرة تكن لم تجاربهم لكن المعزز، الواقع الى المعتمدة اعالنات
المنتج، شراء في الحاسم العامل تكن لم لكنها جزئي بشكل تسااد التضاالية التقنيات أن ترى قد الضئة هذه تصوراتهم. في جوهري

أكبر. بشكل قرارهم في أثرت التي المراجعات، أو السعر مثل أارى، اوامل هناك كانت ربما حيث
التوالي). الى و%5.5 %9.3) %14.8 نسبة شكلت فقد ا"، تمامم مرضية "غير أو مرضية" "غير تجربتها ااتبرت التي الضئات أما
الجودة تباين على ذلك يرجع وقد المستهلكين، هؤلء توقعات المعزز الواقع عالنات تلب لم حيث محدودة حالت تعكس النسبة هذه
يجدوا لم أو التقنية استخدام في تحديات واجهوا قد المشاركين بعض يكون قد مرضية. تضاالية تجارب تقديم الى اعالنات قدرة أو

ااضوها. التي التجربة من مضافة قيمة
تجاهل يمكن ل لكن عيجابية، اام بشكل تكون المعزز الواقع عالنات مع التضاال بعد الشراء تجربة أن يتضح النتائج، هذه الى بناءم
التضاالية، التجارب جودة تحسين أهمية على هذا يشير قراراتهم. الى التقنية هذه تأثير مدى في المستهلكين بين الضردية الضروق
بعد ما مراحل في أكبر رضا على وتؤدي المستهلكين جميع احتياجات تلبي أن تستطيع حتى وواقعية، دقة أكثر تكون أن وضمان

الشراء.
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)24( رقم جدول
المازز الواقع تقنيات باستخدام انها اعالن تم التي المنتجات بتجربة الخرين الدراسة اينة توصية

المنتجات بتجربة %كالتوصية
بها أوصي لن 102.5ل،
بها أوصي 14636.5ربما
بها سأوصي 18446.0نعم،

بها سأوصي 369.0بالتأكيد
كبير بشكل بها 246.0سأوصي

400100.0اعجمالي
تقنيات باستخدام انها اعالن تم التي المنتجات بتجربة التوصية على يميلون العينة من كبيرة نسبة أن السابق الجدول نتائج تظهر
"بالتأكيد أنهم على أشاروا %9 أن حين في بها"، التوصية الى "سيوافقون بأنهم المشاركين من %46 أفاد حيث المعزز. الواقع
عالنات مع تضاالوا الذين المستهلكين غالبية أن يوضح هذا كبير". بشكل بها "سيوصون أنهم ذكروا و%6 بها"، بالتوصية سيقومون
أشارت وقد الارين، مع لمشاركتها يكضي بما وجذابة مثيرة تجربة وااتبروها التقنية هذه في حقيقية قيمة وجدوا قد المعزز الواقع
بما الستخدام قبل للمنتج الضعلية التجربة الل من للمستخدمين الضوائد من العديد يحقق المعزز الواقع أن 2021 صلح وفاء دراسة
أهما الضوائد من العديد للشركات حقق كما التقليدية، اعالنية الشكال في المستخدم منه اانى الذي اعالني الخداع الى يقضى

المبيعات. زيادة الى سااد بما المستخدمين لدى مصداقيتها زيادة
المنتج بضعالية الجزم بعدم يرتبط قد ا طفيضم ا ترددم تعكس فئة وهي بها، يوصون "ربما" بأنهم العينة من %36.5 أفاد أارى، ناحية من
التضاال من مزيد على يحتاجون قد الفراد هؤلء النهائي. قرارهم في كبير بشكل المعزز الواقع تأثير ادم بسبب أو معه التضاال بعد

بها. للتوصية حماسة أكثر يصبحوا أن قبل ا تحديدم أكثر رأي لتشكيل اعالنات أو المنتجات مع
أن على يشير هذا المشاركين. من فقط %2.5 بلغت حيث ا، جدم صغيرة نسبة كانت فقد بها"، أوصي لن "ل، قالت التي الضئة أما
جذب في التقنية هذه فعالية يعكس ما وهو تمامما، سلبية تجربة يواجهوا لم المعزز الواقع عالنات مع تضاالوا الذين الشخاص غالبية

. عيجابي انطباع وترك المستهلكين انتباه
تم التي بالمنتجات التوصية في المستهلكين رغبة زيادة في قوية أداة تكون أن يمكن المعزز الواقع عالنات أن النتائج هذه توضح
المنتجات في المستهلكين ثقة من يعزز ذلك فإن وغامرة، ممتعة تضاالية تجربة تقديم يتم فعندما التقنية. هذه باستخدام انها اعالن
فعالية الى التأكيد من المزيد تتطلب التي المستهلكين من فئة هناك تبقى ذلك، ومع الارين. مع تجربتهم مشاركة الى ويحضزهم

بالمنتجات. للتوصية ا استعدادم أكثر تصبح أن قبل التجارب هذه
التجارية الالمة نحو المستهلك سلوك تغيير الى اعالنات في المازز الواقع تقنية لدور الدراسة اينة تقييم )25( رقم جدول

الابارة
حايدموافق ماارضمم

النحرافالمتوسط
الماياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

التسوق تجربة المعزز الواقع تكنولوجيا تجعل
للمستهلك. ا وتحفيزل تشويقلا .35488أكثر

54611.
5002.890.31996.3

الى المستهلك المعزز الواقع عالنات تشجع
جديدة. منتجات .30676تجربة

59423.
5002.760.42592.0

المستهلك رغبة من المعزز الواقع عالنات تزيد
التجارية. العلمة مع التفاال .30275في

59824.
5002.760.43192.0

احتماٍ من المعزز الواقع عالنات تزيد
الخرين. مع لتجربته المستهلك .29874مشاركة

59724.
351.32.730.47191.0

الشراء قرار الى المعزز الواقع عالنات تؤثر
التقليدية. باعالنات مقارنة أسرع .29273بشكل

010225.
561.52.720.48490.7
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في تسهم حيث المستهلك، سلوك تغيير في ا مؤثرل ا دورل تلعب المعزز الواقع تقنية أن على السابق الجدوٍ نتائج تشير
يلي: كما التضصيلية النتائج جاءت حيث التجارية العلمات مع المستهلكون بها يتضاال التي الطريقة وتغيير التسوق تجربة تعزيز

الواقع تكنولوجيا أن الى يوافقون الدراسة في العينة من %88.5 أن النتائج تظهر التجارية: الالمة مع االتفاال التجربة تحفيز

لستكشاف وتحضيزهم المستهلكين انتباه جذب في التقنية هذه تأثير يعكس ما وهو وتحضيزما، تشويقما أكثر التسوق تجربة تجعل المعزز

في فكروا قد يكونوا ل قد التي المنتجات بتجربة المستهلكين اهتمام زيادة على يؤدي أن يمكن هذا ومثيرة. ممتعة بطريقة المنتجات

الى كبير تأثير له المعزز الواقع أن يعني مما درجة، 96.3 بلغ الذي العالي النسبي الوزن تعكس النتيجة هذه قبل. من تجربتها

التجارية. العلمات مع المستهلكين تضاال طريقة

تشجعهم المعزز الواقع عالنات أن الى يوافقون العينة من %76.5 نسبة جاء الجديدة: المنتجات مع االتفاال التجربة تشجيع

المستهلكين تمنع قد التي النضسية الحواجز تقليل في اعالنات هذه تقدمها التي التضاالية التجارب تساهم جديدة. منتجات تجربة الى

امل كيفية تصور الى قدرة أكثر يصبح فإنه المعزز، الواقع ابر المنتج مع المستهلك تضاال فعند مألوفة. غير منتجات تجربة من

تجربته. احتمالية زيادة على يؤدي مما له، وفائدته المنتج

تزيد المعزز الواقع عالنات بأن يشعرون العينة من %75.5 نسبة أن النتائج تظهر التجارية: الالمة مع االمشاركة التفاال زيادة

تشجع بل فحسب، النتباه جذب الى تقتصر ل التقنية هذه أن الى مؤشر وهو التجارية، العلمة مع التضاال في رغبتهم من

عالنات أن يرون المشاركين من %74.5 أن ا أيضم النتيجة أظهرت كما التجارية. العلمات مع المستمر التضاال الى المستهلكين

تبادل الى المستهلكين تشجيع في اعالنات هذه تأثير يعكس مما الارين، مع لتجربتهم مشاركتهم احتمال من تزيد المعزز الواقع

الجتمااي. التواصل منصات الى الشخصية تجاربهم

بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات أن يشعرون العينة من %73 نسبة أن النتائج أظهرت التوقاات: اتحسين الشراء قرار تسريع

اند أسرع قرارات يتخذون المستهلكين أن توضح حيث مهمة، النتيجة هذه تعتبر التقليدية. باعالنات مقارنة الشراء قرار في أسرع

أسرع. بشكل الشراء الى المستهلكين تحضيز الى اعالنات هذه قدرة يعكس مما المعزز، الواقع تستخدم مبتكرة عالنات التعرض

على يشير مما المنتجات، جودة تجاه توقعاتهم من ترفع المعزز الواقع تجربة أن يرون المشاركين من %71 فإن ذلك، على باعضافة

جودته. في الثقة وتعزيز المنتج صورة تحسين في تساهم التقنية هذه أن

المعزز الواقع ابر الفتراضية المنتج تجربة أن يعتقدون العينة من %69.8 نسبة أن النتائج أظهرت الشراء: قبل التردد تقليل

المنتج رؤية من تمكنهم غنية تجربة للمستهلكين يقدم المعزز الواقع أن الى يدل هذا الشراء. قرار اتخاذ قبل التردد تقليل في تسااد

دراسة عليه توصلت ما مع تتطابق نتيجة وهي الشراء، قرار في الثقة من ويزيد القلق بعض يزيل مما تضاالية، بيئة في مباشر بشكل

نتيجة والخصوصية المان مخاوف تثير المعزز الواقع تقنيات أن بيعنت التي .(2024) .hauhan, S., & Sachdeva, Llxxxi

اعالن. مع الكامل التضاال من يحد قد ما وهو شخصية، معلومات على للوصول الحاجة

توقعات من المعزز الواقع تجربة ترفع
المنتجات. جودة تجاه .28471المستهلك

011127.
851.32.70.48690.0

الواقع ابر الفتراضية المنتج تجربة تسااد
الشراء. قبل التردد تقليل في .27969المعزز

89724.
3246.02.640.59388.0
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كبير بشكل تسهم حيث المستهلك، سلوك تغيير في مهمما دورما تلعب المعزز الواقع عالنات عن القول يمكن النتائج، هذه الى بناءم

المستهلك بين أقوى القة بناء في تساهم أنها كما الشراء. قرار وتسريع التجارية، العلمات مع التضاال زيادة التجربة، تحضيز في

أن 2022 ابدا جلل ازة دراسة أوضحت وقد الطويل، المدى الى والتضضيل الولء زيادة فرص من يعزز مما التجارية، والعلمة

تجعلني المعزز الواقع (عالنات جاءت باليوتيوب المعزز الواقع عالنات ابر التجارية للعلمة الولء حول العينة أفراد استجابات

العبارات الى الدراسة اينة عجابات من 43%.ايستخلص بلغت بنسبه الولى المرتبة في للمنتج) التجارية للعلمة بالنتماء أشعر

نحو المستهلك سلوك تغيير الى الالنات في المازز الواقع تقنية لدار الدراسة اينة لتقييم الاام المقياس مستويات السابقة

يلي: كما نتائجه جاءت الذي التجارية الالمة

)26( رقم جدول
سلوك تغيير الى اعالنات في المازز الواقع تقنية لدور الدراسة اينة لتقييم الاام المقياس مستويات

التجارية الالمة نحو المستهلك
نحو المستهلك سلوك تغيير في المعزز الواقع تقنية لدور العام المقياس

التجارية %كالعلمة

7218.0متوسط
32882.0مرتضع

400100.0اعجمالي
الى مرتضع تأثير له اعالنات في المعزز الواقع تقنية دور أن يعتبرون (%82) الدراسة في العينة غالبية أن على النتائج تشير
مع انخراطهم وزيادة المستهلكين تضاال تحضيز في التقنية لهذه كبيرة أهمية يعكس هذا التجارية. العلمة نحو المستهلك سلوك تغيير

التجارية. والعلمات المنتجات
تساهم التقنية هذه أن الى تدل مرتضع أنه الى المستهلك سلوك الى المعزز الواقع تأثير تصنف التي (%82) المرتضعة النسبة عن
في المعزز الواقع قوة ذلك يعكس التجارية. بالعلمات تأثرام وأكثر أسرع شراء قرارات اتخاذ نحو المستهلكين تحضيز في فععال بشكل

التجارية. للعلمة ولئهم وزيادة سلوكهم تغيير في يساهم مما جديدة، منتجات لتجربة وتحضيزهم المستهلكين انتباه جذب
صورة تحسين في يساهم مما اعالنية، الحملت في استراتيجية كأداة المعزز الواقع استخدام أهمية تعكس %82 نسبة عجمالي
هناك أن على تشير المتوسط التصنيف تحت تندرج التي %18 النسبة أن حين في المستهلكين. الى تأثيرها ورفع التجارية العلمة
ادم أو الضردية التجارب لاتلف نتيجة ذلك يكون قد لهم. بالنسبة القوة بالغ التقنية هذه تأثير أن يعتقدون ل المشاركين من فئة

الحديثة. التقنية هذه مع مكثف بشكل الضئات بعض تضاال

)27( رقم جدال
التجارية: الالمة تنافسية تحسين في المازز الواقع عالنات فاالية من تحد التي للماوقات الدراسة اينة تقييم
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حيث التجارية، العلمة تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات فعالية من تحد التي المعوقات تتعدد ان السابق الجدول يكشف
يلي: كما العوائق وتأتي المستهدف. الجمهور الى اعالنات تأثير من الحد في رئيسيما دورما تلعب المعوقات هذه أن الدراسة أظهرت
الواقع عالنات انتشار من تحد قد التي القيود أبرز من العقبة هذه تعد درجة): 90.7) نسبي بوزن االتطبيقات الجهزة توافر
جميع لدى متوافرة تكون ل قد التي المعزز الواقع نظارات أو الحديثة الذكية الهواتف مثل متوافقة أجهزة تتطلب التقنية فهذه المعزز.
والتطبيقات الجهزة توافر يعد لذا، العام. تأثيرها من يحد مما اعالنات، لهذه المستهدفة الضئة تقليص على يؤدي هذا الجمهور. فئات

اعالنات. لهذه أكبر فعالية لتحقيق أساسيما أمرما
عالنات فعالية من تحد التي العوامل أكبر من ا أيضم المعوقات هذه تعتبر درجة): 89.7) نسبي بوزن بالنترنت اًتصال ضعف
ضعف فإن المحتوى، مع المستخدمين وتضاال لتحميل اعنترنت الى أساسي بشكل تعتمد اعالنات هذه أن بما المعزز. الواقع
بطيء تحميل على المنخضضة التصال سراة تؤدي أن يمكن المستخدم. تجربة الى كبير بشكل يؤثر أن يمكن باعنترنت التصال

اعالن. مع فعال بشكل التضاال الى المستهلك قدرة من يحد مما مكتملة، غير تجربة أو
انتباه يلضت تضاالي محتوى تقديم الى كبير بشكل المعزز الواقع عالنات نجاح يعتمد درجة): 89.7) جذاب تفاالي محتوى غياب
انتباه جذب تستطيع لن فإنها مبتكر، أو جذاب محتوى الى تحتوي ل اعالنات كانت عذا التضاال. الى ويحضزه المستهلك
يتطلب ما الجمهور، الى التأثير في اعالنات هذه فعالية أمام كبيرما اائقما يمثل تضاالي محتوى غياب فإن وبالتالي، المستهلكين.
مع التضاال تشكيل في الثقافي السياق أهمية – مباشر غير بشكل – الدراسة نتائج تعكس عبدااي، محتوى بتطوير ا ااصم اهتمامما
الميركيين المشاهدين تضاال في الضروقات أوضحت ,Linالتي Hui-Fe et al. (2023)lxxxii دراسة أكدته ما وهو ، ARعالنات
الواقع تقنيات استخدام اند ثقافيما اعالنية الحملت تكييف أهمية على ذلك يشير البرامج. مع اعالنات توافق حسب والتايوانيين

المعزز.

العبارة
ماارضممحايدموافق

المتوسط
اًنحراف
المعياري

الوزن
النسبي %ك%ك%ك

تطبيقات أو أجهزة المعزز الواقع عالنات تتطلب
انتشارها. من يحد قد مما متوافقة،

29
8

74.
5

91
22.
8

112.82.720.50890.7

فعالية تقليل على باعنترنت التصال ضعف يؤدي
المعزز. الواقع عالنات

28
2

70.
5

11
4

28.
5

41.02.690.48289.7

تأثير من جذاب تضاالي محتوى غياب يحد قد
الجمهور. الى المعزز الواقع عالنات

28
3

70.
8

11
2

28.
0

51.32.690.48789.7

تقبل الى والجتماعية الثقافية العوامل تؤثر
المعزز. الواقع عالنات لستخدام المستهلكين

26
6

66.
5

26
6

66.
5

102.52.640.5388.0

الواقع عالنات عنتاج تكلضة تكون أن يمكن
التقليدية. باعالنات مقارنة مرتضعة المعزز

25
8

64.
5

13
7

34.
3

51.32.630.50887.7

من مقاومة المعزز الواقع عالنات تواجه قد
التقنية. بهذه المألوفين غير المستهلكين

23
7

59.
3

14
1

35.
3

225.52.540.684.7

الواقع في المستخدم تجربة تعقيدات تؤثر قد
الجمهور. تضاال الى سلبما المعزز

25
0

62.
5

10
5

26.
3

45
11.
3

2.510.6983.7



٢٠
٢٥

يو
ون
–ي
١٢

عدد
ال
–
نية
لبي
تا
سا
درا
وال

لم
عا
ةا
جل
م

114

مثل جديدة لتقنيات المستهلكين تقبل في كبير دور لها والجتماعية الثقافية العوامل درجة): 88.0) ااًجتماعية الثقافية الاوامل
الواي نقص أو العادات بسبب التقنية هذه لتقبل ا استعدادم أقل الثقافية أو الجتماعية الضئات بعض تكون قد المعزز. الواقع
بعض في فعال بشكل التقنية هذه تطبيق يصعب فقد جيد، بشكل والجتماعية الثقافية الضروق فهم يتم لم عذا الحديثة. بالتكنولوجيا

اعالنات. تأثير من يقلل مما السواق،
يمثل قد ما وهو التقليدية، باعالنات مقارنة مرتضعة المعزز الواقع عالنات عنتاج تكلضة تعد درجة): 87.7) النتاج تكلفة ارتفاع
قد العالية التكلضة هذه اعالنات. من النوع هذا تكاليف تحمل تستطيع ل التي المتوسطة أو الصغيرة للشركات ااصة كبيرما اائقما
الى تأثيرها من يحد مما قصيرة، زمنية فترات في أو محدودة حملت في التقنية هذه استخدام الى تقتصر الشركات تجعل

الجمهور.
لستخدام مقاومة يواجهون قد المستهلكين بعض أن على النتيجة هذه تشير درجة): 84.7) المألوفين غير المستهلكين مقاامة
التعامل من القلق ان ناتجة تكون قد المقاومة هذه التقليدية. للساليب التضضيل أو معها اللضة ادم بسبب المعزز الواقع مثل تقنيات
بهذه الواي تعزيز الى العمل الضروري من لذا، الحديثة. الدوات هذه استخدام في الراحة ادم ان ببساطة أو جديدة تقنيات مع

المقاومة. هذه لتقليل التقنية
الواقع عالنات فعالية الى سلبما تؤثر التي المهمة العوامل أحد المستخدم تجربة تعقيد يعد درجة): 83.7) المستخدم تجربة تاقيدات
المستخدم تجربة كانت كلما اعالنات. هذه مع التضاال يتجنبون قد المستهلكين فإن صعبة، أو معقدة التجربة كانت عذا المعزز.
واجهات تبسيط الى التركيز الشركات الى يجب لذلك، اعالنات. مع للتضاال ميلم أكثر المستهلكون كان سلسة، وأكثر أسهل

أفضل. مستخدمين تجارب لضمان المعزز الواقع تقنية مع التضاال
تنافسية تحسين في المعزز الواقع عالنات فعالية من تحد أن يمكن التي العوامل من مجمواة هناك أن النتائج هذه الل من يتضح
الثقافية العوامل اعالن، محتوى باعنترنت، التصال جودة المتوافقة، الجهزة توافر العوامل هذه بين من التجارية. العلمات
هذه مواجهة الشركات الى يجب التسويقية، الحملت في التقنية هذه الى الاتماد تزايد مع للنتاج. العالية والتكلضة والجتماعية،

معها. الجمهور تضاال وتعزيز اعالنات فعالية لتحسين استراتيجي بشكل العوائق

)28( رقم جدول
تنافسية تازيز في المازز الواقع عالنات فاالية من تحد التي للماوقات لتقييمهم الاام المقياس مستويات

التجارية الالمة
المازز الواقع عالنات فاالية من تحد التي للماوقات الاام %كالمقياس

.25منخفض

10726.8متوسط

29172.8مرتفع

400100.0اعجمالي

في المعزز الواقع عالنات فعالية من تحد التي المعوقات لتقييم العام المقياس نتائج ان السابق الجدول يكشف
"مرتضعة". التقنية بهذه المرتبطة المعوقات يعتبرون المشاركين معظم أن على تشير التجارية العلمة تنافسية تحسين
بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات تواجه التي المعوقات أن أكدت العينة من %72.8 أن النتائج أظهرت حيث
قد التي الكبيرة التحديات تعكس النتيجة هذه التجارية. العلمة تنافسية تحسين في اعالنات فعالية الى كبير

بنجاح. التقنية هذه استخدام في الشركات تواجه
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ااتبروا %0.5 فقط بينما ،%26.8 "متوسطة" بأنها المعوقات وصضوا الذين المشاركين نسبة كانت المقابل، في
تتجاوز المعوقات أن يعتبرون المشاركين من العظمى الغالبية أن على تشير النسب هذه "منخضضة". العوائق أن

اعالنات. فعالية الى قوي بشكل مؤثرة اوامل تكون أن يمكن بل طفيضة، تحديات مجرد كونها
والتطبيقات الجهزة بتوافر تتعلق الدراسة هذه في تحديدها تم التي العوائق معظم أن نجد التضسيرية، الناحية من
ذلك، على باعضافة المستهدف. الجمهور مع يتناسب بشكل التجربة وضبط اعالنات، عنتاج تكلضة المتوافقة،
اعالنات. هذه فعالية تقليل في التكنولوجيا استخدام وتعقيد باعنترنت التصال ضعف مثل التقنية العوامل تساهم
تأثير لتحسين التحديات هذه الى للتغلب حلول بتطوير الشركات تقوم أن الضروري من النتائج، هذه الى بناءم

السوق. في التنافس الى قدرتها وتعزيز المعزز الواقع عالنات
)29( رقم جدول

التجارية الالمة تنافسية لتحسين المازز الواقع عالنات استخدام لتحسين المقترحة الدراسة اينة توصيات
%كالعبارة

التفاال. لزيادة الجتمااي التواصل وسائل مع المعزز الواقع تكامل 19218.0تعزيز
الستخدام. في سهولة أكثر لتكون المعزز الواقع تجربة 19117.9تبسيط

المعزز. الواقع عالنات في والنيميشن الرسومات جودة 16415.4تحسين
التفاال. لتعزيز المعزز الواقع عالنات ابر مكافآت أو خاصة اروض 13913.0تقديم

سلسة تجربة لضمان المعزز الواقع عالنات وتفاال تحميل سراة تحسين
13412.6للمستخدمين.

المستخدم. تجربة من يعزز جذاب تفاالي محتوى 12912.1توفير
أكبر. بفاالية المعزز الواقع عالنات لعرض الستخدام سهلة تطبيقات 11711.0تطوير

1066100اعجمالي

تنافسية وتحسين المعزز الواقع عالنات استخدام لتحسين المهمة التوصيات من مجمواة استخلص ان السابق الجدول يكشف
أهم عحدى يمثل الجتمااي التواصل وسائل مع المعزز الواقع تكامل تعزيز أن النتيجة أظهرت أولم، التجارية. العلمة
الجمهور، مع التضاال زيادة التقنيات هذه بين التكامل يتيح .%18 بنسبة الولى المرتبة في القتراح هذا جاء حيث الستراتيجيات،

التجارية. العلمة وصول نطاق وتوسيع أكبر تضاال على يؤدي مما
هذه فعالية من تحسن أن يمكن التي التوصيات أبرز من الستخدام في سهولة أكثر لتكون المعزز الواقع تجربة تبسيط يعتبر ثانيما،
ذلك في بما أكبر، جمهور جذب في يساهم المستخدم واجهات تبسيط القتراحات. من %17.9 الجانب هذا يشكل حيث اعالنات،

اعالنات. مع العام التضاال يعزز مما معقدة، تقنيات مع التعامل في صعوبة يواجهون قد الذين الفراد
الجمهور. انتباه جذب في كبير بشكل يساهم الجوانب هذه تحسين فإن اعالنات، في والنيميشن الرسومات بجودة يتعلق فيما أما
صورة من يعزز مما وجذاب، احترافي بصري محتوى تقديم أهمية الى تؤكد وهي القتراحات، من %15.4 التوصية هذه تمثل

تضاالية. أكثر تجربة ويوفر التجارية العلمة
الى المستهلكين يحضز مما ،%13 بنسبة المعزز الواقع عالنات ابر مكافآت أو ااصة اروض تقديم المهم من ذلك، على عضافة
المضافة بالقيمة شعورما المستهلكين تمنح العروض هذه أكبر. بسراة الشراء قرارات واتخاذ اعالنات مع أكبر بشكل التضاال

التجارية. العلمة مع التضاال تكرار الى وتحضزهم
اعالنات أن حيث ،%12.6 بنسبة المعزز الواقع عالنات وتضاال تحميل سراة تحسين ينبغي المستخدم، بتجربة يتعلق فيما
اعالنات مع والسلس السريع التضاال اعالنية. الحملة فعالية الى سلبما ينعكس مما المستخدمين، عحباط على تؤدي قد البطيئة

أكبر. بشكل التضاال الى وتحضيزهم المستخدمين اهتمام جذب في يسهم
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يتضمن الذي المحتوى المستخدم. تجربة تعزيز في أساسيما أمرما %12.1 بنسبة جذاب تضاالي محتوى توفير يتعد أارى، جهة من
أطول. لضترات اعالنات مع تضاالهم فرص من يعزز مما الجمهور، مع أامق القة بناء في تسااد تضاالية ميزات

مبسطة تطبيقات .%11 بنسبة تأثير له كان أكبر بضاالية المعزز الواقع عالنات لعرض الستخدام سهلة تطبيقات تطوير وأايرما،
السوق في التميز الى التجارية العلمة قدرة من يعزز مما فاالية، أكثر وتجعلها اعالنات على الوصول تحسين في تسااد
حملت في أفضل نتائج وتحقق تنافسيتها من تعزز أن التجارية للعلمات يمكن التوصيات، هذه تطبيق الل ومن التنافسي،

المعزز. الواقع عالنات
الدراسة: فروض صحة من التحقق نتائج ثالثا:

الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الال: الرئيسي الفرض
معها. تضاالهم درجة و المعزز

)30( رقم جدول
ودرجة المازز الواقع تقنية تستخدم التي لعالنات الدراسة اينة مشاهدة بين بيرسون ارتباط ماامل قيمة

ماها تفاالهم
المشاهدة

الستيعاب
بيرسون ارتباط المعنويةمعامل الدللةمستوي

داك0.2750.000**

مشاهدة بين عحصائية دللة ذات عيجابية ارتباطية القة وجود ان بيرسون ارتباط معامل تحليل لنتائج السابق الجدول نتائج تشير
معامل وهو ،0.275 الرتباط معامل أظهر حيث معها. تضاالهم ودرجة المعزز الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة
يشير 0.000 بلغ الذي المعنوية مستوى أن كما معها. التضاال درجة بزيادة يرتبط اعالنات هذه مشاهدة زيادة أن يوضح عيجابي
ترتبط بل اشوائية ليست النتائج أن يعني مما ،(0.05 من أقل (الدللة قوية عحصائية دللة ذات المتغيرين بين العلقة أن على
هذه فعالية من يعزز مما تضاالهم، وزيادة الجمهور انتباه جذب في المعزز الواقع عالنات أهمية تعكس النتائج هذه ملموس. بشكل

اعالني. المحتوى مع التضاال وزيادة المستخدم تجربة تحسين في اعالنات
الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الثاني: الرئيسي الفرض

المنافسين ان التجارية العلمة تمييز في لها وتقييمهم المعزز
)31( رقم جدول

وتقييمهم المازز الواقع تقنية تستخدم التي لعالنات الدراسة اينة مشاهدة بين بيرسون ارتباط ماامل قيمة
المنافسين ان التجارية الالمة تمييز في لها

المشاهدة

الستيعاب

ارتباا معامل
المعنويةبيرسون الدللةمستوي

دال0.2250.000**

للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات عيجابية ارتباطية القة وجود على بيرسون ارتباط معامل تحليل نتائج تشير
مما ،0.225 الرتباط معامل يظهر حيث المنافسين. ان التجارية العلمة تمييز في لها وتقييمهم المعزز الواقع تقنية تستخدم التي
تمييز الى لقدرتها تقييمهم ارتضع اعالنات، لهذه الفراد استيعاب زاد كلما أنه بمعنى المتغيرين؛ بين طردية القة وجود الى يدل
مما قوية، عحصائية دللة ذات المتغيرين بين العلقة أن على يشير 0.000 المعنوية مستوى أن كما المنافسين. ان التجارية العلمة
في المعزز الواقع استخدام أن تؤكد النتائج هذه التنافسية. السواق في التجارية العلمة تمييز في اعالنات هذه أهمية من يعزز
بالمنافسين. مقارنةم الجمهور ذهن في تميزما أكثر وجعلها التجارية العلمة صورة تحسين في فععال بشكل يسهم أن يمكن اعالنات

الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الثالث: الرئيسي الفرض
التجارية العلمة وإبراز والبتكار التضاالية حيث من لها وتقييمهم المعزز
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)32( رقم جدول
وتقييمهم المازز الواقع تقنية تستخدم التي لعالنات الدراسة اينة مشاهدة بين بيرسون ارتباط ماامل قيمة

التجارية الالمة وعبراز والبتكار التفاالية حيث من لها
المشاهدة

التقييم
ارتباا معامل

بيرسون
مستوي
الدللةالمعنوية

التفاالية دا0.1240.013ٍ*العناصر
اعالنات في دا0.4550.000ٍ**البتكار

التجارية العلمة عبراز الفتراضي الواقع تقنيات دا0.5710.000ٍ**استخدام
الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات عيجابية ارتباطية القات وجود على بيرسون ارتباط معامل تحليل نتائج تشير
العناصر مع 0.124 الرتباط معامل يظهر ، أولم جوانب. ادة في لها تقييمهم وبين المعزز الواقع تقنية تستخدم التي للالنات
والعناصر اعالنات مشاهدة زيادة بين طفيضة طردية القة هناك أن الى يدل ضعيف عيجابي معامل وهو اعالن، في التضاالية
الرتباط معامل يظهر اعالنات، في البتكار مع ثانيما، العلقة. هذه قوة تؤكد التي 0.013 عحصائية دللة مع وتقييمها، التضاالية
0.000 تبلغ عحصائية دللة البتكار. جانب في والتقييم المشاهدة بين أقوى تأثيرما يعكس مما معتدل، عيجابي معامل وهو ،0.455
العلمة عبراز الفتراضي الواقع تقنيات استخدام مع 0.571 الرتباط معامل يظهر وأايرما، وموثوقة. قوية العلقة هذه أن على تشير
عحصائية دللة مع الجانب، هذا في والتقييم المشاهدة بين كبيرما ارتباطما هناك أن على يشير مما قوي، عيجابي معامل وهو التجارية،

العلقة. قوة تدام التي 0.000
الى ملحوظ بشكل تؤثر المعزز الواقع تقنيات تستخدم التي للالنات الة الضعع المشاهدة أن الستنتاج يمكن النتائج، هذه الى بناءم
مبتكرة اعالنات هذه كانت كلما اعالن. في الفتراضي الواقع تقنيات واستخدام البتكار، التضاالية، للعناصر الجمهور تقييم
الواقع باستخدام اعالنية الحملت تصميم في العناصر هذه أهمية يعزز مما عيجابية، أكثر الجمهور تقييمات كانت كلما وتضاالية،

المعزز.
الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات ارتباطية القة توجد الرابع: الرئيسي الفرض

التجارية. العلمة تنافسية لتعزيز وتأثيرها المعزز
)33( رقم جدول

وتثثيرها المازز الواقع تقنية تستخدم التي لعالنات الدراسة اينة مشاهدة بين بيرسون ارتباط ماامل قيمة
التجارية الالمة تنافسية لتازيز

المشاهدة
التأثير

ارتباا معامل
المعنويةبيرسون الدللةمستوي

التجارية العلمة لقيمة الجمهور دال0.2610.000**عدراك
التجارية للعلمة المستهلك ولء دال0.2470.000**تعزيز

بالمنافسين مقارنة التجارية العلمة تفضيل دال0.2810.000**تعزيز

للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات عيجابية ارتباطية القة وجود على بيرسون ارتباط معامل تحليل نتائج تشير
الرتباط معامل يظهر ، أولم رئيسية. جوانب ثلثة في التجارية العلمة تنافسية تعزيز في وتأثيرها المعزز الواقع تقنية تستخدم التي
وارتضاع اعالنات هذه مشاهدة زيادة بين متوسطة طردية القة على يشير مما التجارية، العلمة لقيمة الجمهور عدراك مع 0.261
0.247 الرتباط معامل يظهر ثانيما، العلقة. هذه قوة تؤكد التي 0.000 عحصائية دللة مع التجارية، العلمة لقيمة الجمهور عدراك
وولء اعالنات مشاهدة بين ا أيضم متوسطة طردية القة وجود على يشير مما التجارية، للعلمة المستهلك ولء تعزيز مع
مقارنة التجارية العلمة تضضيل تعزيز مع 0.281 الرتباط معامل يظهر أايرما، .(0.000) قوية عحصائية دللة مع المستهلك،

التجارية. العلمة تضضيل تعزيز في متوسط على ا طفيضم تأثيرما يعكس مما معتدل، عيجابي معامل وهو بالمنافسين،
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العلمة تنافسية تعزيز في وملحوظ عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات مشاهدة أن الستنتاج يمكن النتائج، هذه الى بناءم
تضضيل زيادة ان فضلم لها، المستهلكين ولء وتعزيز الجمهور، أاين في التجارية العلمة قيمة رفع في تساهم حيث التجارية،
قدرتها وزيادة التجارية العلمة صورة تحسين في المعزز الواقع تقنيات فعالية تعكس النتائج هذه بالمنافسين. مقارنةم التجارية العلمة

السواق. في التنافسية
في المعزز الواقع تقنية لدور تقييمهم في الدراسة اينة أفراد بين عحصائية دللة ذات فروق توجد الخامس: الرئيسي الفرض

الديموجرافية. للمتغيرات وفقا التجارية العلمة نحو المستهلك سلوك تغيير الى اعالنات

)34( رقم جدول
تغيير الى اعالنات في المازز الواقع تقنية لدور تقييمهم في الدراسة اينة أفراد بين مانوية فروق اختبار

الديموجرافية للمتغيرات وفقا التجارية الالمة نحو المستهلك سلوك

الى اعالنات في المعزز الواقع تقنية لدور تقييمهم في الدراسة اينة بين عحصائية دللة ذات فروق وجود على التحليل نتائج تشير
الديموغرافية. المتغيرات لبعض وفقما التجارية العلمة نحو المستهلك سلوك تغيير

مستوى ،T = 4.497) عحصائية دللة ذا كان اعالنات في المعزز الواقع دور تقييم في واعناث الذكور بين الضرق النوع: .1
الذكور أن على هذا يشير .2.8029 اعناث تقييم متوسط كان بينما ،2.9167 الذكور تقييم متوسط كان حيث .(0.035 المعنوية
ملحوظ. بشكل كبيرما ليس الضارق أن من الرغم الى باعناث، مقارنة المستهلك سلوك تغيير في المعزز الواقع لدور أكبر تقدير لديهم
،T = 17.206) عحصائية دللة ذات الضروق كانت حيث المختلضة، العمرية الضئات بين كبير فرق وجود النتائج أظهرت العمر: .2
من العمرية بالضئة مقارنة (2.7673 (متوسط تقييمهم في أقل ا اامم 25 على 18 من العمرية الضئة كانت .(0.000 المعنوية مستوى
بشكل المعزز الواقع تأثير تقييم على تميل الكبر العمرية الضئة أن على تشير الضروق هذه .(2.9360 (متوسط اامما 35 على 26

الصغر. العمرية الضئات من التقنية لهذه أامق فهمما يعكس قد مما التجارية، العلمة نحو المستهلك سلوك تغيير في أكبر
المختلضة، التعليم مستويات بين اعالنات في المعزز الواقع دور تقييم في ااتلفما هناك أن النتائج أظهرت التعليمي: المستوى .3
الحاصلين الشخاص تقييم متوسط كان .(0.553 المعنوية مستوى ،F = 0.594) عحصائية دللة ذا يكن لم الاتلف هذا ولكن

التقييم
الديموغرافية النحرافالمتوسطالعددالمتغيرات

المعياري

عحصائية مؤشرات

درجةالختبار
الحرية

مستوي
المعنوية

ت=1662.91670.27872ذكرالنوع
4.4973980.035

داٍ 2342.80290.39836انثي

الامر

25 الي 18 من
ت=2752.76730.42334اام

17.2063980.000
داٍ 35 الي 26 من

1252.9360.24574اام

المستوى
التاليمي

412.8780.33129متوسط
ف=

0.594
2

397

0.553
غير
داٍ

3112.81030.3927االي
اليا 482.83330.37662دراسات

4002.820.38467اعجمالي

المستوى
القتصادي
الجتمااي

252.920.2769منخفض
ف=

1.160
2

397

0.315
غير
داٍ

2232.82510.3807متوسط
1522.79610.4043مرتفع

4002.820.3847اعجمالي
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2.8333 و 2.8103) تقريبما مشابهة تقييمات اليا ودراسات االف تعليم الى الحاصلين لدى كان بينما ،2.878 متوسط تعليم الى
سلوك تغيير في المعزز الواقع تأثير تقييم الى كبير بشكل يؤثر أنه يبدو ل التعليمي المستوى فإن وبالتالي، التوالي). الى

المستهلك.
مرتضع) متوسط، (منخضض، الثلث الجتماعية القتصادية الضئات بين الضروق تظهر لم ا، أيضم الجتمااي: القتصادي المستوى .4
قليلم أالى المنخضضة القتصادية الطبقة من الشخاص تقييم كان .(0.315 المعنوية مستوى ،F = 1.160) عحصائية دللة
مما التوالي). الى والمرتضعة المتوسطة للضئات 2.7961 و 2.8251) اام بشكل ا مشابهم الارى الضئات تقييم كان بينما ،(2.92)

المستهلك. سلوك تغيير في المعزز الواقع تقنية دور تقييم الى كبير بشكل يؤثر ل الجتمااي القتصادي المستوى أن على يشير
تغيير في المعزز الواقع تقنية دور تقييم في تأثيرما الكثر المتغيران هما العمر و النوع أن الستنتاج يمكن النتائج، هذه الى بناءم
ملحوظما. تأثيرما يظهران ل الجتمااي القتصادي المستوى و التعليمي المستوى أن حين في التجارية، العلمة نحو المستهلك سلوك

الدراسة: نتائج وبرز
المازز: الواقع لالنات الدراسة اينة تارض كثافة

الرسائل1- طبيعة في تدريجي تحول على وتشير اعالني، المجال في المعزز الواقع لوجود الجمهور لدى ا متزايدم عدراكما تبين
احتمالية من يعزز ما وهو وتشويقما، تضاالية أكثر أصبحت بل التقليدية، العروض الى تقتصر تعد لم التي التسويقية

تنافسي. سوق في التميز من ا مزيدم التجارية العلمات ويمنح المستهلكين قرار الى اعيجابي التأثير
في2- فعالة أداة يجعلها مما المستخدمين، قبل من النتباه من االف بمستوى تحظى المعزز الواقع الى المعتمدة اعالنات

على باعضافة اعبداعية، التسويقية والرسالة التقنية بين الدمج يتطلب منها تأثير أقصى تحقيق أن عل الرقمي. التسويق
والتأثير. الوصول لضمان والبصرية النضسية واحتياجاته الجمهور تنوع مراااة

المستخدمين3- لظروف ا تبعم التضاال هذا مستويات في تضاوتما هناك لكن عيجابيما، يزال ل المعزز الواقع عالنات مع التضاال
مراااة مع وسلسة، مشوقة، محضعزة، بطريقة التضاالي المحتوى يتصمم أن ضرورة تبرز هنا ومن ذاته. اعالن واصائص
أهدافه وتحقيق اعالن فعالية تعزيز وبالتالي واعقبال، التضاال درجات أقصى لضمان وتضضيلته، المستخدم تجربة

التسويقية.
انصرما4- التقنية هذه يعتبرون الذين أولئك ااصة المشاركين، غالبية لدى ا واسعم قبولم تلقى المعزز الواقع تقنية عالنات أن

اعالن. تجربة في ا ومضيدم مثيرما

الالنات: في المازز الواقع لتقنية الدراسة اينة تقييم
ويمنحها1- التجارية، للعلمات ومبتكرة عيجابية صورة بناء في مهمما انصرما يمثل اعالنية الحملت في المعزز الواقع عدماج

في حقيقية تنافسية كقيمة عليه يتنظر بات المعزز الواقع التقليدية،وأن اعالنية بالرسائل مزدحم سوق في تنافسية ميزة
الرقمنة. نحو بسراة يتجه سوق في التجارية العلمة لتمييز قوية ووسيلة اعالني، المجال

المرتضعة2- النسب اعالنات. في الفتراضي والواقع والبتكار المعزز الواقع تقنيات لتوظيف االيما تضضيلم تعطي العينة عن
أكبر تأثير لتحقيق اعالنات صنااة في التقنيات هذه استخدام أهمية تزايد تعكس المجالت هذه في المرتضعة للتقييمات
اعالنية، الحملت فعالية تعزيز في ضرورية أصبحت التقنيات هذه أن استنتاج يمكن بالتالي، المستهدف. الجمهور الى

والتكنولوجيا. البتكار تدمج التي التضاالية التجربة نحو المتزايد التوجه على يشير مما
الحديثة3- التقنية هذه تأثير يبرز ما المشاركين، من العظمى الغالبية من قوية استجابة حققت قد المعزز الواقع عالنات عن

تضاالية. وأكثر أامق بشكل اعالني المحتوى مع التضاال الى وتحضيزهم المستهلكين انتباه جذب في
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التجارية: الالمة تنافسية تحسين في الالنات مع المازز الواقع تقنية تأثير
يساهم1- مما التجارية، العلمات تنافسية حول البحثية العينة تصورات تحسين الى كبيرة بقدرة تتمتع المعزز الواقع عالنات

السوق. في بالمنافسين مقارنة معها البحثية العينة تضاال وزيادة العلمات هذه جاذبية تعزيز في
الولء،2- القيمة، حيث من التجارية للعلمة البحثية العينة تصور الى وقوي عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات

في المستهلكين رغبة من وتعزز واضحة، تنافسية ميزة التجارية العلمة تمنح اعالنات هذه بالمنافسين. مقارنة والتضضيل
السوق. في مكانتها تعزيز في يساهم مما للمنتجات، أالى أسعار دفع

يعزز3- مما البحثية، العينة أاين في التجارية العلمة تنافسية تحسين في وفععال قوي تأثير لها المعزز الواقع عالنات
لها. وتضضيلهم ولئهم من ويزيد السوق في مكانتها

المازز: الواقع تقنية عالنات مع الشراء تجربة
اعالن1- تحويل نحو متقدمة اطوة ويتعد الشراء، قرارات الى التأثير في فعال دور له اعالن في المعزز الواقع توظيف

الشراء. نية وتعزيز المستهلك سلوك تحضيز في تتسهم تسويقية تضاالية تجربة على مرئية رسالة مجرد من
انها2- اعالن تم التي بالمنتجات التوصية في المستهلكين رغبة زيادة في قوية أداة تكون أن يمكن المعزز الواقع عالنات

المنتجات في المستهلكين ثقة من يعزز ذلك فإن وغامرة، ممتعة تضاالية تجربة تقديم يتم فعندما التقنية. هذه باستخدام
الى التأكيد من المزيد تتطلب التي المستهلكين من فئة هناك تبقى ذلك، ومع الارين. مع تجربتهم مشاركة الى ويحضزهم

بالمنتجات. للتوصية ا استعدادم أكثر تصبح عن قبل التجارب هذه فعالية
زيادة3- التجربة، تحضيز في كبير بشكل تسهم حيث المستهلك، سلوك تغيير في مهمما دورما تلعب المعزز الواقع عالنات

التجارية، والعلمة المستهلك بين أقوى القة بناء في تساهم أنها كما الشراء. قرار وتسريع التجارية، العلمات مع التضاال
الطويل. المدى الى والتضضيل الولء زيادة فرص من يعزز مما

التجارية.4- العلمات تنافسية تعزيز في المعزز الواقع عالنات فعالية من تحد أن يمكن التي العوامل من مجمواة هناك عن
والجتماعية، الثقافية العوامل اعالن، محتوى باعنترنت، التصال جودة المتوافقة، الجهزة توافر العوامل هذه بين من
هذه مواجهة الشركات الى يجب التسويقية، الحملت في التقنية هذه الى الاتماد تزايد مع للنتاج. العالية والتكلضة

معها. الجمهور تضاال وتعزيز اعالنات فعالية لتحسين استراتيجي بشكل العوائق
وضبط5- اعالنات، عنتاج تكلضة المتوافقة، والتطبيقات الجهزة بتوافر تتعلق الدراسة هذه في تحديدها تم التي العوائق معظم

باعنترنت التصال ضعف مثل التقنية العوامل تساهم ذلك، على باعضافة المستهدف. الجمهور مع يتناسب بشكل التجربة
بتطوير الشركات تقوم أن الضروري من النتائج، هذه الى بناءم اعالنات. هذه فعالية تقليل في التكنولوجيا استخدام وتعقيد

السوق. في التنافس الى قدرتها وتعزيز المعزز الواقع عالنات تأثير لتحسين التحديات هذه الى للتغلب حلول
في6- القتراح هذا جاء حيث الستراتيجيات، أهم عحدى يمثل الجتمااي التواصل وسائل مع المعزز الواقع تكامل تعزيز

وتوسيع أكبر تضاال على يؤدي مما الجمهور، مع التضاال زيادة التقنيات هذه بين التكامل يتيح .%18 بنسبة الولى المرتبة
التجارية. العلمة وصول نطاق

المعزز7- الواقع تقنية تستخدم التي للالنات الدراسة اينة مشاهدة بين عحصائية دللة ذات عيجابية ارتباطية القة وجود
معها. تضاالهم ودرجة

في8- تميزما أكثر وجعلها التجارية العلمة صورة تحسين في فععال بشكل يسهم أن يمكن اعالنات في المعزز الواقع استخدام
بالمنافسين. مقارنةم الجمهور ذهن
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التضاالية،9- للعناصر الجمهور تقييم الى ملحوظ بشكل تؤثر المعزز الواقع تقنيات تستخدم التي للالنات الة الضعع المشاهدة
تقييمات كانت كلما وتضاالية، مبتكرة اعالنات هذه كانت كلما اعالن. في الفتراضي الواقع تقنيات واستخدام البتكار،

المعزز. الواقع باستخدام اعالنية الحملت تصميم في العناصر هذه أهمية يعزز مما عيجابية، أكثر الجمهور
في10- تساهم حيث التجارية، العلمة تنافسية تعزيز في وملحوظ عيجابي بشكل تؤثر المعزز الواقع عالنات مشاهدة

التجارية العلمة تضضيل زيادة ان فضلم لها، المستهلكين ولء وتعزيز الجمهور، أاين في التجارية العلمة قيمة رفع
قدرتها وزيادة التجارية العلمة صورة تحسين في المعزز الواقع تقنيات فعالية تعكس النتائج هذه بالمنافسين. مقارنةم

السواق. في التنافسية
سلوك11- تغيير في المعزز الواقع تقنية دور تقييم الى كبير بشكل يؤثر ل الجتمااي القتصادي المستوى

سلوك تغيير في المعزز الواقع تقنية دور تقييم في تأثيرما الكثر المتغيران هما العمر و النوع أن حين في المستهلك
تأثيرما يظهران ل الجتمااي القتصادي المستوى و التعليمي المستوى أن حين في التجارية، العلمة نحو المستهلك

ملحوظما.

النتائج: مناقشة
تحولم يعكس الذي المر الجمهور، قبل من متزايد وتضاال ملحوظ بواي تحظى باتت المعزز الواقع تقنية أن الدراسة نتائج أظهرت
اوض في حقيقية رغبة الى يدل بل تقنيما، فضولم فقط يعكس ل المتزايد التضاال هذا الرقمي. باعالن المستهلك القة في نوعيما
يسعى بل اعالن، بمشاهدة يكتضي يعد لم الجمهور أن على يشير ما وهو اعالنية، الرسائل مع وشخصنة امقما أكثر تواصل تجربة

نضسه. المحتوى من جزء وكأنه معه والتضاال فيه للمشاركة
التقنيات باتت عذ المستخدم، تجربة الى تركز أصبحت بل الرسالة لنقل فقط تتصمم تعد لم اعالنات فإن النتيجة، هذه ضوء وفي
المستهلك. سلوك الى التأثير فرص من يعزز مما والضائدة، المتعة بين تجمع فريدة تجربة لصنااة أداة المعزز، الواقع مثل التضاالية،
البيئة مع متوافقة عالنات تصميم نحو الشركات توجه يعزز ذلك فإن الذكية، الهواتف الى كبير بشكل تعتمد التقنية هذه ولن

الستجابة. وسراة التضاال سهولة تضمن بحيث المحمولة، الرقمية
التواصل منصات ابر أو ترفيهية سياقات ضمن تظهر التي اعالنات مع أكبر بشكل يتضاال الجمهور أن النتائج كشضت كما
انتباه تثير واحدة بنية في اعالن مع الترفيه يندمج حيث اعالنية، الرسائل استقبال نمط في تغيرما يعكس ما وهو الجتمااي،
التقليدي، العرض يتجاوز محتوى في الستثمار الى التجارية العلمات يحضعز وهذا والمشاركة. الستكشاف على وتدفعه الجمهور

الولء. وتعزز النتباه تشد بصرية ترفيهية أداة على اعالن ليتحول
والجتماعية الثقافية والسياقات الضردية الضروق فهم أهمية يبرز ما الجمهور، استجابة في تضاوت على تشير نتائج تبرز المقابل، في
الرقمية بالضجوة تتعلق لاتبارات آارون منها ينضر قد التقنية، هذه مع بإيجابية البعض يتضاال فبينما المستهلك. توجهات تشكل التي
توظيف مع المستهدف، الجمهور لخصائص ومراعية موجهة عالنية رسائل تصميم المسوقين من يتطلب هذا المعرفي. الحاجز أو

والميول. التضضيلت لضهم والتحليلت البيانات
الثقافية الجوانب على يمتد بل القتصادي، الجانب الى يقتصر ل اعالنات لهذه المجتمعي الثر فإن أوسع، صعيد الى
مع التعامل في مهاراتهم من يعزز مما الشباب، بين ااصة الفراد، لدى الرقمية الثقافة رفع في التقنيات هذه تساهم عذ والسلوكية.
بالمنتج الضرد القة صياغة يعيد ما وهو والتجربة، التضاال الى يقوم جديد استهلكي ذوق تشكيل في تسهم كما الحديثة. التكنولوجيا

والتجريب. الثقة الى قائمة تضاالية القة على استهلك القة من
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يمتلك من بين الرقمية الضجوة التقنية هذه تعمق أن يمكن حيث التحول، بهذا المرتبطة المخاطر عغضال يمكن ل نضسه، الوقت وفي
جميع استضادة لضمان واعالمية التعليمية المؤسسات من وتطويرية تواوية ا جهودم يستداي مما يملكها، ل ومن التكنولوجية الوسائل

عقصاء. دون التحولت هذه من المجتمع فئات

الدراسة توصيات
الالني المحتوى بخصوص اامة توصيات لً: وا

الواقع1. تبني التجارية والعلمات الشركات الى يجب حيث التضاالية اعالنية الحملت في المعزز الواقع تقنيات توظيف
وتزيد الجمهور تضاال تعزز تضاالية بصرية تجارب عنشاء الى التركيز مع المنتجات، تسويق في استراتيجية كأداة المعزز

الشرائية. قراراته في التأثير فرص من
ينبغي2. التضاالية، اعالنات مع اعيجابي الشباب لتضاال نظرما فإنه الشابة العمرية للضئات مخصص عالني محتوى عنتاج

يعزز وجمالي قصصي سرد أسلوب ااتماد مع الرقمي، وسلوكهم اهتماماتهم يلئم محتوى لتصميم اعبداعية الجهود توجيه
لديهم. التجارية العلمة قيمة من

فاالية3. لاتبار رقمية تسويقية مختبرات تأسيس يمكن حيث التضاالية اعالنات لاتبار موحدة رقمية منصات عنشاء
نماذج تطوير الى وتساادهم الجمهور، تجاوب مدى معرفة للمسوقين تتيح المعزز، الواقع تقنيات باستخدام اعالنات

وتأثيرما. دقة أكثر عالنية
من4. الستضادة يجب اعالنية، الحملت فعالية لضمان فإنه التضاالية اعالنية الحملت مع البيانات تحليل أدوات دمج

شخصي بشكل اعالنات توجيه الى يسااد مما الرقمية، وتضضيلتهم المستخدمين سلوكيات لتحديد البيانات تحليلت
وفعال.

للشركات: موجهة اامة توصيات
اوسع1. جمهور الي للوصول الجتمااي التواصل وسائل الي االناتها ضمن المعزز الواقع استخدام الي الشركات تشجيع

. التضاال وزيادة
لتعزيز2. الصحية والرااية التعليم مثل المعزز، الواقع عمكانيات اكتشاف الي تقليدية غير قطااات في الشركات تشجيع

جديدة. مجالت في التجارية العلمة هوية
الشراء.3. قبل ادمة أو منتج تجربة مثل المعزز الواقع عالنات ابر افتراضية محاكاة تجارب تقديم الي الشركات تشجيع
قلب4. في التكنولوجيا وضع يتم حيث التتكنولوجية، الحتمية مع متوافقة استراتيجيات لتبني التجارية العلمات توجيه

التسويق استرتيجيات
بناء5. في يسهم مما ، الجتماعية المسئولية مجال في التجارية العلمات لمبادرات للترويج المعزز الواقع استخدام ضرورة

. االقية قيم ذات تجارية هوية
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