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 :لسمخص ا
راسةت ىجف عمى مدتػى تػافخ ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى  التَّعخفإلى  ىحه الجِّ

راسة في  .مجيخو السجراس بدمصشة عسان وتتبع ىحه الجراسة السشيجس الػصفيَّ التحميمي، واستخجمت الجِّ
: السيارة الؿيادطة، والتخبػية، ( فقخة، وتكػنت مغ خسذ مجالات20اناتيا استبانة مكػنة مغ )جسع بي

راسة مغ )والقانػنية، واإندارية، والتقشية،  ( 150وسػف وتع التأكج مغ صجقيسا وثباتيسا. وتكػنت عيشة الجِّ
ىع بالصخيقة العذػائية، تع اختيار  حيث ،بدمصشة عُسان مجيخ ومداعج مجيخ مجرسة في السجارس الحكػمية

ت تصييق السختبة الأولى في مدتػى تػافخ مياراجاءت فى ميارة الؿيادة وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن 
أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي السجراس بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية، 
ثع تمييا السيارة التخبػية، والسيارة القانػنية، والسيارة التقشية عمى التػالي وبالسختبة الأخيخة تأتي السيارة 

لاصصشاعي لجى مجيخي السجراس بدمصشة جاء مدتػى تػافخ ميارات تصييق أدوات الحكاء ا، واإندارية
عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية بجرجة متػسصة في السيارات الؿيادطة والتخبػية، والقانػنية، 

( في استجابات α≤0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )، و واإندارية، والتقشية
ييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي السجراس بدمصشة عُسان عيشة الجراسة مدتػى تػافخ ميارات تص

 تُعدى لستغيخات الجشذ، سشػات الخيخة، والسؤىل العمسي، والعسخ.

 السجارس الحكػمية بدمصشة عسان. السيارات اإندارية، ، الحكاء الاصصشاعي الكمساتُ السِفْتاحيّة:
Abstract: This study aims to identify the level of availability of artificial intelligence 
tools among school principals in the Sultanate of Oman. This study follows a 
descriptive-analytical approach. To collect its data, the study used a questionnaire 
consisting of (20) items, covering five domains: leadership, educational, legal, 
administrative, and technical skills. The validity and reliability of the questionnaire 
were verified. The study sample consisted of (150) principals and assistant principals 
in government schools in the Sultanate of Oman, who were randomly selected. The 
results of the study showed that leadership skill ranked first in the level of availability 
of skills to apply artificial intelligence tools among school principals in the Sultanate 
of Oman from the point of view of school administration supervisors, followed by 
educational skill, legal skill, and technical skill, respectively, and in last place came 
administrative skill. The level of availability of skills to apply artificial intelligence 
tools among school principals in the Sultanate of Oman from the point of view of 
school administration supervisors was average in leadership, educational, legal, 
administrative, and technical skills, and there were no statistically significant 
differences at the significance level (α≤0.05) in the responses of the study sample 
regarding the level of availability of skills to apply artificial intelligence tools among 
school principals in the Sultanate of Oman, attributed to the variables of gender, years 
of experience, academic qualification, and age. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Skills, Government Schools in the 
Sultanate of Oman. 
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 :السقجمة
طذيج العالع السعاصخ نسػا  معخؼيا  وتقشياس متدارعا  طدابق الدمغ؛ لحياة أكثخ تصػرا  وتقجما  
في كافة الجػانب، والتي مغ بيشيا السشطػمة التعميسية، التي طقػم عمييا أساس تقجم أي دولة في 

حه السشطػمة مغ أىع مقاييذ نجاح وتسيد الجول في العالع؛ حيث طُعج التقجم التكشػلػجي في ى
القخن الحادي والعذخيغ، إذ أن بػابة السدتقيل باتت مفتػحة أمام العجيج مغ التصييقات اإنلكتخونية 
القادمة التي تدعى لسدايخة التصػرات والتغيخات السدتسخة في مجالات الاقتراد، وتقشيات 

إنلكتخونية، ويػاكب اإنشخاف التخبػي التحػل الخقسي الاترال، ونطع السعمػمات، والذبكات ا
العالسي ىحا، بل وييتع بكل ما طعدز تػجياتو السدتقيمية، وذلظ مغ خلال اعتساد التقشية لرشاعة 
بيئة تعميسية، تختقي بالسشطػمة التعميسية؛ مغ أجل إعجاد جيل قادر عمى التعامل مع ىحا التقجم 

تصػرات والتكشػلػجيات الحجيثة في مجال كسييػتخ ومشيا تقشية أن استخجام أىع ال التكشػلػجي.
الحكاء الاصصشاعي قج تديع بذكل فعال في مجال الؿيادة التخبػية، ذلظ اتداقا مع الاتجاه 
العمسي والسجتسعي نحػ الاعتساد عمى تصييقات الحكاء الاصصشاعي صػرة كييخة في معطع 

  السجالات لاسيسا في السشطػمة التعميسية.

وإن مداعجة الصمبة عمى التأقمع بفعالية في ضل عالع يتأثخ بذكل متدايج بتصػر تقشيات 
الحكاء الاصصشاعي يتصمب مشيجا  تخبػيا  يخكد عمى التفكيخ الشقجي، التػاصل، التعاون، واإنبجاع. 

ع وعميو، فإن الفجػة في امتلاك السيارات بيغ الحيغ طدتصيعػن والحيغ لا طدتصيعػن التكيف م
التقشيات الحجيثة سػف تديج مع الػقت، وىشا طأتي دور السجرسة كجية تخبػية في تػفيخ تعميع 
مدتسخ طُداعج الأفخاد عمى بشاء مياراتيع السدتقيمية، وبالتالي تسكشيع مغ السداىسة الفاعمة في 

 (. UNESCO,2021السجتسع )

يح أساليب فعالة لسداعجة وعميو، فإن اإندارة السجرسية تقػم بجور ىام في ترسيع وتشف
السعمسيغ والصمبة عمى فيع تصييق التكشػلػجيا، بحيث تُجمج بذكل فعال مع السشاىج السجرسية مغ 
خلال ربط خصط التكشػلػجيا بخسالة السجرسة، وعميو فإن مدؤوليات قادة السجارس إثبات فيسيع 

جرات السعمسيغ، إشخاك السجتسع الذامل ليخامج التعميع القائسة عمى التصػر التكشػلػجي، بشاء ق
كالآباء والذخكات لتحقيق الأىجاف السذتخكة، باإنضافة الى إدارة السػارد الستعمقة بتصييق 

 .(Yue، 2019التكشػلػجيا )
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كسا تقػم اإندارة السجرسية بجور أساسي في عسمية تػضيف آليات الحكاء الاصصشاعي 
التعميسية، طزاف إلى ذلظ مقجرتيا عمى اتخاذ لسػاكبة مختمف التصػرات الحاصمة في العسمية 

قخارات حاسسة حػل التغييخ السشاسب في شخق التجريذ وأساليبو، والخصط والاستخاتيجيات بسا 
 (. 2015يتشاسب مع الدياسات التخبػية السختمفة. )دخل الله، 

ات بجػدة ويسكغ أن تقػم نطع الحكاء الاصصشاعي بإدارة العسمية التعميسية، وتقجطع الخجم
عالية مغ خلال تحػيل نطع اإندارة التقميجطة لشطع الكتخونية تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي، 
والحي طديع بجوره بإدارة شؤون السعمسيغ والصمبة، وذلظ مغ خلال تػزع السيام عمى السعمسيغ، 

بيشيع، وعقج  ومتابعة أعساليع وإجازاتيع ومغادراتيع إلكتخونيا، وتقييع أدائيع، والتػاصل ؼيسا
المقاءات الخسسية، وججولة أوقات الامتحانات وقاعاتيا، ونذخ السعمػمات واإنعلانات الخاصة 
بالسجرسة وبشاء الاختبارات وعقجىا ونذخ نتائجيا، ومتابعة دواميع الصمبة، وحزػرىع لمحرز، 

 (. 2018والتػاصل مع أسخىع )العتػم والكػفحي، 

( في العسمية اإندارية بالخد 2019كسا بيشيا محمد ومحمد ) وتيخز أىسيتو الحكاء الاصصشاعي
عمى استفدارات الصمبة، وإدارة السؤسدة التعميسية عيخ تقجطع اإنجابات للأسئمة والسلاحطات، 
ا مغ الاىتسام الفخدي،  وتقييع الخدود الدخدطة، وتحديغ أداء السعمسيغ في مشحيع لمصمبة مديج 

ا بيشيع، والتغمب عمى اكتطاظ الغخف الرؽية، وإثخاء العسمية ومخاعاة الفخوقات الفخدطة ؼيس
التعميسية بالسديج مغ الأنذصة التي تشاسب الصمبة، ويُديع كحلظ في تحديغ تقجطع السعمػمات 
الخاصة بالسعمسيغ وترحيح الفجػات السعخؼية مغ خلال تحجيج السجالات التي طفتقخ إلييا 

 2020التجريذ الخاص بيع، وأضاف تذاو وآخخون  الصمبة، وذلظ مغ خلال محاكاة أسمػب
.،Zhao et al أن مداطا الحكاء الاصصشاعي في العسمية اإندارية تتسثل بقجرتو عمى تحميل )

ا لمسػقف بسا طحقق نتائج عمى مدتػى  السذكلات بجقة ومػاجيتيا، وتػفيخ السعمػمات السشاسبة تبع 
تدييل عسمية صشع القخار، وتػفيخ الػقت اللازم  عال مغ الكفاءة، وتديع ىحه الأنطسة كحلظ في

 لمحػار والشقاش بذأن العجيج مغ القزاطا.

ومسا لا شظ ؼيو أن ىشاك دور ا كييخ ا طقع عمى عاتق اإندارة السجرسية في تصػيخ العسمية 
التعميسية ومعخفة كل ما ىػ ججيج في السجالات التقشية التعميسية والتخبػية، فأصبح مغ الػاجب 

مى مجيخ السجرسة الؿيام بأعسالو وميامو وفق ما يتساشى مع التصػر العمسي والتكشػلػجي ع
الحاصل في السجتسع، واقتخن نجاح مجيخ السجرسة بسجى إطلائو تصػيخ أداء السعمسيغ اىتساما 
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خاصا، وأن لا طكتفي بحج معيغ مغ الكفاءة والفعالية، ويجب أن طفكخ دوما بالأفزل، وأنو لع 
ج لمسدتػى الحي طصسح إليو، ويكػن لجطو شسػح ودافعية لاستثسار ما لجى السعمسيغ مغ طرل بع

شاقات إبجاعية لمتكيف مع متصمبات العرخ، وتػجيو العامميغ للانتقال مغ مخحمة الدكػن 
والتفكيخ السحجود إلى مخحمة الصسػح وحفد السيارات التجريدية والقجرات اإنبجاعية والابتكارية 

 .( Goode,2022 &Gurr, Drysdaleلجييع ) 

وتػلي حكػمة سمصشة عسان اىتسام ا كييخ ا بيخنامج التحػل الخقسي كػنو داعسا أساسيا 
لمقصاعات اإنستخاتيجية والحيػية في الجولة وما لو مغ أثخ في رفج الاقتراد الػششي بعػائج كييخة، 

إنجخاءات لمسدتفيجيغ في كافة إلى جانب كػنو مغ متصمبات العرخ الحجيث لتدييل العسميات وا
السجالات، فقج حققت الدمصشة مجسػعة مغ السدتػيات في مؤشخات التحػل الخقسي والحكػمة 

عالسي ا، وحرػليا عمى السختبة الثانية عخبي ا في مؤشخ  ٣٠اإنلكتخونية، كػصػليا لمسختبة 
ية اليمػشية والحخاصي الخجمات اإنلكتخونية، والعسل مدتسخ نحػ التحديغ مغ السدتػيات الحال

( إجساع السجيخيغ عمى أىسية دور الحكاء ١٢١٢بيشت نتائج دراسة حسدة )( كسا ۰۲۰۲والعػفي، 
( إلى وجػد أثخ عال  ذات ١٢١٢كسا تػصمت دراسة الذخاري ) الاصصشاعي في العسمية التعمسية.

 دلالة إحرائية لأبعاد الحكاء الاصصشاعي عمى جػدة القخار اإنداري.

 :ة الجراسة وفخضياتيامذكم

تدعى وزارة التخبية والتعميع في سمصشة عسان إلى تصػيخ العسمية التعميسية بذكل مدتسخ، 
ضسغ رؤية معاصخة متشػعة متججدة، قادرة عمى تشسية العشرخ البذخي، وتفعيل دوره، وتججيج 

لتعميسية التعمسية أدواتو ومسارساتو العسمية، وىي رؤية تديع بذكل أو آخخ في تجػيج العسميات ا
مسا سيق نجج أنو طسكغ تػضيف الحكاء الاصصشاعي في الؿيادة  (.2015)وزارة التخبية والتعميع، 

السجرسية في أنذصة وعسميات التصػيخ والتشطيع والتخصيط، مغ أجل تحديغ ىحه الأنذصة مسا 
والتعميع بالدمصشة اىتساما يؤدي الى تحديغ الكفاءة والفعالية واإننتاجية، حيث أولت  وزارة التخبية 

بتػضيف التكشػلػجيا في قصاع التعميع والاستفادة مغ التقشيات الخقسية السعاصخة في تصػيخ العسمية 
التعميسية، وتػفيخ اليشية التحتية والذبكات الالكتخونية؛ لتديع في سخعة تبادل السعمػمات 

اذ القخارات، وإجخاء الخصط والسذاريع والييانات، وتصػيخ الأساليب اإندارية التي تداعج في اتخ
التخبػية بخؤية واضحة، مدتخشجة بالييانات الفػرية الجؾيقة، وإلى جانب تعديد كفاءة وفاعمية 

( ورغع ذلظ  2011عسميات التخصيط الاستخاتيجي لمسذاريع السشفحة ومتابعة تقػيسيا )الجابخي، 
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عسمية إلا أن اإندارة السجرسية في الدمصشة فإن الجيػد التي تيحليا الدمصشة في سييل تصػيخ ال
تػضف أدوات الحكاء الاصصشاعي بجرجة متػسصة، كسا أضيختيا العجيج مغ الجراسات. حيث 

( أن درجة مسارسة مجيخي السجارس لمتحػل الخقسي مغ 2024أوضحت نتائج دراسة السذخؼية )
راسة كلا مغ الحبدية أوضحت د وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية جاءت متػسصة. كحلظ

( أن درجة تػضيف اإندارة السجرسية لمحكاء ١٢١٢( والخحيية والخؾيذي )١٢١٢والخحيية )
ونتيجة لمتػجو الكييخ الحي تذيجه الدمصشة في قزية تفعيل  الاصصشاعي جاءت بجرجة متػسصة،

 استخجام الحكاء الاصصشاعي في السجال التخبػي تأتي ىحه الجراسة.

 طسكغ بمػرة مذكمة الجراسة في الأسئمة التالية:ق، وفي ضػء ما سي
مـــا مدـــتػى تـــػافخ ميـــارات تصييـــق أدوات الـــحكاء الاصـــصشاعي لـــجى مـــجيخو الســـجراس بدـــمصشة  -1

 عسان مغ وجية نطخىع؟  
بــــيغ متػســــصات  (a=0.05ىــــل تػجــــج فــــخوق ذات دلالــــة إحرــــائية عشــــج مدــــتػى الجلالــــة ) -2

راســة حـػل مدــتػى  تـػافخ ميــارات تصييـق أدوات الــحكاء الاصــصشاعي اسـتجابات أفــخاد عيشـة الجِّ
تعــدى لاخــتلاف مُتغيــخات: )الجــشذ، لــجى مــجيخو الســجراس بدــمصشة عســان مــغ وجيــة نطــخىع 

 (؟ السؤىل العمسي، سشػات الخيخة
 ىجفت الجراسة إلى تحقيق ما يمي: : أىجاف الجراسة

ى مجيخو التعخف عمى مدتػى تػافخ ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لج -
 السجراس بدمصشة عسان مغ وجية نطخىع.

 تيخز أىسية الجراسة كالاتي:: أىسية الجراسة

 :الأىسية الشغخية

ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخو تشيثق أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية  -
 ودورىا في تصػيخ وتحديغ العسمية التعميسية. السجراس

 والتقجم التكشػلػجي، مغ خلال تدميط الزػء عمى ميارات مػاكبة السدتججات التخبػية -
 تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخو السجراس

إثخاء الجانب العمسي والبحثي ؾيسا يتعمق بتػضيف أدوات الحكاء الاصصشاعي في اإندارة  -
 السجرسية.
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 :الأىسية التظبيكية

لتعميع، والسيتسيغ عغ أىسية تفعيل تقجطع رؤية واضحة لستخحي القخار بػزارة التخبية وا -
 بتػضيف أدوات الحكاء الاصصشاعي في اإندارة السجرسية.

 مجال الجراسة بالحجود التالية: تتحجد:  حجود الجراسة

اقترخت الجراسة في البحث عمى ميارات تصييق أدوات الحكاء الحجود السؾضؾعية:  .1
 الاصصشاعي لجى مجيخو السجراس.

فطات مدقط، الجاخمية، شسال الباششة، جشػب الباششة، شسال محاالحجود السكانية:  .2
 الذخؾية، جشػب الذخؾية.

مدقط، الجاخمية،  السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع في محافطاتالحجود السؤسدية:  .3
 شسال الباششة، جشػب الباششة، شسال الذخؾية، جشػب الذخؾية.

لسيجانية خلال الفرل الجراسي الثاني سػف يتع تصييق أدوات الجراسة االحجود الدمشية:  .4
 م2024/2025لمعام الجراسي 

سػف تذسل الجراسة عيشة مغ مجراء السجارس بالسجيخيات العامة لمتخبية الحجود البذخية:  .5
والتعميع في محافطات مدقط، الجاخمية، شسال الباششة، جشػب الباششة، شسال الذخؾية، 

 جشػب الذخؾية
 : مشيج الجراسة وأدواتيا

وتع ، الجراسة الحالية السشيج الػصفي التحميمي لسشاسيتو لجراسة ىحه الطاىخة تعتسجأ     
وىػ أحج السشاىج السدتخجمة في البحث  استخجام ىحا السشيج لسلاءمتو لصييعة الجراسة وأىجافيا،

العمسي. وليحا اعتسج الباحثػن عمى السرادر الستاحة مغ خلال الأدبيات والجراسات الدابقة 
سػف طدتخجم الباحثػن لجسع الييانات أداة الاستبانة اإنلكتخونية لسختبصة بسػضػع الجراسة، و ا

 لجسع الييانات.
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 :مرظمحات الجراسة

: طُعخف الحكاء الاصصشاعي بأنو " كيؽية تػجيو الحاسب لأداء أشياء الحكاء الاصظشاعي
 (. Popenici & Kerr، 2017: 9يؤدييا اإنندان بصخيقة أفزل" )

السيارات  : تػضيف تصييقات الحكاء الاصصشاعي فيتعخيف الحكاء الاصظشاعي إجخائيا
الؿيادطة والتخبػية، والقانػنية والتقشية اإندارية لجى مجيخي السجراس بدمصشة عسان في أدائيع 

 لسياميع اإندارية والفشية.

 :مجتسع الجراسة وعيشتيا

ة مغ السجيخيات العامة لمتخبية والتعميع في تكػن مجتسع الجراسة مغ مجراء السجارس الحكػمي
محافطات مدقط، الجاخمية، شسال الباششة، جشػب الباششة، شسال الذخؾية، جشػب الذخؾية. 

راسة مغ ) ( مجيخ ومداعج مجيخ مجرسة في السجارس الحكػمية بدمصشة 150وتكػنت عيشة الجِّ
 عُسان، حيث تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية

 الخصػات التالية: الحالية الجراسة  تتبع: أسةخظؾات الجرا

تحجيج اإنشار العام لمجراسة، ويتزسغ السقجمة ومذكمة الجراسة، ومرصمحات الجراسة،  .1
 وحجود الجراسة ،ومشيجيا.

 تحجيج اإنشار الشطخي لمجراسة والحي يجور حػل الأسذ الشطخية لمؿيادة الافتخاضية. .2
 الجراسة السيجانية وبيا تع:  .3

 عيشة الجراسةتحجيج  . أ
 بشاء أداة الجراسة )الاستبانة( ثع تحكيسيا وتعجيميا. . ب

 تصييق الاستبانة اإنلكتخونية عمى السذخفيغ التخبػييغ. . ج

 تحميل الشتائج. .4

 التػصل إلي التػصيات والسقتخحات. .5
 
 



 -------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفسُت  ----------------

 و ( 2825(، 88يج )
- 43 - 

 

 

 

 

 :الجراسات الدابقة
إلى تعخف درجة تػضيف اإندارة السجرسية  (ٕٕٗٓالخحبية والخقيذي )ىجفت دراسة  

لمحكاء الاصصشاعي وعلاقتو بتحقيق السيدة التشافدية في السجارس الحكػمية بدمصشة عُسان، 
واستيجفت الجراسة مُحافطتي مدقط والجاخمية مدتخجمة السشيج الػصفي الارتباشي، وتػصمت 
نتائج الجراسة إلى أن درجة تػضيف اإندارة السجرسية لمحكاء الاصصشاعي جاءت بجرجة متػسصة، 

لجراسة عجم وجػد فخوق دالة إحرائيًّا في ذلظ تُعدى لستغيخ الجشذ والسدسى الػضيفي وكذفت ا
والسحافطة التعميسية، كسا أسفخت الشتائج عغ أن تحقيق السيدة التشافدية في السجارس مغ وجية 
نطخ السعمسيغ جاءت بجرجة مختفعة مع عجم وجػد فخوق دالة إحرائيًّا تُعدى لستغيخات الجراسة، 

ا وشخدطة بيغ تػضيف اإندارة السجرسية لتصييقات وأضي خت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية قػية ججًّ
الحكاء الاصصشاعي ودرجة تحقيق السيدة التشافدية. وأوصت الجراسة بالاىتسام بتػضيف الحكاء 

غ الاصصشاعي في التعميع وفي اإندارة السجرسية بذكل خاص، وأىسية تقجطع بخامج تجرييية لمسعمسي
 واإندارييغ؛ لتصػيخ مياراتيع في استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي.

إعجاد ترػر مقتخح لتصػيخ واقع تػضيف  (ٕٕٗٓالحبدية والخحبية )بيشسا ىجفت دراسة 
اإندارة السجرسية لمحكاء الاصصشاعي في سمصشة عسان، معتسجة السشيج الػصفي ومشيج الجراسات 

غ درجة متػسصة في تػضيف اإندارة السجرسية لمحكاء السدتقيمية، حيث كذفت الشتائج ع
الاصصشاعي وعجم وجػد فخوق دالة إحرائيًّا في ذلظ تعدى لستغيخ السدسى الػضيفي والسحافطة 
التعميسية، بيشسا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الجشذ لرالح اإنناث، وخخجت 

ي في اإندارة السجرسية، طقػم ىحا الترػر عمى الجراسة بترػر مقتخح لتػضيف الحكاء الاصصشاع
وجػب تػفيخ الجعع والتجريب لسجيخي السجارس لتحديغ قجراتيع في مجال استخجام الحكاء 
الاصصشاعي في تحديغ العسمية التعميسية، وتعديد الػعي والثقافة لجييع بسا يتعمق بيحا الذأن، 

 الييئة السجرسية.وتعديد دافعيتيع نحػ تػضيف الحكاء الاصصشاعي في 
دور الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ (ٕٕٗٓالسظيخي والخاسبية )دراسة وبحثت 

السسارسات اإنشخاؼية لجى السذخفيغ الأوائل ومذخفي اإندارة السجرسية بدمصشة عسان، واعتسجت 
السشيج الػصفي التحميمي، وأسفخت الشتائج عغ درجة قميمة في واقع استخجام السذخفيغ الأوائل 

مذخفي اإندارة السجرسية لتقشيات الحكاء الاصصشاعي في العسمية اإنشخاؼية، ولا تػجج فخوق دالة و 
إحرائيًّا في ذلظ تعدى لستغيخ الجشذ والسؤىل العمسي وسشػات الخيخة والسدسى الػضيفي، وفي 
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ضػء ذلظ أوصت الجراسة بتجريب السذخفيغ الأوائل ومذخفي اإندارة السجرسية عمى تػضيف 
يقات الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ السسارسات اإنشخاؼية، مع ضخورة تيشي وزارة التخبية تصي

والتعميع سياسات تخبػية تذجع عمى استخجام تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي في السسارسات 
 اإنشخاؼية واإندارية.

تعخف تػجيات مجيخي مجارس عالية الخّسسيّة تجاه  (ٕٕٗٓدراسة حسدة )وىجفت 
ت الحَّكاء الاصصشاعي ومجى تػضيفو في خجمة تحديغ عسميّة التعميع. وقج استخجمت تصييقا

الجراسة السشيج الػصفي لفيع نطخة مجيخي السجارس ورؤيتيع لمحكاء الاصصشاعي، وكحلظ معخفة 
تػجياتيع وآرائيع حػل تحجطات تػضيف الحكاء الاصصشاعي في مؤسداتيع التخبػية. وبيشت 

يخيغ عمى أىسية دور الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعمسية، مع وجػد الشتائج إجساع السج
تحجطات تعيق تػضيف ىحه التقشيات، مشيا: عجم امتلاك الخيخة الكاؼية، السشياج غيخ السلائع، 

 الكمفة العالية وعجم تػفخ بشية تحتية ملائسة.
ارس الى التعخف عمى درجة تػضيف مجيخي السج( ٕٕٗٓعبابشة )وسعت دراسة 

الحكػمية في لػاء بشي عييج لآليات الحكاء الاصصشاعي مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ، 
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وأضيخت الشتائج أن درجة تػضيف مجيخي السجارس 
لآليات الحكاء الاصصشاعي جاءت بجرجة متػسصة، مع وجػد فخوق دالة إحرائيًّا تعدى لستغيخ 

لرالح اإنناث ولستغيخ السدسى الػضيفي لرالح مجيخي السجارس ولستغيخ السؤىل العمسي  الجشذ
لرالح البكالػريػس مقارنة بالساجدتيخ ولرالح الجكتػراة مقارنة بالساجدتيخ، ولستغيخ الخيخة 

سشػات(، وفي ضػء ىحه الشتائج أكجت الجراسة عمى ضخورة رفع  ٥لرالح الأقل خيخة )أقل مغ 
 جيخي السجارس في تػضيف آليات الحكاء الاصصشاعي.ميارات م

( الى التعخف واقع السسارسات اإندارية ٕٕٗٓدراسة الحزخمي وآخخيؽ )بيشسا سعت 
لجى مجيخي السجارس الحكػمية بدمصشة عسان في ضػء الحكاء الاصصشاعي في خسذ محافطات 

ولتحقيق ىجف الجراسة اعتسج  تعميسية )مدقط، شسال الباششة، الجاخمية، جشػب الذخؾية، ضفار(،
الباحثػن السشيج الػصفي، وأسيست ىحه الجراسة في وضع إجخاءات تصػيخية تسكغ إدارات 
السجارس مغ تحديغ السسارسات اإندارية بسا يتلاءم مع التغييخات التكشػلػجية السختبصة بالحكاء 

 الاصصشاعي.
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رسات التخصيط تعخف واقع مسا (ٕٕٗٓبيباىشي وآخخيؽ )كحلظ ىجفت دراسة 
الاستخاتيجي في مجارس السخحمة الثانػية، ووضع ترػر مقتخح في ضػء تصييقات الحكاء 
الاصصشاعي لتصػيخ مسارسات اإندارة الاستخاتيجية. استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، 
وأسفخت الشتائج عغ درجة متػسصة في دور اإندارة الاستخاتيجية في تحديغ جػدة مخخجات 
السجارس، ولا تػجج فخوق دالة إحرائيًّا في ذلظ تعدى لستغيخ الجشذ، والسشصقة التعميسية، 
ا ييجف إلى إنذاء نطام إداري تعميسي متكامل يخبط  وسشػات الخيخة، وقجمت الجراسة ترػر ا مقتخح 

ة جسيع مكػنات العسمية التعميسية، ويدتخجم تصييقات الحكاء الاصصشاعي لتحديغ كفاءة وفعالي
 العسميات اإندارية. واقتخحت عقج ورش ودورات تجرييية تصييؿية.

تعخف دور اإندارة السجرسية في تعديد ثقافة  (ٖٕٕٓالأنراري وآخخيؽ )وىجفت دراسة 
الحكاء الاصصشاعي لجى شمبة التعميع العام بجولة الكػيت، اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي 

سجرسية في تعديد ثقافة الحكاء الاصصشاعي جاء بجرجة السدحي، وتػصمت إلى أن دور اإندارة ال
متػسصة، وكذفت الشتائج عغ وجػد فخوق دالة إحرائيًّا تعدى لستغيخ سشػات الخجمة لرالح 

سشة( ومتغيخ السخحمة التعميسية لرالح السخحمة الثانػية، بيشسا لا تػجج فخوق ذات  ٢٥-٢٢)
التعميسية. وأوصت الجراسة بجعع إدارات السجارس  دلالة إحرائية تُعدى لستغيخي الجشذ والسشصقة

 ماليًّا وتقشيًّا لتػضيف الحكاء الاصصشاعي بذكل صحيح في التعميع.
دراسة لمتعخف الى درجة استخجام مجيخي مجارس محافطة  (2022الدخدية )أجخت 

عغ تأثيخ  السفخق تصييقات الحكاء الاصصشاعي وعلاقتيا بجػدة اتخاذ القخارات اإندارية، والكذف
متغيخات: الجشذ، سشػات الخيخة، والسؤىل العمسي، في ذلظ. ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام 

( معمسا  ومعمسة مغ 365السشيج الػصفي السدحي الارتباشي. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
تع  2021/2022مجارس محافطة السفخق خلال الفرل الجراسي الأول مغ العام الجراسي 

( 43ىع بالصخيقة العذػائية البديصة، ولتحقيق ىجف الجراسة تع تصػيخ استبانة مكػنة مغ )اختيار 
فقخة، وتع التأكج مغ صجق الأداة وثباتيا. وأضيخت نتائج الجراسة أن درجة استخجام مجيخي مجارس 
محافطة السفخق تصييقات الحكاء الاصصشاعي مغ وجية نطخ السعمسيغ جاءت بجرجة متػسصة، 

دة اتخاذ القخارات اإندارية جاءت بسدتػى متػسط. كسا وأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق وأن جػ 
( في مجالات مؿياس استخجام مجيخي مجارس α=0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

محافطة السفخق تصييقات الحكاء الاصصشاعي ومجالات مؿياس جػدة اتخاذ القخارات اإندارية 
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الجراسة )الجشذ، الخيخة العسمية، والسؤىل العمسي(. وأضيخت الشتائج أطزا وجػد تعدى لستغيخات 
علاقة ارتباشية شخدطة مػجبة دالة إحرائيا  بيغ درجة استخجام مجيخي مجارس محافطة السفخق 
تصييقات الحكاء الاصصشاعي ومجالاتو وجػدة اتخاذ القخارات اإندارية. وفي ضػء الشتائج التي 

الجراسة أوصت الباحثة بالعجيج مغ التػصيات مشيا تجريب مجيخي السجارس عمى تػصمت إلييا 
تصييقات الحكاء الاصصشاعي مغ أجل رفع جػدة القخار اإنداري في مجارس محافطة السفخق. 
وضخورة إعجاد خصط فعالة لتجريب وتأىيل جسيع مجيخي السجارس والسعمسيغ عمى تصييق 

 تصييقات الحكاء الاصصشاعي.
دراسة لمتعخف إلى درجة امتلاك مجيخي السجارس  (ٕٕٕٓتيؼ وآخخيؽ )أجخى كسا 

الحكػمية الأساسية ومجيخاتيا في مجيخية نابمذ لسيارات تػضيف الحكاء الاصصشاعي في العسل 
اإنداري مغ وجية نطخىع، واعتسجت السشيج الػصفي التحميمي. وأضيخت الشتائج أن درجة امتلاك 

ة الأساسية ومجيخاتيا في مجيخية نابمذ لسيارات تػضيف الحكاء مجيخي السجارس الحكػمي
الاصصشاعي بجرجة متػسصة، كسا أضيخت نتائج الجراسة عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 

تُعدى لستغيخات الجراسة )الجشذ، الكمية التي تخخج فييا، السؤىل العمسي، سشػات الخيخة اإندارية(.  
إعجاد بخامج ودورات تجرييية لسجيخي السجارس ومجيخاتيا ولأعزاء  وقج أوصى الباحثػن بزخورة

 ىيئة التجريذ والصلاب لتشسية ميارات استخجام تصييقات الحكاء الاصصشاعي.
دراسة لتحميل أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى جػدة القخار  (ٕٕٔٓالذخاري )كحلظ أجخى 

إدارة الجػف التعميسية بالسسمكة العخبية اإنداري مغ وجية نطخ قادة مجارس السخحمة الثانػية في 
الدعػدطة، واستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ عال  ذات 
دلالة إحرائية لأبعاد الحكاء الاصصشاعي عمى جػدة القخار اإنداري، ولع تطيخ الشتائج وجػد 

لستغيخي الجشذ والخيخة، وأوصت الجراسة  فخوق دالة إحرائيًّا في تقجيخ قادة السجارس تعدى 
 بزخورة اتخاذ إجخاءات تعسل عمى زيادة مدتػى إدراك العامميغ لأىسية الحكاء الاصصشاعي.

 : مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 :مجتسع وعيشة الجراسة

تكػن مجتسع الجراسة مغ مذخفي اإندارة السجرسية بدمصشة عسان. وتع اختيار أفخاد العيشة 
( 1(. ويػضح ججول )32ب العيشة العذػائية البديصة، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )بأسمػ 

 تػزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخات الجراسة.
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 (105تػزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخات الجراسة )ن=  (1 )ججول
 الشدبة السئؾية% العجد مدتؾيات الستغيخ  اسؼ الستغيخ

 %64.7 22 ذكخ  الجشذ
 %35.3 12 أنثى 

 %100 34  اإنجسالي 
 سشػات الخيخة

 
 %23.5 8 سشػات فأقل 5 
 %76.5 26 سشػات 5أكثخ مغ  

 %100 34  اإنجسالي 
 %41.4 14 بكالػريػس فأقل  السؤىل العمسي

 %58.9 20 ماجدتيخ فأعمى 
 %100 34  اإنجسالي 
 

 العسخ
 %2994 10 سشة فأقل 40 
 %70.6 24 سشة 40أكثخ مغ  

 %100 34  الإجسالي 

 صجق وثبات أداة الجراسة
تع التحقق مغ صجق أداة الجراسة عغ شخيق الاتداق الجاخمي للأداة، حيث تع حداب 

بيغ كل عبارة مع درجة السحػر الحي تشتسي  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيخسػن 
 ( يػضح ذلظ.2إليو، وججول )

 
 
 
 
 
 
 



 -------------  IJEPSالمجهت اندونُت نهؼهىو انتربىَت وانُفسُت  ----------------

 و ( 2825(، 88يج )
- 48 - 

 

 

 

 

 بيخسػن بيغ درجة كل عبارة ودرجة السحػر الحي تشتسي إليومعاملات ارتباط  (2)ججول
 السيارة التقشية السيارة الإدارية السيارة القانؾنية السيارة التخبؾية السيارة الكيادية

الارتباط مع  العبارة
 السحؾر

الارتباط مع  العبارة
 السحؾر

الارتباط  العبارة
 مع السحؾر

الارتباط مع  العبارة
 السحؾر

الارتباط مع  العبارة
 السحؾر

1 .820** 1 .932** 1 .947** 1 .932** 1 .851** 

2 .949** 2 .939** 2 .965** 2 .908** 2 .938** 

3 .952** 3 .967** 3 .966** 3 .830** 3 .860** 

4 .878** 4 .940** 4 .847** 4 .940** 4 .884** 

5 .801** 5 .733** 5 .846** 5 .911** 5 .906** 

 .0.01رتباطات دالة عشج مدتؾى الجلالة ** الا 

( أن ؾيع معاملات ارتباط بيخسػن بيغ درجة كل عبارة ودرجة 2يتزح مغ ججول )
(، وىحه الارتباشات جسيعيا شخدطة 09967 – 09733السحػر الحي تشتسي إليو تخاوحت بيغ )

بيغ الجيجة  ، وىي تذيخ إلى درجة ارتباط تخاوحت0901ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة 
والسستازة. وىحا يجل عمى أن الأداة السدتخجمة تتستع بجلالات صجق عالية لتحقيق أىجاف الجراسة 

 الحالية.
 :ثبات أداة الجراسة

 Cronbach’s)لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة تع استخجام معامل ثبات ألفا لكخو نباخ 
Alpha Coefficient)( يػضح معاملات الثبات 3، وججول ).لمسحاور وللأداة ككل 
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 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لأداة الجراسة(  3)ججول 
 معامل ألفا لكخو نباخ عجد السفخدات محاور الجراسة

 952. 5 السيارة الكيادية

 946. 5 السيارة التخبؾية

 946. 5 السيارة القانؾنية

 961. 5 السيارة الإدارية

 950. 5 السيارة التقشية

 961. 25 اس ككلالسكي

(، 09961 – 09946( أن ؾيع معامل ألفا لكخو نباخ تخاوحت بيغ )3يتزح مغ ججول )
، وتذيخ ىحه الؿيع التي تقع في السدتػى السختفع، حيث 09961أما الثبات الكمي فقج بمغت ؾيستو 

 تتستع الأداة بجرجة عالية مغ الثبات.
ومشاقذتيا بشاء عمى نتائج السعالجة اإنحرائية. تشاول ىحا الجدء عخض الشتائج : نتائج الجراسة

ولمحكع عمى استجابات أفخاد العيشة، تع وضع معيار لمحكع عمى فئات الستػسصات الحدابية 
 (.4السييغ في ججول )

أولًا: الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ الدؤال الأول الحي نرو: ما مدتؾى تؾافخ ميارات 
لجى مجيخي السجراس بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مذخفي تظبيق أدوات الحكاء الاصظشاعي 

 الإدارة السجرسية؟ 
وتدييلا لعخض نتائج الجراسة فقج تع ترشيفيا وفقا لأسئمة الجراسة بحيث تست اإنجابة عغ   

كل سؤال عمى حجه، وؼيسا يمي عخض لتمظ الشتائج والييانات اإنحرائية الستعمقة بيا وفقا السعيار 
شتائج، حيث تع تحجيج شػل الخلاطا وفقا  لسؿياس ليكخت الخساسي، وتع حداب الآتي لتفديخ ال

( ومغ ثع تقديسو عمى أكيخ ؾيسة في السؿياس لمحرػل عمى شػل الخمية أي 4=1-5السجى )
( وبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس وذلظ لتحجيج الحج 0.80= 5÷4)

 ( يػضح ذلظ.4الأعمى ليحه الخمية، وججول )
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 الحجود الجنيا والعميا لسؿياس ليكخت الخساسي (4ججول )                       
 الستؾسط الحدابي )طؾل الخمية( درجة السؾافقة

 1.80إلى    1مؽ     مخفض ججا
 2.60إلى  1.81مؽ     مشخفض
 3.40إلى  2.61مؽ    متؾسط

 4.20إلى  3.41مؽ  عال
 5.00ى إل 4.21مؽ   عال ججا

 :ول وتفديخىاالشتائج الستعمقة بالدؤال الأ 
ما مدتؾى تؾافخ ميارات تظبيق أدوات الحكاء الاصظشاعي لجى مجيخي السجراس 

 بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مذخفي الإدارة السجرسية؟
معخفة مدتؾى تؾافخ ميارات تظبيق أدوات الحكاء الاصظشاعي ىجف الدؤال الأول إلى 

، وللجابة عغ اس بدمظشة عسان مؽ وجية نغخ مذخفي الإدارة السجرسيةلجى مجيخي السجر 
الدؤال الأول تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى 

السيارة القانػنية، السيارة  الأداة، والتي جاءت في خسدة محاور )السيارة الؿيادطة، السيارة التخبػي،
 ( يػضح ذلظ.5( وججول )، السيارة التقشيةاإندارية

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة عمى أداة  (5 )ججول
 الجراسة وفقا لسحاور الجراسة

 السدتؾى  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي محاور الأداة الختبة م

 متؾسط 1.06 3.07 السيارة الكيادية 1 1

 متؾسط 984. 3.05 السيارة التخبؾية 2 2

 متؾسط 1.13 3.05 السيارة القانؾنية 3 3

 متؾسط 1.17 2.88 السيارة الإدارية 5 4

 متؾسط 1.12 3.01 السيارة التقشية 4 5

  1.09 3.01 الستؾسط الحدابي ككل  
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اة ( أن الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة عمى محاور أد5يتزح مغ ججول )
بستػسط حدابي  السيارة الؿيادطة " (، وجاء أعلاىا محػر "3.07 -2.88الجراسة تخاوحت بيغ )

وبسدتػى تػافخ متػسط، بيشسا جاء في السختبة الأخيخة محػر "  091.06وانحخاف معياري  3.07
وبسدتػى تػافخ متػسط أطزا.  1.17وانحخاف معياري  2.88بستػسط حدابي  السيارة اإندارية "

 ، بسدتػى متػسط.3.01مغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحاور وب
 :السيارة الكياديةالسحؾر الأول: 

تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات السحػر 
 (.6الأول؛ كسا ىي مػضحة في ججول )

 ر السيارة الؿيادطةالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات محػ  ( 6)ججول
رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

يعسل عمى بشاء رؤية واضحة حؾل كيفية استخجام الحكاء  1 1
 الاصظشاعي في تظؾيخ السجرسة.

 متؾسط 1.16 3.176

يزع خظة استخاتيجية لمسجرسة تتزسؽ تؾعيف أدوات الحكاء  5 2
 .لتحديؽ الأداء التعميسي والإداري الاصظشاعي 

 متؾسط 1.35 2.823

يذكل فخق عسل متخررة لجراسة وتظبيق أدوات الحكاء  4 3
 .الاصظشاعي في مختمف جؾانب العسل السجرسي

 متؾسط 1.22 3.058

يبادر بتؾفيخ السؾارد السالية والبذخية اللازمة لتظبيق أدوات الحكاء  3 4
 .يسيةالاصظشاعي في العسمية التعم

 متؾسط 1.09 3.117

يشدق مع الجيات السعشية لتشفيح ورش ودورات تجريبية لمسعمسيؽ  2 5
 والادارييؽ لاستخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي بذكل فعًال.

 متؾسط 1.16 3.176

 متؾسط 1.06 3.07 الستؾسط الحدابي ككل  

تخاوحت بيغ  " يادطة( أن الستػسصات الحدابية لسحػر "السيارة الؿ6يتييغ مغ ججول )
عبارة " طعسل عمى بشاء رؤية واضحة حػل كيؽية استخجام  أعلاىا(، وجاء 3.17 -2.82)

الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ السجرسة." وعبارة " يشدق مع الجيات السعشية لتشفيح ورش ودورات 
ال." ب ستػسط حدابي تجرييية لمسعمسيغ والادارييغ لاستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي بذكل فع 

عبارة "  السختبة الأخيخةوبسدتػى تػافخ متػسط، بيشسا جاء في  1.16وانحخاف معياري  3.17
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طزع خصة استخاتيجية لمسجرسة تتزسغ تػضيف أدوات الحكاء الاصصشاعي لتحديغ الأداء 
وبسدتػى تػافخ متػسط.  1.35وانحخاف معياري  2.82التعميسي واإنداري. " بستػسط حدابي 

محػر تصػيخ ، مسا يجل عمى أن مدتػى فقخات 3.07الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر وبمغ 
متػسصا مغ وجية نطخ عيشة الجراسة. وتتفق ىحه الجراسة مع الذخاري  السيارة الؿيادطةالييئة 

( أضيخت وجػد أثخ عال  ذات دلالة إحرائية لأبعاد الحكاء الاصصشاعي عمى جػدة 2021)
( التي أضيخت عغ درجة متػسصة ١٢١٢تختمف مع دراسة الحبدية والخحيية )القخار اإنداري كسا 

( التي تػصمت إلى أن 2022في تػضيف اإندارة السجرسية لمحكاء الاصصشاعي، ودراسة الدخدطة )
درجة استخجام مجيخي السجارس تصييقات الحكاء الاصصشاعي مغ وجية نطخ السعمسيغ جاءت 

 القخارات اإندارية جاءت بسدتػى متػسط. بجرجة متػسصة، وأن جػدة اتخاذ 
 :السحؾر الثاني: السيارة التخبؾية

تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات السحػر 
 (.7الثاني؛ كسا ىي مػضحة في ججول )

 تخبػيةالسيارة ال الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات محػر ( 7 )ججول
رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

يذجع السعمسيؽ لتظبيق أدوات الحكاء الاصظشاعي في ترسيؼ  3 1
 خظط تعميسية مخررة لمظلاب

 متػسط 1.34 3.03

يدتخجم أدوات الحكاء الاصظشاعي في تحميل بيانات الظلاب  2 2
 .عف لجييؼ، وتقجيؼ الجعؼ السشاسبلتحجيج نقاط القؾة والز

 متػسط 1.09 3.11

يذجع السعمسيؽ عمى استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي في  1 3
 .ترسيؼ دروس تفاعمية تمبي احتياجات الظلاب الستشؾعة

 متػسط 889. 3.23

يذجع السعمسيؽ في استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي في  4 4
تحجيج مدتؾى تقجميؼ في تقجيؼ تقييسات فؾرية لمظلاب، و 

 .السادة الجراسية

 متػسط 1.10 3.0

يتؾلى مجيخ السجرسة مدؤولية تفعيل أدوات الحكاء الاصظشاعي  5 5
الستاحة لجعؼ السعمسيؽ في اكتذاف الظلاب السؾىؾبيؽ 

 وتؾجيييؼ نحؾ البخامج الإثخائية السشاسبة.

 متػسط 1.01 2.94

 ؾسطمت 984. 3.05 الستؾسط الحدابي ككل  
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تخاوحت بيغ  ( أن الستػسصات الحدابية لسحػر "السيارة التخبػية"7يتييغ مغ ججول )
عبارة " طذجع السعمسيغ عمى استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي  أعلاىا(، وجاء 3.23 -2.94)

وانحخاف  3.23في ترسيع دروس تفاعمية تميي احتياجات الصلاب الستشػعة. " بستػسط حدابي 
عبارة " يتػلى مجيخ  السختبة الأخيخةوبسدتػى تػافخ متػسط، بيشسا جاء في  889.معياري 

السجرسة مدؤولية تفعيل أدوات الحكاء الاصصشاعي الستاحة لجعع السعمسيغ في اكتذاف الصلاب 
وانحخاف معياري  2.94السػىػبيغ وتػجيييع نحػ اليخامج اإنثخائية السشاسبة. " بستػسط حدابي 

، مسا يجل عمى أن 3.05فخ متػسط. وبمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر وبسدتػى تػا 1.01
مدتػى فقخات محػر السيارة التخبػية متػسصا مغ وجية نطخ عيشة الجراسة. وتتفق مع دراسة 

( التي أضيخت أن دور اإندارة ١٢١٠(، ودراسة الأنراري وآخخيغ )١٢١٢الخحيية والخؾيذي )
اء الاصصشاعي بجرجة متػسصة، ويعحى ذلظ إلى قمة تجريب مجيخو السجرسية في تعديد ثقافة الحك

السجارس عمى تػضيف تصييقات الحكاء الاصصشاعي، كسا طعدى ذلظ الى قمة الاستفادة مغ 
الانتاج الخقسي لػزارة التخبية والتعميع، كسا طعدى لعجم وجػد إشار حاص إندارات السجارس لآليات 

 .تػضيف تصييقات الحكاء الاصصشاعي
 :السحؾر الثالث: السيارة القانؾنية

تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات السحػر الثالث؛ 
 (.8كسا ىي مػضحة في ججول )
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات محػر السيارة القانػنية(  8)ججول 
رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

يظبق سياسات واضحة لحساية خرؾصية بيانات الظلاب  5 1
 .والسعمسيؽ عشج استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي

 متػسط 1.43 2.88

يتأكج مؽ أن جسيع أدوات الحكاء الاصظشاعي السدتخجمة  4 2
ة السعسؾل بيا في في السجرسة تتؾافق مع القؾانيؽ والأنغس

 .سمظشة عسان

 متػسط 1.27 2.94

يشتقي أدوات الحكاء الاصظشاعي التي تتزسؽ بشؾدًا واضحة  2 3
 .حؾل حساية البيانات والسدؤولية القانؾنية

 متػسط 1.12 3.05

يشدق مع الجيات السعشية لتشفيح ورش ودورات تؾعؾية  1 4
اطخ السحتسمة لمسعمسيؽ والإدارييؽ وأولياء الأمؾر حؾل السخ

  .لاستخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي، وكيفية تجشبيا

 عال 1.04 3.41

يتابع التحجيثات القانؾنية الستعمقة بالحكاء الاصظشاعي يقؾم  3 5
 .بتعجيل سياسات السجرسة وفقًا لحلػ

 متػسط 1.30 3.0

 متؾسط 1.13 3.05 الستؾسط الحدابي ككل  

ات الحدابية لسحػر "السيارة القانػنية" تخاوحت بيغ ( أن الستػسص8يتييغ مغ ججول )
عبارة " يشدق مع الجيات السعشية لتشفيح ورش ودورات تػعػية  وجاء أعلاىا(، 3.41 -2.88)

لمسعمسيغ واإندارييغ وأولياء الأمػر حػل السخاشخ السحتسمة لاستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي، 
، بيشسا  1.04انحخاف معياري و  3.41وكيؽية تجشييا. " بستػسط حدابي  وبسدتػى تػافخ عال 

عبارة " طصيق سياسات واضحة لحساطة خرػصية بيانات الصلاب  السختبة الأخيخةجاء في 
وانحخاف معياري  2.88والسعمسيغ عشج استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي." بستػسط حدابي 

، مسا يجل عمى أن 3.05مسحػر وبسدتػى تػافخ متػسط. وبمغ الستػسط الحدابي الكمي ل 1.43
 مغ وجية نطخ عيشة الجراسة. متػسصا السيارة القانػنيةفقخات محػر مدتػى 

 :السحؾر الخابع: السيارة الإدارية
تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات السحػر 

 (.9الثالث؛ كسا ىي مػضحة في ججول )
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 صات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات محػر السيارة اإنداريةالستػس ( 9 )ججول
رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

يؾعف الحكاء الاصظشاعي في تشغيؼ ججاول الحرص  4 1
 والأنذظة السجرسية بكفاءة

 متػسط 1.37 2.76

في إدارة السؾارد  يؾعف أدوات الحكاء الاصظشاعي 3 2
البذخية، مثل تقييؼ أداء السعمسيؽ، وتحجيج الاحتياجات 

 .التجريبية

 متػسط 1.29 2.88

يدتخجم أدوات الحكاء الاصظشاعي في إدارة السؾارد  5 3
السالية، مثل إعجاد ومخاجعة الدمف السجرسية، وتتبع 

 .السرخوفات، وإصجار التقاريخ السالية

 متػسط 1.25 2.64

ؾعف أدوات الحكاء الاصظشاعي في تحميل بيانات ي 2 4
 .السجرسة، مثل نتائج الظلاب، لاتخاذ قخارات مدتشيخة

 متػسط 1.25 3.0

يدتخجم أدوات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ التؾاصل  1 5
مع أولياء الأمؾر، مثل إرسال رسائل نرية وإشعارات 

 .عبخ البخيج الإلكتخوني

 متػسط 1.29 3.11

 متؾسط 1.17 2.88 ط الحدابي ككلالستؾس  

( أن الستػسصات الحدابية لسحػر "السيارة اإندارية" تخاوحت بيغ 9يتييغ مغ ججول )
عبارة " طدتخجم أدوات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ التػاصل  وجاء أعلاىا(، 3.11 -2.64)

ي." بستػسط حدابي مع أولياء الأمػر، مثل إرسال رسائل نرية وإشعارات عيخ اليخيج اإنلكتخون
عبارة "  السختبة الأخيخةوبسدتػى تػافخ متػسط، بيشسا جاء في  1.29وانحخاف معياري  3.11

طدتخجم أدوات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد السالية، مثل إعجاد ومخاجعة الدمف 
اف وانحخ  2.64السجرسية، وتتبع السرخوفات، وإصجار التقاريخ السالية." بستػسط حدابي 

، مسا يجل 2.88وبسدتػى تػافخ متػسط. وبمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر  1.25معياري 
السيارة اإندارية متػسصا مغ وجية نطخ عيشة الجراسة.  وتتفق مع فقخات محػر عمى أن مدتػى 

تػصمت الى وضع إجخاءات تصػيخية تسكغ إدارات  ( التي١٢١٢دراسة في الحزخمي وآخخيغ )
تحديغ السسارسات اإندارية بسا يتلاءم مع التغييخات التكشػلػجية السختبصة بالحكاء  السجارس مغ

 الاصصشاعي.
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 :السحؾر الخامذ: السيارة التقشية
تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات السحػر الثالث؛ كسا ىي 

 (.10مػضحة في ججول )

 لحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات محػر السيارة التقشيةالستػسصات ا(  10 )ججول
رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

يدتظيع تقييؼ السخاطخ الأمشية والأخلاقية الستعمقة باستخجام أدوات  5 1
 .الحكاء الاصظشاعي في السجرسة

 متػسط 1.34 2.64

تظؾرات التقشية والجورات التجريبية وورش العسل التي تشفح يتابع ال 4 2
 .حؾل استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ

 متػسط 1.41 2.94

يذخف مجيخ السجرسة عمى الاستفادة السثمى مؽ البشية التحتية  2 3
التقشية الستؾفخة مؽ قبل الؾزارة، بسا في ذلػ شبكة الإنتخنت وأجيدة 

 .ؾعيفيا في تظؾيخ العسمية التعميسية والتخبؾيةالحاسؾب، وت

 متػسط 1.20 3.11

يؾفخ الجعؼ الفشي اللازم لمسعمسيؽ والإدارييؽ لحل السذكلات التقشية  3 4
 .التي قج تؾاجييؼ عشج استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي

 متػسط 1.09 3.11

ظشاعي يذجع السعمسيؽ والإدارييؽ عمى تجخبة أدوات الحكاء الاص 1 5
 .الججيجة لمتعميؼ والإدارة السجرسية، ومذاركة تجاربيؼ مع الآخخيؽ

 متػسط 1.28 3.23

 متؾسط 1.12 3.01 الستؾسط الحدابي ككل  

( أن الستػسصات الحدابية لسحػر "السيارة التقشية" تخاوحت بيغ 10يتييغ مغ ججول )
ييغ عمى تجخبة أدوات الحكاء عبارة " طذجع السعمسيغ واإندار  وجاء أعلاىا(، 3.23 -2.64)

الاصصشاعي الججيجة لمتعميع واإندارة السجرسية، ومذاركة تجاربيع مع الآخخيغ." بستػسط حدابي 
عبارة "  السختبة الأخيخةوبسدتػى تػافخ متػسط، بيشسا جاء في  1.28وانحخاف معياري  3.23

دوات الحكاء الاصصشاعي في طدتصيع تقييع السخاشخ الأمشية والأخلاؾية الستعمقة باستخجام أ
وبسدتػى تػافخ عال. وبمغ الستػسط  1.34وانحخاف معياري  2.64السجرسة." بستػسط حدابي 

مغ  متػسصا السيارة التقشيةفقخات محػر ، مسا يجل عمى أن مدتػى 3.01الحدابي الكمي لمسحػر 
ع السجيخيغ عمى ( التي أضيخت إجسا١٢١٢دراسة حسدة )وتتفق مع   وجية نطخ عيشة الجراسة.

 أىسية دور الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعمسية.
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للإجابة عؽ الدؤال الثاني الحي نرو: ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
مدتؾى تؾافخ ميارات تظبيق أدوات الحكاء ( في استجابات عيشة الجراسة α≤0.05الجلالة )

، سشؾات الخبخة، والسؤىل الشؾعسان تُعدى لستغيخات عُ الاصظشاعي لجى مجيخي السجراس بدمظشة 
  العمسي، والعسخ؟ 

 وتع عخض نتائج كل مُتغيخ عمى حجه عمى الشحػ الآتي: 
تع حداب الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجسيع السحاور وفقا  :شؾعأولًا: ال

سػعتيغ مدتقمتيغ حدب ما ( لسجT-test) ذكخ، أنثى(، وتع إجخاء اختبار ت )    لشػعالستغيخ 
 (.11طذيخ إليو ججول )

( لمكذف عؽ أثخ متغيخ الجشذ عمى وجيات نغخ T-testنتائج اختبار ت) (11ججول )
 أفخاد عيشة الجراسة

الستؾسط  ن الشؾع السحاور
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

درجات 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

اتجاه 
 الجلالة

دالة  223. 32 1.242 1.01 3.23 22 ذكخ السيارة الؿيادطة
 1.12 2.76 12 أنثى إحرائيا

 1.607 894. 3.25 22 ذكخ السيارة التخبػية
 

دالة  118. 32
 1.07 2.70 12 أنثى إحرائيا

دالة  221. 32 1.248 1.09 3.23 22 ذكخ السيارة القانػنية
 1.17 2.73 12 أنثى إحرائيا

دالة  667. 32 420. 1.17 2.94 22 ذكخ اريةالسيارة اإند
 1.20 2.76 12 أنثى إحرائيا

دالة  503. 32 677. 1.14 3.10 22 ذكخ السيارة التقشية
 1.11 2.83 12 أنثى إحرائيا

محاور ميارات 
تصييق أدوات 

الحكاء 
 الاصصشاعي

دالة  391. 32 0.94 1.06 3.15 22 ذكخ
 1.12 2.75 12 أنثى إحرائيا
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( بيغ متػسصات a ≤ 0.05( وجػد دلالة إحرائية عشج مدتػى )11يتزح مغ ججول )
ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي السجراس  تقجيخات عيشة الجراسة حػل

تُعدى إلى متغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى(،  بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية
تتفق دراسة  خوق ذات دلالة إحرائية لمستغيخ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة.حيث لا تػجج ف

( اللاتي أضيخن بأنو لا تػجج ١٢١٢( ودراسة الخحيية والخؾيذي )١٢١٢السصيخي والخاسيية )
( التي ١٢١٢وتختمف مع دراسة عبابشة ) فخوق دالة إحرائيًّا في ذلظ تعدى لستغيخ الجشذ،

ويعدى ذلظ إلى تمقى  إحرائيًّا تعدى لستغيخ الجشذ لرالح اإنناث. أضيخت وجػد فخوق دالة
الجشديغ نفذ التجريب مغ مجورات ومذاغل وورش ونفذ القخاءات والسشذػرات مغ إصجارات 

 وزارة التخبية والتعميع وبخنامج خيخاء الؿيادة في السعيج التخرري لتجريب السعمسيغ.
 ثانيًا: متغيخ الخبخة الؾعيفية:

اب الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجسيع السحاور وفقا لستغيخ الخيخة تع حد
( لسجسػعتيغ T-testسشػات(، وتع إجخاء اختبار ت ) 5أكثخ مغ  -سشػات فاقل 5الػضيؽية )

 (. 12مدتقمتيغ حدب ما طذيخ إليو ججول )
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فية عمى وجيات نغخ ( لمكذف عؽ أثخ الخبخة الؾعيT-testنتائج اختبار ت) (12ججول )
 أفخاد عيشة الجراسة

الستؾسط  ن الخبخة الؾعيفية السحاور
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

درجات 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

اتجاه 
 الجلالة

السيارة 
 الكيادية

- 1.38 2.65 8 سشؾات فاقل 5
1.29- 

 

دالة   205. 32
 939. 3.20 26 سشؾات 5أكثخ مؽ  احرائيا

السيارة 
 التخبؾية

- 894. 2.40 8 سشؾات فاقل 5
2.30- 

 

غيخ دالة  028. 32
 934. 3.26 26 سشؾات 5أكثخ مؽ  احرائيا

السيارة 
 القانؾنية

- 1.15 2.35 8 سشؾات فاقل 5
2.12- 

 

غيخ دالة  041. 32
 1.05 3.27 26 سشؾات 5أكثخ مؽ  احرائيا

السيارة 
 الإدارية

- 665. 2.35 8 سشؾات فاقل 5
2.04- 

 

دالة  144. 32
 احرائيا

  1.25 3.04 26 سشؾات 5أكثخ مؽ 

السيارة 
 التقشية

- 1.20 2.20 8 سشؾات فاقل 5
2.51- 

 

غيخ دالة  017. 32
 997. 3.26 26 سشؾات 5أكثخ مؽ  احرائيا

محاور 
ميارات 
تظبيق 
أدوات 
الحكاء 

 الاصظشاعي

دالة  072. 32 2.05 1.15 2.40 8 سشؾات فاقل 5
 98. 3.25 26 سشؾات 5أكثخ مؽ  احرائيا
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( بيغ متػسصات a ≤ 0.05( وجػد دلالة إحرائية عشج مدتػى )12يتزح مغ ججول )
ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي السجراس  تقجيخات عيشة الجراسة حػل

دى إلى متغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى( تُع بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية
كسجسػع كمي. ويتزح ذلظ في محػري )السيارة الؿيادطة، والسيارة اإندارية( حيث لا تػجج فخوق 
ذات دلالة إحرائية لمستغيخ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة. وعجم وجػد دلالة إحرائية عشج 

ثلاثة محاور )السيارة التخبػية، ( بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة في a ≤ 0.05مدتػى )
والسيارة القانػنية، والسيارة التقشية(، حيث تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح فئة )أكثخ مغ 

سشػات( بالشدبة لستغيخ الخيخة الػضيؽية لجى عيشة الجراسة. وتختمف مع دراسة عبابشة  5
الخيخة لرالح الأقل خيخة )أقل  ( التي أضيخت وجػد فخوق دالة إحرائيًّا تعدى لستغيخ١٢١٢)

 سشػات(. ٥مغ 
 ثالثًا: متغيخ السؤىل العمسي:

تع حداب الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجسيع السحاور وفقا لستغيخ السؤىل 
( لسجسػعتيغ T-testالعمسي )بكالػريػس فأقل، ماجدتيخ فأعمى(، وتع إجخاء اختبار ت )

 (.  13يو ججول )مدتقمتيغ حدب ما طذيخ إل
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( لمكذف عؽ أثخ متغيخ السؤىل العمسي عمى وجيات T-testنتائج اختبار ت)( 13ججول )
 نغخ أفخاد عيشة الجراسة

الستؾسط  ن السؤىل العمسي السحاور
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

درجات 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

اتجاه 
 الجلالة

السيارة 
 الكيادية

بكالؾريؾس 
 لفأق

14 2.54 .842 -
2.63- 

غيخ دالة  013. 32
 احرائيا

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 3.44 1.06 

السيارة 
 التخبؾية

بكالؾريؾس 
 فأقل

14 2.40 1.01 -
3.63- 

20.72 .000 
 

غيخ دالة 
 احرائيا

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 3.52 .663 

السيارة 
 القانؾنية

بكالؾريؾس 
 فأقل

14 2.60 1.34 -
2.07- 

32 .046 
 

غيخ دالة 
 احرائيا

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 3.38 .858 

السيارة 
 الإدارية

بكالؾريؾس 
 فأقل

14 2.54 1.188 -
1.43- 

32 .161 
 

دالة 
 احرائيا

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 3.12 1.12 

السيارة 
 التقشية

بكالؾريؾس 
 فأقل

14 2.42 1.28 -
2.56- 

32 .019 
 

غيخ دالة 
 احرائيا

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 3.42 .807 

محاور 
ميارات 
تظبيق 
أدوات 
الحكاء 

 الاصظشاعي

بكالؾريؾس 
 فأقل

غيخ دالة  047. 20.16 2.46- 1.13 2.50 14
 احرائيا

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 2.46 .901 
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( بيغ a ≤ 0.05( عجم وجػد دلالة إحرائية عشج مدتػى )13يتزح مغ ججول )
ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي  متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل

تُعدى إلى متغيخ السؤىل العمسي  السجراس بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية
)بكالػريػس فأقل، ماجدتيخ فأعمى( كسجسػع كمي. ويتزح ذلظ في أربعة محاور )السيارة 

، والسيارة التقشية( حيث تػجج فخوق ذات دلالة الؿيادطة، والسيارة التخبػية، والسيارة القانػنية
إحرائية لمستغيخ في استجابات أفخاد عيشة الجراسة لرالح فئة )ماجدتيخ فأعمى(. وتػجج دلالة 

( بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة في محػر )السيارة a ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػى )
الشدبة لستغيخ السؤىل العمسي لجى عيشة اإندارية(، حيث لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية ب

( التي أضيخت بأنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيًّا ١٢١٢تتفق دراسة السصيخي والخاسيية ) الجراسة.
( التي أضيخت وجػد ١٢١٢في ذلظ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي، وتختمف مع دراسة عبابشة )

ح البكالػريػس مقارنة بالساجدتيخ ولرالح فخوق دالة إحرائيًّا تعدى لستغيخ السؤىل العمسي لرال
 الجكتػراة مقارنة بالساجدتيخ.

 رابعا: متغيخ العسخ:
تع حداب الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية لجسيع السحاور وفقا لستغيخ العسخ 

( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ T-testسشة(، وتع إجخاء اختبار ت ) 40سشة فأقل، أكثخ مغ  40)
  (. 14ذيخ إليو ججول )حدب ما ط
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( لمكذف عؽ أثخ متغيخ السؤىل العمسي عمى وجيات T-testنتائج اختبار ت)( 14ججول )
 نغخ أفخاد عيشة الجراسة

الستؾسط  ن العسخ السحاور
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

درجات 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

السيارة 
 الكيادية

- 1.23 2.56 10 سشة فأقل 40
1.87- 

 

32 .070 

 40أكثخ مؽ 
 سشة

24 3.28 .930 

السيارة 
 التخبؾية

- 857. 2.24 10 سشة فأقل 40
3.67- 

 

32 .001 
 40أكثخ مؽ  

 سشة
24 3.40 .829 

السيارة 
 القانؾنية

- 1.01 2.36 10 سشة فأقل 40
2.49- 

 

32 .018 
 40أكثخ مؽ  

 سشة
24 3.35 1.06 

السيارة 
 الإدارية

- 666. 2.20 10 فأقل سشة 40
2.33- 

 

32 .026 
 40أكثخ مؽ  

 سشة
24 3.16 1.22 

السيارة 
 التقشية

- 1.08 2.08 10 سشة فأقل 40
3.65- 

 

32 .001 

 40أكثخ مؽ 
 سشة

24 3.40 .906 

محاور 
ميارات 
تظبيق 
أدوات 
الحكاء 

 الاصظشاعي

 023. 32 2.80- 774. 2228 10 سشة فأقل 40

 40أكثخ مؽ 
 شةس

24 3.31 .989 
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( بيغ a ≤ 0.05( عجم وجػد دلالة إحرائية عشج مدتػى )14يتزح مغ ججول )
ميارات تصييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي  متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل

سشة  40تُعدى إلى متغيخ العسخ ) السجراس بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية
سشة( كسجسػع كمي. ويتزح ذلظ في أربعة محاور )السيارة التخبػية، السيارة  40أكثخ مغ  فأقل،

القانػنية، والسيارة اإندارية، السيارة التقشية( حيث تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمستغيخ في 
 سشة(. وتػجج دلالة إحرائية عشج مدتػى  40استجابات أفخاد عيشة الجراسة لرالح فئة )أكثخ مغ 

(a ≤ 0.05 حيث لا تػجج ،)( بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة في محػر )السيارة الؿيادطة
فخوق ذات دلالة إحرائية بالشدبة لستغيخ العسخ لجى عيشة الجراسة. وتتفق مع دراسة الذخاري 

(١٢١٢) 
 نتائج الجراسة وتؾصياتيا:

ت تصييق أدوات الحكاء تحتل ميارة الؿيادة السختبة الأولى في مدتػى تػافخ ميارا -
الاصصشاعي لجى مجيخي السجراس بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة 
السجرسية، ثع تمييا السيارة التخبػية، والسيارة القانػنية، والسيارة التقشية عمى التػالي 

 وبالسختبة الأخيخة تأتي السيارة اإندارية
لاصصشاعي لجى مجيخي السجراس جاء مدتػى تػافخ ميارات تصييق أدوات الحكاء ا -

بدمصشة عسان مغ وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية بجرجة متػسصة في السيارات 
 الؿيادطة والتخبػية، والقانػنية، واإندارية، والتقشية.

( في استجابات عيشة α≤0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) -
ييق أدوات الحكاء الاصصشاعي لجى مجيخي السجراس الجراسة مدتػى تػافخ ميارات تص

 بدمصشة عُسان تُعدى لستغيخات الجشذ، سشػات الخيخة، والسؤىل العمسي، والعسخ.
 التؾصيات:

تجريب وصقل السيارات الؿيادطة والتخبػية، والقانػنية، واإندارية، والتقشية لجى مجيخ  -
 والسجارس.

يجية لمسجرسة تتزسغ تػضيف أدوات تجريب مجيخ والسجارس عمى ضع خصة استخات -
 الحكاء الاصصشاعي لتحديغ الأداء التعميسي واإنداري.
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تجريب مجيخو السجارس عمى كيؽية الاستفادة مغ تصييقات الحكاء الاصصشاعي ؼيسا يتعمق  -
بالصمبة السػىػبيغ وكيؽية تصييق سياسات واضحة لحساطة خرػصية بيانات الصلاب 

 وات الحكاء الاصصشاعي.والسعمسيغ عشج استخجام أد
 تجريب مجيخو السجارس عمى استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السػارد السالية. -
تجريب مجيخو السجارس عمى تقييع السخاشخ الأمشية والأخلاؾية الستعمقة باستخجام أدوات  -

 الحكاء الاصصشاعي في السجرسة.
 السجارس.و اعي لسجيخ إصجار إشار خاص بتػضيف تصييقات الحكاء الاصصش -
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 السخاجع: 
(. دور اإندارة السجرسية في تعديد ١٢١٠الأنراري، عمي واليخشاني، أنػار وعػض، سارة )

-ثقافة الحكاء الاصصشاعي لجى شمبة التعميع العام بجولة الكػيت. مجمة كمية التخبية
 .٠٢٢-١٣٠(، ٢٤)٠جامعة عيغ شسذ، 

يع بغ سعيج. ) بػابة سمصشة عسان التعميسية، رؤية وواقع. مدقط: وزارة (. 2011الجابخي، إبخاـ
 التخبية والتعميع.

(. ترػر مقتخح لتصػيخ واقع تػضيف اإندارة السجرسية ١٢١٢الحبدية، رضية والخحيية، نعيسة )
-١٤٢(، ٢)١٥لمحكاء الاصصشاعي بدمصشة عسان. مجمة العمػم الاجتساعية واإنندانية، 

٠٢٥. 
(. واقع السسارسات اإندارية لجى ١٢١٢ية، أحلام وآل جسعة، شيساء )الحزخمي، أحسج والعػيش

مجيخي السجارس الحكػمية بدمصشة عسان في ضػء الحكاء الاصصشاعي ]ورقة عسل[. 
السمتقى الدشػي الخابع لمسجسػعة البحثية للدارة والؿيادة التخبػية: مدتقيل التعميع في 

 صمبات الاستجامة. سمصشة عسان.عرخ الحكاء الاصصشاعي مجالات التغييخ ومت
(. واقع مجيخي مجارس عالية الخسسية وتػجياتيع تجاه الحكاء الاصصشاعي ١٢١٢حسدة، فاتغ )

في التعميع والتحجطات التي تعيق تصييقو ]ورقة عسل[. السؤتسخ الدشػي لسخكد الجراسات 
ي التحجطات والأبحاث التخبػية: تحػلات التخبية والتعميع في زمغ الحكاء الاصصشاع

 والفخص والآفاق. ليشان.
 (. ۰۲۰۲اليمػشية نػال بشت عمي الحخاصي نييان بغ حارث العػفي، عمي بغ سيف. )

واقع التحػل الخقسي في السؤسدات العسانية، مجمة دراسات السعمػمات والتكشػلػجيا،             
 (.۱ع )

(. ترػر مقتخح في ضػء ١٢١٢بييياني، مخوة والخشيجي، نػف عمي والخشيجي، نػف متخوك )
تصييقات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ مسارسات اإندارة الاستخاتيجية وتحديغ جػدة 
مخخجات مجارس السخحمة الثانػية في دولة الكػيت. مجمة الجراسات والبحػث التخبػية، 

١٠٥-٢٦٢(، ٢٢)٢. 
لاك مجيخي السجارس (. درجة امت١٢١١تيع، حدغ وشامي، دعاء واليدور، ىجيل وأغيخ، نخميغ )

الحكػمية الأساسية ومجيخاتيا في مجيخية نابمذ لسيارات تػضيف الحكاء الاصصشاعي في 
العسل اإنداري مغ وجيات نطخىع أنفديع ]ورقة عسل[. السؤتسخ العمسي الجولي الثالث 
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عذخ: السشرة الأولى لعخض ومشاقذة وتحميل اإننجازات الأكادطسية والعمسية والفشية 
 يؿية والبحثية. تخكيا.والتصي

(. تػضيف اإندارة السجرسية لمحكاء الاصصشاعي وعلاقتو ١٢١٢الخحيية، نعيسة والخؾيذي، أحسج )
بتحقيق السيدة التشافدية في السجارس الحكػمية بدمصشة عسان. مجمة ابتكارات لمجراسات 

 .١٠-٢، ١اإنندانية والاجتساعية، 
ت السجتسع في عرخ العػلسة. دار الكتب العمسية (. التخبية ومذكلا2015دخل الله، أيػب )

 لمشذخ والتػزيع
(. درجة استخجام مجيخي 2022الدخدطو، ـبو صبح سجحان، و السقجادي، محسػد حامج حديغ. )

مجارس محافطة السفخق تصييقات الحكاء الاصصشاعي وعلاقتيا بجػدة اتخاذ القخارات 
 ة آل الييت، السفخق. اإندارية )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامع

(. أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى جػدة القخار اإنداري مغ ١٢١٢الذخاري، جسال بغ صييح )
(، ٢)٥وجية نطخ قادة مجارس السخحمة الثانػية بسشصقة الجػف التعميسية. مجمة سمػك، 

٠٤-٢٢. 
خل (. درجة تػضيف مجيخي السجارس دا2025شو، أمل صالح، و عاشػر، محمد عمي ذيب. )

الخط الأخزخ: تصييقات الحكاء الاصصشاعي ودورىا في تحديغ الكفاطات السيشية 
، عجد خاص ، 27. إربج لمبحػث والجراسات اإنندانية، مج2023-2022لمسعمسيغ لعام 

113 - 139. 
( الؿيادة والتغييخ عسان دار السديخة لمشذخ والتػزيع 2018العتػم، عجنان والكػفحي، قاسع )

 لمصباعة.
(. درجة تػضيف مجيخي السجارس الحكػمية في لػاء بشي عييج ١٢١٢بشة، سػسغ محمد عسخ )عبا

لآليات الحكاء الاصصشاعي مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ. السجمة الفمدصيشية لمتعميع 
 .٥٣-٠٤(، ٢٦السفتػح والتعميع اإنلكتخوني، )

 اضي، دار مجارك لمشذخ.(. القائج الافتخ 2016الغجيّخ، سارة عيجالله عيجالعديد. )
، قشجيل لمصباعة 2(. مػسػعة استذخاف السدتقيل، ط 2018الكعيي، سميسان محمد الخصييي. )

 والشذخ والتػزيع.
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(. دور الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ السسارسات ١٢١٢السصيخي، عمي والخاسيية، أميشة )
سمصشة عسان. السجمة اإنشخاؼية لجى السذخفيغ الأوائل ومذخفي اإندارة السجرسية في 

 .٠٤٣-٠١٦(، ٠١)٥العخبية لمتخبية الشػعية، 
 ( تصييقات الحكاء الاصصشاعي ومدتقيل تكشػلػجيا التعميع. 2020محمد، أسساء ومحمد كخيسة )

 القاىخة السجسػعة العخبية لمشذخ والتػزيع.          
يع، محمد خة)أمي البارع القائج صفات الؿيادة ميثاق (.2020) فيشذ. مػليشارو،  متخجع(. إبخاـ

 والشذخ لمتجريب العخبية السجسػعة
(. واقع التحػل الخقسي في اإندارة السجرسية وتحجطاتو مغ 2024السذخؼية، راطة، سعيج عمي.)

وجية نطخ مذخفي اإندارة السجرسية بدمصشة عسان. مجمة مدتقيل التخبية العخبية، 
21(143 ،)239-262. 
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