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 دراسة حالةك دائرة الجمارك الأردنية

The impact of using artificial intelligence on governance of government  

institutions: Jordanian Customs as A case studyىى
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 ص البحثملخ
 ثه المتمثلتتتت  استتتتتخثام التتتت ن ع ابأتتتتط     ب ب تتتتتمثلتتتتت أهتتتتم أهتتتتثاف هتتتت ا البحتتتتث  تتتت    تتتت   تتتتت ث        
ب  ، الخوا زم تتتت ت الة   تتتت ، والتتتتونعع اح ن تتتت عة  لتتتت  حونمتتتت  ثا تتتت ة  ة، الشتتتتبن ت ال أتتتت تتتت ظم الخبال تتتت   

ة  لت   المستوي التوظ  و الةم  ك اح ث   ، وتحث ث ت ث   الخأ  ص الث موة ا     ال وع، مستوي الت ل م، 
 إث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     والحونم  بثا  ة الةم  ك اح ث   .

ال تت مل ن ة م ت ثة 643   شتتوا    طبق ت   وام تت ن ب ستقأت ع ل   ت  و  ت م البتت حث  ،ولتحق ت  هت ه احهتتثاف   
أن ه  ك ت ث   ا ة ب  حب  ث ال ن ع ابأتط       ومن أهم ال ت  ج الت  تم التوأل إل   ، بثا  ة الةم  ك
تطتتتتو      لتتت ال ظم الخب تتتت ة، الشتتتبن ت ال أتتتب  ، الخوا زم تتتت ت الة   تتت ، التتتونعع اب ن تتتت عوالمتمثلتتت   تتت  

وأن بُ تتث التت ظم الخب تت ة هتتو أنثتت  أب تت ث التت ن ع ابأتتط     تتت ث ً ا  لتت  ، بتتثا  ة الةمتت  ك اح ث  تت الحونمتت  
موة ا  تت  محتتتل لتت   تتثم وةتتتوث تتت ث   للخأتت  ص  الث الحونمتت ، ب افتت    إلتت  متت  ستتتب  توأتتل البحتتث إ

نمت  تتم تقتث م  ة الةم  ك اح ث   . البحث  ل  إث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     والحونم  بثا 
حونمتتت   تتت  المؤسستتت ت  تتت  تطتتتو    التتت ن ع ابأتتتط    ت ظتتت م ابستتتت  ثة متتتن ل التوأتتت  تمةمو تتت  متتتن 
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Abstract  

   The most important objectives of this research were to measure the impact of 

using artificial intelligence in its dimensions:(expert systems, neural networks, 

genetic algorithms, and intelligent agents) on the governance of the Jordanian 

Customs, and to determine the impact of demographic characteristics (gender, 

education level, and job level) on the employees' perception of the use of 

artificial intelligence and governance in the Jordanian Customs.  

     To achieve these objectives, the researchers conducted a survey of a stratified 

random sample of (376) employees in the Jordanian Customs, and the most 

important results reached: There is a positive impact of the dimensions of 

artificial intelligence represented in: expert systems, neural networks, genetic 

algorithms, and intelligent agents on governance in the Jordanian Customs, and 

that the dimension of expert systems is the most influential dimension of 

artificial intelligence on governance, in addition to the above, the research 

concluded that there is no impact of the demographic characteristics (gender, 

education level, and job level) on the employees' perception of the use of 

artificial intelligence and governance in the Jordanian Customs. A set of 

recommendations were also presented to maximize the benefit of artificial 

intelligence in developing governance in Jordanian government institutions. 

Keywords: Artificial intelligence, governance, government institutions, 

Jordanian customs. 
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 مقدمة:
 واةه ال ث ث من المؤسس ت الحنوم    تحث  ت نب  ة    تطو   وت م   أثا   ، و  ةع  لك إلى  ثم     

تطب   المم  س ت ااثا    السل م ، والتف  ب    الأعح  ت ب ن مختلف ااثا ات، احم  ال ي  ؤث  
، نم   ؤث  المقثم   ن الخثم   سلبً   لى ةوثة الخثم ت المقثم ، وب لت ل   ثم  ف  احط اف الم   

. وه ا م  حثا ب لنث   من الب حث ن والمم  س ن إل  الش مل  لك سلبً   لى القث ة  لى تحق   الت م   
 المط لب   بحونم  الش ن ت والمؤسس ت.

بتوة ه   إثا ة المؤسسوتتةلى أهم   الحونم ،    نو    مةمو   ال مل  ت الت  من خعل   تقوم    
توازن ب ن ال، نم  ت مل  لى تحق   وفم ن حقو  احط اف  ات الأل ، ل  حو تحق   احهثافال م

المسؤول  ت ابست ات ة   والتشغ ل   بشنل م ظم ومث و . وب لت ل ، تس  ث الحونم     تحق   احهثاف 
 ة. 0200،ال  م  والسواط أنث  ن  عة و   ل   ط  ق  الم شوثة واتخ   الق ا ات ب

ن   ح   أخ ي،  ش ث ال  لم ال وم تطو ات تن ولوة   ه  ل  وابتن  ات مستم ة ت ث ج تحت م     ف م    
ب لثو ة الأ      ال اب  ، وتتةلى مظ ه  ه ه الثو ة     ثة تق   ت   ش   مثل  الحوسب  السح ب  ، 

لتق   ت وأنث ه  ت ث ً ا الب    ت الفخم  وال ن ع ابأط     وال ي   ث من أب ز ه ه اإ ت  ت احش  ع، 
 ال ن      مة بت مت ثثة من الح  ة.  هتطب ق ت لك بسبب اس  م ت و 

   خثم  البش    وت ز ز تطو ه  من خعل  لم ه ثس  الآبت  ال ن ع ابأط     تطب ق ت م وتس    
منّن ه ه ت وتُ  لبش يال ن   ال ي   ثف إلى إ ش ع أة زة وب امج نمب وت  تتمتع بقث ة مش ب   ل مل ال قل ا

التق   ت ال ن ع ابأط     من تقث م أ ظم  إلنت و      ث ة  لى الت لم من خعل انتس ب الم لوم ت 
مع م  للموا ف الت  تواة     أ   لاتخ     ا ات ث  ق ، وتقث م  ثوث ، و وتحل ل   وانتش ف ال ع  ت ب    

 من ااثا اة ب لتحولن الش ن ت والمؤسس ت الحنوم   و ث أثي ه  إل     م ال ث ث م ة.0206 م ش ل، 
توظ ف تق   ت ال ن ع ابأط     و  التق    الحث ث تتم ز ب ستخثام  الت  ااثا ة ابلنت و    إل التقل ث   

تحس ن الحونم  المؤسس   من خعل تقث م  ث ات استث         التحل ل والت لم الس  ع من الب    ت،    
 متث ل للتش    ت. واا، والمس عل      الش  وت ز ز
ثو ه    الثول ال  م  ، وخ أ     ال  لم حول ال ن ع ابأط     و و ظً ا لقل  احثب  ت المت ح      

ثا  ة حونم     تطو   ال ن ع ابأط         ت ث   استخثام س ى ه ا البحث إلى استنش ف  ال  ب ،
 م   اح ث   .لمؤسس ت الحنو الةم  ك نث اس  ح ل  ل

 :ثــمشكمة البح  -1
سوى المؤسس ت الحنوم      الثول ال  م   لم   ث ه  ك بث عً أم م    ظل التحول ال  م  المتس  ع،     

أبحت م ظم المؤسس ت ومن ه   أ ة.0202 الخط  ب ،مؤسس ت تتب ى المستةثات التق     لىالتحول إ
لتحق   أهثا    ب سلوب م    وأخع   بنل  ،ا    وحونمت  ثأ م ل   ااتستخثم التن ولوة   الحث ث     

ثاع من ب ثف  فم ن ن  عة و   ل   اح و   آل  ت للمت ب   والتق  م و ظ م أ  م للمس عل  ، زاه  وش     
أحث احثوات القو   الت   ال ن ع ابأط    و  تب  ، يآخ     ح  ، وتو    الخثم ت الحنوم   من   ح  

و ل  .  م    تحس ن ه ه ال مل  ت من خعل ت ز ز الش     ، الن  عة، وث   اتخ   الق ا ات منن أن تس
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ت ز ز آل  ت ال مل الحونم  و  لى ثو  ال ن ع ابأط         ال غم من ت ن ث الث اس ت الس بق 
نن من   م الن     الت   م ح ة  إل ، ب تزال ه  ك ة 0206؛ م ش ل، 0200 ث    وآخ ون، المؤسس ، 

. نم  المؤسس ت الحنوم   حونم    خعل   توظ ف مختلف تق   ت ال ن ع ابأط     بشنل متن مل 
إل  الت  ف  ل  ت ث   نل من  الشبن ت ال أب  ، الخوا زم  ت الة    ، والونعع  ه  ك ح ة أن 
 سم     تتتتتتت  ج حتتتتتت تال أب   والخوا زم  ت الة      الشبن تثم تتتتتم تقتتتتتتتتتلح ث   تتتتتتل  الحونمتتتتتت  ع  تتتتتتتتتاح ن
 المة ل.   اتتتتتته
إلى مةمو   من  أمنن للب حث ن التوأل، من خعل الث اس  ابستطع   و ب اف    إل  م  سب ،    

،   الةم  ك اح ث     ثا  ة تق   ت ال ن ع ابأط     استخثامأن ه  ك ف ً       من ب     الظواه  
أن تق   ت مثل الشبن ت و مم   ؤث  سلبً   لى الش     ، الن  عة، وس    اتخ   الق ا ات ثاخل المؤسس . 

ال أب  ، ال ظم الخب  ة، والونعع اح ن  ع لم تُستغل ب لشنل احمثل لت ز ز حونم  الةم  ك، مم    و  
 تحق   مستو  ت أ لى من ال   ل   ااثا   . 

م  تتحثث مشنل  ه ا البحث    مح ول  ابة ب   ل  التس ؤل ال     الت ل    سب ،  ل  م  وب  عًا   
 الةم  ك اب ث   ؟  ثا  ة حونم ال ن ع ابأط         ت ث   استخثام

  الت ل  س ل  ال      و ت  ع  ن التس ؤل ال     اح
 ؟   ك اح ث بثا  ة الةم   استخثام ال ن ع ابأط     ن إل  أي مثي  ث ك ال  ملو  -
 تطب   الحونم  بثا  ة الةم  ك اح ث    من وة    ظ  ال  مل ن     ؟ م  مستوي -
ال ظم الخب  ة، الشبن ت ال أب  ، الخوا زم  ت   المتمثل     ل ن ع ابأط    ب  ث اح ت ث  هل ه  ك  -

 ثا  ة الةم  ك اح ث   ؟حونم    ل  الونعع اح ن  عةو الة    ، 
ة  ل  إث ان م المستوي الوظ     الخأ  ص الث موة ا    لل  مل ن   ال وع، مستوي الت ل م، و هل تؤث -

 بستخثام ال ن ع ابأط     والحونم  بثا  ة الةم  ك اح ث   .
 أهداف البحث: -2

 إل   إن ه ا البحث   ثف  البحث  ، اتس    مع مشنل      
 .   الةم  ك اح ث    من وة    ظ  ال  مل ن          ث ة  استخثام ال ن ع ابأط       0/0
 الت  ف  لى مثى تطب   الحونم     الةم  ك اح ث   . 0/0
ب ب  ثه المتمثل      ال ظم الخب  ة، الشبن ت ال أب  ، ال ن ع ابأط     استخثام  ت ث   تحث ث 0/6

 . ك اب ث   حونم  ثا  ة الةم   ل الونعع اح ن  عة الخوا زم  ت الة    ، و 
ة  ل  إثا ك والمستوي الوظ   الت  ف  ل  ت ث   الخأ  ص الث موة ا     ال وع، مستوي الت ل م،  0/4

 ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     وحونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   .
   من ة  ب ن، هم  منن تحث ث أهم   البحث  ث:ـة البحـأهمي -6
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  م   ل    مثل احهم   ال ظ    للبحثتتمن ال  ح   ال ظ      6/0
، المؤسس ت الحنوم   حونم ال ن ع ابأط         ت ث   استخثام ث ة الث اس ت الت  ت  ولت  6/0/0

 اح ث   . المنتب       ه ا المة ل  م    سث ال قص الموةوث احم  ال ي  س
 إلى  ة إل  وةوث ح ة  ملح  (Zuiderwijk et al.,2021ب بف    إل  م  سب ، أش  ت ث اس  6/0/0

  .المؤسس ت ال  م  إة اع المز ث من الث اس ت حول ت   ل ثو  ال ن ع ابأط        حونم 
  احهم   التطب ق   للبحث،   تتمثل  من ال  ح   التطب ق    6/0
المؤسس ت ت بع احهم   التطب ق   للبحث من أهم   ثا  ة الةم  ك اح ث    بوأ    من أنب   6/0/0

الحنوم   الت  تقثم ال ث ث من الخثم ت الت   حت ة   نل من المواط  ن واح  اث من مق م ن 
 ومستثم  ن    الثول . 

ثا  ة الةم  ك ب بثا ة ال ل   المس ول ن ب   توة ه  ظ  البحث   ت  ج ه اتس  ث من المتو ع أن  6/0/0
 .  المؤسس ت الحنوم  ب هم   ثو  ال ن ع ابأط        حونماح ث    

اة   لمو  اح ث    ب لمؤسس ت الحنوم    منن أن تس م ن حث الحلول المتب   ،ه ا البحث ت  ج  أن 6/0/6
 ال ولم .التطو ات التن ولوة   و 

 :مراجعة الدراسات السابقة -4
لبحث  ال ن ع  ت  ول الب حث ن    ه ا الةزع م اة   حهم الث اس ت الس بق  الت  ت  ولت متغ  ي ا   

ثم  ل   لك ت ق ب   م ون لك الث اس ت الت  ت  ولت ال ع   ب ن المتغ   ن، ابأط     والحونم ة، 
 . اب از أوةه ابختعف ب ن البحث الح ل  والث اس ت الس بق     ه ا المة ل  ل  ه ه الث اس ت

 دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي 4/1
ة إلى الت  ف  لى ثو  تطب ق ت ال ن ع ابأط        اتخ   0204هث ت ث اس  الشوابن       

الق ا ات ااثا       الب وك الس وث  . وأظ  ت  ت  ة   أن أب  ث ال ن ع ابأط     متمثل      مع م  
ال ظ م والتث  ب والتطو   والب   مج ال ن  المستخثم وال ظ م احم   تؤث  ا ة بً    ل  و ت اتخ   الق ا  

 وثة الق ا  و بوله.وة
ة بتحل ل اا ت ج ال لم  حول ال ن ع ابأط     Hinojo-luena, et al., 2019واهتمت ث اس       

ة، واظ  ت ال ت  ج أن ه  ك اهتم مً    لمً   0204-0224    وا ث ب    ت الو ب لل لوم خعل ال ت ة  
 .وفوع    م حل  مبن ةبموفوع ال ن ع ابأط     وأن احثب  ت المت لق  ب  ا الم

ة أث  ال ن ع ابأط     ب ب  ثه  ال ظم الخب  ة، تمث ل الم   ف، 0202وت  ولت ث اس   الة ب ،     
ابستثبل، والت لم التلق   ة  لى ن  عة ال ظ م المح سب  ب ب  ثه  تن مل ال ظ م المح سب ، ت ابط  ظ م 

ةوثة ت س   الم لوم ت المح سب  ، ةوثة   ض الم لوم ت المح سب  ، ث   اح م ل المح سب  ، 
الم لوم ت المح سب  ة    الب وك اح ث   ، وأظ  ت  ت  ة   وةوث أث  بستخثام ال ن ع ابأط      لى 

 ن  عة اح ظم  المح سب      الب وك اح ث   .
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اتخ     لى ت ث   ال ن ع ابأط      لى  ( El Khatib & Al Falasi,2021)و نزت ث اس     
ة م  ثة من مث  ي تن ولوة   الم لوم ت 06الق ا     إثا ة المش   ع ومن خعل مق بعت مت مق  مع  

ومث  ي المش   ع، تم التوأل إل   أن تطب   ال ن ع ابأط      حسن ةوثة الب    ت وسعمت   مم  
  ث   والمت ثثة.  ؤثي إلى تحس ن س    و   ل   اتخ   الق ا     نل من ب   ت المش وع ال 

ة إل  وةوث ت ث   ا ة ب  لل ن ع ابأط          ع ن  عة ال ظم 0200وتوألت ث اس   ال زام،   
 ااثا    اثا ة الموا ث البش    بة م   تبوك ب لمملن  ال  ب   الس وث  . 

بةوثة  ة استنش ف وا ع توظ ف ال ن ع ابأط     و ع ته0200ث اس   المق ط ، واست ث ت      
أثاع الة م  ت اح ث   . وأظ  ت أن مستوى توظ ف ال ن ع ابأط        الة م  ت اح ث    ن ن 
متوسطً ، نم  أظ  ت وةوث  ع   ا تب ط    ات ثبل  إحأ     ب ن ث ة  توظ ف ال ن ع ابأط     

 والث ة  النل   لةوثة احثاع ب لة م  ت اح ث   .
ة إل  أن اب تم ث  ل  تطب ق ت ال ن ع ابأط     من أهم 0200 ل،وتوألت ث اس   إسم       

 وامل ال ة ح لمت ة  التةز   ابلنت و       مأ ، وتس م       ل   التواأل مع ال معع، نم  أ    
 تؤث  ا ة بً    ل  اببتن   التسو ق . 

ابأط      ل  ةوثة اتخ   الت  ف  لى ت ث   تطب   ال ن ع  إل ة 0200ث اس   الةمل، وس ت      
ة 022خ، ومن خعل استقأ ع  الق ا ات لثي ال  مل ن ب لش ن  المأ    لعتأ بت بمح  ظ  ن   الش 

تم التوأل إل  وةوث ت ث   ةوه ي لتطب   ال ن ع ابأط      ل  ةوثة الق ا ات، ون لك  ثم م  ثة، 
حث حول متغ  ي الث اس  و قً  للخأ  ص وةوث   و  ةوه    ب ن آ اع ال  مل ن ب لش ن  محل الب

 الث موة ا     ال وع، ال م ، المؤهل الث اس ، والمستوي الوظ   ة.
ال ن ع  ة بن     است  ثة مث  ي اح م ل الثول   منKourkoumelis et al.,2024واهتمت ث اس        

ن نب   المسؤول ن الت      ن ة م02ابأط         مل   اتخ   الق ا . ومن خعل اة اع مق بعت مع  
، تم التوأل إل  أن ال ن ع ابأط      منن أن  س  ث    اتخ   الق ا ، وأتمت   ت مختل  أ      

 .ال ث ث من ال مل  ت، وتحس ن الن  عة
ة استنش ف ت ث   ال ن ع ابأط        تحس ن ن  عة ال مل  ت 0204واست ث ت ث اس   ال   ب ،     

ل المؤسس ت ، وتوألت إل  أن ال ن ع ابأط      س م      ع ن  عة ال مل  ت ااثا    ااثا    ثاخ
 وتخ  ض تن ل ف التشغ ل.

لت ث   أس ل ب ابتأ ل وال ن ع ابأط      لى    ل    (Ateeq et al., 2024) وت  فت ث اس      
ل استقأ ع      م س ة  وام   ابتأ ل    المؤسس ت الأغ  ة والمتوسط  الحةم    البح  ن. ومن خع

تم التوأل إلى أن أس ل ب ابتأ ل ل   ت ث   نب    لى ال ن ع ابأط    ، وأن  ،ة من ال  مل ن000 
 ال ن ع ابأط      توسط ال ع   ب ن أس ل ب ابتأ ل و   ل   ابتأ ل.

 ث ة    متمثل       ث ال ن ع ابأط  ة الت  ف  ل  ت ث   أب0204 محموث، واست ث ت ث اس     
توا   الخب اعة  ل  ةوثة اتخ   الق ا      ط ع و ال ظ م، تة ب  المستخثم،  مل   التث  ب والتطو  ، 
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ة م  ثة من احطب ع والأ  ثل  606الأح  بمح  ظت  الق ه ة والة زة بمأ ، ومن خعل استقأ ع 
   تؤث  إ ة بً    ل  ةوثة اتخ   الق ا .تم التوأل إل  أن أب  ث ال ن ع ابأط    ،وال  مل ن ب لتم  ض

ثو  ال ن ع ابأط        ت ز ز  مل  ت  ةBalbaa&Abdurashidova,2024وت  ولت ث اس       
أ ع الق ا  من خعل أتمت  الم  م، وت ز ز القث ات البش   ، وتو     ؤى ت تمث  لى الب    ت    مختلف 

ال قل، ون لك  ابتة ه ت المستقبل   لأ  ع الس  س ت مثل التمو ل وال      الأح   و  المة بت
والم ظم ت واح  اث لتحق   ابست  ثة القأوي من إمن   ت لل ن ع ابأط        أ ع الق ا  مع 

 م  لة  آث  ه احخع    وابةتم     واب تأ ث  .   
 دراسات تناولت الحوكمه: 4/2
     تحس ن احثاع بمث     الةم  ك السو    ، ومن ة بثو  الحونم0203اهتمت ث اس   الح  ك،   

توألت إل  وةوث ت ث   إ ة ب  لتطب   مب ثئ الحونم   ل   ،ة م  ثة من ال  مل ن62خعل استقأ ع  
 احثاع الم ل  والوظ    لمث     الةم  ك بسو   . 

الة م    لل لوم ة بم     ث ة  مم  س  الحونم     النل   0204   ح ن اهتمت ث اس    ةم،   
التطب ق   بغزة، ومن أب ز  ت  ة   أن ث ة  مم  س  الحونم  نب  ة، وب توةث   و   ات ثبله إحأ     

 .لث ة  مم  س  مب ثئ الحونم  ت زى لمتغ   المؤهل ال لم  ومتغ   س وات الخثم  إث اك ال  مل نب ن متوسط ت 
 ن ي متن مل لتطب   الحونم     الة م  ت الس وث  ، ة ب  ع إط   0206واست ث ت ث اس    ب ب  ،     

 وتقث م  مو ج لتق  م وتحس ن المم  س ت الم تبط  ب لحونم  وم     ه  ومؤش ات    س  . 
است ث ت تحث ث مثى الة هز   لتطب   الحونم   قث ة 0206الط ه ، و  أم  ث اس   الة سم     

تحث ث أهم مؤش ات الة هز   لتطب   و ب ع الة وب ال  ا    االنت و       المث     ال  م  لتوز ع ن   
الحونم  االنت و   ، ونش ت  ن أن المث     ة هزة ةز    لتطب   الحونم  االنت و    وأن مؤش  المو ث 

 البش ي هو من أهم مؤش ات الة هز   لتطب   الحونم  االنت و   .
حونم  الة م  ت واحثاع الة م   المتم ز، ومثي ت   ف بة ب0200ث اس   ةوثي وآخ ون، واهتمت    

مس هم  الحونم     تحس ن احثاع الة م  ، وتوألت إل  أن ابلتزام بمب ثئ الحونم  نمش  ن  ال    ت 
احن ث م      مة ل تغ    الب امج الت ل م   ون لك ابلتزام ب ل ثال  والمس واة  س م ن    اب تق ع بمستوي 

  . الت ل م الة م 
ة وا ع تطب   الحونم  ال ش ثة    نل  ت الت ب   ب لة م  ت الس وث   0200وت  ولت ث اس  الغ مثي،    

و ع ت   بةوثة احثاع، وأ  ثت بوةوث  ع   ا تب ط   موةب  ب ن ث ة  مم  س  مب ثئ الحونم  ال ش ثة 
 وةوثة احثاع    النل  ت محل البحث.

ة ت ث   ال ن ع ابأط     الق بل للت س   نمتغ   وس ط    ال ع   0206واست ث ت ث اس  الةثاوي،    
ة م  ثة 654  ب ن حونم  الب    ت واحثاع المؤسس ، ومن خعل استقأ ع       شوا    بس ط   وام 

تم التوأل إل  أن ال ن ع ابأط     الق بل للت س    توسط  ،من المث    ن الت      ن لتق    الم لوم ت
  ط  ةز    ب ن المتغ   ن محل البحث.وس
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ة ب ث  الحونم  ال ش ثة  ل  احثاع الوظ    لل  مل ن بمث     الأح  0204واهتمت ث اس   شم عن،    
  الش     ،  بمث    ح  ل الس وث  ، وأش  ت إل  وةوث ت ث   إ ة ب  للحون  ال ش ثة ب ب  ثه  المتمثل    

والمش  ن ة  ل  احثاع الوظ   ، وأن مم  س  الحونم  ال ش ثة  ت تب  ل    المس عل ، ال ثال ، ال زاه ، 
 ز  ثة ال ف  الوظ    لل  مل ن.

 دراسات تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والحوكمه: 4/3
ة ب ستخثام المؤسس ت الحنوم   لل م  ج الخوازم      تحل ل Kolkman,2020اهتمت ث اس      

ة م  ثة مع  لم ع الب    ت ومحلل  65ن خعل اب تم ث  ل  مق بعت مت مق  مع  الس  س ت و لك م
الس  س ت وأ  ع الس  س ت ال  ن   ملون مع ال م  ج الخوا زم      الحنوم ، وتوألت إل  أن 

 استخثام ال م  ج الخوا زم    حق  ال ث ث من ال وا ث ابتأ ل   والت ظ م  .
ة  قث ت  ولت ن     تطب   ال ن ع ابأط         ط   ت Sharma et al.,2020أم  ث اس       

تب ن  ل  ، ة بحث  ل   وا ث الب    ت ال  لم  44حنوم   مختل  ، ومن خعل م اة   م  ة   لت ثث  
احبح ث المت لق  ب ستخثام ال ن ع ابأط        مة بت ال      الأح  ، الخثم ت ابةتم     

 حز  ع.والثق     و ط ع ا
ة ث اس  استطع    لم     ثو  ال ن ع ابأط        تطو   الحونم  0200 ث    وآخ ون،  وأة ي    

ة موظف تب ن أن ه  ك 02 وام    م س ة    المؤسس ت الحنوم   ب لسط ن، ومن خعل استقأ ع      
 ،    ح ن أ ه ب توةث  ع    ع   ا تب ط    ات ثبله إحأ     ب ن بُ ث ال ظم الخب  ة وتطو   الحونم

ب ن أب  ث الشبن ت ال أب  ، الخوا زم  ت الة    ، الونعع اح ن  عة من   ح   وتطو   الحونم  من 
ون لك  ثم وةوث   و  ةوه       مستو  ت اث اك ال  مل ن لمتغ  ي البحث و قً   .  ح   أخ ي
  ة.م الث موة ا     ال وع، ال م ، والمؤهل ال لم لخأ  أ

ة  ل  ثو  ال ن ع ابأط        تحس ن الحونم  Kesharani,et al.,2023و نزت ث اس       
 وتحق   أهثاف الت م   المستثام  وأ  ثت ب ن تطب   ال ن ع ابأط        الحونم  م  زال    م حل  مبن ة.

ت ب ن ال ن ع بم اة   م  ة   للأثب  ت حول ال ع   ةChen, et al.,2023و  مت ث اس       
، ابأط        القط ع ال  م والق م ال  م  لتحث ث الت ث  ات  لى الق م ال  م  وتحث  ت الحونم  والحلول

واستنش ف وة  ت  ظ  موظ   الحنوم  احم  ن   حول حونم  ال ن ع ابأط     والق م ال  م  من 
لق م ال  م  المت و  ، وأهم   ل ل ط  إلى الح ة  إلى إث اج واسع ا    ت  ةوأش  ت  ،خعل مسح وط  

 الش        م   ت ل  ب ل ث ث من تحث  ت الحونم .
ة الى إب از ثو  ال ن ع ابأط        حونم  الش ن ت، وتحل ل 0206وهث ت ث اس   م ش ل،     

مثي ت ث   ه ا الثو     تطو   آل  ت ال مل    المؤسس ت ب لتطب    لى  ظم حونم  الش ن ت، 
وألت إلى أن ال ن ع ابأط      س  ث    تحس ن ن  عة و   ل   الآل  ت ااثا    وال   ب      وت

المؤسس ت، وأن ال ن ع ابأط      ل ب ثوً ا م مً     ت ز ز الش     ، وتقل ل التع ب، وتحس ن القث ة 
  لى اتخ   الق ا ات.
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     لى حونم  الش ن ت، ون     تحو ل ل ن ع ابأط ات ث     (Kalkan,2024)وت  ولت ث اس     
ون لك ثو  ال ن ع ، تق   ت ال ن ع ابأط     للأب  ث التشغ ل   وابست ات ة   واحخع    للم ظم ت

ابأط        ت ز ز  مل  ت أ ع الق ا  وتحس ن الن  عة التشغ ل   وت ز ز اببتن   من خعل تو    
والح ة  إلى أط  ت ظ م    و   للتخ  ف من المخ ط  الم تبط  ب ش   ث ات تحل ل   متقثم  و ؤى ت بؤ  ، 

 ال ن ع ابأط     بم      لك مخ وف خأوأ   الب    ت والتح ز الخوا زم . 
بثو  ال ن ع ابأط        تشن ل الس  س ت   ةet al.,2024 Asfand Yarواهتمت ث اس       

، ون لك النشف  ن ال  ص والتحث  ت تق     الحنوم  ب  ت الح ل   والال  م  من خعل تحل ل احث
، وتوألت إل  أن استخثام ال ن ع ب بست  ثة من ال ن ع ابأط     واب تب  ات احخع    الم تبط 

ابأط        تطو   الس  س ت ال  م  هو خطوة متطو ة  حو أ ع الس  س ت االنت و    الت   منن 
لن  عة، وأن تق   ت ال ن ع ابأط       ث ة  لى سث  ةوات الم لوم ت أن تو   اببتن   والت بؤ وا

 التق  م. وحت   مل  من تحث ث المشنل  بثا   وابتأ بت ب ن أ  ع الس  س ت والمحلل ن والخب اع 
 تعقيب العام عمى الدراسات السابقة:  4/4

  ل   الس بق ، أمنن للب حث ن  أث م  الة وث البحث  ب ث است  اض      
وةوث تب  ن وافح ب ن الب حث ن   م   ت ل  ب ب  ث ال ن ع ابأط     ون لك أب  ث الحونم  سواع  -

 نل متغ  . تفم    ن ن  لك من ح ث  ثث احب  ث أو  و    احب  ث الت  
ا تم ث ب ض الب حث ن  لى     ت أغ  ة الحةم أو     ت غ   احتم ل   نم     ث اس ت  -

ة، وب لت ل  غ   ممثل  لمةتم  ت El Khatib & Al Falasi,2021؛ 0203  ك،؛ الح 0200 ث   ،
 ه ه الث اس ت تمث عً ة ثًا، مم   قلل من امن     ت م م  ت  ج ه ه الث اس ت. 

ت ثث وت وع ابتة ه ت البحث      الث اس ت الس بق  المت لق  ب ل ن ع ابأط     ون لك المت لق   -
 ل  الب حث ن، ب توةث ث اس  تت  ول  أث  استخثام ال ن ع ابأط     ب لحونم ، و   حثوث  لم 

 حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   . 
  ث:ـروض البحـف -5

   الت ل ض البحث و  بق ، تم اشتق      ا طع   من مشنل  البحث وأهثا ه ومن خعل استق اع الث اس ت الس
 الفرض الأول: 

ال ن ع ابأط      ال ظم الخب  ة، الشبن ت ال أب  ، الخوا زم  ت  توةث  ع   ت ث   إ ة ب  حب  ث" 
 " الة    ، والونعع اح ن  عة  ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   

 وبختب   ه ا ال  ض، تم تقس مه إلى ال  وض ال      اح ب   الت ل    
  ة الةم  ك اح ث   .وةث  ع   ت ث   إ ة ب  للشبن ت ال أب    ل  حونم  ثا ت 1aال  ض  
 توةث  ع   ت ث   إ ة ب  لل ظم الخب  ة  ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   .  1bال  ض  
 توةث  ع   ت ث   إ ة ب  للونعع اح ن  ع  ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   .  1cال  ض  
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   ة الةم  ك اح ث   .توةث  ع   ت ث   إ ة ب  للخوا زم  ت الة      ل  حونم  ثا 1dال  ض  
 

 الفرض الثاني: 
توةث   و  ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     و قً  لخأ  أ م " 
 " ةالمستوي الوظ   ، مستوي الت ل م، و الت ل    ال وع موة ا   الث 
 وبختب   ه ا ال  ض تم تقس مه إل  ال  وض ال      الت ل     
 ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     و قً  لل وع.    و توةث   -
 توةث   و  ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     و قً  لمستوي الت ل م. -
للمستوي   توةث   و  ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن بستخثام تطب ق ت ال ن ع ابأط     و قً  -

 .الوظ   
 الفرض الثالث: 

، الت ل    ال وع أ م الث موة ا   توةث   و  ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن للحونم  و قً  لخأ  " 
 " ةوالمستوي الوظ   مستوي الت ل م، 

 وبختب   ه ا ال  ض تم تقس مه إل  ال  وض ال      الت ل     
 ت إث اك ال  مل ن للحونم  و قً  لل وعتوةث   و  ةوه    ب ن مستو   -
 توةث   و  ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن للحونم  و قً  لمستوي الت ل م -
 للمستوي الوظ   توةث   و  ةوه    ب ن مستو  ت إث اك ال  مل ن للحونم  و قً   -

 و ب ن الشنل الت ل  ال مو ج المقت ح للبحث     
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 ة ال مو ج المقت ح لمتغ  ات البحث0شنل   م  
 المأث   من ا ثاث الب حث ن 

 الاطار النظري لمتغيرات البحث -6
  الذكاء الاصطناعي: 6/1

، أهم ته، وأب  ثه و لك  ل  تأ    ته ت  ول الب حثون    ه ا الةزع م  وم ال ن ع ابأط    ،     
 ال حو الت ل  

 وم الذكاء الاصطناعي:مفه 6/1/1
ل بشنل م  سب مع استش اف أي تق      ث ة  لى ال م " ب  هل ن ع ابأط     ُ   ف الب ض ال   

ستش    والت لم وابستثبل مت م ال أب   للإالط   الت   ستخثم ب   ال    أ ظوهو مستوح  من ب  ت  ، 
"  ث ة ال ظ م ة ب  ه Kaplan& Haenlein,2019      هو ة، Stone et.al.,2016"  الق ا اتواتخ   

لتحق    الب    ت لى ت س   الب    ت الخ  ة   بشنل أح ح، والت لم من ه ه الب    ت، واستخثام تلك 
ة أن ال ن ع Russell& Norvig,2020  ، و  ي"أهثاف وم  م محثثة من خعل التن ف الم ن

أثاع م  م ت تمث  ل  "  ع من   وع  لوم الح سب الآل  ُ     بتأم م أ ظم    ث ة  ل   ابأط    
 منن وأف ال ن ع ابأط     ب لقث ة  لى أثاع ومن ثم ، ن لت ن   والت لم واتخ   الق ا "ال ن ع البش ي 
، تشمل  ث ات ال ن ع ابأط     ااث اك والتة  ث وابستثبلو . ال  أ  البش ي  قوم ب  الم  م الت  

 سمح ب لت لم من الب    ت لتحق    لنو هن ع ابأط     ث ات احس س   لل   ث الت لم الآل  أحث الق نم 
  ث الت لم  نم أثاع أ فل    مة بت مثل الت  ف  لى اح م ط والتحل عت الت بؤ   وم  لة  اللغ . 

 .ةBechmann & Bowker,2019  الآل  وس ل  لتحو ل الب    ت إلى م    
مح ن ة لل ن ع البش ي  ب  تق   ت "  ه  لى أ   ال ن ع ابأط    منن ت   ف ،ب  عً  لى م  سب و    

متطو ة تحمل بثاخل   خوا زم  ت م ثة سل   لتحل ل نم ه  ل من الب    ت والت  ف  ل    و  م  ، 
    البحث الح ل . اب تم ث  ل هتم س وهو الت   ف ال ي "،   ل  فو   والتأ ف 

 : تصنيف الذكاء الاصطناعي 6/1/2
ل ن ع ابأط      لى  ثة م      مختل   مثل القث ات، الغ ض، ومستوى التطو . تأ  ف ا  تمث     

  ,Ma & Siau) 0205و  م   ل  التأ    ت احس س   لل ن ع ابأط       
  و قً  للقث اتتأ  ف ال ن ع ابأط       -
ب امج   مثلة  ه ا ال وع مخأص حثاع م  م محثثة Narrow AIال ن ع ابأط     الف     -   

 ."Google Assistant" و"Siriالت  ف  لى الأو ، المس  ثات ال ن   مثل "
ش   إلى الآبت الت   من    الق  م ب ي م م  م      ة  و ُ General AIال ن ع ابأط     ال  م   -   

 لل  أ  البش ي أن  ؤث   . منن 
 غ ض و قً  للتأ  ف ال ن ع ابأط      -  

https://www.researchgate.net/profile/Michael-Haenlein?utm_content=businessCard&utm_source=publicationDetail&rgutm_meta1=AC%3A33122990&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ة  ه ا ال وع من ال ن ع   تمث  لى م  لة  Reactive Machinesط     الت   ل   ال ن ع ابأ -   
 . واتخ   الق ا ات ب  عً  ل    قط لح ل   الم لوم ت ا

القث ة  لى استخثام لث ه ة   وع من ال ن ع ابأط     Limited Memoryال ان ة المحثوثة   -   
المستم ة  الس   ات  ات   الق  ثة الت  تستخثم الم لوم ت مثللق ا ات الح ل   الب    ت الت   خ   لتوة ه ا

 تة ب الحواثث.ل
 تأ  ف ال ن ع ابأط     ب  عً  لى مستوى التطو   -   
ة  ُ طل   ل ه أ فً  ال ن ع ابأط     المحثوث، Weak AIال ن ع ابأط     الف  ف   -   
 ت     م م  واحثة  قط بشنل    ل.لُ ستخثم و 

مثل  الت ن   والت لُم لث    القث ة  ل ش   إلى اح ظم  ة   ُ Strong AIل ن ع ابأط     القوي  ا -   
  لى أثاع مةمو   مت و   من الم  م المختل  . ولث    القث ةاا س ن، 

  :أهمية الذكاء الاصطناعي 6/1/3 
ل  ت، ت ز ز الن  عة، وتو     نتسب ال ن ع ابأط     أهم   متزا ثة ب فل  ث ته  لى تحس ن ال م     

، نم  أ ه   س م    ت ز ز اتخ   الق ا ات الث  ق  وتطو   أ ظم  أنث   ن عً حلول مبتن ة للمشنعت الم قثة
، وب فل تطب ق ته المت ثثة أأبح ال ن ع ابأط     أثاة محو       تحس ن ةوثة الح  ة وث ع وم و  

استم ا  تطو  ال ن ع ابأط     تتسع تطب ق ته لتشمل  ومع . ةل  اببتن      مختلف المة بت
مة بت ةث ثة تس هم    حل التحث  ت ال  لم   مثل التغ   الم  خ ، احمن الس ب ا  ، وال      

 . ةKolbjørnsrud, et al.,2016;Chen et al.,2023;Kalkan,2024 الأح  
ث ته  لى تحل ل نم  ت فخم  من الب    ت ابأط     بق  تم ز ال ن عب اف    إل  م  سب ،      

نم  أ ه  س م    ت ز ز اببتن   واابثاع،  من خعل  سل م ،بس    و   ل   مم   ت ح اتخ     ا ات 
 تق   ت الت لم ال م   والشبن ت ال أب    منن للأ ظم  ال ن   أن تت لم من التة  ب وتطو  حلوبً ةث ثة. 

 قث أحثث  ،المة بت الح  ت   ال وم   ن ع ابأط     أهم      لل ل   ه ا  حسب، بل أن    
 استخثام ستخثم  تم استخثام تطب ق ت ال ن ع ابأط     ثو ة نب  ة    مة ل أ     الس   ات ح ث 

تق   ت ال ن ع ابأط     لتقل ل  سب  الحواثث وتخ  ف ابزثح م الم و ي، وتستخثم تطب ق ت ال ن ع 
 مل  ت  وتحل ل سلون  ت م أث  ع   م احت  ة ت ال مععوا ع التة  ة االنت و    لابأط        م

، وتستخثم أ فً  شبن ت التواأل ابةتم    تطب ق ت ال ن ع ة0204 ال   ب ،الش اع  ب  المو ع 
 ابأط     مثل   سبوك للنشف  ن وةوث اخت ا  لأو  المستخثم.

   :صطناعيالذكاء الا أبعاد 6/1/4
  عت ث ال نت بق   ن وةوث تب  ن وافح ب ن الب حث ن   م   ت ل  ب ب ت  الث اس ت الستأس  ت م اة    
 ة تمثلت أب  ث ال ن ع ابأط        0204 الشوابن ، ث اس    ابأط    ،   ل  سب ل المث ل  

ث اس  وال ظ م احم  ، و    ،الب   مج ال ن  المستخثممع م  ال ظ م، التث  ب والتطو  ، 
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  ث ة ال ظ م، تة ب  المستخثم،  مل   التث  ب   ث ال ن ع ابأط      أبن  ت ة 0204 محموث،
ة تم تحث ث أ ب   أب  ث لل ن ع ابأط     0200، أم  ث اس   ث    وآخ ون،والتطو  ، توا   الخب اعة

اح ن  ع. و  م   ل   ت  ول  ة، الشبن ت ال أب  ، الخوا زم  ت الة    ، والونعع   ظم الخبالن لت ل   
ة و لك لمع مت   حهثاف 0200 ث    وآخ ون،نم  و ثت    ث اس   أب  ث ال ن ع ابأط    الب ةثون 

  البحث الح ل 
   Expert Systems :نظم الخبيرةال -
الى  تم تحو ل خب ات الخب اع الخب اع    حل المش نل الأ ب  ح ث  ه  ب امج ح سوب   تقلث إة اعات   

لى الم     بمث ب   ظ م م لوم ت مست ث إوت تب       المستخثم ن    حل المش نل، ظم الخب ة ل ست  ث م
 ح ث  ستخثم م   ته حول التطب ق ت الخ أ  والم قثة ل  مل نخب   استش  ي للمستخثم ن ال      ن.

  Neural Networks:الشبكات العصبية -
الشبن ت ال أب   ت تمث     أن ,Kenji)  0206  و  ى ،لأ     الشبن ت ال أب   ا  ف ً تسمى أ    

  اه  نم   ،شبن  نب  ةلمستو  ت منو       أ ب م تبه اح وأن ،للأ أ ب مبسط لى  ظ ة  مل    
 0204 (Ahmad & Yaris,    لثى ال ظ م ال أب   مل   لم  لة  الم لوم ت بط  ق  تشبه أ

 اب س ن.
  Genetic Algorithms:الخوارزميات الجينية -

سلوك أن وتش   نلم  ة     الى .   الت ل م ت الت  تتن   لحل مشنل  ب  ة  ن مةمو ه      
ط   للحل تس  ث    إ ش ع حلول وه  بمث ب   ،تش به ال مل  ت الب ولوة   أنالخوا زم  ت الت   منن 

 ستخثام ط   متوا ق  مع ب  ت  .لمس  ل خ أ  بإ
  Intelligences Agents: اءالوكلاء الاذكي -

الون ل ال ن  و ، ل  ظم م لوم ت م تمثة  لى الح سبثاخ  نون ظ م خب ة م تمث  لى الم     هو     
ا ة ز الم  م بط  ق  تحق   ستخثم    ثة الم     المخزو   لث ه حول  مل   م     بتخ     ا ات و 

  ظم  الب  ث ابلنت و  ، ب امج ال  تف الخلوي. أ ، ومن أمثل  تطب ق ت الون ل ال ن  هثاف المستخثمأ
 : حوكمةال 6/2

  ت  ول الب حثون    ه ا الةزع ت   ف الحونم ، مب ث   ، وأهم ت  ، و لك  ل  ال حو الت ل      
 تعريف الحوكمة: 6/2/1
 حو  الحونم  ه  إ  ثة ت   ف الثو  الحنوم  ، ومن ب ن ه ه الت     ت الحونمه ت     تت ثثت    

ثا ة اب تأ ث بن  عة  والت م    أم  م ظم  الت  ون اب تأ ثي ة.(Nag,2018مش و  ت الت م   وا 
OECD      ظ م  تم من خعله توة ه الم ظم ت وال   ب   ل   ، وتحث ث ه نل توز ع  قث    ت   ب  "

 ت تحق ق   ون لك الم  م ب ن المش  ن ن      وغ  هم من أأح ب المأ لح، ووفع أهثاف واست ات ة 
      الب ك الثول   نم ة. 0202وفع القوا ث المت لق  ب تخ   الق ا ات الخ أ  ب  " الس ح ن والخزا ل ،
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ت   ل و  الت م  تحق   بن  عة ب ثف    المةتمع موا ث اب تأ ث   ال تم من خعله إثا ة       " أسلوبب
 ." وا ث ال ثال  والش     

   تب ن م   ل   لس ب ال  ض اخعل ومن     
ت ن ز ت     ت الحونم   ل  حتم   مش  ن  ال  مل ن وغ  هم من أأح ب المأ لح    وفع   أب  -

 الس  س ت واتخ   الق ا ات وال   ب   ل  أثاع الم ظم ت الخ أ  أو المؤسس ت الحنوم  .
خثم ت  ل  مستوي لتقث م ال ث ث من الخب اع إل  الحونم   ل  أ    احسلوب احنث     ل     ظ   -

م ت ع من الةوثة للمست  ث ن، وتحق   ال ثال  ب ن أ  اث المةتمع، ون لك اب تق ع بمستوي تحق   الت م   
    احةل الطو ل.اب تأ ث   

 مبادئ الحوكمة:  6/2/2
 مب ثي حونم  المؤسس ت والش ن ت  ل  ال حو (UNDP)حثث الب   مج اا م    للأمم المتحثة    

 ة 0204؛  ةم،0203الت ل    مسلم،
ت حت   للم تم ن ب  .  -  الش       وتُش   إل  ح    تث   الم لوم ت واا أ ح      وا 
المس عل   وُ قأث ب   وةوث أس ل ب وط    تم من خعل   تطب   القوا  ن  لى ةم ع ال  مل ن، وتمن ن  -

 س عة إل  الآخ  ن.من م ا ب  ال مل ثون ت ط له أو اا الة  ت ال   ب  
المش  ن   وت    ح  احط اف  وي الأل     أ ع الق ا ات، وابستم ع إل  آ ا  م ومقت ح ت م  ن  -

 ط    من  مثل م.
 ال ثال  والمس واة  وتُش   إل  توا     ص متس و   أم م الةم ع لتحس ن أوف   م. -
 حط اف أأح ب المألح .أن الم ظم  تس   لخثم  ةم ع اابستة ب   وُ قأث ب    -
 س  ثة الق  ون  و     أن الق  ون م ة    لةم ع احط اف و تم تطب قه  ل  الةم ع ثون تم  ز. -
 الن  ععة وال   ل      استخثام الموا ث.  -
 الحوكمة: أهمية 6/2/3
 ة0205الس ح ن والخزا ل ،؛ 0204شم عن،تتمثل أهم   الحونم    م   ل         
 حونم   ل  ز  ثة  ث ة المؤسس   ل  التطو   والم   س ، ومن  ح  ال س ث ااثا ي. ت مل ال -
 . لى أ  غ  وب  ع إست ات ة   سل م ، وفم ن اتخ     ا ات    ل  الم ظم مس  ثة إثا ة  -
وا  ن    ة ثة لل   ب  ال ات  ، وب لت ل  تو   الفم   ت العزم  لتطب   القت تب  الحونم     حث  ات   آل -

 والتش    ت.
 ت     ب    ال مل المع م  لتحس ن احثاع الوظ    ، وت ز ز   م الن  عة وال   ل   لثي ال  مل ن. -
 المؤسس ت الحنوم  .قثم   مستوي م ت ع من  ف  المواط  ن  ن الخثم ت الت  ت تحق   -
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 :منهجية البحث -7
وتم اتب ع ة، Descriptive Analytical Methodالم  ج الوأ   التحل ل     ل  البحث تمث      

 ااة اعات الت ل   
بمختمف  ندالأر إدارة الجمارك في ب العاممينمن جميع  البحثمجتمع  يتكون :وعينة البحثمجتمع  7/1

 . 2324لعام مفردة ( 2338)بــ  عددهمويقدر  ،المستويات الإدارية
 ة مةتمع البحث وال    0ةثول  

 حةم ال     ل سب ا حةم المةتمع ب  ن
 006 %32 0004 موظف

 026 %62 300       سم
 44 %02 026 مث  

 643 %022 0265 إةم ل 
 المأث   سةعت إثا ة الموا ث البش    بثا  ة الةم  ك اح ث   

ة 643ل     هو  حةم اتب ن أن ة Sekaran& Bougie,2016  لتتتتومن خعل ةثول ال    ت     
ة م  ثة لمواة   ح بت ال  ض الت   ث تحثث من ة  ب 422ز  ثت   إل   ب حثون  م الب ، م  ثة

 وتم اخت          شوا    طبق   ب سلوب أسلوب التوز ع المت  سب.  .المبحوث ن
 متغيرات البحث وكيفية قياسها: 7/2 
 ة:المستقم اتالمتغير  7/2/1
للتت ن ع البشتت ي  بتت  تق  تت ت متطتتو ة تحمتتل وُ قأتتث بتته  تت  هتت ا البحتتث " مح نتت ة   التت ن ع ابأتتط     -

بتتتثاخل   خوا زم تتتت ت م تتتتثة ستتتتل   لتحل تتتتل نتتتتم ه  تتتل متتتتن الب   تتتت ت والم لومتتتت ت والت تتتت ف  ل  تتتت  و  م تتتت ، 
 تم تتز  لنو تتهة 0200مق    ث  ت  وآختت ون،  وتتم   تت   هتت ا المتغ ت  متتن ختتعل والتأت ف  لتت  فتتو    "

ة  قت ة مقستم   لت  احب ت ث المنو ت  للت ن ع 03  نبمستوى   ل متن الأتث  والثبت ت، و تنتون المق ت   مت
التونعع و ، ال ظم الخب  ة، الخو زم ت ت الة   ت ،   ق ات لنل من  الشبن ت ال أب   4ابأط     بوا ع 

، غ ت   0، غ ت  موا ت =6، مح  تث= 4، موا ت = 2موا   تم م =  مق    ل ن ت الخم س   ل  اب ن  ع
     ل ن ت و ق  للم  ثل  الت ل   م  لة  مق توتم .ة0موا   تم م =

 *طول ال   =
 ة0-2   الحث احث ى للبث ل –الحث اح لى للبث ل 

 =0.66 
  6   ثث المستو  ت          

إل  أ ل من أو  0.66ة ، مستوي متوسط من 0.66-0و ل  ه ا تنون المستو  ت ن لت ل   مستوي متث    
 .ةSubedi, 2016   نث  6.34، والمستوي الم ت ع من 6.33 س وي 

  قث تم    س    ل  ال حو الت ل    الخأ  ص الث موة ا    لل  مل ن  -
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إ  ثة  قوم المستقأ  م ه بوفع  عم  أمت م أي م  مت ،  –  تم تقس م ه ا المتغ   إلى  سم ن   نو  ال وع
غت اض التحل تل ااحأت   ، و ظ اً حن ه ا المتغ   متغ    و ى،  قتث تتم تحو لته إلتى متغ ت  نمت  ث ت    ح
 ح ث أ ط ت الث ة  واحث لت ب   ن ال نو ، والث ة  اث  ن لت ب   ن اا  ث.

 
م ةستتتت    متتت   تتتو ة  قتتتوم  -بنتتت لو  و  –  تتتتم تقستتت م هتتت ا المتغ تتت  إلتتتى ثعثتتت  أ ستتت م  ثبلتتتوم مستتتتوي الت لتتت م

 تتو ى،  قتتث تتتم تحو لتته إلتتى المستقأتت  م تته بوفتتع  عمتت  أمتت م أي م  متت ، و ظتت اً حن هتت ا المتغ تت  متغ تت  
متغ تت  نمتت  ثعثتت  حغتت اض التحل تتل ااحأتت   ، ح تتث أ ط تتت الث ةتت  واحتتث لت بتت   تتن ثبلتتوم، والث ةتت  

 لت ب   ن الم ةست    م   و ة. 6اث  ن لت ب   ن البن لو  و ، والث ة  
 قتوم المستقأتت  متث  ة  -  ت    ستتم –  تتتم تقست م هت ا المتغ تت  إلتى ثعثت  أ ستت م  موظتف  التوظ  المستتوي 

م ته بوفتع  عمت  أمتت م أي م  مت ، و ظت اً حن هتت ا المتغ ت  متغ ت   تتو ى،  قتث تتم تحو لتته إلتى متغ ت  نمتت  
ثعثت  حغتت اض التحل تل ااحأتت   ، ح تتث أ ط تت الث ةتت  واحتتث لت بت   تتن موظتتف، والث ةت  اث تت ن لت بتت  

 لت ب  مث  ة. 6 ن       سم، والث ة  
 المتغير التابع:  7/2/2
القوا تتث وااةتت اعات التتت  تلتتتزم ب تت  ثا تت ة الةمتت  ك اح ث  تت  والتتت  تتُت ظم مةمو تت    وُ قأتتث ب تت الحونمتت    

 مق ت   تث تتم    سته متن ختعل لق ت   هت ا المتغ ت  و  .ال ع   ب ن إثا ة المؤسس  ون  ت  أأتح ب المأت لح
ة  2 لمق تتت   متتتن ، و تنتتتون ا0200، ث  تتت  وآختتت ون  0204،  ةتتتم، 0203مشتتتت  متتتن ث استتت ت  الح  تتتك 

، غ تتت   0، غ تتت  موا تتت =6، مح  تتتث= 4، موا تتت = 2 لتتت  مق تتت   ل نتتت ت الخم ستتت  موا   تم متتت = قتتت ات 
 ، وتمت م  لة  مق    ل ن ت ب ات الم  ثل  المستخثم  مع متغ   ال ن ع ابأط    .ة0موا   تم م =

  :البحثصدق وثبات أداة  7/3   
  لتتتتى مةمو تتتت  متتتتن المحنمتتتت ن احنتتتت ث م  ن  فتتتت   تتتتتم قتتتتث     متتتت  ابستقأتتتت ع أتتتتث    متتتت   ت لتتتت  ب    

متتثى ن   تت  احثاة متتن ح تتث  تتثث ختأتت ص ابتتثاع  أ  تتم    تت  متتن ح تتث   وي الخبتت ة واامتتن  والتطب ق تت ن
وأة  تت  لل قت ات الأت  غ  اللغو ت ون لك ، و ثث ال ق اتمثى م  سب  ال ق ة للمحتوى، ال ق ات وشمول ت   ، 

، وحت ف أو ثمتج ت تث ل محتتوى ب تض ال قت اتمثتل   ، ت وآ اع ه  ت  المحنمت نالت ث عت    فوع توأت 
 ب ض ال ق ات.

ة  ت    ت   Cronbach Alpha Coefficientتتم اب تمت ث  لتى م  متل   ،الق  مت ثبت ت وبختبت        
 .وفح الةثول الت ل   ت  ج ابختب  ، و ثب ت ابتس   الثاخل  للأثاة بأو ت   ال      

  ت  ج اختب   الثب ت ة0ةثول  

 المتغ  ات/ احب  ث
 المتغ   الت بع المتغ   المستقل

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبن ت 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتونعع  ال ظم الخب  ة ال أب  

 اح ن  ع
الخوا زم تتتتتتتتتتتت ت 

 الة     
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ن ع 
 الحونم  ابأط    
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 2.520 2.543 2.430 2.564 2.422 2.432 م  مل الثب ت
 2 03 4 4 4 4  ثث ال ق ات

 ةSPSS. Ver.25التحل ل ابحأ      المأث    ت  ج
تتة وز  احثاة ل ق اتة Cronbach Alpha Coefficientة أن   م  م  مل  0 تفح من الةثول  و    

مؤش اً ة ثاً  لى ه ا ، و  ث ةSekaran & Bougie, 2016  %60 الحث احث ى المت   ف  ل ه وهو
 .البحثثب ت أثاة 

 أسموب جمع البيانات الميدانية: 7/4
، 2024غسط   لى أتم ةمع الب    ت احول   ب سلوب المق بل  الشخأ   خعل ال تتتتتتت ة من م  و إ    

ة    م  381و لك ب ث ت   ف المستقأ  م  م بطب    وأهثاف البحث، وبلغت القوا م المست ثة  
ل ثم انتم ل  ،   وا مة 5تم استب  ث   ة، وأث  ع  مل   م اة   القوا م%95.25استقأ ع بم ثل استة ب   

 ة    م .376وب لك  أبح  ثث القوا م الأ لح  للتحل ل  
 :تتمثل حدود هذا البحث فيما يمي  :حدود البحـث 7/5  

ال ن ع ابأط     ب ب  ثه  الشبن ت ال أب  ،  ت ث   استخثام قتأ  البحث الح ل   لى ث اس   -
 حونم  ثا  ة الةم  ك اب ث   .  ل الة    ة  ال ظم الخب  ة، الونعع اح ن  ع، الخوا زم  ت

مع اختعف وظ    م ومستو  ت م ابثا   ، مع   قتأ  البحث  لى موظ   الةم  ك اب ث    -
 استب  ث  م ل  الخثم ت و لك ل ثم توا   ااة ب  لث  م  ن المتغ  ات محل البحث. 

 ت  تم خعل   ةمع الب   تتتت ت الم ثا  تتتتتتت  العزم  للبحثنم   قتأ  البحث  ل  ال تتتتتتت ة الزم  تتتتتتت  ال -
 .0204غسط  الى أ 0204وه  من م  و 

 :أساليب التحميل الاحصائي 7/6
 تة    إة اع التحل عSPSS. Ver.25تم استخثام ب مة  الحزم  ااحأ     لل لوم ابةتم         

 ااحأ     الت ل   
 .البحث واب ح ا  ت الم       ل  ض خأ  ص     حس ب  ، المتوسط ت ال ،التن ا ات -
 .  ع   اب تب ط ب ن متغ  ات البحثبختب    Pearson اب تب ط الخط  البس ط لت  -
 . البحثة بختب   ثب ت أثاة Cronbach Alphaم  مل ابتس     -
نل ب ث من أب  ث أث  ة  و لك بختب   Simple Linear Regressionاب حثا  الخط  البس ط   -

 .ال ن ع ابأط      ل  الحونم استخثام 
ال ن ع أب  ث لتحث ث  Multiple Stepwise Regression التث  ة  مت ثث الم احل حثا  اا -

 .ابأط     احنث  ت ث ً ا  ل  المتغ   الت بع
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ط ت إثا ك بختب   ةوه    ال  و  ب ن متوس One Way Anova، واختب    T. testاختب   -
والمستوي مستوي الت ل م، ، ال وع  للخأ  ص الث موة ا    ال  مل ن ب لةم  ك لمتغ  ي البحث و قً 

 ة.الوظ   
 

 
 نتائج البحث: -8
 يوضح الجدول التالي خصائص عينة البحث: توصيف عينة البحث 8/1

 الخأ  ص الث موة ا    ل     البحثة  6ةثول  

 ب  الم و  ال س التن ا  ال   ت المتغ  

 الة  

 %55.3 666  ن  

 %00.4 46 أ ثى

 %022 643 المةموع

 المؤهل احن ث م 

 %2.0 06 ثبلوم

 %45.2 062 بن لو  و 

 %02.0 24 م ةست  

 %0.6 2 ثنتو اه

 %022 643 المةموع

 المستوي الوظ   

 %26.6 006 موظف

 %06 026       سم

 %00.4 44 مث  

 %022 643 المةموع

 ةSPSS. Ver.25   ت  ج التحل ل ابحأ   المأث   
 م   ل  من الةثول الس ب    تفحو 

 ة و  زى ا ت  ع46%ة من أ  اث ال     إ  ث، و ثثهن  00.4، ب  م    %ة من ال      نو 55.3أن   -
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و   نث   من  ثًا   لً  والت  تتطلب مة و  ، لطب    أ م ل  ثا  ة الةم  ك اح ث    سب  ال نو      
 تطلب أ م ل إف     وم ثا   . تاحح  ن 

%ة  حملون مؤهعت  لم   بث ة  البن لو  و ، وه ا مؤش   لى أن احغلب   ال ظمى 45.2 سب    أن -
 . البحثبمتغ  ات وأب  ث  ومن ثم لث  م م     ن         لث  م ش  ثات ة م    المن أ  اث 

%ة، ب  م  ة عت ال سب  26.6     موظ  ن والت  شنلت م   سبته  الال ظمى من أ  اث  الغ لب  أن  -
 منن القول أن ال     ممثل  ، ومن خعل م  سب  .%ة00.4والت  شنلت م   سبته   ث   نممن الاح ل 

 .لمةتمع البحث
 :بحثالنتائج الوصفية لمتغيرات ال  8/2
والوزن ال سب  و لك لم     أ اع أ  اث ال      تم احتس ب المتوسط ت الحس ب   واب ح ا  ت الم         

  ه  موفح  ب لةثول الت ل ، ون  ت ال ت  ج نم  ه وأب  ثالبحث  حو متغ  ات 
 البحثمتغ  ات وأب  ث لة   ت  ج ااحأ ع الوأ   4ةثول  

الوسط  المتغ  / الب ث  وع المتغ  
 الحس ب 

اب ح اف 
 المستوى الوزن ال سب  الم    ي

 مستقل

 م ت ع %45.3 2.235 6.66 الشبن ت ال أب  

 م ت ع %52.0 2.260 4.20 ال ظم الخب  ة
 م ت ع %44.3 2.354 6.55 الونعع اح ن  ع

 م ت ع %46.0 2.260 6.63 الخوا زم  ت الة     
 م ت ع %46 2.420 6.62 نمتغ   مةمل ال ن ع ابأط    

 م ت ع %52.5 2.200 4.24 حونم  إثا ة الةم  ك ت بع

 ةSPSS. Ver.25 ، اسم الب   مج  ت  ج التحل ل ابحأ     المأث 
  ب ن الةثول الس ب  م   ل  

%ة 46ة وبوزن  سب   6.62وسطً  حس ب ً   متأن المتغ   المستقل  ال ن ع ابأط    ة  ث حق   -
   ثا  ة الةم  ك اح ث   ، وب  ح اف  ال  مل نوبث ة  م ت    من احهم   ال سب   من وة    ظ  

 .ة2.420م    ي  
   المت تب  احولى بمتوسط حس ب  بُ ث ال ظم الخب  ة ة ع   م   ت ل  ب ب  ث ال ن ع ابأط     ،  -

ة، 2.260%ة وبث ة  م ت    من احهم   ال سب  ، وب  ح اف م    ي  52.0ة وبوزن  سب   4.20 
%ة وبث ة  م ت    من 46.0ة وبوزن  سب   6.63ة     بمتوسط حس ب   الخوا زم  ت ال ل ه بُ ث 

ة 6.66بمتوسط حس ب    الشبن ت ال أب  بُ ث  ثمة، 2.260احهم   ال سب  ، وب  ح اف م    ي  
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ة و   2.235%ة وبث ة  م ت    من احهم   ال سب  ، وب  ح اف م    ي  45.3وبوزن  سب   
%ة وبث ة  م ت    44.3ة وبوزن  سب   6.55ع اح ن  ع بمتوسط حس ب   الونعبُ ث الم تب  احخ  ة 
استخثام ال ن ع مستوي  م  ثه  أنوه ه ال ت ة  ة، 2.354ل سب  ، وب  ح اف م    ي  من احهم   ا

وه ا م   مثل ااة ب   ن ال    ، من وة    ظ  أ  اث ُ  ث م ت ً   ابأط        الةم  ك اح ث    
 . البحثة    مشنل  0م  التس ؤل   

 %ة وبث ة  م ت   52.5ة وبوزن  سب   4.24  بلغ المتوسط الحس ب  لحونم  ثا  ة إثا ة الةم  ك -
ة، 2.200 ث   ، وب  ح اف م    ي     ثا  ة الةم  ك اح ال  مل نمن احهم   ال سب   من وة    ظ  

وه ا م   مثل ااة ب     الةم  ك اح ث   ،  حونم وه ه ال ت ة  تقوث إلى ث ة  م ت    من التطب   لل
 البحث.ة    مشنل  0 ن التس ؤل   م  

وةوث تق  ب   م   ت ل  متق  ب  وه ا  ثل  لى البحث أب  ث أن   م اب ح ا  ت الم       لمتغ  ات و  -
 . البحثأثاة   ق ات      حو البإة ب ت أ  اث 

ة ب ن أب  ث المتغ   Multicollinearityلخط  المت ثث  وللت نث من  ثم وةوث مشنل  اب ت  ط ا   
، والتب  ن المسموح  Variance Inflation Factorة VIFتم استخ اج م  مل تفخم التب  ن   ،المستقل

، و ش   الةثول الت ل  إلى أن م  مل التب  ن المسموح به للأب  ث المستقل  ن ن أ ل من Toleranceبه 
ة، وُ  تب   لك مؤش اً إلى  ثم 2م  ن  ت   م م  مل تفخم التب  ن أ ل من  ة، ن0.2ة وأنب  من  1 

 ة.Hair et al.,2018وةوث ا تب ط   ل  ب ن احب  ث المستقل   
 ةMulticollinearityة   ت  ج اختب   2ةثول  

 الخوا زم  ت الة      الونعع اح ن  ع ال ظم الخب  ة الشبن ت ال أب   المتغ  ات
VIF 0.264 0.645 0.263 0.230 

Tolerance 2.320 2.206 2.320 2.342 

 ةSPSS. Ver.25  حأ    ت  ج التحل ل ااالمأث   
اب تب ط الخط  البس ط  تم استخثام م  ملو  م   ت ل  بمثي وةوث  ع   ا تب ط ب ن متغ  ات البحث    
 وة عت ال ت  ج ن لت ل    Pearson لتتت

 متغ  ات البحث تب ط ب ن ابم  معت ة  3ةثول  

الشبن ت  ال ن ع ابأط    
 ال أب  

ال ظم 
 الخب  ة

الونعع 
 اح ن  ع

الخوا زم  ت 
 الة     

 الحونم 

     0 الشبن ت ال أب  
    0 2.260 ال ظم الخب  ة
   0 2.434 2.040 الونعع اح ن  ع



 ( 8 ) 4247ػذد يوًيَ  -الوجلذ التاسغ والثلاثوى  -هجلت البحوث التجاسيت الوؼاصشة 
 

385 

 

  0 2.240 2.450 2.055 الخوا زم  ت الة     
 0 2.425 2.444 2.206 2.460 الحونم 
 ةSPSS. Ver.25   ت  ج التحل ل ابحأ   المأث   

ح ث ه  ك ا تب ط موةب ب ن أب  ث ال ن ع ابأط     والحونم  من خعل الةثول الس ب ،  تب ن أن    
 ة  ل  الت ت ب.2.425ة،  2.444ة،  2.206 ة، 2.460 بلغ م  مل اب تب ط 

 اختب     وض البحث  5/6
  اختب   ال  ض احول 5/6/0
، تم استخثام أسلوب تحل ل اا حثا  الخط  ت ث   أب  ث ال ن ع ابأط      ل  الحونم  ختب   ب   

   ت  ج التحل ل الت ل ة، و وفح الةثول Simple Linear Regressionالبس ط  
 ونم الح  ل  أب  ث ال ن ع ابأ     لت ث  اب حثا  البس ط  تحل لة  ت  ج 4  ةثول

المتغ   
 المستقل

R 

 
Adj R² F  المحسوب F. Sig 

 
B 

Std. 

Error 
Beta T  المحسوب T. Sig 

الشبن ت 
 ال أب  

23654 23317 173126 23222 

 

23512 23264 23654 13481 23222 

DF=(375) Constant= 2.509 

 23222 333157 23731 23265 23722 23222 3513811 23481 23731 ال ظم الخب  ة

DF=(375) Constant= 2.035 

الونعع 
 اح ن  ع

23661 23311 153713 23222 23557 23257 23661 13815 23222 

DF=(375) Constant= 2.742 

الخوا زم  ت 
 الة    

23671 23421 113674 23222 23511 23262 23671 13115 23222 

DF=(375) Constant= 2.469 

 ةspss. Ver.25  بحأ   المأث    ت  ج التحل ل ا
 الس ب  م   ل   الةثول و تفح من

   م   ت ل  بت ث   الشبن ت ال أب    ل  الحونم   -
ط  ب ن الشبن ت ال أب   مم   ش   إلى وةوث  ع   متوس %46.0  م  م  مل اب تب ط  بلغت     

%ة من 05.4م   سبته   س  الشبن ت ال أب   تُ  بُ ث أننم   ونم     ثا  ة الةم  ك اح ث   .حالو 
 بول ال  ف   ال      احول   و ل  ه ا  تم .التب  ن    تطو   الحونم     ثا  ة الةم  ك اح ث   

 ثا  ة الةم  ك اح ث   .حونم    ل والمت لق  بوةوث ت ث   إ ة ب  للشبن ت ال أب   
  ل  الحونم  ل ظم الخب  ة   م   ت ل  بت ث   ا -
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حونم  و  ال ظم الخب  ةمم   ش   إلى وةوث  ع   متوسط  ب ن  %20.6  م  مل اب تب ط   م بلغت     
% %ة من التب  ن    حونم  03.6م   سبته  تُ س   بُ ث ال ظم الخب  ةأن نم  ثا  ة الةم  ك اح ث   .
  إ ة ب  ومن ثم  منن  بول ال  ف   ال      الث     والخ أ  بوةوث ت ث  .ثا  ة الةم  ك اح ث   

 لل ظم الخب  ة  ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   
 عمي الحوكمة: وبخصوص تأثير الوكلاء الأذكياء -
 ع   متوسط  ب ن الونعع اح ن  ع وحونم  ثا  ة  أي أن ه  ك% 44.4  م  م  مل اب تب ط بلغت    

   المتغ   الت بع، وب لت ل   التب  نمن  %02حوال   نم  أن بُ ث الونعع اح ن  ع ُ  س الةم  ك اح ث   . 
 تم  بول ال  ف   ال      الث لث  والخ أ  بوةوث ت ث   إ ة ب  لبُ ث الونعع اح ن  ع  ل  حونم  ثا  ة 

 الةم  ك اح ث   .
 تأثير الخوارزميات الجينية عمي الحوكمة: -
وحونم  الخوا زم  ت الة     ب ن   ع   متوسط  أي أن ه  ك% 42.5   م  م  مل اب تب طبلغت     

   المتغ    التب  ن% من 00نم  أن بُ ث الخوا زم  ت الة     ُ  س  حوال  ثا  ة الةم  ك اح ث   . 
الت بع، وب لت ل   تم  بول ال  ف   ال      ال اب   المت لق  بوةوث ت ث   إ ة ب  لبُ ث الخوا زم  ت الة     

  ث   . ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح
 ن ع ابأط     احنث  ت ث ً ا   ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث    ، تم استخثام ولتحث ث أب  ث ال    

 Stepwise Multipleمت ثث الم احل والم  وف إحأ   ً  ب سم تحل ل اب حثا  التث  ة  أسلوب 

Regression Analysis  ،  ون  ت ال ت  ج نم  ب لةثول الت ل 
 ت  ج تحل ل اب حثا  الت  ة  مت ثث الم احلة  5ةثول  

  م 
 المح ول 

   م  المتغ  
R 

R
2

 
Adj. 

R
2    R

2
 

الخط  
الم    ى 
 eلل مو ج 

 .Sig ةF  م   

 2.222 064.42 2.465 -- 2.034 2.036 2.206 ال ظم الخب  ة 0

 2.222 62.04 2.400 2.222 2.600 2.603 2240 الخوا زم  ت الة     0

 2.222 33.34 2.404 2.200 2.644 2.622 2.260 الشبن ت ال أب    6

 2.222 24.55 2.425 2.200 2.632 2.640 2.302 الونعع اح ن  ع 4

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ   
  و تفح من الةثول الس ب 

ة الةم  ك اح ث    ح ث ُ  س  بم  ثه هو البُ ث احنث  ت ث ً ا  ل  حونم  ثا   ث ال ظم الخب  ة  أن بُ  -
الخوا زم  ت الة      ث بُ و   الم حل  الث     تم اثخ ل ، % من التب  ن    حونم  ثا  ة الةم  ك03.4
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الشبن ت  ث بُ و   الم حل  الث لث  و  ث اثخ ل ، %2.2 بمقثا  زاث م  مل الت س  مم  أثي إل  ز  ثة 
وبلغت  ث الونعع اح ن  ع بُ  و   الم حل  احخ  ة تم اثخ ل، % 0.0 ب سب زاث م  مل الت س   ال أب   

 .%0.0الز  ثة    م  مل الت س   
 
% من التب  ن حونم  ثا  ة الةم  ك 64.0م   سبته ت س  أن أب  ث ال ن ع ابأط     مةتم    -

 .اح ث   
 ل  بوةوث ت ث   إ ة ب  بحث والمتنن القول ب ن ال  ض احول لل،  مالس ب  من خعل ال  ض    

 بستخثام ال ن ع ابأط      ل  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث      ض مقبول.

 اختبار الفرض الثاني: 8/3/2
 ب لةم  ك اح ث    بستخثام ال ن ع ابأط     و قً  ال  مل ناث اك متوسط ت ب ن ةوه    توةث   و  " 

 "ةوالمستوي الوظ   ،  ل ممستوي الت، لخأ  أ م الث موة ا     ال وع 
 وفقًا لمنوع:اختبار جوهرية الفروق  8/3/1/1

ام ال ن ع اث اك ال  مل ن ب لةم  ك اح ث    بستخث متوسط ت لى ى ت ث   متغ   ال وع لب  ن مث     
 ون  ت ال ت  ج نم  ب لةثول الت ل    T. testتم استخثام اختب   ابأط    ، 
 لل وعاث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     و قً   ل    ب ن متوسطل اختب   تةة 6ةثول   م 

 الوسط الحس ب  ال وع المتغ   محل البحث

اب حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اف 
 مستوي الثبل    م    ت ة الم    ي

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخثام التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ن ع 
 ابأط    

 2.420 6.644  نو 

2.264 0.922 

 2.422 6.620 إ  ث غ   ثال 

 ل ل ااحأ   المأث    ت  ج التح   
لتتثي بستتتخثام التت ن ع ابأتتط      متوستتط اث اك ال تت مل ن  أن وتشتت   ب   تت ت الةتتثول الستت ب  إلتت     

 ات ثبلتتت  غ تتت  ة وهتتت  2.264ة المحستتتوب   tأن   متتت   ، و  ظ تتت ه لتتتثي التتت نو  بقل تتتل متتتناا تتت ث أ لتتت  
ال وع  ل  اث اك ال ت مل ن  ت ث   متغ       ف   ض، و ل  ه ا  تم  2.22إحأ       ث مستوي م  و   
 بستخثام ال ن ع ابأط    .

 اختبار جوهرية الفروق وفقًا لمستوي التعميم: 8/3/1/2
 وفتتح الةتتثول التتتت ل  المتوستتط ت الحستتت ب   واب ح ا تت ت الم     تت  بث اك ال تتت مل ن بستتتخثام التتت ن ع    

 الت ل م ن لت ل   لمستويابأط     ب لةم  ك اح ث    و قً  
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 و قً  لمستوي الت ل ممتوسط ت اث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     ة 02ةثول  
 استخثام تطب ق ت ال ن ع ابأط     ال ثث مستوي الت ل م

 اب ح اف الم    ي المتوسط الحس ب 
 2.423 6.560 06 ثبلوم

 2.434 6.524 062 بن لو  و 

 2.666 6.540 24 م ةست  

 2.434 6.550 2 اهثنتو  

 تتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتت 643 ااةم ل 

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ     
ولب تت ن متتثى تتتت ث   متغ تت  الت لتتت م  لتتى متوستتط اث اك ال تتت مل ن ب لةمتت  ك اح ث  تتت  بستتتخثام التتت ن ع      

 ت ال ت  ج نم  ب لةثول الت ل  ون    One Way Anovaابأط     تم استخثام اختب   تحل ل التب  ن
لمتوسط ت اث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     و قً  لمتغ   ة تحل ل التب  ن 00ةثول  

 الت ل م 

 مأتث  التبتت  ن

مةموع 
 الم ب  ت

ث ة ت 
 الح   

متوسط 
 .F Sig  م   الم ب  ت

 غ   ثال   521. 2.442 2.060 0 2.245 ب ن المةمو  ت

ثاخل 
 ةمو  تالم

64.565 646 2.034  

 ____ 642 65.403 ااةم ل       

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ   
 ات ثبل  إحأ     غ   ة وه  2.442ة المحسوب  بلغت  Fو تفح من الةثول الس ب  أن   م         

ال تتت مل ن اث اك    تتتت ث   مستتتتوي الت لتتت م  لتتت    فتتت  تتتض ، و لتتت  هتتت ا  تتتتم  2.22  تتتث مستتتتوي م  و تتت  
  ستخثام ال ن ع ابأط    .ب
 اختبار جوهرية الفروق وفقًا لممستوي الوظيفي: 8/3/1/1

ة عت المتوسط ت الحس ب   واب ح ا  ت الم       اث اك ال  مل ن ب لةم  ك اح ث    بستخثام ال ن ع      
 ن لت ل  للمستوي الوظ    ابأط     و قً  
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 ال ن ع ابأط      و قً  للمستوي الوظ    ال  مل ن بستخثاممتوسط ت اث اك ة  00ةثول  

 استخثام تطب ق ت ال ن ع ابأط     ال ثث الوظ   

 اب ح اف الم    ي المتوسط الحس ب 
 2.423 6.645 006 موظف

 2.434 6.635 026       سم

 2.666 6.545 44 مث  

 تتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتت 643 ااةم ل 

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ     
 لى متوسط اث اك ال ت مل ن ب لةمت  ك اح ث  ت  بستتخثام الت ن ع المستوي الوظ    ولب  ن مثى ت ث        

 ون  ت ال ت  ج نم  ب لةثول الت ل    One Way Anovaابأط     تم استخثام اختب   تحل ل التب  ن
للمستوي  ت اث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     و قً  لمتوسطة تحل ل التب  ن 06ةثول  
 الوظ   

 مأتث  التبتت  ن

مةموع 
 الم ب  ت

ث ة ت 
 الح   

متوسط 
 .F Sig  م   الم ب  ت

 ب ن المةمو  ت
 غ   ثال   534. 2.305 2.005 0 2.023

ثاخل 
  2.024 646 43.022 المةمو  ت

 ____ 642 43.430 ااةم ل       

 لمأث    ت  ج التحل ل ااحأ   ا
 ات ثبلت  إحأت     غ ت  ة وهت   2.264ة المحسوب  بلغت  Fو تفح من الةثول الس ب  أن   م       

اث اك  لتتت  للمستتتتوي التتتوظ    تتتت ث        فتتت   تتتض هتتت ه، و لتتت  هتتت ا  تتتتم  2.22  تتتث مستتتتوي م  و تتت  
  ستخثام ال ن ع ابأط    .ال  مل ن ب
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ستتتتتخثام التتتت ن ع ةوه  تتتت   تتتت  إث اك ال تتتت مل ن ب التحل تتتتل الستتتت ب   تتتتثم وةتتتتوث  تتتت و  تبتتتت ن متتتتن          
، ومتتن ثتتم  تتتم   تتض ال تت ض ة ا  تت  محتتل البحتتثالث مو  لخأتت  صو قتًت  ل  ث  تت  لةمتت  ك احبابأتتط     

 لبحث.   لالث 
 اختبار الفرض الثالث: 8/3/3

لخأ  أ م   ث    للحونم  و قً " توةث   و  ةوه    ب ن متوسط ت اث اك ال  مل ن ب لةم  ك اح
 ة"والمستوي الوظ   ، مستوي الت ل م، الث موة ا     ال وع

 وفقًا لمنوع:اختبار جوهرية الفروق  8/3/3/1
 لب  ن مثى ت ث   متغ   ال وع  لى متوسط ت اث اك ال  مل ن ب لةم  ك اح ث  ت  للحونمت  تتم استتخثام     

 الت ل   ب لةثول  ون  ت ال ت  ج نم  T. testاختب   
 لل وعلل    ب ن متوسط  اث اك ال  مل ن للحونم  و قً   اختب   تةة 04 ةثول   م 

 ال وع المتغ   محل البحث

الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 
 الحس ب 

اب حتتتتتتتت اف 
 مستوي الثبل    م    ت ة الم    ي

 2.206 4.242  نو  الحونم 
2.605 

0.588 

 2.223 4.205 إ  ث غ   ثال 

 ت  ج التحل ل ااحأ   المأث       
 بقل تتل متتنأ لتت   التت نو لتثي للحونمتت   متوستتط اث اك ال تت مل ن أن  وتشت   ب   تت ت الةتتثول الستت ب  إلت     

 ات ثبل  إحأ       ث مستتوي م  و ت  غ   ة وه  2.605ة المحسوب   tأن   م   اا  ث، و  ظ  ه لثي 
  .  حونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   ت ث   متغ   ال وع  ل     ف   ض، و ل  ه ا  تم  2.22

 اختبار جوهرية الفروق وفقًا لمستوي التعميم: 8/3/3/2
  ب لةمتتت  ك لحونمتتتبث اك ال تتت مل ن ل وفتتتح الةتتتثول التتتت ل  المتوستتتط ت الحستتت ب   واب ح ا تتت ت الم     تتت  

 الت ل م ن لت ل   اح ث    و قً  لمستوي
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 و قً  لمستوي الت ل م لحونم مل ن لمتوسط ت اث اك ال  ة 02ةثول  
 الحونم  ال ثث  مستوي الت ل م

 اب ح اف الم    ي المتوسط الحس ب 
 2.646 6.656 06 ثبلوم 

 2.204 4.230 062 بن لو  و 

 2.460 6.624 24 م ةست   

 2.0222 4.222 2 ثنتو اه

 تتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتت 643 ااةم ل 

 تحل ل ااحأ   المأث    ت  ج ال  
الت لتت م  لتتى متوستتط اث اك ال تت مل ن ب لةمتت  ك اح ث  تت  للحونمتت ، تتتم  مستتتويولب تت ن متتثى تتت ث             

 ون  ت ال ت  ج نم  ب لةثول الت ل    One Way Anovaاستخثام اختب   تحل ل التب  ن
 الت ل م  ياك ال  مل ن للحونم  و قً  لمستو لمتوسط ت اث  ة تحل ل التب  ن 03 ةثول  

 مأتث  التبتت  ن

مةموع 
 الم ب  ت

ث ة ت 
 الح   

متوسط 
 .F Sig  م   الم ب  ت

 غ   ثال   526. 2.444 2.060 0 2.254 ب ن المةمو  ت
ثاخل 

  2.034 646 64.506 المةمو  ت

 ____ 642 65.403 ااةم ل       

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ   
 ات ثبلت  إحأت     غ ت  ة وهت   2.444ة المحسوب  بلغت  F  أن   م   و تفح من الةثول الس ب    

   تتتت ث   مستتتتوي الت لتتت م  لتتت  إث اك ال تتت مل ن   فتتت  تتتض ، و لتتت  هتتت ا  تتتتم  2.22  تتتث مستتتتوي م  و تتت  
 . لحونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   

 اختبار جوهرية الفروق وفقًا لممستوي الوظيفي: 8/3/3/3
و قتًت  مل ن ب لةمتت  ك اح ث  تت  للحونمتت  ستت ب   واب ح ا تت ت الم     تت  اث اك ال تت ةتت عت المتوستتط ت الح     

 ن لت ل   للمستوي الوظ   
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 مستوي الوظ    لحونم  و قً  لل ن لمتوسط ت اث اك ال  ملة  04ةثول  
 الحونم  ال ثث  الوظ   

 اب ح اف الم    ي المتوسط الحس ب 
 2.665 4.226 006 موظف 

 2.222 4.006 026 م      س

 2.422 4.242 44 مث   

 تتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتت 643 ااةم ل 

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ     
تتم استتخثام  ، لى متوسط اث اك ال  مل ن للحونمت  ب لةمت  ك اح ث  ت المستوي الوظ    ولب  ن مثى ت ث   

 ن  ت ال ت  ج نم  ب لةثول الت ل  و   One Way Anovaاختب   تحل ل التب  ن
 

لمستوي لمتوسط ت اث اك ال  مل ن للحونم  ب لةم  ك اح ث    و قً  لة تحل ل التب  ن 05ةثول  
 الوظ    

 مأتث  التبتت  ن

مةموع 
 الم ب  ت

ث ة ت 
 الح   

متوسط 
 .F Sig  م   الم ب  ت

 غ   ثال   2.022 0.543 2.462 6 2.652 ب ن المةمو  ت

خل ثا
 المةمو  ت

64.463 640 2.030  

 ____ 642 65.403 ااةم ل       

 المأث    ت  ج التحل ل ااحأ   
 ات ثبلت  إحأت     غ ت  ة وهت   2.022ة المحسوب  بلغت  Fو تفح من الةثول الس ب  أن   م       

إث اك ال تت مل ن   لتت المستتتوي التتوظ    تتت ث        فتت  تتض ، و لتت  هتت ا  تتتم  2.20  تتث مستتتوي م  و تت  
 . لحونم  ثا  ة الةم  ك اح ث   

ك اح ث  تت   تبتت ن متتن التحل تتل الستت ب   تتثم وةتتوث  تت و  ةوه  تت   تت  إث اك ال تت مل ن للحونمتت  ب لةمتت        
 ل  ا البحث. الث لثة ا    محل البحث، ومن ثم  تم   ض ال  ض و قً  لخأ  أ م الث مو 
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 النتائج :وتفسير مناقشة  -9
ثا  ة  م نو ح  ل ب  ث ال ن ع ابأط     ح   ت ث   ا ة ب  ن وةوث  ع  ت  ج البحث نشف  6/0

 م ش ل؛  0203 الح  ك، :ث اس ت نل منوه ه ال ت ة  تت   مع م  توألت إل ه ، الةم  ك اح ث   
،    ح ن تختلف مع  ت  ج ث اس   ث    ة;Kesharani,et al.,2023 Kalkan 2024؛  0206

ة والخ أ  ب ثم وةوث  ع   ا تب ط   ب ن نل من  الشبن ت ال أب  ، الونعع 0200وآخ ون،
، والخوا زم  ت الة     من ة   والحونم  من ة   أخ ي، و ث   ةع ه ا من وة    ظ  اح ن  ع

ة نو    ث اس  استطع    ت تمث  ل       0200اختعف طب    ث اس   ث   وآخ ون الب حث ن إل  
 لحةم.م س ة أغ  ة ا

أظ  ت  ت  ج البحث  ثم وةوث ت ث   للخأ  ص الث موة ا    لل  مل ن  ال وع، مستوي الت ل م ،  6/0
ة  ل  متوسط ت إث اك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأ     والحونم  بثا  ة والمستوي الوظ   

والت  أ  ثت ب ثم  0200الةم  ك اح    ، وتت   ه ه ال ت ة  مع م  توألت إل ه ث اس  ث    وآخ ون 
وةوث   و  ةوه       إثا ك ال  مل ن بستخثام ال ن ع ابأط     والحونم  تُ زي لمتغ  ي ال وع 

ة والت  توألت إل   ثم  وةوث   و  ب ن 0204والمؤهل ال لم ، نم  تت   مع  ت  ج ث اس    ةم،
 متوسط ت إث اك ال  مل ن لمتغ   الحونم  تُ زي للمؤهل الث اس .

   الم تب  احول  من ح ث الت ث    ل  حونم  ثا  ة الةم  ك وه ا ُ ش   ال ظم الخب  ة ة ع بُ ث  6/6
اتخ   أن ت ز ز استخثام ال ظم الخب  ة  ث  و   أثوات ث م الق ا  وتحل ل الب    ت مم   س هم    إل  
ثة الخثم ت الةم ن   مم   حمل إمن    ت نب  ة لتحس ن ةو  ل  ث ة    ل   من الن  عة،    ا ات

 .وز  ثة ن  عة الق ا ات ااثا   
، وه ا   ن   ث ت   الحونم   ل  خوا زم  ت الة      ت  ج البحث وةوث ت ث   إ ة ب  للأظ  ت  6/4

 لى تحس ن  مل  ت البحث وحل المشنعت بن  عة. و منن للخوا زم  ت الة     أن تس هم    
 .   ل   احس ل ب ااثا    ثاخل ثا  ة الةم  ك تحس ن  م  ج اتخ   الق ا  وت ز ز

بوفوح إلى  ، وتش   ه ه ال ت  ج الحونم  ل لونعع اح ن  عنش ت  ت  ج البحث  ن وةوث ت ث   ل 6/2
القث ة  لى ابستة ب  الس     لعحت  ة ت ااثا    وث م  للونعع اح ن  ع    ت ز ز اا ة ب  الثو 

 حتمت  وتحل ل الب    ت.أثاع الموظ  ن من خعل ا

 التوأل لعست ت ة ت الت ل    ت  ج البحث أمنن  من خعل :البحث ستنتاجاتا  -13 
لثا  ة     ، مم    ن  وةوث   أ  نب  ة حهم   ال ن ع ابأط ال  مل نإث اك وافح من  وةوث 02/0

ومن  و       احثاع المؤسس .  احثاث  قل  ،لت ز ز ه ه التق   ت وز  ثة استخثام  الةم  ك اح ث    
 الحونم . تطو  مع   توا مالف و ي تطو   است ات ة  ت وافح  لتب   تن ولوة   ال ن ع ابأط     بم  

استخثام ال ن ع ابأط        الةم  ك اح ث    له ت ث   إ ة ب   لى نل من ن  عة و   ل    أن 02/0
  ث ن والمأث  ن.ال مل، و لى ةوثة الخثم ت المقثم  للمستو 
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تطب   تق   ت ال ن ع ابأط        ال مل  ت الةم ن   هو خطوة ح و    حو تحس ن الن  عة أن  02/6
والث   والش         إثا ة الةم  ك. ه ه التق   ت تل ب ثو اً محو  ً     تحس ن احثاع ال  م وت ز ز 

 .القث ة  لى التن ف مع التغ  ات    الب    الةم ن  

لفم ن  ة ح تطب   تق   ت ال ن ع ابأط    ،  ةب أن  نون ه  ك تن مل    ل ب ن اح ظم   02/4
ه ا  تطلب است ات ة   وافح  لتب   ه ه التق   ت بشنل متن مل وتو    و الح ل   والتق   ت الةث ثة. 
 . التث  ب الم  سب للموظ  ن

  الت ل   ال ظ    والتطب ق  بت أس  ت م   ش   ت  ج البحث  ن الثب :دلالات البحث  -11
 دلالات نظرية: 11/1
ال ن ع ابأط      ل  حونم  ثا  ة الةم  ك أنثت  ت  ج البحث  لى وةوث ت ث   إ ة ب  حب  ث  - 

   ت ز ز الن  عة وتحس ن ةوثة الخثم ت المقثم  من ثا  ة  س م ل ن ع ابأط     ا، وأن  ث   اح
 .البحث   الس بق     ه ا المة ل لم  توألت إل ه الة وث ت ن ثبمث ب  الةم  ك وه ه ال ت ة  ت ث 

إن ال ت  ج الت  توأل إل    البحث تؤنث  لى أهم   التحول  حو ال ظم ال  م   الحث ث  وابستثم       -
 القث ات البش   ، مم    زز من   ص التقثم واببتن      خثم  المةتمع.

 :ةتطبيقيدلالات  2/ 11  
ال ن ع ابأط      ل  حونم  ثا  ة الةم  ك إ ة ب  حب  ث  ت  ج البحث  ل  وةوث ت ث    أنثت

ث ة  اب تم ث  لت م   مط لب ن بب ل  أ  ي ة ثهم المس ول ن بثا  ة الةم  كوب لت ل   إن  اح ث   ،
 تطب ق ت ال ن ع ابأط        الحونم .  لى 

 :البحث توصيات -12
 :ةعامتوصيات  12/1
 المستوى ال ي حققته ثا  ة الةم  كالمح  ظ   لى ب ل المز ث من الة وث ل   من أةل ف و ة  00/0/0

 .أ ظم  اب تم ث ال  لم   حسب، بل لتحق   مستوي أنث  تقثمً   وانب     مة ل الحونم  اح ث   

  لك من خعلو  تحس ن ث   وس    الت ت ش  لى الشح  ت والبف  ع المستو ثة والمأث ة 00/0/0
  .ت لم الآل  والت  ف  لى الأو   ا تم ث استخثام تق   ت ال ن ع ابأط     مثل

لمس  ثة  ث  ق ت بؤات حأول  لى    التق   ت ال ن ع ابأط     ز  ثة اب تم ث  ل   00/0/6
 .ع الةم ن لتحس ن احثا المقت ح ت العزم وتقث م الة  ت الةم ن      اتخ   الق ا ات ابست ات ة   

تق   ت وتطو   م   ات م    الت  مل مع ف و ة ابهتم م ب لنواث  البش    ال  مل  بث  ة الةم  ك  00/0/4
. و وفح الةثول ت ز ز الن  عة التشغ ل   و  ع مستوى احثاع لم   ت تب  ل ه من  ن ع ابأ    ال

 الت ل  الثل ل اا ش ثي لت     التوأ  ت المقت ح .
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 ة ثل ل اش ثي لت     توأ  ت البحث06ةثول  

 ون ب لق  م ب لبحوث الت ل   ب  عً  لى  ت  ج البحث، ُ وأ  الب حث :توصيات ببحوث مستقبمية 12/2
الحونم      ط   ت بتطو    ول ثو  ال ن ع ابأط     و ع تهح البحوثإة اع المز ث من  00/0/0

 .اح ث    أخ ى ن لب وك والقط ع الأح  والة م  ت

 احثاع الوظ       المؤسس ت الحنوم   اح ث   .وةوثة ال ع   ب ن الحونم  و  00/0/0

 التوأ  
 التو  ت ن     الت    

الة   
 المسؤول 

ف و ة ب ل المز ث من الة وث ل   من 
المح  ظ   لى المستوى ال ي أةل 

   مة ل  اح ث    حققته ثا  ة الةم  ك
 حسب، بل لتحق   مستوي  الحونم 

أ ظم  اب تم ث أنث  تقثمً   وانب 
 ال  لم  

 أن  تم  لك من خعل   منن
ت     م اة   ثو    حثاع ال ظ م  -

 ااثا ي وتق  مه ب ستم ا . 
تحث ث اح ظم  بم   توا   مع  -

 .الم      ال  لم   المطلوب 

 

 مستم  
مع م اة  ت 

 أف 
 س و  

ااثا ة 
ال ل   
ووحثة 

 الحونم  
 

تحس ن ث   وس    الت ت ش  لى 
الشح  ت والبف  ع المستو ثة 

 والمأث ة

من خعل إثم ج أ ظم    لك  تم ت     
ال ن ع ابأط        إة اعات 

الت ت ش الةم ن  ب لت  ون مع ش ن ت 
تق    متخأأ     تطو   حلول 

 متقثم  للت  ف  لى الأو  وت لم الآل 

إل   00من 
 ش   05

وحثة 
التن ولوة
   ووحثة 
الت ت ش 
     الةم ن 

ال ن ع تق   ت ز  ثة اب تم ث  ل  
ابأط        اتخ   الق ا ات 

 ابست ات ة  

تحل ل الب    ت الةم ن   ب ستخثام 
 .ال ن ع ابأط    

 إل     6
 ش ً ا 00

 

وحثة 
تحل ل 
 الب    ت

ف و ة ابهتم م ب لنواث  البش    
ال  مل  بث  ة الةم  ك وتطو   
م   ات م    الت  مل مع تق   ت 

 ال ن ع ابأ    

 م  لك من خعل  منن أن  ت
إ ثاث ب امج تث  ب   متخأأ   -

 ل  استخثام تطب ق ت ال ن ع 
 ابأط    .

وفع  ظ م حوا ز ة ث للمتم ز ن   -
بمة ل ال مل    ب   مج ال ن ع 

 ابأط    

إلى   3من 
 أش   6

 
وحثة 
الموا ث 
 البش   
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مع تقث م  ه ا البحثة اع ومن ثم ه  ك إمن     ب، مةمل متغ  نالحونم   ث الح ل البحت  ول  00/0/6
 لتطو   الحونم  واة اع التحل ل  لى نل ب ث من تلك احب  ث.مت ثثة أب  ث 
 البحث مراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية
 حتتو التق  تت ت الحث ثتت   تت   ة." التتثو  الوستت ط للتوةتته0200 بتتث التت ح م  تت ث   بتتث التت ح م. إستتم   ل،  -

ال ع تتت  بتتت ن استتتتخثام التتت ن ع ابأتتتط     واببتنتتت   التستتتو ق   ث استتت  تطب ق تتت   لتتت   طتتت ع متتتت ة  
، نل   التة  ة، ة م   بو ست  ث، المتثل مةل  البحوث الم ل   والتة    التةز   ابلنت و       مأ "، 

 .0004-0246الث    وال ش ون، ال ثث الث لث، ص ص 

أثتتتت  التتتت ن ع ابأتتتتط      لتتتتى ن تتتت عة اح ظمتتتت  المح ستتتتب    تتتت  الب تتتتوك "ة. 0202ب ، غتتتتث  .  الةتتتت  -
 ،  س ل  م ةست   ، ة م   الش   احوسط،  م ن، اح ثن."اح ث   

ة هز ت  تطب ت  الحونمت  االنت و  ت   "ة. 0206.  طت ه ، محمتث  بتوث  غث أت لح ث و تش؛الة سم،  -
، ث اس ت إثا   ، ة م   البأ ة نل ت  ااثا ة و "ز ع ن  ب ع الة وبث اس  ح ل     المث     ال  م  لتو 

 .64-0ص ص، ال ثث الث     00، ال  ا ، مةلث اب تأ ث

التتثو  الوستت ط للتت ن ع ابأتتط     الق بتتل للت ستت    تت  ال ع تت  بتت ن ة. " 0206الةتتثاوي، متتث ح  تت   .  -
المةلث الثعثون، ال ثث احول، ص ، ااثا    المةل  ال  ب   لل لوم، المؤسس " حونم  الب    ت واحثاع

  doi: 10.34120/ajas.v30i1.213.34-06ص 

ة.  " أث  تطب   ال ن ع ابأط      ل  ةوثة اتخت   القت ا  0200 الةمل،  ب ب الشواث    وسف.  -
ث استت  تطب ق تت   لتتى شتت ن  ابتأتت بت المأتت   ،  ستت ل  م ةستتت    تت  إثا ة اح متت ل، نل تت  التةتت  ة، 

 ة م   ن   الش خ.

ة." أثتتتتتتت  تطب تتتتتتت  الحونمتتتتتتت   لتتتتتتت  تحستتتتتتت ن احثاع  تتتتتتت  المؤسستتتتتتت ت 0203الح  تتتتتتتك،   تتتتتتت  أحمتتتتتتتث.  -
، الة م ت  الحنوم   ث اس  ح ل  المث     ال  م  للةم  ك السو   "،  ست ل  م ةستت    ت  إثا ة اح مت ل

 اب ت اف   السو   .

لقتتت ثة احنتتت ث م  ن  تتتن تطب تتت  ااثا ة ث ةتتت  ال فتتت  لتتتثى ا"ة. 0202الخط  بتتت ،  تتتو   بتتتث الحلتتت م .   -
،  أط وحت  "االنت و    و ع ت   بةوثة احثاع    الة م  ت الحنوم   اح ث       مح  ظ ت الشتم ل

 ثنتو اهة، ة م   ال  موك، إ بث، اح ثن.

 ة." ثو  ال ن ع ابأتط      ت  تحست ن ن ت عة ال مل ت ت ااثا  ت "،0204ال   ب ،  بث الله بن أحمث.  -
 -020ص  ، ص42ال تتثث  نل   ابمتت  ات لل لتتوم الت بو تت  وال  ستت  ،مةلتت  ال لتتوم الت بو تت  واا ستت    

000.https://doi.org/10.33193/JEAHS.40.2024.558 : doi 

ة." مستتتوي مم  ستت  الحونمتت  المؤسستت    تت  0202الخزا لتت ، محمتتث ستتلم ن.  الستت ح ن، حستت ن ستت لم؛ -
نل   الت ب   ب لة م ت  ال  شتم   متن وة ت   ظت  أ فت ع ه  ت  التتث   "، مةلت  ة م ت  الشت     لل لتوم 

https://eceps.ae/
https://doi.org/10.33193/JEAHS.40.2024.558
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 .064-036اا ستتتتتتتت     وابةتم   تتتتتتتتت ، المةلتتتتتتتتتث الستتتتتتتتت بع ، ال تتتتتتتتتثث الثتتتتتتتتت   ، ص ص

https//:doi.org/10.36394/jhss/17/2A/6  

ثو  تطب قتت ت التت ن ع ابأتتط     التت ظم الخب تت ة"  تت  اتختت   القتت ا ات " ة. 0204الشتتوابن ،  تتث  ن.   -
 لتتوم اا ستت     لل ة م تت  الطتت  ف ، مةلتت "ااثا  تت   تت  الب تتوك الستت وث   ال  ملتت   تت  مح  ظتت  الطتت  ف

 .25-04ة، 4 02الس وث  ،  ااثا ة واب تأ ثة، 

ن تت عة التت ظم ااثا  تت    تتع ن ت عة   تت  ابأتتط    ثو  الت ن ع  ة."0200محمتتث  بتتث الله.  تتو ة ال تزام،  -
، الةتزع احول، 54اثا ة الموا ث البش    بة م   تبوك"، المةل  الت بو  ، نل   الت ب ت  بستوه ج، ال تثث 

  EDUSOHAG. 2021doi/10.12816 :.464-434ص ص

ة  تت  نل تت ت الت ب تت  ب لة م تت ت ة." وا تتع تطب تت  الحونمتت  ال شتت ث0200الغ متتثي،  تت  ض بتتن ستت  ث.  -
الستت وث   و ع ت تت  بةتتوثة احثاع متتن وة تت   ظتت  م ستتوب    متتن أ فتت ع ه  تت  التتتث   "، مةلتت  نل تت  

 .044-000الت ب   _ة م   أس وط، المةلث الث من والثعثون، ال ثث احول، الةزع الث   ، ص ص
ع تتتتته بةتتتتوثة أثاع الة م تتتت ت وا تتتتع توظ تتتتف التتتت ن ع ابأتتتتط     و "ة. 0200المق طتتتت ، ستتتت ةثة.   -

 ،  س ل  م ةست   ، ة م   الش   احوسط،  م ن، اح ثن."اح ث    من وة    ظ  أ ف ع ه    التث   

ة." أثت  تطب ت  م ت     الحونمت   ت  0200الله.   توض بتن ال ت م ، ست  ن بتن محمتث؛ الستواط، طلت  -
، م اب تأتتت ث   وااثا  تتت  والق  و  تتت  مةلتتت  ال لتتتو  أثاع ال تتت مل ن  تتت  القطتتت ع الأتتتح  بم طقتتت   ةتتت ان"،

 .35-40المةلث الس بع  ش ، ال ثث الس ث ، ص ص 

ثو  التتتت ن ع ."ة 0200. هتتتت    ال تتتت زة ، أحمتتتتث ؛  متتتت ث ب نتتتت ت، محمتتتتثستتتت  ث زهتتتتثي؛  ث  تتتت ، محمتتتتث -
ابأط        تطو   الحونم   ت  المؤسست ت الحنوم ت  " ث است  استتطع     ت  وزا ة ابتأت بت 

المةلتتث الت ستتع وال شتت ون، ال تتثث "، مةلتت  الة م تت  ابستتعم   للث استت ت اب ستت    ،  غتتزة -والم لومتت ت
 https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.3/2021/8 4443-317الث لث، ص ص 

ثو  حونمتتت  الة م تتت ت  تتت  " ة. 0200غتتتزال، إبتستتت م.  بتتتن  ؛ةتتتوثي، أم  تتت  ؛ةتتتوثي، محمتتتث  متتتزي -
ثث احول، تتتتتتت لث  شتتت ، ال تتتتتتتلث الثتتتتتتتتتتتتتتالمة     لم تتت ،تتتتتتتتتتتتتل  آ تتتتتتتتتتتتت، مة" زتتتتتتتتتتتتتم   أثاع ةتتت م   متتتتتتتتتتتتتتتتتحق 

 .422-350ص ص 

الحونمتتت  وتطب ق ت تتت   تتت  الة م تتت ت الحنوم تتت   المملنتتت  ال  ب تتت  " ة. 0206 ب ب تتت ،    تتتل موستتتى.   -
ش مل  مت ثثة الم     ل ش  احبح ث ال لم   المةل  االنت و    ال "،الس وث    مو ج تأو ي للحونم 

 .060-042ص ص ، ال ثث الخ م   ش ،والت بو  

ال ع   بت ن الحونمت  ال شت ثة وةتوثة احثاع التوظ     ث است  م ثا  ت   ."ة0204.  بثالوه ب،شم عن  -
المةلتث ، ثا  ت "، المةلت  ال  ب ت  لل لتوم اا لى مث     الأح  بمث    ح  ل ب لمملنت  ال  ب ت  الست وث  

 .602-036الحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ثي والثعثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون، ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثث الثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ، ص ص 

https://doi.org/10.34120/ajas.v31i2.1161 
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ة." تت ث   أب ت ث الت ن ع ابأتط      لت  ةتوثة اتخت   القت ا  0204محموث، أم  ة  ل   بث ال ت ط .  -
استت ت ال و  تت ، المةلتتث  تت  القطتت ع الأتتح   تت  مح  ظتت  القتت ه ة والة تتزة "، مةلتت  الم  تتث ال تت ل  للث  

 .0600 -0550الخ م   ش ، ص ص  ال ابع، ال ثث

الة ثة    الة م  ت الخ أ   ث است  م ثا  ت  ة." مستوي مم  س  الحونم  0203. شل ب مسلم، ب سم  -
 تتتتت  ة م تتتتت  ال لتتتتتوم والتن ولوة تتتتت "، مةلتتتتت  الث استتتتت ت ابةتم   تتتتت ، المةلتتتتتث الت ستتتتتع واح ب تتتتتون، ص 

 https://doi.org/10.20428/jss.v22i3.1096 .050-066ص

، المةلتتت  الثول تتت  لل قتتته "التتت ن ع ابأتتتط      تتت  حونمتتت  الشتتت ن ت ثو "ة. 0206م شتتت ل، ةتتتو ج.   -
 /doi:10. 21608 .406-664 ص ص ،المةلتتتث ال ابتتتع ، ال تتتثث الثتتت   والقفتتت ع والتشتتت  ع، 

IJDJL.2023..178158.1186 
ث ة  مم  س  مب ثئ الحونم     النل   الة م    لل لوم التطب ق   بغزة "ة. 0204 ةم،  و ة  ث  ن.   -

،  ستت ل  م ةستتت   ، نل تت  الت ب تت ، الة م تت  ااستتعم  ، " تت   ظتت  ال تت مل ن    تت  وستتبل تطو  هتت متتن وة
 غزة،  لسط ن.
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 ة   م  ابستقأ ع    البحث ملح 
 الن ام،،، واحخوات احخوة

 وب ن ته الله و حم   ل نم السعم
  لت الت ن ع ابأتط      تت ث   أب ت ث" ب  توان لبحتث العزمت  الب   ت ت لةمتع مأتمم  هت ة ابستتب   

ةت ل، و ظ اً حهم    أ نتم  ت  هت ا الم " نث اس  ح ل   ثا  ة الةم  ك اح ث     المؤسس ت الحنوم  حونم  
،  لمتً  بت ن هت ه الب   ت ت لتن تستتخثم إب  ثة بث   وااة ب       بموفو   التن م بق اعة احس ل  الوا ُ  ة 

 تتت  التوأتتتل إلتتتى  تتتت  ج موفتتتو      تتت لتنم  و تتتً   تنم ومستتت هم حغتتت اض البحتتتث ال لمتتت ، وستتتتنون إة بتتت
 و لم  . 

 ..والتقث   ابحت ام      بقبول وت فلوا

  إب اه م محمث  بث الحم ث  ،  ث.محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتث  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ل  أحمث أ.ث. ، يالة ب   م ب ل         ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 ( 8 ) 4247ػذد يوًيَ  -الوجلذ التاسغ والثلاثوى  -هجلت البحوث التجاسيت الوؼاصشة 
 

312 

 

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 
  بوفع  عم  بم   ت   مع وةه  ظ  س  ثتنم ،ال ة ع   اعة ال ب  ات، وتحث ث مثى موا قتك  ل   

موا    ال ب  ة
 بشثة

غ    مح  ث موا  
 موا  

غ   
موا   
 بشثة

 الشبن ت ال أب    -أ

استخثام الشبن ت ال أب      الحونم  االنت و     منن أن  -0
 . س  ث    تحق   المز ث من الش      والمس عل 

     

تؤثي الشبن ت ال أب   إلى تقل ل احخط ع البش        -0
 . ن  ااة اعات الةم

     

تس  ث الشبن ت ال أب      اتخ   الق ا ات الحنوم   بشنل  -6
 أنث     ل  .

     

تزوث الشبن ت ال أب   الةم  ك بخ   ات مت ثثة  ت ة   ث ت    -4
 .ال  ل      تحل ل الم لوم ت

     

 ال ظم الخب  ة-ب

      تس  ث ال ظم الخب  ة أ     الق ا      مل   الت ن  -0

      ت تمث ال ظم الخب  ة  لى الخب ات ال  ث ة    حل المش نل الم قثة-0

ت مل ال ظم الخب  ة ن ستش  ي للمستخثم ن ال      ن لتس  ثهم -6
    اتخ   الق ا 

     

تس هم ال ظم الخب  ة ب نتس ب الم        مة بت خ أ  تث م -4
 ب    ث ات ااثا ة    الةم  ك

     

 اح ن  عالونعع -ج

  مل الون ل ال ن   لى تقل ص الو ت المستخثم من  بل -0
 المستخثم ن للوأول إلى الغ    الم شوثة.

     

 س  ث الون ل ال ن  إثا ة الةم  ك    اتخ   الق ا ات ب ل   ب  -0
      نون ل    ح بت م     محثثة س بقً .

     

     ا ات ب بست  ث إلى  س  ث الون ل ال ن  إثا ة الةم  ك    اتخ-6
    ثة الم     المخزو   لث ه.

     

    ستخثم الون ل ال ن  نبث ل للونعع البش   ن مم   قلص من -4
 نل   الأ ق ت  
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 ال ب  ة
موا   
 بشثة

 مح  ث موا  
غ   
 موا  

غ   
موا   
 بشثة

 الخوا زم  ت الة    -ث

ت تب  الخوا زم  ت الة     وس ل     ل  لمس  ثة إثا ة الةم  ك -0
نون ه  ك مثخعت نث  ة للوأول إلى  ت  ج س       ثم  ت

 وم قثة.
     

 منن ابست  ثة من الخوا زم  ت الة        الوأول للخ   ات -0
    المس  ل غ   ال  م  .

     

تطو  الخوا زم  ت الة       س   وت  لم   مع الب    لتوانب -6
 التطو ات الت ظ م  .

     

 ث حلول س        تس  ث الخوا زم  ت الة     إثا ة الةم  ك بإ ة-4
 الب    المتغ  ة.

     

 :الاردنية الجمارك فيحوكمة الالمحور الثاني: -
   بوفع  عم  بم   ت   مع وةه  ظ  س  ثتنم ،ال ة ع   اعة ال ب  ات، وتحث ث مثى موا قتك  ل   

موا    ال ب  ة
 بشثة

 مح  ث موا  
غ   
 موا  

غ   
موا   
 بشثة

 ك بأ ام  بم   حق  المس عل  تطب  القوا  ن    الةم -0
 والش     

     

 تم النشف  ن التة وزات وال س ث الح أل    الةم  ك -0
 بس ول 

     

 ؤثي تطب   متطلب ت الحونم  إلى   ع م  و  ت ةم ع -6
 ال  مل ن    الةم  ك

     

ال مل  لى تطب   متطلب ت الحونم  أس      س  لتطو   -4
 الةم  ك

     

المسؤول  ت ااش ا    والت      ، وتطب   القوا  ن ب ن  توزع-2
مختلف الة  ت  س  ث  لى الت     ال   ل اط   الحونم     

 الةم  ك وتحس ن أثاعه .
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 : الرجاء من سيادتكم إعطاء البيانات التالية: : البيانات الشخصية المحور الثالث
 الة       ن        ة        أ ث  -

 ة ثنتو اه    ة     ة   م ةست      ة   بن لو  و           ثبلوم   ت ل ممستوي ال -

             موظف    ة               سم    ة            مث      ةالمستوي الوظ    -
 حسي تؼاوًكن ،،شكشًا ل


