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 ʙمات الإدارة أثʗخ ʥم ʗʻفʯʴʸة الȁʙʱت ʥʻʴʲفي ت ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم

 -الʴʸاعʗة للأزمات والʦؒارث الॻʲʶة صʲة الʦʱف الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 مʗʻانॻةدراسة 
 مʦسى حʗʸان الʙوȂلي

. الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ، أكادॽʺǽة الأمʛʽ الʧʽʶʴ بʧ عʙʰ الله الʲاني للʴʺاǽة الʺʙنॽة  

 ʃॻʹلافي ال ʗخال 

  . الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة ،كلॽة عʺان الʳامॽɻة للعلʨم الإدارȄة
المقالةتاريخ   

5202 يونيو ، وهو متاح على الإنترنت5202 مايو 12، وتم قبوله في  5202  إبريل 2 3تم استلامه في  
 

 ʝلʳʯʴʸال  

  ʛف على أثʛعʱــة إلى ال ـــ ـــ ـــ ـــــات إدارة الʺʵاʛʡ  هʙفʗ الʙراســـ ــ ــــ ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في تʴلʽل الʺʵاʛʡ  مʺارســـ
ʛʡاʵʺة الʳومعال ʛʡاʵʺال ʛيʙوتق  ʙʽف مʧ خʙمات الإدارة الʺʶــــــاعʙة للأزمات والʨؔارث    في تʶʴــــــʧʽ تȃʛʳة الʺʶـــــɦـ

ॽة   ـɹـ ــʴة الʨʳف  Ǽالʸـ ــعʨدǽةفي ʸـ ــفي  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ ــها على الʺʻهج الʨصـ ــة لʴʱقȘʽ غʛضـ .  اعʙʺʱت الʙراسـ
ॼانة الʱي تʦ تʨجʽهها إلʛʱؔونॽا عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لعʻʽة الʙراســــة   الʴʱلʽلي، وتʺʲلʗ أداة الʙراســــة في الاســـɦـ

ॽة  الʱي تʺʲلʗ في مʨʺʳعة مʧ العاملǼ ʧʽالإدارة   ـɹـ ــ ـــ ــاعʙة للأزمات والʨؔارث الʸـــ ـــــ ة الʨʳف  Ǽالʺʶـــ ـɹـ ــ ـــ الʺʺلؔة ʸǼـــ
ʧʽʰʽʳ للʙراســـة  . بلغ عʙد االعॽȃʛة الʶـــعʨدǽة ɦـــʶʺالʺʺلؔة  392لǼ فʨʳقة الʢʻʺǼ ةॽ ɹـــʸالإدارة الǼ فةʣʨف ومʣʨم

ـــــॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج  ـــــعʨدǽة. تʦ تʴلʽل نʱائج الاســـ ـــــائॽة الʱي  SPSS العॽȃʛة الʶـــ وتʦ إجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸـــ
 ʠفي رف ʗـــʸʵائج تلʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʧــة ع ــفʛت الʙراسـ ــʙʱلالي. أسـ ــفي والاسـ ــاء الʨصـ ــʺʗʻ مقايʝॽ الإحʸـ تʹـ

ʛʡاʵʺة لʺʺارســات إدارة الॽــائʸذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙعǼ ــةʶॽئʛة الॽضــʛاء الفʨات ســॽضــʛع الفॽʺج    ʧʽــʶʴفي ت
ॽة   ة الʨʳف الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة Ǽتȃʛʳة الʺʶــʱفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶــاعʙة للأزمات والʨؔارث الʸـɹـ   ʸـɹـ

ـــات إدارة الʺʵاʷǼ ʛʡــــــȞل فʛدȑ (تʴلʽل   ـــائॽة لأǼعاد مʺارســـ ـــॽات الفॽɺʛة Ǽعʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸـــ أو الفʛضـــ
ʛʡاʵʺال-  ʛʡاʵʺال ʛيʙتق-    (ʛʡاʵʺة الʳة للأمعالʙــاعʶʺمات الإدارة الʙخ ʧم ʙʽفʱــʶʺة الȃʛʳت ʧʽــʶʴزمات في ت

ॽة   ـɹـ ــعʨدǽةǼوالʨؔارث الʸـــ ــʴة الʨʳف الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ــة Ǽأنه ʸـــ ــʗ الʙراســـ ــة  ع. أوصـــ لى الʛغʦ مʧ أن الʙراســـ
ــل، إلا أنه ʖʳǽ العʺل على تعʜȄʜ الʱؔامل   ــــ ــــــȞل مʻفʸـــ أʣهʛت تأثʛًʽا إʳǽابॽًا لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد إدارة الʺʵاʷǼ ʛʡـــ
  ʧʽــــــ ــــــʺان فعالॽة أكʛʰ في إدارة الʺʵاʛʡ وتʶʴــ ـــــȘʽ بʧʽ هʚه الأǼعاد (تʴلʽل، تقʙيʛ، ومعالʳة الʺʵاʛʡ) لʹــ والʶʻʱـــ

ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت.  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 ʛʡاʵʺ؛مʺارسات إدارة ال  ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳف.؛تʨʳالǼ ةॽʴʸالإدارة ال  
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   الʸقʗمة .1.1

ʜʽة أساسॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات وسلامة   ʛؗؗ ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺز أهʛʰات، تǽʙʴʱات والॼقلʱالǼ ʦʶʱي ʦفي عال

  Șʽقʴت ʨʴة حاسʺة نʨʢل خʲʺعامل معها تʱلل Ȍॽʢʵʱها والʺॽʽلة وتقʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴرة على تʙاد. إن القʛالأف

 ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʦاهʶونة. تʛʺار والʛقʱالاس  ʅॽؔʱرة على الʙالق ʜȄʜلة وتعʺʱʴʺال ʛائʶʵل الʽالفعالة في تقل

  ʨʺʻص للʛات إلى فǽʙʴʱل الȄʨʴات تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ةॽʀاॼʱات اسॽʳॽاتʛʱي اسʻʰخلال ت ʧة. مʛʽغʱʺوف الʛʤمع ال

ʳǽعلها  والʨʢʱر. تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ أداة حȄʨʽة لʱعʜȄʜ الʲقة والʺʙʸاॽʀة لȐʙ الʺʱʶفʙʽيʧ وأصʴاب الʺʸلʴة، مʺا  

 ضʛورȄة في أȑ مʕسʶة تʶعى للʳʻاح. 

في عʛʸ يǼ ʦʶʱالʻʱافॽʶة الʙʷيʙة، أصʗʴॼ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʨʴر اهʱʺام الʺʕسʶات الʶاॽɺة إلى الʜʽʺʱ. إن       

فهʦ احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ وتʨقعاتهʦ والعʺل على تلʱʽʰها ȞʷǼل فعال ʲʺǽل عاملاً حاسʺاً في تʴقȘʽ الʛضا والʨلاء.  

 ʕʺة للȄʨاء سʺعة قʻة في بॽابʳǽالإ ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʦاهʶت  ʜ ʛؗي نهج يʻʰخلال ت ʧة، مॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜة وتعʶس

  ،ʙʽفʱʶʺو على ال  ʧȞʺȄʧات مʶسʕʺة    الȃʛʳت ʧʽʶʴار في تʺʲʱادة رضا عʺلائها. إن الاسȄماتها وزʙدة خʨج ʧʽʶʴت

  الʺʱʶفʲʺǽ ʙʽل اسʲʱʺاراً في مʱʶقʰل الʺʕسʶة ونʳاحها، حʘʽ أن الʺʱʶفʙʽ الʛاضي هʨ أفʹل سفʛʽ للʺʕسʶة. 

في مʢʻقة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ʖʶʱȞǽ الاسʱعʙاد للأزمات والʨؔارث الॽʴʸة أهʺॽة قȐʨʸ نʛʤاً       

لॽʰʢعة الʺʢʻقة وتǽʙʴاتها. تلعʖ الإدارة الʺʶاعʙة للأزمات والʨؔارث الॽʴʸة دوراً حȄʨʽاً في حʺاǽة صʴة وسلامة  

 ȏارʨʢع في حالات الʺʱʳʺال .    

    مȜʵلة الʗراسة .2.1

تʲʺʱل الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة لهʚه الʙراسة في وجʨد فʨʳة في فهʦ العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ تȃʛʳة  

الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات إدارة الأزمات والʨؔارث الॽʴʸة فعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة في هʚا الʺʳال، لا تʜال  

ॽʴʸة في مʢʻقة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  هʻاك تǽʙʴات تʕثʛ على رضا الʺʱʶفʙʽيʧ وجʨدة الʙʵمات ال 

مʶاهʺة مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽيʧ ورفع    Ȑ على مʙلʚا تʶعى الʙراسة إلى الʱعʛف  

الʙʵمات    ʧع ʦرضاه Ȑʨʱʶهمʤوت الʶʱاؤل    ʛالʺقʙمة،  إلॽه مʧ خلال  الʺʷار  الʨاقع  الʙراسة في ضʨء  مȞʷلة 

 الʛئʝॽ الʱالي: 

والʨؔارث  - للازمات  الʺʶاعʙة  الإدارة  خʙمات   ʧم  ʙʽفʱʶʺال تȃʛʳة   ʧʽʶʴت في   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʛأث ما 

  الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟
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  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʝॽ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة العامة الʺʶاعʙة للأزمات والʨؔارث    ما-1 أثʛ تʴلʽل الʺʵاʛʡ على تʧʽʶʴ تȃʛʳة 

 ʴʸة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟Ǽ   الॽʴʸة

تقʙيʛ الʺʵاʛʡما  -2  ʛارث    أثʨؔللأزمات وال العامة الʺʶاعʙة  على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة 

  ʴʸة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟Ǽ   الॽʴʸة

3-  ʛما أث  ʛʡاʵʺة الʳة  معالॽʴʸارث الʨؔة للأزمات والʙاعʶʺمات الإدارة الʙخ ʧم ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت

  ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

  أهॻʸة الʗراسة  .3.1

 الأهॻʸة العلॻʸة الʹȂʙʢة 

تʧʽʶʴ تقʦǽʙ الʙʵمات وتȃʛʳة الʺʛضى  الʱي تعʺل على  مʺارسات إدارة الʺʵاʶǽ  ʛʡاهʦ الʘʴॼ في معʛفة  .  1

, ؗʺا   وجʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة مʧ خلال تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف في الॽʻʰة الॽʱʴʱة ونقʟ الʺʨارد والقʹاǽا اللʨجॽʱʶة

ʦاهʶǽ    فة عʺلʛفي مع ʘʴॼضى  الʛʺائج أفʹل للʱإلى ن ȑدʕقة، مʺا يʲادة الȄة على زॽʀاॼʱالاس ʛʡاʵʺإدارة ال

 والʜʱام Ǽالعلاج. 

ʶǽاهʦ الʘʴॼ في الʱعʛف على العʨامل الʺʕثʛة على تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الॽʶاق الʺʴلي لʺʢʻقة    .  2

ʜʽ على تʴلʽل العلاقات الॽʰʰʶة والȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة.   ʛؗʱف، مع الʨʳال 

3 .ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳعاد تǼلف أʱʵعلى م ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦؔاملا لفهʱذج مʨʺن ʘʴॼم الʙقǽ . 

 الأهॻʸة العʸلॻة الॻɿॻʮʠʯة

1  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕʽف، مʺا سʨʳة الʴفي ص ʛʡاʵʺة لإدارة الॽالʺʺارسات العʺل ʜȄʜفي تع ʘʴॼائج الʱن ʦاهʶت .

فاءة الاسʳʱاǼة للأزمات والʨؔارث الॽʴʸة.   فعالॽة وؗ

إلى  2  ȑدʕʽمʺا س الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   Ȑʛة الأخॽʴʸال الʺʤʻʺات  على   ʘʴॼال نʱائج   ʦॽʺتع  ʧȞʺǽ  .

 تʧʽʶʴ الʺʺارسات الʺॼʱعة على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة ȞʷǼل عام. 

تقʙم نʱائج الʘʴॼ تʨصॽات تʶُاهʦ في دعʦ عʺلॽة صʻع القʛارات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ في صʴة الʨʳف،   -3

فاءة.    مʺا سʕʽدȑ إلى تʟॽʸʵ الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وؗ
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  أهʗاف الʗراسة .  4.1

إدارة  أثʛ  . الʱعʛف على  1 الʺʱʶفʙʽ مʧ  في  ة  الʺعʙʺʱ  تʴلʽل وتقʙيʛ ومعالʳة الʺʵاʛʡمʺارسات  تʧʽʶʴ تȃʛʳة 

Ǽ ةॽʴʸارث الʨؔة للأزمات والʙاعʶʺمات الإدارة الʙة.خǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ فʨʳة الʴʸ 

 . الʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في صʴة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 2

الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف  3 الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة  واقع تȃʛʳة  الʱعʛف على   .

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  فʙضॻات الʗراسة  .5.1

  بʻاءً على الأسʯلة الʺʛʢوحة في الʙراسة، ʧȞʺǽ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

 الفʙضॻة الʙئʴॻة 

(𝐻01)    لالةʙال  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي∝ ≤ 0.05)ʡاʵʺإدارة ال لʺʺارسات   ( ʛ

على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات  مʱʳʺعة  )  ʛمعالʳة الʺʵاʡ   -تقʙيʛ الʺʵاʛʡ  -(تʴلʽل الʺʵاǼʛʡأǼعادها  

  الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  وتȘʲʰʻ عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

(𝐻01 − ≥ ∝لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  (1 ʴʱلʽل الʺʵاʛʡ على  ل)  (0.05

دارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  الإتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات 

  الʶعʨدǽة. 

(𝐻01 − ≥ ∝لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  (𝟐 ʱقʙيʛ الʺʵاʛʡ على  ل)  (0.05

تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الادارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  

 الʶعʨدǽة. 

(𝐻01 − ≥ ∝لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  (𝟑 ʺعالʳة الʺʵاʛʡ على  ل )  (0.05

العॽȃʛة  لإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة اتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات 

  الʶعʨدǽة. 

  

  أنʦʸذج الʗراسة   .6.1
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الʯاǺع الʯʸغʙʻ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   

ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم 
 

- ʙʟاʳʸل الʻلʲت  

- ʙʟاʳʸال ʙيʗتق  

-  ʙʟاʳʸة الʱمعال 

  

  

 ʗʻفʯʴʸة الȁʙʱت 

Ho1 

Ho1-1 

Ho1-3 Ho1-3 

Ho1-2 

قام الॼاحǼ ʘالعʺل على تʦॽʺʸ نʺʨذج خاص في الʙراسة، للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة ولغاǽات تʴقȘʽ الغʛض  

 ) ʦل رقȞʷاتها ؗʺا في الʛʽغʱراسة ومʙذج الʨʺضح أنʨع يǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛان أثॽراسة في بʙال ʧ1م (  

  

  

  

 

  

  

 

  نʺʨذج الʙراسة :1شȜل

 ʘʽا ح ،ȑʛʽʢʺال) :ʧراسة على دراسة ؗلا مʙعاد الǼأ ʙيʙʴفي ت ʘاحॼال ʙʺʱ2020، ()2023ع ,Jaber  ،(  

 ) 2015، ومʛجان (الॼɻاسي 

  مʠʶلʲات الʗراسة .7.1

-:ʛʡاʵʺاعها    مʺارسات إدارة الॼات ʦʱي يʱة الॽʺالعل ʖʽعة الأسالʨʺʳإلى م ʛʡاʵʺم مʺارسات إدارة الʨمفه ʛʽʷǽ

مʧ أجل اتʵاذ القʛار في مʨاجهة الʺʵاʛʡ بهʙف مʻع أو تقلʽل الʶʵائʛ الʺادǽة الʺʱʴʺلة والʙʴ مʣ ʧاهʛة عʙم  

 ʙأكʱال، الʴم ʧ25ص: ،  2023(ب  (  

تʴلʽل الʺʵاʛʡ: هي عʺلॽة مʻهॽʳة تهʙف إلى تʙʴيʙ وتقʦॽʽ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ سلॼاً على تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة،  -

  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʧʺʹʱȄة العامة، وʴʸع، أو الȄارʷʺالأعʺال، الǼ Șعلʱاف تʙه الأهʚه ʗاء ؗانʨس

،  2022الʺȑʛ،  اسʛʱاتॽʳॽات لإدارتها وتقلʽل تأثʛʽها الʶلʰي (  الʺʱʴʺلة، تقʦॽʽ تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها، ومʧ ثʦ وضع

    ) 1109ص: 

تقʙيʛ الʺʵاʛʡ: هي عʺلॽة تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على مʛʷوع، مʤʻʺة، أو نʤام  -

ما. الهʙف مʧ هʚه العʺلॽة هʨ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʺʵاʛʡ واحʱʺالॽة حʙوثها، ومʧ ثʦ تʛتʰʽها حʖʶ الأولȄʨة  
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لاتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة لإدارتها، وʧʺʹʱȄ تقʙيʛ الʺʵاʛʡ عʙة خʨʢات مʻهॽʳة تهʙف إلى تقʦǽʙ صʨرة واضʴة  

ॽɿॽة الʱعامل معها    )  9، ص: 2018(لفʱة والʰلʙاوȑ، وشاملة عʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وؗ

معالʳة الʺʵاʛʡ: هي عʺلॽة تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات وخȌʢ للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʱي تʦ تʙʴيʙها وتقʙيʛها.  -

الهʙف مʧ معالʳة الʺʵاʛʡ هʨ تقلʽل أو القʹاء على تأثʛʽ هʚه الʺʵاʛʡ على الʺʛʷوع أو الʤʻام أو الʺʤʻʺة،  

  إلى الʦȞʴʱ في الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال   وتʧʺʹʱ عʺلॽة معالʳة الʺʵاʛʡ عʙة أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات تهʙف

    )374، ص:  2021، وحʛب   (مʽʶل

-ȃʛʳةت  :ʙʽفʱʶʺال 

الʨʸʱرات والʺʷاعʛ الʻاتʳة عʧ الʱأثʛʽ الأحادȑ والʛʱاكʺي للʱفاعلات مع الʺʣʨفʧʽ، الʺʨرديʧ ، الأنʤʺة، القʨʻات  

  ). 2021أو الʺʳʱʻات (وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة، 

  مʹهॻʱة الʗراسة .8.1

  ة الʗراسة ॻمʹهʱأ. 

  ʛاهʨʤوشامل لل Șʽل دقʽلʴت ʦǽʙة في تقॽفاعل ʧلي لʺا له مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة على الॽالʴراسة الʙال ʙʺʱعʱس

لʸʵائʟ    عʺॽقاً   الʺʙروسة. هʚا الʺʻهج ʶǽʺح بʙراسة الأǼعاد الؔʺॽة والॽɿॽؔة للʨʤاهʛ، حʘʽ يॽʱح الॼعʙ الॽؔفي فهʺاً 

 .Ȑʛأخ ʛاهʨʣ ة تفاعلها معॽɿॽ  الʤاهʛة، بʻʽʺا ǽقʙم الॼعʙ الؔʺي بॽانات دॽʀقة عʧ حʳʺها وॽʰʡعʱها وؗ

 ب. مʸʯʱع الʗراسة 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʱʵʺǼ ʧʽلف الإدارات الॽʴʸة ʢʻʺǼقة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وʰȄلغ  

  ʦدهʙفاً   11.144عʣʨةً   مʛاشॼون مʛأثʱȄقة وʢʻʺالǼ ةॽʴʸآت الʷʻʺلف الʱʵʺǼ نʨعʺلǽ فةʣʨارسات الإدارة    ومʺʺǼ

  . الʺʶاعʙة للأزمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف

 ج. عʻʹة الʗراسة 

  ʧأ أقل مʢخ Ȑʨʱʶم ʙʻوع ،ʛʳॽارد جʷʱȄمعادلة ر ʖʶراسة    0.05حʙة الʻʽد عʙلغ عʰداً   372%، يʛف  ʦارهॽʱاخ ʦʱي ،

  لʳʱانʝ مʱʳʺع الʙراسة.   ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة نʛʤاً 
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 د. ʙʟق جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات مʸʷʯʹة أداة أو أدوات الʗراسة الأولॻة 

العʻʽة مʴل    سॼʱانات علىلʳʺع الॽʰانات الأساسॽة اللازمة للʙراسة، سॽقʨم الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة، وسʦʱʽ تʨزȄع الا

    الʙراسة بهʙف ॽʀاس آرائهʦ واتʳاهاتهʦ حʨل مʨضʨع الʙراسة.

    ʟار الʹȏʙʢ الإ .2

ʛ̋تʢॼة الʺʢʸلʴات وفهʦ الʛʢʵ ماॽʂة تʙʴيʙ الʺهʦ مʧ الʺʵاʛʡ، إدارة في الʱعʺȘ قʰل ISO  مॽɻار Ǽ ʛʽʷǽه. ال

ا يʕثʛ أن ʧȞʺǽ ما ؗل ʷǽʺل الʛʢʵ تعʅȄʛ أن إلى 2018:31000 ًॼا أو سلǼًاʳǽعلى إ Șʽقʴاف تʙة. أهʶسʕ̋  ال

ʦفه ʛʡاʵʺال ʛʰʱعǽُ لإدارتها، أساسًا ʘʽلا ح ʧȞʺǽ ʦȞʴʱا الʺॽɾ لا ʧȞʺǽ اسهॽʀ وان إدراكه أوʙقاد، (بʛ2020 وال.( 

 الʙʠʳ مفهʦم .1.2

ʛʢʵال ʛʰʱعǽُ صةʛالاً  أو فʺʱوث احʙʴارة، لʶة، خǼأو إصا ʖاقʨة. عॽʰها الؔلʺة سلʶنف ʛʹʴʱʶت ʦॽʂل مفاʲم 

ʨ̫ائॽة الʱهʙيʙ، الॽقʧʽ، عʙم الʙʸفة،  . )al et Almaazmi., (2022 والع

 الʳʸاʙʟ إدارة أǺعاد .2.2

  يلي: ॽɾʺا الʺʵاʛʡ إدارة أǼعاد تʲʺʱل

  الʳʸاʙʟ: تʲلʻل

ʨة هॽعʺل ʦॽʽة تقॽالʺʱع احʨث وقʙي حʰاعات داخل سلʢة القॽʶسʕ̋  مʢʸلح ʛʽʷǽ إذ ،الॽʯʽʰة أو الʨȞʴمॽة أو ال

ا تʕثʛ قʙ سلॽʰة أحʙاث أȑ حʙوث احʱʺالॽة تʙʴد الʱي الʱقʦॽʽ عʺلॽة إلى الʺʵاʛʡ تʴلʽل ًॼات على سلʺʤʻʺة الʯʽʰوال، 

ʘʽح ʦʱاء يʛل إجʽلʴت ʛʡاʵʺعادةً  ال ʧل مʰؗات قʛ̫ ʨ̒ك ال ʰعات (الʨ̋ ʳاء ومʻʰة الǽعاʛة والॽʴʸإلى وما ال (ʥذل 

 ؗان إذا ما تʙʴيʙ في الʺʤʻʺات الʺʵاʛʡ تʴلʽل إجʛاء ʶǽاعʙ أن ʧȞʺǽ ؗʺا ،الॽʴȃʛة غʛʽ والʺʤʻʺات والʨȞʴمات

ʨ̋افقة أو ʛوعʷʺǼʸ الॽʁام لها يॼʻغي ʨɦازن  الʴʱلʽل مʧ الʨ̒ع هʚا ʶǽهل وأǽʹا ،مالي ʡلʖ على ال  الʺʵاʛʡ بʧʽ ال

ʙʴها والʻاف م ًॼعʺل ما غالǽ ʨللʴم ʛʡاʵʺفي مع الʛɦʴم ʕʰʻʱل الʽقلʱات لʛ̔أثʱة الॽʰلʶال ʛʽقعة غʨɦ   الʺʱʶقʰل في الʺ

،ȑʛ̔ʢʺ2023 (ال.(  

 للʳʸاʙʟ الاسʱʯاǺة

 وتقॽʽʺها الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ تʸف والʱي الʺʵاʛʡ، هʚه مع للʱعامل تʹعها الʱي للʺʵاʛʡ الاسʳʱاǼة خʢة إن

ʛ̫وع نʳاح تعʻي أن ʧȞʺǽ مʻها، للʅॽɿʵʱ الاسʳʱاǼة واسʛɦاتॽʳॽات  مʛʽʰؗ ʧ قʙر يʜؗʛ أن عʖʳ فلا فʷله، أو الʺ

 اسʛɦاتॽʳॽات وتʻفʚʽ للʺʵاʛʡ للاسʳʱاǼة خʢة ووضع الʺʵاʛʡ، في الʦȞʴʱ إن  .الʺʵاʛʡ على الʺʷارȄع إدارة
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ʛ̫وعʥ لإدارة ʛʡق  هي للʺʵاʛʡ الاسʳʱاǼة ʨyل وهي أخȄʛʡ  Ȑʛقة فهʻاك الʳʻاح، وتʴقȘʽ أفʹل ȞʷǼل م ʴال 

 ),Jaber 2020( للʺʵاʛʡ الاسʳʱاǼة اسʛɦاتॽʳॽات وتॼʱع للȌॽʢʵʱ الʺʷارȄع لإدارة بʛنامج على

 الʳʸاʙʟ مʙاॺɾة

 مʧ للʅॽɿʵʱ وضعʱها الʱي Ǽالعʺلॽات ǽقʨم الفȘȄʛ أن مʧ الʱأكʙ تʧʺʹʱ صॽʴح ȞʷǼل الʺʵاʛʡ مʛاॼʀة إن 

ʛʡاʵʺلاً  فعالة، وأنها الʙʰف ʧاءً  العʺل مʻاضات على بʛɦاف ʥأنǼ ʗʴʳفي ن ʅॽɿʵʱال ʧم ʛʡاʵʺو ،الʧʺʹʱة تॼʀاʛم 

ʛʡاʵʺل الȞʷǼ فعال ʙأكʱال ʧم ȋقاʱع الॽʺادر جʸم ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺل الȞʷǼ حॽʴال صʨʡ وعʛ̫   الʺ

 ).2024 (عॽɿفي،

 الʳʸاʵǺ ʙʟأن الʦʯاصل

ʨɦاصل إن ʨ̋عات الأفʛاد بʧʽ والآراء الʺعلʨمات لॼʱادل تفاعلॽة عʺلॽة هʨ الʺʵاʷǼ ʛʡأن ال ʳʺوال 

ʕ̋سʶات، ʨɦاصل هʚا يʱعامل إذ وال  تأثʛʽ لها ʨȞǽن  قʙ مʙؗʕة غʛʽ مʱʶقʰلॽة نʳॽʱة أو حʙث وهʨ الʺʵاʛʡ، مع ال

ʨ̋عات أو الأفʛاد على سلʰي ʳʺات أو الʺʤʻʺع، أو الʺʱʳʺن الȂض وʛالغ ʧاصلا مʨɦ  مʶاعʙة هʨ الʺʵاʷǼ ʛʡأن ل

ʨɦاصل هʚا وʧʺʹʱȄ وȂدارتها، الʺʵاʛʡ فهʦ على الʻاس  جʺاهʛʽ إلى الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺʵاʛʡ حʨل رسائل إرسال ال

ʕʁولॽة الʺʱʵلفة الʳʺاهʛʽ احॽʱاجات الاعॼʱار في ǽأخʚ أن وʖʳȄ مʱʵلفة. ʛ̋سل وم  .al et (Khinvasara., (2023 ال

3.  ʗʻفʯʴʸة الȁʙʱت  

ʜ نʺʨذج   ʣهʛ مفهʨم تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ في الॽʻʽʱʶات ؗعʛʸʻ أساسي في نʺاذج تʴلʽل سلʨك الʛʷاء للعʺلاء. رؗ

  ʥهلʱʶʺك الʨفي سل ʛʽأثʱال الʺعॽɾʛة والعاॽɿʡة لȃʛʳʱة الʺʱʶفʙʽ مʧ أجل   ʖانʨʳال ʦة فهॽʺعلى أه ʘʽارد وشʨه

ʜت الأʴǼاث على تقʦॽʽ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال مقارنة تʨقعاتهʦ مع تʳارȃهʦ الفعلॽة. أما  و خلال الॼʶعॽʻʽات،   رؗ

تʽȞʷل   في   ʧيʙʽفʱʶʺال لʷॽʺل دور   ʘʴॼال تʨسॽع نʢاق  إلى  العلائقي   ȘȄʨʶʱال تʨʢر   Ȑأد ʙفق الʶʱعॽʻʽات،  في 

  ).2024فهʦ تȃʛʳة العʺʽل (عॽɿفي،    تʳارȃهǼ ʦأنفʶهʦ. وتʦ دمج أǼعاد جʙيʙة مʲل الʲقة، الالʜʱام، وجʨدة العلاقة في

ȃʛrة أصʗʴॼ الأخʛ̔ة، الʨ̒ʶات في ʨɹر الʺʱʶفʙʽ ت  عʺلॽة Ǽعʙ ما إلى تʺʙʱ حʘʽ الأساسي، الʜʽؗʛɦ م

ʛ̫اء ʛ̋ة. الʱفاعلات وتʷʺل ال ʱʶʺال ʗʺات ساهʸʻʺة الॽʺقʛفي ال ʧʽʶʴارب تʳت ʧيʙʽفʱʶʺال ʧفاعل خلال مʱال 

 ȑرʨار، الفʳʻ2024 (ال.(  

ȃʛrة تʨʢʱر  ):2022 (الʶلʺي، رئॽʶॽة مʛاحل ثلاث تʷʺل والʱي الʺʱʵلفة، رحلʱه مʛاحل عʛʰ الʺʱʶفʙʽ ت

ʛ̋احل تلʥ تʲʺʱل  ʛ̫اء، قʰل ما مʛاحل في ال ʛ̫اء، ال ʛ̫اء، Ǽعʙ وما ال ʛ̫اء قʰل ما مʛحلة تʷʺل ال  Ǽالʴاجة الʨعي ال

ʘʴॼوال ʧمات، عʨا الʺعلʺʻʽب ʧʺʹʱحلة تʛاء مʛ̫  ما مʛحلة أما الʙفع. وȂتʺام الʺʱʻج، اخॽʱار القʛار، اتʵاذ عʺلॽة ال
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ʙعǼ ،اءʛ̫ ȃʛrة تʽȞʷل يʦʱ الʙʵمات. وʡلʖ الʱفاعل، الاسʱهلاك، على فʜؗʛɦ ال ʨɦاصل نقاȋ خلال مʧ العʺʽل ت  ال

ʛ̋احل. هʚه عʛʰ تʙʴث الʱي  ال

1.3. ʤॻʀة مفاȁʙɦ  الʯʴʸفʗʻ ت

ʛهʤت ʦॽʂدة مفاʙعʱم مʨة لʺفهȃʛr  الأǼعاد. والʺʱعʙدة الʷاملة لॽʰʢعʱها نʛʤاً  وذلʥ الʺʱʶفʙʽ ت

ȃʛrة تعʛف ʛ̫ؗة، مع تفاعلاتهʦ تʳاه للعʺلاء ذاتॽة اسʳʱاǼة Ǽأنها الʺʱʶفʙʽ ت ʨrانʖ تʷʺل ال  العاॽɿʡة، الʺعॽɾʛة، ال

 واجʱʺاॽɺة حॽʶة، عاॽɿʡة، معॽɾʛة، اسʳʱاǼات Ǽأنها تعʛف ؗʺا )،2024 (الʳʻار، والʶلॽؗʨة الॽʶʴة الاجʱʺاॽɺة،

ʛ̫ؗة، تʳاه  الاجʱʺاॽɺة. والهȄʨة العلائॽʁة، الʺعॽɾʛة، العاॽɿʡة، الॽʶʴة، الॽʴاة، نʺȌ العʺلॽة، الأǼعاد وʷȄʺل ال

ʨ̋لॽة الʚاتॽة الॽʰʢعة على تʱفȘ أنها إلا الʱعȄʛفات، هʚه اخʱلاف مʧ الʛغʦ على ʷدة والʙعʱʺعاد والǼة الأȃʛr ʱل 

ʙʽفʱʶʺال ʙʰع) ،Șالʵ2023 ال.( 

 عادة ʙʴǽث والȑʚ الʺॼاشʛ، الʱفاعل عʧ تʱʻج للعʺلاء داخلॽة ذاتॽة اسʳʱاǼة Ǽأنها تُعʛّف أنها Ǽالإضافة

ʛ̫اء عʺلॽة أثʻاء ʨyل أو الاسʙʵʱام أو ال ʴمة. على الʙʵل الʨʁ  ).2025 وخʙاوȑ، (ق

 تفاعل تʧʽʶʴ إلى تهʙف شاملة اسʛɦاتॽʳॽة عʺلॽة Ǽأنها  ،)al et Rosenthal., (2020  عʛفها ؗʺا 

ا مʤʻʺة ؗل قʰل مʧ وتȘʰʢُ الʺʤʻʺة، أو الʺʱʻج مع العʺʽل   مʳʱʻاتها. وॽʰʡعة لإمȞاناتها وفقً

ȁʙɦة أǺعاد .2.3  الʯʴʸفʗʻ ت

ȃʛrة تʱألف ʅȄʛ̫، الʙʵمة أو الʺʱʻج مع تفاعله في تʕثʛ رئॽʶॽة أǼعاد عʙة مʧ الʺʱʶفʙʽ ت  وهي: )2025 (ال

ʙع ُॼفي الʛالʺع :ʧʺʹʱل يʰاذ قʵار اتʛاء، قʛ̫  مقارنة ʷǽʺل الʙʵمة، أو الʺʱʻج عʧ شامل بʘʴॼ الʺʱʶفǽ ʙʽقʨم ال

ʛ̋اجعات، قʛاءة الʺʱاحة، الॽʵارات  ǽقʨم الʺʱاحة، الʺعلʨمات على بʻاءً  الʸلة، ذات الʺعلʨمات عʧ والʘʴॼ ال

ʙʽفʱʶʺال ʧȄʨؔ ʱقعات بʨل تʨج حʱʻʺمة، أو الʙʵمʺا ال ʛثʕفي ي Ȑʙرضاه م ʧة، عȃʛr ʱال ʦعلʱال ʧة مȃʛr ʱال ʧم 

ʙȄʜ̋ الʺʱʶفʙʽ يʱعلʦ الʙʵمة، أو الʺʱʻج مع الʱفاعل خلال  قʛاراته على يʕثʛ مʺا الʳʱارȄة، العلامة وعʧ الʺʱʻج عʧ ال

ʛ̫ؗات على وʖʳȄ الʺʱʶقʰلॽة، ʨؔن  ʘʽʴǼ للʺʱʶهلʧʽؔ، الʺقʙمة الʺعلʨمات تȌॽʶॼ ال  الفهʦ. وسهلة ومʨجʜة واضʴة ت

ʙع ُॼؗي الʨلʶال :ʧʺʹʱار أن يʛاء قʛ̫ ʨɹرȄة الʻقʢة ʲʺǽل ال ȃʛrة في الʺ  ذلʥ في Ǽʺا عʨامل، Ǽعʙة وʱȄأثʛ الʺʱʶفʙʽ، ت

ʛاعʷʺفة الʛقعات، والʺعʨɦ ا الʺʱʶفʙʽ ؗان إذا الʳʱارȄة Ǽالعلامة الʨʱصॽة وال ًॽراض ʧة، عȃʛr ʱال ʧʺجح فʛ̋  أن ال

ȃʛrة ॽɻॽʰʡة نʳॽʱة الʳʱارȄة للعلامة الʨلاء ʛʰوȄعʱ وعائلʱه، لأصʙقائه الʳʱارȄة Ǽالعلامة يʨصي ʱة لॽابʳǽرة، إʛؔ ʱم 

ʘʽن  حʨȞǽ اء العʺلاءॽɾالأو ʛʲة أكʺॽʀ .ؗةʛ̫ ʛ̫ؗات على ʖʳǽ لʚا لل  على والعʺل عʺلائها آراء إلى الاسʱʺاع ال

ʨ̒ات عʛʰ الʳʱارȄة العلامة مع الʱفاعل ʷǽʺل الʳʱارȄة العلامة مع الʱفاعل مʷاكلهʦ. حل ʨɦاصل ق  مʲل لʺʱʵلفة،ا ال

ʨɦاصل وسائل  الʖȄʨ. ومʨاقع الاجʱʺاعي ال
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3.3.   ʗʻفʯʴʸة الȁʙʱة وتʲارسات الʹاجʸʸال ʥʻالعلاقة ب  

إن تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات الʲلاث ȞʷǼل مʱؔامل ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات  

ʷǽعʛ  حʱى  تʨفʛʽ الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʺʛȞॼة    خلال  وذلʥ مʧ الإدارة الʺʶاعʙة للأزمات والʨؔارث الॽʴʸة.  

 ʦوعائلاته ʦهʶة أنفǽاʺʴة لʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵقادرون على ات ʦأنهǼ ونʙʽفʱʶʺعة وفعالة، و الȄʛة سǼاʳʱاس ʦǽʙتق  

 ʦاتهʳن فʛص   ʧم  ʧʶʴȄو  ʧيʙʽفʱʶʺال معاناة   ʧم و ǽقلل  الأساسॽة  ،  الʙʵمات  اسʛʺʱارȄة  يʨفǼ  ʛʺا  ضʺان 

  يʙȄʜ مʧ ثقة الʺʱʶفʙʽيʧ في الʺʕسʶات الʺʕʶولة عʧ إدارة الأزمات، وذلʥ  للʺʱʶفʙʽيʧ بʯʽة مʱʶقʛة وآمʻة للʱعافي

 ،Șالʵال ʙʰ2023(ع .(  

الʴʸي، ʖʳǽ مʛاعاة   القʢاع   ʥفي ذل Ǽʺا  في أȑ مʤʻʺة،   ʛʡاʵʺال إدارة  لʺʺارسات  فعّال   Șʽʰʢت Șʽقʴʱل

تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على نʳاح هʚه الʺʺارسات الʱي  الʺʙʱاخلة  العʨامل   ʧعة مʨʺʳأهʺها  م  ʧي مʱال ، وال ʦعʙ  

 ȑالإدار    ʧʺʹʱي ȑʚادةوالॽʁة والȄؤʛالʘʽة    ، حॽʺل أهʨا حॽالإدارة العل ʧة مʴة واضȄاك رؤʻن هʨؔأن ت ʖʳǽ

ʖʳǽ تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة    ، حʘʽالʟॽʸʵʱ الʺالي، و إدارة الʺʵاʛʡ ودورها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت ʛʡاʵʺامج إدارة الʛب ʚʽفʻʱة لॽɾة، و الؔاʢʷʻة ال ʖʳǽ أن تʷارك الإدارة العلॽا    ، حʘʽ الʺʷارؗ

ʡاʵʺامج إدارة الʛب ʚʽفʻل فعال في تȞʷǼ .اللازم ʦعʙال ʦǽʙوتق ʛ 

  الʗراسات الʴاǺقة  .4

  الʗراسات العॻȁʙة  1.4

1-  ʗفʙة  دراس  ه ॽɿات    )2024( ،فيعॽɿʷʱʶة في مॽʴʸة الǽعاʛدة الʨعلى ج ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن ʛʽتأث ʦॽʽإلى تق

مʙيʻة جʙة، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ أدوات جʺع الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة، Ǽʺا في  

مʷارك مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في جʙة)، وتʨصلʗ الʙراسة    200ذلʥ الاسॽʰʱانات والʺقابلات مع (

  ʛد أثʨابيإلى وجʳǽإ    ʦʤن Șʽʰʢʱإدارة ل  ʛʡاʵʺأشار    ال ʘʽضى، حʛʺة وسلامة الॽʴʸة الǽعاʛدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت

ʧ ʧʽ % م60 %  50ؗʺا أشار إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة،  Ȑ أن تȘʽʰʢ نʦʤ إدارة الʺʵاʛʡ أدإلى الʺʷارؗ

  ʦهʻم  ʙق ʦاً أنهʻʶʴا تʨʤلاح    ʧʽʶʴورة  تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص ،ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن Șʽʰʢت ʙعǼ ضىʛʺفي سلامة ال

  والإجʛاءات ȞʷǼل دورȑ لʨʱافȘ الʺعايʛʽ الʙʴيʲة.  الʙعʦ الإدارȑ، وزȄادة بʛامج الʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الॽʶاسات 

2-    ʗفʙدراسةه   ʛيʙون   بʛارس    ) 2023(  ،وآخʙʺǼ ةॽانȞʶة والॽʯʽʰة والॽʴʸال ʛʡاʵʺقات إدارة الʨمع ʙإلى رص

الʱعلʦॽ العام ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على عʻʽة مʨȞنة  

  ʧ324  م    ʧارث،  مʨؔوال ȏارʨʢي إدارة الأزمات والʱʻʳصل رؤساء وأعʹاء لʨت   ɹ ॼال  ʘ  حةʛʱق مقʛʡ ةʙإلى ع

لʺʨاجهة معʨقات إدارة الʺʵاʛʡ الॽʴʸة والॽʯʽʰة والȞʶانॽة ʙʺǼارس الʱعلʦॽ العام ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة أهʺها: حʨؗʺة 
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وحʙة إدارة الʺʵاʛʡ عȘȄʛʡ ʧ وضع الإʡار الʛسʺي والقانʨني لها، وتʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى  

 ʨʱʶعلى م ȏارʨʢال ʦرق ʙيʙʴلة، وتʸهات ذات الʳالǼ الʸال الاتʳدة في مʙʴة مʢد خʨوج Ȑ    ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال

  ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ،ʚʽفʻʱالǼ علقةʱʺات الॽلʨʯʶʺح الأدوار والʨورة وضʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص ،ʛʡاʵʺال ʧللإبلاغ ع

 .ȏارʨʡ ȑيلة لأʙهات بʨȄارʻʽعلى س  

3-    ʗفʙال هʴم ʧض إلى    ) إلى2023(   ،دراسة بʛعʱة، والॽفائʷʱة الاسʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺم إدارة الʨمفه ʛʸح

  Șʽقʴفي ت ʛʡاʵʺاز دور إدارة الʛبȂاحلها وʛوم ʛʡاʵʺإدارة ال ʙاعʨف على قʛعʱة إدارتها، والॽɿॽ مॼʰʶات الʛʢʵ وؗ

ʧلي. ومʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱها. واعʻʽʶʴة وتॽفائʷʱة الاسʶسʕʺمة في الʙʵدة الʨائج    جʱʻال

الʱي وصلʗ لها الʙراسة أن الʙʴǽ ʛʢʵث في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة نʳॽʱة عʨامل داخلॽة مʲل الʖʽʶʱ والإهʺال  

. ومʧ أهʦ الʨʱصॽات الʱي تʨصلʗ لها الʙراسة ضʛورة الॽʳʷʱع على  أو عʨامل خارجة عʧ إرادة الإنʶانوالانʛʴاف  

  ثقافة مفهʨمي الʨʳدة وȂدارة الʺʵاʛʡ لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة. 

4-  ʗفʙفي دراس  هॽɿة في  إلى    )2024(  ،ة عॽʴʸة الǽعاʛدة الʨعلى ج ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن Șʽʰʢت ʛʽتأث  ʦॽʽتق

مॽɿʷʱʶات مʙيʻة جʙة في ʣل الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجه القʢاع الʴʸي. تʹʺʗʻ الʙراسة تʻاول تأثʛʽ إدارة  

ʙت الʙʺʱات. اعॽɿʷʱʶʺل في الʽغʷʱفاءة ال راسة  الʺʵاʛʡ على ؗل مʧ سلامة الʺʛضى وجʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وؗ

  ʗنʨؔانات والʺقابلات، تॽʰʱالاس ʥا في ذلʺǼ ةॽʺؔة والॽɺʨʻالأدوات ال ʗمʙʵʱلي واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال

ʧʽ الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة في مʙيʻة جʙة، وأشار    200عʻʽة الʙراسة مʧ عʙد   %  60مفʛدة مʧ الʺʷارؗ

اǽة الॽʴʸة وسلامة الʺʛضى Ǽعʙ تȘʽʰʢ نʦʤ إدارة الʺʵاʷؗ .ʛʡفʗ الʙراسة أǽʹا عʧ  مʻهʦ إلى تʧʶʴ جʨدة الʛع

  .ʛʽʽغʱومقاومة ال ʖȄرʙʱال ʟة ونقॽارد الʺالʨʺال ʟل نقʲم ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال  

5-   ʗفʙه   ȑʛʽʢʺف 2023(   ، دراسة الʛعʱة    ) إلى الॽʴʸة الǽعاʛدة الʨعلى ج ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛعلى أث

في قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة Ǽالقʦॽʸ. اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي اعʱʺادا على اسॼʱانة تʦ تॽʰʢقها  

) ʗة بلغʻʽ236على ع  ʧف مʣʨالعام) م ʖنʚʺفى الʷʱʶفي م ʧʽراسة  العاملʙال ʗصلʨة  لى  إ . وتʙائج  عʱن  ʧم

معالʳة    ،ʛʡاʵʺال  ʛيʙتق  ،ʛʡاʵʺال (تʴلʽل  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال إدارة  لʺʺارسات  مʛتفعة   ʛيʙتق درجة  وجʨد  أهʺها 

الʺʵاʛʡ في مʷʱʶفى الʺʚنʖ العام. ؗʺا تʨصلʗ الى وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها (تʴلʽل  

ǽعاʛدة الʨعلى ج ʛʡاʵʺة الʳمعال ،ʛʡاʵʺال ʛيʙتق ،ʛʡاʵʺةالॽʴʸف،    ة الʡعاʱة، الॽسʨʺة، الʺلǽادʺʱعادها (الاعǼأǼ

والاسʳʱاǼة في قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة Ǽالقʦॽʸ. وخʛجʗ الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات أهʺها إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث  

 حʨل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺॽɿʷʱʶات. 
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6-  ʗفʙاردراسة  ه ʛؗ وؗ إلى2022(  ،رقʢي  في    )   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات  وȂدارة وتʟॽʵʷ مʨضʨع  معالʳة 

 بها مʧ أخʢار وضʛر في بʯʽة تʨصف ʛʶǼعة الʨʴʱلات والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة والȄʛʶعة لʺا Ȍॽʴǽ الʺʕسʶة الॽʴʸة  

الأفʛاد وهʚا ما جعلها    نʛʤا لॽʰʢعة وسॽاسة قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة وخʨʸصॽة الʙʵمة وصلʱها الأساسॽة ʙʵǼمة

 ʛʡاʵʺلل اجʱʺاॽɺة، إدارȄةॽʰʡة،  (  أكʛʲ عʛضة  تقॽʻة، تॽʺॽʤʻة،  وتʙني مȐʨʱʶ    ) مالॽة  ،  إلى تʛاجع   ȑدʕت والʱي 

حقل الʴʸة، وتʺʲلʗ أساسا في    الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج ذات الأهʺॽة الॼالغة، خاصة في  ʗ تʨصل  .خʙماتها

وتʨʻع الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʺʕسʶة  الʺʵاʛʡ وتعʙد    افʱقار الʺʕسʶة الॽʴʸة الʦॽȞʴ عقʰي الى قʦʶ خاص Ǽإدارة

الʱي تʨاجهها،  ʛʡاʵʺال ʚم أخʙوع    ʦʶة وان ؗل قʶسʕʺال العاملʧʽ في   Ȑʙل ʛʡاʵʺاب ثقافة إدارة الॽɼة وǼاʛوغ

ʧول عʕʶاجهه. مʨت ȑʚال ʛʢʵال  

7-    ʗفʙوانهʙقاد   دراسة بʛة في   )2020(  ،والॽʴʸة الǽعاʛدة الʨعلى ج ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽتأث ʦإلى فه

مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة الأردنॽة للʙʵمات العامة في العاصʺة "عʺان". شʺلʗ الʙراسة الʺʙراء في جʺॽع الʺȄʨʱʶات  

والʙنॽا والʨسʢى،  (العلॽا،  بʧ  )  الإدارȄة  حʺʜة   ʛʽالأم ومʷʱʶفى   ،ʛʽʷॼال مʷʱʶفى  رئॽʶॽة  مॽɿʷʱʶات  ثلاثة  في 

) مʙيʛاً. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  161الʧʽʶʴ، ومʷʱʶفى الʨʱؗʙر جʺʽل الʨʱتʳʻي، Ǽإجʺالي (

الʴʱلʽل، قام بʨʱزȄع (  للʴʱلʽل. 105) اسॼʱانة، تʦ تʴلʽل (161ولغʛض    ) مʻها فقʖʰʶǼ Ȍ عʙم صلاحॽة الॼاقي 

  ʛʽد تأثʨائي وجʸل الإحʽلʴʱال ʛهʣلإ أǼأǼ ʛʡاʵʺة  دارة الʳومعال ،ʛʡاʵʺال ʛيʙاق العام، تقॽʶاء الʷلاثة (إنʲعادها ال

ʜ الʛعاǽة، والعʙالة (الʺʵاʛʡ) على جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة ǼأǼعادها الʱʶة   ʛؗم ،ʗقʨة، الؔفاءة، دقة الॽالأمان، الفاعل (  

≥ ȞʷǼ𝑝ل ǽعʛʰʱ دالاً إحʸائॽاً   بʻاءً على نʱائج الʙراسة، أوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ اهʱʺام وزارة الʴʸة    .)(0.05

Ǽإدارة الʺʵاʛʡ ودمʳها في الʺʻاهج الأكادॽʺǽة للؔلॽات والʺعاهʙ الॽʴʸة، وتʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في  

  . هʚا الʺʳال لॽʺʳع مʣʨفʽها

  الʗراسات الأجʹॻʮة  2.4

8-    ʗفʙة دراسه(Khinvasara et al., 2023)   ،  ʧʽاجه العاملʨي تʱال ʛʡاʵʺعلى ال ȑʛʤل نȞʷǼ فʛعʱإلى ال

  ،ʧʽʽʻتق ʧيʙاعʶة ومॽʰʡ ʦقʡوأ ʧʽʽʻاء وفॼʡأ ʧم ،ʧʽمʙʵʱʶʺلها أو ال ʧʽعʻʸʺاء الʨة، سॽʰʢة الʜال الأجهʳفي م

والʺʱʶفʙʽيʧ مʻها سʨاء Ǽالعلاج أو الʟॽʵʷʱ مʧ الʺʛضى والأشʵاص القʧʽʰȄʛ مʻهʦ. تعʛفʗ الʙراسة على ثلاثة  

ʱʶم  ʧم تʙʱرج  الॽʴʸة  الʛعاǽة   ʛʽفʨت  ʧوأماك Ǽالʺॽɿʷʱʶات  الॽʰʢة  الأجهʜة  لاسʙʵʱام  الʺʸاحॼة  للʨʢʵرة  Ȅʨات 

الʨʢʵرة الʺʵʻفʹة والʱي تعʛʰʱ مقʨʰلة، ثʦ الʺʨʱسʢة والʱي تعʛʰʱ خʨʢرة هامॽʷة معʛʰʱة، والʺȐʨʱʶ الʲالʘ وهي 

ʽل نʦʤ الʺʛاॼʀة واسʷʱعار الʛʢʵ، للʚʴʱيʛ مʧ حʙوث  الʨʢʵرة العالॽة والʱي تعʛʰʱ غʛʽ مقʨʰلة. أوصʗ الʙراسة بʱفع

الأزمات والʨؔارث الʺʸاحॼة لʷʻاʡات اسʙʵʱام الأجهʜة الॽʰʢة واخॽʱار مȐʨʱʶ الʱعامل الʺقʨʰل تॼعا للʳॽʱʻة الʺʛجʨة  

 .Șاللاح ʦعلʱعامل معها والʱوال ʛʡاʵʺال ʧم ʛيʚʴʱام الʤن ʧم  
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9-    ʗفʙةدراسه  (Almaazmi et al., 2022)،    وعʛʷʺال ʛʡاʵمʺارسات إدارة م ʧʽف على العلاقة بʛعʱإلى ال

وأداء الʺॽɿʷʱʶات Ǽالإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، والǽ ȑʚأخʚ في الॼʶʴان ؗلا مʧ الإبʙاع في نʺʨذج الأعʺال وتʙخل  

ʦ العʻاǽة  حʺلة الأسهʦ في اتʵاذ القʛار. وقʙ قʙمʗ الʙراسة نʺʨذجا لʱفʛʽʶ هʚه العلاقة، مع تقʦǽʙ نʺʨذج يʨفʛ لأʡق

  ʜاكʛات ومॽɿʷʱʶʺالǼ ة الأداءॽʺʻوع للإسهام في تʛʷʺال ʛʡاʵمʺارسات إدارة م ʧʽʺʹʱاللازمة ل ʝة الأسॽʴʸال

  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨراسة إلى وجʙال ʗʸخل ʙة. وقʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙي بʴʸالعلاج ال

الʴॽʴʸة لإدارة الʺʵاʛʡ والأزمات الॽʴʸة وʧʽȃ تʧʽʶʴ الأداء في الʺʛʷوعات، وʵȃاصة الʺॽɿʷʱʶات    الʺʺارسات

  ʦʤن ʧم ʧيʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴʱل ʛʡاʵʺل مʺارسات إدارة الʽأصʱراسة بʙال ʗة. وأوصॽʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛوم

  العʻاǽة الॽʴʸة. 

إلى الʱعʛف على أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على الأداء الॽʤʻʱʺي في    ،(Jaber, 2020)هʙفʗ دراسة    -10

  ʧانات مॽʰجʺع ال ʦراسة تʙه الʚه ʚʽفʻʱة، ولॽʺة الهاشॽفي الʺʺلؔة الأردن ʧʽأمʱات ال ʛؗن في    120شʨعʺلǽ ًاʛيʙم

ॽات وصلاحǼعي للإجاॽʰʢع الȄزʨʱال ʧم ʙأكʱال ʙʻانة. وعॼʱة الاسʢاسʨة بॽالأردن ʧʽأمʱات ال ʛؗها  شʱʽقʨثʨة الأداة وم

تʦ إجʛاء تʴلʽل وصفي وفʟʴ الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات. أثʗʱʰ الʙراسة أن مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ لها تأثʛʽ على  

  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴه تॽي، يلʺॽʤʻʱاً على الأداء الʛʽتأث ʛʲالأك ʨه ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱؗان ال ʘʽي، حʺॽʤʻʱالأداء ال

ان أقل تأثʛʽ هʨ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ. وجʺॽع مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ لها  وتق  ʦॽʽ الʺʵاʛʡ والʛʢॽʶة علʽها، وؗ

  ʘʽح ʧفعالة م ʛʽابʙاذ تʵاتǼ ʧʽأمʱات ال ʛؗام شॽʀ ورةʛʹǼ ʘʴॼي. وأوصى الʺॽʤʻʱابي على الأداء الʳǽإ ʛʽتأث

ʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱوال ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱؔلفة لʱل فعال.الȞʷǼ ʛ 

11-    ʗفʙدراسة  ه(Fusari et al, 2021)    ،  ضاتʛʺʺلل الॽʁادǽة  الʺʺارسات  إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أفʹل 

ʧʺاهʶǽ اتيʨات  اللॽɿʷʱʶʺال ʛʡاʵانات و  في إدارة مॽʰع الʺʳراسة على الʺقابلات لʙت الʙʺʱائج أن  و اعʱʻت الʛهʣأ

ॽة والʺعʛفة العلʺॽة والʺॼادȏ    الʺʲʺʱلةأفʹل مʺارسات الॽʁادة تʷʺل الؔفاءات الفॽʻة وغʛʽ الفॽʻة   ʨؗلʶة الॽʺʻʱفي ال

على    ʜʽ ʛؗʱال ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص الʴʸي.   ȘȄʛللف ॽة  الʷʱارؗ والإدارة  الʺʛضى  وسلامة  للʨʳدة  الʨʱجʽهॽة 

 ʗها، ؗʺا أوصʱاجهʨوم ʛʡاʵʺة ودورها في إدارة الॽʴʸادر الʨؔضات والʛʺʺال Ȑʙة لǽادॽʁراسة    الʺʺارسات الʙال

 ʁ  ॽɿʷʱات. Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث حʨل إدارة الʺʵاʛʡ في الʺ

12-    ʗفʙدراسة  ه(Wang et al., 2020)    ،  ȑʛʤن بها  إلى  ȞʷǼل   ʗقام الʱي  الإسهامات   ʧم  ʛʽʲؔال سʛد 

  ʙʽفʨؗ ةʴاء جائʻة أثॽʻʽʸامعات الʳعلى ص  2019ال ȍفاʴضى والʛʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺمة الʙʵةلʴ    على ʧʽʺالقائ

الʛعاǽة الॽʴʸة في الʺॽɿʷʱʶات الॽʻʽʸة. خلʗʸ الʙراسة إلى أنه مʧ أهʦ الإسهامات في هʚا الʺʳال: جʺع مʨارد  

ʧʽʳȄʛʵها  الʽإل للʛجʨع  هامة  بॽانات  قاعʙة  الʰʢي،  إسهامات  ،  في  والإنقاذ   ȏارʨʢال فʛق  إدارة  الʛعاǽة  إسهامات 

  ʗواجه ʙامعات قʳوني. ؗʺا أن الʛʱؔالإل ʦॽعلʱق الʛʡ اع فيʙق العʺل، والإبʛة فॽ ʛؗعلى ح ȍفاʴة، الॽة العقلॽʴʸال
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  ʧات مॽɾʨاد الʙوارتفاع أع ،ȐوʙالعǼ ةǼالإصا ʛʢأهʺها خ ʧوم ،ʧيʙʽفʱʶʺمة الʙل خʽʰفي س ʛʡاʵʺال ʧم ʛʽʲؔال

الأʡقʦ الॽʰʢة، تعʛض الʛʽʲؔ مʧ الʢلاب والʺعلʺʧʽ لʛʢʵ العʙوȐ، والȘʽʰʢʱ غʛʽ الʺʛضي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  

ءات للʴفاȍ على صʴة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʛعاǽة  في الʱعامل مع هʚه الأزمة. أوصʗ الʙراسة Ǽاتॼاع Ǽعʠ الإجʛا

الʨʱاصل   الʺʛʱʴفة،  الʺʶاعʙة   ،ȏارʨʢال مʳال  في  الॽʰʢة  الʨʴॼث  الʰʢي،   ʧالأم أهʺها   ʧوم ومقʙمʽها،  الॽʰʢة 

  الإʳǽابي، والʙʱرʝȄ الهʛمي الʛʱاكʺي للʺعʛفة والʛʰʵات. 

 ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة  3.4

  تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في عʙة مʴاور، مʧ أهʺها:

  تʜʽʺʱ هʚه الʙراسة Ǽعʙة جʨانʖ تʳعلها إضافة ॽʀʺة للʺعʛفة في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ في القʢاع الʴʸي.  

ʜʽ على تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ نقʢة تʨʴل مهʺة، حʘʽ تʳʱاوز الʙراسة الʴالॽة الاهʱʺام الʱقلǼ ȑʙʽالʨʳانʖ الفॽʻة   ʛؗʱل الʲʺǽ

على   الʺʺارسات  هʚه   ʛʽتأث على   ʛاشॼم ȞʷǼل  الʹʨء   Ȍلʶʱل الॽʴʸة،  الأزمات  في   ʛʡاʵʺال لإدارة  والإدارȄة 

Ȑʙ سهʨلة وصʨلهʦ إلى الʙʵمات وجʨدتها، Ǽالإضافة  الʺʱʶفʙʽيʧ. وتʱعʺȘ الʙراسة في فهʦ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ، وم

 إلى شعʨرهǼ ʦالأمان والʲقة في الʤʻام الʴʸي. 

الʺʴلي   للʨاقع   Șʺمع  ʟʴفǼ الʻهج  هʚا  ʶǽʺح  فʙȄʛة.  تʴلʽلॽة  مʜʽة   ʛفʨي حالة  ʙؗراسة  الʨʳف"  "صʴة  اخॽʱار 

والǽʙʴʱات الʵاصة Ǽالʺʢʻقة، مʺا ʷȞǽف عʧ نقاȋ القʨة والʹعف في مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ هʚا الॽʶاق  

وق عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙتق  ʧȞʺǽ  ،Șʺعʱʺال الʴʱلʽل  هʚا  هʚا  الʺʙʴد. ومʧ خلال  ȞʷǼل خاص على   Șʽʰʢʱلل ابلة 

  الإʡار. 

تʶاهʦ الʙراسة في إبʛاز العلاقة الهامة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والʧʽʶʴʱ الʺلʺʨس لȃʛʳʱة الʺʱʶفʙʽ. وتقʙم أدلة  

تȃʛʳة    ʧدة مʙʴم ʖانʨج ʧʽʶʴفي ت  ʦهʶأن ت ʛʡاʵʺلإدارة ال ʧȞʺǽ ʅॽؗ ةʴضʨم ،ʛʽأثʱال واضʴة على هʚا 

  ل، وتʨفʛʽ خʙمات أكʛʲ ملاءمة لاحॽʱاجاتهʦ. الʺʱʶفʙʽ، مʲل تقلʽل أوقات الانʤʱار، وتعʜȄʜ الʨʱاصل الفعا

تأتي أهʺॽة الʙراسة مʧ سॽاقها الʶعʨدȑ، حʘʽ تʶاهʦ في إثʛاء الأدبॽات الʺʨʱفʛة حʨل إدارة الʺʵاʛʡ في القʢاع  

  Ȑʙفي م ʘʴॼي، ؗʺا تʻʡʨاق الॽʶا الʚاحة في هʱʺص الʛات والفǽʙʴʱل الʨة حʺॽʀ Ȑم رؤʙي في الʺʺلؔة. وتقʴʸال

  ʴلॽة والʙولॽة الʺعʙʺʱة. تʨافȘ الʺʺارسات الʴالॽة لإدارة الʺʵاʛʡ مع الʺعايʛʽ الʺ

تʻʱاول الʙراسة ॽʰʡعة مʳال إدارة الʺʵاʛʡ الʺʙʳʱدة في القʢاع الʴʸي، خاصة في ʣل الʨʢʱرات الॽʴʸة العالʺॽة  

ʧȞʺǽ ʅॽ تॽʰʢقها Ǽفعالॽة   الʺʛʺʱʶة. وتʶعى إلى اسʷؔʱاف أحʙث الʺʺارسات والʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة في هʚا الʺʳال، وؗ

  في مʨاجهة الأزمات الॽʴʸة الʺʱʵلفة. 
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5.  ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  نʯائج الإحʶاء الʦصفي   .1.5

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة  

 ʛʹʱال  

) ʦول رقʙضح جʨȄو ،ʧʽʱʯراسة إلى فʙة الʻʽع ʗʺʶ5ق) ʦل رقȞʷ1) وال:ʝʻʳراسة وفقا للʙة الʻʽع عȄزʨت ( 

  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا للʝʻʳ :5جʗول 

  الʹॺʴة %   العʗد   الʛʹʱ   م
1   ʙؕ80.6  316  ذ 

 19.4  76  أنʰي 2

  100  392 الʦʸʱʸع 

ʗʶʸنامج الʛام بʙʵʱاسǼ ائيʸل الإحʽلʴʱر: الSPSS  

% مʧ عʻʽة    19.4فʛدًا مʧ الإناث بॼʶʻة    76% و  80.6فʛدا بॼʶʻة    316بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʨؗʚر  

  الʙراسة. 

  

  
  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا للʝʻʳ :1شȜل 

  ةȂʙʸة العʭالف  

العʺȄʛة   الفʯة   ʖʶراسة حʙة الʻʽع ʗʺʶإلى  ق)  ʦول رقʙʳات، الʯف يʻʽʰان تʨزȄع عʻʽة  2) والȞʷل رقʦ ( 6أرȃع   (

  الʙراسة وفقا للفʯة العʺȄʛة: 

316

76

ذكر أنثي
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  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا للفʯة العʺȄʛة :6جʗول 

  الʹॺʴة %   العʗد   الفʭة العȂʙʸة   م
1    ʥ33.7  132  سʹة  30أقل م 

2  ʥ30م  ʥ59.7  234  سʹة  50إلى أقل م 

3  ʥ5.6  22  سʹة  60سʹة إلى  50م 

4  ʥم ʙʰ1.0  4  سʹة  60أك 

  100  392 الʦʸʱʸع 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

% بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة  33.7فʛد بॼʶʻة    132بلغ عʙد أفʛاد الʙراسة الʚيʧ تقل أعʺارهʦ عʧ ثلاثʧʽ سʻة  

% بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة الʚيʧ تʛʱاوح  59.7فʛداً بॼʶʻة    234الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ ثلاثʧʽ إلى خʺʧʽʶ سʻة  

% بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد الʙراسة الʚيʧ تʙȄʜ أعʺارهʦ    5.6دأ بॼʶʻة  فʛ   22أعʺارهʦ بʧʽ الʧʽʶʺʵ سʻة والʧʽʱʶ سʻة  

% مʧ عʻʽة الʙراسة، وتعʛʰʱ الفʯة العʺȄʛة مʧ ثلاثʧʽ سʻة وحʱى خʺʧʽʶ سʻة مʧ    1أفʛاد بॼʶʻة  4عʧ سʧʽʱ سʻة  

عʺل، إضافة إلى  الفʯات الʱي تʱʶهʙفها الʙراسة نʛʤا لʛʰʵتها Ǽالعʺل سʨاء Ǽالإجʛاءات أو القʨاعʙ الʺॼʱعة في مȞان ال

 . أن هʚا العʺǽ ʛعʛʰʱ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والʺعʛفة الॽʰʶʻة ʛʢǼق العʺل الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺعاصʛة 

  
  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا للفʯة العʺȄʛة :2شȜل 

  يʸهل العلʓʸال  

) يʻʽʰان تʨزȄع عʻʽة الʙراسة  3) والȞʷل (7قʗʺʶ عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي إلى ثلاث فʯات، الʙʳول (

  وفقا للʺʕهل العلʺي: 

  

  

132

234

22 4

سنة ٣٠أقل من  سنة ٥٠إلى أقل من  ٣٠من  سنة ٦٠سنة إلى  ٥٠من  سنة ٦٠أكثر من 
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  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا للʺʕهل العلʺي :7جʗول 

  الʹॺʴة %   العʗد   الʓʸهل العلʸي   م
  30.1  118  دبلʦم   1

  ȜǺ  213  54.3الʦرʦȂس   2

3   ʙʻʯʴ10.5  41  ماج  

  5.1  20  دʦʯؕراه  4

  100  392  الʦʸʱʸع 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

%، بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة  30.1فʛدا بॼʶʻة  118بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʴاصلʧʽ على دبلʨم 

% بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʴاصلʧʽ على ماجʛʽʱʶ    54.3فʛدا بॼʶʻة    213الʴاصلʧʽ على ȞǼالʨرʨȄس  

فʛد بॼʶʻة    20الʴاصلʧʽ على الʴاصلʧʽ على دʨʱؗراه  % بʻʽʺا بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة  10.5فʛدأ بॼʶʻة    41

% مʧ عʻʽة الʙراسة. وȄلاحȎ مʧ هʚه الʱʻائج تʨفʛ ؗافة الʺʕهلات، مʺا يʨفʛ بʯʽة مʻاسॼة لإجʛاءات الʙراسة،    5.1

  ʦة لفهॼاسʻʺال الȞॼالʨرʨȄس  الʴاصلʧʽ على درجة   ʦوه ʦة الأهʯالف في   ʜ ʛؗʱوت  ،ʧʽʰʽʳʱʶʺهلات الʕع مʨʻʱت ʘʽح

 والʨʻؔʱلʨجॽات الʺʙʴʱʶثة.العʺل 

  
  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا للʺʕهل العلʺي  .3شȜل 

  ةʛʰʵات الʨʻس  

) يʨضʴان تقʦॽʶ عʻʽة الʙراسة  4) والȞʷل (8قʗʺʶ عʻʽة الʙراسة وفقا لعʙد سʨʻات الʛʰʵة إلى أرȃع فʯات، الʙʳول (

  حʖʶ مʱغʛʽ الʛʰʵة  

  

  

118

213

41 20

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا لʨʻʶات الʛʰʵة :8جʗول 
  الʹॺʴة %   العʗد   عʗد سʹʦات الʙʮʳة   م
  40.1  157  سʹʦات فأقل   5  1

2  ʥات   10الي  6مʦʹ24.0  94  س  

3   ʥ11.0  43  سʹة    15سʹة إلى   11م 

4  ʥم ʙʰ25.0  98  سʹة    15أك 

  100  392 الʦʸʱʸع 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

% أما مʧ لʙيهʦ خʛʰة تʛʱاوح  40.1فʛد بॼʶʻة    157بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʺʧ لʙيهʦ خʛʰة خʺʝ سʨʻات فأقل  

سʻة فقʙ    15الي    11% أما مʧ لʙيهʦ عʙد سʨʻات خʛʰة تʛʱاوح بʧʽ    24فʛدا بॼʶʻة    94بʧʽ سʗ إلى عʛʷ سʨʻات  

سʻة فقʙ وصل عʙدهʦ إلى    ʛ15ة أكʛʲ مʧ  % أما مʧ لʙيهʦ عʙد سʨʻات خ11ʰفʛدا بॼʶʻة    43وصل عʙدهʦ إلى  

% مʧ عʻʽة الʙراسة. وȄلاحȎ مʧ هʚه الʱʻائج تʨافʛ ؗافة الʺʕهلات مʺا يʨفʛ بʯʽة مʻاسॼة    25فʛدا بॼʶʻة    98

ʧل مʽد القلʙالع ʧʽا بʺॽɾ اتʛʰʵع الʨʻʱت ʘʽراسة، حʙاءات الʛلإج  ʧم ʛʲات أكʛʰʵى الʱة وحʛʰʵات الʨʻة،   15سʻس

% مʧ العʻʽة  ʜʽʺ  25ات الʙراسة، حʘʽ لا تقʛʸʱ على عʙد سʨʻات خʛʰة معʧʽ. ؗʺا أنه ʨؗن مʺا ǽعʛʰʱ مʧ أحʙ م

 ʧم ʛʲأكǼ ʦتهʛʰر خʙقǽ15  .لةȄʨʢة الʛʰʵات الʨʻد سʙع ʧفادة مʱالاس ʧȞʺȄراسة، وʙال ȑʛʲأن ي ʧȞʺǽ عاما 

  
  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفقا لʨʻʶات الʛʰʵة :4شȜل

  

  

  

  

  

  

  تʲلʻل مʲاور الʗراسة  .2.5

157

94

43

98

سنوات فأقل  ٥ سنوات  ١٠الي  ٦من  سنة  ١٥سنة إلى  ١١من  سنة  ١٥أكثر من 
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  إدارة الʺʵاʛʡ الʺʨʴر الأول: مʺارسات  

1-  ʛʡاʵʺل الʽلʴت  

 ʛʡاʵʺل الʽلʴارات تॼɺ افقة علىʨʺال Ȑʨʱʶوم ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺالي الʱول الʙʳال ʧʽʰي  

  تʴلʽل الʺʵاʛʡالʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ ومȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات  :9جʗول 

  
  العــــــॺارة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

  
 Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

تȏʙʱ صʲة الʦʱف تʲلʻل شامل للʳʸاʙʟ الॻʲʶة الʸʯʲʸلة في  
.ȏل دورȜʵǺ فʦʱقة الʠʹم  

3.959 0.972 
 مʙتفع  8

تʗʲد الإدارة الʳʸاʙʟ الॻʲʶة الʙʸتʠॺة Ǻالأزمات والʦؒارث ȜʵǺل  
  واضح في خȊʠ الʦʠارئ 

4.092  0.865 
 مʙتفع  4

ʴǻاهʤ تʲلʻل العʦامل الʠॻʲʸة في زȂادة أو تقلʻل احʸʯالॻة حʗوث  
 كʦارث صॻʲة. 

4.219  0.836 
مʙتفع  1

  جʗا 
الʸʯʱʸع   صʲة  على   ʙʟاʳʸال هʘه   ʙʻتأث  Ȏʗم الإدارة   ʤِّॻɿت

 وخʗماته الॻʲʶة.
4.133 0.895 

  مʙتفع  2

والإجʙاءات   الʦʠارئ   ȊʠʳǺ  ʙʟاʳʸال تʲلʻل  نʯائج  الإدارة   Ȋȁʙت
  الʦقائॻة.

4.133  0.823 
  مʙتفع  3

  Ȏʗʸعلى ال ʙʟاʳʸال ʙȂʦʠت ʤॻʻقʯل ʓʮʹʯاذج الʸم الإدارة نʗʳʯʴت
  الȂʦʠل. 

4.018  0.987 
  مʙتفع  7

  ʙʟاʳʸال  ʗيʗʲت عʸلॻة  في  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  الإدارة  تʵارك 
  وتقʸॻʻها. 

3.949  1.057 
  مʙتفع  9

ॻɽॻة  تقʦم الإدارة بॻɸʦʯة الʸʯʱʸع Ǻالʳʸاʙʟ الॻʲʶة الʸʯʲʸلة وؕ
  الʦقاǻة مʹها.

4.066  0.968 
  مʙتفع 6

 ʙʟاʳʸل الʻلʲة في تʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯام وسائل الʗʳʯاس ʤʯتفع 5 0.972  4.082  يʙم  
 ʗعॺال Ȋسʦʯتفع  0.931  4.072  مʙم 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

ॼɺارة واحʙة حʸلʗ على أعلى مȐʨʱʶ مʨافقة مʺʻȞة (مʨافقة مʛتفعة عʙʻ دراسة ॼɺارات تʴلʽل الʺʵاʛʡ تʧʽʰ أن  

ȞʷǼ ʧʽل عام يʨافقʨن Ǽقʨة   جʙًا)، وثʺاني ॼɺارات أخȐʛ حʸلʗ على مȐʨʱʶ مʨافقة مʛتفع، هʚا ǽعʻي أن الʺʷارؗ

حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ  على ॼɺارات تʴلʽل الʺʵاʛʡ، مʺا يʙل على أن مȐʨʱʶ تʴلʽل الʺʵاʛʡ لʙيهʦ جʙʽ جʙًا،  

  . Ǽ0.931انʛʴاف مॽɻارȑ  4.072 الʶʴابي
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2-  ʛʡاʵʺال ʛيʙتق  

 ʛʡاʵʺال ʛيʙارات تقॼɺ افقة علىʨʺال Ȑʨʱʶوم ʖʽتʛʱوال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺالي الʱول الʙʳال ʧʽʰي 

  تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ ومȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات   :10جʗول 

  
  العــــــॺارة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  
  

 Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

مʸʯʲل   صʲي   ʙʠخ ؕل  حʗوث  احʸʯالॻة   ʙيʗقʯب الإدارة  تقʦم 
 Ǻ  3.995 0.932اسʗʳʯام أسالॻʸؕ ʔʻة ونॻɸʦة. 

 مʙتفع  6

 .ʙʠة ؕل خʗاس شॻɿة لʲات واضʙشʓم الإدارة مʗʳʯʴتفع  3 0.986  4.026  تʙم 

تʗʳʯʴم الإدارة نʸاذج الʲʸاكاة لʯقʗيʙ تأثʙʻ الʳʸاʙʟ على الʹʢام  
 الʲʶي 

3.962  0.944 
  مʙتفع  8

 .ʙʟاʳʸال ʙيʗة في تقॻʭʻʮة والॻʸسʦʸات الʙʻغʯاعي الإدارة الʙتفع  2 0.888 4.084 تʙم  

.ȏل دورȜʵǺ ʙʟاʳʸات الʙيʗتق ʖيʗʲʯم الإدارة بʦتفع  4 0.913  4.015  تقʙم  

 ʙʟاʳʸال ʙيʗار في تقʙن صʹاع القʦارك العاملʵǻ  3.985  1.001 7  تفعʙم  

في    ʥʻقॻال الʸʯʲʸل مع مʙاعاة عʗم  الʯفاوت  مقʗار  الإدارة  تʗʲد 
  الʯقʗيʙات. 

3.997  0.886 
  مʙتفع  5

تʗʳʯʴم الإدارة نʸاذج رȂاضॻة لʲʯلʻل مȎʗ انʵʯار الأمʙاض وتʦقع  
  الأوʭȁة.

3.939  1.002 
  مʙتفع 9

 ʙʟاʳʸال ʙيʗة في تقॻɹʸʯʱʸة والॻʭʻʮات الʙʻأثʯاعي الإدارة الʙتفع 1 0.860  4.099  تʙم  
 ʗعॺال Ȋسʦʯتفع  0.935  4.011  مʙم 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

ʧʽ اتفقʨا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على وجʨد مʵاʛʡ عالॽة.   عʙʻ تʴلʽل الإجاǼات على أسʯلة تقʙيʛ الʺʵاʛʡ، تʧʽʰ أن الʺʷارؗ

  ʛʡاʵʺال ʛيʙتق Ȑʨʱʶم Ȍسʨʱان م ʛʽʰة. ولʨʱضॽح ذلǼ ʥالأرقام،ؗ  هʚا ǽعʻي أنهʦ يʛون أن الʺʵاʛʡ في هʚا الʺʳالؗ 

4.01    ʧاي5مॼʱان ال ʧ في الإجاǼات قلʽلاً، حʘʽ بلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ عالٍ جʙًا. وؗ

0.935ʦهʛʤفي وجهة ن ʧʽفقʱا مʨؗان ʧʽ   ، مʺا يʙل على أن معʦʤ الʺʷارؗ
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3-  ʛʢʵة الʳمعال 

ʛʡاʵʺة الʳارات معالॼɺ افقة علىʨʺال Ȑʨʱʶوم ʖʽتʛʱوال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺالي الʱول الʙʳال ʧʽʰي  

  معالʳة الʛʢʵ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ ومȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات  :11جʗول 

  
  العــــــॺارة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  
  

 Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

تʙʴد الإدارة الإجʛاءات الʨقائॽة الʱي ʧȞʺǽ اتʵاذها لʱقلʽل احʱʺالॽة 
 .ʛʡاʵʺوث الʙح  

4.107 0.878 
 مʛتفع   2

  ʛʡاʵʺلل  ȑʙʸʱال Ȅʛʡقة  على  الإدارة  في   ʧʽالعامل  ʖȄرʙت  ʦʱي
.ʥلʚات اللازمة لॽʻقʱام الʙʵʱوالأزمات واس  

4.105  0.942 
 مʛتفع   3

تȑʛʳ الإدارة تʙرॼȄات نفॽʶة للعاملʧʽ لʺʶاعʙتهʦ على الʱعامل مع  
 الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ الأزمات.

3.946  1.046 
  مʛتفع   8

  مʛتفع   6 0.971 4.038 تʨفʛ الإدارة قʨʻات تʨاصل مʱعʙدة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر. 

حالة   في  الॽʴʸة   Șافʛʺلل  ʧالآم للإخلاء  إجʛاءات  الإدارة  تʙʴد 
  الʹʛورة 

4.143  0.873 
  مʛتفع   1

  مʛتفع   4 0.893  4.054  تʘʴॼ الإدارة عʧ مʸادر تʺȄʨل لʱعʜȄʜ الاسʱعʙاد للأزمات. 

.ȏارʨʢال Ȍʢة خॽاس فعالॽʁدة لʙʴات أداء مʛشʕم الإدارة مʙʵʱʶتفع   5 0.915  4.046  تʛم  

لʱقʦॽʽ تʳارب الʙول الأخȐʛ في   Ǽإجʛاء دراسات حالة  تقʨم الإدارة 
  مʳال إدارة الأزمات.

4.010  0.954 
  مʛتفع  7

ʙعॼال Ȍسʨʱتفع   0.934  4.056  مʛم 

  SPSSالʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

عʙʻ دراسة ॼɺارات معالʳة الʺʵاʛʡ تʧʽʰ أن جʺॽع الॼɻارات جاءت في مȐʨʱʶ الʺʨافقة الʺʛتفع مʺا يʨضح ارتفاع  

 .Ǽ0.934انʛʴاف مॽɻارȑ   4.056 مȐʨʱʶ معالʳة الʺʵاʛʡ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي

ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   Ȑʨʱʶارتفاع م  ʧʽʰف    وتʨʳال ʴʸǼة  الॽʴʸة  والʨؔارث  للازمات  الʺʶاعʙة  الإدارة  في 

  . Ǽ0.933انʛʴاف مॽɻارȑ   4.046 حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابيǼالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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     تʥʻʴʲ تȁʙʱة الʯʴʸفʗʻ الʦʲʸر الʰاني: 

يʧʽʰ الʙʳول الʱالي الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ ومȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات تʧʽʶʴ تȃʛʳة  
 ʙʽفʱʶʺال  

  تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʛʱتʖʽ ومȐʨʱʶ الʺʨافقة على ॼɺارات :12جʗول 

  
ــॼارة    العــــ

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛʱال  
  

 Ȑʨʱʶم
  الʺʨافقة 

 مʛتفع   6 0.981 4.015  تʱعامل الإدارة مع اسʱفʶاراتʥ ومʵاوفȞʷǼ ʥل مʻاسʖ وʛʶȃعة.

Ǽإدارة   الʺʱعلقة  القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽة  في  العʺلاء  Ǽإشʛاك  الإدارة  تقʨم 
  الأزمة.

3.923  1.041 
 مʛتفع   8

  مʛتفع   5 1.041  4.020 تʨفʛ الإدارة الʙعʦ الʻفʶي للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة أثʻاء الأزمة.
  مʛتفع  3 0.956 4.046 تقʙم الإدارة ؗافة ʛʡق الʨʱاصل بʧʽ الʺʱʶفʙʽ وفȘȄʛ عʺل الأزمة.

  مʛتفع  4 0.953  4.018  تعʱقʙ أن هʻاك حاجة إلى خʙمات إضاॽɾة لʦ يʦʱ تقǽʙʺها أثʻاء الأزمة. 

  مʛتفع  2 0.943  4.089  تʷعǼ ʛالأمان والاʻʯʺʡان أثʻاء الأزمة Ǽفʹل الʙʵمات الʺقʙمة. 

  مʛتفع   1 0.884  4.115  تʨفʛ الإدارة خʙمات الʅॽʤʻʱ والʢʱهʛʽ أثʻاء الأزمة. 

  مʛتفع   7 1.006  4.005  تʨفʛ الإدارة خʙمات الʛʱجʺة الفʨرȄة للأشʵاص ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة 

 مʛتفع   0.976  4.029  مʨʱسȌ الʺʨʴر 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

تʧʽʰ أن جʺॽع الॼɻارات جاءت في مȐʨʱʶ الʺʨافقة الʺʛتفع مʺا يʨضح    تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽعʙʻ دراسة ॼɺارات  

  Ȑʨʱʶارتفاع مʙʽفʱʶʺال الʨʳف    تʧʽʶʴ تȃʛʳة  والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة  الʺʶاعʙة للازمات  الإدارة  مʧ خʙمات 

  Ǽ0.976انʛʴاف مॽɻارȑ   4.029 حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابيǼالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  اخॺʯار فʙوض الʗراسةنʯائج  .3.5

  نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة - 1

الʙلالة    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع إحʸائॽة  ذو دلالة   ʛأث  ʙجʨي الʛئॽʶॽة: لا  ≥ ∝الفʛضॽة  إدارة  (0.05 لʺʺارسات   (

ʛʡاʵʺل الʽلʴعادها (تǼأǼ ʛʡاʵʺال-  ʛʡاʵʺال ʛيʙمات    -تقʙخ ʧم ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت (ʛʡاʵʺة الʳمعال

  . الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  الʙʳول الʱالي يʧʽʰ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 

  نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة   :13 جʗول

Sig  r 2R F t b  

0.000 0.918 0.843 696.172 **  
4.327  .1080  

 تʴلʽل
 ʛʡاʵʺال 

12.104  0.210  
  ʛيʙتق

 ʛʡاʵʺال  

4.327  .6140  
معالʳة  
 ʛʡاʵʺال  

  ** ذات دلالة إحʶائॻة 

  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

اخॼʱار   · ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح الʨʺʻذج،  معȄʨʻة  أعلاه  Ǽالʙʳول  الʱʻائج   ʛهʤتF  ) )  696.172الإحʸائॽة 

  ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶʺȃا 0.05وॽائʸذج إحʨʺʻة الȄʨʻإلى مع ʛʽʷǽ مʺا ،  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ائج أنʱʻال ʧʽʰت ʥلʚؗ .

% مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ  84.3% وهʚا ǽعʻي ان مʺارسات ادارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها مʱʳʺعة تفʛʶ ما مقʙاره  84.3

ॽʺʳع اǼعاد مʺارسات  ؗʺا تʧʽʰ الʱʻائج وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة إحʸائॽة لالʱاǼع وهي نॼʶة مقʨʰلة احʸائॽا،  

  ʛʡاʵʺف  ادارة الʨʳة الʴʸǼ ةॽʴʸارث الʨؔة للازمات والʙاعʶʺمات الإدارة الʙخ ʧم ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت

وهʚا ǽعʻي انه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ جاهȄʜة    0.108تʴلʽل الʺʵاʛʡ    ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معاملʨدǽةǼالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶع

  تقʙيʛ الʺʵاʛʡؗʺا أʣهʛت الʱʻائج ان معامل    %.0.108بॼʶʻة    تȃʛʳة الʺʱʶفʗʻ  ʙʽ تʶʴ%،  1الʺʤʻʺة بॼʶʻة  

 ʖجʨا  مʹǽ0.210"  ا    Ȑʨʱʶأنه ؗلʺا زاد م ʥي ذلʻعȄا"، وʹǽة أॽائʸوذو دلالة إحʛʡاʵʺال ʛيʙة    تقॼʶʻ1ب  ،%

 ʁ ʴتʗʻ  ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳة    تॼʶʻة  %.  0.210بॽائʸوذو دلالة اح ʖجʨم ʛʢʵة الʳائج أن معامل معالʱʻال ʧʽʰا" تʛʽواخ

بلغ   مȐʨʱʶ  0.614اذ  زاد  ؗلʺا  أنه   ʥذل وȄعʻي   ،  ʛʡاʵʺال  ʛيʙة  تقॼʶʻ1ب  ،% ʁ ʴت ʗʻ  ʙʽفʱʶʺال   بॼʶʻة  تȃʛʳة 

وʻȃاء على ذلʥ فإنʻا نʛفʠ فʛضॽة العʙم الʛئॽʶॽة ونقʰل الفʛض الʙʰيل القائل بʨجʨد أثʛ ذو دلالة  %،  0.210

  تقʙيʛ  -الʺʵاʛʡ  تʴلʽل(   ǼأǼعادها  الʺʵاʛʡ  إدارة   لʺʺارسات))  0.05≤  ∝إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

ʛʡاʵʺة  -الʳمعال   ʛʡاʵʺعلى)  ال   ʧʽʶʴة  تȃʛʳت  ʙʽفʱʶʺال  ʧمات   مʙة   الإدارة  خʙاعʶʺة  للازما  الॽʴʸارث الʨؔت وال

 ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
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·  

  ولىالفʙضॻة الفॻɸʙة الأ نʯائج اخॺʯار . 2

الʙلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي لا  الاولى:  الفॽɺʛة  ≥ ∝الفʛضॽة  (تʴلʽل  (0.05  (

الʺʵاʛʡ) على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف  

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  ) يʧʽʰ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ 14الʙʳول (

  نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى  :14 جʗول

Sig  r 2R F t b 

0.000 0.848 0.719  996.615**  31.569 **  0.793  

  ** ذو دلالة إحʶائॻة

 SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

اخॼʱار   · ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح الʨʺʻذج،  معȄʨʻة  أعلاه  Ǽالʙʳول  الʱʻائج   ʛهʤتF  ) )  996.515الإحʸائॽة 

  ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶʺȃا 0.05وॽائʸذج إحʨʺʻة الȄʨʻإلى مع ʛʽʷǽ مʺا ،  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ائج أنʱʻال ʧʽʰت ʥلʚؗ .

% مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهي نॼʶة  71.9% وهʚا ǽعʻي ان مʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ تفʛʶ ما مقʙاره  71.9

على تʧʽʶʴ  لॼعʙ مʺارسة تʴلʽل الʺʵاʛʡ  ؗʺا تʧʽʰ الʱʻائج وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة إحʸائॽة  مقʨʰلة احʸائॽا،  

،  تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

بلغॽʀ ʗʺة معامل  ʘʽح    ʛʡاʵʺل الʽلʴ0.793ت    Ȑʨʱʶي انه ؗلʺا زاد مʻعǽ اʚوهʛʡاʵʺل الʽلʴة    تॼʶʻ1ب  ،%

 ʁ ʴت ʗʻ   ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳة   تॼʶʻيل    %.0.793بʙʰض الʛل الفʰة ونقॽʶॽئʛم الʙة العॽضʛف ʠفʛا نʻفإن ʥاء على ذلʻȃو

الʙلالة    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث بʨجʨد    الʺʵاʛʡ على  تʴلʽل  لʺʺارسة))  0.05≤  ∝القائل 

ʧʽʶʴة  تȃʛʳت  ʙʽفʱʶʺال  ʧمات  مʙة   الإدارة   خʙاعʶʺة  للازما  الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ فʨʳة الʴʸǼ ةॽʴʸارث الʨؔت وال

  الʶعʨدǽة. 

≥ ∝الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة   0.05)  (ʛʡاʵʺال ʛيʙتق) (

Ǽالʺʺلؔة  الʨʳف  الॽʴʸة ʴʸǼة  للازمات والʨؔارث  الʺʶاعʙة  مʧ خʙمات الإدارة   ʙʽفʱʶʺال تȃʛʳة   ʧʽʶʴت على 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
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 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاسǼ ةॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱائج اخʱن ʧʽʰالي يʱول الʙʳال  

  نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة :15 جʗول

Sig  r 2R F t b 

0.000 0.874 0.763  1258.851 **  35.480 **  0.785  

 SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر:  ·

اخॼʱار   · ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽذج، حʨʺʻال معȄʨʻة  أعلاه  Ǽالʙʳول  الʱʻائج   ʛهʤتF   ) ةॽائʸ1258.851الإح  (

  ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶʺȃا 0.05وॽائʸذج إحʨʺʻة الȄʨʻإلى مع ʛʽʷǽ مʺا ،  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ائج أنʱʻال ʧʽʰت ʥلʚؗ .

% مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهي نॼʶة  76.3% وهʚا ǽعʻي ان مʺارسة تقʙيʛ الʺʵاʛʡ تفʛʶ ما مقʙاره 76.3

على تʧʽʶʴ  لॼعʙ مʺارسة تقʙيʛ الʺʵاʛʡ ؗʺا تʧʽʰ الʱʻائج وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة إحʸائॽة مقʨʰلة احʸائॽا، 

،  تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

معام ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽلح    ʛʡاʵʺال  ʛيʙ0.785تق    Ȑʨʱʶؗلʺا زاد م انه  ǽعʻي  الʺʵاʛʡوهʚا   ʛيʙة    تقॼʶʻ1ب  ،%

 ʁ ʴت ʗʻ   ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳة   تॼʶʻيل    %.0.785بʙʰض الʛل الفʰة ونقॽʶॽئʛم الʙة العॽضʛف ʠفʛا نʻفإن ʥاء على ذلʻȃو

  تʧʽʶʴ   الʺʵاʛʡ على  تقʙيʛ  لʺʺارسة))  0.05≤  ∝القائل بʨجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  ت والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.للازما  الʺʶاعʙة   الإدارة  خʙمات   مʧ  الʺʱʶفʙʽ   تȃʛʳة

الʙلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي لا  الʲالʲة:  الفॽɺʛة  ≥ ∝الفʛضॽة  (معالʳة  (0.05  (

الʺʵاʛʡ) على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف  

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  ) يʧʽʰ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ 16الʙʳول (

  نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة  :16 جʗول

Sig  r 2R F t b 

0.000 0.908 0.824  1826.076 **  42.733 **  0.934  

 SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر:  ·
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اخॼʱار   · ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽذج، حʨʺʻال معȄʨʻة  أعلاه  Ǽالʙʳول  الʱʻائج   ʛهʤتF   ) ةॽائʸ1826.076الإح  (

  ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶʺȃا 0.05وॽائʸذج إحʨʺʻة الȄʨʻإلى مع ʛʽʷǽ مʺا ،  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ائج أنʱʻال ʧʽʰت ʥلʚؗ .

% مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهي نॼʶة  82.4% وهʚا ǽعʻي ان مʺارسة معالʳة الʺʵاʛʡ تفʛʶ ما مقʙاره  82.4

على تʧʽʶʴ  لॼعʙ مʺارسة معالʳة الʺʵاʛʡ  ؗʺا تʧʽʰ الʱʻائج وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة إحʸائॽة  مقʨʰلة احʸائॽا،  

،  تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

%،  1بॼʶʻة    معالʳة الʺʵاʛʡوهʚا ǽعʻي انه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ    0.934معالʳة الʺʵاʛʡ    املحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مع

 ʁ ʴت ʗʻ   ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳة   تॼʶʻيل    %.0.934بʙʰض الʛل الفʰة ونقॽʶॽئʛم الʙة العॽضʛف ʠفʛا نʻفإن ʥاء على ذلʻȃو

  الʺʵاʛʡ على   معالʳة  لʺʺارسة))  0.05≤  ∝القائل بʨجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

ʧʽʶʴة  تȃʛʳت  ʙʽفʱʶʺال  ʧمات  مʙة   الإدارة   خʙاعʶʺة  للازما  الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ فʨʳة الʴʸǼ ةॽʴʸارث الʨؔت وال

  الʶعʨدǽة. 

  اسʯʹʯاجات الʗراسة  .4.5

 " ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Ȑʨʱʶف    ارتفاع مʨʳة الʴʸǼ ةॽʴʸارث الʨؔة للازمات والʙاعʶʺفي الإدارة ال

وارتفاع    Ǽ0,933انʛʴاف مॽɻارȑ    4,046 حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابيǼالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

  (تʴلʽل الʺʵاʛʡ، تقʙيʛ الʺʵاʛʡ، معالʳة الʺʵاʛʡ)    "مȐʨʱʶ الاǼعاد

 "  Ȑʨʱʶارتفاع مʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴة    تʴʸǼ ةॽʴʸارث الʨؔة للازمات والʙاعʶʺمات الإدارة الʙخ ʧم

  " Ǽ0,976انʛʴاف مॽɻارȑ    4,029 حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابيالʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

 "  لاثةʲال ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال إدارة  لʺʺارسات   ʛأث وجʨد  Ǽعʙم  القائلة  الʛئॽʶॽة  الʙراسة  فʛضॽة   ʠرف ʧʽʰت

الʺʱʶفʙʽعلى تʧʽʶʴ    ةمʱʳʺع الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة    تȃʛʳة  مʧ خʙمات الإدارة 

 . الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 "  ʧʽʰراسة و تʙة الأولى للॽɺʛة الفॽضʛة الفʴم صʙة  عॽائʸدلالة إح ȑذ ȑدʛʡ ʛʽد تأثʨة  وجȄʨʻمع  ʙʻع

≥ ∝مȐʨʱʶ الʙلالة   0.05)  ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʙأح  ؗʛʡاʵʺل الʽلʴʱل (

وتʧʽʰ    مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 Ȑʨʱʶأن ؗلʺا ازداد م    ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʙؗأح ʛʡاʵʺل الʽلʴار  تʙقʺǼ1    Ȑʨʱʶازداد م %  ʧʽʶʴت

تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  

 " % Ǽ0,793ʺقʙار   الʶعʨدǽة

 "  ʧʽʰراسة و تʙة للॽانʲال الفʛضॽة الفॽɺʛة  تأثʛʡ ʛʽدȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة  عʙم صʴة  عʙʻ  معȄʨʻة  وجʨد 
≥ ∝مȐʨʱʶ الʙلالة   0.05)  ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʙأح  ؗʛʡاʵʺال ʛيʙقʱل (
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وتʧʽʰ    مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
 Ȑʨʱʶأن ؗلʺا ازداد م    ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʙؗأح ʛʡاʵʺال ʛيʙار  تقʙقʺǼ1    Ȑʨʱʶازداد م %  ʧʽʶʴت

تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  
الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة    Ǽ0,785ʺقʙار    الʶعʨدǽة ) ومع نʳॽʱة  2023  ،بʙيʛ وآخʛون (   "دراسة% وتʱفȘ هʚه 
  (Jaber, 2020)دراسة  

 "  ʧʽʰراسة و تʙلل الʲالʲة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  تأثʛʡ ʛʽدȑ ذȑ دلالة إحʸائॽة  عʙم صʴة  عʙʻ  معȄʨʻة  وجʨد 
الʙلالة    Ȑʨʱʶم∝ ≤ تȃʛʳة (0.05  ʧʽʶʴت على   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʙؗأح  ʛʡاʵʺال لʺعالʳة   (

 . الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات الإدارة الʺʶاعʙة للازمات والʨؔارث الॽʴʸة ʴʸǼة الʨʳف Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
  " ʦʯصॻاتال .5.5

 " ثʺة حاجة إلى تؔامل ،ʥا ومع ذلॽًابʳǽا إʛًأث ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ ʧم ʙعǼُ راسة أن لؔلʙت الʛهʣأ
الأǼعاد   هʚه   ʧʽب أفʹل   Șʽʶʻها    -وتʱʳومعال وتقॽʽʺها،   ،ʛʡاʵʺال إدارة    -تʴلʽل  فعالॽة   ʧʽʶʴʱل

ʧيʙʽفʱʶʺة الȃʛʳوت ʛʡاʵʺال " 
 "  إدارة ʧʽʶʴʱارث لʨؔة في حالات الʙاعʶʺة والॽʴʸفي إدارة الأزمات الʣʨʺل ʟʸʵʱم ʖȄرʙت ʦǽʙتق

 " الʺʵاʛʡ، وتʴلʽل الॽʰانات، وتقʦॽʽ الأداء
 "  ʧʽʶʴفي الإدارة وت  ʛʡاʵʺإدارة ال على   ʦلاعهʡȂو ʧيʙʽفʱʶʺال فعّالة لإشʛاك  قʨʻات اتʸال  إنʷاء 

 " الʙʵمات
 "  ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴت  ʛʰع  ʧʽʶʴʱعة لʨʻʱادر مʸم ʧم ʛʡاʵʺالǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴجʺع وت

 " الʕʰʻʱ بها وȂدارتها
 "  قةॽʀاحات دʛʱاق  ʦǽʙوتق ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال نʺاذج   ʧʽʶʴʱل والʱعلʦ الآلي  الʚؗاء الاصʻʢاعي  اسʙʵʱام 

 " لإدارتها
 "ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳعلى ت ʛʡاʵʺإدارة ال ʖʽأسال ʛʽتأث ʦॽʽقʱجة لʛأداء ح ʝॽمقاي ʛȄʨʢت " 
 "ةॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج Șʽʰʢة والʹعف وتʨالق ȋنقا ʙيʙʴʱائج لʱʻال ʦॽʽة للأداء وتقȄات دورʺॽʽاء تقʛإج " 
 "ةʢॽʴʺة الʯʽʰات في الʛʽغʱها وفقًا للʱاجعʛوم ʛʡاʵʺة للȄات دورʺॽʽاء تقʛإج " 

  " لʸقʙʯحاتا .6.5"5

 "  الʺʺلؔةǼ اتʶسʕʺة في الॽاجʱعلى الأداء والإن ʛʡاʵʺإدارة ال ʖʽأسال ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨاء دراسة حʛإج
 " العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 "  اتʶسʕʺمها الʙي تقʱمات الʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʜȄʜث الهادفة إلى تعʨʴॼراسات والʙع الॽسʨت
 " العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة واكʷʱاف العʻاصʛ الʺʕثʛة فʽها
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  الʙʸاجع

  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 

 ʙوان، خالʙب،   ) ʙʺʴقاد، مʛات "،  )2020والॽɿʷʱʶة في مॽʴʸة الǽعاʛدة الʨفي ج ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛأث      

    رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة، ،  وزارة الʴʸة الأردنॽة للʙʵمات العامة

  . "الأردن

)  ʙحام وشʴاته،   ،ʙʺʴم  ،ʙاهʳوم  ،ʧʺǽأ  ،ʛيʙارس  "   ).2023بʙʺǼ والȞʶانॽة  والॽʯʽʰة  الॽʴʸة   ʛʡاʵʺال       إدارة 

  .15-3، 24ع، 1مج "مʳلة تʛȄʨʢ الأداء الʳامعي، ، الʱعلʦॽ العام 

  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،  ،دور إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ جʨدة الʺॽɿʷʱʶات " ،  )2023بʧ مʴال، شॽʺاء (

ʦغانʱʶم ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰجامعة عʛائʜʳال ، " .  

) ʛʽʶǽ،  ")،  2025رॽȃح، خʙواج  الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة   ʜʽʺʱلل  ʦهʺॽʽوتق ʧائȃʜة الȃʛʳت ʦفه العʺʽل:  مʳلة       رؤȄة 

،ʙيʙʳاد الʸʱ1، ع16مج "الاق . 

) إǽʺان.  ار،  ʛؗ وؗ ʶǼʺة،  في  ).  2022رقʢي،  مʙʽانॽة  دراسة  الʜʳائȄʛة:  الॽʴʸة  الʺʕسʶة  في   ʛʡاʵʺال إدارة 

،  1945ماȑ    8رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة  .  قالʺة  -الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة الʦॽȞʴ عقʰي

 .ʛائʜʳال  

) لʽلي  الॽɻʺʳات    Ȑمʙ "  ، )2022الʶلʺي،   ʧم  ʧيʙʽفʱʶʺال  ȑʙل الʛضا  مȄʨʱʶات  على  الʙʵمات  جʨدة   ʛʽتأث      

  . 41ع""، الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي، الȄʛʽʵة

)  ʙʺأح  ،ʅȄʛʷولاء       " )،  2025ال دور   :ʛعʶال وحʶاسॽة  العʺʽل  ولاء  على   ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨʶʱق  تȃʛʳة   ʛʽتأث

 ʦʵʹʱال ʛʣوف  في  الإلʛʱؔونॽة  الʜʳʱئة   ʛاجʱʺǼ  ʛعʶال حʶاسॽة  على  الʺالॽة      العʺʽل  الʨʴॼث  مʳلة   ،

 . 1، ع26مج "والʳʱارȄة،

الʛقʺي على تʧʽʶʴ تȃʛʳة  "  ،)2023الʷهȑʛ، رʦȄ، والʰʳلي، شʵॽة ( تفعʽل الأنʤʺة ضʺʧ خʢة الʨʴʱل   ʛأث      

  . 12 ، ع1مج  "الʺʳلة الʙولॽة للॽʺʻʱة،، الʺʱʶفʙʽ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʶعʨدǽة

اب       ")،  2023عʙʰ الʵالȘ، شॽʺاء ( أثʛ تȃʛʳة العʺʽل على سلʨك ما Ǽعʙ الʛʷاء دراسة مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على رؗ

  ،ʛʸان في مʛʽʢات ال ʛؗة،شॽʺلة العلʳʺ4، ع14مج " ال . 
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رانॽا ( فادȑ ومʛجان،  في مʛʸ في ضʨء Ǽعʠ "  ،)2015الॼɻاسي،  الʺʙرسॽة   ʛʡاʵʺال       تʨʸر مقʛʱح لإدارة 

الॽȃʛʱة جامعة حلʨان،مʳلة  الʛʰʵات الأجॽʰʻة والعॽȃʛة: دراسة مقارنة،          " دراسات تȄʨȃʛة واجʱʺاॽɺة، ؗلॽة 

 ʙلʳʺد21الʙ4، الع .  

) آلاء  على "  ،) 2024عॽɿفي،  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الॽʴʸة:  الʛعاǽة  مʷارȄع  على   ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢت  ʛʽتأث      

  .3، ع8مج "، الʺʳلة الʙولॽة للʨʴॼث العلʺॽةمॽɿʷʱʶات في جʙة، 

القادر    ʙʰفى عʢʸم ،ȑاوʙوخ الʜهʛة  فاʡʺة  الʺʕسʶات الʸغʛʽة  "  )، 2024(قʨʶل،  في   ȘȄʨʶʱال       تʻʰي ʨʴǼث 

   مʳلة.  "والʺʨʱسʢة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تॽʰʢقه: دراسة عʻʽة مʧ الʺʕʶولʧʽ في القʢاع الʻʸاعي الغʚائي

  .35، ع. 20مج.  اقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا،

) والʰلʙاوȑ، علاء  بʙʽاء،  للʺʙراء  "  ،) 2018لفʱة،   ȑادȄʛال Ǽالʶلʨك  الʺʵاʛʡ وعلاقʱها  ادارة  مʺارسات   ʦॽʽفي تق      

ات الʱأمʘʴǼ :ʧʽ تॽʰʢقي  ʛؗة،شॽة والʺالॽʰاسʴʺراسات الʙلة الʳم ،"  (JAFS) .د خاصʙع ،  

)  ʙراش  ،ȑʛʺة"  ، )2022الॽلʽلʴت دراسة  الأمॽʻة:  والأزمات   ʛʡاʵʺال إدارة  في  العȄʛʸة  ؗلॽة       ،  الʛؤȄة  مʳلة 

 . 7، ع4مج "،الʙراسات الإسلامॽة والعॽȃʛة للʻʰات بʙمʻهʨر

      لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ وتॽʰʢقاتها في Ǽعʠ   إدارة الʺʵاʛʡ"  ، )2021مʽʶل، مʨʺʴد، وحʛب، إǽʺان (

ʛʸها في مʻان الإفادة مȞمȂة وॽʰʻة والأجॽȃʛامعات العʳة . " الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳ12, ع  18مج ، م 

) نʜال   ʙرائ  ،ȑʛʽʢʺمات  "  ، )2023الʙʵال قʢاع  مʺارسات   ʛأث في  الॽʴʸة  الʛعاǽة  الʺʵاʛʡ على جʨدة        إدارة 

   .87. مʳلة رماح للʨʴॼث والʙراسات ع " الॽʴʸة Ǽالقʦॽʸ: دراسة حالة مʷʱʶفى الʺʚنʖ العام 

تأثʛʽ تȃʛʳة العʺʽل على نॽة إعادة الʛʷاء: الʙور الʨسȌॽ لॽʁʺة العلامة الʳʱارȄة والʙور  " )، 2024الʳʻار، عʺاد (

ʙʺǼ ʗيʻة        الʺعʙل للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة والاسʦ الʳʱارȑ، دراسة تॽʁॽʰʢة على عʺلاء مʱاجʛ الهايʛʰ مارؗ

  . 1، ع5مج "،الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄةالʺʨʸʻرة،  
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Șالʺلاح  

" Șʴ1مل: "  

  " اسʱʺارة الاسॽʰʱان"

  الʺʛʱʴم/ة  .........................     الأخ (الأخʗ) الʺʖʽʳʱʶ (الʺॼʽʳʱʶة) 
  ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

على للʱعʛف  الʙراسة  هʚه  اِلإدارة  "  تهʙف  الʺʱʶفʙʽ مʧ خʙمات  تȃʛʳة   ʧʽʶʴت في   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات   ʛأث
  الʺʶاعʙة للأزمات والʨؔارث الॽʴʸة صʴة الʨʳف الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة" 

وذلʥ اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʨؔارث والأزمات مʧ جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة  "
إلى تقʦॽʽ أثʛ مʺارسات إدارة  وقʙ هʙفʗ الʙراسة    -أكادॽʺǽة الأمʛʽ الʧʽʶʴ بʧ عʙʰ الله الʲاني للʴʺاǽة الʺʙنॽة    -

الʨʳف   ʴʸǼة  الॽʴʸة  والʨؔارث  للأزمات  الʺʶاعʙة  الإدارة  خʙمات   ʧم  ʙʽفʱʶʺال تȃʛʳة   ʧʽʶʴت في   ʛʡاʵʺال
 . "Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

"  ،ʦȞॼاسʻا يʺǼ انॽʰʱات الاسʛة لفقǼاʳʱالاس ʦؔʻم ʨجʛانات  نॽالاول هي ب ʦʶالق :ʧʽʺʶق ʧن مʨؔʱانة تॼʱأن الاسǼ علʺا
ʙا ʕؗراسة، مʙع الʨضʨم ʟʵǽ انيʲال ʦʶة، والق/ʖʽʳʱʶʺال ʟʵة تॽعامل  أساسʱال ʦʱʽأنه سǼ    ةȄʛʶالǼ ʦؔاتǼاʳʱمع اس

  .  "اللازمة
"  ʦؔاراتʶفʱلاس  ʦؔاتʤوملاحʘاحॼلل الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال على  Ǽالʨʱاصل  الʛʱدد  عʙم   ʦؔتʛʹح  ʧم  ʨجʛن"  :

mhmr168@gmail.com  .ولةʚʰʺال ʦؗدʨوجه ʦؔا" تعاونʛشاك ،  

  الॼاحʘ: مʨسى حʺʙان الʛوȄلي

  أولا: الॻʮانات الॻʶʳʵة 

 :ʦؔʱعلى حال Șʰʢʻي تʱانات الॽʰل على الʙضع علامة تʨة بǼالإجا ʨجʛن 

1- " :ʝʻʳال  "  

o "ʛؗذ " 
o "ىʲأن" 

  "  الʺʕهل العلʺي:"-2

o "سʨȄرʨالȞǼ " 
o "ʛʽʱʶماج " 
o " راهʨʱؗد " 
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  "  الفʯة العʺȄʛة:" -3

o " ʧة  30أقل مʻس "  

o " ʧ30م  ʧة 50إلى أقل مʻس" 

o " ʧعاما60إلى  50م" 

o " ʧم ʛʲعاما 60أك " 

  "  سʨʻات الʛʰʵة:" -4

o " ʧات  5أقل مʨʻس " 

o " ʧة 10-6مʻس " 

o 11-15 ةʻس " 

o " ʧم ʛʲة  15أكʻس " 

  " ॺɸارات الاسॻʮʯان:

"ʛʡاʵʺقل: مʺارسات إدارة الʱʶʺال ʛʽغʱʺال"  

مʨʺʳعة الأسالʖʽ العلʺॽة الʱي يʦʱ اتॼاعها مʧ أجل اتʵاذ القʛار في مʨاجهة الʺʵاʛʡ بهʙف مʻع أو تقلʽل  ":  وȄعʻي

ʙأكʱم الʙة عʛاهʣ ʧم ʙʴلة والʺʱʴʺة الǽالʺاد ʛائʶʵال،  " الʴم ʧ25) ص: 2023(ب "  

  "تʴلʽل الʺʵاʛʡ"الॼعʙ الأول: 
  Șعلʱاف تʙه الأهʚه ʗاء ؗانʨة، سʻʽاف معʙأه Șʽقʴاً على تॼسل ʛثʕت  ʙق وȄعʻي: "هي عʺلॽة مʻهॽʳة تهʙف إلى تʙʴيʙ وتقʦॽʽ العʨامل الʱي 
تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها، ومʧ ثʦ وضع    ʦॽʽتق الʺʱʴʺلة،   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت  ʛʡاʵʺال تʴلʽل   ʧʺʹʱȄو العامة،  الʴʸة  الʺʷارȄع، أو  Ǽالأعʺال، 

ॽاتʛʱياسʰلʶها الʛʽل تأثʽات لإدارتها وتقلॽʳ"  ،ȑʛʺ1109) ص: 2022(ال  
"  Șافʨم ʛʽغ

  " ʙʷǼة
" ʛʽغ

Șافʨم" 
"ʙايʴم" "Șافʨم" "  Șافʨم

 " ʙʷǼة 
  رقʦ الॼɻارة 

تȑʛʳ صʴة الʨʳف تʴلʽل شامل للʺʵاʛʡ الॽʴʸة الʺʱʴʺلة  "      
 ȑل دورȞʷǼ فʨʳقة الʢʻفي م " 

1 

والʨؔارث  "      Ǽالأزمات  الʺʛتʢॼة  الॽʴʸة   ʛʡاʵʺال الإدارة  تʙʴد 
 ȏارʨʢال Ȍʢل واضح في خȞʷǼ " 

2 

احʱʺالॽة  "      تقلʽل  أو  زȄادة  في  الʺʢॽʴة  العʨامل  تʴلʽل   ʦاهʶǽ
 " حʙوث ʨؗارث صॽʴة

3 

الʺʱʳʺع  "      صʴة  على   ʛʡاʵʺال هʚه   ʛʽتأث  Ȑʙم الإدارة   ʦِّॽʁت
 " وخʙماته الॽʴʸة

4 

تȌȃʛ الإدارة نʱائج تʴلʽل الʺʵاȌʢʵǼ ʛʡ الʨʢارȏ والإجʛاءات  "     
 " الʨقائॽة

5 

     "  Ȑʙʺعلى ال ʛʡاʵʺال ʛȄʨʢت ʦॽʽقʱل ʕʰʻʱم الإدارة نʺاذج الʙʵʱʶت
 "الȄʨʢل

6 
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      "  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت عʺلॽة  في  الʺʴلي  الʺʱʳʺع  الإدارة  تʷارك 
 "وتقॽʽʺها

7 

الʺʱʴʺلة  "       الॽʴʸة   ʛʡاʵʺالǼ الʺʱʳʺع  بॽɺʨʱة  الإدارة  تقʨم 
 " وॽɿॽؗة الʨقاǽة مʻها

8 

      "ʛʡاʵʺل الʽلʴة في تʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام وسائل الʙʵʱاس ʦʱ9 "ي  
"ʛʡاʵʺال ʛيʙاني: تقʲال ʙعॼال "  

الهʙف مʧ هʚه العʺلॽة هʨ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ  ف  ،"هي عʺلॽة تʴلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على مʛʷوع، مʤʻʺة، أو نʤام ما
مʻهॽʳة  هʚه الʺʵاʛʡ واحʱʺالॽة حʙوثها، ومʧ ثʦ تʛتʰʽها حʖʶ الأولȄʨة لاتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة لإدارتها، وʧʺʹʱȄ تقʙيʛ الʺʵاʛʡ عʙة خʨʢات  

ॽɿॽة الʱعامل معها   9) ص: 2018(لفʱه، آخʛون،  "تهʙف إلى تقʦǽʙ صʨرة واضʴة وشاملة عʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وؗ
"  Șافʨم ʛʽغ

  " ʙʷǼة
" ʛʽغ

Șافʨم" 
"ʙايʴم" "Șافʨم" "  Șافʨم

 " ʙʷǼة 
  رقʦ "الॼɻارة"

تقʨم الإدارة بʱقʙيʛ احʱʺالॽة حʙوث ؗل خʛʢ صʴي مʱʴʺل  "      
 "Ǽاسʙʵʱام أسالॽʺؗ ʖʽة ونॽɺʨة

1 

      .ʛʢة ؗل خʙاس شॽʁة لʴات واضʛشʕم الإدارة مʙʵʱʶ2 ت 
على          ʛʡاʵʺال  ʛʽتأث  ʛيʙقʱل الʺʴاكاة  نʺاذج  الإدارة  تʙʵʱʶم 

 الʤʻام الʴʸي 
3 

      "ʛʡاʵʺال ʛيʙة في تقॽʯʽʰة والॽʺسʨʺات الʛʽغʱاعي الإدارة الʛ4 " ت 
      .ȑل دورȞʷǼ ʛʡاʵʺات الʛيʙتق ʘيʙʴʱم الإدارة بʨ5 تق 
       ʛʡاʵʺال ʛيʙار في تقʛاع القʻن صʨارك العاملʷǽ 6 
تʙʴد الإدارة مقʙار الʱفاوت الʺʱʴʺل مع مʛاعاة عʙم الॽقʧʽ في        

 الʱقʙيʛات.
7 

انʷʱار الأمʛاض          Ȑʙم لʴʱلʽل  رȄاضॽة  نʺاذج  الإدارة  تʙʵʱʶم 
 وتʨقع الأوʯȃة.

8 

      "ʛʡاʵʺال ʛيʙة في تقॽɻʺʱʳʺة والॽʯʽʰات الʛʽأثʱاعي الإدارة الʛ9 "ت  
"ʛʡاʵʺة الʳمعال :ʘالʲال ʙعॼال"  

الهʙف مʧ معالʳة الʺʵاʛʡ هʨ تقلʽل أو القʹاء  ف  ،"هي عʺلॽة تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات وخȌʢ للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʱي تʦ تʙʴيʙها وتقʙيʛها 
ي  على تأثʛʽ هʚه الʺʵاʛʡ على الʺʛʷوع أو الʤʻام أو الʺʤʻʺة، وتʧʺʹʱ عʺلॽة معالʳة الʺʵاʛʡ عʙة أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات تهʙف إلى الʦȞʴʱ ف

  374) ص: 2021(مʽʶل،  "الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال
"  Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة "

" ʛʽغ
Șافʨم" 

"ʙايʴم" "Șافʨم" "  Șافʨم
 " ʙʷǼة 

  رقʦ "الॼɻارة"

لʱقلʽل  "       اتʵاذها   ʧȞʺǽ الʱي  الʨقائॽة  الإجʛاءات  الإدارة  تʙʴد 
ʛʡاʵʺوث الʙة حॽالʺʱاح " 

1 

        ʛʡاʵʺلل ȑʙʸʱقة الȄʛʡ في الإدارة على ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʦʱي
.ʥلʚات اللازمة لॽʻقʱام الʙʵʱوالأزمات واس 

2 

تȑʛʳ الإدارة تʙرॼȄات نفॽʶة للعاملʧʽ لʺʶاعʙتهʦ على الʱعامل        
 مع الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ الأزمات.

3 

 4 تʨفʛ الإدارة قʨʻات تʨاصل مʱعʙدة للʨصʨل إلى الʳʺهʨر.      
تʙʴد الإدارة إجʛاءات للإخلاء الآمʧ للʺʛافȘ الॽʴʸة في حالة        

 الʹʛورة 
5 

 6 تʘʴॼ الإدارة عʧ مʸادر تʺȄʨل لʱعʜȄʜ الاسʱعʙاد للأزمات.      
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        Ȍʢخ فعالॽة  لॽʁاس  مʙʴدة  أداء  مʕشʛات  الإدارة  تʙʵʱʶم 
.ȏارʨʢال 

7 

        Ȑʛول الأخʙارب الʳت ʦॽʽقʱاء دراسات حالة لʛإجǼ م الإدارةʨتق
 في مʳال إدارة الأزمات.

8 

"ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳع: تǼاʱال ʛʽغʱʺال "  
(وزارة الʴʸة    ""الʨʸʱرات والʺʷاعʛ الʻاتʳة عʧ الʱأثʛʽ الأحادȑ والʛʱاكʺي للʱفاعلات مع الʺʣʨفʧʽ، الʺʨرديʧ الأنʤʺة، القʨʻات أو الʺʳʱʻات

  ).٢٠٢١الʶعʨدǽة، 
"  Șافʨم ʛʽغ

  " ʙʷǼة
" ʛʽغ

Șافʨم" 
"ʙايʴم" "Șافʨم" "  Șافʨم

 " ʙʷǼة 
  رقʦ الॼɻارة 

 1 "تʱعامل الإدارة مع اسʱفʶاراتʥ ومʵاوفȞʷǼ ʥل مʻاسʖ وʛʶȃعة"      
تقʨم الإدارة Ǽإشʛاك العʺلاء في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  "      

 "Ǽإدارة الأزمة
2 

 3 تʨفʛ الإدارة الʙعʦ الʻفʶي للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة أثʻاء الأزمة.       
عʺل          ȘȄʛوف  ʙʽفʱʶʺال  ʧʽب الʨʱاصل  ʛʡق  ؗافة  الإدارة  تقʙم 

 الأزمة.
4 

تعʱقʙ أن هʻاك حاجة إلى خʙمات إضاॽɾة لʦ يʦʱ تقǽʙʺها أثʻاء        
 الأزمة.

5 

 6 تʷعǼ ʛالأمان والاʻʯʺʡان أثʻاء الأزمة Ǽفʹل الʙʵمات الʺقʙمة.       
 7 تʨفʛ الإدارة خʙمات الʅॽʤʻʱ والʢʱهʛʽ أثʻاء الأزمة.      
        ȑذو للأشʵاص  الفʨرȄة  الʛʱجʺة  خʙمات  الإدارة   ʛفʨت

 الاحॽʱاجات الʵاصة 
8 
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“The study aimed to identify the impact of risk management practices, including risk 
analysis, risk assessment, and risk management, on improving the beneficiary experience of 
health crisis and disaster management support services at Al-Jouf Health in the Kingdom of 
Saudi Arabia.To achieve its purpose, the study relied on the descriptive and analytical 
approach. The study tool was a questionnaire, which was distributed electronically via email 
to the study sample, which consisted of a group of employees in the Assistant Department for 
Crisis and Health Disasters at Al-Jouf Health in the Kingdom of Saudi Arabia. The number of 
respondents to the study reached 392 male and female employees in the health department in 
the Al-Jouf region of the Kingdom of Saudi Arabia.The questionnaire results were analyzed 
using SPSS, and statistical analyses were conducted, including descriptive and inferential 
statistical measures. The study yielded a set of results, summarized by the rejection of all 
hypotheses, including the main hypothesis that there is no statistically significant effect of risk 
management practices in improving the beneficiary experience of the assistance management 
services for health crises and disasters in Al-Jawf Health, Kingdom of Saudi Arabia  or the sub-
hypotheses that there is no statistically significant effect of the dimensions of risk management 
practices individually (risk analysis - risk assessment - risk treatment) in improving the 
beneficiary experience of the assistance management services for health crises and disasters in 
Al-Jawf Health, Kingdom of Saudi Arabia.The study recommended that although the study 
demonstrated a positive impact for each dimension of risk management individually, efforts 
should be made to enhance integration and coordination among these dimensions (risk analysis, 
assessment, and treatment) to ensure greater risk management effectiveness and improve the 
beneficiary experience.  

Keywords 

 Risk management practices؛ beneficiary experience؛ Al-Jouf health administration. 

  


