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 أثʙ الادارة الʙشॻقة فى العلاقة بʥʻ الهʗم الʳلاق والʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯى

ʙʶواء فى مʗات ال ʙؕة على شॻɿॻʮʠدراسة ت 

  عʙʸو حʥʴ مʗʸʲ أبʦ العلا

 مʛʸ ،جامعة  ʢʻʡا ،ؗلॽة  الʳʱارة  ، قʦʶ ادارة الاعʺال
  ʟارق رضʦان مʗʸʲ رضʦان 

ʦʶا، الأعʺال إدارة  قʢʻʡ ارة ، جامعةʳʱة الॽؗل ، ʛʸم  

 
المقالةتاريخ   

5202 يونيو ، وهو متاح على الإنترنت5202 مايو 12، وتم قبوله في  5202 إبريل 1تم استلامه في   
 

ʝلʳʯʴʸال  

ات صʻاعة   ʛؗى فى شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙاله ʧʽقة فى العلاقة بॽشʛالإدارة ال ʛأث ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

وقʙ تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙيȐʛ  الʙواء فى مʛʸ، وذلʥ مʧ خلال الأǼعاد الأكʛʲ شʨʽعا لؔل مʧ مʱغʛʽات الʙراسة،  

  ʦدهʙة، بلغ عȄرʙʻȞالإسǼ واءʙاعة الʻات ص ʛؗʷǼ ىʢسʨا والॽة  )  948(الإدارة العلʻʽالع ʦʳان ح مفʛدة،  )  274(مفʛدة، وؗ

  ʦائʨد القʙان ع ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ إسʙʵʱام قائʺة الاسʱقʸاء ؗأداة للʙراسة، وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة، وؗ

الʴʱلʽلى، وȃعʙ إجʛاء عʺلॽة    قʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفى، و مفʛدة )  265(الʴॽʴʸة والقابلة للʴʱلʽل الإحʸائى    

 : الʴʱلʽل الإحʸائى لॽʰانات الʙراسة تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها

1  .  ʘʽراسة حʙل الʴات م ʛؗʷى فى الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة، الॽشʛلاق ، الإدارة الʵم الʙاله ʧلفة لؔل مʱʵʺعاد الǼالأ ʛافʨت

،  مʺا ǽعʻى تʨافʛ أǼعاد ؗل مʱغʛʽات الʙراسة  3.505،  3.549،    3.753:  بلغ الʺʨʱسȌ العام لهʚه الʺʱغʛʽات على الʨʱالى 

 Ȍسʨʱʺق الʨرجة فʙب  . 

2  .  ʧؗلا م ʧʽة بॽابʳǽإ ȋاॼد علاقة إرتʨقة( وجॽشʛلاق والإدارة الʵم الʙى(،  )  الهʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙالإدارة  (،  )اله

مʺا ʛʽʷǽ إلى قʨة    0.706،  0.66،  0.783:  حʘʽ بلغ معامل الإرتॼاȋ بʻʽهʺا على الʨʱالى)  الʛشॽقة، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى

 ʧȄʛʽغʱؗل م ʧʽالعلاقة ب . 

ʚا فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى بʻʽʺا لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة  . 3 وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الهʙم الʵلاق فى الإدارة الʛشॽقة، وؗ

  . تأثǼُ ʛʽعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى
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وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى غʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد الهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للإدارة  .  4

فى العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى قʙ أدȐ  )  كʺʱغʛʽ وسȌॽ(الʛشॽقة، مʺا ǽعʻى أن دخʨل الإدارة الʛشॽقة  

ʚلʥ تʨʴل الʱأثʛʽ غʛʽ الʺعȐʨʻ الʺॼاشʛ لॼُعʙ الʲقافة   إلى زȄادة قʨة تأثʛʽ أǼعاد الهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، وؗ

ʛاشॼم ʛʽابى غʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽى إلى تأثʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة فى الॽʺॽʤʻʱال . 

ات مʴل الʙراسة تʶاهʦ فى   ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱإس ʚʽفʻاد وتʙإعǼ ةॽصʨʱراسة إلى الʙال ʗصلʨقة تǼاʶائج الʱʻاءًا على الʻȃو

الʺʴاور الأساسॽة وآلॽات تʻفʚʽها والʺʨʯʶلॽة  الʺقʛʱحة مʨʺʳعة مʧ  تعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، تʧʺʹʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة  

 ʚʽفʻʱة الʙوم ،ʚʽفʻʱال ʧاس و عॽʁأداة ال 

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

  صʻاعة الʙواء   ؛الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى ؛الإدارة الʛشॽقة  ؛الهʙم الʵلاق   

 . مقʗمة الʗراسة 1

تʖʶʱؔ صʻاعة الʙواء أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة خاصة لارتॼاʡها الʺॼاشʴʸǼ ʛة الإنʶان، إذ تُعʙ مʧ الʻʸاعات الȄʨʽʴة الʱي  

وعلى  .  تʺʝ الأمʧ القʨمي الʙوائي، وتʷهʙ نʺʨًا مʶʱارعًا نʳॽʱة للȄʜادة الȞʶانॽة وتʻامي الʨعي الʴʸي وʛȃامج الʛعاǽة 

الʛغʦ مʧ الʳʻاحات الʱي حققʱها هʚه الʻʸاعة مʴلॽًا، فإنها لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات جʚرȄة، أبʛزها مʙʴودǽة الابʱؔار  

ʜʽ على الأدوȄة الʱقلǽʙʽة، مʺا ǽʹعف قʙرتها على الʺʻافʶة في الأسʨاق العالʺॽة ʛؗʱوال . 

وأصॼح مʧ الʹʛورȑ  .  في ضʨء هʚه الǽʙʴʱات، لʦ تعʙ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الإدارة ؗاॽɾة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والاسʙʱامة

 ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال Șʽقʴة، وتॽجʨلʨʻؔʱة والॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱات على ال ʛؗʷال ʙاعʶة تʙيʙاهج جʻم ʧع ʘʴॼال  .

  ʧؗل م ʙعȄُلاق"وʵم الʙقة"و "  الهॽشʛالإدارة ال  "  ʨعʙي ʘʽف، حʙا الهʚه Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱة الʲيʙʴاهات الʳالات ʧم

  ʧʽʶʴوت ʙقة على إزالة الفاقॽشʛالإدارة ال ʜ ʛؗا تʺʻʽب ،ʙيʙʳʱال ʨʴن ʦائʙعي الʶي والʺॽʤʻʱد الʨʺʳال ʛʶؗ لاق إلىʵم الʙاله

  . كفاءة العʺلॽات 

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تʴلʽل تأثʛʽ الإدارة الʛشॽقة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق  

  ʖʽي أسالʻʰʱة لʴة وحاجة ملॽصʨʸخ ʧاع مʢا القʚلʺا له ʥوذل ،ȑʛʸʺواء الʙاعة الʻاع صʢي في قʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱوال

  . إدارȄة حʙيʲة تʙعʦ الʛȄʨʢʱ وتعʜز الأداء 
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 :مفاʤॻʀ ومʠʶلʲات الʗراسة

 لاقʵم الʙاله  )Creative Destruction(  :  هاʽلى فʵʱي تʱة الॽȞॽامʻيʙة الॽلاق إلى العʺلʵم الʙم الهʨمفه ʛʽʷǽ

  ȍفاʴال ʧها مʻȞʺُة تʛؔʱʰة ومʙيʙا جʡًى أنʺاʻʰʱʱاج، لʱة في الإدارة والإنǽʙʽقلʱال ʖʽاذج والأسالʺʻال ʧات عʺʤʻʺال

وȄعʝȞ هʚا الʺفهʨم اسʱعʙاد الʺʤʻʺة لإحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة على مȐʨʱʶ  .  على قʙرتها الʻʱافॽʶة في بʯʽات مʱغʛʽة 

 الʺʺارسات والʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة، Ǽʺا ǽعʜز الʅॽؔʱ والاسʛʺʱارȄة على الʺȐʙ الȄʨʢل 

 )Nolan & Croson, 1995  .( 

   قةॽشʛالإدارة ال)Lean Management (  :  ʧي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴف إلى تʙا يهȄًا إدار ًr تُعʙ الإدارة الʛشॽقة مʻه

وʛȄتʜؔ هʚا الʺʻهج على مॼادȏ  .  خلال إزالة الأنʢʷة غʛʽ ذات الॽʁʺة، وتقلʽل الهʙر، وتʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

الʦॽʤʻʱ والانॽʶابॽة والʧʽʶʴʱ الʺǼ ،ʛʺʱʶʺا ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات عالॽة الʨʳدة، Ǽأقل تؔلفة  

 ).  2021سʨʻسي، (ووقʗ وجهʙ مʺʧȞ، مع الʴفاȍ على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لاحॽʱاجات العʺلاء 

   ىʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱال )Organizational Excellence(:    قʨفʱم أداء   Șʽقʴت على  الʺʤʻʺة  قʙرة  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱالǼ  ʙʸقǽُ

ومʙʱʶام عʛʰ مʱʵلف وʣائفها، مʧ خلال تʻʰي أفʹل الʺʺارسات الإدارȄة، والابʱؔار في العʺلॽات، والاسʳʱاǼة  

الʺʸلʴة لʺʢʱلॼات أصʴاب  الʺʤʻʺة معايʛʽ الأداء  .  الفعالة  فʽها  الʱي تʳʱاوز  الʴالة  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  ʝȞعȄو

 ).  2014الʶلʺي، (الʱقلǽʙʽة، لʸʱل إلى مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʨʳدة والفاعلॽة والʛضا العام عʧ نʱائʳها  

 . مȜʵلة الʗراسة 2

  ʨʴها نʽة في سعȄʛʸʺواء الʙاعة الʻات ص ʛؗاجه شʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧف عʷؔة للॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛإجǼ انʲاحॼقام ال

 : وقʙ تʦ ذلʥ مʧ خلال.  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

  راسةʙات الʛʽغʱم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛي( مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة، الॽشʛلاق، الإدارة الʵم الʙاله .( 

  اء مقابلات معʛ25إج  ʧة مʛʱة خلال الفȄرʙʻȞالإسǼ واءʙات ال ʛؗا في شʛًيʙ16إلى   5م   ʛʰʺفʨ2023ن . 

انʕ أبʙز نʯائج    : الʗراسة الاسʠʯلاॻɸةوؕ

  ʧȄʛيʙʺال ʧʽلاق بʵم الʙعاد الهǼأ ʛافʨت Ȑʙد تفاوت في مʨوج . 

 نةʛʺالإدارة ال ʧʽȃها وʻʽب Ȍلʵقة والॽشʛم الإدارة الʨفهʺǼ فةʛضعف الʺع . 

  هʱʽʺأه ʦة رغॽʺॽʤʻʱلاق في الʺʺارسات الʵم الʙم الهʨاب واضح لʺفهॽɼ . 
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   لʲقة مॽشʛعاد الإدارة الǼأ ʠعॼئي لʜج Șʽʰʢ5تS    لʲعاد مǼاقي الأǼ Șʽʰʢاسي، مع تفاوت في تॽʁوالعʺل ال

 . سʱة سʳॽʺا

  ةॽʳॽاتʛʱادة والاسॽʁال ʜʽʺت ʧم ʛʲي أكʺॽʤʻʱل الȞॽات والهॽالعʺل ʜʽʺات على ت ʛؗʷال ʜʽ ʛؗت . 

 ةॽمʨȞʴد الʨʽة والقʛʽغʱʺة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱات في الȃʨد صعʨوج. 

  قʨʶة في الʶافʻʺاجهة الʨʺاع لʙوالإب ʜʽʺʱات في ال ʛؗʷة الॼɼر . 

 ةʙʽاسات الʺقॽʶال ʠعǼ ʖʰʶǼ ؔارʱخلال الاب ʧم ʜʽʺʱال Șʽقʴات على ت ʛؗʷرة الʙضعف ق . 

 : وʻȃاءً على ما سȘʰ، تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي

ات صʻاعة الʙواء   ʛؗي في شʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱلاق والʵم الʙاله ʧʽقة في العلاقة بॽشʛعاد الإدارة الǼأ  ʛثʕت Ȑʙم ȑإلى أ

 الʺȄʛʸة؟

 : وʨʸȃرة أكʛʲ تفʽʸلاً تʶعى الʙراسة الʴالॽة للإجاǼة على الʶʱاؤلات الآتॽة

 ʛثʕى ؟  هل يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق فى الʵم الʙاله 

 قة ؟ॽشʛلاق فى الإدارة الʵم الʙاله ʛثʕهل ي 

 ى؟ʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة فى الॽشʛالإدارة ال ʛثʕهل ت 

 ى؟ʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙعاد الهǼأ ʧʽقة فى العلاقة بॽشʛالإدارة ال ʛأث ʨما ه 

 . أهʗاف الʗراسة3

 : تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي الʱالي

 ʛʸواء في مʙاعة الʻات ص ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙاله ʧʽقة في العلاقة بॽشʛالإدارة ال ʛأث ʙيʙʴت . 

 :وʱȄفʛع عʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي عʙد مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة، وهي

ات مʴل الʙراسة .1 ʛؗʷلاق داخل الʵم الʙعاد الهǼأ ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱال . 

ات مʴل الʙراسة .2 ʛؗʷقة داخل الॽشʛعاد الإدارة الǼأ Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱال . 

ات مʴل الʙراسة .3 ʛؗʷي داخل الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱال . 
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 .الهʙم الʵلاق، الإدارة الʛشॽقة، والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي: تʴلʽل العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة .4

 . ॽʀاس الأثʛ الʺॼاشʛ لأǼعاد الهʙم الʵلاق على الإدارة الʛشॽقة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي .5

 . دراسة أثʛ الإدارة الʛشॽقة على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي .6

 . اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للإدارة الʛشॽقة في العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي .7

 . الʛشॽقة  مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للإدارةتʛتʖʽ أǼعاد الهʙم الʵلاق وفقًا لقʨة تأثʛʽها على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  .8

ات صʻاعة الʙواء الʺȄʛʸة .9 ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʜȄʜعʱحة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق . 

 أهॻʸة الʗراسة .4

 الأهॻʸة العلॻʸة . 4.1

 يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة والॽشʛلاق والإدارة الʵم الʙاله ʧʽعة العلاقة بॽʰʢل ȑʛʤʻال ʦع الفهॽسʨراسة في تʙال ʦهʶت . 

  قلʱʶʺراسة الʙال ʛʽغʱم ʛʽة فى دراسة تأثॽʲʴॼة الʨʳالف ʙراسة سʙاول الʴلاق( تʵم الʙع) الهǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال 

 ). الإدارة الʛشॽقة (مʧ خلال تʴلʽل دور الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ  ) الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى( 

   اʜًʽغل حʷȄو ʛاضʴال ʗقʨة الأعʺال فى الʯʽا فى بʙًعات الهامة جʨضʨʺال ʧقة مॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢع تʨضʨم ʛʰʱعǽ

 . كʛًʽʰا مʧ إهʱʺام الأكادʧʽʽʺǽ والʺهʧʽʽʻ على حʙ سʨاء

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  . 4.2

    انعʸʺد الʙلغ عʰي ʘʽة حȄʛʸʺواء الʙاعة الʻات ص ʛؗل فى شʲʺʱʺراسة والʙع الʺʱʳة مॽʺأه ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻت

  ʛʸواء فى مʙة للʳʱʻʺاء  )  170(الʷالإن ʗʴواء وتʙة للʳʱʻʺانع الʸʺد الʙلغ عʰا يʺʻʽب ا،  ًy )  254(مʻʸعًا مʛخ

فهى تعʙ مʧ أبʛز القʢاعات الʻʸاॽɺة الʛائʙة والهامة فى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة، ومʧ ثʦ فإن    مʻʸع، وȃالʱالى

الفȄʛؔة،   الʺلॽؔة  إتفاॽʀة حقʨق  الʱʴǽ Ȑʚاج إلى مʙȄʜ مʧ الإهʱʺام خاصة فى ʣل  الʻʡʨى  الʙراسة تʺʝ الإقʸʱاد 

 ʦصًا دول العالʨʸول خʙد على الʨʽق ʧه مʱضʛة وما فॽʺة العالʶافʻʺامى  والʻال  . 

   بها ʧȞʺǽ ىʱق الʛʢاز الʛخلال إب ʧع مʺʱʳʺلل ʦث ʧاعة ومʻʸة للʺॽʀ م إسهاماتʙراسة أن تقʙه الʚائج هʱʻل ʧȞʺǽ

 . تʧʽʶʴ الأداء الإدارȐ وتعʜȄʜ الؔفاءة والʨʳدة



 
 
 
 

 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                                المجلد 45  العدد الثاني يونيو 2025

  284

    لىʨʯʶʺة لʙيʙم أفؔارًا جʙقǽ أن ʧȞʺǽ ،ىʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙقة والهॽشʛالإدارة ال ʧʽصل إلى العلاقة بʨʱاولة الʴم

 Ȑʨʽʴاع الʢا القʚام فى هʙʱʶʺال ʨʺʻر والʨʢʱال Șʽقʴة تॽɿॽؗ ʧواء عʙات ال ʛؗش . 

 . الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة ٥

الهʙم الʵلاق، الإدارة الʛشॽقة، والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،  :  يʻʱاول هʚا الʜʳء الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الأساسॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة

 . Ǽالإضافة إلى الأǼعاد الʛئॽʶॽة لؔل مʱغʛʽ ؗʺا وردت في الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة 

 Creative Destructionالهʗم الʳلاق . 5.1

ʧف ؗلاً مʛع  Nolan & Croson, (1995)  ،    أنهǼ لاقʵم الʙؗل "اله ʧم ʟلʵʱة على الॽʻʰʺاث الʙالأح ʧلة مʶسل

  ʧم ʦǽʙق ʨة(ما هʺǽʙة قȄق إدارʛʡة وʺʤا، أنॽجʨلʨʻؔو )  ت Ȃ  الإحلالǼ ʥن ذلʨȞǽ ة، على أنʙيʙعات جʨʺʳʺǼ الهاʙʰʱس

الʵʱلى عʧ ؗل  ماهʨ تقلȐʙʽ أو قǼ ʦǽʙالʺʤʻʺة سʨاء    Ǽأنه ،  Diamond, (2019)ؗʺا عʛفه  ".  الʙʱرʳȄى داخل الʺʤʻʺة

والʱفʨق على    والإسʛʺʱاروالʺʺارسات Ǽغʛض تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تʹʺʧ للʺʤʻʺة الॼقاء    القʨاعʙ والॽʶاسات

ʧʽʶافʻʺال ʧفه ؗلاً مʛان  :  ، ؗʺا عʨرض  & Ȑاوʙعʶة    ، )  2020(  ، الʢʷلؔل الأن  ʛʺʱʶم ʧʽʶʴوت Ǽأنه عʺلॽة تعʙيل 

والعʺلॽات ونʦʤ العʺل الʺॼʱعة داخل الʺʤʻʺة وذلʥ لʴʱقȘʽ رضا العاملʧʽ والعʺلاء والʨصʨل لأعلى مȐʨʱʶ مʧ الॽʴȃʛة  

  Șʽف رفʛع ʧʽة ، فى حॽʶافʻʱرته    )2022(  ،صالح  &  والʙقǼ ʦʶʱر يʨʢʱذج علʺى مʨʺن ʧارة عॼɺ أنهǼ لاقʵم الʙاله

  ʧم ʙȄʜة تʙيʙاقة جʡ اتهاॽفى عʺل ʘʰة وتʺʤʻʺة إدارة الʺȄʜة تعʺل على رفع عʙيʙة جॽʺॽʤʻت ʖʽات وأسالॽآل ʦǽʙعلى تق

 .  قʙرتها على الʺʻافʶة فى الʨʶق 

أنه لʧȞǽ ʦ    -ؗʺا سʤॽهॽɾ ʛʺا Ǽعʙ  –وقʙ تʧʽʰ للॼاحʲان عʙʻ الʱعʛض للʙراسات الʶاǼقة الʱى تʻاولʗ أǼعاد الهʙم الʵلاق  

الʙراسات    ʧم  ʙيʙالع فى  الإسʙʵʱام  فى  شʨʽعا  الʵلاق  الهʙم  أǼعاد   ʛʲفأك الʵلاق،  الهʙم  أǼعاد  حʨل  إخʱلاف  هʻاك 

 ) الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ،الإبʙاع  ،إدارة الʱغʛʽʽ   ى،الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽ: (والʱؔاǼات تʺʲلʗ فى الأǼعاد الʱالॽة

5.1.1.   ʛʽؔفʱالإستراتيجي الStrategic Thinking - ST 

Ǽأنه عʺلॽة تʴلʽل وتȌॽʢʵ وȂتʵاذ القʛارات الʱى تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف    ،Hitt  et al., (2018)ؗل مʧ    عʛفه  

إسʛʱاتॽʳॽة الإدارة تعʛʰʱ أساسॽة لʳʻاح الʺʤʻʺات فى بʯʽة تʨʢʱر  .  مʤʻʺة ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة ومʨʱافقة مع الʯʽʰة الʵارجॽة

ʷǽʺل الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى تʴلʽل الʯʽʰة الʻʱافॽʶة وتʙʴيʙ الʺʺʜʽات الʻʱافॽʶة وتʙʴيʙ الأهʙاف وتʻفʚʽ الʛʶǼ  .  Ȍʢʵعة 

على أنه سلʨك عʺلॽة الʱفʛʽؔ الॽʤʻʱʺى الʱى    ،Dhir & Samanta, (2018)بʻʽʺا وصفه ؗلاً مʧ  .  ومʛاقʱʰها وتقॽʽʺها

الॽؗʚة والإرادة لإلهام الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها للعʺل نʨʴ هʙف ما، وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʺʻافʧʽʶ    الإجʛاءاتتقʨد  



 
 
 

 ʟارق رضʦان مʗʸʲ رضʦان  و عʙʸو حʥʴ مʗʸʲ أبʦ العلا
 

285 
 

:  والʱأكʙʽ على إنʷاء مʛʷوع تʳارȐ جʙيʙ، ؗʺا أن هʻاك أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة تʙʵʱʶم لفهʦ الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى وهى

 ȋالأنʺا على  والʱعʛف  الॽʤʻʱʺى،  والʨعى  الإتʳاه،  وتʴلʽل   ،ʛʽؔفʱوضح    .ال الʵلاق  الهʙم  لأهʺॽة  تʨضॽح  وفى 

Adiguzel, (2020)،    أداء ʜȄʜفى تع ʦاهʶȄار وʛع القʻة صॽة لعʺلॽʺالغ الأهǼ اʛًى أمʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱةأن الʺʤʻʺال  ،

ʅॽ سॼʱقى وتʱفʨق فى الʺʱʶقʰل  . وذلʥ لأنه معʻى بʱارȄخ الʺʤʻʺة ومʨقعها الʴالى وؗ

5.1.2  ʛʽʽغʱإدارة الChange Management 

Ǽأنها تʙʴيʙ وȂعʱʺاد إسʛʱاتॽʳॽات وॽʂاكل وȂجʛاءات وتقॽʻات الʺʤʻʺة للʱعامل   ،Okeke et al., (2019)ؗل مʧ    هاعʛف 

أن إدارة الʱغTeaster, (2019)    ʛʽʽ  فى حʧʽ عʛف  .مع الʱغʛʽات الʱى تʨاجهها فى الʛʤوف الʵارجॽة وʯʽȃة الأعʺال

إلى حالة أخȐʛ أفʹ الʺʤʻʺة مʧ حالة  إنʱقال  الȄʨʢل مʧ خلال تʛȄʨʢ الإجʛاءات والʺʺارسات    لهى   Ȑʙʺال على 

ووضع أهʙاف تȄʨʴلॽة جʙيʙة تʶاعʙ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مع تʻفʚʽ خȌʢ عʺل مʙʴدة وواضʴة مʧ قʰل فȘȄʛ مʱؔامل 

Ǽأنها نهج مʦʤʻ للʱعامل مع تȄʨʴل     Lawton & Pratt, (2023)ʺا عʛفها ؗلاً مʧ  ؗ.   مʧ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة

 . أهʙاف الʺʤʻʺة أو عʺلॽاتها أو تقॽʻاتها

  The Creativityالإبʙاع   5.1.3

Ǽأنه تʛȄʨʢ مʱʻج جʙيʙ ومفʙʽ أو خʙمة أو فʛؔة أو إجʛاء    الإبʙاع  ، Dechamp & Szostak, (2016)ؗلاً مʧ    هعʛف

ʙاعى معقʺʱام إجʤن معًا فى نʨعʺلǽ ادʛل أفʰق ʧة مॽا    .أو عʺلʺʻʽب  ʧفه ؗل مʛع  Kozlowski et al., (2019) ،   

Ǽأنه عʺلॽة ذهॽʻة معقʙة تʢʱلʖ قʙرات عقلॽة ومعॽɾʛة للʨصʨل إلى مʱʻج أوخʙمة مʺʜʽة ومʱʵلفة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات  

Ǽأنه الʛʤʻ إلى الǽʙʴʱات ʨʤʻʺǼر مʱʵلف وجʙيʙ وʱȄفاعل ॽɾه الفʛد مع  )  2021(،  عʙʰ الله  &  عʛفه أحʺʙ    ؗʺا.  الʱقلǽʙʽة

له ॽʀʺة،    ʙيʙاج شىء جʱلإن Ȑدʕة، مʺا يॽارجʵة الʯʽʰة والʺʤʻʺة الʯʽفىبʢʸه مʱفʛا ع ً́ ǽأنه  )  2023(،وأǼ  تفاعل

الʺʤʻʺة مع بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة ʨʤʻʺǼر مʱʵلف، ومʨاجهة الʺʷاكل Ǽأسالʖʽ تʛʵج عʧ الʺألʨف، وȂسʱغلال الʺʨارد  

لʧʽʶʴʱ جʨدة مʳʱʻاتها  )  الॽʶاسات أو الإجʛاءات أو العʺلॽات(الʺʱاحة لʙيها ȞǼفاءة وفاعلॽة، وتʨلʙʽ أفؔار فʙȄʛة سʨاء فى  

  . وتقلʽل الʱؔلفة

  The Organizational Cultureالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   .5.1.4

بʻʽʺا  .مʨʺʳعة مʧ العادات والʱقالʙʽ الʱى إعʱادت الʺʤʻʺة علʽها ولا تʛغʖ فى تغʛʽʽها:  Ǽأنها  ،Jardon, (2019)عʛفها  

تعʛʽʰ عʧ الʦॽʁ الʱى يʕمʧ بها الأفʛاد فى مʤʻʺة  :  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها)  2019(  ،وآخʛون &  عʛف ؗل مʧ خالǽʙة  

  فى حʧʽ يȐʛ  . ما، وهʚه الʦॽʁ تʕثʛ بʙورها فى الʨʳانʖ الإنʶانॽة الʺلʺʨسة فى الʺʤʻʺة وفى سلʨك الأفʛاد
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تعلʺها )  2020(  ،الʵفاجى   الʺʢلʨب   ʦॽʁوال والʨʱقعات،  الʺعʱقʙات،  ما هى إلا حʙʷ مʨʺʳعة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن 

ʧȄʛالآخ ʧʽالعامل  ʙأح ʧها مʙʽلʨت ʦʱى يʱال ʥتل ة أعʹاء الʺʤʻʺة، والعʺل على تȄʨʴل  فالʲقافة هʻا تعʛʰʱ  .  ومʷارؗ

  ʨة، وهȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺاتها فى جʙة، وأعʺالها ووحʺʤʻʺال Ȑʨʱʶة على مॽʳॽاتʛʱة الإدارة الإسॽجها لعʺلʨدا ومʙʴم

أمʘʴǽ ʛ إدارة الʺʤʻʺة للʘʴॼ عʧ الʱفʨق لأدائها والʱفʛʽؔ الʺʛʺʱʶ لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶاتها الʺʴʱققة والʺʨʱقعة، فالʲقافة هʻا  

 . اخلॽة والʵارجॽةȐ تارȄخ الʺʤʻʺة ومʱʶقʰلها، فهي تʺʲل روح إدارة الʺʱʶقʰل وتǽʙʴاته الʙتʳʺع بʧʽ مʨʤʻر 

 Lean Managementالإدارة الʙشॻقة    .5.2

تعʙ الإدارة الʛشॽقة واحʙة مʧ أبʛز تقॽʻات الإدارة الʱى تʧʺʹʱ مʨʺʳعة واسعة مʧ الأدوات الʱى تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ على  

إدارة أعʺالهʦ ومʕسʶاتهǼ ʦفعالॽة فى ʣل الʺʨارد الʺʙʴودة وذلʥ للʴفاȍ على إسʛʺʱارȄة الʷʱغʽل دون أȐ مʷاكل أو  

  . ʨقʗ والʳهʙ، وȃالʱالى تʙȄʜ الإنʱاج والؔفاءة فى الأداء تʨقف، وذلʥ لأن هʚه الأدوات تʨفʛ الʱؔلفة وال

  )(Amin, 2013; Belekoukias et al., 2014; Garcia-Alcaraz et al., 2019    ʧف ؗلا مʛع ʙوق  

 Pedro & Jose, (2014)،    دʨجʨʺالف الʱر والʙفى الʺقام الأول على القʹاء على اله ʜ ʛؗام يʤأنها نǼ قةॽشʛالإدارة ال

ʜ على سॽاسة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  )   2016(  ،جاǼه&  ؗʺا عʛفها بʧ وارث  .  فى عʺلॽة الإنʱاج  ʛؗؔامل يʱام مʤأنها نǼ

الإدارة الʛشॽقة   )2021(، سʨʻسى بʻʽʺا عʛفʗ.  والإسʱغلال الأمʲل لʺʨارد الʺʤʻʺة لإزالة ؗافة أشȞال الهʙر فى الإنʱاج

Ǽأنها أسلʨب Ȅʨʡل الʺȐʙ يهʙف لادارة الʺʤʻʺة وʦʱȄ العʺل ॽɾه ȞʷǼل مʦʤʻ لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽات الʙʱرॽʳȄة والʱغلʖ على  

 . مʷاكل العʺل الʱى تعʨق عʺلॽة الʨʢʱر والʵʱلʟ مʧ الʨقʗ والʳهʙ والʺال الʹائع

ʙوق   ʗات ؗانǼاʱؔراسات والʙال ʧم ʙيʙام فى العʙʵʱعا فى الإسʨʽقة شॽشʛعاد الإدارة الǼأ ʛʲان أن أكʲاحॼلل ʧʽʰت ) :  ʧʽʶʴʱال

 :  تʻاول تلʥ الأǼعاد وॽɾʺا يلى    )سʱة سʳॽʺا،  العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف    ، تʦॽʤʻ مʨقع العʺل  ،  الॽʁاسى  الʺʛʺʱʶ، العʺل

5.2.1.  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالKaizen 

   ʗʴأوضʦ2017(  ،جاس(    ʢʸلح  أن مKaizen    ʨىهʻعǽ انىǼاǽ لحʢʸم    "  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال  "  ʛʽʽغʱإلى ال ʛʽʷǽ

 ʧʶالأفʹل أو الأح ʨʴءًا  . نʙالعʺل، ب ʖانʨع جॽʺفى ج ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱن فى الʜأ ؗايʙʰل مʲʺʱȄو

ʶǽعى مʙʰأ ؗايʜن إلى تعʜȄʜ ثقافة الإسʙʱامة لʴʱقȘʽ الʳʻاح على الʺȐʙ  .  مʧ العʺلॽات وصʨلاً إلى الʨʳدة والإنʱاجॽة 

ʙر الإشارة إلى أن مفهʨم ؗايʜن مʛتȞʷǼ Ȍॼل Ǽ ʛʽʰؗالʻʸاعة الॽاǼانॽة ولا سॽʺا فى سॽاق صʻاعة الॽʶارات و .  الȄʨʢل  ُr .  ت

ومع ذلʥ، فإن مʙʰأ ؗايʜن أصॼح يȘʰʢʻ على مʨʺʳعة واسعة مʧ الʻʸاعات والقʢاعات، سʨاء داخل الॽاǼان أو على  

نهاǽة لها    لاǼأنه مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʱى    فقʙ عʛف الʧʽʶʴʱ الʺʛʹ،  )2018(  ʛʺʱʶأما الأخ .  الʺȐʨʱʶ العالʺى

مʧ الʻʽʶʴʱات فى مʱʵلف أوجه الʺʤʻʺة مʧ أجل بلʨغ الؔʺال، الȐʚ لا ʧȞʺǽ إدراكه ʛʺʱʶॽɾ وʙȄوم فى مʴاولة الʶعى 

 . إلॽه
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 Standard Workالعʺل الॽʁاسي  .5.2.2

،  تॼʸح الʺʷاكل مʛئॽة ȞʷǼل أسʛع  ǽعʛʰ عʧ أفʹل تفʛʽؔ حالى لفȘȄʛ العʺل، حǼ ʘʽأنه   ، Dennis, (2015) عʛفه

الʙʳد أسهل  ʧʽالعامل  ʖȄرʙؔلف،  تʱوال  ʦॽلʶʱوال الʶلامة والʨʳدة   ʧʽʶʴة  ت  ʨʺʻوال Ǽالʛضا  الʻاس   ʛعʷǽ أن ʦا الأهʺȃور

 ،ʙȄʜʺون فعل الʙȄʛȄا    و ً́ ǽفه أʛا عʺؗNicholas, (2018)،    ةنهॽأنه عʺلǼ    د ؗلʙʴى تʱال ʛʽأداء العʺل وفقًا للʺعاي

  ȐʨʢʻȄاءات وʛالإج ʛʽاسى معايॽʁاوز العʺل الʳʱة، يॽاسॽʁل الʽغʷʱاءات الʛا إج ً́ ǽى أʺʶالʺهʺة للعʺل، وت ʖانʨʳال

على عʺلॽة تأسʝॽ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺعايʛʽ ؗل مʻها ʸǽف Ǽعʠ جʨانʖ أفʹل Ȅʛʡقة لأداء العʺل، ثʦ الإشارة  

اس لʙʴʱيʙ مʷاكل العʺل والʱغلʖ علʽها، فهʨ أسلʨب ǽقʨد معالʳة الإسʱقʛار وتʨفʛʽ الأساس  لعʺل هʚه ؗأسإلى معايʛʽ ا

ʧʽʶʴʱلل  .   ʧؗل م ʛؗا ذʺʻʽبSantos et al., (2021) & Dennis, (2015) ،    اسىالعʺل  أنॽʁاءات    الʛد إجʙʴǽ

الʨقʗ الʺʢلʨب لॽʻʸʱع وحʙة واحʙة مʧ الʺʱʻج  :  تعʙʺʱ على ثلاثة عʻاصʛو   العʺلॽة الإنʱاجॽةعʺل دॽʀقة لؔل مʷغل  

 . وتʶلʶل العʺل، والʺʜʵون الʺॽɻارTAKT Time  ”،  Ȑالʱى تفى Ǽاحॽʱاجات العʺʽل

 5Sتʦॽʤʻ مʨقع العʺل  .5.2.3

ʅॽؗ  يʦʱ تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ مʨقع العʺل مLean Production Simplified  "  ʧ"فى ʱؗاǼه   ، Dennis, (2015)  وضح أ

ʶǽلȌ الʹʨء على الأسالʖʽ الʺʛؔʱʰة لʧʽʶʴʱ تʙفȘ العʺل وتقلʽل الهʙر مʧ خلال  .  خلال تȘʽʰʢ مॼادȏ الإدارة الʛشॽقة 

تʦॽʤʻ مʨقع العʺل Ǽأنه الʨʢʵة الʱى تʙʰأ بها    ،Walter, (2017)ؗʺا عʛف  .  تʦॽʤʻ الʺʨقع العʺلى وتʧʽʶʴ إنॽʶابʱʽه

  ،ʧʽالعاملǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰان العʺل والȞم ʦॽʤʻوت ʧʽʶʴف إلى تʙة تهॽقة، وهى أداة أساسॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢة فى تʺʤʻʺال

  ʧالأم ʧʽʶʴر وتʙإلى إزالة اله ʥلʚؗ عىʶان العʺل، بل تȞافة مʤون ʧȄʜʵʱعلى ال Ȍفق ʛʸʱة لا تقʢʶॼوهى أداة م

تʨʱافȘ مع أول خʺʝ ؗلʺات ǽاǼانॽة والʱى  )  Five-step plan(لʶلامة للعاملʧʽ، والʨʢʵات الʶʺʵة الʺعʛوفة ب  وا

الأداة ȞʷǼل صॽʴح  هʚه  تʽʻʰها لإسʙʵʱام   ʖʳǽ ىʱال الʚهॽʻة  الʴالة   ʜʽʺانى.  تʛهʜال  ʗʴة  )2023(  ، ؗʺا وضʙع  ،

ʧ الʨقʗ لأنها تʙȄʜ مʧ الإنʱاجॽة وتʵفʠ مʧ وقʗ  أنها تقلل مʧ الهʙر والفائʠ م: (مʺʜʽات للʻʽʶات الʶʺʵة مʻها  

 ) ؗʺا تʶاعʙ على تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل ورضا العاملʧʽ وتʕدȐ الى زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات ومʧ ثʦ الॽʴȃʛة. العʺل

   Multi functional workersالعاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف  .5.2.4

اج    إلى أن مفهʨم العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف ʛʽʷǽ إلى ذوȐ الʺهارات الʺʱعʙدة    ،) 2017(  ،الॼɻادلة&  أشار ؗلاً مʧ رؗ

  ʥلاته، وذلȞʷوالقادرة على حل م ȋاʷالى فى ؗل نʴاقع الʨال ʦة والقادرة على دراسة وفهȃرʙʱʺة والʸʸʵʱʺعلʺة والʱʺوال

لعʺل مʧ تʟॽʸʵ العʺل،  ʵǼلاف الإدارة الʱقلǽʙʽة الʱى تعʙʺʱ على أصʴاب الʛʰʵة، وعلى خلاف الʶائʙ فى ʨʴǼث ا

  ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة للعʺل مʛة مغايʛʤت نʙقة أبॽشʛم الإدارة الʨر مفهʨهʣ ʙعǼ ʗȄʛى أجʱراسات الʙث والʨʴॼفإن ال
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 ʦيهʙى لʶفʻاخ الʻʺال ʧʽʶʴʱام بʺʱالإه ʧفʹلاً ع ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱى فى أعʺال الʶॽئʛال ʥȄʛʷال ʦصفهʨا .  بʺؗ

 . أسلʨب لʙʱرʖȄ العاملʧʽ للʱعامل مع أكʛʲ مʧ مهʺة أو عʺلॽة داخل الʺʤʻʺة نفʶهاǼأنه ) 2020( ،عʛفʱه عʙʰ الله  

وʨȄد الॼاحʲان  الʱأكʙʽ على أنه Ǽالʛغʦ مʧ أن Ǽُعʙ العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف ʲʺǽل أحʙ الأǼعاد الهامة للإدارة الʛشॽقة  

أخʸائى الإنʱاج لا ॽʢʱʶǽع أن ǽقʨم  :  ن هʚا الॼُعʙ لا يʻʱاسʖ مع  Ǽعʠ الʣʨائف فى صʻاعة الʙواء، مʲال ذلʥأإلا  

  ʙعॼُا الʚالى فإن هʱالȃعʺله، وǼ على ما قام ʖاقʛأن ي ʧȞʺǽ ى أنه لاʻعʺǼ ،دةʨʳال ʙʽدة أو تأكʨʳة الǼائى رقاʸأعʺال اخǼ

  ʙʻة عॽʺة العالʴʸة الʺʤʻل مʽو ودلʜاصفات الآيʨد مʨʻب ʙل أحʲʺǽ ما ʨعارضة، وهʱʺقه فى الأعʺال الॽʰʢت ʧȞʺǽ لا

ॽʱفʱفى الॽʣʨصف الʨاقات الʢǼ على ʞ  .   

 سʱة سʳॽʺا  .5.2.5

الإغॽʁȄʛة، وهʨ رمʜ إحʸائى للʙلالة على الإنʛʴاف الʺॽɻارȐ    الأǽʙʳǼةǼأنه أحʙ الʛʴوف    σسʳॽʺا  عʛف ʨʽʶǼنى  

الǽ Ȑʚعʛʰʱ مʕشʛا إحʸائॽًا لʨصف الإنʛʴاف، أو الʗʱʷʱ، أو عʙم الإتʶاق فى عʺلॽة إنʱاجॽة أو خʙمॽة معʻʽة Ǽالॼʶʻة  

 ʦقʛال ʛʽʷȄها، وʻدة مʨʷʻʺاف الʙب   6للأهʨʽالع ʗا ؗلʺا قلʺʳॽس Ȑʨʱʶا، فؔلʺا إرتفع مʺʳॽس Ȑʨʱʶإلى م.    

لى تʧʽʶʴ جʨدة الأداء وتʠॽɿʵ  إ إسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجل تهʙف  " Ǽأنها    )2017(، حʧʽʻ  بʻʽʺا عʛفʱها،    ) 2022مʛسى،  (

إنʛʴافات العʺلॽات ʨʸǼرة حॽʁॽʁة، ولا يʴʱقȘ ذلʥ إلا إن تʦ إعॼʱار هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة سʽʰلاً لʱغʛʽʽ ثقافة نʳاح الأعʺال 

فهى مॽʁاس للʨʳدة بهʙف العʺل Ǽإسʛʺʱار على تʧʽʶʴ الأداء وصʨلاً إلى حʙ الؔʺال،  ".  لȐʙ ؗافة العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة

ا للʨʸʴل على الॽʰانات اللازمة لʖʻʳʱ العʨʽب فى أȐ مʧ العʺلॽات الʱى تʦʱ داخل هʚه   ً̋ ʤʻا م ًr حʘʽ أنها تʺʲل مʻه

ة سʳॽʺا تʛʱاوح بʱ  ʧʽإلى أنه يʨجʙ عʙة مفاʦॽʂ لʺʢʸلح س)  ʖʽʡ ،)2019  &  أشار ؗلاً مʧ عʺʛ    فى حʧʽ   . الʺʤʻʺات

ʱاره إسॼʱدة، أو إعʨʳاس الॽʁائى لʸاس إحॽʁد مʛʳم مʨار الʺفهॼʱإع  ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة للʙيʙفة جʶخل أو فلʙة أو مॽʳॽاتʛ

 ʧʽʺاهʶʺوالعʺلاء وال ʧʽمʙʵʱʶʺة على الʙالفائǼ دʨماتها، تعʙة وخʺʤʻʺات الʳʱʻʺة لॽاء سʺعة عالʻإلى ب Ȑدʕا  .  مʺا يʚه

وʛʽʷȄ مʢʸلح سʱة سʳॽʺا إلى الإنʛʴافات أو الʱغʛʽʽات الؔامʻة فى أǽة عʺلॽة داخل الʤʻام تʶʺح للʺʤʻʺة ʶʴǼاب  

هʚه العʨʽب تعʛʰʱ إنʛʴافا عʧ حʙود ملʜمة مʙʴدة مॼʶقا، أȐ تʹع  .  الʱى تʙʴث فى العʺلॽة)  فى الʺʨʱسȌ (عʙد العʨʽب  

  ʧا أو أقل مॽود العلʙʴال ʧن أعلى مʨȞǽ Ȑود أʙʴه الʚقع خارج هǽ ȑʚج الʱʻʺمة والʜا ملॽا و دنॽودًا علʙة حʺʤʻʺال

ا معॼًʽا ًr ʱʻم ʙعǽ اॽنʙود الʙʴال . 

ʙʴǼود علॽا    YieldوȐʛȄ الॼاحʲان إتفاق هʚا الʱعʅȄʛ مع صʻاعة الʙواء حʘʽ يʦʱ فى الʨاقع العʺلى تʙʴيʙ نॼʶة ال  

ʖʽالف أو الʺعʱاج الʱالإن ʙيʙʴʱود، لʙʴه الʚاج الفعلى بهʱمقارنة الإن ʦʱȄا، وॽود دنʙوح . 
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أنها مʻهॽʳة مʛؔʱʰة تʺʲل فى جʨهʛها أحʙ أشهʛ الʺفاʦॼʂ الإدارȄة الʙʴيʲة فى عالʦ إدارة  )  2022( ،وأخʛًʽا تȐʛ أبʨ اللʽل

الʨʳدة الʷاملة، والʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʳʺع بʧʽ أفʹل الʺʺارسات الإدارȄة وأدواتها مʧ خلال الاعʱʺاد على تʴلʽل  

ʽها والقʹاء علʱʳاولة معالʴاء، ومʢالأخ ʙيʙʴʱات لॽًائʸانات والإحॽʰدة  الʨʳال ʧم Ȑʨʱʶأعلى م Șʽقʴأجل ت ʧها م

  ʧع ʙȄʜاء لا تʢة أخॼʶل إلى نʨصʨة للʺʤʻʺمها الʙى تقʱمات الʨمات الʺعلʙة وخȄة والإدارॽʻات الفॽة فى العʺلȃʨلʢʺال

خʢأ لؔل ملʨʽن خʙمة أو عʺلॽة؛ مʺا يʕدȐ إلى تلॽʰة احॽʱاجات وتʨقعات الʺʱʶفʙʽيʧ وتʴقȘʽ رضاهʦ عʧ الʙʵمات    3.4

 .  لهʦ الʺقʙمة

 Organizational Excellenceالʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي   .5.3

شهʙ الʸʻف الʲانى مʧ القʛن العʧȄʛʷ تغʛʽ فى الʺفاʦॽʂ الإدارȄة نʳॽʱة تʨʴلات حادة وعʺॽقة فى الʨʶق، فʺʧ الʨʱجه  

ʜʽ على الʳʺهʨر الʵارجى والʙاخلى،   ʛؗʱارجى إلى الʵر الʨهʺʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧوم ،ȘȄʨʶʱالǼ جهʨʱح الॼاج أصʱالإنǼ

الʺا رأس  إلى   Ȑالʺاد الʺال  رأس  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧوم،Ȑʛؔالف نʺʨذج    ل   ʗمʙق الॽاǼانॽة  الإدارة  أن    Ȑʛʰعʳال  ʛؗʚوت

"Deming "    فى ʙʺʱة تعʜʽʺʱʺات الʺʤʻʺال ʗʴॼة أصȄالإدار ʦॽʂر الʺفاʨʢومع ت ،ʜʽʺʱار أساسى للॽɻل مʲʺدة تʨʳأن الǼ

ؗʺا  .  الإدارة   نʳاحها على العʛʸʻ الȞʷǼ Ȑʛʷॼل أساسى مʧ خلال الإهʱʺام Ǽالعʺلاء والإبʙاع والॽʁادة الʱى تعʙʺʱ على

أوضح آل مʜروع أنه نʳॽʱة تلʥ القȐʨ الʙاعʺة للʣ ʜʽʺʱهʛت الʴاجة إلى إʳǽاد صॽغة تʙؗʕ لادارة الʺʤʻʺة وعʺلائها  

"  مالʨؔم ǼالʙرȄج"أن ما تقʙمه مʧ خʙمات تʦʱ وفقًا لʺعايʛʽ الʜʽʺʱ، وأثʺʛت جهʨد الإدارة الأمॽȞȄʛة عʧ تقʦǽʙ نʺʨذج  

لʛȄʨʢʱ أداء الʺʤʻʺات الأمॽȞȄʛة، والȐʚ أدȐ إلى تقʙم فى الإدارة الأمॽȞȄʛة، مʺا دفع الʙول الأوروॽȃة إلى بʻاء الʨʺʻذج  

     )2023مʨʺʴد، & رضʨان  . (، ومالʨؔم ǼالʙرȄج Demingالأوروȃى للʜʽʺʱ مʧ خلال تʛȄʨʢ معايʛʽ نʺʨذجى 

الʴǽ ȐʚقȘ مȄʨʱʶات غʛʽ عادǽة مʧ الأداء  Ǽأنه  )  2014(،  عʛفه الʶلʺى  ǽكʺا   الॽʤʻʱʺى  حالة مʧ الإبʙاع والʱفʨق 

والʻʱفʚʽ للعʺلॽات الإنʱاجॽة والॽʁȄʨʶʱة والʺالॽة وغʛʽها فى الʺʤʻʺة، Ǽʺا يʱʻج عʻه نʱائج وȂنʳازات تʱفʨق على ما ʴǽققه  

ل أصʴاب الʺʸلʴة فى الʺʤʻʺة   ,Arau’jo & Sampaio)  2014(   ،ؗʺا عʛف  .  الʺʻافʨʶن وʛȄضى عʻها العʺلاء وؗ

  ʜʽʺʱىالʺॽʤʻʱى    الʱالح الʸʺاب الʴأصǼ علقةʱʺال Ǽأنه الإنفʛاد فى الإسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات الأعʺال ونʱائج الأداء 

Ǽأنه  )  2018(بʻʽʺا عʛفʱه غانʦ  .  تʸʴل علʽها مʧ خلال الʱقǼ ʦॽʽإسʙʵʱام نʺاذج الʜʽʺʱ الʺʕسʶى الʱى أثʗʱʰ قʙراتها

لʺʜʽʺʱة فى الʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ نʱائج ذات تʺʜʽ لؔل مʧ الʺʶاهʺʧʽ والعʺلاء والʺʣʨفʧʽ والʺʱʳʺع،  الʺʺارسات والʳهʨد ا 

وهʨ حالة مʧ الإبʙاع الإدارȐ والʱفʨق الॽʤʻʱʺى لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات غʛʽ عادǽة مʧ الأداء فى الʺʤʻʺة، وȂنʳازات تʱفʨق  

مʨʤʻمة :  Ǽأنه  ) 2022(،  ؗʺا عʛفʱه عʙʰ الله  .  املʧʽ على الʺȄʨʱʶات الʶاǼقة مʧ الإنʳاز والأداء، وتʛقى إلى إرضاء الع

مʱؔاملة مʧ الʺʙخلات والعʺلॽات والʺʛʵجات والʱغǽʚة الʛاجعة تهʙف إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والإبʙاع والإبʱؔار، وȂسʱغلال  
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  ʜʽ ʛؗة وتॽلات الؔفاءة والفعالʙأعلى مع Șʽقʴʱة لʺʤʻʺاء الʜلف أجʱʵم ʧʽؔامل بʱة والʙيʙاق جʨأس Șاسʺة، وخلʴص الʛالف

 . الʱʻائج على الإنʳازات الʺʱعلقة Ǽالعʺلاء والعاملʧʽ وأصʴاب الʺʸلʴة والʺʱʳʺع

   ʜʽʺت ʗات ؗانǼاʱؔراسات والʙال ʧم ʙيʙام فى العʙʵʱعا فى الإسʨʽى شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʛʲان أن أكʲاحॼلل ʧʽʰت ʙوق

 ʧادة( كل مॽʁىالʺॽʤʻʱل الȞॽاله ،ʧʽؤوسʛʺات، الॽة، العʺلॽʳॽاتʛʱا يلى ) ، الإسʺॽɾ عادǼه الأʚاول هʻت ʦʱʽوس : 

 Leadership Excellence  تʺʜʽ الॽʁادة  .5.3.1

أن الॽʁادة تلعʖ الʙور الفاعل فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، إذ يʛʰز دور القائʙ فى  )  2013(  ، وضح الʛʵشة وآخʛون 

  ʨʴن ʦعهॽʳʷوت ʧʽفʣʨʺرات الʙة قॽʺʻخلال العʺل على ت ʧم ʥفى الأداء، وذل ʜʽʺʱل للʨصʨلل ʧʽفʣʨʺه فى الʛʽتأث Ȑʙم

ॽات الʱى يʻʰʱاها القادة العاملʨن  "وȄعʛʰ عʧ الॽʁادة Ǽأنها  .  الإبʙاع والإبʱؔار ʨؗلʶات للʺهارات والॽʳॽاتʛʱالإس ʧعة مʨʺʳم

أن الॽʁادة العلॽا لها    )2016(،بʻʽʺا تȐʛ حʳازȐ  .  فى الʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة ȞǼفاءة وفاعلॽة

والʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال   تأثʛʽ مॼاشʛ على الʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تॽʺʻة قʙرات الأفʛاد وتॽʳʷعهǼ ʦالʨʱجه نʨʴ الإبʙاع

تʺʜʽها Ǽالʺهارات الॽʁادǽة وعلاقات العʺل الفعالة والقʙرة على الʱفʛʽؔ الʺʙʳʱد الȐʚ يʱʰعʙ عʧ الʱقلʚؗ ʙʽلǼ ʥإهʱʺامها  

  ؗلاً مʧ   ؗʺا وضح .  بॽʳʷʱع الʺʻافʶة بʧʽ الأفʛاد للʨʱصل الى أفؔار جʙيʙة

Alkharabsheh & Al-Sarayreh, (2022)    اॽادة العلॽʁأن ال  ʜʽʺʱعلى ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕى تʺॽʤʻʱخلال    ال ʧم

Ǽالʺهارات    ʧʽʽʺॽʤʻʱال القادة   ʜʽʽʺت مʧ خلال   ʥذل  ȘقʴʱȄو  ʜʽʺʱوال الإبʙاع  على   ʦعهॽʳʷوت  ʧʽفʣʨʺال قʙرات   ʛȄʨʢت

ʜʽ على تॽʳʷع الʺʻافʶة   ʛؗʱوال ʙʽقالʱال ʧا عʙًʽعǼ دةʙʳʱقة مȄʛʢǼ ʛʽؔفʱرة على الʙة، وعلاقات العʺل الفعالة، والقǽادॽʁال

هʚا له تأثʛʽ على  .  إبʙاॽɺة ومʛؔʱʰة، ودعʦ الإتʸالات الʺॼاشʛة بʧʽ القادة والʺʣʨفʧʽ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ للʨʸʴل على أفؔار  

 .  تʶهʽل عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات، والʨʱصل إلى إقʛʱاحات فعالة، وȂبʱؔار حلʨل إبʙاॽɺة للʺʷاكل الʱى تʨاجه الʺʤʻʺة

 Strategy Excellenceتʺʜʽ الإسʛʱاتॽʳॽة  .5.3.2

ʜ  )  2017(،  ذʛؗت سلॽʺان   ʛؗة يॽʳॽاتʛʱالإس ʜʽʺت ʙعǼُ أن  Șʽقʴʱعة قابلة للʨضʨʺاف الʙعة الأهʨʺʳن مʨؔعلى أن ت

  ʧȄʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱأ الʙʰى مʻʰار، مع تʛʺʱوالإس ʨʺʻر والʨʢʱال Șقʴǽ اʺȃة، وʛفʨʱʺة الʺʤʻʺانات الȞإم ʧʺوض

.  ى الʨʶاءلʺʨارد الʺʤʻʺة، وضʛورة مʛاجعة سॽاساتها، والإهʱʺام بʴʱقȘʽ درجة مʛتفعة مʧ رضا العاملʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ عل

  ʛؗكʺا ذPorter     هاʱȄرؤ Șʽقʴʱة لʺʤʻʺها الʚʵʱى تʱات الʨʢʵال ʜʽʺة، درجة تॽʳॽاتʛʱخلال الإس ʧم ʜʽʺʱالǼ ʙʸقǽ

الǽʙʴʱات   Ǽقʙرتها الإسʛʱاتॽʳॽة على مʨاجهة  الʺʤʻʺة  ورسالʱها، وتفاعلها ʢʵؗة مʨحʙة وشاملة ومʱؔاملة تȌȃʛ مʜاǽا 

إلا مʧ خلال سعʽها إلى تʻʰى مʨʺʳعة مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات الʱى تʶاعʙها فى    فʜʽʺʱ مʤʻʺات الأعʺال لا ʨȞǽن .  الॽʯʽʰة
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خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مǽʙʱʶʺة، ؗʺا أن الʨضع الإسʛʱاتʳॽى الʺʜʽʺʱ يʱʻج عʧ خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مǽʙʱʶʺة تʴʱقȘ مʧ خلال  

الʺʴافʤة على ما ʜʽʺǽ الʺʤʻʺة عʧ غʛʽها، وʢʱȄلʖ ذلʥ أداء أنʢʷة مʱʵلفة عʧ الʺʻافʧʽʶ، أو أداء نفʝ الأنʢʷة  

Ǽأنها درجة تʺʜʽ الʛʢق الʱى تʚʵʱها الʺʤʻʺة    Kandula  ، ؗʺا عʛفها) Ǽ2021ادرȄانى،  & ǼادرȄانى  ( .Ǽأسالʖʽ مʱʵلفة

Ȍȃʛؔاملة تʱة شاملة ومʙحʨة مʢʵؗ افها وتفاعلهاʙها وأهʱها ورسالʱȄرؤ Șʽقʴʱة على    لॽʳॽاتʛʱرتها الإسʙقǼ ةʺʤʻʺا الǽاʜم

 ) 2022 ،وآخʛون & الʺȐʙʶ (  . مʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة

 Process Excellenceتʺʜʽ العʺلॽات  .5.3.3

ʧʽʶت حʛؗماتها  )  2018(  ,ذʙخ ʦǽʙقʱة لʺʤʻʺم بها الʨى تقʱات الॽالعʺل ʚʽفʻوت ʦॽʺʸة تॽɿॽؗ ʧع ʛʰعǽ اتॽالعʺل ʜʽʺأن ت

ومȐʙ فعالॽة الʺʤʻʺة فى مʳالات إدارة عʺلॽاتها وتʢॽʶॼها لʧȞʺʱʱ مʧ تʴقȘʽ أهʙافها وتʙʴيʙ إحॽʱاجات وتʨقعات مʱلقى  

ا والʨʸʴل على الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ مʱلقى الʙʵمة وȂدارة  الʙʵمة وتʦॽʺʸ العʺلॽات الʹʛورȄة لʱلʱʽʰها أو تقʦǽʙ ما ǽفʨقه

للʺʤʻʺة إʳǽابॽة  صʨرة  إʳǽاد  فى  ودورها  للʺʤʻʺة  الʵارجॽة  الإتʸالات  مʧ .أنʢʷة  ؗلاً   ʛؗذ الʻهج   ʝنف على  و 

Alkharabsheh & Al-Sarayreh, (2022)،    Șʽقʴʱد لʨهʳل الʚعى إلى بʶالها تȞاعها وأشʨع أنॽʺʳǼ اتʺʤʻʺأن ال

ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال ʖʶؔل Ȑʛة الأخʶافʻʺات الʺʤʻʺمات الʙات وخʳʱʻماتها على مʙاتها أو خʳʱʻʺق لʨفʱال .  ʥذل ȘقʴʱȄو

مʧ خلال تʻʰى أسلʨب يʨضح ʅॽؗ يʦʱ تȄʨʴل مʙخلاتهʦ إلى مʳʱʻات أو خʙمات مʴققة الفʨائʙ الʺʛجʨة مʧ قʰل العʺلاء  

ُ̋عʛʰ عʻها فى رسالʱها مʺا ǽفʛʶ سʖʰ وجʨدها والعʺل الʖʳǽ ȑʚ أن   الʺʱʶفʙʽيʧ وȂسʙʵʱام الفعالॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها ال

فأساس الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى هʨ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺة ؗʺʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʛʱاʢǼة، حʘʽ أن العʺلॽة  .  ʨȞǽن تʦ تʻفʚʽه 

ن  أفى حʧʽ يȐʛ الʺʨمʻى  .  ॽʀ ʅॽʸʺة مʧ خلال تȄʨʴل مʙخلاتها إلى مʛʵجات ॼɺارة عʧ سلʶلة مʧ الأنʢʷة الʱى ت 

العʺلॽات هى ؗل ما يʱعلǼ Șعʺلॽة الإنʱاج مʲل العاملʧʽ والآلات والأدوات والʛʢق والʺʨاد، وعʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء تقʨم  

على مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʺʺʻهʳة لʹȌॼ الʨʳدة للʺʳʱʻات أو الʙʵمات، والʳॽʱʻة الإʳǽابॽة للʺʺارسات الʴॽʴʸة  

 ʁ لع والʙʵمات فى حʧʽ عʜوفهʦ عʧ مʳʱʻات الʺʤʻʺة وخʙماتها والʱقʙم  تʤهʛ مʧ خلال رضا العʺلاء وॼʀȂالهʦ على ال

 ) 2022 ،وآخʛون &  الʺȐʙʶ (  .للعʺل بها ʨȞǽن مʕشʛ على وجʨد مȞʷلة فى العʺلॽات الʱى تʦʱ فى الʺʤʻʺة

5.3.4.   ʧʽؤوسʛʺال ʜʽʺتSubordinates Excellence 

  Ȑʛʺالع فى    ،)2017(،  وضح   ʛهʤت الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أهʺॽة  أن   ʛؗذ  ʘʽح الʺʤʻʺات  فى   Ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع أهʺॽة 

الʺʨضʨعة الإسʛʱاتॽʳॽة   Ȍʢʵوال للأهʙاف   Șʰʢʺوال الفاعل   ʛʸʻالع  ʦنهʨؗ ʛʽʰؗة  بʙرجة  بʜʽʺʱ  .  الʺʕسʶات   ʙʸقȄو

تʺʜʽ    ،)2018(بʻʽʺا عʛفʗ غانʦ  .  الʺʛؤوسʧʽ قʙرتهʦ على أداء الأعʺال والأنʢʷة Ǽأقʸى درجة مʧ الفعالॽة والؔفاءة

Ǽأنه    ʧʽؤوسʛʺر  "الʙاشى قʴʱوأن ي ،ʧȄʛه وعلى الآخʶبها على نف يʱفʨق  نʱائج غʛʽ مʨʰʶقة  الفʛد على إنʳاز  قʙرة 
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  ʚʽفʻʱوال ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱاف والʙالأه ʙيʙʴة وتȄؤʛح الʨاد على وضʺʱخلال الإع ʧاف مʛʴأ أو الإنʢʵض للʛعʱان الȞالإم

 ʛʺʱʶʺال ʦȄʨقʱوال ʦॽلʶادة  .  الȄز ʨأب ʧفه ؗلاً مʛع ʧʽعلى أداء الأعʺال   ،) 2021(  ،جاد الله & فى ح ʧʽفʣʨʺرة الʙأنه قǼ

لة إلʽهǼ ʦأقʸى درجة مʧ الفعالॽة والؔفاءة للʨصʨل إلى درجة مʜʽʺʱة مʧ الإبʙاع والإبʱؔار فى العʺل،   ʨؗʺة الʢʷوالأن

 ʦهʽولʕʶل مʰق ʧم ʦله ʜافʨʴة والʙانʶʺوال ʦعʙال ʛʽفʨاء على تʻب . 

 Organizational Structure Excellenceتʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي .5.3.5

  Ȑʨʢالع Ȑʛ2011(، ي (،    ʧم ʥقها، وذلॽʁʴة إلى تʺʤʻʺعى الʶى تʱاف الʙالأه Șʽقʴʱة لॽآل ʛʰʱعǽ ىʺॽʤʻʱل الȞॽأن اله

خلال الإسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʨʱفʛة سʨاء ؗانʗ مالॽة أم ȄʛʷǼة مʺا يʕدȐ إلى زȄادة قʙرة الʺʤʻʺة على تʻفʚʽ أهʙافها  

ʛʶȄلة وʨهʶǼ  .ف  ؗʺاʨʢʸال ʛؗا    ، ) 2016(  ، ذʡًʛش ʙعǽ افهاʙأه Șʽقʴة فى تʺʤʻʺم الʙʵǽ ىʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨإن وج

لازمًا مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها والʺʲʺʱلة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى حǽ ʘʽعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى لأȐ مʤʻʺة ʲʺǼاǼة آلॽة 

 ʤʻʱال العلاقات  ؗافة  الॽʤʻʱʺى  الهȞॽل  وʨȄضح  إلʽها،  للʨصʨل  الʺʤʻʺة  تʶعى  الʱى  الأهʙاف   Șʽقʴʱاد  لʛأف  ʧʽب ॽʺॽة 

  ʜʽʺʱى مʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨوج ʙعǽ اʚل، لȞॽا الهʚوفقًا لʺا ورد فى ه ʦأعʺاله ʦॽʤʻʱاد الʛة ؗافة أفǽتأد ʧهل مʶǽ مʺا ʦॽʤʻʱال

ومʛن ʖʽʳʱʶǽ لؔافة الʺعॽʢات الʺʨʱقعة مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة أمʛًا ضʛورȄًا فى سʽʰل تʺʜʽ عʺلها الʺʕسʶى  

ʻʱال الهȞॽل   ʜʽʺت بʧʽ  وȄعʛف  العلاقات  الʦॽʤʻʱ، وتعʙد  الȐʚ يȌȃʛ أجʜاء  الهȞॽلى  قʙرة الإʡار  أنه درجة  ॽʤʺى على 

الأعʺال والʺʛاكʜ والأقʶام، والʱعاون الʺʨʱقع بʧʽ أجʜاء الʦॽʤʻʱ، وʨȄضح خȋʨʢ الʶلʢة والʺʨʯʶلॽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ على  

إلى أن تʺʜʽ الهȞॽل    ،Wilhelm et al., (2019)وقʙ أشار ؗل مʧ  .الʺʢلȃʨةأداء الأنʢʷة الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ الأهʙاف  

  ʥلʚ الॽʤʻʱʺى ǽعʻى قʙرة الإʡار الهȞॽلى الȐʚ يȌȃʛ بʧʽ أجʜاء الʦॽʤʻʱ وʙʴȄد العلاقات بʧʽ الأعʺال والʺʛاكʜ والأقʶام وؗ

  الʱعاون الʺʨʱقع بʧʽ أجʜاء الʦॽʤʻʱ، وʨȄضح خȋʨʢ الʶلʢة والʺʨʯʶلॽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ الأنʢʷة الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

 .  الʺʢلȃʨة

 الʗراسات الʴاǺقة والفʦʱة الॻʰʲॺة  .6

:  تʨʱزع الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ إلى أرȃع مʨʺʳعات رئॽʶॽة ʖʶʴǼ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة

وقʙ ساعʙت هʚه الʙراسات في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ وصॽاغة الفʛوض،  .  الهʙم الʵلاق، الإدارة الʛشॽقة، والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

 . كʺا ساعʙت في تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها

 دراسات تʹاولʕ الهʗم الʳلاق .6.1

ȑʙʽمʛال الʻʱافॽʶة    ،)2018(  ، أʣهʛت دراسة  الʺʜʽة   ʦدع في  واضح  إʳǽابي   ʛʽتأث له  الʵلاق  الهʙم  مʙخل  تʻʰي  أن 

ات الॽʶاحة مʧ الفʯة   ʛؗʷامة لʙʱʶʺانات )أ (الॽل بʽلʴائج تʱن ʗʻّ̔ب ʘʽلاق   273، حʵم الʙعاد الهǼانة أن أॼʱاس  
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الॽʺॽʤʻʱة( والʲقافة  الإبʙاع،   ،ʛʽʽغʱال إدارة  الاسʛʱاتʳॽي،   ʛʽؔفʱال  (  ʨʴن  ʛʶ70.8تف  %  ʥتل في  الʻʱافʶي   ʜʽʺʱال  ʧم

ات ʛؗʷدراسة  .  ال ʗʻّ̔ا بʺؗMasadeh , (2019)،   خلال ʧات الأعʺال مʺʤʻأداء م ʧʽʶʴلاق في تʵم الʙاله ʛأث

ان تʛتʖʽ الأثʛ مʧ حʘʽ القʨة   أǼعاده الأساسॽة،مʛʽʷة إلى أن هʻاك تأثʛًʽا معȄًʨʻا ملʣًʨʴا لʱلʥ الأǼعاد على الأداء، وؗ

ʜت على    ،)2020(  ،أما دراسة رضʨان والʶعʙاوȑ .  إدارة الʱغʛʽʽ، ثʦ الإبʙاع، ثʦ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي:  كالʱالي فقʙ رؗ

العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق وجʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ للهʙم الʵلاق على  

.  الʨسȌॽ لهʚه القʙرات في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي  جʨدة الʙʵمة، مʧ خلال تʛȄʨʢ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ǽعʝȞ الʙور

إلى أن أǼعاد الهʙم الʵلاق تʕثȞʷǼ ʛل معȑʨʻ في جʨدة    ،) 2022(  ، وفي الॽʶاق ذاته، تʨصّلʗ دراسة بʡʨار وآخʛون 

  ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʛهʤǽ ʦل بʻʽʺا  الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع،  الʲقافة   ȑʙعǼُ العالي، خاصة   ʦॽعلʱال الʱعلॽʺॽة في مʕسʶات  الʙʵمة 

ʛʽʽغʱدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ȑʙعॼُهاب .  واضح لʨال ʙʰدراسة ع ʗفʷؗ ،اʛًʽة    ،)2023(  ،وأخॽات الأهلॽɻʺʳفي ال

الʵلاق   الهʙم  مʺارسات   ʧʽب إحʸائॽًا  ودالة  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  وجʨد   ʧع)  ʛʽʽغʱوال الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال مʲل 

ا) الॽʤʻʱʺي ً́ ǽة أॽʴȃʛال ʛʽاعات غʢم في القʨا الʺفهʚة هॽʺز أهʜعǽ ما ʨة، وهॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʧʽȃو . 

 دراسات تʹاولʕ الإدارة الʙشॻقة .6.2 

)  مʲل تʦॽʤʻ مʨقع العʺل، والعʺل الॽʁاسي(إلى أن تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة ǼأǼعادها  )  2021(   ،أشارت دراسة بلقʛع وآخʛون 

  ،ʛائʜʳالǼ اء والغازȃʛع الؔهȄزʨʱة لȄʜ ʛؗʺة الȄʛيʙʺفي في الॽʣʨاء الʨʱالاح ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم Șʽقʴابي في تʳǽل إȞʷǼ ʦاهʶǽ

 Șʽʰʢʱال ʧب مʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺل إلى الʸت ʦل Ȑʛعاد الأخǼالأ ʠعǼ أن ʦسي  .  رغʨʻ2021(،  أما دراسة س( ،    ʗاولʻي تʱال

اللʻʳة الأولॽʰʺॽة الʺȄʛʸة، فقʷؗ ʙفʗ عʧ ضعف في تʻʰي الإدارة الʛشॽقة وضعف في جʨدة الأداء الॽʣʨفي، لʻؔها  

في حʨ  .  ʧʽدة الأداءأوضʗʴ وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʻʽهʺا، مʺا يʙل على أهʺॽة تʧʽʶʴ تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة لʱعʜȄʜ ج

ʙʽدراسة الع ʗʴ2021(  ، أوض( ،    قةॽشʛالإدارة ال ʛاصʻة أن عʜاع غʢفي ق) اسيॽʁوالعʺل ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱكال  (  Șʰʢت

وسلʗʢ  .  على نʢاق واسع في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، وأن هʻاك علاقة مʨجॼة بʧʽ تلʥ العʻاصʛ وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة

ȑʙȄʜ2021(  ، دراسة ال( ،    ʘʽاق، حʛالعǼ لȄاوʴʺة الǽʙمة في بلʙʵدة الʨج ʧʽʶʴقة في تॽشʛء على دور الإدارة الʨʹال

وخلʗʸ دراسة  .  تʧʽʰ أن Ǽُعʙ العʺل الॽʁاسي ؗان الأكʛʲ تأثʛًʽا، يلॽه الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد، ثʦ الʨʽʴد الʙʶاسॽة

ʺان وعʲʺان ʛؗفي    ، ) 2022(  ،ت ʙȄرʨʱسلاسل ال ʛʡاʵدارة مȂر وʙل الهʽتقل إلى أن تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة ʶǽاهʦ في 

  ʛʡاʵʺال ʠॽɿʵروسة وتʙʺة الȄعاد الإدارǼلف الأʱʵم ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨة إلى وجʛʽʷة، مȄرʨʶة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال

وأثʻاء وȃعʙ وقʨعها ة مॽاه الإسʙʻȞرȄة وجʨد أثʛ معʚؗ،  )2023 (،    ȑʨʻلʥ أثʗʱʰ دراسة وॼʂة وآخʛون .  قʰل  ʛؗفي ش

لعʗʰ دورًا وسʢًॽا في هʚه  )  مʲل العʺʛ والʺʕهل(ॽقة على الأداء الॽʣʨفي، ؗʺا أن الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للإدارة الʛش
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في بلǽʙة غʜة أن الإدارة الʛشॽقة تُʺارس بʙرجة جʙʽة،    ، )2023(  ، وأخʛًʽا، أوضʗʴ دراسة الأʞॼʡ ومʞʺʷ.  العلاقة

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاع والʙالإبǼ علقةʱʺعاد الǼمة، وخاصة الأʙʵدة الʨج ʧʽȃها وʻʽة بȄʨق ȋاॼاك علاقة ارتʻوأن ه . 

 دراسات تʹاولʕ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي  .6.3

إلى ॽʀاس تأثʛʽ إدارة الأداء في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في   ،Alsarayrah & Alsarayrah,  (2021)هʙفʗ دراسة  

الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة Ǽالأردن، وخلʗʸ إلى أن أǼعاد إدارة الأداء تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في رفع مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ في الॽʁادة  

ʜت دراسة العامȑʛ .  والاسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽات  على العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺॼʂʨة والʜʽʺʱ    ، )2022(  ،في حʧʽ رؗ

الʺʕسʶي في الʨʻʰك الʳʱارȄة العʛاॽʀة، وأثʗʱʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات، خاصة في أǼعاد الॽʁادة والهȞॽل  

في الʨʻʰك الʳʱارȄة ʴʺǼافʤة الإسʙʻȞرȄة أن أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ    ، ) 2022(  ، وأʣهʛت دراسة الʺȑʙʶ وآخʛون .  الॽʤʻʱʺي

 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʙعǼُ ʨا هʛًʽها تأثʛʲان أك   ؗʺا تʨصلʗ دراسة  . لها تأثʛʽ معȑʨʻ في الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وؗ

لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على  )  مʲل الʱفȘʢʻʺǼ ʛʽؔ الʦʤʻ والʙافॽɻة (إلى أن أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي    ،) 2023(، رضʨان ومʨʺʴد

تأثʛًʽا معȄًʨʻا بʻʽʺا لʤǽ ʦهǼُ ʛعʙ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة   ،ȑʛʸʺال الʺʕسʶي في قʢاع الأدوȄة   ʜʽʺʱدراسة    ؗʺا.  ال ʗفʷؗ

ȑʙاني والغامʛهʜ2024(  ،ال (،    ȍʨʴل ملȞʷǼ ʦهʶوأنها ت ،Ȑʛقة في جامعة أم القॽشʛادة الॽʁة للʢسʨʱاك مʺارسة مʻأن ه

 ʨʴت نʛ ّʁ  . مʧ الॼʱايʧ في الʜʽʺʱ مʧ خلال أǼعاد الإدارة الʛشॽقة% 68في تعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ ف

 لʗراسة مʯغʙʻات ا ʕʠȁ بʥʻ  دراسات ر    .6.4

قʢاع الاتʸالات الأردني،    ،Marzouka, (2014)تʻاولʗ دراسة   الॽʤʻʱʺي في   ʜʽʺʱوال الʵلاق  الهʙم   ʧʽالعلاقة ب

ʜت على مʨʺʳعة مʧ أǼعاد الهʙم الʵلاق مʲل  الʦॽʳʴʱ، الʨʱازن الʙيʻامȞॽي، الʨʴʺʱر حʨل العʺʽل، والعʨلʺة،  :  حʘʽ رؗ

ʛʽʽغʱفة والʛوعات والʺعʛʷʺات والॽلة في إدارة العʺلʲʺʱʺي الʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱعاد الǼها في أʛد  .  وأثʨائج وجʱʻال ʗʻّ̔ب ʙوق

ان أبʛز الأǼعاد تأثʛًʽا هʨ إدارة الʱغʛʽʽ والʺعʛفة   .  تأثʛʽ معȑʨʻ للهʙم الʵلاق على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وؗ

، فقʙ سعʗ إلى اسʷؔʱاف أثʛ الإدارة الʛشॽقة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال تॽʰʢقها  ) 2018(،روفʙʽة  أما دراسة  

ʛائʜʳفلى في الʙال ʧʽة عǽلاʨارة بʳʱة الȄʛيʙة ذات . على مǽدʛʡ د علاقةʨائج وجʱʻت الʛهʣعاد   وأǼأ ʧʽة بॽائʸدلالة إح

ؗʺا هʙفʗ  .  الإدارة الʛشॽقة والʜʽʺʱ الʺʕسʶي، مʺا ǽعʜز مʧ أهʺॽة هʚا الأسلʨب الإدارȑ في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي

ة مʻاجʦ الفʨسفات    إلى   ، )2023(  ، مȐʛʷ والʛʰوقيدراسة   ʛؗʷǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴقة في تॽشʛل دور الإدارة الʽلʴت

.  العʺل الॽʁاسي، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف، وتʦॽʤʻ مʨقع العʺل:  بʨلاǽة تʶॼة، مʧ خلال أǼعاد مʲل

  ʨʴن ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽي، حʶسʕʺال ʜʽʺʱقة والॽشʛالإدارة ال ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙال ʗʱʰ60.9وأث  .%
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  ʛʶقة تفॽشʛت أن الإدارة الʛهʣ37.1كʺا أ  %  Șʽقʴفي ت ʛʽʰؔها الʛʽل على تأثʙمʺا ي ،ʜʽʺʱات الȄʨʱʶات في مʛʽغʱال ʧم

ʜʽʺʱʺاف الأداء الʙأه . 

 الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة وتʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة  .6.5

أسهʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في تʽȞʷل تʨʸر واضح للإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الʴالॽة مʧ خلال تʨضॽح مفاʦॽʂ الهʙم  

ʜت معʦʤ هʚه الʙراسات على تʨضॽح أهʺॽة الهʙم الʵلاق بʨصفه  .  الʵلاق، والإدارة الʛشॽقة، والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وقʙ رؗ

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الابʱؔار، تʧʽʶʴ الأداء،  :  أحʙ أبʛز مʙاخل الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الʺعاصʛ، وعلاقʱه ʱʺǼغʛʽات مʱعʙدة مʲل

ʜʽها على العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  .  وجʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة ʛؗʱها بʶنف ʜʽʺُɦة، فॽالʴراسة الʙأما ال

 . تʙʴيʙًا، وهʨ ما لʦ تʻʱاوله الʙراسات الʶاǼقة ʨʸǼرة مॼاشʛة

مʲل  الʺʱغʛʽات   ʧم مʨʺʳعة  على  وأثʛها  وأǼعادها  الʛشॽقة  الإدارة  Ǽʺفهʨم  عʙيʙة  دراسات   ʗʺʱاه الأداء،  :  كʺا  جʨدة 

بʻʽʺا تʱفʛد هʚه الʙراسة ʴʺǼاولة اسʷؔʱاف الʙور الʨسȌॽ للإدارة الʛشॽقة  .  الإنʱاجॽة، الأداء الʺʕسʶي، والʨʳدة الʻʱافॽʶة

 . في العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

علॽه   الʺʱغʛʽات   ʧم عʙد   ʛوأث وأǼعاده،  مʨȞناته   ʘʽح  ʧم الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال مفهʨم  الʶاǼقة  الأدبॽات   ʗاولʻت  ،ʥلʚك

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، وغʛʽها الʺʕسʶي،  أو الإدارة  .  كالʺʨاهʖ، الأداء  الʵلاق  الهʙم  قلʺا تʦ رʢȃه Ǽعʨامل مʲل   ʧؔول

 . الʛشॽقة ؗعʻاصʛ مʕثʛة ʨʸǼرة تؔاملॽة، وهʨ ما تʶعى هʚه الʙراسة لʙʶه ؗفʨʳة ॽʲʴǼة

وȃالʛجʨع إلى الأدبॽات، فقʙ لʨحȎ تʨʻع في الأǼعاد الʱي اعʙʺʱتها الʙراسات الʶاǼقة لॽʁاس ؗل مʧ الʺʱغʛʽات الʲلاثة، إلا  

.  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، إدارة الʱغʛʽʽ، الإبʙاع، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة:  تʺʲلʗ في"  الهʙم الʵلاق"أن أكʛʲ الأǼعاد تʛؔارًا في ॽʀاس  

الʛشॽقة، فʷʺلʗ الأǼعاد  العʺل، العاملʧʽ مʱعʙدȑ  :  وȃالॼʶʻة للإدارة  الॽʁاسي، تʦॽʤʻ مʨقع  العʺل   ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال

الॽʤʻʱʺي فقʙ تॽʀ ʦاسه غالॼًا مʧ خلال.  الʣʨائف، وسʱة سʳॽʺا  ʜʽʺʱال الॽʁادة، تʺʜʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، تʺʜʽ  :  أما   ʜʽʺت

 . العʺلॽات، تʺʜʽ الʺʛؤوسʧʽ، وتʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

بʯʽة   في  الॽʤʻʱʺي، خʨʸصًا   ʜʽʺʱالǼ الʺॼاشʛة  الʵلاق وعلاقʱه  الهʙم   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  نʙرة  إلى  الإشارة  تʙʳر 

ʜ على قʢاع صʻاعة الأدوȄة  .  العॽȃʛة الأعʺال   ʛؗإنها ت ʘʽقي، حॽʰʢʱال الʳʺال ʘʽح ʧلف مʱʵة تॽالʴراسة الʙا أن الʺؗ

 . في مʛʸ، وهʨ قʢاع حȑʨʽ واسʛʱاتʳॽي لʦ يʻʱاول ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاته بهʚا الȞʷل الʱؔاملي
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 Study Methodology. مʹهॻʱة الʗراسة 7

 نʦع الʗراسة والʸʹهج الʗʳʯʴʸم  .7.1

الهʙم الʵلاق،  (تُعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة الʱي تهʙف إلى اخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة  

وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بهʙف وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽل  ).  الإدارة الʛشॽقة، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

  . العلاقات والأثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات 

 فʙوض الʗراسة .7.2

 : تʦ بʻاء الفʛوض الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة بʻاءً على مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة، وهي

 .  يʕثʛ الهʙم الʵلاق تأثʛًʽا معȄًʨʻا إʳǽابॽًا فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى : الفʛض الأول

 ولإخॼʱار مȐʙ صʴة هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 .ىʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽى تأثʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱال ʛثʕي 

  .ىʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽتأث ʛʽʽغʱإدارة ال ʛثʕت 

  .ىʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽاع تأثʙالإب ʛثʕي 

 .ىʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽة تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛثʕت 

 . يʕثʛ الهʙم الʵلاق تأثʛًʽا معȄًʨʻا إʳǽابॽًا فى الإدارة الʛشॽقة  : الفʛض الʲانى

 ولاخॼʱار مȐʙ صʴة هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  قةॽشʛا فى الإدارة الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽى تأثʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱال ʛثʕي 

 قةॽشʛا فى الإدارة الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽتأث ʛʽʽغʱإدارة ال ʛثʕت 

 قةॽشʛا فى الإدارة الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽاع تأثʙالإب ʛثʕي 

 قةॽشʛا فى الإدارة الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽة تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛثʕت 

 ʘالʲض الʛى  :الفʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽقة تأثॽشʛالإدارة ال ʛثʕت . 

 . يʕثʛ الهʙم الʵلاق تأثʛًʽا معȄًʨʻا إʳǽابॽًا فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للإدارة الʛشॽقة  :الفʛض الʛاǼع

 ولاخॼʱار مȐʙ صʴة هʚا الفʛض تʦ تقॽʶʺه إلى مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 
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  . قةॽشʛللإدارة ال Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽى تأثʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱال ʛثʕي 

  .قةॽشʛللإدارة ال Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽتأث ʛʽʽغʱإدارة ال ʛثʕت 

  .قةॽشʛللإدارة ال Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽاع تأثʙالإب ʛثʕي 

  . قةॽشʛللإدارة ال Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱا فى الॽًابʳǽا إȄًʨʻا معʛًʽة تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛثʕت 

 الʹʦʸذج الʹȏʙʢ للʗراسة  .7.3

 : اسʙʻʱ الʨʺʻذج إلى أدبॽات ساǼقة، وتʺّ̡ل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة ؗالʱالي 

 ). الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، إدارة الʱغʛʽʽ، الإبʙاع، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: ǼأǼعاده الأرȃعة(الهʙم الʵلاق   :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸقة    : الॽشʛعادها(الإدارة الǼأǼ  :  نʨا، العاملʺʳॽة سʱقع العʺل، سʨم ʦॽʤʻاسي، تॽʁالعʺل ال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
 ). مʱعʙدو الʣʨائف

 ). الॽʁادة، الإسʛʱاتॽʳॽة، العʺلॽات، الʺʛؤوسʨن، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي: ǼأǼعاده(الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  : الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 . يʨضح علاقات الʱأثʛʽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽاتوالȐʚ ) 1( رقʦ في شȞل الʺقʛʱح للʙراسة ʧȞʺǽُ تʺʽʲل الʨʺʻذج 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 X الهʗم الʳلاق 

H1  عǺاʯال ʙʻغʯʸال 

 Y الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯى 

 تʺʜʽ الॽʁادة H2 الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى 

 ʛʽʽغʱإدارة ال                                                H3  ةॽʳॽاتʛʱالإس ʜʽʺت 

 تʺʜʽ العʺلॽات  H4                                                الإبʙاع 

 تʺʜʽ الʺʛؤوسʧʽ   الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى   

  *نʺʨذج مقʛʱح للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الأساسॽة للʙراسة :1شȜل 

 إعʙاد الॼاحʲان :  الʺʙʸر*

Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال 

 Mالإدارة الʙشॻقة 
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 Population and sample of the studyالʗراسةوعʻʹة   مʸʯʱع .7.4

ات صʻاعة الʙواء ʴʺǼافʤة   ʛؗى في شʢسʨا والॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ʧȄʛيʙʺع الॽʺراسة في جʙع الʺʱʳتʺّ̡ل م

  ʦدهʙلغ عʰȄة، وȄرʙʻȞا) 948(الإسʛًيʙة وفقًا لʺعادلة  . مʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت ʦة، وتʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽام العʙʵʱاس ʦت ʙوق

  ʗبلغ ʘʽرجان، حʨ274(م  (  جاعʛʱاس ʦدة، وتʛمف)265  ( ʗة بلغǼاʳʱة اسॼʶʻل بʽلʴʱة للʴانة صالॼʱ96.7اس .% 

 Study Toolلʗراسة أداة ا   .7.5

وقʙ تʦ تʛȄʨʢ الاسॽʰʱان بʻاءً على أدوات مʙʵʱʶمة في  .  اعʙʺʱت الʙراسة على الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات 

 : ثلاث أجʜاء رئॽʶॽة وهىدراسات ساǼقة Ǽعʙ إجʛاء الʛʱجʺة والʴʱقȘ مʧ الʙʸق والॼʲات، وتʦ تقॽʶʺه إلى  

 وذلʥ لॽʁاس أǼعاد الهʙم  الʵلاق والʱى تʲʺʱل فى  ) 1 :28(ॼɺارات مʧ  )  28(وȐʨʱʴȄ على  : الʜʳء الأول 

   ). الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى، وȂدارة الʱغʛʽʽ، والإبʙاع، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة(

الʧʽʶʴʱ  (وذلʥ لॽʁاس أǼعاد الإدارة الʛشॽقة والʱى تʲʺʱل فى  )    29  :63(  ॼɺارات مʧ  )  35(وȐʨʱʴȄ على  :  الʜʳء الʲانى 

 ) الʺʛʺʱʶ، العʺل الॽʁاسى، تʧʽʶʴ مʨقع العʺل، العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف، سʱة سʳॽʺا

 ʘالʲء الʜʳعلى  :  ال ȐʨʱʴȄ35(و  (  ʧارات مॼɺ   )64  :98     (  ل فىʲʺʱى تʱى والʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعاد الǼاس أॽʁل ʥوذل )  ʜʽʺت

 ). الॽʁادة، تʺʜʽ الإسʛʱاتॽʳॽة، تʺʜʽ العʺلॽات، تʺʜʽ الʺʛؤوسʧʽ، تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى

 ʧʽاوح بʛʱاسى يʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱإس ʦت ʙى  ) 5، 1(وقʻعǽ ʘʽاس، حॽʁʺفى الʛʡ ʙʻات عॽʺʶʺوضع ال ʦت ʙوق ،

  ʦقʛ1(ال  (  ʦقʛى الʻعǽ اʺʻʽلاق، بʡوث على الإʙʴاع أو الʻʱة أو الإقॽʺم الأهʙع)اع تام  )  5ʻʱالغة أو الإقǼ ةॽʺأن الأه

 . أو الʙʴوث مʙؗʕ، وȃالʱالى فإنه مॽʁاس مʸʱل ʧȞʺǽ مʧ خلاله معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات فى صʨرة ؗʺॽة

   Statistical Methodsأسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي 7.6

  . الإحʸاء الʨصفى Ǽغʛض تʨصʅॽ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة . 1

ألفا ʛؗونॼاخ  .  2 الʙراسة    Cronbach's alphaمعامل  الʙراسة، وȂسॼʱعاد أȐ مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات  أداة  ثॼات  لॽʁاس 

 . يʵʻفʠ معامل الارتॼاȋ بʻʽه وǼ ʧʽȃاقى الʺʨʺʳعة الʱى يʱʻʺى إلʽها 

 . مʸفʨفة الإرتॼاȋ لإʴǽاد معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. 3

الʺعادلات الهȞॽلॽة.  4 الʙراسة ووجʨد مʱغʛʽ وسȌॽ، ولقʙرته على  :  نʺʨذج  العلاقات داخل نʺʨذج  وذلʥ نʛʤا لʱعʙد 

  ʧȄارॼʱاء الاخʛح إجॽʱا أنه يʺؗ Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺل دور الʽلʴخلال ت ʧع مǼاʱال ʛʽغʱʺفى ال ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛح الأثॽضʨت
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ʧʽʽالʱال):  Ȑʙʽ ʨؗʱل العاملى الʽلʴʱار الॼʱإخ:CFA    قʙʸقى، الǼاʢʱق الʙʸال ،Ȑʨʱʴʺق الʙص ،ʝॽق الʺقايʙاس صॽʁل

 ) الȐʜʽʽʺʱ، تʴلʽل الʺʶار

 الʲʯلʻل الإحʶائى لʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة . 8

اسʙʵُɦمʗ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لاخॼʱار الفʛوض، وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، وتفʛʽʶ الʱʻائج  

 : كʺا يلي

 Stability and Honesty Testإخॺʯار الॺʰات والʗʶق للʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة فى الʗراسة   8.1

) ، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى    LM)، الإدارة الʛشॽقة (CDتʦ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات مقايʝॽ مʱغʛʽات الʙراسة: الهʙم الʵلاق ( 

)OE )   Ȑʙʽ ʨؗʱل العامل الʽلʴام تʙʵʱإس ȘȄʛʡ ʧة، عȄʛʸʺواء الʙاعة الʻعلى ص ȘʽʰʢʱالǼ (CFA  ومعامل ألفا (

 ) وʧȞʺȄ عʛض ذلʥ على الʨʴʻ الʱالى: SPSS V.24 & Amos V.24كʛونॼاخ Ǽاسʙʵʱام بʛنامج (

  Ȑʛاهʤق الʙʸال : 

  ʧد مʙا، وعʢʻʡ ارة جامعةʳʱال أساتʚة الإدارة ȞǼلॽة   ʧد مʙا على عॽًئʙʰادها مʙإع ʙعǼ قائʺة الإسʱقʸاء  تʦ عʛض 

  ʧع ʛʽʰعʱرتها على الʙلة فهʺها وقʨسه Ȑʙارات ومॼɻملاءمة ال ʧم ʙأكʱراسة للʙل الʴواء مʙاعة الʻات ص ʛؗʷǼ ʧȄʛيʙʺال

 . وقʙ قام الʺʨʺȞʴن Ǽإجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات وهʨ ما ʴǽقȘ الʙʸق الʤاهȐʛ للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة.  الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة

 قىǼاʢʱق الʙʸى/الȃقارʱال : 

 ʛʽʷǽ ʘʽح ،Ȑʨق ȋاॼها إرتʻʽا بʙواح Ȑʨʱʶم ʝॽʁى تʱاس الॽʁʺال ʛاصʻأن ع Ȑʛاهʤق الʙʸى الʻعǽ  

      )Anderson & Gerbing , 1988  ( أولها أن معامل ʛʽعة معايȃخلال أر ʧم ʥذل ʧم Șقʴʱال ʧȞʺʺال ʧإلى أنه م

 0.7لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصॽʀ ʛاس الʺʱغॽʀ  (  ʛʽʺة معامل الإنʙʴار الʺॽɻارȐ الʺʛجح (  Factor Loading FLالʽʺʴʱل  

لؔل    Average Variance Extracted (AVE)، ثانʽها أن مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ    0,5  ≤وعʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  

الʺʱغʛʽات    ʧم ʛʽغʱاس  0,5≥مॽʁʺال أن إعʱʺادǽة  ثالʲها   ،Construct Reliability (CR) ≥0,5   معامل وأخʛʽا أن 

الॽʁاس ) (FL(الʽʺʴʱل  ʛاصʻع ʧم ʛʸʻجح لؔل عʛʺال Ȑارॽɻʺار الʙʴمعامل الإن  ( Ȑارॽɻʺال الʢʵأ  أكʛʰ مʧ ضعف 

)S.E (الىʱول الʙʳال ʛهʤȄو ʛʸʻا العʚالʺقابل له :  ʦول رقʙج)1  ( ʛʽالʺعاي ʥتل ʦॽʽقʱل ʗمʙʵʱى أُسʱائج الʱʻال .  
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 الʱʻائج الʺʙʵʱʶمة فى تقʦॽʽ الʙʸق الʢʱاǼقى للʺقايʝॽ  :1جʗول 

 الʺʱغʛʽات

 
ʜمʛال 

Fl 
معامل 
 الʽʺʴʱل

معاملات (
الإنʙʴار 
 ) الʺॽɻارȄة

S.E 
الʢʵأ  
 Ȑارॽɻʺال 

c.r 
 ॽʀzʺة 

Err
or 
الأخ 
 ʡاء 

ॽʀʺة الʢʵأ  
 الʺقʙرة 

ــ ــــ X1 >- CD 0.718 الهʙم الʵلاق  الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽي  ـــ ــــ ــــــ ــ  1e 0.292 ــ

 ʛʽʽغʱإدارة ال  لاقʵم الʙاله X2 >- CD 0.806 0.094 12.19 2e 0.167 

 X3 >- CD 0.753 0.092 11.43 3e 0.243 الهʙم الʵلاق  الإبʙاع 

 X4 >- CD 0.706 0.122 7.836  0.293 الهʙم الʵلاق  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال  قةॽشʛالإدارة ال M1 >- LM 0.778 ـــ ــــ ــ ـــ ــــ ــــ ــ  4e 0.212 ــ

 M2 >- LM 0.830 0.080 14.53 5e 0.159 الإدارة الʛشॽقة  العʺل الॽʁاسى 

 M3 >- LM 0.840 0.085 14.74 6e 0.155 الإدارة الʛشॽقة  تʧʽʶʴ مʨقع العʺل 

الإدارة   العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف 
 الʛشॽقة

M4 >- LM 
0.781 0.064 13.06 7e 0.167 

 M5 >- LM 0.746 0.130 7.17  0.261 الإدارة الʛشॽقة  سʱة سʳॽʺا 

ــ ــــ y1 >- OE 0.768 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تʺʜʽ الॽʁادة    ـــ ــــ ــــــ ــ  8e 0.219 ــ

 y2 >- OE 0.753 0.081 11.41 9e 0.251 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تʺʜʽ الاسʛʱاتॽʳॽة  

 y3 >- OE 0.719 0.080 10.93 10e 0.291 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  تʺʜʽ العʺلॽات  

  ʧʽؤوسʛʺال ʜʽʺت يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال y4 >- OE 0.729 0.085 11.25 11e 0.285 

 y5 >- OE 0.764 0.073 11.49 12e 0.220 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان اعʱʺادًا على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى : الʺʙʸر

  ʦول رقʙها في جʛؗارد ذʨانات الॽʰام الʙʵʱإسȃ1(و ( ةʺॽʀ ابʶح ʦت)AVE ( ةʺॽʀ ʥلʚ لؔل مʱغʛʽ وفقًا  )  C.R(وؗ

 ʦول رقʙالى جʱول الʙʳضح الʨȄها، وʴॽضʨت Șابʶ2(للʺعادلات ال (ʦॽʁه الʚه .  

 حʶاب ॽʀʺة مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ وȂعʱʺادǽة الʺॽʁاس  :2جʗول 

 C.Rإعʱʺادǽة الʺॽʁاس** AVEمʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ * مʱغʛʽات الʙراسة 

 0.834 0.619 الهʙم الʵلاق 

 0.896 0.633 الإدارة الʛشॽقة 

 0.863 0.598 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

 .الॼاحʲان إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى مʧ إعʙاد: الʺʙʸر
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لعʻاصʛ الʺʱغʛʽات جʺॽعا  )  معامل الإنʙʴار الʺॽɻارȐ الʺʛجح ) (FL(أن  )  1(وʱȄʹح مʧ الॽʰانات الʨاردة فى جʙول  

 ʧم ʛʰ0,70أك  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻل 0,05وعʽʺʴʱمعامل ال ʦॽʀ ا أنʺؗ ،)FL (  اسॽʀ ʛاصʻع ʧم ʛʸʻلؔل ع

مʨʱسȌ الॼʱايAVE) (  ʧ(إلى أن ʦॽʀ  )  5(، ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في جʙول رقʦ    )S.E(الʺʱغʛʽ أكʛʰ مʧ ضعف  

 ʟلʵʱʶʺال  (  اسॽʁʺة الǽادʺʱإع ʦॽʀو)C.R  (  ʧم ʛʰات أكʛʽغʱʺعة مع    0,50لؔل الȃالأر ʛʽالʺعاي Șابʢى تʻعǽ ما ʨوه

 . الʦॽʁ الʶابȘ تʨضʴॽها Ǽʺا ǽعʝȞ الʙʸق الʢʱاǼقى لʺʱغʛʽات الʙراسة

3 . Ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال : 

  ʛاصʻع ʧلف عʱʵاً تʻʽاً معȄʛʤماً نʨمفه ʝॽʁى تʱاس الॽʁʺال  ʛاصʻإلى أن ع ʛʽʷǽ Ȑʚال Ȑʜʽʽʺʱال Ǽالॼʶʻة للʙʸق 

أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل  :  الʺॽʁاس الʱى تʝॽʁ مفهʨما نȄʛʤا آخʛ، وʧȞʺȄ الʴʱقȘ مʧ ذلʥ مʧ خلال مॽɻارʧȄ أولها

وثانʽها  ،Ȑʛالأخ Ǽالʺʱغʛʽات   ʛʽغʱʺال لهʚا   ȋاॼالإرت معاملات   ʧم أعلى   ʛʽغʱم  :  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱʺل الॽȃʛʱعى  الʚʳر  أن 

  ʟلʵʱʶʺال)AVE  (  الىʱول الʙʳال ʛهʤȄو ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالǼ ʛʽغʱʺا الʚه ȋاॼمعاملات إرت ʧا مʹǽأ ʛʰأك ʛʽغʱʺلل

  ʦول رقʙ3(ج  ( ʛʽالʺعاي ʥتل ʦॽʽقʱمة لʙʵʱʶʺائج الʱʻال : 

* ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم) = ʛʽغʱʺعاد الǼل لأʽʺʴʱعات معاملات الȃʛع مʨʺʳعاد÷ مǼد الأʙع .( 

مȃʛع مج معاملات الانʙʴار ) ÷ (مȃʛع مج معاملات الانʙʴار الʺॽɻارȄة للعʻاصʛ الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس الʺʱغʛʽ= (إعʱʺادǽة الʺॽʁاس **

ʛʽغʱʺاس الॽʁمة لʙʵʱʶʺال ʛاصʻة للعȄارॽɻʺاس+ الॽʁال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻرة الʺقابلة لؔل عʙار الʺقʢمج الأخ( 

 معايʛʽ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الȐʜʽʽʺʱ لʺʱغʛʽات الʙراسة :3جʗول 

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الʺʱغʛʽات 
  Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʜʳال

 ʧايॼʱالAVE 
X M Y 

   1 0.787 0.824 الهʙم الʵلاق 

  1 0.783 0.801 0.871 الإدارة الʛشॽقة 

 1 0.706 0.660 0.773 0.803 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى : الʺʙʸر

ʚلʦॽʀ ʥ الʚʳر الॽȃʛʱعى ) 3(وȄلاحȎ مʧ الʙʳول   لؔل مʱغʛʽ أعلى مAVE  (  ʧ( أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل مʱغʛʽ، وؗ
 .  معاملات إرتॼاȋ ؗل مʱغǼ ʛʽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ وهʨ ما ǽعʝȞ الʙʸق الȐʜʽʽʺʱ لʺقايʝॽ الʺʱغʛʽات

ʙʸǼق   تʸʱف  الʙراسة  مʱغʛʽات  لॽʁاس  الʺʙʵʱʶمة   ʝॽالʺقاي فإن  ذʛؗها   Șابʶال للإخॼʱارات  وفقا  أنه  القʨل  خلاصة 
 Ȑʜʽʽʺʱق الʙʸقى، الǼاʢʱق الʙʸال ،Ȑʨʱʴʺال .  
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4.  ʛॻقايʸات الॺث 

  ʦول رقʙʳالǼ ʧʽʰم ʨراسة ؗʺا هʙل الʴات مʛʽغʱʺعاد الǼاخ لؔافة أॼونʛؗ معاملات ألفا ʦॽʀ 4(جاءت :( 

 معاملات الॼʲات ȄʛʢǼقة ألفا ʛؗونॼاخ لʺʱغʛʽات الʙراسة  :4جʗول 
 
 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر

  ʧم ʛʰراسة جاءت أكʙات الʛʽغʱعاد مǼاخ لؔافة أॼونʛؗ معامل ألفا ʦॽʀ أن ؗافة Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄ0,70و    ʨوه
 . ما ǽعʻى أنها تǼ ʦʶʱالॼʲات

. وʻȃاءاً على ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن مقايʝॽ مʱغʛʽات الʙراسة تʸʱف Ǽالʙʸق والॼʲات 

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الʺʱغʛʽات 

 1X( 0,820(  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  -

- ʛʽʽغʱ2(  إدارة الX( 0,783 

 3X( 0,888(  الإبʙاع  -

 4X( 0.810(  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  -

 X( 0,829(  الهʙم الʵلاق  -

-  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ1(  الM( 0,818 

 2M( 0,780(  العʺل الॽʁاسي  -

 3M( 0,881(  تʧʽʶʴ مʨقع العʺل  -

 4M( 0,779(  العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف  -

 5M( 0.745(  سʱة سʳॽʺا  -

 M( 0,871(  الإدارة الʛشॽقة  -

 Y( 0,803(  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي -
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 Study Variables: نʯائج الʲʯلʻل الʦصفى لॻʮانات الʗراسة الʗʻʸانॻة  .8.2

  الʨسȌ الʶʴابى، الإنʛʴاف الʺॽɻارȐ ومعاملات الارتॼاȋ :5جʗول 

الʦʯʸسȊ  الʯʸغʙʻات 
 الʴʲابى

الإنʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال 

X1 X2 X3 X4 X M1 M2 M3 M4 M5 M Y 

            X1 3.703 0.775 1الʱفʛʽؔ الإسʛʱتʳॽى 

 ʛʽʽغʱإدارة الX2 3.718 0.794 0.626 1           

          X3 3.728 0.777 0.492 0.607 1الإبʙاع 

         X4 3.864 1.035 0.308 0.273 0.315 1الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

        X 3.753 0.636 0.776 0.8 0.773 0.682 1الهʙم الʵلاق 

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالM1 3.905 0.652 0.579 0.609 0.567 0.298 0.661 1       

      M2 3.458 0.708 0.526 0.586 0.599 0.294 0.646 0.638 1العʺل الॽʁاسى 

     M3 3.448 0.753 0.512 0.637 0.599 0.316 0.666 0.586 0.714 1تʧʽʶʴ مʨقع العʺل 

    M4 3.383 0.545 0.528 0.421 0.418 0.27 0.499 0.621 0.595 0.586 1العاملʨن مʱعʙدȐ الʣʨائف 

   M5 3.55 1.058 0.278 0.407 0.439 0.449 0.529 0.295 0.326 0.45 0.192 1سʱة سʳॽʺا 

  M 3.549 0.567 0.586 0.688 0.683 0.445 0.783 0.773 0.822 0.859 0.711 0.678 1الإدارة الʛشॽقة 

 Y ௗ 3.505 0.781 0.553 0.573 0.567 0.433 0.66 0.641 0.635 0.68 0.558 0.301 0.706 1الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى 

   Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ȋاॼ0.05 ≥ معاملات الإرت 

مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً علي نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى : الʺʙʸر
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وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ؗافة أǼعاد الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة جاءت ʨʱʺǼسȌ حʶابى أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس  

ʦॽʁǼ إنʛʴافات مॽɻارȄة صغʛʽة، ॼɾالॼʶʻة لأǼعاد الهʙم الʵلاق حʘʽ ؗان أكʛʲهʦ تʨافʛا لȑʙ    3=  2)÷  5+1(الʺʙʵʱʶم  

 ȌسʨʱʺǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲراسة الʙة الʻʽ3.864ع  ʦرجة   3.703وأقلهʙلاق بʵم الʙاله Ȍسʨʱى، وجاء مʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱلل

، أما Ǽالॼʶʻة لأǼعاد الإدارة الʛشॽقة فؔان أكʛʲهʦ تʨافʛًا لȐʙ عʻʽة الʙراسة هʨ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  3,753مʛتفعة حʘʽ بلغ  

  ȌسʨʱʺǼ3.905    ʦبلغ    3.383وأقله ʘʽتفعة حʛرجة مʙقة بॽشʛالإدارة ال Ȍسʨʱائف وجاء مʣʨال Ȑدʙعʱم ʧʽالعامل ʙعॼُل

 . 3.505، بʻʽʺا Ǽالॼʶʻة لʺʨʱسȌ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى فقʙ جاء بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ 3.549

ا مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ مʨجॼة دالة إحʸائॽًا بʧʽ الهʙم الʵلاق والإدارة الʛشॽقة           ً́ ǽح أʹʱȄو

  ȋاॼبلغ معامل الإرت ʘʽ0‚783ح     ȋاॼبلغ معامل الإرت ʘʽى حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة والॽشʛالإدارة ال ʧʽȃ0‚706، و  ʧʽȃو ،

  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽي حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙد علاقة مهʺة ‚  783الهʨل على وجʙا وتॽًائʸدالة إح ʦॽʀ وهى

 . بʧʽ الهʙم الʵلاق والإدارة الʛشॽقة، وʧʽȃ الإدارة الʛشॽقة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، وʧʽȃ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى

 لʗراسة اخॺʯار فʙوض ا  8.3

وجاءت مʕشʛات  )  Amos V.24(لإخॼʱار فʛوض الʙراسة تʦ الإعʱʺاد على أسلʨب تʴلʽل الʺʶار Ǽإسʙʵʱام بʛنامج  

ʦول رقʙʳار وفقاً لʶʺل الʽلʴذج تʨʺʻة لॽدة الؔلʨʳؗالآتى) 6(ال : 

 والʺȐʙ الʺʲالى لها CFAالʺʕشʛات الʻهائॽة لإخॼʱار  :6جʗول 

 الʺȐʙ الʺʲالي الʙال على جʨدة الʨʺʻذج ʦॽʀ الإخॼʱار مʕشʛات إخॼʱار جʨدة الأسلʨب 

 CMIN/Df 4.663 CMIN/DF ≤ 5درجة الȄʛʴة /  ॽʀ2ʺة إخॼʱار ؗا

 NFIمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الॽʰʢعي 
Normed of fit Index 

0.918 NFI ≥ 0.9 

 ʙايʜʱʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمIFI 
Incremental Fit Index 

0.951 IFI ≥ 0.9 

 ʛتاك ʛشʕم–  ʝȄʨلTLI 
Tucker-lewis index 

0.916 TLI ≥ 0.9 

 CFIمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 
Compare Fit index 

0.9650 CFI ≥ 0.9 

 الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ 
 RMSEA Root Mean Square error of 

Approximation 
0.068 RMSEA ≥ 0.05 ≤ 0.08 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان اعʱʺاداً علي نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر
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، وهʨ ما ǽعʻى أن الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة ملائʺة لʱقʦॽʽ الʺʱغʛʽات مʴل  CFAيʱʹح مʺا سȘʰ الʨʳدة العالॽة لإخॼʱار  

 ). صʙق الʺȐʨʱʴ ( الʙراسة 

 : الفʙض الأول 

للʱعʛف علي الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة للهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تʦ صॽاغة الفʛض الأول مʧ فʛوض الʙراسة  

ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʧ فʛوض  "  يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى:" الȐʚ يʟʻ على

 ). 7(وجاءت الʱʻائج علي الʨʴʻ الʨارد فى جʙول رقPath Analysis  ʦالʙراسة، تʦ إسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار 

 نʱائج العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى :7جʗول 

 الʯʸغʙʻات 

معامل  
الإنʗʲار  
  Ȏارॻɹʸال
الʙʸجح 
S.R.W 

معامل الإنʗʲار  
الʚʱئى 

Estimate 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال 

S.E 

 )ت(ʸॻɾة 
C.R 

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

P.Value 

ॻʮʟعة 
 ʙʻأثʯال 

 معȐʨʻ  0.002 3.071 0.057 0.174 0.172 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى 

 ʛʽʽغʱإدارة ال 

 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى 

0.156 0.164 0.063 02.616 0.005  Ȑʨʻمع 

 الإبʙاع 

 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى 

0.142 0.132 0.060 2.879 0.006  Ȑʨʻمع 

 غʛʽ معȐʨʻ  0.552 0.595 0.035 0.021 0.028 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر

  ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʧح مʹʱ7(ي  (  لاقʵم الʙعاد الهǼلأ ʛاشॼابى مʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج )  ʛʽؔفʱال

)  S.R.W(حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ الʺॽɻارȐ       .  فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى)  الإسʛʱاتʳॽى، إدارة الʱغʛʽʽ، الإبʙاع

، وهʚا ǽعʝȞ الʱـأثʛʽ  ) 10(وفقا للʛʱتʖʽ الʨارد ʙʳǼول رقʦ    0.132،  0,164،   0,174:  لʱلʥ الأǼعاد فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى

، بʻʽʺا لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة الʱأثʛʽ الʺॼاشα  ʛ<0,05الإʳǽابى لʱلʥ العʨامل في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  

ئج والʴʱلʽلات الʶاǼقة ʧȞʺǽ قʨʰل  ، وفى ضʨء الʱʻا   α<0,05للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  ʜʽʺʱلاق فى الʵم الʙعاد الهǼأ ʦʤلʺع ʛاشॼابى مʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل على وجʙي Ȑʚاً، والॽئʜلاً جʨʰض الأول قʛالف

 .  α<0,05الॽʤʻʱʺى حʘʽ أن مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل 

  ʦل رقȞالى شʱل الȞʷضح الʨȄ2(و  (  ʥار وذلʶʺل الʽلʴائج تʱʻى وفقا لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙعاد الهǼأ ʧʽالعلاقة ب

  : على الʨʴʻ الʱالى
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 العلاقة بʧʽ أǼعاد الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى  :2شȜل 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʗʶʸر

 الفʙض الʰانى 

يʕثʛ الهʙم الʵلاق تأثʛًʽا معȄًʨʻا إʳǽابॽًا فى  " تʦ صॽاغة الفʛض الʲانى مʧ فʛوض الʙراسة والȐʚ يʟʻ على  

ولإخॼʱار هʚه    ، )" الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى، إدارة الʱغʛʽʽ، الإبʙاع، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: (الإدارة الʛشॽقة ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل

)  Amos, V.24(الفʛضॽة مʧ فʛوض الʙراسة تʦ تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال حʜمة الʴʱلʽل الإحʸائى  

  ): 8(وجاءت الʱʻائج علي الʨʴʻ الʨارد فى جʙول رقPath analysis  . ʦوȃإسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

0,021 

 الثقافة التنظيمية 

الخطأ المعيارى =  

0,28 

 التفكير الإستراتيجى  0,174

 التميز التنظيمى 

0,132 

0,164 
 إدارة التغيير 

 الابداع 
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 ) M( نʱائج العلاقة بʧʽ أǼعاد الهʙم الʵلاق والإدارة الʛشॽقة  :8جʗول 

 الʺʱغʛʽات
الإنʙʴار   معامل 
الʺʛجح    Ȑارॽɻʺال

S.R.W 

الإنʙʴار  معامل 
Estimatالʜʳئى

e 

الʢʵأ  
 Ȑارॽɻʺال 

 )ت(ॽʀʺة
  ȑʨʱʶم
 الʛʱتʖʽ  الʙلالة 

S.E C.R P.Value 

 1X 0.146 0.107 0.036 3.001 0,003 4الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى

 ʛʽʽغʱإدارة الX2 0.331 0.237 0.038 6.264 0,000 2 

 X3 0.347 0.253 0.035 7.228 0,000 1الإبʙاع 

 4X 0.200 0.110 0.022 5.047 0,000 3الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

  . مʧ إعʙاد الॼاحʲان اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر

 " يʕثʛ الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في الإدارة الʛشॽقة: "إخॼʱار الفʛض الفʛعى الأول .1

  ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷة ) 8(تʺॽʀ إلى أنC.R  ʗبلغ ʙار3.001قʶʺة معلʺة الʺॽʀ0,107،  و ،

  α<0,05، مʺا ǽعʻى معȄʨʻة تأثʛʽ الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى في الإدارة الʛشॽقة وȑʨʱʶʺȃ دلالة  ,001>عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 . ، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعي الأول

 "تʕثʛ إدارة الʱغʛʽʽ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى الإدارة الʛشॽقة: "إخॼʱار الفʛض الفʛعى الʲانى .2

  ʦرق جʙول  فى  الʨاردة  الإحʸائॽة  الʱʻائج   ʛʽʷة   )  8(تʺॽʀ أن  بلغC.R    ʗإلى   ʙمعلʺة 6.264ق ॽɾه  وجاءت   ،

الʛشॽقة  ,001>، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  0,237الʺʶار الʱغʛʽʽ فى الإدارة  إدارة   ʛʽتأث الʱʻائج تʙؗʕ على معȄʨʻة  ، وهʚه 

 . ، وهʚا يʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعى الʲانى α<0,05وȐʨʱʶʺȃ دلالة  

3.  ʘالʲعى الʛض الفʛار الفॼʱقة: "إخॽشʛاً فى الإدارة الॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽاع تأثʙالإب ʛثʕي " 

  ʦول رقʙاردة فى جʨائج الʱʻال ʧح مʹʱة  )  8(يʺॽʀ أنC.R    ʗبلغ ʙار  7.228قʶʺة معلʺة الʺॽʀ 0,253، وأما  ʙʻع ،

، مʺا يα  ʙؗʕ<0,05، وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الإبʙاع فى الإدارة الʛشॽقة وȑʨʱʶʺȃ دلالة  ,001>مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

 ʘالʲعى الʛض الفʛة الفʴص . 

 "تʕثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى الإدارة الʛشॽقة: " إخॼʱار الفʛض الفʛعى الʛاǼع  .4

  ʦول رقʙاردة في جʨائج الʱʻال ʧح مʹʱة  )  8(يʺॽʀ أنC.R    ʗبلغ ʙار  5.047قʶʺة معلʺة الʺॽʀ 0,110، وأما  ʙʻع ،

،  α<0,05، وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى الإدارة الʛشॽقة وȐʨʱʶʺȃ دلالة  , 001>مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  . مʺا يʙؗʕ صʴة الفʛض الفʛعي الʛاǼع 
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  ʦل رقȞالى شʱل الȞʷضح الʨȄالى)  3(وʱال ʨʴʻعلى ال ʥار، وذلʶʺل الʽلʴذج تʨʺن ʧة الأولى مʨʢʵال: - 

 
        
       

 
 
 
 
 
 

  

 العلاقة بʧʽ أǼعاد الهʙم الʵلاق والإدارة الʛشॽقة  :3شȜل 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر

فى   الʺʲʺʱلة  الʵلاق  الهʙم  أǼعاد  الʶابȘ أن  الȞʷل   ʧح مʹʱȄقافة  (وʲال الإبʙاع،   ،ʛʽʽغʱال إدارة  الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى، 

الʶاǼقة يʱʹح .  تʕثʛ فى الإدارة الʛشॽقة )  الॽʺॽʤʻʱة  الʱʻائج والʴʱلʽلات  الʲانى مʧ فʛوض    وفى ضʨء  صʴة الفʛض 

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، العʺل الॽʁاسى، تʧʽʶʴ  ( الʙراسة، والȐʚ يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الإدارة الʛشॽقة 

وأخʛʽا تʛʽʷ الʱʻائج أǽʹا إلى أن الإبʙاع هʨ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽا  ) .  مʨقع العʺل، العاملʧʽ مʱعʙدȐ الʣʨائف، سʱة سʳॽʺا

 . فى الإدارة الʛشॽقة، يلॽه إدارة الʱغʛʽʽ، ثʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأخʛًʽا الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى

 ʘالʲض الʛالف : 

، تʦ صॽاغة الفʛض  ) كʺغʛʽ تاǼع(والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى  )  كʺʱغʛʽ وسȌॽ(للʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الإدارة الʛشॽقة  

  ولإخॼʱار "  تʕثʛ الإدارة الʛشॽقة تأثʛًʽا معȄًʨʻا إʳǽابॽًا فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى" الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة، والȑʚ يʟʻ علي  

وجاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʨارد    Path analysisهʚه الفʛضॽة مʧ فʛوض الʙراسة، تʦ إسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار  

 ʦول رقʙ9(في ج :(  

  

  

  

  

  

=  الخطأ المعيارى 

0,12 

 الثقافة التنظيمية 

 التفكير الإستراتيجى 

 إدارة التغيير  0.237

 الإبداع 
0.110 

0.107 

 الإدارة الرشيقة 

0.253 
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 نʱائج العلاقة بʧʽ الإدارة الʛشॽقة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى :9جʗول 

 ʙʻغʯʸال 

معامل الإنʗʲار  
  ȏارॻɹʸال
 الʙʸجح
S.R.W 

معامل الإنʗʲار  
 Estimateالʚʱئى 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال 

S.E 

 )ت(ʸॻɾة 
C.R 

 ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

P.Value 

 0,000 6.771 0.096 0.649 0.471 الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي   الإدارة الʙشॻقة 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر

  ʦول رقʙاردة فى جʨائج الʱʻال ʛʽʷدلالة  )  9(ت ȑʨʱʶم ʙʻار عʶʺل الʽلʴذج تʨʺʻوفقا ل Ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻ0,05إلى أن ه>α  

وتʙؗʕ تلʥ الʱʻائج  ،  0,471، وجاءت معلʺة الʺʶار  C.R 6.771للإدارة الʛشॽقة فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

  .صʴة الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة والʱى تعʻى أن الإدارة الʛشॽقة تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى

 ʦل رقȞالى شʱل الȞʷضح الʨȄعلي  )  4(و ʥار وذلʶʺل الʽلʴائج تʱʻى وفقا لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة والॽشʛالإدارة ال ʧʽالعلاقة ب

 : الʨʴʻ الʱالى

 

 
 

 
 
 

  

 العلاقة بʧʽ الإدارة الʛشॽقة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى  :4شȞل 

 . مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى: الʺʙʸر

 : الفʙض الـــʙاǺع

للʷؔف عॽʰʡ ʧعة الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة للهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للإدارة الʛشॽقة  

) Ȍॽوس ʛʽغʱʺراسة على أنه  )كʙوض الʛف ʧع مǼاʛض الʛاغة الفॽص ʦا تʚل ،  "  ʛاشॼم ʛʽابى غʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʧ فʛوض الʙراسة،  ".  لأǼعاد الهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى مʧ خلال تʨسȌॽ الإدارة الʛشॽقة

 ʦول رقʙارد في جʨال ʨʴʻائج على الʱʻار، وجاءت الʶʺل الʽلʴب تʨأسلǼ عانةʱالإس ʦ10(ت :(  

  
 

  = الخطأ المعيارى 

0,28 

 0,649 التميز التنظيمى  الإدارة الرشيقة 
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 الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة والإجʺالॽة لʺʱغʛʽات الʨʺʻذج  :10جʗول 

 العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة 
  Ȏارॻɹʸار الʗʲة الإنʸॻɾ

 S.R.Wالʙʸجح 
مȏʦʯʴ الʗلالة  

P.Value 

 الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة 

 0.003 0.146 الإدارة الʛشॽقة  الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽي 

 ʛʽʽغʱإدارة ال  قةॽشʛ0.000 0.331 الإدارة ال 

 0.000 0.347 الإدارة الʛشॽقة  الإبʙاع 

 0.000 0.200 الإدارة الʛشॽقة  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 0.002 0.172 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي 

 ʛʽʽغʱإدارة ال  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱ0.005 0.165 ال 

 0.006 0.132 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع 

 0.552 0.028 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة 

 0.000 0.069 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الإدارة الʛشॽقة  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي 

 ʛʽʽغʱإدارة ال  قةॽشʛالإدارة ال  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱ0.000 0.156 ال 

 0.000 0.143 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الإدارة الʛشॽقة  الإبʙاع 

 0.000 0.094 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الإدارة الʛشॽقة  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 الʯأثʙʻ الؒلى 

 0.000 0.241 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي 

 ʛʽʽغʱإدارة ال  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱ0.000 0.321 ال 

 0.000 0.275 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الإبʙاع 

 0.000 0.122 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان إعʱʺاداً علي نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى : الʺʙʸر

  ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʧح مʹʱد الإدارة  )  10(يʨوج ʧناتج ع ʛاشॼم ʛʽابى غʳǽإ ʛʽاك تأثʻأن ه

فى العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى حʘʽ زادت قʨة تأثʛʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة الʵاصة  )  كʺʱغʛʽ وسȌॽ(الʛشॽقة 

 -: Ǽالهʙم الʵلاق فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالى

-    ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱى فى الʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱابى للʳǽالإ ʛʽأثʱار الʙار  0,241إلى    0,172زاد مقʙقʺǼ Ȑ0,069أ  

  ʛʽغʱʺؗ قةॽشʛخلال الإدارة ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱى فى الʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱلل ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱار الʙل مقʲʺى تʱوال

 Ȍॽوس . 
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-      ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفى ال ʛʽʽغʱابى لإدارة الʳǽالإ ʛʽأثʱار الʙار    0,321إلى  0,165زاد مقʙقʺǼ Ȑى    0,156أʱوال

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ قةॽشʛخلال الإدارة ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفى ال ʛʽʽغʱلإدارة ال ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱار الʙل مقʲʺت . 

-    ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱاع فى الʙابى للإبʳǽالإ ʛʽأثʱار الʙار    0,275إلى    0,132زاد مقʙقʺǼ Ȑل    0,143أʲʺى تʱوال

Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ قةॽشʛخلال الإدارة ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱاع فى الʙللإب ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱار الʙمق . 

-      ʜʽʺʱفى ال ʛاشॼم ʛʽابى غʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽة إلى تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ʛاشॼʺال Ȑʨʻالʺع ʛʽابى غʳǽالإ ʛʽأثʱل الʨʴت

 ʧى مʺॽʤʻʱار 0,122إلي  0,028الʙقʺǼ Ȑة فى   0,094أॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱار الʙل مقʲʺى تʱوال

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ قةॽشʛخلال الإدارة ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال . 

فى العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ، قʙ أدȐ  )  كʺʱغʛʽ وسȌॽ(دخʨل الإدارة الʛشॽقة  مʺا سȘʰ يʱʹح أن  

  Ȑʨʻالʺع ʛʽغ ʛʽأثʱل الʨʴإلى ت Ȑى،  ؗʺا أدʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق فى الʵم الʙلفة للهʱʵʺعاد الǼالأ ʛʽادة درجة تأثȄإلى ز

ʺا سȘʰ نʙʳ أن  الʺॼاشʛ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى إلى تأثʛʽ معȐʨʻ غʛʽ مॼاشʛ فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى ، م

 . الʱʻائج الإحʸائॽة الʶاǼقة تʙعʦ صʴة الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض الʙراسة

على بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة، وقʙ تAmos, V.24  (  ʦ(وȃغʛض إخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة ، تʦ إسʙʵʱام بʛنامج  

  ʦل رقȞه شʴضʨهائى ؗʺا يʻذج الʨʺʻصل إلى الʨʱالى) 5(الʱال ʨʴʻعلي ال ʥوذل : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الʨʺʻذج الʻهائى  :5شȜل 

 ) Amos, V. 24(بʛنامج  : الʺʙʸر
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 ʹاقʵة الʹʯائج م  .8.4

قام الॼاحʲان Ǽاخॼʱار علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ إسʙʵʱام معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن، ثʦ قام Ǽإخॼʱار  

علاقات تأثʛʽ الʙور الʨسȌॽ لأǼعاد الإدارة الʛشॽقة في العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى وʻʱȄاول الॼاحʲان فى  

 : تʨصلʗ إلʽها الʙراسة الʻقاȋ الʱالॽة مʻاقʷة الʱʻائج الʱى

ات مʴل الʙراسة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام لهʚا  .  1 ʛؗʷلاق فى الʵم الʙلفة للهʱʵʺعاد الǼالأ ʛافʨراسة إلى تʙال ʗصلʨت

  ʛʽغʱʺ3.753ال   Ȍسʨʱʺق الʨرجة فʙلاق بʵال الهʙم  الॽʺॽʤʻʱة ؗأعلى  .  ، مʺا ǽعʻى تʨافʛ أǼعاد  الʲقافة   ʙعǼُ جاء ʙوق

ات مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغ   ʛؗʷا داخل الʛًافʨعاد تǼبلغ    3.864الأ ʘʽى حʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱعاد الǼؗان أقل الأ ʧʽفى ح ،

3.703 . 

ات مʴل الʙراسة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام لهʚا  . 2 ʛؗʷقة فى الॽشʛلفة للإدارة الʱʵʺعاد الǼالأ ʛافʨراسة إلى تʙال ʗصلʨت

  ʛʽغʱʺ3.549ال   Ȍسʨʱʺق الʨرجة فʙقة بॽشʛعاد الإدارة الǼأ ʛافʨى تʻعǽ ؗأعلى  .  ، مʺا ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙعǼُ جاء ʙوق

ات مʴل الʙراسة، حʘʽ بلغ   ʛؗʷا داخل الʛًافʨعاد تǼائف    3.905الأʣʨال Ȑدʙعʱم ʧʽعاد العاملǼؗان أقل الأ ʧʽفى ح ،

 . 3.383حʘʽ بلغ 

ات مʴل الʙراسة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام  .  3 ʛؗʷى فى الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلفة للʱʵʺعاد الǼالأ ʛافʨراسة إلى تʙال ʗصلʨت

 ʛʽغʱʺا الʚ3.505له  Ȍسʨʱʺق الʨرجة فʙى بʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعاد الǼأ ʛافʨى تʻعǽ مʺا ،  . 

تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إرتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ الهʙم الʵلاق والإدارة الʛشॽقة، حʘʽ بلغ معامل الإرتॼاȋ بʻʽهʺا  .  4

 .  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى قʨة العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والإدارة الʛشॽقة 0.783

5  .  ȋاॼبلغ معامل الإرت ʘʽى، حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق والʵم الʙاله ʧʽة بॽابʳǽإ ȋاॼد علاقة إرتʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت

 ، مʺا ʛʽʷǽ إلى قʨة العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى   0.660بʻʽهʺا 

6  .  ȋاॼبلغ معامل الإرت ʘʽى، حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقة والॽشʛالإدارة ال ʧʽة بॽابʳǽإ ȋاॼد علاقة إرتʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت

   . ، مʺا ʛʽʷǽ إلى قʨة العلاقة بʧʽ الإدارة الʛشॽقة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى  0.706بʻʽهʺا 

الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى، إدارة الʱغʛʽʽ،  (تʨصلʗ الʙراسة الʴالॽة إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الهʙم الʵلاق  .  7

 . في الإدارة الʛشॽقة ) الإبʙاع، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

فى  )  الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى، إدارة الʱغʛʽʽ، الإبʙاع(تʛʽʷ الʙراسة إلي وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الهʙم الʵلاق  .  8

 . الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى، بʻʽʺا لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى 
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الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽى، إدارة الʱغʛʽʽ،  ( تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى غʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد الهʙم الʵلاق  .  9

فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للإدارة الʛشॽقة، ومʺا سȘʰ يʱʹح أن دخʨل  )  الإبʙاع، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

في العلاقة بʧʽ الهʙم الʵلاق والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى قʙ أدȐ إلى زȄادة قʨة تأثʛʽ أǼعاد الهʙم  )  كʺʱغʛʽ وسȌॽ (الإدارة الʛشॽقة  

  ʛʽى إلى تأثʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة فى الॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ʛاشॼʺال Ȑʨʻالʺع ʛʽغ ʛʽأثʱل الʨʴت ʥلʚؗى، وʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلاق فى الʵال

 ʛاشॼم ʛʽابى غʳǽإ Ȑʨʻمع . 

 . الʦʯصॻات والʸقʙʯحات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة 9

 لʗراسة ا تʦصॻات   .9.1

يʱʹح مʧ نʱائج الʙراسة أن معʦʤ أǼعاد الهʙم الʵلاق لها تأثʛʽ مॼاشʛ في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى وأن جʺॽع أǼعاد الهʙم  

  Ȑʚال ʛالأم ʨقة، وهॽشʛللإدارة ال Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧى مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفي ال ʛاشॼم ʛʽغ Ȑʨʻمع ʛʽلاق لها تأثʵال

ات صʻاعة الʙواء تʨجॽه ʛؗفى ش ʧʽلʨʯʶʺعلى ال ʦʱʴǽ    نʨȞॽقة لʺا سॽشʛلاق والإدارة الʵم الʙاله ʜȄʜوتع ʛȄʨʢʱل ʦامهʺʱإه

ات مʴل   ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱإس ʚʽفʻاد وتʙإعǼ انʲاحॼصى الʨȄراسة، وʙل الʴات م ʛؗʷى للʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱادة الȄدور فى ز ʧله م

 ɦت وتلʥ الإسʛʱاتॽʳॽة   ،  ʛʸواء فى مʙال الॽʤʻʱʺى فى صʻاعة   ʜʽʺʱال  ʜȄʜتع فى   ʦاهʶراسة تʙال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹ

  ʧة عॽلʨʯʶʺها والʚʽفʻات تॽحة وآلʛʱة الʺقॽʳॽاتʛʱة للإسॽاور الأساسʴʺال الʱالى  الʙʳول  الʺʴاور الأساسॽة ، وʨȄضح 

وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى :  الʻʱفʚʽ والʺʙة وأداة الॽʁاس  
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  تʨصॽات الʙراس  :11جʗول 
 

 أداة الॻɿاس مʗة الʯʹفʘʻ مʦʭʴلॻة الʯʹفʘʻ آلॻات الʯʹفʘʻ تʦصॻات الʗراسة  م

1 

إنʷاء إدارة للإسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽى مهʺʱها قʛاءة مʕشʛات الʯʽʰة الʙاخلॽة  
والʵارجॽة حʱى يʦʱ الʱعامل معها والʱفاعل مع مʱغʛʽاتها قʰل حʙوثها أو  

ʗثʙة إن ح ʛؗʷالح الʸهها لʽجʨت . 

جʺع الॽʰانات الʵاصة  :  إضافة إدارة إسʛʱاتॽʳॽة للهȞॽل الॽʤʻʱʺى مهʺʱها
الʯʽʰة  ومʱغʛʽات  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴʱل الʙاخلॽة  الʯʽʰة  ʱʺǼغʛʽات 

 الʵارجॽة لʙʴʱيʙ الفʛص والʱهʙيʙات 

 Ǽإسʛʺʱار الإدارة العلॽا 
ʦॽʽتق  
  أداء

ة ʛؗʷال 

2 
 تॽʺʻة الॽʁادة الإبʙاॽɺة 

 

وضع معايʛʽ صارمة لإخॽʱار الॽʁادات الإدارȄة القادرة على تʙʽʶʳ الʛؤȄة  
لʨاقع ʧȞʺǽ تॽʁʴقه، القادرة على تʨجॽه الفʛق نʨʴ الابʱؔار وتʴفʜʽهʦ على  

 . اتʵاذ الʺॼادرات

الإدارة العلॽا، إدارة 
 الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 Ǽإسʛʺʱار
ʦॽʽتق  
  أداء

 الॽʁادات 

 تعʜȄʜ ثقافة الإبʱؔار  3

  ʛȄʨʢʱث والʨʴॼات الॽة فى عʺلʙيʙʳالأفؔار ال ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت
 Ȑʛالات العʺل الأخʳع مॽʺة خاصة، وفى جȄاج الأدوʱنȂو . 

مع   ǽʙʳǼة  ودراسʱها  ومʻاقʱʷها  جʙيʙة  فʛؔة  أو  مʛʷوع   Ȑلأ بʛامج عʺل 
Șʽʰʢʱع أو الأفؔار القابلة للȄارʷʺاب الʴافأة أصȞم 

  Ȑʛيʙا ومॽالإدارة العل
 الإدارات 

 Ǽإسʛʺʱار
  عʙد

  الʺʷارȄع
 الʙʳيʙة

4 ʛʽʽغʱادرات الॼعلى م ʜؔتʛة تॽʺॽʤʻى ثقافة تʻʰت 
تʨفʛʽ بʯʽة مʴفʜة للʱغʛʽʽ وȂشʛاك العاملʧʽ فى الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽى مʺا  

 ʛʽʽغʱاكل مقاومة الʷم ʧقلل مǽ 

  Ȑʛيʙا ومॽالإدارة العل
 الإدارات 

 Ǽإسʛʺʱار
عʙد الإقʛʱاحات 
 Șʽʰʢʱالقابلة لل 

 أداة الॻɿاس مʗة الʯʹفʘʻ مʦʭʴلॻة الʯʹفʘʻ آلॻات الʯʹفʘʻ تʦصॻات الʗراسة  م

5 
مʻح الʲقة للعʻاصʛ الȄʛʷॼة وتʨفʛʽ مʻاخ ʶǽʺح لهǼ ʦإبʙاء الآراء  

ʦاتهॽانȞمȂو ʦهلاتهʕم ʖʶات حॽلاحʸح الʻوالأفؔار مع م. 

ة Ǽعʠ العاملʧʽ فى الاجʱʺاعات واسʙʵʱام وسائل مʲل العʸف   مʷارؗ
 الʚهʻى وحلقات الʨʳدة للʨʸʴل على أفʹل الإقʛʱاحات والآراء 

  Ȑʛيʙا ومॽالإدارة العل
 الإدارات 

 

 تقارʛȄ الإجʱʺاعات  Ǽإسʛʺʱار

6 
 ʧʽة لؔافة العامل ʛؗʷة ورسالة الȄح رؤॽضʨʱة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰاد الʙإع

 لإسॽʱعابها

ة وȂدراجها   ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱإسǼ ʧʽادة وعى العاملȄʜة لॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت
 ضʺʧ خʢة الʙʱرʖȄ الȄʨʻʶة

  Ȑʛيʙا ومॽالإدارة العل
 الإدارات 

 سȄʨʻا 
نʺʨذج تقʦॽʽ بʛنامج  

 تʙرʰȄى 

7 
إسʲʱʺار فى الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والابʱؔارات الॽʰʢة مع تȘʽʰʢ الʲقافة  

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʛنة 

  ʖأو الأجان ʧʽʽلʴʺاء الʨس ʧʽȄارʷʱاء والإسʛʰʵالǼ عانةʱخلال الإس ʧم
ʛȄʨʢʱث والʨʴॼال الʳفى م . 

ة  Ǽإسʛʺʱار الإدارة العلॽا  ʛؗʷأداء ال ʦॽʽتق 

8 
ات الʙواء الʺȄʛʸة   ʛؗة مع شॽʳॽاتʛʱالفات الإسʴʱاكات والʛʷإقامة ال

 والعॽȃʛة والأفॽʁȄʛة والعالʺॽة

تॼادل الʛʰʵات والʨʻؔʱلʨجॽا وعقʙ بʛامج تʙرʖȄ بʻاء على هʚه الʛʷاكات  
)  وعʙ(والʨؗالة العॽȃʛة للʙواء  )AMA(خʨʸصا الʨؗالة الافॽʁȄʛة للʙواء 

 . ومʨʺʳعة دول الʶادك الإفॽʁȄʛة بʜʻʱانॽا) CMA(ووؗالة الʨؔمʶॽا للʙواء 

الإدارة العلॽا وȂدارة  
ʛيʙʸʱال 

 عʙد العقʨد الʙʳيʙة Ǽإسʛʺʱار

 تʴفʜʽ العاملʧʽ مادǽا ومعȄʨʻا لʙعʦ الإبʙاع والإبʱؔار 9

الʱقʙيʛ الʺادȐ العادل والʺʨضʨعى مʧ خلال الʺʛتॼات مʧ خلال تʨزȄع 
  تʦȄʛؔ العاملʧʽ الʺʙʰعʧʽ دورȄًا .الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة وفʛص الॽʀʛʱات

 

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 والإدارة الʺالॽة

 تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽإسʛʺʱار
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ات   10 ʛؗʷى داخل الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱثقافة ال ʛʷن 
تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة عʧ أǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى وॽɿॽؗة تॽʰʢقه وفقا 

 لʻʺاذج الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى وȂدراجها ضʺʧ خʢة الʙʱرʖȄ الȄʨʻʶة

الʺʨارد  تى إدار 
 ʙʽة وتأكȄʛʷॼال

 الʨʳدة 

 سȄʨʻا 
نʺʨذج تقʦॽʽ بʛنامج  

 تʙرʰȄى 

 أداة الॻɿاس مʗة الʯʹفʘʻ مʦʭʴلॻة الʯʹفʘʻ آلॻات الʯʹفʘʻ تʦصॻات الʗراسة  م

11 

تʻʰى أحʙ الʻʺاذج الʻاجʴة عالʺॽًا مʲل الʨʺʻذج الأوروȃى والأمȞȄʛى فى  
مʳال الʨʳدة والʜʽʺʱ، مع مʛاعاة الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة وآلॽات 

Șʽʰʢʱال . 

الإسʱعانة ʧʺǼ لǽʙه خʛʰة وتʳارب عʺلॽة مع الʱأكʙʽ على الʺʻافʶة  
 ʜʽʺʱال ʜائʨل على جʨʸʴلل 

اسʙʵʱام أǼعاد نʺʨذج الʜʽʺʱ الȐʚ تʦ اخॽʱاره ؗʺʛجॽɻة إرشادǽة ذات  
 أسʝ مॽɻارȄة تʶاعʙ فى ॽʀاس الʱقʙم والʨʢʱر فى الأداء الॽʤʻʱʺى

إدارة تأكʙʽ الʨʳدة  
 وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 Ǽإسʛʺʱار
نʱائج الʱفʷॽʱات  

 الʙاخلॽة والʵارجॽة 

12 
 Ȑʨʱʶفع مʛارات لʛاذ القʵة فى إت إتاحة الفʛصة للعاملǼ ʧʽالʺʷارؗ

 الȘʽʶʻʱ والʷʱاور بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة 

مʧ خلال بʛامج إعʙاد الʸف الʲانى حʘʽ يʦʱ الاعʱʺاد على حلقات  
الʻقاش الʱى تʶهʦ فى تʛȄʨʢ علاقات العʺل وضʛورة الʛʴص على تʻʰى  

 أفؔار ومقʛʱحات العاملʧʽ الʻʰاءة

  Ȑʛيʙا ومॽالإدارة العل
 كل الإدارات 

 تقʦॽʽ الأداء Ǽإسʛʺʱار

13 
ات الʙواء والʺʛاكʜ الॽʲʴॼة  ʛؗش ʧʽعاون بʱلات الʨؗʨوتʛب ʙعق

 الʺʸʸʵʱة Ǽالʳامعات للإكʷʱافات الʙوائॽة الʙʳيʙة

الإسʱفادة مʨʴǼ ʧث ودراسات الʳامعات فى مʳال الॽʻʸʱع وʘʴȃ سʰل 
الʱعاون مʧ أجل تॽʻʸع الإكʷʱافات الʙʳيʙة مʧ خلال إدارة الʨʴॼث  

ʛȄʨʢʱفادة.والʱاث   والإسʴǼال الأʳاعة فى مʻʸال ʘيʙʴت ʜ ʛؗح مʻم ʧم
 ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱوال 

الإدارة العلॽا وȂدارة  
 ʛȄʨʢʱث والʨʴॼال 

 عʙد العقʨد الȄʨʻʶة Ǽاسʛʺʱار

 تॽʳʷع الهʙم الʵلاق  14

مʧ خلال إنʷاء فʛق عʺل مʸʱʵة Ǽالهʙم الʵلاق لاسʷؔʱاف وتʴلʽل  
العʺلॽات والإجʛاءات القائʺة وتʙʴيʙ الفʛص لʻʽʶʴʱها وتʛȄʨʢها ȞʷǼل 

ʛؔʱʰم . 

ة  Ǽإسʛʺʱار الإدارة العلॽا  ʛؗʷأداء ال ʦॽʽتق 

 تȘʽʰʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʛنة 15
 ، الʺفʨʱح الʺʛؔʱʰ، الʨʱاصلالʱفʛʽؔ   الʶʱامح للفʷل، 

 ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال 
ة  Ǽإسʛʺʱار الإدارة العلॽا  ʛؗʷأداء ال ʦॽʽتق 

 انمʧ إعʙاد الॼاحʲ:  الʺʙʸر
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 ʯʴʸقʮلॻة ال لʗراسات امقʙʯحات  .2.9

 دور الهʙم الʵلاق فى تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة . 1

 دور الإدارة الʛشॽقة فى الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة . 2

 دور الإدارة الʛشॽقة فى الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة . 3

 أثʛ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى فى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة . 4

5 .   ȐادȄʛجه الʨʱال Șʽقʴلاق فى تʵم الʙاله ʛأث 
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 قائʸة الʙʸاجع

 الʙʸاجع العॻȁʙة 

) .ʙʺف احʛل، أمل أشʽالل  ʨب  2022أبʨام أسلʙʵʱإسǼ الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات  الʨʳدة في  إدارة   .(SIX 

SIGMA  . ،فةʛة لإدارة الʺعॽولʙة الॽȃʛلة العʳʺ98-65)، ص ص. 2(1ال . 

) ʙʺʴى & جاد الله، م )، واقع مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ وأثʛها فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى:  2021أبʨ زȄادة، زؗ

الغॽȃʛة،   الʹفة  مʴافʤات  فى  الفلॽʻʽʢʶة  الʨزارات  على  تॽʁॽʰʢة  الʱقॽʻة  دراسة   ʧʽʢʶفل جامعة  مʳلة 

  . 130 – 100)، ص ص 4(9للأʴǼاث، 

) ʙاحʨر الʙȄʨالله، ق ʙʰعة & عʨʻʸم ،ʙʺات  2021أحʶسʕʺى للʽʺʤʻʱاع الʙالإب ʜȄʜة فى تعॽʺॽʤʻʱقة الʲدور ال .(

افى أروما    – الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة   مʳلة إقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا،  الʜʳائʛ،    -دراسة حالة مʕسʶة ألقʨ فʨدؗ 

)، ص ص  1(17الʜʳائʛ،    -جامعة حॼʽʶة بʧ بʨ على الʷلف مʛʰʵ العʨلʺة وȂقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا  

449 – 462 . 

دراسة حالة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة Ǽالغʛب    - ). تॽʺʻة الإبʙاع لʙʵمة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  2018الأخʹʛ، خʛاز،(

   ،ȑʛائʜʳال  ʛʽʱʶرة رسالة ماجʨʷʻم ʛʽجامعة أبى  غ ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الإقʨة العلॽؗل ،

ʙالقايǼ ʛȞǼ ..18ص 

) ʙʺʴف مʛأش ،ʞʺʷم & ʧيʙال ʙسع ʙʺʴم ،ʞॼʡمة 2023الأʙʵدة الʨج ʧʽʶʴقة فى تॽشʛدور الإدارة ال ،(

 ، ؗلॽة الإدارة والȄʨʺʱل، جامعة الأقʸى. غʜة.  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةدراسة حالة (بلǽʙة غʜة)، 

). أثʛ عʨامل الʱغʛʽʽ على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى:  2013الʛʵشة، ǽاسʧʽ & الʜرȄقات، خالʙ & نʨر،مʨʺʴد. (

ة الʨʰتاس العॽȃʛة نʺʨذجا.   ʛؗالعلʺى،   ش ʘʴॼة عʺادة الॽامعة الأردنʳة، الȄم الإدارʨلة دراسات فى العلʳم

 . 239-211). ص ص. 2(40

 عʺان: دار الॽاروزȐ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع.). ثقافة الʺʤʻʺة. 2020الʵفاجى، نعʺة ॼɺاس، (

ʙʽمʛال  ،Ȑ) ʛʽʺام سʶǼ2018 (.  ةȄʛʸʺاحة الॽʶات الȟʛامة فى شʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱخل لʙʺȟ لاقʵم الʙاله  .

 . 19 –  1)، ص ص 2(2 جامعة مʙيʻة الʶادات- مʳلة ȟلॽة الॽʶاحة والفʻادق

). فاعلॽة تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة الʻʽʶات الʶʺʵة فى تʧʽʶʴ جʨدة مʸانع الʺلاʝǼ  2023الʜهʛانى، أرȄج صالح، (

للʸʱامʦॽ والʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة،  ،  Ǽ2030الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة فى ضʨء رؤȄة   الʙولॽة  )،  4(2الʺʳلة 

  .ʛʸن، مʨʻالعلʺى والف ʘʴॼا الॽجʨلʨʻؔة تॽɻʺج 
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)  ʛʽʺع  ʛسف  ʛʽʺع  ،Ȑʙالغام  &  ʧʶح ʙʺأح أسʺاء  الʜʽʺʱ  2024الʜهʛانى،   ʜȄʜتع فى  الʛشॽقة  الॽʁادة   ʛأث  .(

 ،Ȑʛامعة أم القʳǼ ىʺॽʤʻʱا، الʢʻʡ ة، جامعةॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳ556-510)، ص ص 1(90م. 

 ) .ʛهʤاس مʛور، فʚʻسلʺان & م ʙʰاد عʨج ʦʣنا ،ȐʙȄʜدة  2021الʨج ʧʽʶʴقة و دورها فى تॽشʛالإدارة ال .(

الʺʴاوȄل.   بلǽʙة  مʙيȄʛة  فى  مʙʽانى   ʘʴǼ الإقʸʱادǽة  الʙʵمة:  للʙراسات  والإقʸʱاد  الإدارة  ؗلॽة  مʳلة 

 . 250 –  225)، ص ص 1)13والإدارȄة والʺالॽة، 

الॼʢعة الأولى،    .الʺʨʺʳعة الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع  ). الإدارة فى عʛʸ العʨلʺة والʺعʛفة.2014الʶلʺى، على. (

 القاهʛة. 

الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، دراسة  2016الʨʢʸف، مʙʺʴ عʻاد ( Ǽالإبʙاع وأثʛها على  الʙاعʺة للإدارة  العʨامل  ). تʴلʽل 

، ؗلॽة الإقʸʱاد، جامعة  رسالة دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة تॽʁॽʰʢة على الʺʕسʶة العامة للإتʸالات الʨʶرȄة،  

 حلʖ، سʨرȄا. 

). أثʛ إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺॼʂʨة فى الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى: دراسة مʙʽانॽة فـى الʨʻʰك الʳʱارȄة  2022العامȐʛ، غʜوان (

 .  460 - 439)، ص ص  1(7سلʶلة الʨʴॼث الإدارȄة،   -مʳلة جامعة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث العʛاॽʀة. 

)  ʠȄʨع ʙعاي ،Ȑʨʢل  2011العʙالع تॽʁॽʰʢة فى وزارة  الॽʤʻʱʺى: دراسة   ʜʽʺʱال الȄʨʴʱلॽة على  الॽʁادة   ʛأث  .(

 ، ؗلॽة إدارة الأعʺال، جامعة مʕتة، الأردن. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةالʶعʨدǽة فى مʢʻقة تʨʰك، 

)  .ʙʺʴم  ،Ȑʛʺاص  2017العʵال القʢاع  فى  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الॽʤʻʱʺى:   ʜʽʺʱال على  الॽʤʻʱʺى   ʛʽʽغʱال  ʛأث  .(

  ،Ȑدʨعʶة الॽȃʛد، الʺʺلكة العʨسع ʥة إدارة الأعʺال، جامعة الʺلॽلȟ ،الإدارة ʦʶة للإدارة، قॽȃʛلة العʳʺال

 .148-113). ص ص.  4(37الʶعʨدǽة 

) شॽخ  نافل  جلال   ،ʙʽالعاملة  2021الع الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  إنʱاجॽة   ʧʽʶʴʱب وعلاقʱها  الʛشॽقة  الإدارة   ،(

  ،ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم (ةʜاع غʢق) ةॽȃʨʻʳات الʤافʴʺالǼ  ،ةॽانʶم الإنʨى للعلʸلة جامعة الأقʳ2(25م  ،(

 . 401 –  367ص ص 

أثʛ  ).  2022الʺȐʙʶ، عادل عʙʰ الʺʻعʦ & رضʨان، ʡارق رضʨان مʙʺʴ & الȐʙʻʳ، نॽفʧʼ حʻʶى على مʨʺʴد (

إدارة الʺʨاهʖ فى أǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى ( دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالفʛوع الʛئॽʶॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة  

 158-102) ص ص  1(42مʳلة الʳʱارة والȄʨʺʱل ؗلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا،  الإسʙʻȞرȄة)،ʴʺǼافʤة 

) ʙʺسى أحʨم ،Ȑدʨعʶʺة  2008الȄارʳʱك الʨʻʰى فى الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱاملة فى الʷدة الʨʳم إدارة الʨمفه Șʽʰʢت ʛأث .(

).  3(4عʺادة الʘʴॼ العلʺى    – ، الʺʳلة الأردنॽة فى إدارة الأعʺال، الʳامعة الأردنॽة  العاملة فى الأردن 

 287-257ص ص. 
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دراسة تॽʁॽʰʢة    –). الإدارة Ǽالʨʳʱال ودورها فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى  2015الʺȐʛʸ، إبʛاʦॽʂ عʺʛ حʺʙان (
، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةالȘʷ الʺʙنى  –على وزارة الʙاخلॽة والأمʧ الʻʡʨى  

 الإسلامॽة، غʜة. 
). دور الإدارة الʛشॽقة فى جʨدة مʛʵجات الأداء الإدارȐ في جامعة الʗȄʨؔ  2019الʺȐʛʽʢ، مʛʽʢة ضʅॽ الله ( 

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة،  مॽʶفʻة والȄʨȃʛʱراسات الʙاث والʴǼحة للأʨʱس الʺفʙلة جامعة القʳم ،
11)29 .( 

دراسة حالة    –دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى  ).  Ǽ2021ادرȄانى، أسʺاء & ǼادرȄانى، إǽʺان (
ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم    "، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،أدرار  -"جامعة أحʺʙ دراǽة

 .ʛائʜʳة أدرار، الǽدرا ʙʺجامعة أح ،ʛʽʽʶʱال 
نʳاة (  بلقʛع، فاʻʡة & الʛشॽقة على تʴقȘʽ مʺارسات  2021جʨال، مʙʺʴ الʶعʙʽ & ابʽʴǽ ʧى،  )، أثʛ الإدارة 

Ǽالʳلفة، لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز  Ȅʜة  ʛؗʺال ǼالʺʙيȄʛة  للعاملʧʽ: دراسة مʙʽانॽة  العالى  الʦॽʤʻʱ   الإحʨʱاء  مʳلة 
ǼʺعʛȞʶ ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ مʛʰʵ    ىوالعʺل،  جامعة مʢʸفى اسʨʰʺʢل

 . 119-102)، ص ص 3(9تʴلʽل وȂسʛʷʱاف وتʛȄʨʢ الʣʨائف والؔفاءات، 
) .ʙʺه، أحǼجا & ʧʺحʛال ʙʰوارث، ع ʧقة:  2016بॽشʛب الإدارة الʨأسل Șʽʰʢة فى تॽاجʱات الإنʶسʕʺدور ال .(

الʜʳائȄʛة ، ). جامعة الʨʶدان  17(2مʳلة العلʨم الإقʸʱادǽة    دراسة مʙʽانॽة على الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة 
 .157-142للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا عʺادة الʘʴॼ العلʺى، ص ص. 
) ʧʺحʛال ʙʰع ،ʛاسǽ &ʛʽʺس ،ʧʽȞʶم & ʙʺʴار، مʡʨمة 2022بʙʵدة الʨج ʧʽʶʴلاق فى تʵم الʙدور اله  .(

، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةالʱعلॽʺॽة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالى،  
 الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة جʳॽل. 

) ʙʺʴان، مʺʲه & عॽʰان نʻان، حʺ ʛؗدراسة  2022ت :ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʡاʵم ʠॽɿʵقة فى تॽشʛدور الإدارة ال .(
ॽʶʴǼاء.   الʻʸاॽɺة  الʺʙيʻة  فى  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال فى  والʙراسات  مʙʽانॽة  للʨʴॼث   ʧȄʛʷت جامعة  مʳلة 

   .167 - 151)، ص ص 5(44سلʶلة العلʨم الإقʸʱادǽة والقانʨنॽة،   -العلʺॽة 
) جʺال،   ʙرغ  ،ʦة  2017جاسȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʠعǼ على  الʛشॽقة  الإدارة  مʻهج   ʛʽتأث  ،( -    ʘʴǼ

ات الإتʸالات الʺʻʱقلة في Ǽغʙاد،   ʛؗش ʧة مʻʽلاعى في عʢʱإس ʛʽʱʶة  رسالة ماجॽإدارة الأعʺال، ؗل ʦʶق ،
 الإدارة والإقʸʱاد، جامعة Ǽغʙاد. 

). الʅॽʣʨʱ وعلاقʱه Ǽالʜʽʺʱ الʺʕسʶى، دراسة مʙʽانॽة على الʺʤʻʺات الأهلॽة  2016حʳازȐ، نهال مʨسى شʙʴة ( 
 ، ؗلॽة الإقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الأزهʛ، غʜة.، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةغʛʽ الʨȞʴمॽة Ǽقʢاع غʜة

) ʜȄʜالع ʙʰع ʗاس رفعʻإي ،ʧʽʶى  2018حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة فى الʛعاد إدارة الʺعǼأ ʛة على    –). أثॽʁॽʰʢدراسة ت
 ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا.  مهʹى  مʛʷوع ʘʴǼ ماجʛʽʱʶ العاملʳǼ ʧʽامعة ʢʻʡا، 

) .ʙʽʶال ʙʰس عʨʽʻʡ Ȑمار ،ʧʽʻاسات  2017حॽس ʛȄʨʢقة ودورها فى تॽشʛة الॼاسʴʺة للॽʳॽاتʛʱالأدوات الإس .(
 . 108-89). ص ص. 18(2مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة. جامعة بʨرسعʙʽ. الʺʤʻʺة. 
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 )  ʙʽʺح  ،ʙʺأح  & سامى  ॼɺاس،   & الʛزاق   ʙʰع الʨʱجه  2019خالǽʙة،   ʙيʙʴت فى  وتأثʽـʛها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   .(
.الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة،  الإسʛʱاتʳॽى للʺʤʻʺة: دراسة تॽʁॽʰʢة فى وزارة الʱعلʦॽ العالى والʘʴॼ العلʺى العʛاॽʀة

 . 92-65) ص ص.1(39
الॽʤʻʱʺى: دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع  2014رضʨان، ʡارق (  ʜʽʺʱال ). أثʛ مʙʴدات الʛشاقة الإسʛʱاتॽʳॽة على 

 ،ʛʸالات فى مʸا، ص ص. الإتʢʻʡ ارة، جامعةʳʱة الॽل، ؗلȄʨʺʱارة والʳʱلة الʳ44-1م . 
). "أثʛ الهʙم الʵلاق فى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة: تʴلʽل الʙور  2020رضʨان، ʡارق & الʶعʙاوȐ، إǽʺان (

جامعة بʨرسعʙʽ،    –ؗلॽة الʳʱارة    مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة،الʨسȌॽ للقʙرات الॽʺॽʤʻʱة (دراسة تॽʁॽʰʢة)".  
 .  726-681 ، ص ص2)/3(21

) ʅॽʢالل ʙʰع ʙاحʨال ʙʰع ʙʺʴد، مʨʺʴارق & مʡ ،انʨى  2023رضʶسʕʺال ʜʽʺʱى على الʳॽاتʛʱؗاء الإسʚال ʛأث .(
–    .Ȑʛʸʺة الȄاع الأدوʢقǼ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢرةدراسة تʨʷʻم ʛʽراة غʨʱؗارة جامعة  .  رسالة دʳʱة الॽكل

 . ʢʻʡا
)، تʅॽʣʨ إدارة الʺʨʯʶلॽة الʷاملة فى إحʙاث الهʙم الʵلاق  2022رفȘʽ، غادة ʡه رفȘʽ & صالح، أحʺʙ على (

ات الʻʸاعات الغʚائॽة الʛʽʰؔة فى مʙيʻة عʺان.   ʛؗة فى شॽانʙʽة: دراسة مॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚخلال ال ʧرسالة م
 . جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان. ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة

اج، ʽʴǽى مʙʺʴ & الॼɻادلة، سʺʛ مʛʷف. ( تॽʺʻة  2017رؗ الʛشॽقة ودورها فى  ). مȐʙ تʨفʛ مʢʱلॼات الإدارة 
. الʺʕتʺʛ العلʺى الʲانى: الإسʙʱامة وتعʜȄʜ الʯʽʰة الإبʙاॽɺة  الʺʨارد الȄʛʷॼة فى وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالى Ǽغʜة

 . 7. ص.  فلʧʽʢʶ . للʱعلʦॽ الʱقʻى
)، تأثʛʽ الإدارة الʛشॽقة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى (دراسة حالة مʙيȄʛة الʳʱارة لʨلاǽة عʧʽ  2018روفʙʽة، سʱى (

مʨʷʻرة الʙلفى)،    ʛʽغ  ʛʽʱʶماج الإقʸʱادǽة  رسالة  العلʨم  ؗلॽة  ملॽانه،   ʝॽʺʵǼ بʨنعامه  جʽلالى  جامعة   ،
ʛائʜʳال ،ʛʽʶॽʱم الʨة وعلȄارʳʱوال 

) العام  2017سلॽʺان، حʻان حʧʶ سلॽʺان   ʦॽعلʱالǼ الॽʤʻʱʺى   ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱل ؗآلॽة  الʺʙرسى   Ȑالادار ʧʽȞʺʱال  .(
 Ȑʛʸʺال  :  ،ʛʽʱʶيلة، رسالة ماجʙهات بʨȄارʻʽة سʛالقاه الȄʨȃʛʱة، جامعة  العلʨم  )، ص ص.  3(25.  مʳلة 

346-410. 
). الإدارة الʛشॽقة وȂنعȞاسها على تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الॽʣʨفى Ǽاللʻʳة الأولॽʰʺॽة  2021سʨʻسى، لʻʰى مʨʺʴد. (

 . 140 –  114)، ص ص 8(4مʳلة بʻى سʅȄʨ لعلʨم الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة،   الʺȄʛʸة.
) Ȑʛثام ،ʧيʙغة & صلاح الʱة، بॽنʨ2023ص  Șالعالي وف ʦॽعلʱات الʶسʕى في مʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴدرجة ت .(

العلʨم   ȞǼلॽة  مʙʽانॽة  دراسة  الʙʱرॽʶȄة،  الهʯʽة  أعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧم ǼالʙرȄج   ʦلʨؔمال نʺʨذج   ʛʽمعاي
ؗلॽة العلʨم   -جامعة عʙʰالʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽ مʱʶغانʦ الإقʸʱاد والʯʽʰة،  مʳلة   الإقʸʱادǽة ʳǼامعة الʺʽʶلة، 

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ360-339)، ص ص. 1(6، الإق. 
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). درجة مʺارسة الॽʁادات الʳامॽɻة لأǼعاد الإدارة الʛشॽقة وعلاقʱها Ǽفعالॽة الأداء الॽʣʨفى  2020عʙʰ الله، أسʺاء. (
ʙيʙʳال Ȑادʨامعة الʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧد (مʙة، العȄʨȃʛʱلة الʳʺ80، ال  Ȑادʨجامعة ال ،(

 . 748-636الʙʳيʙ، ص ص. 
) شʨقى   ʙʺأح نʨرهان  الله،   ʙʰذج  2022عʨʺʻال  ʛʽمعاي  Șوف الʺʕسʶى   ʜʽʺʱالǼ وعلاقʱها  Ǽالʨʳʱال  الإدارة   .(

 . 100 – 45)، ص ص  2(40مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة أكادॽʺǽة الʶادات للعلʨم الإدارȄة، ، EFQM 2020الأوروȃى

)  .ʧʽأم  ʅॽʢالل  ʙʰع ʶǼʺة  الʨهاب،   ʙʰة  2023عॽʶافʻʱال الʺʜʽة   Șʽقʴʱب وعلاقʱها  الʵلاق  الهʙم  مʺارسات   .(
 . 844 - 807)، ص ص. 4(64دراسات فى الʙʵمة الإجʱʺاॽɺة،   للॽɻʺʳات الأهلॽة، مʳلة

ة 2019عʺʛ، مهʖʽʡ & Ȑʙ، هاشʺى. ( ʛؗة شȃʛʳت ʧفادة مʱʶʺروس الʙومʺارسات: ال ʦॽʂقة مفاॽشʛالإدارة ال .(
 ). 2(1مʳلة الʨʺʻ الاقʸʱادȐ ورȄادة الأعʺال معʺل دراسات الॽʺʻʱة الʺȞانॽة والȄʛادǽة. تʨȄʨتا الॽاǼانॽة. 

). دور تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الʙʵمॽة: دراسة  2018غانʦ، هاجʛة (
، جامعة مʙʺʴ  رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة حالة مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الʙʵمॽة العʺʨمॽة لʨلاǽة الʺʽʶلة،  

 . الʺʽʶلة، الʜʳائʛ  –بʨضॽاف  
) .ʙʺʴم ʧʽʶيل، رضا حʙʻا فى  2023قॽة العلȄالإدار ʙة للʺعاهॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال ʧʽʶʴقة فى تॽشʛدور الإدارة ال .(

ʛʸم  . .(ةॽɾʨʻʺجامعة ال) ةȄارʳʱث الʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺ304-247). ص ص. 4(51ال . 
) ʙʺʴم Ȑه، فادॼʶى.  2015كʻʽʢʶمى الفلʨȞʴاع الʢالقǼ ماتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴلاق فى تʵم الʙدور إدارة اله .(

 جامعة الأقʸى، غʜة، فلʧʽʢʶ.    –. أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات العلॽا  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة 
). دور الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ  2020مʙʺʴ، أبʛȞǼ ʨ إبʛاʦॽʂ الʧʶʴ & حʺʙنا الله، مʛتʹى ʡلʴة. (

رسالة دʨʱؗراه  ، م  2019-2015الʺʕسʶى ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع صʻاعة الʰلاسʥॽʱ فى الʨʶدان فى الفʛʱة 
 جامعة الʽʻلʧʽ، الʨʡʛʵم.    ة،غʛʽ مʨʷʻر

 ) ʧʶفى حʢʸسى، مى مʛة).  2022مॽʳهʻم Șʽʰʢت  Sigma6    ʦॽعلʱال كʺʙخل لʴʱقȘʽ الʨʳدة فى مʕسʶات 
 . 70-59)، ص ص. 43(1مʳلة الإسʙʻȞرȄة للॼʱادل العلʺى،  الفʻى الʜراعى.

دور الإدارة الʛشॽقة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، دراسة حالة مʕسʶة   ) 2023مȐʛʷ، تقȐʨ & الʛʰوقى، رمʶॽة، (
 جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي ـ تʶॼة.الʜʳائʛ ،  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةمʻاجʦ الفʨسفات ـ تʶॼة، 
). أثʛ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة على الإبʙاع الॽʤʻʱʺى: تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للʲقة  2023مʢʸفى، مʻى سامى مʨʺʴد (

ات الأدوȄة.   ʛؗʷǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱارة،  الʳʱة الॽة، ؗلȄم الإدارʨة للعلȄرʙʻȞلة جامعة الإسʳم
60)1 .( 

).  2023وॼʂة، مʙʺʴ وॼʂة & راغʖ، مʙʺʴ عʙʰ الʶلام & الʨʵلى، سʛʴ الʨʵلى & عʺʛ، عʺʛ فهʺى مʨʺʴد. (
الإسʙʻȞرȄة مॽاه شʛب  ة  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ الॽʣʨفى  الʛشॽقة علي الأداء  الإدارة  مʺارسات   ʛلة   . أثʳʺال

  .69  –  1 ) ص ص  15(2العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة جامعة مʙيʻة الʶادات، 
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Abstract 

The aim of this study is to determine the impact of lean management on the relationship 
between creative destruction and organizational excellence in pharmaceutical industry 
companies in Egypt, throughout studying the most common dimensions for each of the study 
variables, the study population was represented by the top and middle management of 
pharmaceutical industry companies in Alexandria, the studied population is (948) individual, 
and the sample size is (274) individual, and to achieve the objectives of the study, the survey 
list was used as a tool for the study, and it was distributed to the study sample, the number of 
valid and amenable lists to statistical analysis is (265) individual, the researcher used the 
descriptive analytical approach, and after conducting the analysis of the study data, the study 
concluded a number of results, following are the most notable results:The availability of 
different dimensions of creative destruction, lean management, organizational excellence in 
the companies under study, where the general average of these variables respectively: 3.753, 
3.549, 3.505, which means the availability of dimensions of all variables of the study to a 
degree above the average.There is a positive correlation between (creative destruction and lean 
management), (creative destruction and organizational excellence), (lean management, 
organizational excellence), within the companies under study, where the correlation coefficient 
between them respectively: 0.783, 0.66, 0.706, which indicates the availability of dimensions 
for each study variables is above average.There is a positive impact of the dimensions of 
creative destruction in lean management, as well as in organizational excellence, while the 
impact of the organizational culture dimension in organizational excellence was not proven. 
There is a positive indirect moral impact of the dimensions of creative destruction in  
organizational excellence through the mediating role of lean management, which indicates that 
the entry of lean management (as a moderate variable) in the relationship between creative 
destruction organizational excellence has led to an increase in the strength of the impact of the 
dimensions of creative destruction organizational excellence, as well as the transformation of 
the direct moral impact of the dimension of organizational culture in organizational excellence 
into an indirect positive moral effect. Based on the previous results, the study concluded that 
the companies under study should formulate and implement a strategy to enhance the 
organizational excellence. This suggested strategy includes a set of key axes, implementation 
mechanism, responsibilities assignment, duration of implementation and the measurement tool. 
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