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الدور المعدل لمستوى الإفصاح    -أثر السمعة الرقمية للشركة على أدائها المالي  
 عن الاستدامة: دليل من الشركات المقيدة بالبورصة المصرية 

 د. علياء صابر صالح 

 مستخلص البحث

هدف هذا البحث إلى تحليل أثر السمعة الرقمية على الأداء المالي للشركات المقيدة في البورصة   

اعتمد البحث والمصرية، مع دراسة الدور المعدل لمستوى الإفصاح عن الاستدامة في هذه العلاقة.  

للتمكن من استكشاف الأبعاد المختلفة للسمعة الرقمية، الأداء المالي،  التحليلي  على المنهج الوصفي 

والإفصاح عن الاستدامة، حيث تم اختبار الفرض الرئيسى للبحث والذى ينص على أن "الإفصاح عن 

ا  في  المالي  والأداء  الرقمية  السمعة  بين  معدل  كمتغير  يعمل  بالبورصة  الاستدامة  المقيدة  لشركات 

للتحقق من    Stata 21 باستخدام برنامج Path Analysis م تحليل المساراالمصرية"، وقد تم استخد

وجود علاقة ارتباط وتأثير مباشر وغير مباشر للسمعة الرقمية والإفصاح عن الاستدامة على الأداء 

بين  قوية ودالة إحصائيًا  ارتباط طردية  التحليل الإحصائي وجود علاقة  نتائج  أظهرت  المالي، وقد 

الاستدامة عن  والإفصاح  المالي  الأداء  تحسين  من  وكلا  الرقمية  معامل   ،السمعة  قيمة  بلغت  حيث 

الإفصاح مستوى  (، وبين السمعة الرقمية و0.812الارتباط بين السمعة الرقمية وتحسين الأداء المالي )

 . (0.000)مستوى  (، وجميعها ذات دلالة معنوية عند0.815عن الاستدامة )

توصل البحث إلى أن السمعة الرقمية للشركات المقيدة بالبورصة المصرية تؤثر بشكل كبير  و

المالي، مع تأثير واضح لأبعاد السمعة الرقمية مثل المحتوى الرقمي، التواجد على منصات   أدائهاعلى  

الإفصاح عن مستوى  ، والاستجابة للأزمات الرقمية. كما أشارت النتائج إلى أن  الإجتماعى  التواصل

الاجتماعي، والإفصاح البيئي، يسهم في تحسين الاستدامة، وخاصة الإفصاح عن الحوكمة، والإفصاح  

 الشفافية وبناء صورة ذهنية إيجابية للشركات.

على  التفاعل  وتعزيز  مبتكر،  رقمي  محتوى  استراتيجيات  تطوير  بإقتراح  البحث  وأوصى 

منصات التواصل الإجتماعى، ووضع خطط استباقية لإدارة الأزمات الرقمية، بالإضافة إلى تحسين 

الربحية من خلال زيادة الكفاءة التشغيلية، ورفع ربحية السهم عبر سياسات توزيع أرباح ذكية، كما تم 

 .لتأكيد على أهمية تحسين العائد على الاستثمار بتوجيه الجهود نحو المشاريع ذات الجدوى العاليةا

 

 الاستدامة.السمعة الرقمية، الأداء المالي، الإفصاح عن  الكلمات المفتاحية: 
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 أولا: مقدمة البحث:  

تتسابق الشركات في هذا العصر للحفاظ على سمعتها الرقمية وعلى سمعة علاماتها التجارية   

دفعت  قد  المتنامية  التكنولوجية  الثورة  أن  حيث  السوق.  في  مكانتها  على  دقيق  مباشر  أثر  لها  التي 

يرات كثيرة في نمط الأداء والتفكير والتواصل بين مواكبة هذا التطور الذي أحدث تغ  بالشركات إلى

للكيانات  الحاضنة  الرسمية  والإدارات  والأنظمة  الشركات  وبين  جهة،  من  المختلفة  السوق  فئات 

التجارية من جهة أخرى، مما جعل التحديّ كبيراً في بناء السمعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

 ت للحياة والتواصل والعمل والتعلم.        حتى أصبح العالم الرقمي وسيلة الشركا

الأسواق   بين  الثقافية  الحدود  تلاشي  في  ساهم  حيث  المؤسسية،  الهوية  على  آثاره  ظهرت  وقد 

التأثير على الخصوصية  المعتقدات والأفكار التي ساهمت في  الكثير من  بانتقال  العالمية، مما سمح 

ية،  التجارية في العديد من الشركات، وأثرت على قيم وتقاليد الشركات، وخاصة في الشركات العرب

 وتغيرت معها كيفية تأدية الشركات لوظائفها في السوق. 

إن انتشار ثورة الاتصالات الرقمية، وما رافقها من تسهيلات ومرونة في سرعة الوصول إلى  

مصادر المعلومات، كان له الأثر الإيجابي في تحسين أداء الشركات وزيادة تفاعلها مع عملائها. وفي 

قية والضوابط  المقابل، فإن هذه الثورة ساهمت في بروز آثار سلبية تتمثل في التمرد على القواعد الأخلا

القانونية والمبادئ الأساسية التي تنظم شئون السوق. كما أن لوسائل التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً 

في تشكيل سيكولوجيا السمعة الرقمية للشركات، حيث يمكن للتعليقات والتقييمات التأثير على تصوّر 

الإفصاح عن الاستدامة في هذا  مستوى  العملاء للشركة، وعلى كيفية رؤيتها من قبل الآخرين. ويعُد  

التجارية  العلامة  في  الثقة  وتعزز  التصور  هذا  تحسين  في  تسهم  استراتيجية  أداة  بمثابة  السياق 

(Bazhenova & Shirinkina, 2024). 

وتتطلب المنافسة في الأسواق الحديثة من الشركات الاهتمام بشكل أكبر بتقارير الاستدامة والتفاعل 

مع الجمهور عبر منصات التواصل الاجتماعي، حيث أن السمعة الرقمية يمكن أن تؤثر على القرارات 

في تعز أساسيًا  الاستدامة عاملًا  الإفصاح عن  يعتبر  لذا،  والتجارية.  الرقمية الاستثمارية  السمعة  يز 

المالي في الأسواق المحلية والعالمية. في هذا السياق، يسهم   أدائهاللشركة وتحقيق تأثير إيجابي على  

في تحسين المصداقية والشفافية، مما     (ESG)الإفصاح عن الأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة

 (Ali & Wilson, 2023) .يساهم في تقليل المخاطر وزيادة القدرة التنافسية للشركة

تسعى الشركات في بيئة الأعمال الحالية إلى تحقيق النجاح والوصول إلى التميز في جميع  كذلك  

أنشطتها وعملياتها الإدارية والمالية. وفي هذا السياق، تتسابق الشركات لتحقيق ذلك بدرجة عالية من 

المالي. وبالتالي، تهدف الشركات إلى تحقيق   أدائهاالكفاءة والفعالية، بحيث ينعكس هذا النجاح على  

أهدافها الاستراتيجية، وبناء مركز قوي ومميز في السوق، مما يساعدها على النمو والبقاء، ويحفزها 

المالي والتشغيلي في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر والمنافسة   دائهاعلى التحسين المستمر لأ

اع (Setiawan & Farida, 2022).الشديدة إلى  الشركات  تلجأ  أعمال لذلك،  استراتيجيات  تماد 

محددة، تقوم من خلالها بتحديد الأهداف التنظيمية وأولوياتها في إطار خطة عمل تهدف إلى تطوير 

 ميزة تنافسية وزيادة الأرباح، مما يعزز الأداء المالي لها.

 

الإفصاح عن الاستدامة كأداة أساسية تهدف  مستوى  ، يأتي  هامةومن ضمن هذه الاستراتيجيات ال  
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إلى تحسين سمعة الشركة الرقمية وتعزيز الشفافية مع أصحاب المصلحة، مما يساهم في تحسين جاذبية 

الشركة للمستثمرين وتحقيق أداء مالي مستدام. فالسمعة الرقمية للشركة هي أحد العوامل المحورية 

ن الشركات التي تتمتع بسمعة رقمية قوية أالمالي في السوق، حيث    أدائهاالتي تؤثر بشكل مباشر على  

وموثوقة تتمكن من جذب العملاء والمستثمرين وتعزيز الثقة في علامتها التجارية، وفي بيئة الأعمال 

لإفصاح عن الاستدامة دور حيوي في تشكيل هذه السمعة، حيث يعكس التزام  لمستوى االحديثة، أصبح  

مصداقيتها ويزيد من قدرتها على الشركة بالمسئولية الاجتماعية والبيئية وحوكمتها، مما يعزز من  

تحسين  من  الاستفادة  بالبورصة  المقيدة  للشركات  يمكن  المصري،  السياق  في  الاستثمارات.  جذب 

المالي. ويعزز   أدائهامستوى الإفصاح عن الاستدامة لتعزيز سمعتها الرقمية، مما يساهم في تحسين  

هذا الإفصاح من الشفافية ويزيد من جاذبية الشركات في أعين المستثمرين الذين يولون أهمية متزايدة 

  (Haladu et al.,2025)للممارسات المستدامة عند اتخاذ قراراتهم الاستثمارية.

 ثانياً: مشكلة البحث:  

تتضح مشكلة البحث في تحديد وتفسير العلاقة بين السمعة الرقمية للشركات، مع التركيز على 

السمعة الرقمية أصبحت عاملًا  أن  الرغم من  المعدل لمستوى الإفصاح عن الاستدامة، فعلى  الدور 

المالي لا   حاسمًا في تقييم الشركات وقرارات المستثمرين والعملاء، إلا أن تأثيرها الفعلي على الأداء 

يزال غامض. علاوة إلى ذلك، يتسع دور الإفصاح عن الاستدامة في تحسين صورة الشركات وزيادة 

تأثير هذا الإفصاح على حتى الآن  مصداقيتها، لكن   البحثية حول كيفية  لا يوجد توافق في الأدبيات 

لة البحث في أن العديد من لذلك تتمثل مشك  ، للشركة  تعزيز العلاقة بين السمعة الرقمية والأداء المالي

الدراسات قد تناولت السمعة الرقمية بشكل منفصل دون النظر في تفاعلهما المشترك وتأثيرهما على 

أداء الشركات المالي. وبالتالي، هناك حاجة ماسة لفحص الدور المعدل الذي يمكن أن يلعبه الإفصاح 

لأداء المالي، خاصة في الشركات التي تستثمر عن الاستدامة في تعزيز العلاقة بين السمعة الرقمية وا

 في البورصة ، ويمكن أن تتمثل مشكلة البحث فى التساؤلات التالية:

 المالي؟  أدائهاما هو تأثير السمعة الرقمية للشركة على    -

كيف يؤثر الأداء المالي للشركات على تصورات المستثمرين وأصحاب المصلحة في الشركات    -

 المقيدة بالبورصة المصرية؟  

 ما أثر مستوى الإفصاح عن الاستدامة على الأداء المالى للشركة ؟  -

المالي، وما دور مستوى الإفصاح عن الاستدامة في   أدائهاكيف تؤثر السمعة الرقمية للشركة على     -

 تعزيز أو تقليل هذا التأثير؟

 ف البحث:هدثالثا: 

للبحث في      الرئيسي  الهدف  للشركة على    توضيحيتمثل  الرقمية  الدور   -المالي    أدائهاأثر السمعة 

المعدل لمستوى الإفصاح عن الاستدامة: دليل من الشركات المقيدة بالبورصة المصرية، ويتحقق ذلك 

 من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 

 .المالي أدائهاالتحليل لتأثير السمعة الرقمية للشركة على  -

بالبورصة   - المعلنة  الشركات  أرباح  تأثير  كيفية  المستثمرين  المصرية  دراسة  تصورات  على 

 وأصحاب المصلحة. 

ولية الشركات وتحقيقها للاستدامة في العلاقة  سئاستكشاف الدور المعدل لمستوى الإفصاح عن م -

 .بين السمعة الرقمية وأداء الشركات المالي
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على   - للشركة  الرقمية  السمعة  تأثير  عن   أدائهافحص  الإفصاح  مستوى  دور  وتحديد  المالي، 

 .الاستدامة في تعزيز أو تقليل هذا التأثير

 تقديم مقترحات لصالح الشركات المدرجة بالبورصة لتحقيق الربحية المناسبة في ظل الإفصاح.  -

 :منهجية البحثرابعا: 

من خلال تحديد وتحليل ما ورد بالفكر الاكاديمي والمهني   المنهج الاستنباطييعتمد البحث على 

بهما، عن موضوع   المرتبطة  والعلوم  والمراجعة  الرقمية  للمحاسبة  السمعة   أدائهاللشركة على  أثر 

، وتتمثل أهم المصادر دراسة الدور المعدل لمستوى الإفصاح عن الاستدامة في هذه العلاقة  مع،    المالي

) الكتب والدوريات العلمية سواء العربية أو الأجنبية فى  التي تم الحصول منها على المعلومات اللازمة  

ونشرات   – معايير  والمراجعة من  بالمحاسبة  المعنية  والمهنية  العلمية  المنظمات  أصدرته  ما  كذلك 

الت والندوات  المؤتمرات  به  أوصت  ما  وأخيرا  وإرشادات(،  البحث،   يوتوصيات  موضوع  تناولت 

استخدام   الى  الاستقرائيبالإضافة  تحديد    المنهج  أداء في  على  الرقمية  الأوساط  عبر  السمعة  أثر 

 عن الاستدامة . الإفصاحالشركات ماليًا مع بيان ودراسة الدور المعدل لمستوى 

استخدام   يتم  المصرية سوف  البيئة  في  الواقع  مع  النظرية  الدراسة  التحقق من مطابقة  ولغرض 

أثر السمعة الرقمية على الأداء المالي والتي يعتمد عليها البحث لتوضيح    الدراسة التطبيقية"،أسلوب"  

البورصة إدراجها في  التي تم  المعدل لمستوى  المصرية  للشركات  الدور  عن   الإفصاح، مع دراسة 

 الاستدامة .

 خامسا: الدراسات السابقة: 

 خاصة بتأثير السمعة الرقمية على الأداء المالى للشركات :الدراسات ال (1)

هدفت إلى تحليل تأثير كل من الإفصاح المستدام، والضرائب  (Haladu et al., 2025) دراسةأ.  

الأمم   تطلعات  تحقيق  في  الاقتصادي  والنمو  الاقتصادات المؤسسية،  في  المستدامة  للتنمية  المتحدة 

الناشئة، وقد اعتمد الباحثون منهجًا تحليليًا لفحص العلاقة بين هذه العوامل الثلاثة، وتقييم كيفية إسهامها 

في إحراز تقدم فعلي نحو أهداف التنمية المستدامة. كما أولت الدراسة اهتمامًا خاصًا بكيفية تطبيق هذه 

قات الاقتصادية الناشئة، التي تعُد أسواقها في مرحلة التطور على صعيد السياسات المبادئ في السيا

 .البيئية والاقتصادية

وأظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين مستوى الإفصاح عن الاستدامة وأداء الشركات في تحقيق    

شفافية  تعزيز  في  كبير  بشكل  تسهم  المؤسسية  الضرائب  أن  بينّت  كما  المستدامة،  التنمية  أهداف 

افة إلى ذلك، الشركات، وإلزامها بإعداد تقارير أكثر دقة بشأن ممارساتها البيئية والاجتماعية. بالإض

النمو الاقتصادي يؤدي دورًا محوريًا في تمكين هذه الاقتصادات من التقدم نحو  كشفت الدراسة أن 

تحقيق أهداف التنمية المستدامة، من خلال تحفيز السياسات المالية وتوجيه الاستثمارات نحو مشاريع 

 .مستدامة

 

إلى  ه (Coelho, Jayantilal, & Ferreira, 2023) دراسة  ب. بين    بياندفت  دور العلاقة 

ومسئ مجتمعيًا  ماليًا.     (CSR)وليتها الشركات  الشركة  كانت  حيث  وأداء  إذا  ما  الدراسة  تناولت 

الشركات يمكن أن   المختلفة والرقابة على  القضايا  للتعامل مع  الموارد من قبل الشركات  تخصيص 
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يسهم في تحسين الأداء المالي وزيادة قيمة الأعمال لصالح الشركة والمستفيدين ، ولقد استخدم الباحثون 

، من خلال مراجعة وتحليل المحتوى، 2021و  1984مقالًا تم نشرهم بين عامي    53المنهجية لتحليل  

 لتحديد تأثير الدور المجتمعي للشركات وأثره على أرباحها ووضعها المالي. 

بينّت الدراسة أن دور الشركة مجتمعيًا يؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي للشركات، وأن  وقد  

هذا التأثير يزداد قوة مع تحسين درجات الشركات في المجالات الاجتماعية والحوكمة، كما توصلت 

 .لي للشركةالدراسة إلى أن دور الشركات مجتمعيًا لها تأثير إيجابي مباشر على الأداء التنظيمي والما

كما أظهرت النتائج أن الشركات التي تحسن ممارساتها في هذه المجالات تحقق أداءً ماليًا أفضل.   

تتضمن الدراسة تحليلاً للشركات المدرجة في أكبر المؤشرات المالية العالمية، والصناديق المشتركة، و

 تشير الدراسة إلى أهمية  كما   والمحافظ المستدامة وغير المستدامة، والأسواق الناشئة والدول المتقدمة.

CSR في تعزيز الأداء المالي وتوفير مسار للأبحاث المستقبلية في هذا المجال. 

إلى استك (Agoraki, Giaka, Konstantios, & Patsika, 2023) دراسة  ج. شاف هدفت 

تم وقد المالي، والديناميكيات التنظيمية في الشركات الأوروبية.    أدائهاو  العلاقة بين استدامة الشركات

في التأثير  (ESG) التركيز على دور مخاطر السمعة المرتبطة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

على أداء الشركات الأوروبية وربحيتها، وكيفية تأثير السياسات التنظيمية الأوروبية على تلك العلاقة. 

الأداء وقد   وبين  الشركات  في  الاستدامة  بين  العلاقة  لبيان  التجريبية  التحليلية  المنهجية  استخدام  تم 

على الشركات   19 -تأثير جائحة كوفيدالأخد فى الإعتبار  الخاص بالربحية ومعدلات الخسارة، مع  

السياسات والأوروبية.   تأثيرات  ومقارنة  أوروبية  شركات  من  مالية  بيانات  على  الدراسة  اعتمدت 

 التنظيمية في الاتحاد الأوروبي على الشركات خلال هذه الفترة.

وتوصلت الدراسة إلى أن سياسات الاتحاد الأوروبي تؤثر بشكل ملحوظ في العلاقة بين استدامة    

المرتبطة بممارساتأدائهاالشركات و السمعة  تلعب دورًا كبيرًا في  ESG . كما أكدت أن مخاطر 

تحسين الأداء المالي للشركات الأوروبية، خاصة في ظل السياسات التنظيمية التي تشجع على تبني 

تحصل على تقييمات  ESG ممارسات الاستدامة. وأوضحت الدراسة أن الشركات التي تلتزم بمعايير

أفضل من حيث الأداء المالي، مما يشير إلى أن استدامة الأعمال قد تمثل مصدرًا للربحية في سياق 

 .التنظيمات البيئية والاجتماعية الحديثة

  الإستدامة الإفصاح عن  مستوى  والرقمية  الدراسات الخاصة بالعلاقة بين السمعة  (  2)

 .بالشركات

بين  هدفت   (Chali & Lakatos, 2024) دراسةأ.   العلاقة  استكشاف  وإلى  مستوى السمعة  

للشركات المستدامة  الممارسات  المتعلقة الإفصاح عن  الباحثان بمراجعة منهجية للأدبيات  قام  ، وقد 

بكيفية تأثير ممارسات الإفصاح المستدام على سمعة الشركات، والعلاقة بين شفافية هذه الممارسات 

وثقة المستثمرين والجمهور. واستخدم الباحثان المنهج الاستعراضي التحليلي لمقارنة نتائج الدراسات 

لمؤسسية والأداء السابقة، بهدف تقديم رؤية شاملة حول دور الإفصاح المستدام في تعزيز السمعة ا

 .الاقتصادي للشركات

البيئية  و ممارساتها  عن  والدقيق  الشفاف  الإفصاح  تعتمد  التي  الشركات  أن  الدراسة  أظهرت 

قة المستثمرين والاجتماعية والحوكمة تحقق سمعة أفضل في الأسواق المالية، مما يسهم في تعزيز ث 

كما بينت النتائج أن الإفصاحات المستدامة الفعالة ترفع من مستوى التفاعل    وجذب رؤوس الأموال،
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الإيجابي مع الأطراف المعنية، وتساعد الشركات على بناء صورة مؤسسية قوية ومستدامة. وأكدت 

الدراسة أن السمعة الجيدة المرتبطة بممارسات الاستدامة تسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء المالي 

 .مخاطر الاستثمار على المدى الطويلوتقليل 

 :للشركات على الأداء المالى خاصة بأثر الإفصاح عن الاستدامة الدراسات ال( 3)

التي هدفت   (Bazhenova & Shirinkina, 2024) دراسة  أ. التواصل  تقنيات  تحليل  إلى 

قام الباحثون حيث  تستخدمها الأجهزة التنفيذية في روسيا لإدارة السمعة الرقمية في الفضاء الإعلامي.  

بمقارنة بين مفهومي "السمعة الرقمية" و"الصورة الرقمية"، حيث يشيرون إلى أن السمعة الرقمية 

تمثل الرأي الحقيقي لمستخدمي الإنترنت عن الأنشطة التي تقوم بها المؤسسات الحكومية، في حين أن  

وسائل الإعلام. وقد أشاروا الصورة الرقمية هي الصورة التي تروج لها هذه المؤسسات عن نفسها في  

إلى أن السمعة الرقمية تتميز بخصائص تراكمية وغير قابلة للتوقع، بالإضافة إلى أنها تتأثر بعدد من 

 وع جمهور الإنترنت وتوزيع المجموعات المستهدفة على منصات مختلفة. العوامل الخطابية، مثل تن

الدراسة كبيراً،    وبينّت  السمعة تحدياً  إدارة  الرقمية تتمتع بخصائص عدة تجعل من  السمعة  أن 

لتأثيرات تعد غير مستقرة وتخضع  المستخدمين   حيث  قبل  المتوقعة من  غير  التقييمات  مثل  متعددة 

كما تم تحديد عدد من التقنيات الفعّالة في إدارة   اني لبعض المواطنين على الإنترنت،والسلوك العدو

بيعة كل السمعة الرقمية، أبرزها التفاعل مع الجمهور على منصات الإنترنت بطريقة تتناسب مع ط

المستهدف،   التعامل مع منصة وجمهورها  في  الرسمي  الأسلوب  التغلب على  أن  الباحثون  وأوضح 

ل استخدام الجمهور يعد من الأساليب التي يمكن أن تعزز من السمعة الرقمية، حيث يكون من الأفض

 .نغمة أكثر تفاعلية وغير رسمية لجذب الجمهور وتحقيق نتائج إيجابية في تقييماتهم

إلى استكشاف كيفية تأثير المنصات الرقمية على السمعة   هدفت(  2024دراسة )نباش، بدرين،    ب.

في فالرقمية للمؤسسات، والتركيز على استخدام آلية صناعة المحتوى الرقمي كأداة استراتيجية فعالة.  

أصبح من الضروري للمؤسسات لانتشار الواسع للمنصات الرقمية،  ظل التطور التكنولوجي السريع وا

الرقمية   السمعةأن تعتمد على آليات حديثة للتواصل مع جمهورها بشكل فعال. لقد تجاوزت عملية بناء  

من خلال هذه الدراسة،  فالطرق التقليدية، وأصبحت تعتمد بشكل أكبر على الوسائل الرقمية الحديثة.  

تم تحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي والمحتوى الرقمي في تعزيز السمعة الرقمية للمؤسسات. 

باحثان على كيفية استغلال المؤسسات لمحتوى رقمي مميز يمكنه جذب الانتباه وإبراز ركز الحيث  

 .يسلط الضوء على الأهمية المتزايدة للظهور الرقمي في السوق المتنافسوهذا المؤسسة. هوية 

أن المؤسسات التي تستخدم آلية صناعة المحتوى الرقمي بشكل فعال تستطيع تعزيز    بينّت الدراسة 

الرقمي يلعب دورًا  المحتوى  أن  الدراسة  التنافسية. كما أوضحت  بيئة الإنترنت  الرقمية في  سمعتها 

التفاعل الإيجابي مع فوزيادة التفاعل مع العملاء.    حيويًا في تحسين صورة المؤسسات لدى الجمهور

المحتوى الرقمي يعزز من مصداقية المؤسسة ويعكس التزامها بتقديم خدمات أو منتجات ذات جودة. 

يمكن للمؤسسة أن تحقق زيادة في ولاء العملاء وتوسع قاعدة ومن خلال بناء محتوى مستمر وجذاب،  

صول متابعيها. ووجد الباحثان أن استخدام منصات التواصل الاجتماعي بشكل استراتيجي يزيد من و

في النهاية، أكد الباحثان على أن بناء السمعة الرقمية للمؤسسات والمحتوى الرقمي إلى جمهور أكبر. 

 .ستمر مع الجمهوريعتمد بشكل أساسي على تكامل استراتيجيات صناعة المحتوى الرقمي والتفاعل الم
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التواصل   هدفت   (2024دراسة )عبدالمعبود، وعبدالمقصود ،ج.   التعرف على دور منصات  إلى 

الاجتماعي في إدارة السمعة الرقمية للفنادق في مصر، مع التركيز على الفيسبوك كمنصة رئيسية. 

مديري و الدراسة  استهدفت  والكيفي، حيث  الكمي  بشقيه  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثون  استخدم 

مبيعات وتسويق الفنادق الخمس نجوم في القاهرة الكبرى. كما تم إجراء مقابلات مع عدد من خبراء 

تكمن أهمية الدراسة في محدودية الدراسات التي والمتخصصين في القطاع الفندقي.  التسويق الرقمي  

تناولت السمعة الرقمية للمنشآت الفندقية، وكذلك ضرورة مواكبة صناعة الفنادق للتطور التكنولوجي 

 الذي يشهده العالم. 

إدارة   الدراسةبينّت   في  مهمًا  دورًا  تلعب  الفيسبوك،  الاجتماعي، خاصة  التواصل  أن منصات 

  ة مع العملاء والعملاء المرتقبين، في التواصل بكفاء  السمعة الرقمية للفنادق المصرية، حيث تساعد

وقد تبين أن التأثير الأكبر لوسائل التواصل الاجتماعي على السمعة الرقمية يظهر من خلال المحتوى 

كما خلصت الدراسة إلى أن   ثل التعليقات والصور والفيديوهات،المستخدمون م  نتجهالأصلي الذي ي

الفنادق المصرية تسعى لتعزيز وجودها الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي، خاصة الفيسبوك، 

سبوك في سبيل تحسين سمعتها الرقمية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير صفحات الفنادق على الفي

 .وإظهار الأنشطة المختلفة التي يقدمها الفندق لتقوية تفاعل العملاء

إلى تقديم أول تصنيف عالمي يقيم سمعة   هدفت (Trillo-Domínguez et al., 2023) دراسةد.  

تحليل   الرقمية، من خلال  الإعلام  أكثر من    4,541وسائل  في  رقمية  استخدم   دولة.  200صحيفة 

 عالميًابناءً على مقاييس من مصادر معترف بها  وكأداة تقييم،   (DRI) الباحثون مقياس السمعة الرقمية

للوسائل    Majesticو  Ahrefsو Semrush مثل الرقمية  السمعة  تطور  دراسة  على  التركيز  تم 

 .الإعلامية ودورها في التحول الرقمي عبر مختلف اللغات والدول

الدراسة أن هناك علاقة مباشرة بين مستوى التطور الاجتماعي والاقتصادي للدول والسمعة بينّت  

الرقمية التي تحققها وسائل الإعلام في التصنيف. كما أظهرت النتائج أن اللغة تعد عاملاً حاسمًا في 

المراتب   تصنيف وسائل الإعلام، حيث احتلت الصحف الرقمية في الدول الغربية الناطقة بالإنجليزية

الدراسة مرجعًا مهمًا لفهم كيفية تأثير السمعة الرقمية في وسائل الإعلام على مستوى   وتعتبر  ،العليا

 .العالم

الإفصاح عن الاستدامة باعتباره عامل مؤثر في  مستوى  خاصة بدور  الدراسات  ال ( 4)

 للشركة.الأداء المالى العلاقة بين السمعة الرقمية و

هدفت إلى تحليل العوامل التي تؤثر في إفصاحات الاستدامة  (Ali & Wilson, 2023) دراسةأ.  

على مختلف المستويات، من خلال مراجعة شاملة للأدبيات الأكاديمية المتعلقة بهذا الموضوع. استخدم 

على  والاجتماعية  والاقتصادية،  التنظيمية،  المتغيرات  تأثير  لدراسة  التحليلي  المنهج  الباحثون 

ركزت الدراسة على فحص كيفية تأثير بيئات الأعمال المختلفة رسات الإفصاح عن الاستدامة. كما  مما

 والسياسات الحكومية في تعزيز أو تقييد إفصاحات الشركات حول ممارساتها المستدامة.

أن هناك العديد من العوامل المتداخلة التي تؤثر في مدى التزام الشركات بالإفصاح   بينّت الدراسة 

أصحاب عن استدامتها، بما في ذلك الضغط التنظيمي من الحكومات والمؤسسات الدولية، واحتياجات  

تطو وأيضًا مستوى  ذات المصلحة،  البلدان  في  الشركات  أن  النتائج  أظهرت  كما  المحلي.  السوق  ر 

البيئية  أكثر دقة وشمولية حول ممارساتها  إلى تقديم تقارير  العالية تميل  اللوائح الصارمة والشفافية 
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والاجتماعية. وأكدت الدراسة على أهمية تطوير سياسات وإجراءات تدعم الإفصاح المستدام من خلال 

 .تعزيز قدرات الشركات على قياس وتقديم تقارير شاملة بشأن استدامتها

المستدامة   (Ali et al., 2024) دراسةب.   الإفصاحات  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  وإدارة هدفت 

للإفصاحات  المحتملة  التأثيرات  لفحص  دراستهم  في  التحليلي  المنهج  الباحثون  تبنّى  وقد  الأرباح، 

شملت الدراسة تحليلًا للبيانات المالية و  ،المتعلقة بالاستدامة على ممارسات إدارة الأرباح في الشركات

والإفصاحات المستدامة من مجموعة متنوعة من الشركات في قطاعات مختلفة. كما تم التحقيق في 

المالية  نتائجها  تحسين  في  الشركات  استراتيجيات  على  المستدامة  التقارير  في  الشفافية  تأثير  كيفية 

 وتطبيق ممارسات إدارة الأرباح. 

بينّت الدراسة أن هناك تأثيرًا ملحوظًا للإفصاحات المستدامة على ممارسات إدارة الأرباح، حيث   

أن الشركات التي تلتزم بالإفصاح الشفاف عن ممارساتها المستدامة تكون أقل احتمالًا لممارسات إدارة 

أظهرت النتائج أن الإفصاحات المستدامة يمكن أن تعمل كآلية رقابة على تصرفات والأرباح المفرطة.  

أكدت  كما  بالأرباح.  التلاعب  من  ويقلل  المالية  التقارير  من مصداقية  يطوّر  مما  المالية،  الشركات 

الدراسة على أهمية وجود إطار تنظيمي قوي لضمان تطبيق هذه الإفصاحات بشكل موثوق، مما يسهم 

 .ين أداء الشركات على المدى الطويلفي تحس

 سادسا: الفجوة البحثية: 

لشركات، إلا أن  ل   الأداء المالىعلى الرغم من النمو الكبير في مجال السمعة الرقمية وتأثيرها على  

هناك نقصًا في الدراسات التي تناولت العلاقة بين السمعة الرقمية وأداء الشركات المالي في مصر، 

البحثية هامة جدا لأن معظم الدراسات السابقة قد ركزت على أسواق متقدمة أو  الفجوة  وتعتبر هذه 

أثير السمعة الرقمية في بيئة اقتصادات أخرى بعيدة عن السوق المصري، مما يترك مجالًا لدراسة ت

اقتصادية مختلفة. كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تجمع بين السمعة الرقمية ومستوى الإفصاح 

لعلاقة بين السمعة الرقمية والأداء الإفصاح في تعديل أو تعزيز امستوى عن الاستدامة، وتحديداً دور 

المعدل   للشركة،.المالي الدور  فحص  يتم  لم  اأيضاً  في لمستوى  كافٍ  بشكل  الاستدامة  عن  لإفصاح 

تأثير   الناشئة، وهو ما يخلق فجوة في فهم كيفية  المتعلقة بالأسواق  الإفصاح عن  مستوى  الدراسات 

على تقديم   بحثال االشركات المصرية. بناءً على ذلك، ركز هذالاستدامة على الأداء المالي في سياق  

الإفصاح مستوى  دليل من الشركات المقيدة في البورصة المصرية لفحص العلاقة بين السمعة الرقمية و

 عن الاستدامة وأثرهما المشترك على الأداء المالي لهذه الشركات. 

 سابعا: فروض البحث: 

في ضوء مشكلة البحث والتساؤلات الخاصة به، وسعيًا لتحقيق أهداف البحث. استناداً إلى عرض  

يوجد أثر ذو  "وتقييم الدراسات السابقة، فإن الباحثة تستند إلى إثبات صحة أو خطأ الفرض التالي:

المالي مع الدور المعدل لمستوى الإفصاح عن   الأداءللسمعة الرقمية للشركة على  دلالة إحصائية  

 "، وينبثق من خلال هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:الاستدامة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للسمعة الرقمية للشركة على الأداء المالي   الفرض الفرعى الأول: -

 .في الشركات المقيدة بالبورصة المصرية

لإفصاااح عن الاسااتدامة على  مسااتوى ايوجد أثر ذو دلالة إحصااائية ل  :نىالفرض الفرعى الثا -

 الأداء المالي في الشركات المقيدة بالبورصة المصرية. 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية للإفصاااح عن الاسااتدامة كمتغير معدل  :ثالثالفرض الفرعى ال -

  .بالبورصة المصريةبين السمعة الرقمية والأداء المالي في الشركات المقيدة 

   :ثامنا: نموذج البحث

 الإطار العام لمتغيرات البحث(: 1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة

 

 عاشرا: محاور البحث: 

 .الإطار النظرى للسمعة الرقميةالمبحث الأول: 

 طبيعة الأداء المالي.: المبحث الثاني

 المالي.دور الإفصاح عن الاستدامة في تحسين الأداء المبحث الثالث: 

 العلاقة بين السمعة الرقمية للشركة والاداء المالي ومستوى الإفصاح عن الإستدامة. المبحث الرابع:

 الدراسة التطبيقية. المبحث الخامس:

 والمراجع.   النتائج والتوصيات

 المبحث الأول 

 الإطار النظرى للسمعة الرقمية 

تعُد السمعة الرقمية من المفاهيم الحديثة التي أصبحت محورية في عالم الأعمال، خاصة في       

كلمة  ظهرت  حيث  القطاعات.  جميع  على  أثرت  التي  الرقمية  والتطورات  التكنولوجية  الثورة  ظل 

       

 

 

                                               

                                                  

                                      

                                           

  

                                                                                                                  

                                                                                      

 السمعة الرقمية 

 الرقمي المحتوى-

على  التواجد-

منصات التواصل 

 الاجتماعي

الاستجابة -

 للأزمات الرقمية

 الأداء المالي
 الربحية.-

 ربحية السهم.-

العائد على -

 الاستثمار

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

المعدل المتغير   

 الإفصاح عن الاستدامة

الإفصاح عن -

 الحوكمة

 الإفصاح الاجتماعي-

 البيئي الإفصاح-
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"السمعة" في الأدبيات اللاتينية في القرن الرابع عشر بمعنى الحساب والتقييم، حيث كان يستخدمها 

بداية  ومع  وتصرفاته.  سلوكه  تقييم  على  بناءً  المجتمع  في  الكيان  أو  الفرد  مكانة  لتحديد  المجتمع 

وم السمعة بشكل التسعينات من القرن الماضي، بدأت الدراسات العلمية في مجال الإدارة تتناول مفه

الحديثة  الأعمال  استراتيجيات  بناء  في  أساسية  أصبحت ركيزة  التي  الشركات  أوسع، لاسيما سمعة 

(Ali, & Wilson, 2023) . 

، بدأ الاهتمام يتزايد بمفهوم السمعة الرقمية، وذلك في ضوء الانتشار الواسع 2000وفي عام  

الدراسات  في  أكبر  بشكل  المفهوم  هذا  تناول  تم  حيث  الإنترنت.  واستخدام  الرقمية  للتكنولوجيا 

الشركات  سمعة  على  تأثيرها  في  الرقمية  السمعة  أهمية  على  أكدت  التي  والأمريكية،  السويسرية 

حوالي   أن  إلى  الدراسات  إحدى  تشير  كذلك  العالمية،  الأسواق  في  مستخدمي   %85ونجاحها  من 

الإنترنت يعتمدون على محركات البحث للوصول إلى المعلومات المتعلقة بالموضوعات التي يبحثون 

 منهم يعتمدون على محركات البحث قبل اتخاذ قرار بعقد أي صفقات أو القيام   %94عنها، وأن حوالي  

وهذه الإحصائيات تشير إلى مدى تأثير السمعة الرقمية على  (Prep, 2013) بأي تعاملات تجارية.

الحفاظ على سمعة رقمية قوية وموثوقة   المستهلكين والمستثمرين، مما يعكس أهمية  اتخاذ قرارات 

 للمؤسسات في بيئة الأعمال الرقمية الحديثة. لضمان استمرارية النجاح والتطور 

 : مفهوم السمعة الرقمية للشركات:1/ 1

فرض التطور التكنولوجي وتطور شبكات التواصل الإجتماعي والمنصات الإلكترونية وجودا  ي      

القنوات  من  وتنشأ  الشركة  سمعة  من  جزء  الرقمية  الشركات  سمعة  وتعد  الشركات،  على  رقمياً 

 والمنصات الإلكترونية.

لصورة والانطباع الذي يتكون عن الأفراد ا  إنها "   (Reputation Crisis,2024)ويعرفها  

ينشرونه،  الذي  المحتوى  ذلك  في  بما  الإنترنت،  عبر  وسلوكهم  أنشطتهم  على  بناءً  المؤسسات  أو 

والمراجعات، والظهور في نتائج محركات والتفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي، والتعليقات  

 ".البحث

كما أن بعض المؤسسات تسعى حديثاً للاستفادة من خدمات المنصات الرقمية، حيث تستخدم 

البريد الإلكتروني للتواصل داخلياً مع العاملين، وخارجياً مع العملاء والمنظمات الأخرى. مع التواجد 

كم بالمؤسسة،  الخاص  الإلكتروني  الموقع  من خلال  والشكاوى  الاستفسارات  على  للرد  يتم الدائم  ا 

إجراء الكثير من المقابلات عبر البريد الإلكتروني، ويستخدم الإنترنت بتطبيقاته المختلفة للتعرف على 

صورة المؤسسة من خلال ما ينشر عنها من قبل وسائل الإعلام المختلفة والمنافسين والعملاء، بل أن 

لات الأزمات يطلق عليها بعض المؤسسات تقوم بإعداد مواقع توضع على الشبكة العنكبوتية في حا

 (Coombs,2022) .محدد  وتستهدف جمهور Dark websitesتسمية 

 

: الصاورة التي تكُوّنها مختلف أصاحاب المصالحة  وتعرف الباحثة السممعة الرقمية على انها

المواقع الإلكترونية ومنصاات التواصال الاجتماعي عن المؤساساة بناءً على المعلومات التي تنُقل عبر  

فهي تمثل انطباع الجمهور عن الشاركة وتكتساب قوتها من التفاعلات   ،المختلفة عبر شابكة الإنترنت

والمحتوى الرقمي الاذي يتم تاداولاه عبر الإنترنات، بماا في ذلاك التعليقاات، المقاالات، المراجعاات،  

 .والأخبار التي يتم نشرها حول الشركة
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السمعة الرقمية تركز بصفة أساسية على التقصي والبحث المستمر عبر   أن  مما سبق يتضح        

منصات الإعلام الرقمي بهدف التعرف على ما يتم نشره أو بثه عن المؤسسة وزيادة حجم التفاعلات 

آنية   وخطط  إستراتيجيات  على  بالإعتماد  وذلك  إيجابياً،  التجارية  العلامة  لإقتناص حول  ومسبقة، 

 .الفرص الداعمة للجوانب الإيجابية لسمعة المؤسسة والتصدي للمخاطر التي قد تمس سمعتها

 : أهمية السمعة الرقمية للشركات: 2/ 1

ال السمعة  في   رقميةإن  الشركة  مكانة  تحديد  في  تؤثر  التي  الأساسية  الدعائم  أحد  تعتبر 

المجتمع، وهي تمثل التقييم والحكم الذي يصدره جمهور الشركة تجاهها. وبالتالي، فإن السمعة الرقمية 

تسهم في تحقيق استقرار وتحسين الأداء المالي للشركات، وتعزز من قدرتها على التوسع والنمو   الفعالة

 .في بيئة الأعمال التنافسية

  وتتمثل أهمية السمعة الرقمية للشركات فيما يلي:    

العملاء ▪ لرضا  أعلى  مستوى  تعزيز   :تحقيق  للشركات  يمكن  الرقمية،  السمعة  خلال  من 

مستوى رضا العملاء عبر استماع سريع لآرائهم وتعليقاتهم من خلال المنصات الرقمية،  

 ( Al-Debei, et al, 2021) .ما يساعد في تحسين المنتجات والخدمات المقدمةم

 :تحسين صورة العلامة التجارية ومراقبة الآراء المختلفة حول أعمال الشركة وخدماتها ▪

تتيح السمعة الرقمية للشركات مراقبة تعليقات وآراء العملاء عبر الإنترنت، مما يساعد على  

  (Chang, & Choi, 2019 ) تحسين صورة العلامة التجارية وتعزيز الثقة في الشركة.

فاعلية ▪ أكثر  العامة وجعلها  العلاقات  أن   :تعزيز دور  الشركات  في  العامة  للعلاقات  يمكن 

تصبح أكثر فاعلية من خلال استخدام الأدوات الرقمية لمتابعة التفاعلات مع العملاء والتعامل  

 (Lee, Y. & Choi, J., 2020 ) .مع الأزمات بسرعة، مما يعزز مصداقية الشركة

تمكن المراقبة    :الاكتشاف السريع والدوري لنقاط القوة والضعف والعمل على معالجتها  ▪

المستمرة الشركات من اكتشاف أي نقاط ضعف في خدماتها، والعمل على معالجتها  الرقمية  

الشركة  سمعة  على  الحفاظ  في  يساعد  مما  وفعال،  سريع   & .Afiqah, M ) .بشكل 

Hanifah, H., 2022) 

من سرعة الرد واتخاذ الإجراءات   هتوفر أنظمة المراقبة الرقمية للعلاقات العامة بما يمكن ▪

  اتساهم أنظمة المراقبة الرقمية في تسهيل عمل فريق العلاقات العامة، مما يمكنه :المناسبة

 ,.Ha, S. & Cho, H ) .من الاستجابة السريعة لأي تعليق سلبي على منصات الإنترنت

2021) 

والمنتجات   ▪ بالخدمات  الصلة  ذات  والثغرات  الفجوات  تحديد  في  الشركات  مساعدة 

المراجعة المستمرة للتعليقات عبر المنصات الرقمية، تستطيع الشركات  من خلال   :والعلاقات 

العملاء احتياجات  يتماشى مع  بما  وتحسينها  في خدماتها  الفجوات   & .Qiu, L) .تحديد 

Zhang, Y., 2021) 

 : أبعاد السمعة الرقمية للشركات: 3/ 1

 : المحتوى الرقمي: 1/ 3/ 1

تقُدمه   بما  يعُنى  للشركة، حيث  الرقمية  للسمعة  الأساسية  الأبعاد  أحد  الرقمي هو  المحتوى 

الشركة من محتوى عبر الإنترنت، سواء كان نصًا، صورًا، مقاطع فيديو، أو حتى محتوى تفاعلي 

يعتمد نجاح هذا المحتوى على كفاءته في جذب الجمهور المستهدف وقيامه ومثل المقالات والمدونات.  

يشمل المحتوى الرقمي أيضًا كيفية تسويقه، وجودة وبنقل الرسالة التي ترغب الشركة في إيصالها.  

المحتوى الذي ينُتج ويتم مشاركته فالبيانات والمعلومات التي تعُرض فيه، ومدى توافقه مع قيم الشركة.  
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بشكل منتظم يعكس صورة الشركة لدى الجمهور ويؤثر بشكل كبير على تقييمهم لها، سواء كان ذلك 

في شكل محتوى تعليمي، ترفيهي، أو حتى تجاري. إذا كان المحتوى يعكس المصداقية والاحترافية،  

 (Haddon, Silverstone,2022) .فإنه يعزز من سمعة الشركة في السوق

  :: التواجد على منصات التواصل الاجتماعي2/ 3/ 1

رام، من الأدوات الأساسية  جفيسبوك، تويتر، إنستأصبحت منصات التواصل الاجتماعي مثل  

نشر  للشركة  يمكن  المنصات،  هذه  خلال  من  جمهورها.  مع  المباشر  التفاعل  للشركات  تتيح  التي 

مشاركة الأخبار، وحتى الانخراط في المحادثات التي تدور والرد على الاستفسارات،  والتحديثات،  

التجارية.   المنصات تسُهم بشكل فحول علامتها  السريعة والمهنية على هذه  الفعّال والردود  التفاعل 

كبير في تشكيل سمعة الشركة، ويزيد من فرص بناء علاقة طويلة الأمد مع العملاء والمستخدمين. 

كما أن الاستجابة المناسبة للتعليقات السلبية أو الانتقادات، وتقديم محتوى مفيد ومؤثر، يمكن أن يسهم 

 (Coombs,2022) للشركة. يةحسين السمعة الرقمفي ت

  :: الاستجابة للأزمات الرقمية3/ 3/ 1

تقابل   قد  الإنترنت،  عبر  والمعلومات  الأخبار  وانتشار  السريع  الرقمي  التوسع  ظل  في 

أو  انتقادات  أو حتى  إلكترونية  أو هجمات  للمعلومات  أزمات رقمية من خلال تسريبات  المؤسسات 

فالاستجابة السريعة والفعّالة للأزمات الرقمية تتطلب وجود خطة طوارئ   ،شائعات قد تضر بسمعتها

محكمة تضمن أن الشركة ترد بشكل مهني، وتحافظ على نزاهتها وشفافيتها أمام جمهورها. ويشمل 

توضيح الحقائق، وإظهار التزام الشركة بحل المشكلة بشكل وذلك التفاعل مع العملاء المتضررين،  

سريع. فالطريقة التي تدير بها الشركة الأزمات الرقمية أثرت بشكل هائل على كيفية رؤية الجمهور 

لها، إذ يمكن أن تسهم الاستجابة الرشيدة في تقوية السمعة الرقمية، بينما قد تساهم الاستجابة السيئة في 

 (Haddon, Silverstone,2022) .عةتدمير هذه السم

أنه فى ظل الوتيرة المتسارعة للتطور التكنولوجي وانتشار التحول الرقمي   مما سبق يتضح

في مختلف القطاعات الاقتصادية، تواجه الشركات تحديات متزايدة تتصل بالأزمات الرقمية التي تؤثر 

المالي؛ إذ لم تعد هذه الأزمات، التي تتضمن الهجمات السيبرانية وتعطل   أدائهابصورة مباشرة على  

العمليات الإلكترونية وفقدان البيانات وانقطاعات الشبكات، مجرد مخاطر تقنية تقليدية، بل أصبحت 

 تمثل عوامل مؤثرة حاسمة على الاستقرار المالي وربحية المؤسسات. 

المالي   الأداء  على  الأزمات  هذه  تأثير  تقييم  يستلزم  المنطلق،  هذا  تحليلات  وومن  إجراء 

 متعمقة حول آليات استجابة المؤسسات وقدرتها على التكيف والتعافي من آثار الصدمات الرقمية. 

 المبحث الثانى

 طبيعة الأداء المالي 

ظل   في  خاصةً  واستدامتها،  المنظمات  نجاح  قياس  في  الزاوية  حجر  المالي  الأداء  يشكل 

المالي لا   العالمية، حيث أن تحسين الأداء  المتزايدة والمنافسة  يعتمد فقط على التحديات الاقتصادية 

وإدارة  التشغيلية،  العمليات  تشمل  متكاملة  استراتيجيات  تبني  يتطلب  بل  التقليدية،  المالية  الإدارة 

 المخاطر، والمسؤولية الاجتماعية، والابتكار التكنولوجي، والاستدامة.

كذلك لا يقتصر تحسين الأداء المالي على العوامل الخارجية فحسب، بل يشمل أيضًا تمكين  

أظهرت   فقد  البشرية.  القرار بعض  الموارد  في صنع  المشاركة  عبر  العاملين  تمكين  أن  الدراسات 

وتوفير الحوافز يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وابتكار الحلول، مما يسهم في تحسين الأداء المالي المستدام 

همال إ  أن  من  (Khan, A., & Ali, S., 2022)  للشركات. وفي المقابل، حذرت بعض الدراسات
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يؤدي إلى تراجع الأداء المالي وتراكم   ،شركاتالالبنية التحتية التكنولوجية وضعف التخطيط المالي في  

ساهم في المنظمات غير الحكومية  وعلى الصعيد العالمي نجد أن التخطيط المالي الاستباقي    .الديون

  التدفقات النقدية.في تحقيق الاستقرار المالي عبر تنويع مصادر التمويل وتحسين إدارة 

 :داء الماليمفهوم الأ: 1/ 2

ف الأداء المالي بأنه القدرة المالية للمؤسسة على تحقيق الأرباح، وإدارة التكاليف بكفاءة،   يعُرَّ

المالي على مجموعة من  الأداء  تقييم  المصلحة. ويعتمد  للمساهمين وأصحاب  قيمة مضافة  وتحقيق 

هامش الربح،   ،(ROA) ، العائد على الأصول(ROI) المؤشرات المالية مثل العائد على الاستثمار

 (Chen,2021) .المالية ئمةالملا، ونسب السيولة

المالية والموازنات، و القوائم  المالية مثل  البيانات  تحليل  المالي من خلال  الأداء  قياس  يتم 

يؤُثر التحول الرقمي كذلك  و  ،التشغيليةوذلك لاستخلاص مؤشرات تسُتخدم في تقييم الربحية والكفاءة  

بشكل مباشر على الأداء المالي من خلال  (Industry 4.0) واعتماد تقنيات الثورة الصناعية الرابعة

 .تحسين العمليات التشغيلية وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات

المالي والابتكار، حيث أن   الشركات التي تعتمد على كما أن هناك علاقة قوية بين الأداء 

التصنيع الذكي والابتكار التكنولوجي تحقق أداءً ماليًا أفضل مقارنةً بالشركات التقليدية. كما أن تطبيق 

ن الكفاءة التشغيلية، مما يؤدي إلى     (Lean Manufacturing) استراتيجيات التصنيع الرشيق يحُسِّّ

 (Galeazzo,2021) .تعزيز الأداء المالي على المدى الطويل

تواجه الشااااركات تحديات مالية مختلفة، مثل ارتفاع تكاليف الاسااااتثمار الأولية، وتذبذب و

الإيرادات بسابب التغيرات في الساياساات الاقتصاادية وأساعار المواد الخام. ومع ذلك، يمكن تحساين 

شايق الأداء المالي لهذه الشاركات من خلال اساتراتيجيات تشاغيلية فعالة، مثل تبني تقنيات التصانيع الر

 .(Ceyhan,2023)  والرقمنة، مما يساهم في تحسين كفاءة العمليات وخفض التكاليف التشغيلية

الباحثة تعرف  سبق  ب  مما  المالي  قدرة "  نه:  إالأداء  تعكس  التي  المؤشرات  من  مجموعة 

المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية على المدى الطويل، بما في ذلك تحقيق الأرباح، تحسين الكفاءة 

يتم قياس الأداء المالي باستخدام مجموعة من المؤشرات المالية والتشغيلية، وضمان الاستدامة المالية.  

ال  حيث قدرة  لتقييم  أساسية  المؤشرات  هذه  ب  مؤسسةتعد  الوفاء  قيمة إعلى  وتحقيق  المالية  لتزاماتها 

 ."مضافة للمساهمين وأصحاب المصلحة

 : أهمية الأداء المالي: 2/ 2

إن تحسين الأداء المالي يمُكن الشركات من تحقيق الاستدامة طويلة الأجل من خلال زيادة 

أن تطبيق   (Ceyhan & Kara,2023)ت دراسة  الإيرادات وتقليل التكاليف التشغيلية، كما أوضح

استراتيجيات التحول الرقمي وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة يعزز الكفاءة المالية، حيث يقُلل الهدر 

في العمليات التشغيلية ويزيد من كفاءة استخدام الموارد، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وتحقيق أرباح 

ينعكس بشكل مباشر على قدرة الشركات مستدامة. ومن هذا المنطلق، فإن أي تحسن في الأداء المالي 

 على المنافسة والنمو في الأسواق العالمية، وتتمثل أهمية الأداء المالي للشركات فيما يلى:

التمويل: .1 فرص  وتعزيز  الاستثمارات  جذب   جذب  في  أساسيًا  عاملاً  القوي  المالي  الأداء  يشُكل 

 دراسة وفقًا لاو  ،الاستثمارات وتعزيز فرص الحصول على التمويل اللازم لتنفيذ المشاريع التوسعية

(2021  Dieste et al,  (   ،فإن الشركات التي تحقق أداءً ماليًا جيداً تكون أكثر جاذبية للمستثمرين

كما بينت دراسة ،  نظرًا لقدرتها على تحقيق عوائد مالية مستقرة وتقليل المخاطر المرتبطة بالاستثمار

((Galeazzo,2021   أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات التصنيع الرشيق وتحسين الكفاءة التشغيلية
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المختلفة، سواء من خلال  التمويل  إلى مصادر  الوصول  أقوى، مما يسهل عليها  تتمتع بوضع مالي 

 القروض المصرفية أو الاستثمارات الخارجية. 

أن الشركات التي تعتمد على إدارة فعالة للمخزون وتطبق سياسات مالية رشيدة تكون  كما  

إلى  الحاجة  التوسعية دون  النقدية، مما يمُكنها من تمويل مشاريعها  أكثر قدرة على تحسين تدفقاتها 

 ( (Liu et al. 2024 .اقتراض مفرط

إن تحسين الأداء المالي يتيح لها الاستثمار في   دعم الابتكار التكنولوجي وزيادة الكفاءة التشغيلية: .2

الشركات كما أن  البحث والتطوير، مما يؤدي إلى تعزيز الابتكار التكنولوجي وزيادة الكفاءة التشغيلية.  

التي تحقق أرباحًا قوية تكون أكثر قدرة على الاستثمار في التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي 

 Yang et)  (2020. وتحليل البيانات، مما يسُاعد في تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية.

al 

كما أن تبني استراتيجيات التصنيع الرشيق يؤُدي إلى تحسين الأداء المالي من خلال زيادة 

 .الإنتاجية وتقليل الفاقد

التنافسية وزيادة الحصة السوقية: .3 القدرة  القدرة   تحسين  المالي في زيادة  يساهم تحسين الأداء 

التأثير على هوامش الربح.  التنافسية، حيث يمكنها من تقديم منتجات وخدمات بأسعار تنافسية دون 

، فإن الشركات التي تتمتع بوضع مالي قوي تكون أكثر (Ceyhan & Kara,2023)  دراسة ووفقًا لا

 ،قدرة على التوسع في الأسواق الجديدة، مما يسُاعدها على زيادة حصتها السوقية وتعزيز مكانتها في  

أن الشركات التي تعتمد على استراتيجيات التحسين المالي Dieste et al,2021) )كما بينت دراسة  

تكون أكثر قدرة على تقديم عروض تنافسية للعملاء، مما يزُيد من فرصها في توقيع عقود طويلة الأجل 

 مع الحكومات والمؤسسات الكبرى.

أن مستوى نضج تطبيق التصنيع    (Galeazzo,2021)وفي نفس السياق، توضح دراسة  

الرشيق يؤثر بشكل مباشر على الأداء المالي والقدرة التنافسية للشركات. فالشركات التي تصل إلى 

مستويات متقدمة من الكفاءة التشغيلية تكون أكثر قدرة على تقديم حلول مبتكرة بتكلفة أقل، مما يعزز 

، نجد أن تحسين الأداء المالي يسُاعد الشركات فرصها في تحقيق أرباح مستدامة. ومن ناحية أخرى

على بناء علاقات قوية مع الموردين والعملاء، مما يعزز ثقة السوق ويزيد من فرص النمو على المدى 

 الطويل.

 

 : أبعاد تحسين الأداء المالي:2/3

في الدراسااة الحالية بالتوصاال إلى ثلاثة أبعاد رئيسااية لتحسااين الأداء المالي،    قامت الباحثة

والعائد على الاساااتثمار؛ وفيما يلي تفصااايل هذه   ،وربحية الساااهم  ،وهذه الأبعاد تمثلت فى: الربحية

 الأبعاد على النحو التالي:

1. ( يتم  (:  Profitabilityالربحية  التي  المؤشرات  أهم  من  المالي تعُد  الأداء  لتقييم  استخدامها 

وفعالية.  بكفاءة  استغلال مواردها  أرباح من خلال  تحقيق  على  الشركة  قدرة  تمثل  للشركات، حيث 

وتشير الدراسات إلى أن الربحية ليست مجرد رقم يعكس صافي الأرباح، بل هي نتيجة معقدة لتفاعل  

التشغ الكفاءة  التكاليف،  إدارة  مثل  العوامل  من  عن  العديد  والإفصاح  الإدارية،  الاستراتيجيات  يلية، 

 المسؤولية الاجتماعية والبيئية.

( أن هناك علاقة قوية بين أبعاد المسؤولية 2022من جهة أخرى، أكدت دراسة )إدريس،  

الاجتماعية للشركات )مثل البعد البيئي والبعد المجتمعي( وكفاءة الأداء المالي، بما في ذلك مؤشرات 
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الربحية، وهذا يعني أن الشركات التي تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية تحقق عوائد أعلى بسبب زيادة 

الثقة المجتمعية وتحسين سمعتها، مما يؤدي إلى تعزيز قدرتها على جذب المستثمرين وتحقيق نمو  

 مستدام.

( يمكن أن يكون له تأثير  ERPأن تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات ) مما سبق يتضح

إيجابي على الربحية، حيث يساعد هذا النظام في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في الموارد، 

 ,Orendo & Muturi)كما أوضحت دراسة    ،مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات وتحقيق أرباح أكبر

أن التخطيط المالي الجيد يلعب دورًا حاسمًا في تحسين الربحية للمنظمات غير الحكومية، من (  2017

 خلال وضع ميزانيات دقيقة وممارسات تمويلية فعّالة. 

ا    لمذلمي يمكن القول إن الربحياة لا تعتماد فقط على الإيرادات والتكااليف، بال تتطلاب أيضااااً

تبني المسااؤولية الاجتماعية، واسااتخدام أدوات  واسااتراتيجيات شاااملة تشاامل الإدارة الفعالة للموارد،  

وبالتالي، تصابح الربحية مؤشاراً على مدى نجاح الشاركة في تحقيق التوازن   ،ERPتقنية متقدمة مثل 

 بين مختلف الجوانب المالية وغير المالية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

المؤشرات (:  Earnings Per Share - EPSربحية السهم ) .2 أهم  السهم من  تعُد ربحية 

العادية، وقد أشارت  المالية التي تعكس كفاءة الشركة في تحقيق الأرباح لكل سهم من أسهمها 

 العديد من الدراسات إلى أن تحسين هذا المؤشر يعكس بشكل مباشر تحسن الأداء المالي للشركات. 

يعُتبر العائد على الاستثمار  (:  Return on Investment - ROIالعائد على الاستثمار ) .3

أحد أهم مؤشرات الأداء المالي الذي يقيس مدى كفاءة الشركة في استخدام مواردها لتحقيق الأرباح،  

  ،الدراسات إلى أن تحسين هذا المؤشر يتطلب إدارة فعّالة للموارد والاستثماراتإحدى  وقد أشارت  

( والأداء  CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركات )( العلاقة بين  2022،إدريس)كذلك تناولت دراسة  

النتائج أن الشركات التي تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية تحقق عوائد استثمارية  المالي، وأظهرت 

أعلى، وأرجعت الدراسة ذلك إلى زيادة ولاء العملاء وتحسين سمعة الشركة، مما يؤدي إلى زيادة  

 ضل.الإيرادات وتقليل التكاليف غير الضرورية، وبالتالي تحقيق عائد استثماري أف

 

  تقييم الأداء المالي للشركات: : خصائص2/4

يجب أن يشامل التقييم جميع أنشطة المؤسسة بكافة مستوياتها وفروعها وأقسامها. كما   الشممولية: ▪

إجراء يجب أن يكون التقييم مسااتمرًا ويتماشااى مع الهيكل التنظيمي والتساالساال الإداري، بحيث يتم  

 .التحليل على كل مستوى من مستويات الإدارة بشكل منتظم

  ، يشاترط أن يتضامن التقييم معايير واضاحة تحدد مساتويات الأداء المرغوب تحقيقها  الوضموح: ▪

يجب أن تكون  وكما يجب أن يتم استخدام أدوات قياس فعّالة وموثوقة لتحديد حجم الأداء الذي تحقق. 

 .المعايير مختارة بعناية وأن تكون مفهومة بدقة لضمان وضوح الهدف من عملية التقييم

تعتبر السااارعة من العوامل الحيوية في عملية التقييم. فكلما كانت الفترة الزمنية بين  السمممرعة: ▪

الأداء الفعلي والتقييم قصايرة، كان من الممكن تعديل الأوضااع وتصاحيح الانحرافات بشاكل أسارع.  

إذ تساااهم ساارعة التقييم في تحسااين الأداء وضاامان سااير العمل بشااكل طبيعي نحو تحقيق الأهداف. 

العكس، إذا كانت الفترة الزمنية طويلة، تصابح عملية التقييم أقل فاعلية، وتصابح تصاحيحات  وعلى  

 .الانحرافات غير مجدية
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يعتمد نجاح تقييم الأداء إلى حد كبير على مدى تكامله مع أنظمة  :التكامل مع العملية الإدارية ▪

يجب أن يكون التقييم قادرًا على تصحيح الانحرافات السلبية فالرقابة، واتخاذ القرارات.  والتخطيط،  

وتعزيز الانحرافات الإيجابية، ويتحقق التكامل بين التخطيط والتقييم عندما تقدم كل خطة من خطط 

جميع   بين  فعالًا  تنسيقًا  يضمن  مما  الأدنى،  المستويات  على  للتقييم  معايير  تشكل  أهدافًا  المؤسسة 

 مستويات المؤسسة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 المبحث الثالث 

 الإفصاح عن الاستدامة في تحسين الأداء المالي دور 

يمثل  يعتبر   ، حيث  المحاسبة  في مجال  الحديثة  القضايا  أبرز  الاستدامة من  الإفصاح عن 

 خطوة نحو توفير معلومات تأثيرات الأنشطة المؤسسية على البيئة والمجتمع. 

أصبح   الجيدة،  والاجتماعية  البيئية  والممارسات  بالاستدامة  العالمي  الاهتمام  تزايد  ومع 

الإفصاح عن الاستدامة لا يقتصر فقط على الامتثال للقوانين والتشريعات المحلية والدولية، بل يمتد 

تعزيز العلاقة بين الشركات والمجتمع ككل. ويعتبر الإفصاح عن الاستدامة أداة مهمة في تعزيز ليشمل  

إليها  التنمية المستدامة التي تسعى  الشفافية والمساءلة داخل الشركات، كما يساهم في تحقيق أهداف 

 (2024)الخيال، واخرون، .العديد من الشركات على مستوى العالم

 : مفهوم مستوى الإفصاح عن الاستدامة: 1/ 3



 

 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 علياء صابر صالح د. 

 

- 1372 -  

ف   الاستدامةيعُرَّ عن  الإفصاح  الشركات    مستوى  فيها  تعرض  التي  الدرجة   " أنه  على 

معلومات دقيقة ومفصلة حول تأثيراتها البيئية والاجتماعية. ويشمل ذلك تسليط الضوء على كيفية تأثير 

العمليات الداخلية والخارجية للشركة على البيئة، والمجتمع، وأداء الحوكمة. كما يتضمن الإفصاح عن  

 (Haladu et al., 2025) .ها الشركات لتحقيق أهداف الاستدامة"السياسات والإجراءات التي تتبع

ومن الناحية العملية، يشير مستوى الإفصاح عن الاستدامة إلى مقدار التفاصيل التي تكشفها  

يتضمن ذلك الكشف عن الأنشطة التي تؤثر في والشركات حول استدامتها في البيئة والنظم الإدارية.  

الشراكة  سياسات  إلى  إضافة  الضارة،  الانبعاثات  تقليل  أو  الطبيعية  الموارد  استهلاك  مثل  البيئة، 

داخل  الحوكمة  المبادئ  تطبيق  بكيفية  المتعلقة  الأفكار  يشمل  كما  العمل.  في  والمساواة  المجتمعية 

  (Ali & Wilson, 2023)  الشركات.

  :: أهمية الإفصاح عن الاستدامة 2/ 3

تعد الحوكمة البيئية والاجتماعية من أهم المعايير القانونية في العديد من   :الامتثال القانوني .1

تفرض العديد من التشريعات على الشركات الإفصاح عن ممارساتها الاستدامية، حيث  والدول.  

يساعد هذا النوع من الإفصاح الشركات على التوافق مع القوانين المحلية والدولية المتعلقة بالبيئة 

والعمل. إضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤدي الالتزام بالإفصاح إلى تجنب غرامات قانونية وتعزيز  

 (Guinessey, C., & Jones, A, 2025) .التوسع في أسواق جديدةفرص 

الإفصاح عن الاستدامة يعزز من سمعة الشركة في نظر الأطراف  إن : تعزيز الثقة والسمعة .2

لتي تقوم بالإفصاح تظهر الشركات اوالمعنية مثل المستثمرين، والعملاء، والمجتمعات المحلية.  

نتائج مالية   الكامل الثقة في قدرتها على تحقيق  التزامها بممارسات استدامة حقيقية، مما يعزز 

مع تزايد وعي الجمهور حول قضايا الاستدامة، أصبح هذا الإفصاح أداة  و واجتماعية مستدامة.  

  (Deloitte, 2023) .تسويقية قوية

الاستثمارات .3 تتبنى   :جذب  التي  الشركات  في  الاستثمار  يفضلون  اليوم  المستثمرون  أصبح 

ممارسات استدامة قوية. إذ أن الإفصاح عن الاستدامة يساعد على جذب الاستثمارات المسؤولة 

التي تسعى إلى تحقيق عوائد مالية واجتماعية على حد سواء. كما يساعد هذا الإفصاح الشركات 

المس التأثير في قرارات  الذين يبحثون عن استثمار في كيانات تتماشى مع معايير  على  تثمرين 

 .الاستدامة البيئية والاجتماعية

التشغيلية .4 الكفاءة  عملياتها   :تحقيق  تحسين  على  الشركات  الاستدامة  عن  الإفصاح  يساعد 

وتقليل التكاليف المرتبطة بالممارسات غير المستدامة. من خلال التزام الشركات بممارسات بيئية 

الموارد،  و واجتماعية جيدة،   استهلاك  تقليل  لها  التأثيرات  ويمكن  الإنتاج، وتقليل  تحسين كفاءة 

الطويل المدى  على  والتشغيلي  المالي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  وهذا  البيئة.  على  .  السلبية 

(Chen,2021)    

  :الاستدامة أهداف الإفصاح عن : 3/ 3

الإفصاح عن الأداء البيئي والاجتماعي يعُزز من الشفافية ويحُسن من سمعة إن   :تحقيق الشفافية .1

الشركة، وتعُد السمعة الرقمية عاملاً حاسمًا في بناء الثقة والمصداقية في العالم الرقمي، حيث 

للشركة   إدراك الآخرين  تؤثر بشكل كبير على كيفية  أن   DotCom) .  وتفاعلهم معهايمُكن 

Magazine,2024)  
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القرارات .2 اتخاذ  الوه  : دعم  جميع  عن  الشامل  الكشف  خلال  من  يتحقق  ما  المالية و  جوانب 

للشركة، بالإضافة إلى المسؤولية والدور المجتمعي وكذلك البيئي، فهذه الممارسات   والإدارية

تعزز من ثقة المستثمرين والمساهمين على حد سواء، أضف إلى ذلك ما يتحقق من دعم للقرارات 

 Forbes Business) والمواقف الخاصة بالشركة سواء ما يتعلق بالجانب المالي أم التشغيلي.

Council, 2025) 

يعد الإفصاح عن الاستدامة أداة محورية في التأثير على الأداء المالي    :التأثير على الأداء المالي .3

يمكن للشركات تعزيز صورتها ومن خلال الشفافية في ممارسات الاستدامة،  وذلك  للشركات.  

الإدارة  قوة  بالاستدامة  الالتزام  يعكس  كما  والمستهلكين.  للمستثمرين  جاذبيتها  وزيادة  العامة 

 (ReputationUp, 2024) وقدرتها على إدارة المخاطر المالية بشكل جيد.

في المجالات   أدائهايساعد الإفصاح عن الاستدامة الشركات على مراقبة   :مراقبة الأداء المستدام  .4

البيئية والاجتماعية. من خلال الإفصاح المنتظم عن التقدم المحرز في تحقيق أهداف الاستدامة، 

يمكن للشركات تحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق أهدافها  و

 (Ali & Wilson, 2023) .في المستقبل

الإفصاح عن الاستدامة يشكل عنصراً أساسياً لتحسين مستوى  أن    مما سبق يتضح للباحثة

الأداء المالي للشركات، ويعُتبر من العوامل الحيوية التي تسهم في تعزيز العلاقات مع الأطراف المعنية 

مثل المستثمرين، العملاء، والمجتمعات المحلية. فكلما زادت شفافية الشركات في تقديم تقاريرها حول 

عندما تكون الشركات وية، كلما ساعد ذلك في بناء ثقة أكبر مع هذه الأطراف.  ممارساتها الاستدام

أكثر انفتاحًا بشأن تأثيراتها البيئية والاجتماعية، فإن ذلك يجعلها أكثر جذبًا للمستثمرين الذين يسعون 

ا تحقيق  في  تساهم  مستدامة  سياسات  تتبنى  شركات  في  زيادة للاستثمار  وبالتالي  المستدامة،  لتنمية 

 (Eccles, 2024) .جاذبيتها في السوق

الشركة         بين  العلاقة  تحسين  في  يساهم  أن  الاستدامة  عن  للإفصاح  يمكن  ذلك،  جانب  إلى 

بالاستدامة  اهتمامًا  تظُهر  التي  الشركات  مع  التعامل  العملاء  من  العديد  يفضل  حيث  والمستهلكين، 

زيادة الطلب على الاجتماعية والبيئية. هذا النوع من العلاقة يعزز الولاء للعلامة التجارية، ويؤدي إلى  

  (Sullivan,2024) .منتجات الشركة، مما ينعكس إيجابًا على الإيرادات والربحية

 المبحث الرابع

 العلاقة بين السمعة الرقمية للشركة والاداء المالي ومستوى الإفصاح عن الإستدامة 

تعتبر السمعة الرقمية هي عنصر حيوي في العصر الحديث، حيث تمثل صورة الشركة على  

عام.   بشكل  والجمهور  والمستثمرين  العملاء  على  وتأثيرها  بشكل والإنترنت  الرقمية  السمعة  تؤثر 

ذب الاستثمارات، وزيادة ولاء العملاء، وتحقيق النمو المالي المستدام. جمباشر على قدرة الشركة في  

يمكن للشركات تحسين سمعتها  حيث  من خلال التواصل عبر منصات الإنترنت والتفاعل مع الجمهور،  

 (Klimenko,2022),Ecclesمالية إيجابية.  الرقمية وتحقيق نتائج

 :: السمعة الرقمية وتأثيرها على الأداء المالي1/ 4

واختيار  الاستثمار  قرارات  في  تؤثر  التي  الرئيسية  العوامل  أحد  الرقمية  السمعة  تعتبر 

عندما تتمتع الشركة بسمعة رقمية جيدة، فإن ذلك يعزز الثقة بها ويجذب الاستثمارات، مما فالعملاء.  
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السمعة الرقمية القوية تؤدي أيضًا إن  يزيد من قيمة الأسهم ويحسن العوائد المالية على المدى الطويل.  

إلى تعزيز الولاء للعلامة التجارية وزيادة المبيعات، كما يمكن أن تسهم في خفض تكاليف التسويق من 

عبر  والمراجعات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  على  العملاء  مع  الإيجابي  التفاعل  خلال 

تؤدي إلى انخفاض الثقة في الشركة، مما يؤثر سلبًا الإنترنت. في المقابل، السمعة الرقمية السلبية قد  

 (Chen,2021) .على مبيعاتها وأرباحها

الإفصاح عن الاستدامة  تتمتع بمستوى عالي من  التي  الشركات  أن  إلى  الدراسات  وتشير 

تتمتع بسمعة رقمية أفضل. ذلك لأن المستثمرين والعملاء يفضلون الشركات التي تلتزم بممارسات 

استدامة واضحة، مما ينعكس إيجابًا على صورتها الرقمية في الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. 

في ممارساتها، فإن ذلك يعزز الثقة بها ويزيد من دعم المجتمع   ذات شفافيةعندما تكون هذه الشركات  ف

   (Jones, P., & Roberts, M., 2021 ) .المالي أدائهاا يساهم في تحسين ملها، م

 :الدور المعدل لمستوى الإفصاح عن الاستدامة: 2/ 4

هوعملية تقوم من خلالها الشركات بإعلام الجمهور والمستثمرين   الإفصاح عن الاستدامة              

وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الجوانب  تشمل  والتي  بالاستدامة،  المتعلقة  وممارساتها  بسياساتها 

إلى درجة الشفافية التي تعتمدها الشركة   مستوى الإفصاح عن الاستدامةويشُير  ،   (ESG) الشركات

ة تعُزز من استجابتها للتحديات البيئية يفي تقديم هذه المعلومات، ومدى التزامها بتنفيذ ممارسات مسؤول

العلاقة ذات  الأطراف  لدى  بها  الثقة  وتدعم   ,Corporate Finance Institute) .والاجتماعية، 

2024). 

 :: دور الإفصاح عن الاستدامة في تعزيز السمعة الرقمية 3/ 4

الشفافية   .1 بالإفصاح  إن     :والمصداقيةتحسين  تلتزم  التي  استدامتها   يةالشفافذات  الشركات  عن 

الجمهور والمستثمرين.   أعين  في  بممارسات مسؤولة، وهو ما يعزز مصداقيتها  التزامها  تظُهر 

 .هذا يساهم في بناء سمعة رقمية قوية تدعم الثقة في الشركةو

الاستثمارات: .2 تستقطب  إن   زيادة  الاستدامية  ممارساتها  عن  بالإفصاح  تلتزم  التي  الشركات 

وبيئيًا.   اجتماعيًا  المسؤولة  الشركات  في  بالاستثمار  المهتمين  هذه إن  المستثمرين  في  الاستثمار 

المالي الأداء  تحسين  في  يساهم  مما  المال،  رأس  زيادة  إلى  يؤدي   ,Eccles) ..الشركات 

Klimenko,2022) 

عندما تظهر الشركات التزامها بمسؤولياتها الاجتماعية والبيئية، فإنها تجذب   عملاء: للتعزيز الولاء   .3

العملاء الذين يفضلون التعامل مع العلامات التجارية التي تساهم في التنمية المستدامة، مما يعزز  

 (Ali et al., 2024) .ولاءهم وزيادة المبيعات

يمكن للشركات أن  فمن خلال الإفصاح عن استدامتها،  وذلك   التحكم في السمعة الرقمية السلبية: .4

تقلل من تأثير السلبيات المحتملة التي قد تظهر على الإنترنت )مثل الانتقادات أو الشكاوى( حول  

  (Kolk, Pinkse,2024) .تحافظ على سمعتها الرقمية الإيجابية أن ممارساتها غير المسؤولة، 

أن السمعة الرقمية تعتبر عاملاً محوريًا في تحقيق الأداء المالي    مما سبق يتضح للباحثة       

المستدام للشركات في العصر الرقمي، فالسمعة الرقمية لا تقتصر على تسويق العلامة التجارية،  

بل هي نتاج تفاعل مستمر مع الجمهور عبر منصات الإنترنت. فالشركات التي تتمتع بسمعة رقمية 
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قوية تنجح في بناء ثقة متبادلة مع عملائها والمستثمرين، مما يعزز قدرتها على جذب الاستثمارات 

وتحقيق زيادة في المبيعات. كما أن السمعة الجيدة تسهم في تعزيز ولاء العملاء، مما يؤدي إلى  

ديم المعلومات تحسين الإيرادات وتقليل التكاليف المرتبطة بالتسويق، بالإضافة إلى الشفافية في تق

المتعلقة بالاستدامة البيئية والاجتماعية أصبحت من المتطلبات الأساسية في تعزيز السمعة الرقمية.  

في هذا المجال لا تقتصر على تعزيز   ذات شفافيةفالشركات التي تتبنى سياسات إفصاح واضحة و

جذب من  أيضًا  تتمكن  بل  فحسب،  والعملاء  المستثمرين  أعين  في  الاستثمارات    مصداقيتها 

المستدامة وتحقيق قيمة طويلة الأمد. كما أن الإفصاح عن الاستدامة يسهم في تحسين سمعة الشركة  

 .الرقمية ويعزز من قدرتها على التفاعل الإيجابي مع جمهورها

لذلك تظهر العلاقة بين السمعة الرقمية والأداء المالي على أنها علاقة تفاعلية تتأثر بعدد من            

فالشركات التي تدير سمعتها الرقمية بفعالية، وتلتزم ،  ما في ذلك الإفصاح عن الاستدامةالعوامل، ب

 ، تتمتع بفرص أكبر لتحقيق النجاح المستدام والنمو المالي.ذات شفافيةبممارسات استدامة 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الخامس

 الدراسة التطبيقية 

 ، مع بيان التطبيقىيهدف هذا البحث الى بيان الخطوات التى قامت الباحثة بإستخدامها فى الجانب     

البحث للتأكد من صحته، وكذلك تحديد مجتمع وعينة البحث، بالإضافة إلى الأساليب أهدافه وفرض  

البيانات  التي تم الاعتماد عليها في تحليل  المبحث الأساليب  البيانات، كما يتضمن  المستخدمة لجمع 

للشركات المالية حيث يهتم الجانب التطبيقي، بتحليل البيانات التي تم جمعها لبيان أثر السمعة الرقمية  

)  أدائهاعلى   علي  بالتطبيق  الاستدامة،  عن  الإفصاح  لمستوى  المعدل  والدور  ( قطاع  12المالي، 

 بالبورصة المصرية. 

 التصنيف القطاعي لعينة الدراسة في الجدول التالي:يمكن توضيح  :البحث وعينة : مجتمع1/ 5

 التصنيف القطاعي لعينة الدراسة :( 1)رقم جدول 

 اسم الشركة  القطاع  م
عدد  

 الشركات 

نسبة عدد 

شركات القطاع  

 إلى عينة الدراسة
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1 

 

 

 الموارد الأساسية 

 أبو قير للأسمدة  -

سيدي كرير   -

 للبتروكيماويات 

 مصر للألمونيوم  -

 حديد عز  -

 كيما أسوان -

 

 

5 

 

 

16.67 % 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 قطاع العقارات

 أكتوبر  6سوديك  -

 المطورون العرب -

 أوراسكوم للتنمية مصر -

 زهراء المعادي  -

مجموعة طلعت   -

 مصطفى

مصر الجديدة للإسكان   -

 والتعمير 

القاهرة للاستثمارات   -

 والتنمية العقارية  

 الجيزة للمقاولات  -

الصعيد العامة   -

 للمقاولات 

 

 

 

9 

 

 

 

30 % 

 

3 

الاتصالات  

والإعلام 

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

الشركة المصرية   -

 للاتصالات 

المصرية لمدينة الإنتاج   -

 الإعلامي

 

2 

 

6.67 % 

 

4 

الأغذية  

والمشروبات  

 والتبغ

 الاسماعيلية للدواجن  -

 القاهرة للدواجن  -

 آراب ديري  -

 

3 

 

10 % 

 

الخدمات المالية   5

 غير المصرفية 

القابضة المصرية   -

 الكويتية 

القلعة للاستثمارات  -

 المالية 

أودن للاستثمارات  -

 المالية 

 

3 

 

10 % 

الرعاية الصحية    6

 والأدوية

 جلاسكو سميثكلاين  -
1 3.33 % 
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الخدمات   7

والمنتجات  

الصناعية  

 والسيارات

 السويدي إلكتريك -
1 3.33 % 

 السياحة والترفيه  8
الشركة المصرية   -

 للمنتجعات السياحية
1 3.33 % 

 المرافق  9
 غاز مصر  -

1 3.33 % 

الطاقة والخدمات  10

 المساندة

الاسكندرية للزيوت   -

 المعدنية
1 3.33 % 

قطاع المنسوجات   11

 والسلع المعمرة

 العربية لحليج الأقطان  -

 النساجون الشرقيون  -
2 6.67 % 

قطاع المقاولات   12

والإنشات  

 الهندسية

أيكون )الصناعات  -

الهندسية المعمارية 

 والتعمير( للإنشاء 

1 3.33 % 

 12 30 30 100 % 

أن العينة موزعة على أغلب قطاعات سوق المال المصري، مما قد    (1رقم )يوضح الجدول  

وفيما يلي هيكل الملكية للشركات محل الدراسة عام يساهم على تعميم النتائج التي يمكن التوصل إليها،  

2024 : 

 مؤشرات السمعة الرقمية للشركات محل الدراسة :( 2جدول رقم )

 الشركة

التواجد  

الرقمي

  

التفاعل  مستوى 

على وسائل  

  التواصل

الاستجابة 

  للأزمات 

محتوى  

  الرقمي

الإفصاح عن 

  الاستدامة 

 عالي  أبو قير للأسمدة 
إعجاب،   1500

تعليق 300  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متنوع 
 إفصاح بيئي

 متوسط  الجيزة للمقاولات 
إعجاب،    800

تعليق 100  

استجابة 

 بطيئة 

محتوى  

 محدود

إفصاح  

 اجتماعي

سيدي كرير  

 للبتروكيماويات 
 عالي 

إعجاب،   2000

تعليق 400  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 متجدد

إفصاح  

 حوكمة 
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 الشركة

التواجد  

الرقمي

  

التفاعل  مستوى 

على وسائل  

  التواصل

الاستجابة 

  للأزمات 

محتوى  

  الرقمي

الإفصاح عن 

  الاستدامة 

 متوسط  مصر للألمونيوم 
إعجاب،    500

تعليق 50  

لا يوجد  

 استجابة

محتوى  

 محدود

لا يوجد  

 إفصاح 

 عالي  حديد عز 
إعجاب،   2500

تعليق 500  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 احترافي 

إفصاح بيئي، 

 اجتماعي

 كيما أسوان
منخف 

 ض

إعجاب،    300

تعليق 40  

استجابة 

 بطيئة 

محتوى  

 متنوع 

لا يوجد  

 إفصاح 

أكتوبر  6سوديك   عالي  
إعجاب،   3500

تعليق 700  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متنوع 

إفصاح بيئي، 

 اجتماعي

 متوسط  المطورون العرب
إعجاب،   1200

تعليق 200  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 محدود

إفصاح  

 اجتماعي

 عالي  أوراسكوم للتنمية مصر
إعجاب،   4000

تعليق 800  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متجدد

إفصاح  

 حوكمة 

 زهراء المعادي 
منخف 

 ض

إعجاب،    400

تعليق 30  

لا يوجد  

 استجابة

محتوى  

 محدود

لا يوجد  

 إفصاح 

 عالي  مجموعة طلعت مصطفى 
إعجاب،   5000

تعليق 1000  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متنوع 

إفصاح بيئي، 

 اجتماعي

مصر الجديدة للإسكان  

 والتعمير 
 متوسط 

إعجاب،    900

تعليق 150  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 محدود

إفصاح  

 اجتماعي

القاهرة للاستثمارات  

  والتنمية العقارية
 متوسط 

إعجاب،   1200

تعليق 250  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 محدود

إفصاح  

 اجتماعي

الشركة المصرية  

 للاتصالات 
 عالي 

إعجاب،   5000

تعليق 1000  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متنوع 

إفصاح  

 حوكمة 

المصرية لمدينة الإنتاج  

 الإعلامي

منخف 

 ض

إعجاب،    400

تعليق 50  

لا يوجد  

 استجابة

محتوى  

 محدود

لا يوجد  

 إفصاح 
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 الشركة

التواجد  

الرقمي

  

التفاعل  مستوى 

على وسائل  

  التواصل

الاستجابة 

  للأزمات 

محتوى  

  الرقمي

الإفصاح عن 

  الاستدامة 

 الصعيد العامة للمقاولات
 متوسط 

إعجاب،   1000

تعليق 150  

استجابة 

 بطيئة 

محتوى  

 محدود

إفصاح  

 اجتماعي

منخف  الاسماعيلية للدواجن 

 ض

إعجاب،    300

تعليق 30  

استجابة 

 بطيئة 

محتوى  

 محدود

لا يوجد  

 إفصاح 

 القاهرة للدواجن 
 متوسط 

إعجاب،    800

تعليق 100  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 متنوع 
 إفصاح بيئي

 آراب ديري 
 عالي 

إعجاب،   2000

تعليق 400  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متجدد

إفصاح بيئي، 

 اجتماعي

 القابضة المصرية الكويتية
 عالي 

إعجاب،   2500

تعليق 500  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متنوع 

إفصاح  

 حوكمة 

 القلعة للاستثمارات المالية
 عالي 

إعجاب،   3000

تعليق 600  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 احترافي 

إفصاح  

 اجتماعي

 أودن للاستثمارات المالية
 متوسط 

إعجاب،   1000

تعليق 150  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 متنوع 

إفصاح  

 اجتماعي

 جلاسكو سميثكلاين 
 عالي 

إعجاب،   4000

تعليق 800  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متنوع 
 إفصاح بيئي

 السويدي إلكتريك
 عالي 

إعجاب،   5000

تعليق 1000  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 احترافي 

إفصاح  

 حوكمة 

الشركة المصرية  

 للمنتجعات السياحية
 متوسط 

إعجاب،   1200

تعليق 250  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 متنوع 

إفصاح  

 اجتماعي

 غاز مصر 
 عالي 

إعجاب،   3000

تعليق 600  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 متجدد

إفصاح  

 حوكمة 

الاسكندرية للزيوت  

 المعدنية

منخف 

 ض

إعجاب،    500

تعليق 70  

استجابة 

 بطيئة 

محتوى  

 محدود

لا يوجد  

 إفصاح 
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 الشركة

التواجد  

الرقمي

  

التفاعل  مستوى 

على وسائل  

  التواصل

الاستجابة 

  للأزمات 

محتوى  

  الرقمي

الإفصاح عن 

  الاستدامة 

 العربية لحليج الأقطان 
 متوسط 

إعجاب،   1000

تعليق 150  

استجابة 

 بطيئة 

محتوى  

 متنوع 

إفصاح  

 اجتماعي

 النساجون الشرقيون 
 عالي 

إعجاب،   4500

تعليق 900  

استجابة 

 سريعة

محتوى  

 احترافي 

إفصاح بيئي، 

 اجتماعي

أيكون )الصناعات الهندسية 

المعمارية للإنشاء  

 والتعمير( 

 متوسط 
إعجاب،    800

تعليق 100  

استجابة 

 متوسطة 

محتوى  

 محدود

إفصاح  

 اجتماعي

( رقم  جدول  البورصة  2يعكس  بقطاعات  المختارة  للشركات  الرقمية  السمعة  مؤشرات   )

المصرية، ويبرز العلاقة بين السمعة الرقمية وأداء الشركات المالي في ظل تأثير مستوى الإفصاح 

عن الاستدامة، وتشير البيانات إلى أن التواجد الرقمي الفعّال يعزز التفاعل مع الجمهور ويسهم في 

بدوره على  تح ينعكس  ما  للشركات، وهو  الرقمية  السمعة  تتمتع   أدائهاسين  التي  فالشركات  المالي، 

بتواجد رقمي عالي، مثل "أبو قير للأسمدة"، "حديد عز"، "مجموعة طلعت مصطفى"، و"السويدي 

إلكتريك"، تظُهر مستويات تفاعل مرتفعة مع الجمهور عبر منصات التواصل الاجتماعي، بالإضافة 

لى استجابات سريعة للأزمات، مما يعزز من قدرة هذه الشركات على الحفاظ على سمعتها الرقمية إ

 .الجيدة وتعزيز ثقة العملاء والمستثمرين، وهو ما يساهم في تحقيق أداء مالي قوي

الإنتاج        لمدينة  "المصرية  مثل  منخفضًا  رقميًا  تواجداً  تظُهر  التي  الشركات  أخرى،  جهة  من 

الإعلامي"، "الاسماعيلية للدواجن"، و"الاسكندرية للزيوت المعدنية"، تظُهر تفاعلًا أقل مع الجمهور، 

ا يؤدي إلى تأثير سلبي على سمعتها الرقمية. كما أن الاستجابة البطيئة للأزمات وقلة الإفصاح عن مم

الاستدامة يعكس ضعفًا في استراتيجيات هذه الشركات للتفاعل مع المتغيرات البيئية والاقتصادية، مما 

 .المالي أدائهايؤثر سلبًا على قدرتها التنافسية وبالتالي على 

 

عن   قوي  بإفصاح  تقوم  التي  الشركات  تظهر  الاستدامة،  عن  الإفصاح  دور  إلى  وبالنظر 

ممارساتها البيئية والاجتماعية والحوكمة، مثل "حديد عز" و"آراب ديري"، تحسنًا ملحوظًا في سمعتها 

ت الرقمية، مما يعزز من قدرتها على جذب الاستثمارات وتحقيق أرباح مستدامة. في المقابل، الشركا

و"الاسماعيلية  الإعلامي"  الإنتاج  لمدينة  "المصرية  مثل  الاستدامة،  عن  الإفصاح  إلى  تفتقر  التي 

قد تجد صعوبة في تحسين سمعتها الرقمية وبالتالي تواجه تحديات في الحفاظ على استقرار وللدواجن"،  

 .المالي أدائها

 2024هيكل الملكية للشركات محل الدراسة عام  :( 3جدول رقم )
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 الشركة
الملكية 

 العائلية 

الملكية 

 المؤسسية 

الملكية 

 الأجنبية

الملكية 

 الحكومية

الملكية 

 المشتتة 

 %9.33 %25.01 %55.15 %10.50 %0.00 أبو قير للأسمدة 

 %34.16 %0.00 %0.00 %65.84 %0.00 الجيزة للمقاولات 

سيدي كرير  

 للبتروكيماويات 
0.00% 35.69% 0.00% 41.24% 23.07% 

 %7.96 %0.00 %0.00 %92.04 %0.00 مصر للألمونيوم 

 %32.72 %0.00 %5.82 %0.00 %61.46 حديد عز 

 %5.06 %24.18 %0.00 %70.76 %0.00 كيما أسوان

أكتوبر  6سوديك   0.00% 0.00% 92.94% 0.00% 7.06% 

 %33.80 %0.00 %0.00 %66.20 %0.00 المطورون العرب

أوراسكوم للتنمية  

 مصر
0.00% 75.09% 0.00% 0.00% 24.91% 

 %26.51 %0.00 %0.00 %73.49 %0.00 زهراء المعادي 

مجموعة طلعت  

 مصطفى
0.02% 52.81% 7.18% 0.00% 40.00% 

مصر الجديدة  

 للإسكان والتعمير 
0.00% 0.00% 0.00% 65.92% 34.08% 

القاهرة 

للاستثمارات  

  والتنمية العقارية

0.00% 51.22% 0.00% 0.00% 48.78% 

الشركة المصرية  

 للاتصالات 
0.00% 0.00% 0.00% 70.00% 30.00% 

المصرية لمدينة  

 الإنتاج الإعلامي 
0.00% 0.00% 0.00% 78.16% 21.84% 
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 الشركة
الملكية 

 العائلية 

الملكية 

 المؤسسية 

الملكية 

 الأجنبية

الملكية 

 الحكومية

الملكية 

 المشتتة 

الصعيد العامة  

 للمقاولات 
0.00% 52.26% 0.00% 0.00% 47.74% 

الاسماعيلية 

 للدواجن 
0.00% 80.15% 0.00% 0.00% 19.85% 

 %46.54 %0.00 %0.00 %53.46 %0.00 القاهرة للدواجن 

 %35.00 %0.00 %0.00 %52.08 %12.92 آراب ديري 

القابضة المصرية  

 الكويتية 
0.00% 0.00% 71.14% 0.00% 28.86% 

القلعة للاستثمارات 

 المالية 
0.00% 23.49% 14.66% 0.00% 61.85% 

أودن للاستثمارات 

 المالية 
0.00% 87.57% 0.00% 0.00% 12.43% 

 %28.72 %5.89 %21.83 %26.91 %16.65 جلاسكو سميثكلاين 

 %28.88 %0.00 %0.00 %0.00 %71.12 السويدي إلكتريك

الشركة المصرية  

 للمنتجعات السياحية
27.00% 63.36% 0.00% 0.00% 9.64% 

 %20.00 %80.00 %0.00 %0.00 %0.00 غاز مصر 

الاسكندرية للزيوت  

 المعدنية
0.00% 59.22% 0.00% 10.16% 30.62% 

العربية لحليج  

 الأقطان
0.00% 19.04% 0.00% 6.22% 74.74% 

 %46.76 %0.00 %0.00 %3.29 %49.95 النساجون الشرقيون 

أيكون )الصناعات 

الهندسية المعمارية 
89.89% 0.00% 0.00% 0.00% 10.11% 
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 الشركة
الملكية 

 العائلية 

الملكية 

 المؤسسية 

الملكية 

 الأجنبية

الملكية 

 الحكومية

الملكية 

 المشتتة 

 للإنشاء والتعمير( 

10.96 الأهمية النسبية 

% 
37.15% 8.96% 13.56% 

29.37

% 

،  2024الملكية في الشركات المساهمة المصرية لعام  ( توزيع هياكل  3يوضح جدول رقم ) 

، مما يعكس الدور البارز الذي تلعبه المؤسسات المالية %37.15حيث تتصدر الملكية المؤسسية بنسبة  

ا يشير إلى التواجد م، م%29.37والشركات الاستثمارية في هذه الشركات. تليها الملكية المشتتة بنسبة  

الكبير للمستثمرين الأفراد في السوق. كما تبُرز البيانات تركيز الملكية الأجنبية في شركات مثل سوديك  

الكويتيةأ  6 المصرية  والقابضة  أهمية   %71.14و  %92.94بنسبة    كتوبر  يؤكد  مما  التوالي،  على 

 الاستثمارات الأجنبية في بعض القطاعات. في المقابل، تتركز الملكية الحكومية في شركات استراتيجية 

على التوالي، مما يعكس دور الدولة في   %80و  %70بنسبة    مصرية للاتصالات وغاز مصرمثل ال

العائلية، فإنها تظل بارزة في شركات معينة مثل  الملكية  القطاعات. وعلى الرغم من محدودية  هذه 

إلكتريك وأيكون بنسبة   التوالي، مما يظُهر قدرة هذه الشركات   %89.89و  %71.12السويدي  على 

. بشكل عام، يوضح الجدول تنوع هياكل الملكية وتأثيراتها المحتملة على الحفاظ على هياكلها العائلية

على الأداء والقيمة السوقية للشركات المصرية المدرجة في البورصة، وفيما يلي الخصائص التشغيلية 

 .2024للشركات محل الدراسة عام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024للشركات محل الدراسة عام (: الخصائص التشغيلية 4جدول رقم )

 حجم الشركة  الشركة
الرفع  

 المالي

معدل 

دوران 

الأصو

 ل

العائد  

على  

الأصو

 ل

 0.13 0.71 3.27 30483044071 أبو قير للأسمدة 
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 حجم الشركة  الشركة
الرفع  

 المالي

معدل 

دوران 

الأصو

 ل

العائد  

على  

الأصو

 ل

 0.03 0.58 0.67 1842614986 الجيزة للمقاولات 

 0.23 1.01 0.42 10799951966 سيدي كرير للبتروكيماويات 

للألمونيوم مصر   17816439452 0.48 1.24 0.21 

 0.06 1.63 0.53 16989543370 حديد عز 

 0.06 0.35 0.61 18727840000 كيما أسوان

أكتوبر  6سوديك   38715259331 0.78 0.27 0.04 

 0.01 0.16 0.84 8096842711 المطورون العرب

 0.08 0.39 0.75 39235978120 أوراسكوم للتنمية مصر

 0.13 0.29 0.35 2549667995 زهراء المعادي 

 0.02 0.11 1.30 202034498021 مجموعة طلعت مصطفى 

 0.50 0.99 0.45 15814549378 مصر الجديدة للإسكان والتعمير

 0.02 0.30 0.80 7898084835  القاهرة للاستثمارات والتنمية العقارية

 0.08 0.38 0.66 150640094000 الشركة المصرية للاتصالات

 0.14 0.25 0.15 3489923979 المصرية لمدينة الإنتاج الإعلامي 

 0.03 0.57 0.07 3521943102 الصعيد العامة للمقاولات

 0.06- 0.14 0.60 428151099 الاسماعيلية للدواجن 

 0.22 2.25 0.47 5239799228 القاهرة للدواجن 

 0.02 0.08 0.82 1333127616 آراب ديري 

 0.12 0.43 0.63 53564813016 القابضة المصرية الكويتية

 0.07 0.60 0.75 160623188000 القلعة للاستثمارات المالية

 0.03 0.18 0.25 258136025 أودن للاستثمارات المالية

 0.01- 0.07 0.80 1660823000 جلاسكو سميثكلاين 

 0.07 1.00 0.75 151448654828 السويدي إلكتريك

 0.04- 0.01 0.72 2355722219 الشركة المصرية للمنتجعات السياحية

 0.01 0.48 0.72 14348374285 غاز مصر 

 0.21 3.62 0.40 6686408414 الاسكندرية للزيوت المعدنية

 0.19 1.56 0.73 216500800 العربية لحليج الأقطان 

 0.14 0.88 0.48 8070986537 النساجون الشرقيون 

أيكون )الصناعات الهندسية المعمارية للإنشاء 

 والتعمير( 
4868873057 0.35 0.75 0.09 

 الأهمية النسبية 
32658660000 

0.68

7 

0.70

9 

0.09

4 

، حيث 2024( توزيع الخصائص التشغيلية لشركات الدراسة في عام  4يظُهر جدول رقم )

مليار جنيه،    202بشكل كبير، مع تصدُّر مجموعة طلعت مصطفى بحجم بلغ  تنوعت أحجام الشركات  

تتراوح نسبة الرفع المالي بين الشركات، حيث و  يمنة شركات كبيرة الحجم في السوق،مما يعكس ه

، مما يشير إلى اعتماد معتدل على الديون في التمويل. 0.687يبرز معدل الرفع المالي المتوسط بواقع  

الأصول،   استخدام  كفاءة  حيث  حققت ومن  إذ  لأخرى،  شركة  من  الأصول  دوران  معدل  يتفاوت 
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، مما يدل على كفاءة عالية في استخدام  3.62الاسكندرية للزيوت المعدنية أعلى معدل دوران عند  

، مع تميز 0.094الأصول لتحقيق الإيرادات. وبالنسبة للعائد على الأصول، يبلغ متوسط العائد النسبي  

فاءة عالية في ، مما يشير إلى ك0.50شركات مثل مصر الجديدة للإسكان والتعمير بعائد مرتفع بلغ  

تحقيق العائد على استثمارات الأصول. يعكس هذا الجدول أهمية العوامل التشغيلية المختلفة في تأثيرها 

 على الأداء المالي للشركات. 

: اختبار مصداقية أداة البحث:2/ 5  

 أداة البحث.: صدق وثبات 5/2/1

 معامل الثبات والصدق لمحاور البحث. (: 5جدول رقم )

 الأبعاد المكونة لقائمة الاستقصاء
عدد  

 العبارات 

معامل الثبات 

 كرونباخ ألفا 

معامل 

  الصدق

 الذاتي *

 0.91 0.829 5 المحتوى الرقمي

 0.904 0.817 5 التواجد على منصات التواصل الاجتماعي 

 0.891 0.794 5 للأزمات الرقميةالاستجابة 

 0.927 0.859 15 السمعة الرقمية 

 0.91 0.829 5 الإفصاح عن الحوكمة

 0.902 0.814 5 الإفصاح الاجتماعي

 0.91 0.829 5 الإفصاح البيئي

 0.956 0.914 15 الإفصاح عن الاستدامة 

 0.902 0.813 5 الربحية

 0.915 0.838 5 ربحية السهم

 0.903 0.815 5 العائد على الاستثمار 

 0.952 0.907 15 تحسين الأداء المالي

( أن جميع الأبعاد المكونة لقائمة الاستقصاء تتمتع بمعامل ثبات  5يتضح من الجدول رقم )

، مما يشير إلى أن 0.914و  0.794عالي وفقًا لمؤشر كرونباخ ألفا، حيث تتراوح قيم المعامل بين  

الأبعاد المختلفة تتمتع بثبات داخلي جيد. على سبيل المثال، يلاحظ أن بعُد "الإفصاح عن الاستدامة" 

 .(، مما يعكس مستوى عالٍ من الاستقرار في القياس0.914يمتلك أعلى قيمة لمعامل الثبات ) 

أن كل  ، مما يدل على 0.956و 0.891أما بالنسبة لمعامل الصدق الذاتي، تتراوح القيم بين 

الأبعاد تتمتع بصدق ذاتي جيد يسمح بتحقيق موثوقية وصدق النتائج، بعُد "الإفصاح عن الاستدامة"  

يعكس الجدول و. (، ما يبرز دقة قياس هذا البعُد0.956أيضًا يتمتع بأعلى قيمة لمعامل الصدق الذاتي )

الثبات والصدق، مما يعزز من مصداقية الأداة  المدروسة تتمتع بمستوى عالٍ من  أن جميع الأبعاد 

 .المستخدمة في جمع البيانات وتحليل النتائج

 

 

 :Normality Distribution Test: اختبار التوزيع الطبيعي  5/2/2
كولمجوروف  اختبار  استخدام  (  K-S) Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف    -تم 
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وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه،  

 التالي: 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. 6جدول رقم )

 المجال 
قيمة 

 ( Zالاختبار)
 (.Sig)القيمة الاحتمالية 

 0.167 0.827 المحتوى الرقمي

التواجد على منصات التواصل  

 الاجتماعي
0.943 0.154 

 0.179 0.991 الاستجابة للأزمات الرقمية

 0.116 0.706 السمعة الرقمية 

 0.089 0.684 الإفصاح عن الحوكمة

 0.136 0.608 الإفصاح الاجتماعي

 0.151 0.732 الإفصاح البيئي

 0.106 0.620 الإفصاح عن الاستدامة 

 0.144 0.803 الربحية

 0.115 0.850 ربحية السهم

 0.144 0.807 العائد على الاستثمار 

 0.101 0.609 تحسين الأداء المالي

 0.096 0.518 جميع مجالات قائمة الاستقصاء معا

.( لجميع مجالات  Sig( أن القيمة الاحتمالية )6يتبين من النتائج الموضحة في الجدول رقم )

التوزيع   α≤  0.05الدراسة أكبر من مستوى الدلالة   البيانات لهذه المجالات يتبع  وبذلك فإن توزيع 

الطبيعي، حيث تم استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق الهدف منها 

 في اختبار فروض الدراسة. 

 : الإحصاءات الوصفيه للبحث:5/2/3 
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والوظيفية  الشخصية  للمتغيرات  طبقا  وذلك  الدراسة،  عينة  توزيع  التالي  الجدول  يعرض 

عدد  أن  إيضاح  ويمكن  الخبرة(،  سنوات  الوظيفي,  المستوى  التعليم,  مستوى  )النوع,  في:  المتمثلة 

مفردة بعد استبعاد الاستمارات الناقصة   359المفردات الصحيحة للمستجيبين التي شملتها الدراسة هي  

 محل الدراسة, كما يلي: المقيدة بالبورصة المصرية وغير صالحة للتحليل من الموظفين بالشركات 

 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الديموغرافبة:  •

 (: الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة.7جدول رقم )

 النسبة المئوية %  التكرار وصف العينة

 توزيع العينة طبقاً للنوع.  -1

 66.3 238 ذكر.

 33.7 121 أنثى.

 100.0 359 الإجمالي

 .العينة طبقا لمستوى التعليمتوزيع  -2

 1.4 5 تعليم قبل الجامعي. 

 61.3 220 تعليم جامعى. 

 37.3 134 دراسات عليا. 

 100 359 الإجمالي

 توزيع العينة طبقاً للمستوى الوظيفي  -3

 46.8 168 إدارة عليا 

 20.9 75 المستوى الثاني 

 32.3 116 المستوى الأول حتى مدير إدارة

 100 359 الإجمالي

 توزيع العينة طبقا لسنوات الخبرة  -4

 34.5 124 سنوات.                  5أقل من 

 17.3 62 سنة.   15سنوات إلى أقل من   5من 

 48.2 173 سنة فأكثر.                  15من 

 100 359 الإجمالي

الدراسة من الذكور، بينما تمثل  % من إجمالي عينة  66.3( يتبين أن نسبة  7من الجدول رقم )

% من العينة. كما يتضح أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة من حيث مستوى التعليم هي 33.7الإناث  

بنسبة   جامعي  مؤهل  على  بنسبة 61.3الحاصلون  عليا  دراسات  مؤهل  على  الحاصلون  يليهم   ،%

نسبة  37.3 الجامعي  قبل  تعليم  على  الحاصلون  يشكل  بينما  فقط%1.4،  المستوى   .%  حيث  من  أما 

%، تليها نسبة 46.8الوظيفي، فتظهر النتائج أن النسبة الأكبر من العينة تعمل في الإدارة العليا بنسبة  

% الموظفين في المستوى الوظيفي 20.9% في المستوى الأول حتى مدير إدارة، بينما تمثل نسبة  32.3

أن    .الثاني تبين  الخبرة،  لسنوات  عن  48.2وبالنسبة  تزيد  خبرة  لديهم  العينة  من  بينما   %15  سنة، 

سنة. كما تشير   15و    5% لديهم خبرة تتراوح بين  17.3سنوات، و  5% لديهم خبرة أقل من  34.5

 ".%32.4النتائج إلى أن فئة الشركات الأخرى تشكل النسبة الأكبر من العينة بنسبة 

 

 الإحصاءات الوصفية للسمعة الرقمية: •
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مدى توافر العناصر المكونة لأبعاد المتغير المستقل )السمعة الرقمية(, حتى تم التعرف على  

 يمكن ترتيب هذه الأبعاد بحسب توافرها من وجهة نظر عينة الدراسة، وذلك على النحو التالي: 

 (السمعة الرقمية) الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير المستقل(: 8)جدول رقم 

 العبارات: 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

ترتيب  

 الأهمية 

تنشر الشركة محتوى رقمي يتسم بالجودة 

 .والابتكار على منصاتها الرقمية
4.42 0.822 88% 3 

المحتوى الرقمي الذي تقدمه الشركة يعكس  

 .قيمتها التجارية واهتمامها بالجمهور
2.8 1.555 56% 5 

تقديم محتوى رقمي متنوع  تحرص الشركة على 

 .يلبي احتياجات شرائح مختلفة من العملاء
4.48 0.804 90% 2 

الشركة تقوم بتحديث محتواها الرقمي بانتظام  

 .لضمان تقديم معلومات جديدة وذات صلة
4.54 0.757 91% 1 

تلتزم الشركة بالشفافية في المحتوى الرقمي  

 .الذي تقدمه على منصاتها المختلفة
4.37 0.746 87% 4 

 (المحتوى الرقمي1)
4.12 0.94 82.40%   

الشركة نشطة وتشارك بانتظام على منصات 

التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، تويتر،  

 .وإنستجرام

4.57 0.736 91% 2 

تحرص الشركة على الحفاظ على تفاعل مستمر  

 .مع جمهورها عبر منصات التواصل الاجتماعي
4.6 0.677 92% 1 

الشركة تستخدم منصات التواصل الاجتماعي 

بشكل فعال للتفاعل مع العملاء والرد على  

 .استفساراتهم

4.55 0.699 91% 3 

تروج الشركة لمنتجاتها وخدماتها عبر منصات  

 .التواصل الاجتماعي بطريقة تعكس احترافيتها
4.48 0.787 90% 5 

تنشر الشركة محتوى تفاعلي على منصات  

التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي حول علامتها  

 .التجارية

4.49 0.684 90% 4 

   %90.80 0.72 4.54 ( التواجد على منصات التواصل الاجتماعي2)

تستجيب الشركة بسرعة وفعالية للأزمات  

 .الرقمية التي قد تؤثر على سمعتها
4.26 0.883 85% 5 
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 العبارات: 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

ترتيب  

 الأهمية 

الأزمات  تملك الشركة خطة واضحة للتعامل مع 

 .الرقمية وحماية سمعتها على الإنترنت
4.46 0.715 89% 1 

عند حدوث أزمة رقمية، تسعى الشركة إلى  

إطلاع عملائها على الإجراءات التي تتخذها 

 .لحل المشكلة

4.46 0.742 89% 2 

تعاملت الشركة بشكل إيجابي مع الأزمات  

الرقمية السابقة، مما ساعد في الحفاظ على ثقة 

 .العملاء

4.41 0.793 88% 4 

الشركة تتعلم من الأزمات الرقمية التي تحدث 

وتعمل على تحسين استراتيجياتها الرقمية  

 .مستقبلاً 

4.45 0.742 89% 3 

 ( الاستجابة للأزمات الرقمية3)
4.41 0.78 88%  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أن متوسط الأبعاد المختلفة للسمعة الرقمية في الشركات المقيدة  8يتضح من الجدول رقم )

حيث جاء بعد )التواجد على منصات التواصل    ،بالبورصة المصرية يظهر توافرًا مرتفعًا بشكل عام

، بنسبة 0.72وانحراف معياري قدره   4.54الاجتماعي( في المرتبة الأولى مع متوسط حسابي قدره  

أما بالنسبة لبعد )المحتوى الرقمي(، فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط   .%90.80وزن نسبي بلغت  

في حين جاء   .%82.40، حيث بلغ الوزن النسبي له  0.94وانحراف معياري قدره    4.12حسابي قدره  

وانحراف   4.41بعد )الاستجابة للأزمات الرقمية( في المرتبة الثالثة، حيث حقق متوسط حسابي قدره  

 .%88، مع وزن نسبي بلغ 0.78معياري قدره 

وبالنسبة لترتيب الأهمية، تبين أن العبارات الأكثر توافرًا كانت في بعد )التواجد على منصات 

مع  مستمر  تفاعل  على  الحفاظ  على  الشركة  "تحرص  العبارة  جاءت  حيث  الاجتماعي(،  التواصل 

حسابي   بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  الاجتماعي"  التواصل  منصات  عبر  وانحراف   4.6جمهورها 

%. بينما كانت العبارة الأقل توافرًا في نفس البعد هي 92، بنسبة وزن نسبي بلغت  0.677معياري  

احترافيتها"  تعكس  بطريقة  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  وخدماتها  لمنتجاتها  الشركة  "تروج 

 ".%90وبنسبة وزن نسبي بلغت  4.48بمتوسط حسابي 

 الإحصاءات الوصفية لتحسين الأداء المالي: •

المالي(,  التابع)تحسين الأداء  المتغير  العناصر المكونة لأبعاد  التعرف على مدى توافر  تم 

 حتى يمكن ترتيب هذه الأبعاد بحسب توافرها من وجهة نظر عينة الدراسة، وذلك على النحو التالي:
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 . تحسين الأداء المالي() الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير التابع(: 9)جدول رقم 

 العبارات: 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

ترتيب  

 الأهمية 

 4 %88 0.736 4.4 .استراتيجيات التسعير لزيادة هامش الربحيتم تحسين 

تقوم الشركة بتطوير خطط لزيادة الإيرادات من خلال تنويع  

 .المنتجات والخدمات
4.25 0.863 85% 5 

يتم تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين كفاءة العمليات  

 .اللوجستية
4.41 0.834 88% 3 

بتعزيز استراتيجيات التسويق لزيادة حجم تقوم الشركة 

 .المبيعات والإيرادات
4.57 0.702 91% 1 

 2 %89 0.757 4.47 .يتم تحسين إدارة التكاليف الثابتة والمتغيرة لزيادة الربحية

 3 0.882 0.774 4.42 ( الربحية1)

يتم تعزيز كفاءة استخدام رأس المال لزيادة العوائد على  

 .الأسهم
4.29 0.958 86% 4 

تقوم الشركة بتوزيع الأرباح وفق استراتيجية مستدامة تعزز 

 .ثقة المستثمرين
4.08 1.094 82% 5 

يتم تقليل المخاطر المالية من خلال تحسين إدارة التدفقات  

 .النقدية
4.42 0.861 88% 2 

تقوم الشركة بتطبيق استراتيجيات تمويلية تدعم استقرار 

 .وربحية السهم
4.43 0.725 89% 1 

 3 %86 0.853 4.31 .يتم تحسين الأداء التشغيلي لضمان استدامة نمو ربحية السهم

 3 %86 0.8982 4.306 ( ربحية السهم2)

يتم تقييم الاستثمارات الجديدة بناءً على معايير العائد المتوقع  

 .والمخاطر المحتملة
4.48 0.758 90% 1 

كفاءة الاستثمارات القائمة لضمان تحقيق تقوم الشركة بتحليل 

 .أعلى عائد ممكن
4.43 0.656 89% 2 

يتم تنفيذ استراتيجيات تنويع الاستثمارات لتقليل المخاطر  

 .المالية وزيادة العوائد الاستثمارية 
4.39 0.814 88% 3 

تقوم الشركة بتحديث البنية التحتية والتقنيات المستخدمة لتعزيز  

 .الاستثماراتعوائد 
4.3 0.811 86% 4 

يتم تحسين إدارة رأس المال العامل لضمان تحقيق عائد 

 .استثماري أعلى
4.2 0.881 84% 5 

   %87 0.784 4.36 ( العائد على الاستثمار 3)

( أن الأبعاد المختلفة للمتغير التابع تظهر توافرًا مرتفعًا بشكل عام 9يتضح من الجدول رقم )

وانحراف معياري   4.42العينة. حيث جاء بعد )الربحية( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  في  
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أما بالنسبة لبعد )ربحية السهم(، فقد جاء في المرتبة   .%88.2، بنسبة وزن نسبي بلغت  0.774قدره  

، حيث بلغ الوزن النسبي له  0.8982وانحراف معياري قدره    4.306الثانية بمتوسط حسابي قدره  

وانحراف   4.36فيما جاء بعد )العائد على الاستثمار( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره    .86%

 .%87، بنسبة وزن نسبي بلغت 0.784معياري قدره 

من حيث ترتيب الأهمية، تبين أن العبارات الأكثر توافرًا كانت في بعد )الربحية(، حيث  و

العبارة " الشركة    جاءت  المبيعات والإيرادات" في تقوم  التسويق لزيادة حجم  بتعزيز استراتيجيات 

%. بينما 91، بنسبة وزن نسبي بلغت  0.702وانحراف معياري    4.57المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

كانت العبارة الأقل توافرًا في نفس البعد هي "يتم تحسين استراتيجيات التسعير لزيادة هامش الربح"  

بذلك يتضح أن جميع الأبعاد تمتع بتوافر جيد   .%88وبنسبة وزن نسبي بلغت    4.40بمتوسط حسابي  

 .الأهمية في الشركات مع تفاوت طفيف في ترتيب

 الإحصاءات الوصفية لمستوى الإفصاح عن الاستدامة:  •

العناصر توافر  مدى  على  التعرف  المعدل)    تم  المتغير  لأبعاد  عن المكونة  الإفصاح  مستوى 

حتى يمكن ترتيب هذه الأبعاد بحسب توافرها من وجهة نظر عينة الدراسة، وذلك على    ،الاستدامة(

 النحو التالي: 

 : الإحصاءات الوصفية لأبعاد المتغير المعدل (10)جدول رقم 

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

ترتيب  

 الأهمية 

الحوكمة تقوم الشركة بالإفصاح بانتظام عن هيكل 

 .لديها في تقاريرها المالية
4.11 0.977 82% 4 

تلتزم الشركة بالكشف عن المعلومات المتعلقة  

 .بمجلس الإدارة والمستويات الإدارية العليا
4.31 0.893 86% 2 

تقدم الشركة تفاصيل واضحة حول استراتيجيات  

 .الحوكمة التي تتبعها لضمان الشفافية
4.11 1.028 82% 5 

توفر الشركة تقارير مفصلة حول آلية اتخاذ  

 .القرارات في مجال الحوكمة
4.35 0.889 87% 1 

يتم الإفصاح عن مدى استقلالية أعضاء مجلس 

 .الإدارة في تقارير الشركة
4.24 0.924 85% 3 

   %84 0.9422 4.224 ( الإفصاح عن الحوكمة 1)

الاجتماعية  تقوم الشركة بالإفصاح عن برامجها 

 .والمبادرات التي تنفذها لخدمة المجتمع
4.45 0.742 89% 2 

تقدم الشركة تقارير مفصلة حول المسؤولية 

الاجتماعية للشركات ومدى تأثيرها الإيجابي على 

 .المجتمع

4.4 0.736 88% 4 

تلتزم الشركة بالكشف عن الأنشطة المتعلقة 

 .بتوظيف الفئات الاجتماعية المهمشة
4.25 0.863 85% 5 

تقوم الشركة بالإفصاح عن مساهماتها في تحسين 

 .رفاهية موظفيها وعائلاتهم
4.41 0.834 88% 3 
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 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

ترتيب  

 الأهمية 

تقوم الشركة بتوفير معلومات عن مبادراتها لدعم 

 .التعليم والصحة في المجتمع
4.57 0.702 91% 1 

   %88 0.7754 4.416 الإفصاح الاجتماعي (2)

بالإفصاح عن استراتيجياتها للحفاظ  تقوم الشركة 

 .على البيئة وتقليل تأثيرها البيئي
4.47 0.757 89% 1 

تقدم الشركة تقارير حول كيفية تقليل انبعاثات  

 .الكربون واستهلاك الموارد الطبيعية
4.29 0.958 86% 4 

تلتزم الشركة بالكشف عن السياسات التي تتبعها  

 .واستخدام الطاقة النظيفةللحد من التلوث 
4.08 1.094 82% 5 

توضح الشركة في تقاريرها الطرق التي تعتمدها  

 .لتقليل النفايات وتعزيز إعادة التدوير
4.42 0.861 88% 3 

تقوم الشركة بالإفصاح عن الالتزامات التي أخذتها 

 .لتحقيق استدامة بيئية طويلة الأجل
4.43 0.725 89% 2 

   %87 0.879 4.338 البيئي  الإفصاح( 3)

الجدول رقم ) المعدل "مستوى الإفصاح عن الاستدامة"  10يتضح من  المتغير  أبعاد  ( أن 

الدراسة. حيث جاء بعد )الإفصاح  تظهر توافرًا جيداً بشكل عام في الشركات من وجهة نظر عينة 

، بنسبة 0.7754وانحراف معياري قدره    4.416البيئي( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  

أما بعد )الإفصاح الاجتماعي(، فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي   .%88وزن نسبي بلغت  

وفيما يتعلق بعد   .%84، حيث بلغ الوزن النسبي له  0.9422وانحراف معياري قدره    4.224قدره  

وانحراف معياري   4.286)الإفصاح عن الحوكمة(، فقد جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره  

من حيث ترتيب الأهمية، تبين أن العبارات الأكثر توافرًا   .%86، بنسبة وزن نسبي بلغت  0.904قدره  

كانت في بعد )الإفصاح الاجتماعي(، حيث جاءت العبارة "تقوم الشركة بتوفير معلومات عن مبادراتها  

ا  في  المجتمع"  في  والصحة  التعليم  حسابي  لدعم  بمتوسط  الأولى  معياري   4.57لمرتبة  وانحراف 

بلغت  0.702 بنسبة وزن نسبي  "تلتزم 91،  البعد هي  نفس  توافرًا في  الأقل  العبارة  بينما كانت   .%

 4.25الشركة بالكشف عن الأنشطة المتعلقة بتوظيف الفئات الاجتماعية المهمشة" بمتوسط حسابي  

بالنسبة لبعد )الإفصاح البيئي(، جاءت العبارة "تقوم الشركة بالإفصاح   .%85وبنسبة وزن نسبي بلغت  

 4.47عن استراتيجياتها للحفاظ على البيئة وتقليل تأثيرها البيئي" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

بلغت  0.757وانحراف معياري   بنسبة وزن نسبي  "تلتزم 89،  توافرًا  الأقل  العبارة  بينما كانت   .%

لسياسات التي تتبعها للحد من التلوث واستخدام الطاقة النظيفة" بمتوسط حسابي الكشف عن ا الشركة ب

بلغت    4.08 العبارة "توفر   .%82وبنسبة وزن نسبي  الحوكمة(، جاءت  بعد )الإفصاح عن  في  أما 

بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  الحوكمة"  مجال  في  القرارات  اتخاذ  آلية  حول  مفصلة  تقارير  الشركة 

بناءً على ذلك، يظهر أن    .%87، بنسبة وزن نسبي بلغت  0.889وانحراف معياري    4.35حسابي  

الشركات تتمتع بتوافر جيد في الإفصاح عن الاستدامة بمختلف أبعاده، مع بعض الاختلافات الطفيفة 

 .في ترتيب الأهمية بين الأبعاد

 : إختبارات الفروض:5/3
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإفصاح عن    "ينص على أنه  سوف يتم إختبار الفرض الذى  

 " .الاستدامة كمتغير معدل بين السمعة الرقمية والأداء المالي في الشركات المقيدة بالبورصة المصرية

المسار   بتحليل  تم الاستعانة  الدراسة  باستخدام برنامج   Path Analysisولاختبار فرض 

Stata 21   الاستدامة عن  والإفصاح  الرقمية  السمعة  بين  متبادلة  علاقات  وجود  من  للتحقق  وذلك 

وتحسين الأداء المالي ، حيث أن تحليل المسار أحد الأساليب الإحصائية الارتباطية التي تعتمد على 

ببعض   تحليل الانحدار والارتباط المتعدد ويستخدم لتوضيح العلاقات الارتباطية بين المتغيرات بعضها

والعلاقة السببية بين المتغيرات والتأثيرات المباشرة للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع, ولتحقيق 

 ذلك اتباع الاختبارات الإحصائية التالية: 

فيما يلي نتائج العلاقات المتبادلة بين السمعة الرقمية والإفصاح عن الاستدامة وتحسين الأداء 

 المالي في الشركات المقيدة بالبورصة المصرية، على النحو التالي:

(: مصفوفة الارتباطات والتباين المشترك بين السمعة الرقمية وتحسين الأداء  11جدول رقم )

 المالي والإفصاح عن الاستدامة. 

 المتغيرات
السمعة  

 الرقمية

تحسين الأداء 

 المالي

الإفصاح عن 

 الاستدامة 

 السمعة الرقمية 

 r  0.812 0.815الارتباط 

Sig 0.000 0.000  . الدلالة 

 2r  0.659 0.664التباين المشترك 

تحسين الأداء 

 المالي 

 r   0.969الارتباط 

Sig 0.000   . الدلالة 

 2r   0.939التباين المشترك 

 (.0.05تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوى )* 

( وجود علاقة ارتباط طردية قوية ودالة إحصائيًا بين السمعة  11)يتضح من الجدول رقم  

الرقمية وكل من تحسين الأداء المالي والإفصاح عن الاستدامة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين 

( المالي  الأداء  وتحسين  الرقمية  الاستدامة 0.812السمعة  عن  والإفصاح  الرقمية  السمعة  وبين   ،)

 (R²) كما تشير قيم التباين المشترك  .(0.000ات دلالة معنوية عند مستوى )(، وجميعها ذ0.815)

%( من 66.4%( من التباين في تحسين الأداء المالي، و)65.9إلى أن السمعة الرقمية تفسر ما نسبته )

التباين في الإفصاح عن الاستدامة، مما يدل على التأثير الإيجابي القوي للسمعة الرقمية في كل من 

الأداء   .دينالبع تحسين  بين  جداً  قوية  ارتباط طردية  النتائج وجود علاقة  تظهر  أخرى،  ناحية  ومن 

( وهي ذات دلالة معنوية 0.969المالي والإفصاح عن الاستدامة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

تباين مشترك بلغت )0.000أيضًا عند مستوى ) بنسبة  %(، مما يؤكد 93.9(، ويفُسر هذا الارتباط 

 .لتكامل الوثيق بين أداء المؤسسات المالي ومستوى الإفصاح عن الاستدامة لديهاا

يوجد أثر ذو دلالة إحصممائية للإفصمماح عن   "مما سممبق يتم قبول فرض الدراسممة القائل  

الاسممممتدامة كمتغير معدل بين السمممممعة الرقمية والأداء المالي في الشممممركات المقيدة بالبورصممممة 

 .%95". وذلي بدرجة ثقة المصرية
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 السمعة الرقمية.التأثير المباشر لبعد (: 12جدول رقم )

المتغيرات 

 الكامنة
 المتغيرات المشاهدة المسار

التقدير  

 المعياري 

التقدير غير  

 المعياري 

اختبار  

Z 
 المعنوية

السمعة 

 الرقمية 
 *** 5.21 0.043 0.222 تحسين الأداء المالي --->

السمعة 

 الرقمية 
<--- 

الإفصاح عن  

 الاستدامة
0.368 0.042 8.74 *** 

السمعة 

 الرقمية 

   Constrained 1.00 المحتوى الرقمي --->

<--- 
التواجد على منصات  

 التواصل الاجتماعي 
0.862 0.132 6.55 *** 

<--- 
الاستجابة للأزمات  

 الرقمية 
1.068 0.162 6.59 *** 

تحسين 

الأداء 

 المالي 

   Constrained 1.134 الربحية --->

 *** 7.01 0.184 1.308 ربحية السهم --->

 *** 5.44 0.240 1.259 العائد على الاستثمار 

الإفصاح 

عن  

 الاستدامة

<--- 
الإفصاح عن  

 الحوكمة

1.00 
Constrained   

 *** 5.44 0.240 1.308 الإفصاح الاجتماعي --->

 *** 5.74 0.224 1.285 الإفصاح البيئي --->

 STATA22المصدر: نتائج برنامج  ***                     0.005*** معنوية عند مستوى        

( رقم  الجدول  من  "السمعة 12يتضح  المستقل  للمتغير  إحصائيًا  دال  مباشر  أثر  وجود   )

 Z ( بقيمة0.222)الرقمية" على المتغير التابع "تحسين الأداء المالي"، حيث بلغ التقدير المعياري  

النتائج وجود تأثير 99(، مما يدل على دلالة معنوية عند مستوى ثقة  5.21بلغت ) %. كما أظهرت 

بمعلمة  الاستدامة"،  "الإفصاح عن  المعدل  المتغير  على  الرقمية  للسمعة  إحصائية  دلالة  ذي  مباشر 

بلغت ) المستقل Z (8.74 ( وقيمة0.368معيارية  للمتغير  الممثلة  الأبعاد  أن  إلى  النتائج  (. وتشير 

الاجتماعي،  التواصل  منصات  على  التواجد  الرقمي،  )المحتوى  في  والمتمثلة  الرقمية"  "السمعة 

الاستجابة للأزمات الرقمية( قد أظهرت دلالة إحصائية قوية، حيث تراوحت التقديرات المعيارية بين 

بينّت النتائج أن الأبعاد الممثلة للمتغير   ا يؤكد قوة تمثيلها للبعُد الكامن. كما(، مم1.068( و)0.862)

بدلالة  تتمتع  الاستثمار(  على  العائد  السهم،  ربحية  )الربحية،  وهي  المالي"  الأداء  "تحسين  المعدل 

(. وبالمثل، فإن الأبعاد الممثلة 1.308( و)1.134إحصائية معنوية، بتقديرات معيارية تراوحت بين )

دامة" والمتمثلة في )الإفصاح عن الحوكمة، الإفصاح الاجتماعي، للمتغير المعدل "الإفصاح عن الاست

بين  المعيارية  التقديرات  تراوحت  حيث  واضحة،  معنوية  دلالات  أظهرت  قد  البيئي(  الإفصاح 

الفرض1.308( و)1.000) المعتمد وتدعم  التحليلي  النموذج  النتائج جودة   المتعلق  (. وتعكس هذه 

 بالعلاقات السببية بين المتغيرات. 

  



 

 ( 2025، يوليو 2، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 علياء صابر صالح د. 

 

- 1395 -  

 نتائج الدراسة:

توصالت الدراساة إلى مجموعة من النتائج التي تساهم في معالجة مشاكلة البحث والإجابة عن تسااؤلاته 

وقد حرصت الباحثة على تصنيف النتائج وفقًا للمتغيرات الأساسية التي تناولها    ،الفرض الرئيسىواختبار 

المالي، مع الأخذ في الاعتبار الدور المعدل   أدائهاالبحث، والمتمثلة في أثر الساامعة الرقمية للشااركة على 

لمسااتوى الإفصاااح عن الاسااتدامة، وذلك في إطار التطبيق على الشااركات المقيدة بالبورصااة المصاارية. 

ويهدف هذا التصانيف إلى تعزيز وضاوح النتائج وتساليط الضاوء على الفروق الجوهرية بين المتغيرات،  

 :لتطبيق لكل متغير من هذه المتغيرات، وذلك على النحو التاليبما يسهّل صياغة توصيات عملية قابلة ل

توصااالت الدراساااة إلى أن السااامعة الرقمية تعد من العوامل  ( النتائج المتعلقة بالسممممعة الرقمية: 1)

الأسااساية التي تؤثر على كيفية تفاعل الشاركات مع جمهورها على الإنترنت وعلى منصاات التواصال  

الاجتماعي، مما يعكس درجة احترافيتها وشاااافافيتها في التواصاااال مع العملاء. فقد أظهرت النتائج أن  

لي اهتمامًا كبيرًا لجوانب السامعة الرقمية مثل "المحتوى الرقمي"،  الشاركات في البورصاة المصارية تو

بالنساابة لبعُد "المحتوى   .""التواجد على منصااات التواصاال الاجتماعي"، "الاسااتجابة للأزمات الرقمية

معلومات حديثة وذات صاالة،    نتظام لضاامان تقديمإالرقمي"، تبين أن الشااركات تهتم بتحديث المحتوى ب

وتحرص على تقاديم محتوى رقمي متنوع يلبي احتيااجاات شااااريحاة واسااااعاة من العملاء. ورغم أن  

المتوساط الحساابي لهذا البعُد كان مرتفعًا، إلا أن العبارة التي تشاير إلى أن "المحتوى الرقمي يعكس قيم  

توافر، مما يشاير إلى ضارورة تحساين الشاركة التجارية واهتمامها بالجمهور" حصالت على أقل درجة  

أما بعُد "التواجد على منصاااات التواصااال   .هذا الجانب لتعزيز مصاااداقية الشاااركة في نظر الجمهور

الاجتماعي"، فقد أظهر نتائج مرتفعة للغاية، حيث أظهرت الشاركات تفاعلًا مساتمرًا مع جمهورها عبر  

كان تفاعل الشااركة مع والعلاقات مع العملاء.  هذه المنصااات، مما يعكس اسااتراتيجيات فعالة في بناء  

جمهورها من خلال منصااات التواصاال الاجتماعي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية، مما يدل على  

وفيما يخص بعُد "الاساااتجابة  .أنها تعتبر هذه المنصاااات وسااايلة رئيساااية في تعزيز سااامعتها الرقمية

للأزمات الرقمية"، فقد أظهرت الشااركات قدرة على الاسااتجابة بشااكل سااريع وفعّال للأزمات الرقمية  

التي قد تؤثر على ساامعتها. كما بينّت النتائج أن الشااركات تمتلك خططًا واضااحة للتعامل مع الأزمات 

حفاظ على ثقة العملاء في حال حدوث أي أزمات الرقمية، مما يعكس استراتيجيات استباقية تهدف إلى ال

 .قد تؤثر على سمعتها

توصالت الدراساة إلى أن الشاركات المقيدة بالبورصاة المصارية   ،بناءً على ما تم تحليله من نتائج

تساعى لتحساين سامعتها الرقمية من خلال تحديث محتواها الرقمي، تعزيز وجودها على منصاات التواصال  

الاجتماعي، وإعداد خطط فعّالة للتعامل مع الأزمات الرقمية. وهذه الاسااتراتيجيات تمثل ركيزة أساااسااية 

السااوق ورفع درجة ثقة عملائها، مما يؤكد أهمية الساامعة الرقمية في تعزيز الأداء   في تعزيز مكانتها في

 .المؤسسي وضمان استمراريته في عصر تكنولوجي رقمي متسارع

توصااالت الدراساااة إلى أن تحساااين الأداء المالي يعد من  ( النتائج المتعلقة بتحسمممين الأداء المالي:  2)

العوامل الجوهرية التي تسااهم في تعزيز اساتدامة نمو الشاركات وزيادة قدرتها التنافساية في الأساواق. 

وقد أظهرت نتائج الدراساة أن الشاركات تولي اهتمامًا كبيرًا لتحساين الربحية والعائد على الاساتثمار من  

التركيز على  وات تسااااويقية فعالة، وكذلك تحسااااين كفاءة العمليات التشااااغيلية.  خلال تبني اسااااتراتيجي

اسااتراتيجيات التسااويق كان له دور بارز في تعزيز المبيعات والإيرادات، حيث أكدت الدراسااة أن هذه  

الاساتراتيجيات تسااهم بشاكل مباشار في زيادة الإيرادات. كما أن تحساين إدارة التكاليف الثابتة والمتغيرة  
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كاان لاه تاأثير ملحوظ في تعزيز الربحياة، مماا يعكس حرص الشااااركاات على تحقيق الكفااءة التشااااغيلياة 

وتحقيق أقصاااى اساااتفادة من مواردها المتاحة. من جانب آخر، تبين أن الشاااركات تركز على تحساااين 

مة النمو ربحية الساهم من خلال إدارة رأس المال وكفاءة الاساتثمارات، مما يشاير إلى أهمية تحقيق اساتدا

المالي عبر تعزيز العوائد المالية للمساتثمرين. إضاافة إلى ذلك، تبين أن الشاركات تحرص على تحساين 

العاائد على الاسااااتثماار من خلال تنويع الاسااااتثماارات وتقليال المخااطر المالية، وهو ما يعكس التزامها 

 .قتصادية تنافسيةبتحقيق استدامة مالية طويلة الأجل وضمان استمرارية النمو في بيئة ا

توصلت الدراسة إلى أن الشركات تظُهر مستوى مرتفعًا ( النتائج المتعلقة بالإفصاح عن الاستدامة:  3)

من الالتزام بالإفصااح عن اساتدامتها، حيث تشاير النتائج إلى أن الإفصااح في الأبعاد الثلاثة )الحوكمة، 

في مجال الإفصاااح عن الحوكمة، أبرزت ف ،المسااؤولية الاجتماعية، البيئة( يتم بشااكل منتظم وشاافاف

النتاائج الاهتماام الكبير بتوفير معلوماات دقيقاة حول هيكال الحوكماة وآلياة اتخااذ القرارات، ماا يعكس  

حرص الشاركات على تعزيز الشافافية والمصاداقية. كما أن الإفصااح الاجتماعي جاء في المرتبة الثانية 

تدعم المجتمع، مثل المبادرات   ف الأنشااااطة التيمن حياث الأهمياة، حياث تركز الشااااركات على كشاااا 

التعليمية والصاااحية. أما في الإفصااااح البيئي، فقد أظهرت الشاااركات التزامًا واضاااحًا بتقليل التأثيرات 

البيئية من خلال تقارير تفصايلية عن اساتراتيجيات الحد من التلوث واساتهلاك الموارد الطبيعية. بشاكل 

جًا شااملًا في الإفصااح عن ممارساات الاساتدامة، مما يعكس  عام، تشاير النتائج إلى أن الشاركات تعتمد نه

ويمكن الاساااتنتاج أن    .رغبتها في تحساااين صاااورة الشاااركة وتعزيز المساااؤولية الاجتماعية والبيئية

الشاااركات توُلي اهتمامًا متزايداً للإفصااااح عن اساااتدامتها في جميع الأبعاد ذات الصااالة، ويعكس ذلك  

ة. وهذا يعد بمثابة خطوة اسااتراتيجية نحو تعزيز الثقة والمصااداقية بين تحولًا نحو الشاافافية والمساااءل

الشااركات وأصااحاب المصاالحة من مختلف الفئات. إن الإفصاااح عن الحوكمة والمسااؤولية الاجتماعية 

والحفاظ على البيئة لا يعُتبر مجرد التزام قانوني، بل يمثل جزءًا من اسااااتراتيجية الشااااركات للبقاء في  

 فسة وتحقيق استدامة مؤسسية في عالم يتزايد فيه الوعي بالمسؤولية الاجتماعية والبيئيةطليعة المنا

إن معاامال الارتبااط بين ( النتمائج المتعلقمة بمالعلاقمة بين السمممممعمة الرقميمة وتحسممممين الأداء الممالي:  4)

(، مما يبرز تأثير 0.000مع دلالة إحصااائية قوية )  0.815الساامعة الرقمية وتحسااين الأداء المالي بلغ  

السااامعة الرقمية في تحساااين الأداء المالي. كما تبين أن أبعاد الرشااااقة الاساااتراتيجية، خاصاااة "براعة  

الأداء المالي في الشاااركات المقيدة الاساااتغلال" و"براعة الاساااتكشااااف"، تؤثر بشاااكل جوهري على  

بالبورصاة المصارية. بالإضاافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن الربحية والعائد على الاساتثمار يسااهمان 

ط بين الربحية وأبعاد الأداء المالي  بشاكل كبير في تحساين الأداء المالي، حيث كانت قيمة معامل الارتبا

ارتباااط مع "براعااة   لم يظهر  بااارز للربحيااة على "براعااة الاسااااتغلال"، بينمااا  تااأثير  إيجااابيااة، مع 

 .."الاستكشاف

توصالت الدراساة  الإفصماح عن الاسمتدامة:  مسمتوى ( النتائج المتعلقة بالعلاقة بين السممعة الرقمية و5)

إلى وجود علاقة ارتباط طردي قوية بين جميع أبعاد السااامعة الرقمية والإفصااااح عن الاساااتدامة، مما 

الإفصااح عن الاساتدامة في الشاركات العاملة في مجال مساتوى  يبرز تأثير السامعة الرقمية على تحساين  

توزيع الأجهزة المنزلياة والإلكترونياة. كماا تم العثور على علاقاة ارتبااط طردي بين الربحياة وأبعااد 

الإفصااح عن الاساتدامة، حيث كانت قيمة معامل بيرساون تشاير إلى ارتباط موجب متوساط عبر الأبعاد  

)الوظيفاة التحليلياة( في المرتباة اد من حياث قوة الارتبااط، بحياث كاان  المختلفاة، وتفااوت ترتياب الأبعا 

الأولى، تليها )الوظيفة الاستباقية( و)الوظيفة الإعلامية(. فيما يخص ربحية السهم، كانت العلاقة ارتباط  

طردي إيجابيًا متوساطًا في بعض الأبعاد، وخاصاة )الوظيفة التحليلية( و)الوظيفة الاساتباقية(، بينما كان 
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تأثيره ضااااعيفاًا على )الوظيفة الإعلامية(. أما العائد على الاسااااتثمار فقد أظهر ارتباطًا طرديًا قويًا مع  

جميع الأبعااد، مع ترتياب الأبعااد من حياث قوة الارتبااط كاالتاالي: )الوظيفاة الاسااااتبااقياة(، )الوظيفاة  

ت الدراسااة وجود ارتباط طردي التحليلية(، و)الوظيفة الإعلامية(. وفيما يتعلق بالساامعة الرقمية، أظهر

قوي مع )الوظيفة الاساتباقية( و)الوظيفة الإعلامية(، مما يشاير إلى تأثير جوهري للسامعة الرقمية على  

هاتين الوظيفتين. أما )الوظيفة التحليلية( فقد تأثرت بشاااكل رئيساااي بالربحية فقط، بينما لم يكن لربحية 

 .هري عليهاالسهم والعائد على الاستثمار أي تأثير جو

تم اختبار فرضاية الدراساة التي تنص على أن  ( النتائج المتعلقة بالعلاقات المتبادلة بين المتغيرات: 6)

"الإفصاااح عن الاسااتدامة يعمل كمتغير معدل بين الساامعة الرقمية والأداء المالي في الشااركات المقيدة 

للتحقق  Stata 21 ساتخدام برنامجإب Path Analysis اساتخدم تحليل المسااروبالبورصاة المصارية".  

من وجود علاقة ارتباط وتأثير مباشر وغير مباشر للسمعة الرقمية والإفصاح عن الاستدامة على الأداء 

أظهرت نتائج التحليل الإحصاائي وجود علاقة ارتباط طردية قوية ودالة إحصاائيًا بين السامعة و  .المالي

دامة. بلغت قيمة معامل الارتباط بين السامعة الرقمية وكل من تحساين الأداء المالي والإفصااح عن الاسات

الإفصااااح عن الاساااتدامة مساااتوى  (، وبين السااامعة الرقمية و0.812الرقمية وتحساااين الأداء المالي )

، كما أظهرت نتائج التباين المشااترك أن  (0.000) (، وجميعها ذات دلالة معنوية عند مسااتوى0.815)

من التباين في الإفصاااح   %66.4من التباين في تحسااين الأداء المالي، و  %65.9الساامعة الرقمية تفساار  

علاوة على ذلك،  .عن الاساتدامة، مما يشاير إلى التأثير الإيجابي القوي للسامعة الرقمية في هذين البعدين

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية قوية جداً بين تحسين الأداء المالي والإفصاح عن الاستدامة، 

ا ذو دلالة معنوية عند مساااتوى )0.969معامل الارتباط )حيث بلغت قيمة  (، مع  0.000(، وهو أيضاااً

. وهذا يشاير إلى التكامل الوثيق بين الأداء المالي للمؤساساات ومساتوى  %93.9تباين مشاترك يقدر باااااا 

 .الإفصاح عن الاستدامة

تم قبول الفرض القاائل بوجود "أثر ذو دلالة إحصااااائياة للإفصاااااح عن    بنماءً على هذه النتمائج،

الاسااتدامة كمتغير معدل بين الساامعة الرقمية والأداء المالي في الشااركات المقيدة بالبورصااة المصاارية"،  

 ..%95وذلك بدرجة ثقة 

تشاير النتائج إلى أن السامعة الرقمية تلعب دورًا ( مناقشمة نتائج الدراسمة بالنسمبة للدراسمات السمابقة:  7)

الإفصااااح عن الاساااتدامة، بما يتساااق مع ما توصااالت إليه  مساااتوى  محوريًا في تعزيز الأداء المالي و

على أهمياة التفااعل الرقمي   (Mina & Michelini ,2024) الأدبياات السااااابقاة. فقاد أكدت دراسااااة

الساريع والمرن في تعزيز القيمة الساوقية من خلال إدارة السامعة، وهو ما ينعكس في الاهتمام بتحديث  

المحتوى الرقمي والتفاعل المسااتمر عبر منصااات التواصاال الاجتماعي. كما تتوافق هذه النتائج مع ما 

على المنصاات الرقمية في  التي أبرزت أهمية التواجد النشاط  (Khaw et al. ,2023) ورد في دراساة

بناء السمعة، رغم اختلاف القطاعات المدروسة. ومن حيث المحتوى الرقمي، دعمت النتائج ما توصلت 

حول دور المحتوى في دعم الابتكار التنظيمي، مع الإشاارة إلى حاجة    (Hassan ,2022) دراساة  إليه

 .بعض المؤسسات لتعزيز انعكاس القيم المؤسسية ضمن المحتوى الرقمي المقدم

  ,Abu Selima) طرحته دراساااةوفيما يتعلق بإدارة الأزمات الرقمية، اتساااقت النتائج مع ما  

من أن الساامعة الرقمية تساااهم في تحسااين ساارعة وكفاءة اسااتجابة المؤسااسااات للأزمات، مع   (2023

اختلاف السااياقات التطبيقية. أما على مسااتوى الأثر المالي، فقد أظهرت النتائج ارتباطًا وثيقًا بين الساامعة 

في  Wang)و (Baird & Zelin ,2016 ةالرقمية والربحية والعائد على الاساتثمار، وهو ما أكدته دراسا 

سااياقات متعددة. كما تبرز النتائج أن الساامعة الرقمية تسااهم في تحسااين فعالية الإفصاااح عن الاسااتدامة، 

 خاصااة في أبعاد الحوكمة والمسااؤولية الاجتماعية والبيئة، وهو ما يتماشااى مع ما توصاالت إليه دراسااة

(Chong & Ooi,2017). 
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  ,Coelho, Jayantilal, & Ferreira) وكذلك، تتوافق النتائج مع ما أشاااارت إليه دراساااة

على الأداء  (ESG) بشااأن الأثر الإيجابي لممارسااات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسااسااية  (2023

 (Agoraki et al., 2023) المالي، ودور التساويق الفعّال في تحساين الأرباح. وبدورها، دعمت دراساة

الاساتدامة والساياساات التنظيمية في تحساين الأداء المالي. ومن جهة الإفصااح، أكدت النتائج ما  العلاقة بين  

من أن الإفصاااح المسااتدام يعد أداة لتعزيز المصااداقية وتحقيق أهداف   (Haladu et al., 2025) ذكرته

لتي أوضاحت أن الالتزام بالإفصااح يحد ا  (Ali et al. ,2024 )التنمية المساتدامة، كما تتوافق مع دراساة

إلى أهمية العوامل التنظيمية   (Ali & Wilson ,2023) من ممارسااات إدارة الأرباح. وأشااارت دراسااة

والاقتصاااادية في تعزيز ممارساااات الإفصااااح، وهو ما انعكس في التزام الشاااركات بتقديم تقارير دقيقة 

 .وشاملة في أبعاد الاستدامة

 الدراسة:توصيات 

بناء على ما توصاااالت إليه الدراسااااة الحالية من نتائج واسااااتنتاجات مختلفة، يمكن تقديم بعض  

بمدى الإهتمام بالسمعة الرقمية والإفصاح عن الاستدامة  هالتوصيات المرتبطة بدعم مواطن القوة المرتبط

وتحساين الأداء المالي في جميع المؤساساات بصافة عامة وفي الشاركات المقيدة بالبورصاة المصارية، على  

وجه الخصااوص، وهي مرتبة بحسااب أهميتها بما تم الوصااول إليه في نتائج الدراسااة التطبيقية والتحليل 

 الإحصائي، كما يلي:

التوصيات المرتبطة بدعم وتعزيز الاهتمام بالسمعة الرقمية والإفصاح عن الاستدامة وتحسين                 

     الأداء المالي

 جهة التنفيذ  التوصية المرتبطة بها  النتيجة
الموارد 

 اللازمة

المدى 

 الزمني

توصلت الدراسة  

إلى أن قوة عوامل  

أثر السمعة الرقمية  

كانت بدرجة 

  رتفعة في قطاعم

 الشركات 

الشركات المقيدة  

بالبورصة. 

وترتيب ابعاد هذا 

المتغير هي  

)المحتوى الرقمي، 

التواجد على  

منصات التواصل، 

الاستجابة للأزمات  

 . الرقمية(

جذاب  - رقمي  محتوى  استراتيجيات  تطوير 

الجمهور   احتياجات  يلبي  ومبتكر 

العلامة  في  الثقة  ويعزز  المستهدف 

 التجارية.

على   - التفاعل  التواصل  تعزيز  منصات 

قيم  محتوى  نشر  خلال  من  الاجتماعي 

 وبناء حوار مستمر مع المتابعين. 

الأزمات  - لإدارة  استباقية  خطط  وضع 

تهديدات   أي  على  السريع  والرد  الرقمية 

 للسمعة الرقمية للشركة. 

 

إدارة التسويق 

الرقمي في  

الشركات المقيدة  

 بالبورصة

 

موارد "

 "تقنية

 

6 

 أشهر
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 جهة التنفيذ  التوصية المرتبطة بها  النتيجة
الموارد 

 اللازمة

المدى 

 الزمني

الدراسة  توصلت 

إلى أن قوة عوامل  

تحسين الأداء 

المالي كانت 

بدرجة مرتفعة في 

قطاع الشركات 

رصة. والمقيدة بالب

وترتيب ابعاد هذا 

المتغير هي  

)الربحية، ربحية 

السهم، العائد على  

 الاستثمار(. 

تعزيز الربحية عبر تحسين الكفاءة التشغيلية   -

تلبي   مبتكرة  وخدمات  منتجات  وتطوير 

 متطلبات السوق. 

رفع ربحية السهم من خلال سياسات توزيع   -

جديدة  استثمارات  وجذب  ذكية  أرباح 

 لتعزيز القيمة السوقية.

تحسين العائد على الاستثمار بالتركيز على  -

وتقييم   العالية  الجدوى  ذات  المشاريع 

 المالي على المدى البعيد. أدائها

 

الإدارة المالية في  

الشركات المقيدة  

 بالبورصة

 

خبرات "

 "مالية

 

 سنة

توصلت الدراسة  

إلى أن قوة 

الإفصاح عن  

الاستدامة كانت  

بدرجة مرتفعة في 

قطاع الشركات 

رصة. والمقيدة بالب

وترتيب ابعاد هذا 

المتغير هي  

الإفصاح عن  )

، الإفصاح الحوكمة

الاجتماعي، 

 الإفصاح البيئي(   

سياسات   - عن  الإفصاح  في  الشفافية  تعزيز 

خلال تقارير دورية واضحة  الحوكمة من  

 توضح الأطر التنظيمية المتبعة. 

عبر   - الاجتماعية  المسؤولية  جهود  إبراز 

المجتمعية   المبادرات  عن  الإفصاح 

 لتعزيز الصورة الذهنية للشركة. 

من   - البيئي  الإفصاح  على  التركيز  زيادة 

توضح   التي  الاستدامة  تقارير  خلال 

لجذب   البيئة  في مجال حماية  الإنجازات 

 الاستثمارات المستدامة.

 

قسم العلاقات 

العامة والإفصاح 

في الشركات 

المقيدة 

 .بالبورصة

 

معلومات  "

ذات 

 "ةيشفاف

 

 6 

 أشهر
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      This research aimed to analyze the impact of digital reputation on the 
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financial performance of companies listed on the Egyptian Stock Exchange, 

while examining the moderating role of the level of sustainability disclosure 

in this relationship. The research relied on a descriptive-analytical approach 

to explore the various dimensions of digital reputation, financial performance, 

and sustainability disclosure. The main hypothesis of the research was tested, 

which states that "sustainability disclosure acts as a moderating variable 

between digital reputation and financial performance in companies listed on 

the Egyptian Stock Exchange." Path analysis was used using Stata 21 to verify 

the existence of a direct and indirect correlation between digital reputation 

and sustainability disclosure on financial performance. The results of the 

statistical analysis revealed a strong and statistically significant direct 

correlation between digital reputation and both improved financial 

performance and sustainability disclosure. The correlation coefficient 

between digital reputation and improved financial performance was 0.812, 

and between digital reputation and the level of sustainability disclosure was 

0.815, all of which were significant at the 0.000 level. The study found that 

the digital reputation of companies listed on the Egyptian Stock Exchange 

significantly impacts their financial performance, with a clear impact on 

dimensions of digital reputation, such as digital content, social media 

presence, and response to digital crises. The results also indicated that the 

level of sustainability disclosure, particularly governance, social, and 

environmental disclosure, contributes to improving transparency and building 

a positive corporate image. 

The study recommended developing innovative digital content strategies, 

enhancing engagement on social media platforms, and developing proactive 

plans to manage digital crises. It also recommended improving profitability 

by increasing operational efficiency and raising earnings per share through 

smart dividend policies. The study also emphasized the importance of 

improving return on investment by directing efforts toward highly feasible 

projects. 

 

Keywords: Digital Reputation, Financial Performance, Sustainability 

Disclosure 

 


