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عمل التطوعي لدي الشباب تنمية ميارات الفاعمية برامج مراكز الشباب في   
 ممخص الدراسة :

تنمية ميارات العمل  فاعمية برامج مراكز الشباب ، وتحديد مستويمستوى  تحديداستيدفت الدراسة 
برامج  فاعميةوتحديد معوقات ،  التقويميةوتنتمي ىذه الدراسة إلي الدراسات ، التطوعي لدي الشباب 

فاعمية برامج وتحديد مقترحات زيادة مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباب ، 
تعتمد عمى استخدام منيج المسح و مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباب ،

استمارة  ةالباحث تقوقد طب،  ( مفردة351) وعددىم اسوانبمحافظة  مشبابل بالعينة العمدية الاجتماعي
حيث جاءت عمي مرتفعاً  فاعمية برامج مراكز الشبابمستوى أن وأثبتت نتائج الدراسة ،  لمشباب قياس

  - سيولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التطوعية - اكساب الشباب خبرات وميارات جديدةالترتيب )
ميارات العمل التطوعي لدي مستوى أن ، كما أثبتت  (مواجية وحل مشكلات تطوع الشبابوأخيرا 
،  (الحوار المجتمعي  -حل المشكمة  -المشاركة المجتمعيةحيث جاءت عمي الترتيب )مرتفعاً الشباب 

تنمية ميارات و فاعمية برامج مراكز الشباب توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين وأخيرا أثبتت أنو 
 .العمل التطوعي لدي الشباب

 . ميارات العمل التطوعي، البرامج،  الفاعميةلمفتاحية :الكممات ا
Abstract: 

The study aimed to determine the level of effectiveness of youth center 

programs, and to determine the level of development of volunteer work skills 

among youth. This study belongs to evaluation studies, and to determine the 

obstacles to the effectiveness of youth center programs in developing volunteer 

work skills among youth, and to determine proposals to increase the 

effectiveness of youth center programs in developing volunteer work skills 

among youth. It depends on the use of the social survey method with a 

deliberate sample of youth in Aswan Governorate, numbering (153) 

individuals. The researcher applied a measurement form for youth, and the 

results of the study proved that the level of effectiveness of youth center 

programs is high, as it came in order (gaining youth new experiences and skills 

- ease of procedures for youth participation in volunteer programs - and finally, 

confronting and solving youth volunteering problems). It also proved that the 

level of volunteer work skills among youth is high, as it came in order 

(community participation - problem solving - community dialogue). Finally, it 

proved that there is a statistically significant direct and influential relationship 

between the effectiveness of youth center programs and the development of 

volunteer work skills among youth. 

Keywords: Effectiveness, Programs, Volunteer Work Skills. 
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 :أولا: مدخل لمشكمة الدراسة
ي كان لزاما عمى كل الشباب من أىم القوى المؤثرة في دفع عجمة التنمية في المجتمع، وبالتال يعد

التخصصات أن تولى ىذه الفئة عناية خاصة، حيث أنيا تمتاز بالعديد من المؤشرات النفسية 
والاجتماعية والعقمية التي تساعد عمى أمر القائمين عمى رعاية الشباب بضرورة معرفة أىم الخصائص 

قضايا الالعلاقات والمشاركة في  التي تتميز بيا ىذه الفئة من اكتمال البناء النفسي والثقافي وتكوين
 (.163، ص 7007ناجي وىاشم ، مجتمعية )ال

الشباب مصدرا لمتجديد والتغيير باعتباره من أىم عناصر الإنتاج ومواجية تحديات العصر ويمثل 
كسابيم الخبرات وتدريبيم عمى الممارسة  مما يستوجب الرعاية المتكاممة من أجل تعبئة وتنظيم طاقاتيم وا 

 .(380، ص7030حسن ، اسية والاجتماعية... الخ )السي
بمغ عدد المجتمع المصري من المجتمعات الذي يمثل الشباب فييا موردا بشريا كبيرا، حيث و 

تبمغ و % من إجمالي السكان، 73مميون نسمة بنسبة  73.6سنة( 79 : 38الشباب في الفئة العمرية )
الجياز ) إناث (%30.1) ذكور، (%30.6)السكان نسبة كل من الذكور والإناث الشباب من اجمالي 

 (.61، ص 7077المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء ، 
 ةعمى أن يكون الإنسان وسيم ةوبرامج الدول المختمف ةالتنمي خططركزت  وفي ضوء ىذه الزيادة

وافقيا،  من اجل راسيا  هنمو  ةوغايتيا ، بما يتوافر ليذا النشاط من مناخ ايجابى يساعد عمى سرع ةالتنمي
تحقيق الاستقرار لمدول بيدف رفع مستوى الحياه واحداث تغيير ايجابى فى أسموب العمل والمعيشو فى 

ائم حاجات و بأسموب ي ةالمجتمعات مع الاستفاده من الامكانات الماديو لتمك المجتمعات وطاقتيا البشري
 (735، ص7035 ،. )مراسةالحضاري ةالمجتمع وقيم

مؤشرا ىاما من مؤشرات تقدم المجتمعات  قدم المجتمعات تطوع الشباب حيث يعدومن مؤشرات ت
فالدول المتقدمو  الركيزه الاساسيو فى بناء مؤسسات المجتمع الاىمى واستمرار خدماتو ، ،و الإنسانيو 

اد والناميو لم تعد قادره عمى تمبيو احتياجات افرادىا مما فرض اشكالا جديده لتمبيو الاحتياجات لأفر 
مجتمعيا مما أدى إلى وجود جمعيات اىميو تقدم العمل التطوعى وتنظمو ومن ثم لم يعد العمل التطوعى 
مقتصر عمى مساعده الفقراء والمساكين وانما امتد ليكون لو دورا اساسى فى تنميو ىذه المجتمعات 

لو اجتماعيو ىدفيا للارتقاء بيا ، فأصبح العمل التطوعى ضروره من ضروريات الحياه لما لو من رسا
المشاركو فى البناء والتنميو وتقويو دعائم المجتمع جنبا إلى جنب مع جيود الدولو ومن ثم الارتقاء 

 .( 11ص ، 7030 ،بمؤشرات التنميو المستدامة)الشناوى
الاساسيو لتحقيق  ةمن منطمق أن الوسيم ةالمجتمعي ةفى تحقيق التنمي التطوعوعميو تظير أىمية 

 فى التغيير ةالمشاركو الفعالتكون بالعمل الفردى فحسب وانما بتمكين جميع أفراد المجتمع من  لا ةنميالت
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 ةالمجتمعي ةحداث التغيير ، فيو القنالتطوير قدرات وميارات الأفراد لإ ة، حيث يعد التطوع الاداه العممي
عمى العمل التطوعى عمى عده التى يمكن من خلاليا إبراز تمك القدرات والميارات، ويتوقف مدى الإقبال 

عوامل منيا ثقافو العمل التطوعى ، الأمر الذى أصبح معو من الضرورى ثنميو ثقافو العمل التطوعى 
 (135،ص7077 ،لدى فئات المجتمع المختمفو. )بينسى

العمل ضروره الاىتمام بتحفيز الشباب وتنميو ثقافتيم تجاه  عمي(7035)سميم  ةاكدت دراسفقد 
الاعمال التطوعية داخل المجتمع مع الاىتمام باكسابيم المعارف  يف ةحثيم عمى المشاركالتطوعى و 

 .والميارات المرتبطة بالعمل التطوعى
عمى دور العمل التطوعى فى تنميو المجتمع والى اقتراح نموذج  (7035اليوان ) كما أكدت دراسة

وكذلك التمويل اللازم لمقيام  ةموائح المنظمصو بيذه الأعمال واللتفعيميا يعتمد عمى وضع إستراتيجية خا
وتوعيو أفراد المجتمع  ةللاعمال التطوعي ةجوده اداء عاليبالعمل التطوعى واستمراريتو من اجل ضمان 

 المشاركة فييا .بأىمية 
وبالرغم من اىميو العمل التطوعى فى النيوض بالمجتمعات الا أن غياب ثقافو العمل التطوعى 

 .فاعميتو بالمجتمع صرى وقمو الوعى باىميتو تعوق فى المجتمع الم
أىم  عمي أن (7037)عطيو  ، دراسة Dier, wechtorand (2010دراسو )فقد أكدت نتائج 

عدم وجود ثقافو العمل التطوعى  ىي ةشاركو الشباب في الأعمال التطوعيالمعوقات التى تؤثر فى م
بضرورة تفعيل العمل التطوعى الدراسات واوصت ، وكذلك نقص الوعى لدى المتطوعين بطبيعو دورىم 

من خلال إعداد دورات تدريبيو وورش عمل وتقديم برامج ىادفو تتناسب مع الاحتياجات الفعمية 
سياسات  ةتضع الحكومات والمنظمات الغير حكومي، وأن  لممتطوعين وتنميو ثقافو العمل التطوعى لدييم

 المتطوعين فى المشروعات.  ةيو من اجل مشاركير الموارد الكافمن شأنيا أن تسمح بتوف
العديد من البرامج التدريبية لتنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباب فقد  مراكز الشبابلذا تنفذ 
بشكل مستمر  الشباب المتطوعينضروره الاىتمام بتدريب عمي   Aspridis (2014اكدت دراسو )
واكسابيم ميارات رات وتحسين أداء المتطوعين بتبادل الخالأخرى فى المجتمع ل المراكزوالتعاون مع 

 . العمل التطوعي كالمشاركة الاجتماعية والحوار المجتمعي والاتصال الفعال
( والتى اشارت الى استخدام أساليب الاتصال لتنمية الميارات لدى 7005)أيضا دراسو عبدالجميل 

 .ة، وميارة حل المشكمةوالميارات التكنولوجي ةادوميارة القي ةتطوعين والتى منيا مياره المناقشالم
وتسيم مراكز الشباب فى زيادة الاتجاىات الإيجابية لمشباب وتنمية القدرات والميارات ليم وتفعيل 
التسويق الاجتماعي وتساعد الأعضاء عمى اكتساب قيم وميارات وقدرات جديدة تساعدىم في سوق 

  (.7009عبدالموجود  )العمل وىذا ما أثبتتو نتائج دراسة 
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أن مراكز الشباب تساىم بشكل كبير في تنمية قيم المواطنة  (7030)كما أثبتت نتائج دراسة قاسم 
لمشباب من خلال توفير العديد من البرامج الثقافية والاجتماعية والفنية والرياضية وغيرىا لمشباب والتي 

ي الاجتماعي  لممجتمع الأمر الذي ينعكس عمي تغرس القيم الايجابية لدييم وتدعم قيم الانتماء والوع
 .تقدم المجتمع واكتساب العادات الايجابية السميمة التي تساىم في بناء المجتمع

ىذا وتيتم الخدمة الاجتماعية كمينة تغيير عمى المعرفة العممية والميارات الفنية والقيم الاخلاقية 
فيم الاجتماعية فى جميع تنمية قدراتيم عمى أداء وظائفي التعامل مع الوحدات الإنسانية من أجل بناء و 

، كما تيتم بتدعيم العلاقات المتبادلة بين أفراد ووحدات المجتمع وكذلك تدعيم الميارات في المجالات
كما تعمل عمى حث روح التغيير الإيجابي والعمل عمى  ،(boulton, 1992, p. 257)كافة التنظيمات 

لعلاقات الإنسانية، وتيدف إلى تمكين كافة الأفراد في قطاعات المجتمع حل المشكلات الناجمة عن ا
دارتيم لتطوير حياتيم وتحسين أوضاعيم  .(6 ص، 7009)عبدالحميد،  وتعزيز قدراتيم وا 

وطريقة تنظيم المجتمع ىي إحدى الطرق الرئيسية لمينة الخدمة الاجتماعية، والتي تيتم بالعمل 
ات والقيادات والجماعات المحمية لصالح المجتمع وتنميتو وتطوره، مع كل من المجتمعات والمنظم

وطريقة تنظيم المجتمع ليا قيميا ومعارفيا وفمسفتيا ومبادئيا وأىدافيا، وتعمل الطريقة من خلال أجيزتيا 
 .(798 ص، 3995)حسانين،  ومنظماتيا لتحقيق أىدافيا

ىا أسموبا عمميا لمتدخل الميني تقوم عمى وطريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية باعتبار 
شباع احتياجاتيا الأساسية بأسموب  التخطيط العممي لمعاونة المجتمعات المحمية عمى مواجية مشاكميا وا 

، 7006شحاتو ، مواجية مشكلاتو المستقبمية ) فعال، لدعم الترابط الاجتماعي وتحقيق زيادة قدرتو عمى
 (3677ص 

المجتمع لمتطوع أىمية خاصة فيي لا تعتبره ىدفا في تنمية الموارد كما أعطت طريقة تنظيم  
عبدالمطيف ، البشرية كي يستطيع العنصر البشرى من التعامل بكفاءة وايجابية مع مشكلات المجتمع )

 (.573، ص3997
لذا اتجيت الباحثة لدراسة فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي 

 .الشباب
 ثانيا : الموجيات النظرية لمدراسة: 

 ويمكن توضيحو فيما يمي :  نموذج الفاعميةتستند الدراسة الحالية عمي موجو نظري اساسي وىو 
وذلك بمعنى  Efficiencyوتشير أيضا إلى الكفاءة   Effectivenessتشير الفاعمية إلى القدرة 

، 7001وتتضمن الجيود المينية المبذولة)محرم،تحقيق النتيجة المقصودة وفقا لمعايير محددة مسبقا 
 (.36ص
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والفاعمية ىي قدرة البرامج عمى تحقيق أىدافو أو تحقيق الأىداف في إطار الموارد المتاحة كما 
يشير إلى نتائج برامج المؤسسة التي تحقق الأىداف المحددة مسبقا وتؤكد الفعالية عمى مخرجات البرامج 

، 7001لبرامج وما إذا كانت المخرجات متوقعة ومساوية للأىداف)سيد ، و النتائج الحالية لجيود ا
 (318ص

وتساعد دراسة الفاعمية في التعرف عمي مدي تحيق المؤسسة لأىدافيا مقاسو بدرجو ما توفر من 
 (.16، ص3997خدمات وقدرتيا عمي تحقيق أىدافيا)ابوالمعاطي ، 

 :(212، ص4995مؤشرات قياس الفاعمية)مختار، 
 قدرة الخدمة عمى إحداث تغيير فى أنماط سموك المستفيدين .  مدى -
ثراء معارف المستفيدين .  -  مدى قدرة الخدمة عمى تنمية وا 
مدى قدرة الخدمة عمى تعديل اتجاىات المستفيدين مثل : الاتجاه إلى الاستقلالية والاعتماد عمى  -

 النفس بدلا من الاتكالية والاعتماد عمى الغير . 
تقان ميارات جديدة . مدى قدرة ا -  لخدمة عمى إكساب المستفيدين خبرات وا 
 مدى قدرة الخدمة عمى إحداث تغيير فى المكانة اجتماعية لممستفيدين .  -
مدى قدرة الخدمة عمى إحداث تعديل أو تغيير فى الظروف البيئية غير المرغوبة والمعوقة والتى  -

 تحول دون تحقيق الخدمة لأىدافيا غير المرجوة.
 قدرة الخدمة عمى مواجية وحل مشكمة معينة يواجييا أفراد المجتمع.  مدى -
 سيولة بساطة إجراءات حصول أفراد المجتمع عمى الخدمة .  -
 الحصول الفورى عمى الخدمة أو فى أقل وقت ممكن .  -
 مدى توافق الخدمة مع توقعات المستفيدين .  -
 ط ومحددات تكفل تحقيق ذلك مدى إتاحة الخدمة لممستفيدين الحقيقيين ليا ووضع ضواب -
 مدى مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند تقديم الخدمة لمستحقييا .  -
  مدى مراعاة الخدمة لأخلاقيات ومبادئ المينة عند تقديميا لمستحقييا . -

وسوف تستفيد الباحثة من ىذا النموذج في الدراسة الحالية في تحديد المؤشرات التي يمكن استخداميا 
 .مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباباعمية برامج في قياس ف

 صياغة مشكمة الدراسة:ثالثا : 
في قوة الإنتاج في أي مجتمع بما يتميز بو من  ىيمثل الشباب القوى العاممة والثقل الرئيس

نو أد كما وىو العنصر المنتج والمستيمك في آن واح،   واجتماعيةخصائص جسمية وعقمية ونفسية 
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سواء أكان ذلك من ناحية الكم أم من ناحية الكيف وىذا يؤكد عمى  مجتمعيعتبر العامل الفعال في أي 
 .إن الشباب يمثل الوسيمة الرئيسة لعممية التنمية وىو في نفس الوقت ىدف رئيس من أىدافيا

م من خلال العديد من المتكاممة لي البرامجالمجتمعات برعاية الشباب وتقديم  اىتمامومن ىنا كان 
وحل مشاكميم في تمك المرحمة العمرية التي تحتاج إلى تعامل خاص من  احتياجاتيمالمؤسسات لإشباع 

 .جتماعيةقتصادية والإجانب مسئولية تنمية مجتمعو والنيوض بو في كافة جوانبو الإ
لدي تطوعي ميارات العمل الومن بين ىذه المؤسسات مراكز الشباب والتي تعمل عمي تنمية 

الشباب من خلال تنفيذ العديد من البرامج والأنشطة المرتبطة بذلك ، وأيضا من خلال ربط برامج مراكز 
 لدي الشباب.ميارات العمل التطوعي الشباب بتنمية 

بناءٌ عمي المعطيات النظرية والدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية، فإن ىذه وفي ضوء ذلك و 
 . لدي الشباب ميارات العمل التطوعي س فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية قيا الدراسة تسعي إلي

 -أىمية الدراسة: رابعا:  
 في البرامج التنموية. أىمية مشاركتيمو الشباب تطوع لاىتمام العالمي والمحمي بقضية ا (3)
  تحقيق التنمية المستدامة.تنميو وعى الشباب باىمية العمل التطوعى والمشاركة فى  (7)
 ة.بالمشروعات التنموي ةالمرتبط ةط القوميميو الدور الذى يقوم بو المتطوعين فى تحقيق الخطاى (1)
 تنميةمن خلال تنمية ميارات العممي التطوعي لمشباب في  مراكز الشبابأىمية الدور الذي تمعبو  (1)

 . (اتجياتيم ...... –مياراتيم  –معارفيم )
فة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة فيما يتعمق اثراء البناء المعرفي لمخدمة الاجتماعية بص (5)

 . بفاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب
 -: أىداف الدراسة: خامسا

 .فاعمية برامج مراكز الشباب تحديد مستوى  .3
 .التطوعي لمشباب تنمية ميارات العملتحديد مستوى  .7
 ج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب.تحديد العلاقة بين فاعمية برام .1
 .فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشبابتحديد المعوقات التي تواجو  .1
 .فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشبابتحديد مقترحات تفعيل  .5
فاعميللة بللرامج مراكللز  لزيللادة حللة مللن منظللور طريقللة تنظلليم المجتمللعالتوصللل إلللى رؤيللة مسللتقبمية مقتر  .6

 .الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب
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 الدراسة:  فروضسادسا: 
 :اً رتفعمفاعمية برامج مراكز الشباب من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول لمدراسة:  (3)

 التالية: الأبعادويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال 
    تزويد الشباب بالمعارف والمعمومات .3
 اكساب الشباب خبرات وميارات جديدة. 7
 بمواجية وحل مشكلات تطوع الشبا .1
 سيولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التطوعية. 1 
 تعديل وتغير اتجاىات الشباب نحو التطوع. 5

 :مرتفعاً عممي التطوعي لمشباب تنمية ميارات المن المتوقع أن يكون مستوى  الفرض الثاني لمدراسة: (7)
 ويمكن اختبار ىذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:

 حل المشكمة.. 1      المشاركة المجتمعية.. 7 .ميارة الحوار المجتمعي .3
فاعميللة بللرامج مراكللز الشللباب " توجللد علاقللة طرديللة تأثيريللة دالللة إحصللائياً بللين  الثالــث لمدراســة: الفــرض (1)

 .التطوعي لمشبابوتنمية ميارات العمل 
 -: مفاىيم الدراسة: سابعا 

 :   الفاعميةمفيوم  (4)
، 3956)معموف ، الفاعمية في المغة العربية تأتي من فعل فعلًا وأفتعل الشيء أي ابتداعو

 (.673ص
    (.109، ص3990)مدكور، ويستخدم بمعني قدرة الشيء عمي التأثير   
)غيث ، ث التأثير المطموب أو النتائج المرغوبةتعرف الفعالية عمى أنيا " القدرة عمى إحداو   
 .(30، ص3979
)بدوي، كما تعرف بأنيا " القدرة عمى تحقيق الكفاية أو النتيجة المقصودة تبعاً لمعايير محددة   
 .(377، ص3986

وتعرف عمى أنيا " القدرة عمى تحقيق الأغراض، والأىداف سواء لمفرد أو معدل أداء المنظمة، كما 
 .(Koonts and Weihrich,1988,p8 )نيا "تحقيق اليدف مع أقل قدر ممكن من المصادر"تعرف بأ
أنيا تيدف إلى قياس أثر البرامج، أو المشروع بالمقابمة مع الأىداف، التى تم تحديدىا، لإنجازىا كما 

 . (David and Sirenic,1996,p46)لممساىمة، كما توضح جميع القرارات ووضع وتطوير البرامج
مية إلي نتائج برامج المؤسسة التي تحقق الأىداف سمفاً وتؤكد الفعالية عمي اعشير مفيوم الفوي
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مخرجات البرامج أو النتائج الحالية لجيود البرامج وما إذا كانت ىذه المخرجات ىي كما كانت متوقعة 
 .(179، ص 3991)حمزاوي ، أي مساوية للأىداف

  -سة أنيا :ية في ىذه الدراوتقصد الباحثة بالفاعم
 وتساىم في  الشبابقدرة عمى إتباع الأساليب الحديثة في تصميم البرامج التي تتفق مع احتياجات ال

وتساىم في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب من خلال تزويدىم )بالمعارف  المختمفة مرفع قدراتي
 . والميارات والاتجاىات الايجابية.....( نحو التطوع

 :  البرامجمفيوم  (2)
تطيا المرء خوىى خطة ي ب:)ج برامج: فى الأصل الورقة الجامعة لمحسابأنيافى المغة  تعرف البرامج
 .(16، ص3998)المنجد في المغة والاعلام ، منياج( وتعنيلعمل ما يريده 

مجموعة من الأنشطة التى تعتمد عمى بعضيا البعض والموجية لتحقيق غرض أو مجموعة من  وىي
 .(107، ص7000)السكري، بة منظمة لممشكمة الاجتماعيةستجاكإالأغراض 

سير العمل الواجب القيام بو لتحقيق الأىداف المقصودة، كما يوفر الأسس ل كما أنيا توضيح
، 3998)درويش، الممموسة لإنجاز الأعمال ويحول نواحى النشاط الواجب القيام بيا من خلال مدة معينة

 .(310ص
عدة أنشطة تيدف إلى تنمية ميارات الفرد ومساعدتو عمى الاستبصار  تتضمن وتعرف البرامج بأنيا

، 7001)ابوالمعاطي وآخرون ، بسموكو والوعى بمشكلاتو وتدريبو عمى حميا وعمى إتخاذ القرار
 . (777ص

تحت  لمشبابمجموعة الأنشطة التي تقدم  وتقصد الباحثة بمفيوم البرامج في ىذه الدراسة بأنيا "
، بيدف تزويدىم بالمعارف والميارات وتعديل  ن المتخصصين بمراكز الشبابمجموعة مإشراف 

 .لتنمية ميارات العمل التطوعي لدييماتجاىاتيم السمبية 
 ميارات العمل التطوعي: مفيوم (4)

لميارة في المغة تعني الحذق في القيام بالشيء، وىي مشتقة من الفعل "مير" الشيء أي أحكمة ا
 )591، ص7000مجمع المغة العربية ، .)وصار بو حاذقا فيو ماىر

بأنيا براعة الشخص في استخدام قدراتو ومعارفو ومواىبو وكافة ما لديو من إمكانات  وتعرف
 Barker,1987,p216 )وقدرات وخصائص ذاتية مميزة.)

كما تعرف بأنيا استعداد فطري ومكتسب يحتاج لمعرفة وتعميم وتدريب لاكتسابيا، وتجعل الفرد 
قدرة الأداء سواء الجسمي أو العقمي، وليا مستويات معينة لتحقيق ىدف محدد ،وبالتالي فيي مالكا ل
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تتضمن القدرة عمى تقييم المواقف والتأثير عمى سموك الآخرين والقدرة عمى إقامة تفاعل اجتماعي ناجح 
 (37، ص7001)احمد ، مع مواصمة ىذا التفاعل. 

قوم بو الشخص والذي يخصص جانبا من وقتو لممعاونة في يعرف التطوع بأنو "الفعل الذي يبينما 
 (.73، ص3987بدوي ، الأعمال التي تقوم بيا المؤسسات الاجتماعية بدون مقابل" )

بأنو الجيود التى يقوم بيا الإنسان بشكل اختيارى بدون مقابل لممشاركو  ويعرف العمل التطوعي
 (31، ص7006 ،و. )الافندىفى برنامج أو تقديم خدمو بإحدى الجمعيات الاىمي

ويعرف أيضا بأنو ذلك الجيد الذى يبذلو الإنسان لمجتمعو بلا مقابل ويدافع عنو بيدف المشاركو 
فى تحمل مسئؤليات المجتمع ومؤسساتو من اجل الاسيام فى حل المشكلات الاجتماعيو والاقتصاديو 

 .(775،ص 7007 ،)عبدالمطيفو.تى يسعى إلييا المجتمع ومؤسساتوكذلك تحقيق الخطط الطموحو ال
بأنو الجيد الذى يبذلو اى انسان بلا مقابل بمجتمعنا بدافع منو للاسيام فى تحمل  كما يعرف

مسئؤليات المؤسسو الاجتماعيو التى تعمل عمى تقديم الرعايو الإنسانيو عمى اساس من الفرص التى 
 (707،ص7006 ،يو .)صادقتتييأ لممشاركو المواطنين فى أعمال ىذه المؤسسات الاجتماع

مجموعة من الميارات " االعمل التطوعي بأني تقصد الباحثة بمياراتوبناء عمى ما سبق 
التطوعية التي يجب أن يمتمكيا المتطوعين لمقيام بأدوارىم والمشاركة في تنمية مجتمعيم المحمي وىي 

 "حل المشكمة ( –ار المجتمعي و الح –ميارة )المشاركة المجتمعية 
 
 (.375، ص 3997فيمي وبدوي ، ) :إلي  التطوعي أىمية العملرجع وت
 يسعى إلى تخطى الحواجز السمبية والانعزالية حيثما وجدت في المجتمع. .3
 تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيييا وتحويميا إلى عمل اجتماعي. .7
 إزالة أسباب التخمف وتوفير أسباب التقدم والرفاىية لأفراد المجتمع. .1
 الفراغات في الخدمات ، وتوسيع قاعدتيا تحقيقا لمبدأ الكفاية. سد .1
 توثيق العلاقات الأساسية بين الأفراد والجماعات لإيجاد التفاعل الأفضل في الحياة. .5
 تحويل الطاقات الخاممة أو العاجزة إلي طاقات عاممة منتجة. .6
 حفظ التوازن في حركة تطوير المجتمع تمقائية وذاتية. .7
 لحكومي ومؤازرتو وزيادة فعاليتو وكفاءتو.دعم العمل ا .8
القيام بخدمات تعتمد عمى جيود المواطنين وحدىم والجيود الذاتية ودون تدخل من جانب الحكومة،  .9

 وليذا تقوى روح الانتماء والولاء إلى المجتمع والحرص عمى مصالحو.
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 (.385، ص 7001محمد ، ) :في  التطوعي أىداف العملوتتمثل 
 :تتمثل في بالمجتمع المحمى وتكاممو:أىداف خاصة  .3
تعمل الجيود التطوعية عمى تخفيف المشكلات الاجتماعية التي تواجو المجتمع المحمى مما يؤدى  -

شباع حاجاتيم وينعكس ذلك بالتالي عمى تكامل المجتمع وتماسكو.  إلى زيادة رضا الناس وا 
لواقعية التي تعيش فييا الفئات الأخرى تؤدى الجيود التطوعية إلى تعريف أفراد المجتمع بالظروف ا -

ويعود ذلك بالتالي إلى وجود وتسييل الفيم المشترك واتفاق الأغمبية حول المشكلات والأحوال 
السيئة التي يعانى منيا المجتمع، ويتعين عمى المجتمع مواجيتيا، وىذا يقود بالتالي إلى تقميل 

 اعات الأخرى بالمجتمع.التميز والعصبية الناتجة من الجيل بأحوال الجم
انغماس مواطني المجتمع من المجتمع في الأعمال التطوعية يقود إلى التفاىم حول أىداف  -

مجتمعية مرغوبة، وىذا يقمل فرص اشتراكيم في أنشطة أخرى قد تكون ميددة لتقدم المجتمع 
 وتماسكو.

 تتمثل في: أىداف خاصة بالييئات الاجتماعية: -2
 لأخصائيين الذي تعانيو الييئات الاجتماعية.سد النقص في أعداد ا -
ويبذل المتطوعون جيود التعريف بالمجتمع المحمي بييئاتو وبيذا يربطون تمك الييئات بالمجتمع  -

فيستمر تأييده ليا أدبياً ومادياً، فالييئات لا تستطيع أن تعيش بمعزل عن أفراد المجتمع حيث أنيا 
 وجدت لخدمتيم وتحقيق أىدافيم.

من خلال اشتراك المتطوع في الأنشطة المختمفة يمكن أن  داف خاصة بالمتطوعين أنفسيم:أى -2
 يتحقق الآتي:

اىتمام المتطوع بأىداف اجتماعية مرموقة يوجو طاقاتو بعيداً عن الانحراف، بالإضافة إلى أنو من  -
 تو.خلال ممارستو لعممو يمكن أن يكتسب خبرات اجتماعية كثيرة تساعد عمى تكامل شخصي

كثير من الاحتياجات الاجتماعية لمفرد يتم إشباعيا من خلال إحساسو بالنجاح في القيام بعمل  -
 يقدره الآخرون، والإحساس بالانتماء إلى إحدى المؤسسات التي تمقى تقديراً في المجتمع.

 دراسة:لم الإجراءات المنيجيةثامنا : 
مراكللز التللي تسللتيدف قيللاس فاعميللة بللرامج ويميللة التقالدراسللات مللن ىللذه الدراسللة عللد تمنيجيــة الدراســة:  (4)

بالعينة  تعتمد عمى استخدام منيج المسح الاجتماعيو الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب ، 
المشللتركين فللي البللرامج التطوعيللة عمللي أن يكونللوا مللن  - أسللوانبمحافظللة  بمراكللز الشللباب لمشللباب العمديللة

 وعلللددىم – ةإبلللداء الإسلللتعداد والتعلللاون ملللع الباحثلللمللع ،  جملللع البيانلللات وقلللت التللي تنفلللذىا مراكلللز الشلللباب
 وتوزيعيم كالتالي:. ( مفردة 351)
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 مجتمع الدراسة والمسئولين الشبابيوضح توزيع  (4)رقم جدول 
 عدد الشباب مراكز الشباب م
 35 مركز شباب مدينة أسوان  4
 20 مركز شباب بدر 2
 33 مركز شباب حي ناصر 2
 30 كز شباب الحصايامر  1
 25 مركز شباب السيل 5

 452 المجموع
 : إلي مبررات اختيار المجال المكاني ومؤسسات الدراسةوترجع 

 تنفيذ برامج وتدريب المتطوعين عمي تحقيق طموحاتيممن ضمن أىداف تمك المؤسسات  .3
المشاركة مثل ) ابلتنمية ميارات العمل التطوعي لمشب البرامج التي تنفذىا مراكز الشبابتنوع  .7

 ......الخ(.صال الفعالتالا – الحوار المجتمعي-المجتمعية
 (.المتطوعين) الشبابتوافر عينة الدراسة من  .1
 .عمي اجراء الباحثة لمدراسة المراكزموافقة المسئولين بتمك  .1
 

 تمثمت أدوات جمع البيانات في: :دراسةال أدوات (2)
 تنميـة ميـارات العمـل التطـوعي لـدي كـز الشـباب فـي فاعميـة بـرامج مراحـول  مشـبابل استمارة قيـاس

 :الشباب
فاعمية بلرامج مراكلز الشلباب فلي تنميلة ميلارات العملل التطلوعي حول لمشباب  قياسقام الباحث بتصميم  .3

 البحثيلةبالمشلكمة  المرتبطلةالنظلري الموجلو لمدراسلة والدراسلات السلابقة التلراث  اعتماداً عمى لدي الشباب
 .لمدراسة

. ثم تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل  الشباب قياس استمارة عميياالأبعاد التي يشتمل  تم تحديد .2
 وتوزيعيا كالتالي:. لاستبيان الشباب( عبارة 76بعد، والذي بمغ عددىا )

 
 
 
 
 
 



0205 أكتوبر 54 العذد الاجتماعيت للخذمت القاهرة مجلت  

 

246 
 

 استمارة قياس الشبابيوضح توزيع أبعاد ( 2)رقم جدول 
 المتغير المستقل

 "فاعمية برامج مراكز الشباب"
 المتغير التابع اراتعدد العب

 " ميارات العمل التطوعي"
 عدد

 العبارات

 7 المشاركة المجتمعية 7 تزويد الشباب بالمعارف والمعمومات

 7 الحوار المجتمعي 7 اكساب الشباب خبرات وميارات جديدة

 7 حل المشكمة 7 مواجية وحل مشكلات تطوع الشباب

   7 وعيةسيولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التط

   7 تعديل وتغير اتجاىات الشباب نحو التطوع
 40 فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشبابالمعوقات التي تواجو 

 40 فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشبابمقترحات زيادة 
  بالمشـكمة  المرتبطـةالنظـري الموجـو لمدراسـة والدراسـات السـابقة التـراث في الرجوع إلـى  دالأبعاوتحددت أىم مصادر تمك

 .لمدراسة البحثية
عمى التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاسلتجابة لكلل عبلارة )نعلم، إللى حلد ملا،  استمارة قياس الشباب اعتمد .1

نعلم )ثلاثلة درجلات(، إللى  يمـي:وذلك كما لا( وأعطيت لكل استجابة من ىذه الاستجابات وزناً )درجلة(، 
 حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(.

باسلتخدام  اسلتمارة قيلاس الشلبابمسلتوى أبعلاد  يمكلن تحديلد: اسلتمارة قيلاس الشلبابتحديد مستوى أبعاد  .1
دخللال البيانللات إلللى الحاسللب الآلللي، ولتحديللد طللول خلايللا المقيللاس  المتوسللط الحسللابي حيللث تللم ترميللز وا 

(، تللم تقسلليمو 7ة  3–1أقللل قيمللة )  –الللدنيا والعميللا(، تللم حسللاب المللدى ة أكبللر قيمللة  الثلاثللي )الحللدود
( وبعللد ذللك تلم إضللافة 0.67ة  7/1المصلحح ) عملى علدد خلايلا المقيللاس لمحصلول عملى طللول الخميلة

وذللك لتحديلد الحلد الأعملى أو بداية المقياس وىى الواحد الصلحيح  ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس
 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:ه الخمية، ليذ

 
 استمارة قياس الشبابأبعاد مستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 
 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 7..4إلى  4إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.21إلى  1..4إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 2إلى  2.25اوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من إذا تر 
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 صدق الأداة: .5
لاستمارة قيـاس لمتحقق من صدق المحتوى " الصدق المنطقلي " صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": (أ )

 بما يمي:  ةالباحث تمقا ، الشباب
ي تناولت أبعاد الدراسة. ثم تحميلل الإطلاع عمي الأدبيات النظرية والكتب، والدراسات والبحوث السابقة الت -

ىذه الأدبيات النظرية وذلك لموصول إلي الأبعاد المختمفة والعبارات المرتبطة بيلذه الأبعلاد ذات الارتبلاط 
 .بمشكمة الدراسة

بكميلة تخصلص تنظليم المجتملع  – أعضلاء ىيئلة التلدريسمن  محكمين( 5عمى عدد ) الأداةثم تم عرض  -
لإبللداء الللرأي فللي صلللاحية الأداة مللن حيللث السلللامة المغويللة وأسللوان حمللوان  جامعللةالخدمللة الاجتماعيللة 

علادة تصلحيح بعلض  ضلافة وحلذف بعلض العبلارات وا  لمعبارات وارتباطيا بأبعاد الدراسة، وقد تم تعلديل وا 
، فللللي صللللورتو النيائيللللة الأداةأخطلللاء الصللللياغة المغويللللة لمللللبعض الأخللللر، وبنللللاء عمللللى ذلللللك تللللم صللللياغة 

 .تائجياوالاعتماد عمى ن
 سللتمارة قيلاس الشللبابلا صللدق الاتسلاق اللداخميفلي حسلاب  ةالباحثلل تاعتملد صـدق الاتســاق الـداخمي: (ب )

( 70عينللة قواميللا )بتطبيقللو عمللى وذلللك  للللأداة، فللي الأداة بالدرجللة الكميللةكللل بعللد عمللى معامللل ارتبللاط 
تعارف عمييا، وأن معاملل الدلالة الم ، وتبين أنيا معنوية عند مستوياتمجتمع الدراسةالشباب من  ةمفرد

 مي:يكما وذلك الصدق مقبول، 
 ودرجة الأداة ككل استمارة قياس الشبابأبعاد الاتساق الداخمي بين يوضح  (1جدول رقم )

فاعمية برامج  الأبعاد
 مراكز الشباب

ميارات العمل 
 المقترحات المعوقات التطوعي

(20)ن= الشباب  قيمة المعامل 
**0.992 ودلالتو  0.997**  0.999**  0.991**  

 (0.05* معنوي عند )                                (0.04** معنوي عند )
( 0.03عند مستوى معنوية )اً توجد علاقة طردية دالة إحصائي يوضح الجدول السابق أن:    
ى ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عم،  استمارة قياس الشبابأبعاد  بين( 0.05و)

 نتائجيا.
باسللتخدام معاملل ثبللات )ألفالل كرونبللاخ( لقليم الثبللات  اسلتمارة قيللاس الشلبابثبللات  حسلابتللم  الأداة: ثبـات ..

وتبلين أن معلاملات ، مجتملع الدراسلة الشلبابمن  ة( مفرد70عينة قواميا )بتطبيقو عمى وذلك  ،التقديرية
 وذلك كما يمي:الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 
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 استمارة قياس الشباب نتائج ثبات( يوضح 5جدول رقم )

فاعمية برامج  الأبعاد
 مراكز الشباب

ميارات 
العمل 
 التطوعي

ثبات  المقترحات المعوقات
ككلالأداة   

 معامل
 )ألفا ـ كرونباخ(

(20)ن= الشباب  
0.91. 0.971 0.917 0.910 0.992 

تتمتلع بدرجلة عاليلة ملن الثبلات  مارة قياس الشباباستمعاملات الثبات لأبعاد  يوضح الجدول السابق أن:
والدقللة والموثوقيللة، وأصللبحت الأداة فللي صللورتيا النيائيللة، وبللذلك يمكللن الاعتمللاد عمللى نتائجيللا، كمللا أن 

 نتائجيا قابمة لمتعميم عمى مجتمع الدراسة.
 01/   01لنن  إ م0102/   7/  01منن   تلم جملع البيانللات فلي الفتلرة أسـاليب التحميــل الكيفـي والكمــي:  (2)

 الأساليب التالية: ، واعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمىم  0102/
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
تلللم معالجلللة البيانلللات ملللن خللللال الحاسلللب الآللللي باسلللتخدام برنلللامج الحلللزم أســـموب التحميـــل الكمـــي:  -

 (، وقللللد طبقللللت الأسللللاليب الإحصللللائية التاليللللة:SPSS.V. 24.0الإحصلللائية لمعمللللوم الاجتماعيللللة )
التكللرارات والنسللب المئويللة، والمتوسللط الحسللابي، والانحللراف المعيللاري، والمللدى، ومعامللل ثبللات )ألفللا. 
كرونباخ(، وتحميل الانحدار البسيط، ومعاملل ارتبلاط بيرسلون، ومعاملل التحديلد، واختبلار )ت( لعينتلين 

 لاتجاه.مستقمتين، وتحميل التباين أحادي ا
 نتائج الدراسة الميدانية:تاسعا: 

 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول
 (452)ن= مجتمع الدراسة الشبابوصف يوضح ( .)رقم جدول 

 __ المتغيرات الكمية م

 س
σ ك النوع م % 

 26.: 59 ذكر 4 . 25 السن 4

 9.25 95 انثي  2 2 1 عدد سنوات التطوع 2

ة البرامج التي تتطوع بيانوعي م % ك المؤىل العممي م  % ك 
 41..2 10 برامج اجتماعية 4 41..2 10 مؤىل متوسط 4
 18.30 21 برامج ثقافية  2 29.14 15 مؤىل فوق متوسط 2
 22.11 25 برامج توعوية 3 25.95 55 مؤىل جامعي 2
 1..22 50 برامج تنموية  4 1.50 42 دراسات عميا 1

 400 452 المجمـــوع 400 452 المجمـــوع
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 أن: السابقيوضح الجدول 
 .تقريباً  ( سنوات6)( سنة، وبانحراف معياري 15) الشبابمتوسط سن  -
 .تقريباً  ( سنوات1)، وبانحراف معياري ينوات( 1) الشباب أكبر عدد سنوات تطوع -
 %(.17.9%( ، ثم الاناث بنسبة )67.3أكبر نسبة من الشباب ذكور بنسبة ) -
فللوق  متوسللطيمييللا مؤىللل %(، 15.95بنسللبة ) جللامعيمؤىللل  ين عمللي حاصللم الشللبابأكبللر نسللبة مللن  -

بنسللللبة ، وأخيللللراً دراسللللات عميللللا %(76.31بنسللللبة ) متوسللللط مؤىللللل، ثللللم %(79.13بنسللللبة ) متوسللللط
(8.50)%. 

%( ، يمييا برامج اجتماعية بنسلبة 17.68الشباب ىي برامج تنموية بنسبة ) تطوع بياالبرامج التي ينوعية  -
 %(.38.10%( ، وأخيرا برامج ثقافية بنسبة )77.88برامج توعوية بنسبة )%( ، يمييا 76.31)

 :مؤشرات فاعمية برامج مراكز الشباب: المحور الثاني
 (452)ن= :تزويد الشباب بالمعارف والمعموماتيوضح  (7)رقم جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
الخاصة بأنواع امددتني بالمعلومات 

 البرامج التي تقدمها مراكز الشباب
007 38.0 02 0..0 0 0.8 0.38 1.20 2 

0 
المرتبطة بالتطوع في معارفي  نمت

 المجتمع
012 .3.. 82 00.7 08 3.2 0..1 1..8 7 

8 
ع  البرامج ديدة جمعارف زودتني ب

 عالتطوعية بالمجتم
081 32.1 03 00.7 2 8.0 0.30 1.22 8 

2 
امدتني بمعلومات ع  طرق تكوي  

 صدقات جديدة 
012 .3.0 2. 02.2 8 0.2 0... 1.21 . 

2 
الأشتراك في معارفي بطرق  زودت

 البرامج التطوعية بالمجتمع 
08. 33.2 07 00 - - 0.32 1.81 0 

. 

أساليب  ع  زودتني بمعلومات

 التطوعية  المشاركة في البرامج 

 

082 37.. 03 00.7 0 0.8 0.33 1.87 0 

7 
زودتني بمعارف ع  كيفية التواصل 

 مع المتطوعي  الاخري  بالمجتمع 
000 78.0 88 00.2 3 2.0 0..3 1.22 2 

 82.5 285. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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 زودتالتالي : جاء في الترتيب الأول جاءت عمي الترتيب  تزويد الشباب بالمعارف والمعمومات 
(، يميو فى الترتيب الثاني 7.89بمتوسط حسابي )الأشتراك في البرامج التطوعية بالمجتمع معارفي بطرق 

( ، بينما جاء فى 7.88بمتوسط حسابي )المشاركة في البرامج التطوعية  أساليب  عن زودتني بمعمومات
 ( .7.60بمتوسط حسابي )ق تكوين صدقات جديدة امدتني بمعمومات عن طر الترتيب الأخير 

بالمعارف والمعمومات مرتفع حيث بمغ المتوسط  تزويد الشبابوبالنظر لمجدول السابق نجد أن       
ثقافتيم تجاه  ةتحفيز الشباب وتنميسعي مراكز الشباب الي  ( ، وقد يرجع ذلك إلي7.18الحسابي )

الاعمال التطوعية داخل المجتمع مع الاىتمام باكسابيم  يف ةالعمل التطوعى وحثيم عمى المشارك
 (. 7035، سميم) ةدراس واكدتي ، وىذا ما المرتبطة بالعمل التطوع والمعموماتالمعارف 

 ( 452)ن= جديدةخبرات وميارات  الشبابيوضح اكساب ( : 8جدول رقم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم بالترتٌ

 % ك % ك % ك

0 

العديد م  المهارات  البرامجأكسبني 

الحياتية للتعامل مع زملائي 

 المتطوعي 

020 20.2 00 7.0 - - 0.28 1.02 0 

0 

عل  اكتساب مهارة  البرامجني تساعد

العصف الذهني م  خلال ورش 

 العمل المختلفة 

001 73.. 80 01.0 0 0.8 0.77 1.22 2 

8 

الخبرات في  زودتني بمجموعة م 

 التطوع مجال 

 

082 21.2 00 7.3 0 0.8 0.21 1.82 0 

2 
 سبتني مهارة الاتصال بالأخري  كا

 
017 71.0 83 02.7 3 2.0 0..2 1.27 . 

2 

عل  توسيع نطاق  البرامجني تساعد

علاقاتي بزملائي م  الشباب 

 االمشتركي  به

003 38.3 01 08 2 8.0 0.30 1.2. 8 

. 
في تقوية علاقاتي مع  البرامج تساهم

 القائمي  بالدورات التدريبية
002 30.0 07 07.2 0 0.8 0.3 1.20 2 

7 
اكسبتني مهارة حل مشكلاتي حتي 

 استطيع التكيف بالمجتمع 
27 .8.. 21 80.2 . 8.2 0.22 1.2. 7 

 :.82 2.5. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ني تأكسب: جاء في الترتيب الأول  جاءت عمي الترتيب التالي كساب الشباب خبرات وميارات جديدةا 

(، يميو فى الترتيب 7.91بمتوسط حسابي ) المتطوعي العديد م  المهارات الحياتية للتعامل مع زملائي  البرامج
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، بينما جاء فى الترتيب ( 7.90بمتوسط حسابي ) التطوعالثاني زودتني بمجموعة من الخبرات في مجال 
 ( .7.59الأخير اكسبتني ميارة حل مشكلاتي حتي استطيع التكيف بالمجتمع بمتوسط حسابي )

مرتفع حيث بمغ المتوسط  اكساب الشباب خبرات وميارات جديدةوبالنظر لمجدول السابق نجد أن     
برامج التدريبية لتنمية ميارات العديد من ال مراكز الشبابتنفيذ  وقد يرجع ذلك إلي(، 7.78الحسابي )

ضروره الاىتمام بتدريب عمي   Aspridis (2014اكدت دراسو )فقد  ،العمل التطوعي لدي الشباب
رات وتحسين أداء بالأخرى فى المجتمع لتبادل الخ المراكزبشكل مستمر والتعاون مع  الشباب المتطوعين

 . الاجتماعية والحوار المجتمعي والاتصال الفعال واكسابيم ميارات العمل التطوعي كالمشاركةالمتطوعين 
( والتى اشارت الى استخدام أساليب الاتصال لتنمية الميارات 7005)أيضا دراسو عبدالجميل و 
 .ة، وميارة حل المشكمةوالميارات التكنولوجي ةوميارة القياد ةتطوعين والتى منيا مياره المناقشلدى الم
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 ( 452)ن=مشكلات تطوع الشباب وحل يوضح مواجية ( : 9جدول رقم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
أسباب عل  تحديد  البرامجساعدني 

 عدم التطوع ببرامج مراكز الشباب
72 22.2 70 2..3 . 8.2 0.22 1.2. 2 

0 
عل  تقسيم المشكلة  البرامج ساعدتني

 إل  أجزاء صغيرة يسهل حلها 
.0 21.2 .7 28.2 02 02.. 0.02 1.71 . 

8 
خبرات لتشخيص  البرامجلي  توفر

 التي أعاني منها  مشكلاتي
72 23.7 70 2..0 3 2.0 0.28 1.23 2 

2 

فرص لمناقشة  البرامجلي  توفر

التي أعاني منها مع زملائي  مشكلاتي

 م  الشباب الآخري  

22 .0.7 2. 02.2 08 3.2 0.28 1..2 0 

2 
عل  وضع بدائل  البرامجني تساعد

 مشكلات عدم التطوع للتعامل مع 
30 28.2 .2 20.. 7 2.2 0.22 1.23 0 

. 

عل  وضع حلول  البرامجني تساعد

مشكلات عدم تطوعي لمواجهة 

 بالمركز

72 22.2 70 2..3 . 8.2 0.22 1.2. 2 

7 
اجهة العديد عل  موالبرامج  ساعدتني

 بحياتي العامةالمرتبطة م  المشكلات 
31 20.. .2 20.0 3 2.0 0.27 1.22 8 

 8289 288. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
لي  توفر  : جاء في الترتيب الأولجاءت عمي الترتيب التالي مشكلات تطوع الشباب مواجية وحل  

بمتوسط حسابي ي أعاني منيا مع زملائي من الشباب الآخرين الت مشكلاتيالبرامج فرص لمناقشة 
مشكلات عدم التطوع ني البرامج عمى وضع بدائل لمتعامل مع تساعد(، يميو فى الترتيب الثاني 7.51)

البرامج عمى تقسيم المشكمة إلى  ساعدتني( ، بينما جاء فى الترتيب الأخير 7.19بمتوسط حسابي )
 ( .7.75توسط حسابي )بمأجزاء صغيرة يسيل حميا 

حيث بمغ المتوسط  مرتفعمشكلات تطوع الشباب مواجية وحل وبالنظر لمجدول السابق نجد أن      
زيادة تواصل مراكز الشباب مع المتطوعين لدراسة أسباب عدم  وقد يرجع ذلك إلي،  (7.11الحسابي )

استخدام  ( عمي7005، عبدالجميل ) ةدراسانضاميم الي البرامج التطوعية التي تنفذىا فقد أكدت نتائج 
والميارات  ةوميارة القياد ةتطوعين والتى منيا مياره المناقشأساليب الاتصال لتنمية الميارات لدى الم

 .ة، وميارة حل المشكمةالتكنولوجي
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  (452)ن= الشباب بالبرامج التطوعٌةٌوضح سهولة إجراءات إشتراك :  (30) رقم جدول

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
مراكز إشتراكي ببرامج  إجراءات

 تتميز بالبساطة الشباب 
30 28.2 .7 28.2 2 0.. 0.20 1.22 . 

0 
وقتا تستغرق عملية انضمامي للبرامج 

 قصيراً 
30 28.0 .7 28.2 2 8.0 0.21 1.22 7 

8 
إشتراكي ببرامج  إجراءاتتتميز 

 بالمرونة  مراكز الشباب
20 22.7 2. 8..2 . 8.2 0.2. 1.2. 2 

2 
المطلوبة  جراءاتييسر العاملو  الإ

 البرامج شتراك في للإ
20 .1.2 2. 8..2 2 8.0 0.27 1.28 8 

2 

 بمراكز الشبابيضع المسئولو  

عل   نيواضحة تساعد إجراءات

  البرامج لاستفادة م  الاستمرارية ل

000 72.2 81 02.2 0 1.. 0.72 1.21 0 

. 
مع ظروفي  البرامجتتناسب مواعيد 

 الشخصية 
32 23.2 .0 82.. 8 0.2 0.22 1.20 2 

7 
مدى زمني ل يتم تنفيذ البرامج وفقا

 مناسب 
22 .0.8 2. 8..2 0 0.8 0..0 1.21 0 

 .828 295. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 ل السابق أن:يوضح الجدو
: جاء في  مرتفع جاءت عمي الترتيب التالي الشباب بالبرامج التطوعٌةسهولة إجراءات إشتراك  

إجراءات واضحة تساعدني عمى الاستمرارية للاستفادة من  بمراكز الشبابالترتيب الأول يضع المسئولون 
لبرامج وفقا لمدى زمني مناسب (، يميو فى الترتيب الثاني يتم تنفيذ ا7.79البرامج  بمتوسط حسابي )

( ، بينما جاء فى الترتيب الأخير تستغرق عممية انضمامي لمبرامج وقتا قصيراً 7.63بمتوسط حسابي )
 ( .7.50بمتوسط حسابي )

حيث مرتفع  الشباب بالبرامج التطوعٌةسهولة إجراءات إشتراك وبالنظر لمجدول السابق نجد أن    
استمرار مراكز الشباب في تسييل وتيسير اجراءات  وقد يرجع ذلك إلي،  (7.58بمغ المتوسط الحسابي )

 اشتراك الشباب في البرامج التطوعية التي تنفذىا. 
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 ( 452)ن= الشباب نحو التطوعيوضح تعديل وتغير اتجاىات ( : 33جدول رقم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا ى حد ماإل نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
تتميز البرامج بقدرتها عل  تعديل اتجاهاتي 

  السلبية نحو التطوع 
008 72.2 03 03.0 8 0.2 0.73 1.22 0 

0 
تعديل نظرتي لفوائد تساعدني البرامج عل  

 الاشتراك في البرامج التطوعية 
012 71.3 82 02.8 . 8.2 0..7 1.22 2 

8 
تغير البرامج اتجاهاتي نحو الميل للإقبال عل  

  التطوع 
22 .2.8 82 02.8 0. 01.2 0.22 1..7 2 

2 
تسهم البرامج في تعديل اتجاهاتي نحو الاقتناع 

 بضرورة التطوع 
.7 28.0 21 81.2 83 02 0.00 1..2 . 

2 
النظرة تستطيع البرامج تغيير اتجاهاتي نحو 

 السلبية للتطوع
007 7. 87 02 - - 0.7. 1.20 8 

 7 1.72 0.01 02 87 80.3 22 22.0 3. بالتطوعالمرتبطة  الخاطئة تغير البرامج عاداتي .

7 
تنمي البرامج لدي القيم الايجابية المرتبطة 

 والتي تساعدني علي الإندماج بالمجتمع بالتطوع
080 32.7 00 02.8 - - 0.3. 1.82 0 

 8288 :29. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
: جاء في الترتيب مرتفع جاءت عمي الترتيب التالي  الشباب نحو التطوعتعديل وتغير اتجاىات  

والتي تساعدني عمي الإندماج بالمجتمع   بالتطوعالأول تنمي البرامج لدي القيم الايجابية المرتبطة 
السمبية امج بقدرتيا عمى تعديل اتجاىاتي (، يميو فى الترتيب الثاني تتميز البر 7.86بمتوسط حسابي )

الخاطئة ( ، بينما جاء فى الترتيب الأخير تغير البرامج عاداتي 7.63بمتوسط حسابي )التطوع  نحو
 ( .7.70بمتوسط حسابي ) المرتبطة بالتطوع

ط مرتفع حيث بمغ المتوس الشباب نحو التطوعتعديل وتغير اتجاىات وبالنظر لمجدول السابق أن       
أن مراكز الشباب تساىم بشكل كبير في  (7030،قاسم )أثبتت نتائج دراسة ، فقد ( 7.56الحسابي )

تنمية قيم المواطنة لمشباب من خلال توفير العديد من البرامج الثقافية والاجتماعية والفنية والرياضية 
عي الاجتماعي  لممجتمع الأمر وغيرىا لمشباب والتي تغرس القيم الايجابية لدييم وتدعم قيم الانتماء والو 

 .الذي ينعكس عمي تقدم المجتمع واكتساب العادات الايجابية السميمة التي تساىم في بناء المجتمع
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 :ميارات تنمية العمل التطوعي لدي الشباب  الثالث:المحور 
 (452)ن=  المشاركة المجتمعيةيوضح ميارة ( 42جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

 البـرامجعمي المشاركة في كافـة  الشبابحث  0
   بالعمل بالتطوعيالمرتبطة 

080 32.7 07 00 2 8.0 0.30 1.22 8 

ــــة  المشــــروعاتفــــي  الشــــبابإشــــراك  0 القومي
 بتنمية المجتمعالخاصة 

01. .3.3 28 07.2 2 8.0 0... 1.28 2 

8 
مــن المشــاركة مــع القيــادات  الشــبابتمكــين 

ــــة  ــــادرات المجتمعي ــــذ المب ــــي تنفي الشــــعبية ف
 التطوعية

088 3..2 02 00.8 0 0.8 0.32 1.83 0 

عمــي المشــاركة فــي حمــلات  الشــبابتشــجيع  2
   التطوع المجتمعي

082 21.8 00 7.3 8 0.2 0.33 1.87 0 

رامج عمــــي التطــــوع فــــي بــــ الشــــبابتشــــجيع  2
 تنمية المجتمع المحمي

.3 22.0 20 0... 22 02.0 0.02 1.32 . 

فــي اتخــاذ القــرارات المرتبطــة  الشــبابإشــراك  .
 بتنمية العمل التطوعي لدييم

001 77.2 07 07.2 7 2.2 0.78 1.28 2 

تنفيـذ بـرامج عمي المشـاركة فـي  الشبابحث  7
  مجتمعية جديدة تخدم بيئتيم

.7 28.0 20 0..3 22 02.0 0.02 1.31 7 

 .829 2:8. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

حيث بمغ المتوسط الحسابي  مرتفعالمشاركة المجتمعية ميارة مستوى  يوضح الجدول السابق أن:      
عمي المشاركة  الشبابتشجيع  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول7.60)

من المشاركة  الشبابتمكين  الترتيب الثاني يميو(، 7.88متوسط حسابي )ب التطوع المجتمعيفي حملات 
الترتيب وأخيراً  (،7.85بمتوسط حسابي ) التطوعيةمع القيادات الشعبية في تنفيذ المبادرات المجتمعية 

بمتوسط حسابي  تنفيذ برامج مجتمعية جديدة تخدم بيئتيمعمي المشاركة في  الشبابحث  السابع
يشير ذلك إلي ضرورة تشجيع الشباب عمي المشاركة في حملات التطوع، وتمكينيم من وقد . (7.31)

 )نتائج دراسة يذ المبادرات المجتمعية التطوعية ، فقد أثبتت المشاركة مع القيادات الشعبية في تنف



0205 أكتوبر 54 العذد الاجتماعيت للخذمت القاهرة مجلت  

 

256 
 

 الاتجاىاتالمشاركة المجتمعية لمشباب وتنمية مراكز الشباب تسيم فى زيادة ( أن 7009عبدالموجود 
وتنمية القدرات والميارات ليم وتفعيل التسويق الاجتماعي وتساعد الأعضاء عمى اكتساب قيم ، الإيجابية 

  .وميارات وقدرات جديدة تساعدىم في سوق العمل 
 (452)ن=ميارة الحوار المجتمعي يوضح ( 42جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
ـــز الشـــباب ميـــارة  ـــرامج مراك تكســـب ب
الحـــوار المجتمعـــي مـــع الاخـــرين لـــدي 

 الشباب

007 38.0 02 0..0 0 0.8 0.38 1.20 2 

 7 8..1 1..0 3.2 08 00.7 82 ..3. 012 تنمي لدينا قبول الرأي والرأي الأخر 0

 8 1.22 0.30 8.0 2 00.7 03 32.1 081 تكسبنا تبادل الحوار الفعال  8

تنمـــي لـــدينا القـــيم الايجابيـــة لمحــــوار  2
 المجتمعي 

012 .3.0 2. 02.2 8 0.2 0... 1.21 . 

ـــوات جديـــدة لمحـــوار مـــع  2 ـــا قن تفـــتح لن
   القيادات المجتمعية بالمجتمع

08. 33.2 07 00 - - 0.32 1.81 0 

تقنعنـــا بضـــرورة التطـــوع فـــي البـــرامج  .
   التنموية

082 37.. 03 00.7 0 0.8 0.33 1.87 0 

تســـــــاعدنا مـــــــن خـــــــلال المناقشـــــــات  7
 الجماعية عمي تبادل افكارنا 

000 78.0 88 00.2 3 2.0 0..3 1.22 2 

 82.5 285. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

حيث بمغ المتوسط الحسابي  مرتفع ميارة الحوار المجتمعيمستوى  يوضح الجدول السابق أن:     
تفتح لنا قنوات جديدة لمحوار مع  ات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول(، ومؤشر 7.18)

تقنعنا بضرورة التطوع في  الترتيب الثاني يميو(، 7.89بمتوسط حسابي )القيادات المجتمعية بالمجتمع 
 ي والرأي الأخرتنمي لدينا قبول الرأ السابعالترتيب وأخيراً  (،7.88بمتوسط حسابي ) البرامج التنموية

 (.7.60بمتوسط حسابي )
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 (152)ن=ميارة حل المشكمةيوضح ( 41جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

تســاعدنا فــي حصــر المشــكلات الاكثــر  0
 انتشارا بين المتطوعين

008 72.2 03 03.0 8 0.2 0.7. 1.22 0 

ــــا مــــن حــــل مشــــكلات تطوعنــــا  0 تمكنن
 بالبرامج

012 71.3 82 02.8 . 8.2 0... 1.22 2 

ــول  8 ــار أفضــل الحم ــي اختي تســاعدنا عم
 المناسبة لمواجية المشكمة 

22 .2.8 82 02.8 0. 01.2 0.28 1..7 2 

تساعدنا عمي ترتيب مشكلاتنا وكيفيـة  2
 مواجيتيا بالطرق الصحيحة

.7 28.0 21 81.2 83 02 0.00 1..2 . 

تنصـــحنا بضـــرورة التنبـــؤ بالمشـــكلات  2
 المستقبمية 

007 7. 87 02 - - 0.72 1.20 8 

 7 1.72 0.03 02 87 80.3 22 22.0 3. تدربنا عمي حل مشكلاتنا  .

ـــي وضـــع خطـــة واضـــحة  7 تســـاعدنا عم
 لمواجية مشكلات التطوع 

080 32.7 00 02.8 - - 0.32 1.82 0 

ككل  البعد  .298 8288 
مستوى 

 مرتفع

حيث بمغ المتوسط الحسابي  مرتفعميارة حل المشكمة مستوى  يوضح الجدول السابق أن:      
تساعدنا عمي وضع خطة  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول7.51)

تساعدنا في حصر الثاني  الترتيب يميو(، 7.85بمتوسط حسابي )واضحة لمواجية مشكلات التطوع 
تدربنا عمي  السابعالترتيب وأخيراً  (،7.76بمتوسط حسابي ) المشكلات الاكثر انتشارا بين المتطوعين

 .(7.38بمتوسط حسابي )حل مشكلاتنا 
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فاعميـة بـرامج مراكـز الشـباب فـي تنميـة ميـارات العمـل التطـوعي الرابع: المعوقـات التـي تواجـو المحور 
 :لدي الشباب

فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل المعوقات التي تواجو يوضح ( 45ل رقم )جدو
 (452)ن=التطوعي لدي الشباب

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
 غياب النقاش الفعال أثناء تنفيذ البرامج

بما يعوق قدرتي علي عرض مشكلات 

 تطوعي 

00 08.. 80 01.0 010 ...0 0.23 1.70 7 

اغفال البرامج للجوانب الانسانية  0

 المرتبطة بسرية التعامل معنا 
08 3.2 0. 0..2 002 72.20 0.82 1..8 01 

اقتصار البرامج علي معلومات غير  8

 مرتبطة بنا 
08 3.2 03 03.0 000 78.01 0.82 1..8 2 

تركيز البرامج علي نواحي معينة  2

 واهمالها التوعية والتثقيف المناسب لنا
0. 01.2 80 01.0 01. .2.03 0.20 1..7 3 

 8 .1.7 0.22 80.87 23 20.2 .. 02.8 82 رفض المسئولي  الاستماع لنا  2

رفض الشباب التطوع ببرامج بمرامج  .

 الشباب 
22 82.0 27 87 20 07.22 0.17 1.72 0 

الشباب بجدوي البرامج قلة اقتناع  7

 التطوعية 
0. 0..2 23 87.7 .2 22.01 0.70 1.72 2 

قلة الموارد المتاحة لتنفيذ برامج تنمية  3

 مهارات العمل التطوعي 
21 80.2 2. 02.2 27 87.02 0.22 1.32 0 

نوعية المهارات التي  فيئنا آرا أخذ قله 2

 يريدو  أ  يكتسبوها للتطوع 
03 03.0 21 80.2 72 22.10 0..2 1.7. . 

تعقد الإجراءات الخاصة بالالتحاق  01

  ببرامج مراكز الشباب 
8. 08.2 20 0... 7. 21 0.72 1.30 2 

 .829 .:62 البعد ككل 
مستوى 

 منخفض

فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية التي تواجو المعوقات  مستوى يوضح الجدول السابق أن:     
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 3.67حيث بمغ المتوسط الحسابي ) منخفض ت العمل التطوعي لدي الشبابميارا

بمتوسط حسابي رفض الشباب التطوع ببرامج بمرامج الشباب  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
بمتوسط طوعي قمة الموارد المتاحة لتنفيذ برامج تنمية ميارات العمل الت الترتيب الثاني يميو(، 7.07)
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اغفال البرامج لمجوانب الانسانية المرتبطة بسرية التعامل معنا  الترتيب العاشروأخيراً  (،3.65حسابي )
عطيو  ، دراسة Dier, wechtorand (2010دراسو )أكدت نتائج فقد (. 3.11بمتوسط حسابي )

عدم وجود  ىي ةطوعيشاركو الشباب في الأعمال التأىم المعوقات التى تؤثر فى م عمي أن (7037)
 .ثقافو العمل التطوعى وكذلك نقص الوعى لدى المتطوعين بطبيعو دورىم 

زيادة فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي  الخامس: مقترحاتالمحور 
  :الشباب

العمل التطوعي زيادة فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات مقترحات يوضح ( .4جدول رقم )
 (452)ن= :لدي الشباب

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 لا إلى حد ما نعم الترتٌب

 % ك % ك % ك

0 
 والشبابزيادة التعاو  الايجابي بي  المسئولي  

         البرامجلضما  نجاح تنفيذ 
082 21.3 08 3.2 0 1.. 0.21 1.80 2 

0 
لتنفيذ برامج  اللازمة المادية الإمكانيات توفير

 تنمية مهارات العمل التطوعي لدي الشباب  
007 38.1 0. 01.2 01 ..2 0.7. 1.87 01 

8 
أنواع المهارات التي تقدمها لهم ب الشباب توعية

 والمرتبطة بالعمل التطوعي 
020 20.3 2 2.3 0 0.8 0.20 1.80 0 

2 
 للتعامل علمياً  المؤهلة يةالبشر الإمكانيات توفير

 المتطوعي   مع
020 20.0 01 ..2 0 0.8 0.20 1.88 8 

2 
 الالتزام مع مستمر بشكل المعلومات تحديث

 والنزاهة بالشفافية
083 21.0 00 7.3 8 0.2 0.33 1.83 2 

. 
مشاركة الشباب في البرامج  إجراءات تبسيط

 التطوعية 
022 22.7 3 7.3 - - 0.22 1.07 0 

7 
 يخص فيما الشباب وآراء بمقترحات لأخذا

 مهارات العمل التطوعي لديهم
080 3..8 01 08 0 1.. 0.3. 1.87 7 

3 
وتنمية  الشباب وقدرات احتياجات بي  المواءمة

 مهارات العمل التطوعي لديهم 
087 32.2 08 2.0 8 0.. 0.37 1.20 . 

2 
زيادة التواصل مع الشباب بصفة مستمرة لدراسة 

 هممشكلات
081 32.0 01 08 8 0.. 0.38 1.82 3 

01 
مراكز لمشاركة في برامج الشباب لاستثارة 

  بالتطوعلتزويدهم بالمعلومات المرتبطة  الشباب
002 32.8 03 00.7 . 8.2 0.31 1.80 2 

 82.6 .25. البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

مراكز الشباب في تنمية  يادة فاعمية برامجمقترحات  مستوى يوضح الجدول السابق أن:        
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 7.87مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي )ميارات العمل التطوعي لدي الشباب
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بمتوسط مشاركة الشباب في البرامج التطوعية  إجراءات تبسيطلترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 
الميارات التي تقدميا ليم والمرتبطة بالعمل  أنواعب الشباب توعية(، يميو الترتيب الثاني 7.95حسابي )
لتنفيذ برامج  اللازمة المادية الإمكانيات توفير العاشر(، وأخيراً الترتيب 7.97بمتوسط حسابي )التطوعي 

 ,Dierدراسو )فقد أكدت نتائج (.7.76بمتوسط حسابي )تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباب  
wechtorand (2010 ضرورة تفعيل العمل التطوعى من خلال إعداد عمي   (7037)و عطي ، دراسة

دورات تدريبيو وورش عمل وتقديم برامج ىادفو تتناسب مع الاحتياجات الفعمية لممتطوعين وتنميو ثقافو 
سياسات من شأنيا أن تسمح  ةتضع الحكومات والمنظمات الغير حكومي، وأن  العمل التطوعى لدييم

 المتطوعين فى المشروعات.  ةمن اجل مشارك ير الموارد الكافيوبتوف
 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

 بار الفرض الأول لمدراسة:اخت (4)
قياس فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل مؤشرات يوضح مستوى  (47)رقم جدول 

 (452)ن= التطوعي لدي الشباب

 المؤشرات م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 ٌاريالمع
 الترتٌب المستوى

 8 مرتفع 82.5 285. تزويد الشباب بالمعارف والمعمومات 6

 6 مرتفع :.82 2.5. اكساب الشباب خبرات وميارات جديدة .

 9 مرتفع 8289 288. مواجية وحل مشكلات تطوع الشباب 9

 . مرتفع .828 295. سيولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التطوعية 8

 9 مرتفع 8288 :29. وتغير اتجاىات الشباب نحو التطوعتعديل  9

مراكز الشباب فً تنمٌة مهارات العمل مستوى مؤشرات قٌاس فاعلٌة برامج 

 التطوعً للشباب
 مستوى مرتفع 82.8 .29.

 يوضح الجدول السابق أن:
قياس فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي مؤشرات مستوي 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 7.57حيث بمغ المتوسط الحسابي ) مرتفع ككل الشباب
 الترتيب الثاني يميو(، 7.78بمتوسط حسابي) اكساب الشباب خبرات وميارات جديدةالترتيب الأول 

 الخامسرتيب وأخيراً الت (،7.58بمتوسط حسابي ) سيولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التطوعية
لمدراسة  الأولبما يجعمنا نقبل الفرض  (.7.11بمتوسط حسابي ) مواجية وحل مشكلات تطوع الشباب
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مراكز الشباب في تنمية والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستوي مؤشرات قياس فاعمية برامج 
 مرتفعا .  ميارات العمل التطوعي لدي الشباب

 رض الثاني لمدراسة:اختبار الف (2)
 ككل ميارات العمل التطوعيمستوى يوضح ( 41جدول رقم )

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 4 مرتفع .829 2:8. المشاركة المجتمعية 4
 2 مرتفع 82.5 285. الحوار المجتمعي 2
 2 مرتفع 8288 298. حل المشكمة 2

ككل ميارات العمل التطوعي مرتفعمستوى  .829 2.52   
حيث بمغ المتوسط الحسابي  مرتفعككل  ميارات العمل التطوعي مستوى يوضح الجدول السابق أن:    
بمتوسط  المشاركة المجتمعية (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول7.51)

الحوار الترتيب الثالث وأخيراً  (،7.51حسابي ) حل المشكمة الترتيب الثاني يميو(، 7.60حسابي )
من المتوقع لمدراسة والذي مؤداه "  الثانيمما يجعمنا نقبل الفرض  .(7.18بمتوسط حسابي ) المجتمعي

 .مرتفعاً  ميارات العمل التطوعيأن يكون مستوى 
 : الثالث لمدراسة الفرض اختبار (2)

ميارات تنمية  عل  راكز الشبابفاعمية برامج ملأثر يوضح تحميل الانحدار البسيط  (49جدول رقم )
 (25)ن= العمل التطوعي لدي الشباب

معامل  المتغيرات المستقمة
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

)ف( اختبار  
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد
R

2
 

ككلفاعمية برامج مراكز الشباب   0.512 2.45.**  9.9.2**  0.112**  0.222**  
 (0.05* معنوي عند )                                (          0.04** معنوي عند )

فاعمية برامج مراكز تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "   يوضح الجدول السابق أن:   
" إلى وجود ارتباط طردي بين  ميارات العمل التطوعي لدي الشبابتنمية ككل" والمتغير التابع " الشباب 
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبمغت 0.03يرين عند مستوى معنوية )المتغ

من  %(71.7نسبة )تفسر ككل  فاعمية برامج مراكز الشباب(، أي أن 0.717قيمة معامل التحديد )
لمدراسة الفرض الثالث مما يجعمنا نقبل  .ميارات العمل التطوعي لدي الشبابتنمية التباين الكمي في 

وتنمية  ككلفاعمية برامج مراكز الشباب توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين والذي مؤداه " 
 ." ميارات العمل التطوعي لدي الشباب
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 عاشرا : النتائج العامة لمدراسة: 
 :أن أثبتت نتائج الدراسة مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول

 .تقريباً  ( سنوات6)نحراف معياري ( سنة، وبا15) الشبابمتوسط سن  -
 .تقريباً  ( سنوات1)، وبانحراف معياري ينوات( 1) الشباب أكبر عدد سنوات تطوع -
 %(.17.9%( ، ثم الاناث بنسبة )67.3أكبر نسبة من الشباب ذكور بنسبة ) -
فللوق  متوسللطيمييللا مؤىللل %(، 15.95بنسللبة ) مؤىللل جللامعي حاصللمين عمللي  الشللبابأكبللر نسللبة مللن  -

بنسللللبة ، وأخيللللراً دراسللللات عميللللا %(76.31بنسللللبة )مؤىللللل متوسللللط ، ثللللم %(79.13بنسللللبة ) متوسللللط
(8.50)%. 

%( ، يمييا برامج اجتماعية بنسلبة 17.68الشباب ىي برامج تنموية بنسبة ) تطوع بياالبرامج التي ينوعية  -
 %(.38.10%( ، وأخيرا برامج ثقافية بنسبة )77.88%( ، يمييا برامج توعوية بنسبة )76.31)

 :أن أثبتت نتائج الدراسة :مؤشرات فاعمية برامج مراكز الشباب: المحور الثاني
ـــد -  زودتجلللاءت عملللي الترتيلللب التلللالي : جلللاء فلللي الترتيلللب الأول  الشلللباب بالمعلللارف والمعموملللات تزوي

(، يميللو فللى الترتيللب 7.89بمتوسللط حسللابي )الأشللتراك فللي البللرامج التطوعيللة بللالمجتمع معللارفي بطللرق 
( ، 7.88بمتوسللط حسللابي )المشللاركة فللي البللرامج التطوعيللة  أسللاليب  عللن زودتنللي بمعمومللات الثللاني

بمتوسللط حسللابي امللدتني بمعمومللات عللن طللرق تكللوين صللدقات جديللدة بينمللا جللاء فللى الترتيللب الأخيللر 
(7.60. ) 

ي نتأكسنب: جلاء فلي الترتيلب الأول  جاءت عمـي الترتيـب التـالي اكساب الشباب خبرات وميارات جديدة -

(، يميلو فلى الترتيلب 7.91بمتوسط حسلابي ) المتطوعي البرامج العديد م  المهارات الحياتية للتعامل مع زملائي 
( ، بينمللا جللاء فللى 7.90بمتوسللط حسللابي ) التطللوعالثللاني زودتنللي بمجموعللة مللن الخبللرات فللي مجللال 

وسللللط حسللللابي الترتيللللب الأخيللللر اكسللللبتني ميللللارة حللللل مشللللكلاتي حتللللي اسللللتطيع التكيللللف بللللالمجتمع بمت
(7.59. ) 

للي  توفلر  : جلاء فلي الترتيلب الأولمشكلات تطوع الشباب جاءت عمي الترتيب التـالي مواجية وحل  -
بمتوسلط حسللابي التلي أعللاني منيلا ملع زملائللي ملن الشلباب الآخللرين  مشلكلاتيالبلرامج فلرص لمناقشللة 

مشلللكلات علللدم ل ملللع ني البلللرامج عملللى وضلللع بلللدائل لمتعاملللتسلللاعد(، يميلللو فلللى الترتيلللب الثلللاني 7.51)
البلللرامج عملللى تقسللليم  ( ، بينملللا جلللاء فلللى الترتيلللب الأخيلللر سلللاعدتني7.19التطلللوع بمتوسلللط حسلللابي )

 ( .7.75بمتوسط حسابي )المشكمة إلى أجزاء صغيرة يسيل حميا 
: جلاء فلي  مرتفـع جـاءت عمـي الترتيـب التـاليسهولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التطوعٌةة  -

إجراءات واضحة تساعدني عملى الاسلتمرارية للاسلتفادة  بمراكز الشبابع المسئولون الترتيب الأول يض
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(، يميللو فللى الترتيللب الثللاني يللتم تنفيللذ البللرامج وفقللا لمللدى زمنللي 7.79مللن البللرامج  بمتوسللط حسللابي )
( ، بينمللا جللاء فللى الترتيلب الأخيللر تسللتغرق عمميللة انضللمامي لمبللرامج 7.63مناسلب بمتوسللط حسللابي )

 ( .7.50راً بمتوسط حسابي )وقتا قصي
: جللاء فللي الترتيللب مرتفــع جــاءت عمــي الترتيــب التــالي  الشــباب نحــو التطــوعتعــديل وتغيــر اتجاىــات  -

والتللي تسللاعدني عمللي الإنللدماج بللالمجتمع   بللالتطوعالأول تنمللي البللرامج لللدي القلليم الايجابيللة المرتبطللة 
السلمبية برامج بقدرتيا عملى تعلديل اتجاىلاتي (، يميو فى الترتيب الثاني تتميز ال7.86بمتوسط حسابي )

الخاطئلة ( ، بينما جلاء فلى الترتيلب الأخيلر تغيلر البلرامج علاداتي 7.63بمتوسط حسابي )التطوع  نحو
 ( .7.70بمتوسط حسابي ) المرتبطة بالتطوع

 :أن أثبتت نتائج الدراسة :ميارات تنمية العمل التطوعي لدي الشباب  الثالث:المحور 
(، ومؤشلرات ذللك وفقلاً 7.60حيث بمغ المتوسلط الحسلابي ) مرتفعالمشاركة المجتمعية ارة ميمستوى  -

التطلللللوع عملللللي المشلللللاركة فلللللي حمللللللات  الشلللللبابتشلللللجيع  لترتيلللللب المتوسلللللط الحسلللللابي: الترتيلللللب الأول
مللن المشللاركة مللع القيللادات  الشللبابتمكللين  الترتيللب الثللاني يميللو(، 7.88بمتوسللط حسللابي ) المجتمعللي
حلث  السابعالترتيب وأخيراً  (،7.85بمتوسط حسابي ) التطوعيةتنفيذ المبادرات المجتمعية  الشعبية في

 .(7.31بمتوسط حسابي ) تنفيذ برامج مجتمعية جديدة تخدم بيئتيمعمي المشاركة في  الشباب
(، ومؤشللرات ذلللك وفقللاً 7.18حيللث بمللغ المتوسللط الحسللابي ) مرتفللعميــارة الحــوار المجتمعــي مســتوى  -

تفلللتح لنلللا قنلللوات جديللللدة لمحلللوار ملللع القيلللادات المجتمعيللللة  المتوسلللط الحسلللابي: الترتيللللب الأوللترتيلللب 
تقنعنللا بضللرورة التطللوع فللي البللرامج التنمويللة  الترتيللب الثللاني يميللو(، 7.89بمتوسللط حسللابي )بللالمجتمع 

ط حسلابي بمتوسل الترتيب السابع تنمي لدينا قبول الرأي والرأي الأخروأخيراً (، 7.88بمتوسط حسابي )
(7.60.) 

(، ومؤشلرات ذللك وفقلاً لترتيلب 7.51حيث بملغ المتوسلط الحسلابي ) مرتفعميارة حل المشكمة مستوى  -
تسلللاعدنا عملللي وضلللع خطلللة واضلللحة لمواجيلللة مشلللكلات التطللللوع  المتوسلللط الحسلللابي: الترتيلللب الأول

شلللارا بلللين تسلللاعدنا فلللي حصلللر المشلللكلات الاكثلللر انتالترتيلللب الثلللاني  يميلللو(، 7.85بمتوسلللط حسلللابي )
بمتوسلللط الترتيلللب السلللابع تلللدربنا عملللي حلللل مشلللكلاتنا وأخيلللراً  (،7.76بمتوسلللط حسلللابي ) المتطلللوعين
 .(7.38حسابي )

فاعميـة بـرامج مراكـز الشـباب فـي تنميـة ميـارات العمـل التطـوعي الرابع: المعوقـات التـي تواجـو المحور 
 :أن أثبتت نتائج الدراسة :لدي الشباب

فاعميـة بـرامج مراكـز الشـباب فـي تنميـة المعوقـات التـي تواجـو  مسـتوى يوضح الجـدول السـابق أن: -
(، ومؤشلرات ذللك 3.67حيلث بملغ المتوسلط الحسلابي ) ملنخفض ميارات العمل التطوعي لدي الشباب
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بمتوسلط رفلض الشلباب التطلوع ببلرامج بملرامج الشلباب  وفقلاً لترتيلب المتوسلط الحسلابي: الترتيلب الأول
قملة الملوارد المتاحلة لتنفيلذ بلرامج تنميلة ميلارات العملل التطلوعي  رتيلب الثلانيالت يميو(، 7.07حسابي )

اغفللال البللرامج لمجوانللب الانسللانية المرتبطللة بسللرية  الترتيللب العاشللروأخيللراً  (،3.65بمتوسللط حسللابي )
 (. 3.11بمتوسط حسابي )التعامل معنا 

تنمية ميارات العمل التطوعي لدي زيادة فاعمية برامج مراكز الشباب في  الخامس: مقترحاتالمحور 
 :أن أثبتت نتائج الدراسة :الشباب

يـــادة فاعميـــة بـــرامج مراكـــز الشـــباب فـــي تنميـــة ميـــارات العمـــل التطـــوعي لـــدي مقترحـــات  مســـتوى -
(، ومؤشللرات ذللك وفقللاً لترتيلب المتوسللط الحسللابي: 7.87مرتفللع حيلث بمللغ المتوسللط الحسلابي )الشـباب

(، يميلو 7.95بمتوسلط حسلابي )مشلاركة الشلباب فلي البلرامج التطوعيلة  إجلراءات تبسليطالترتيب الأول 
بمتوسللط أنواع الميللارات التللي تقللدميا ليللم والمرتبطللة بالعمللل التطللوعي بلل الشللباب توعيللةالترتيللب الثللاني 

لتنفيلذ بلرامج تنميلة ميلارات  اللازملة الماديلة الإمكانيلات تلوفير العاشر(، وأخيراً الترتيب 7.97حسابي )
 (.7.76بمتوسط حسابي )تطوعي لدي الشباب  العمل ال

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
 قياس فاعمية برامج مراكز الشباب في تنمية ميارات العمـل التطـوعي لـدي الشـبابمؤشرات مستوي  -

(، ومؤشللرات ذلللك وفقللاً لترتيللب المتوسللط الحسللابي: 7.57حيللث بمللغ المتوسللط الحسللابي ) مرتفــع ككــل
 الترتيللب الثللاني يميللو(، 7.78بمتوسللط حسللابي) اكسللاب الشللباب خبللرات وميللارات جديللدةل الترتيللب الأو 

 الخلامسوأخيلراً الترتيلب  (،7.58بمتوسلط حسلابي ) سيولة إجراءات إشتراك الشباب بالبرامج التطوعية
 الأولبمـــا يجعمنـــا نقبـــل الفـــرض  (.7.11بمتوسلللط حسلللابي ) مواجيلللة وحلللل مشلللكلات تطلللوع الشلللباب

مراكـز الشـباب ي مؤداه " مـن المتوقـع أن يكـون مسـتوي مؤشـرات قيـاس فاعميـة بـرامج لمدراسة والذ
 مرتفعا .  في تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباب

(، ومؤشللرات ذلللك 7.51حيللث بمللغ المتوسللط الحسللابي ) مرتفللعككــل ميــارات العمــل التطــوعي مســتوى  -
 يميللو(، 7.60بمتوسللط حسللابي ) ة المجتمعيللةالمشللارك وفقللاً لترتيللب المتوسللط الحسللابي: الترتيللب الأول

بمتوسللللط الترتيللللب الثاللللث الحللللوار المجتمعللللي وأخيللللراً  (،7.51حسللللابي ) حللللل المشلللكمة الترتيلللب الثللللاني
مــن المتوقــع أن يكــون لمدراســة والــذي مــؤداه "  الثــانيممــا يجعمنــا نقبــل الفــرض . (7.18حسللابي )
 .مرتفعاً ميارات العمل التطوعي مستوى 

تنميلة ككلل" والمتغيلر التلابع " فاعمية برامج مراكز الشلباب لارتباط بين المتغير المستقل " قيمة معامل ا -
" إلللى وجللود ارتبللاط طللردي بللين المتغيللرين عنللد مسللتوى معنويللة  ميللارات العمللل التطللوعي لللدي الشللباب

(. وتشللللير نتيجللللة اختبللللار )ف( إلللللى معنويللللة نمللللوذج الانحللللدار، وبمغللللت قيمللللة معامللللل التحديللللد 0.03)
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مللن التبللاين الكمللي فللي  %(71.7نسللبة )تفسللر ككللل  فاعميللة بللرامج مراكللز الشللباب(، أي أن 0.717)
الفـرض الثالـث لمدراسـة والـذي مـؤداه " مما يجعمنـا نقبـل  .تنمية ميارات العمل التطوعي لدي الشباب

عمـل ميـارات الوتنميـة فاعميـة بـرامج مراكـز الشـباب توجد علاقـة طرديـة تأثيريـة دالـة إحصـائياً بـين 
 ." التطوعي لدي الشباب

فاعمية برامج لزيادة : الرؤية المستقبمية المقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع الحادي عشر
  .ميارات العمل التطوعي لدي الشبابتنمية مراكز الشباب في 

 الأسس التي تعتمد عمييا الرؤية المستقبمية :  (4)
 توصمت إلية من نتائج.  تحميل الدراسات السابقة في مجال الدراسة وما -
ميارات المرتبطة بتنمية فاعمية برامج مراكز الشباب و نتائج الدراسة الحالية وما توصمت إليو من  -

 لمشباب. العمل التطوعي
 الإطار النظري الذي اعتمدت عميو الدراسة الحالية . -
 أىداف الرؤية المستقبمية : (2)
 وذلك من خلال :  ت العمل التطوعي لدي الشبابفي تنمية ميارا فاعمية برامج مراكز الشبابزيادة  -

 )الشباب(حداث تغيير في سموك المستفيدينى إقدرة البرامج عمتحديد  .3

 )الشباب(اتجاىات المستفيدين في  تعديل أو تغييرى إحداث قدرة البرامج عمتحديد  .7

 تحديد قدرة البرامج عمى حل المشكلات التي يواجييا المستفيدون)الشباب( .1

 .لممستفيدينالخدمات المقدمة من البرامج  ىجراءات الحصول عمإلة وبساطة سيو تحديد  .1
 الاتصال(. –الحوار  –تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب مثل )المشاركة  .5

 
 البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبمية وأىدافيا: (2)
 . التطوعلتعريفيم بمفيوم  عمل مجموعة متكاممة من الندوات والمقاءات المشتركة مع الشباب .3
حول عقد لقاءات وندوات ومحاضرات مع قيادات ومنظمات المجتمع لإعداد برامج تدريبية لمشباب  .7

 . كيفية تنمية ميارات العمل التطوعي لمشباب
 التطوع بين الشباب.استخدام كافة وسائل الاتصال الجماىيرية لنشر ثقافة  .1
 .ميارات العمل التطوعي لمشبابتنمية في  مراكز الشبابن أداء توفير الموارد المادية والفنية لتحسي .1
من خلال توظيف  المراكزمشاركة الاخصائي الاجتماعي في تنفيذ كافة البرامج التي تقوم بيا تمك  .5

 معارفو وخبراتو العممية في ذلك .
  -استراتيجيات تنفيذ الرؤية المستقبمية : (1)
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 المسئولين بمراكز الشبابالاجتماعي عمي إقناع  حيث يعمل الأخصائي إستراتيجية الإقناع : .أ 
عمي ضرورة بذل مزيد من الجيد لتمكين الشباب عن طريق وجود قنوات اتصال مفتوحة بينيا 

 . بالتطوعوبين الشباب ولا سيما التعرف عمي احتياجاتيم المرتبطة 
لك بالاستعانة وذ بالتطوعمن خلال تنمية إدراك ووعي ومعارف الشباب  إستراتيجية التنمية: .ب 

 بالأساليب والوسائل المختمفة مثل الندوات والاجتماعات والمؤتمرات......الخ.
التي تعمل  مراكز الشبابلإيجاد درجة من الترابط بين جميع  وتستخدمإستراتيجية التنسيق:  .ج 

 لمساعدتيم عمي تنفيذ طموحاتيم. ميارات العمل التطوعي لمشبابفي مجال تنمية 
  -الرؤية المستقبمية :تكتيكات تنفيذ  (5)

عمي العمل التعاوني والمشترك فيما  مراكز الشبابمن خلال تشجيع تكتيك العمل المشترك :  .أ 
 . الابتكاريةبينيا لتنفيذ برامج تدريبية مشتركة  لمشباب تساعدىم عمي تنفيذ أفكارىم 

الشباب في تدريب  مراكز الشبابعن طريق مشاركة قيادات المجتمع مع تكتيك المشاركة:  .ب 
 . التطوعوتشجيعيم عمي تنفيذ أفكارىم والاتجاه نحو 

وبعضيا  مراكز الشبابويستخدم لبناء شبكة من العلاقات داخل المجتمع بين تكتيك الاتصال:  .ج 
  .ميارات العمل التطوعي لمشباببتنمية بيدف تنفيذ برامج تتعمق 

  -أدوات تنفيذ الرؤية المستقبمية : (.)
 ي الاجتماعي بإجراء المقابلات مع الشباب بيدف دعم وتنمية معلارفيميقوم الأخصائ المقابمة : .أ 

 .ميارات العمل التطوعي لمشبابحول 
ويستخدم الأخصائي الاجتماعي الاجتماعات لمناقشة بعض الموضوعات الاجتماعات:  .ب 

المرتبطة بقضايا الشباب وتنفيذ أفكارىم والوصول إلي القرارات المناسبة التي تساعد عمي حل 
 كلاتيم.مش

لمساعدة المجان  بمراكز الشبابويستخدميا الأخصائي الاجتماعي أثناء عممة المجان:  .ج 
ميارات باختلاف مجالاتيا الاجتماعية والثقافية والعممية عمي تحقيق أىدافيا المرتبطة بتنمية 

 .العمل التطوعي لمشباب
لاكتساب الخبرات  الشبابمراكز لتوعية الشباب بضرورة الالتحاق ببرامج  وتستخدمالندوات :  .د 

 والميارات التي تمكنيم من تنفيذ أفكارىم بأنفسيم .
  -الأدوار المينية الملائمة لتنفيذ الرؤية المستقبمية : (7)

: وىنا يقوم المنظم الاجتماعي بتزويد المجتمع بمشكلات الشباب كما أنو يعطى معمومات الخبير -أ 
 حتاج إلي جيود لمواجيتيا.وحقائق حول المشكلات التي يتعرض ليا الشباب وت
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 مراكز الشباب: يعمل المنظم الاجتماعي عمى وضع الخطط اللازمة بالتعاون مع المخطط -ب 
كسابيم الخبرات والميارات المرتبطة  الأخري  . بالتطوعبيدف تدريب الشباب وا 

 : وذلك من خلال تيسير حصول الشباب عمي كافة التسييلات المادية والبشرية المرتبطةممكِّن -ج 
 . بتنمية ميارات العمل التطوعي لدييم

 المراجع:
(. قياس فعالية الخدمات بالمؤسسات الاجتماعية ، مجمة دراسات في الخدمة 3997ابوالمعاطي ، ماىر.)

 .1الاجتماعية والعموم الانسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، ع
معالجة للانحراف "ي مجال الدفاع الاجتماعي الخدمة الاجتماعية ف (.7001.)ماىر، بوالمعاطي ا

 .، مكتبة زىراء الشرقة ، القاىر  "والجريمة في إطار الممارس العامة
 . (. ميارات وتطبيقات في خدمة الجماعة، القاىرة، مكتبة زىراء الشرق7001أحمد ، نبيل إبراىيم.)

لمؤتمر السنوى الثالث للإتحاد ( . نحو دور أكثر فعاليو لممتطوعين ، ا7006الافندى ،عطيو حسن .)
 العام لمجمعيات والمؤسسات الخاصو ،القاىره. 

 (. معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنان.3986بدوى ، أحمد زكى.)
(. تنميو ثقافو العمل التطوعى لدى طلاب الجامعات المصريو فى 7077بينسى، شيماء احمد عبدالقادر.)

والممارسات العالميو الحديثو ، بحث منشور مجمو كميو التربيو ،جامعو طنطا  ضوء بعض الاتجاىات
 .1، العدد 

 (. الكتاب الإحصائي السنوي، القاىرة.7077الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء.)
(. طريقة الخدمة الاجتماعية فى تنظيم المجتمع. القاىرة: مكتبة الانجمو 3995حسانين ، سيد أبوبكر. )

 المصرية.
(. القيم الدينية لمشباب من منظور الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب 7030حسن، نورىان منير.)
 الجامعي الحديث.

(. تخطيط الخدمات الاجتماعية بين النظرية والتطبيق، القاىرة ، مكتبة 3991حمزاوي ، رياض أمين.)
 الانجمو المصرية .
صطمحات الخدمة  الاجتماعية، القاىرة، الشركة المصرية (. معجم م3998درويش، يحيى حسن.)
 .310، ص3998، 3العالمية لمنشر، ط

(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية،الإسكندرية، دار 7000السكري ، أحمد شفيق.)
 المعرفة الجامعية.
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يو ثقافو العمل التطوعى ( معوقات الممارسو المينيو لخدمو الجماعو فى تنم7035سميم ، محمد محمد )
الالكترونى لدى الشباب الجامعى ،بحث منشور ،مجمو دراسات فى الخدمو الاجتماعيو والعموم 

 .18الإنسانيو، كميو الخدمو الاجتماعيو جامعو حموان، العدد 
(. تقويم فعالية البرنامج الصيفي لممدارس الإعدادية ، مجمة الدراسات فى 7001سيد ، منال فاروق.)

 . 37خدمة الاجتماعية والعموم الانسانيو ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، ع ال
(.  التدخل الميني بطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الشباب بالمشاركة 7006شحاتو ، عصام محمود.)

 حموان.في الانتخابات البرلمانية، المؤتمر العممي التاسع عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة 
(. مستوى ثقافو العمل التطوعى لدى الطلاب )دراسو ميدانيو( مجمو 7030الشناوى، احمد محمد سيد .)

 .38كميو التربيو الإسماعيميو جامعو قناه السويس ،العدد 
(. أساسيات طريقو تنظيم المجتمع، القاىره ،مركز نشر وتوزيع الكتاب 7006صادق ،نبيل محمد .)

 ن. الجامعى، جامعو حموا
(. استخدام أساليب الاتصال فى خدمو الجماعو لتنميو الميارات المينيو لدى 7005عبدالجميل ، عزه .)

المتطوعين لمعمل مع الجماعات،بحث منشور، المؤتمر العممى الثامن عشر، القاىره ،كميو الخدمو 
 الاجتماعيو جامعو حموان .

تماعية وحقوق الإنسان. القاىرة: مصر العربية (. الخدمة الاج7009عبدالحميد ، خميل عبدالمقصود. )
 لمنشر والتوزيع.

( . اجيزه طريقو تنظيم المجتمع فى الخدمو الاجتماعيو، القاىره ،مكتبو 7007عبدالمطيف ، رشاد احمد .)
 كميو الخدمو الاجتماعيو جامعو حموان. 

مو الاجتماعيو، القاىره ،مكتبو ( . اجيزه طريقو تنظيم المجتمع فى الخد7007عبدالمطيف ، رشاد احمد .)
 كميو الخدمو الاجتماعيو جامعو حموان. 

إمكانية استخدام التسويق الاجتماعي فى العمل مع الشباب "دراسة  (.7009.)أبو الحسن ،عبدالموجود
وصفية مطبقة عمى مراكز الشباب بمحافظة قنا، بحث منشور بمجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية 

  ، الجزء الثاني.77القاىرة، جامعة حموان، كمية الخدمة الاجتماعية، العدد ، انية والعموم الإنس
( . واقع العمل التطوعى لدى طلاب الجامعات فى التغييرات 7037عطيو ، سحر بيجت محمد. )

المجتمعيو ،بحث منشور ،مجمو دراسات فى الخدمو الاجتماعيو والعموم الإنسانيو، كميو الخدمو 
 .11جامعو حموان، العدد الاجتماعيو 

 (. قاموس عمم الاجتماع، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب.3979غيث ، محمد عاطف.)
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(. ممارسة تنظيم المجتمع في أجيزة الرعاية الاجتماعية، 3997فيمي ، سامية ، بدوي، ىناء.)
 الإسكندرية، مكتبة سامي.

اب في تدعيم قيم المواطنة لدى الشباب، رسالة إسيام مراكز الشب (.7030.)مصطفي محمد، قاسم 
 دكتوراه ، غير منشورة ، جامعة محمد ين سعود الإسلامية.

 .(. المعجم الوجيز، القاىرة، الييئة العامة لشئون المطابع الأميرية7000مجمع المغة العربية.)
عزلة الاجتماعية لممطمقات (. فعالية برنامج فى الخدمة الاجتماعية لتخفيف ال7001محرم ، عمى إبراىيم.)

،مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية  والعموم الإنسانية ، كمبو الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموات ، 
 .    3العدد الخامس عشر ، ج
(. ممارسة تنظيم المجتمع في الأجيزة والمنظمات الاجتماعية، 7001محمد ، محمد عبد الفتاح.)
 ي الحديث.الإسكندرية، المكتب الجامع
 (. التخطيط لتنمية المجتمع ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية. 3995مختار ، عبد العزيز عبد الله.)

 (. المعجم الوجيز ، مجمع المغة العربية، القاىرة.3990مدكور، إبراىيم.)
موان وسبل (. ثقافو العمل التطوعى لدى طلاب كميو التربيو ،جامعو ح7035مراس ، عبدالرازق شاكر .)

 .73النيوض بو فى المستقبل،  مجمو دراسات تربويو واجتماعية كميو التربيو جامعو حموان ،المجمد 
 (. المنجد في المغة الأدب والعموم، بيروت ، المطبعة الكاثولولكية.3956معموف ، لويس.)

 (. بيروت، دار المشرق .3998المنجد فى المغة والإعلام .)
(. سياسة الرعاية الاجتماعية، القاىرة، مكتبة 7007اح ، ىاشم ، ىاشم مرعي.)ناجي ، أحمد عبد الفت

 زىراء الشرق.
(. دور العمل التطوعى فى تنميو المجتمع ونموذج مقترح لتفعيمو، 7035اليوان ، محمد بن عبدالله .)
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