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 المستخلص

القيادة   دور  اختبار  في  الحالي  للبحث  الرئيس ي  الهدف  يتمثل 

التنظيمي   التميز  تحقيق  في   
ً
مستقلا  

ً
متغيرا بوصفها  الرشيقة 

، بالإضافة إلى  
ً
 تابعا

ً
لمستشفيات جامعة المنصورة بوصفه متغيرا

التميز   على  الرشيقة  للقيادة  المباشر  غير  التأثير  اختبار 

  التنظيمي عند توسيط إدارة أزمة ج
ً
ائحة كورونا بوصفها متغيرا

 في العلاقة بينهما
ً
 . وسيطا

جرى البحث على عينة قوامها )
ُ
( مفردة من هيئة الأطباء والتمريض بمستشفيات  347وقد أ

على   توزيعها  تم  استبيان  قائمة  باستخدام  الأولية  البيانات  جمع  وتم  المنصورة،  جامعة 

( توصل البحث إلى  AMOSمفردات العينة، ومن خلال استخدام أسلوب تحليل المسار ) 

وجود تأثير معنوي للقيادة الرشيقة على كلٍ من إدارة أزمة كورونا والتميز التنظيمي، ووجود  

تأثير معنوي لإدارة أزمة كورونا على التميز التنظيمي، كما تبين وجود تأثير معنوي غير مباشر  

م التنظيمي  والهيكل  البشرية  الموارد  تميز  من  كل  على  الرشيقة  أزمة  للقيادة  إدارة  ن خلال 

كورونا كمتغير وسيط، في حين لم يُثبت معنوية الدور الوسيط لإدارة أزمة كورونا في العلاقة 

 بين القيادة الرشيقة وكل من تميز القيادة وتميز الاستراتيجية. 
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 :الرئيسيةالكلمات 

Abstract: 

     The research aimed to examine the role of agile leadership in achieving 

organizational excellence, this research also aimed to examine the influence of crisis 

manangement, as a mediating variable, on the relationship between agile leadership 

and organizational excellence, primary data was collected based on a questionnaire 

collected from sample consisting of (347) doctors and nurses in Mansoura university 

hospitals,  Analysis of Moment Structure (AMOS) was used to validate and test the 

measurement and structural models, the research concluded that there is a 

significant impact for agile leadership on both crisis management and organizational 

excellence, the results showed that crisis management displayed a significant impact 

on organizational  excellence, Moreover, it was found that the mediating role of crisis 

management has impact on the relationship between agile leadership and 

organizational excellence, it was showed a significant impact of agile leadership on 

both human resources excellence and organizational structure excellence through 

crisis management, but impact of agile leadership on both leadership excellence and 

streategy excellence through crisis management is not significant.   

Key words: Agile leadership, Crisis management, Corona pandemic, Organizational 

Excellence, Mansoura university hospitals.     
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ُ
أفضل  ت إلى  للوصول  تسعى  منظمة  أي  واستمرار  نجاح  في  الأساس  لبنة  القيادة  عد 

المنافسة،مستو  البحوث والدراسات   يات تحقيق الأرباح وكسب  العديد من  ومن هنا زاد تركيز 

 مالسابقة على الأن
ُ
ومن بين تلك   ،سهم في تحقيق النجاح التنظيمياط القيادية الإيجابية التي ت

 الأنما 
ُ
ت والتي  الرشيقة  القيادة  القيادية  الباحثين  ط  انتباه  لفتت  التي  الحديثة  المفاهيم  من  عد 

حيث تعمل القيادة الرشيقة على رفع مستويات الأداء وسرعة الإنجاز من خلال كفاءة التشغيل  

تتسم   تنظيمية  ثقافة  وخلق  التكنولوجيا  وتوظيف  الذكي  البشري  والاستثمار  الإدارية  والمرونة 

التك على  المنظمات  قدرة  ثم  ومن  يشهدها  بالمرونة  التي  والمتلاحقة  السريعة  التغييرات  مع  يف 

 عن قدرتها عل
ً
تواجهها  قد  جائية التي  زمات الطارئة والفُ ى إدارة الأ العالم في الآونة الأخيرة فضلا

فعا إدارية  قيادة  وجود  يتطلب  علىمما  قادرة  التي    لة  الطارئة  الأزمات  تلك  تواجه  قد  إدارة 

 . (Puvanasvaran, 2012) المنظمات

أزمة    ولعل     الماضية  القليلة  السنوات  في  العالم  التي شهدها  العالمية  الأزمات  أبرز  من 

 ذي اندلع في مدينة يوهان الصينية ( وال19طلق عليها جائحة كورونا )كوفيد  فيروس كورونا أو ما يُ 

مثل الطاعون والجزام في العصور الوسطى  ليجتاح العالم بعد عدة أسابيع بل ويتحول إلى وباء يُ 

مة ومن ثم أصبح العالم كله في حالة طوارئ نتيجة فيروس  ا دفع العالم بأسره لوصف ذلك بالأز مم

دكورونا   أغلب  في  والخوف  والهلع  القلق  من  حالة  أحدث  الصحة  والذي  )منظمة  العالم  ول 

الأ  (،2020  العالمية، أكبر  لها  كان  المنظمات  والتي  من  العديد  على  المنظمات  ثر  مقدمتها  وفي 

فع  الصحية   إدارة  وجود  استدعى  لدىمما  والخاصة  الة  الحكومية  الصحية   وذلك  المنظمات 

ومن أجل تحقيق التميز والاستدامة أفرزت    ومن ثم تحقيق التميز والاستدامة،  تلك الأزمة لمجابهة  

ا  التطورات 
ُ
الم القيادةلفكرية  فلسفة  في  المنظمات    عاصرة  تحث  مصطلحات  على  الحديثة 

أو النشيطة    و اللينة وكان من بين تلك المصطلحات القيادة الرشيقة أ  ، و جديدهالاستجابة لما  

 للعاملين بتلك التي يُ 
ً
 ونفسيا

ً
 معنويا

ً
 . ات الصحيةظمالمنحقق تواجدها في المنافسة حافزا

قة  إلى مدخل شامل يجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات على أسس متفو   حاجة ال كما ظهرت  

تغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة بها من ناحية تكفل لها تحقيق  عالية في مواجهة اللها قدرات  

قدرا و الترابط   واستثمار  الذاتية  ومكوناتها  عناصرها  بين  الكامل  والتفوق  التنسيق  المحورية  تها 
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الأ  في  والعاملينبذلك  للعملاء  والمنافع  العوائد  وتحقيق  ظ ومن    ، سواق  التميز    هرهنا  مفهوم 

 (Alshraah, 2013) ساسية لتلك المنظمات  وحاجة أة لح  بمثابة ضرورة مُ  أصبح  التنظيمي الذي

هرة العولمة اوفي ظل التحولات السريعة والمتعددة التي تعيشها المنظمات اليوم والتي فرضتها ظ

لمحلية والعالمية وبغرض  من تسارع تكنولوجي وانفجار معرفي واشتداد في المنافسة ا   ا وما نتج عنه

 عليها  تغيرات المحيطة بالمنظمات وضرور الكل هذه    التكيف مع
ً
ة تحقيق التميز التنظيمي كان لزاما

 في قدرة المنظمات على إدارة الأزمات الفُ حيث تلعب القياد  التركيز على قاداتها
ً
 رئيسيا

ً
جائية  ة دورا

 Ayadurani)نجاح والتميز التنظيمي  على تحقيق الاستدامة والتها  التي تتعرض لها ومن ثم قدر 

& Kim, 2021).   

القيادة    الحالي   بحثال  لذا ركز السابقة من خلال دراسة دور  الثلاثة  المتغيرات  بين  على الجمع 

)كوفيد   كورونا  جائحة  أزمة  إدارة  في  على  19الرشيقة  ذلك  وتأثير  التنظيمي  (  التميز  تحقيق 

جامعةلمستشف الأزمة  باعتبارها    المنصورة  ات  تلك  شهدت  التي  الصحية  المنظمات  من  واحدة 

 عن دورها المحوري في م
ً
 تلك الأزمة.  جابهة وتأثرت بها فضلا

  

   وذلك على النحو التالي: بحثوأبعاد متغيرات ال رض لمفاهيم الجزء ع   يتناول هذا

 : Agile Leadership القيادة الرشيقة  (1-1)

لية التي يؤثر من خلالها الفرد )القائد( على الجماعة  عام بأنها العميمكن تعريف القيادة بوجهٍ  

 (Younis et al., 2022).( وسين أو التابعينؤ )المر 

 و 
ُ
القيادةت الباحثين  عد  انتباه  لفتت  التي  الحديثة  المتغيرات  من  هذا    ،الرشيقة  انطلاقة  وأن 

 الماضية للدور الكبير الذي تلعبه  
ً
الاهتمام كان نتيجة تشخيص الباحثين خلال العشرين عاما

النجاح   تحقيق  في  المجالات  التنظيميالقيادة  شتى     ، في 
ُ
الدوافع وت أحد  الرشيقة  القيادة    عد 

الرئيسية التي تتبناها منظمات الأعمال في الأزمنة المعاصرة للتعامل مع التطورات المتتالية التي  

تحدث في بيئاتها الداخلية والخارجية من أجل الحفاظ على الميزة التنافسية للمنظمة ومكانتها في  

 .(Al-Zubaydi, 2020)السوق واستدامتها خلال فترة زمنية طويلة 
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   : مفهوم القيادة الرشيقة (1-1-1)

عد بمثابة القيادة الرشيقةدت تعاريف  تعد
ُ
المنظمات    عدد منظاهرة سائدة في    والتي ت

بأنها السلوكيات التي تعمل على    Puvanasvern (2012)عرفها    حيث  ،سواء كانت عامة أو خاصة

واحترا الأفراد  الدعم  م مساعدة  واعتماد  الرؤية    لهمهم  وامتلاك  العمل  مجريات  على  والتركيز 

المستمر، المستق تتمثلو   بلية والأهداف والالتزام  النهج  نفس  الرشيقة  على  طريقة  ال  في   القيادة 

 
ُ
فضل من خلال الاحترام والثقة المتبادلة بين القائد  لتحقيق خفة الحركة في التنفيذ الأ نظمة  الم

تحقي بغرض  المنشودةوتابعيه  الأهداف  الم  ،(Dombrowski, 2013)  ق  نظر  وجهة  ورد ومن 

عُرفت القيادة الرشيقة بأنها المهارات الرشيقة المعتمدة في التعامل مع الموارد البشرية    البشري 

بروح   العمل  على  وتحفيزهم  الجماعي  يفر اللتشجيعهم  والتعاون   ، (Ariratan et al., 2015)ق 

الموادر  قدرة  بتعزيز  تهتم  التي  القيادة  سلوكيات  بأنها  عُرفت  فقد  الذات  إدارة  على    وبالتركيز 

 Aij)البشرية على إدارة أنفسهم وتقديم الدعم لهم عند تنفيذ أنشطتهم ومهامهم داخل المنظمة 

et al., 2015)،   
ُ
عتمدة  وبالتركيز على جانب الاستراتيجية فعُرفت بأنها أحد الأساليب القيادية الم

 Hashmi et)لتنفيذ استراتيجية المنظمة واستدامة ميزتها التنافسية مع مراعاة المرونة والتكيف  

al., 2015)،   عرفها  وAij & Lohman (2016)    وسين وامتلاك  ن مع المرؤ بأنها التعامل السهل واللي

 عن الحزم في مواطن  ر فيما يتعلق بتدريب وتطوير المرؤ مستويات عالية من الصب 
ً
وسين فضلا

للتغيرات التي بأنها القيادة القادرة على الاستجابة   Hermann (2016)عرفها  كما  كلات،حل المش

أجل ضمان  تحدث في البيئة الداخلية والخارجية وكذلك تحديد الفرص الجديدة واغتنامها من 

عالج الهدر  بأنها أسلوب إداري حديث يُ   Rauch et al. (2016)وعرفها    الاستدامة ونمو الأعمال،

في المنظمات المختلفة فيتنبأ بموارد المنظمة وكيفية استغلالها واستخدام مجموعة من الأدوات  

 
ُ
ت التي  تج والتقنيات  التي  والأفكار  السياسات  مجموعة  عن  تقليل  عبر  هى  المنظمة  أهداف  عل 

أثناء    Simelane & Pitoro (2019)وعرفها    الهدر، القائد  يمتلكها  التي  والرشاقة  القدرة  بأنها 

خرين والاستفادة منها  مكانية اعتماده على وجهات نظر الآ تفكيره وعمله عبر مناخٍ مختلفة مع إ

بأنها قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وذلك من خلال    Ghonim (2020عرفها )كما    بشكل مرن، 

بدوره   ينعكس  الذي  بالشكل  البشرية  مواردها  المعرفة لدى  وتنمية  منتجاتها  تنمية  تطوير  على 

بأنها     Akkaya (2020)وعرفها    الحركة في ظل بيئة سريعة ومتغيرة، المنظمة بحيث تكون خفيفة  

السريعة  والاستجابة  والابتكار  الإبداع  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  تبني  على  القادرة  القيادة 
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مستقبلية   رؤية  تطوير  أجل  من  للعمل  والخارجية  الداخلية  البيئة  في  المتوقعة  غير  للتغيرات 

 
ُ
وتتمثل القيادة الرشيقة في قدرة    ، من أصحاب المصالحاجات جميع الأطراف  لبي احتي مشتركة ت

أو القدرة  ،  بيئة معقدة ومتقلبة وسريعة التغير الة وسطى اتخاذ قرارات حكيمة وفع  القائد عل

التأكد   عدم  من  عالية  بدرجة  تتسم  التي  المواقف  ظل  في  وحكيمة  ذكية  إجراءات  اتخاذ  على 

بأنها    Fachrunnisa (2020)وعرفها    ،(Attar & Abul-kareem, 2020)والتعقيد والتغير السريع  

التغيرات   من  تنبع  تهديدات  لأي  للاستجابة  الفرصة  المنظمة  منح  على  يساعد  قيادي  نمط 

ال البيئة  في  المختلفة  السياق  بو   كالتكنولوجيا،  خارجيةوالتطورات   & Grenعرفها  فقد  نفس 

Lindman (2020)    بأنها مجموعة من القيم والسلوكيات الإيجابية التي تسعى إلى إيجاد طريقة

عبر القيادة الرشيقة عن قدرة  وسين وبيئة العمل ة ومنظمة للتعامل الأفضل مع المرؤ مرن
ُ
، كما ت

( المنظمات  تواجه  التي  التحديات  لمواكبة  التحرك   & Ayaduraiالمنظمات على سرعة وسهولة 

Kim, 2021.) 

على الرشاقة على متابعة التغييرات البيئية والتكنولوجية وتطوير   قدرة القائدوتعتمد 

كما أن للقيادة الرشيقة    ،(Horney et al., 2010)الأساليب الاستراتيجية الحديثة المناسبة لها  

  المزايامجموعة من 
ُ
 أشمل لماهية الأدوار التي يُكلف بها وأفضل لتطبيقات  حيث أنها ت

ً
حقق فهما

 أن الأفراد يُ   اقة داخل المنظمة وتعزيز الثقافة،الرش
ً
 كما يتضمن الفكر الرشيق اعتقادا

 
لون  شك

    هيكل  أس المال الفكري والأهم في تشكيلر 
ً
 وفعالا

ً
المنظمة وبالتالي يجب أن يكون دورهم واضحا

القرار  اتخاذ  مستويات  ات،في  توافر  إلى  الرشيقة حيث   بالإضافة  القيادة  من سلوكيات  عالية 

والم  القائد  بين  تعاونية  روابط  في  وكذلك    وسين رؤ يوجد  والتحكم  خلال  السيطرة  من  الوقت 

 Amer  استنتج   وقد  ،(Ligunblom, 2012)تحقيق استغلال أفضل للوقت وتقليل هدر الطاقات  

& Shaw (2015)  من الجهد المبذول من قِبل المنظمات لتحقيق الرشاقة يكمن في    %80أن حوالي

فقط يبرز في الأدوات والأجهزة    %20وأن حوالي    التي تعمل ضمنها،  ممارسات القادةسلوكيات و 

شكل القيادة الرشيقة إحدى المحركات الأساسية    ، والمعدات التي تستخدمها في عملياتها
ُ
وعليه ت

ل الموارد المحدودة  التي تساعد المنظمة في تحقيق النجاح في تنفيذ الاستراتيجية الخاصة بها في ظ

تمتلكها، الأفراد    تتسمو  التي  يتعلق بتطوير  الرشيقة بكونها سهلة ومرنة وصبورة فيما  القيادة 

العاملين وصعبة للغاية عندما يتعلق الأمر باتباع الطرق والأساليب من أجل حل مشكلات العمل  

النقيضين   هذين  بين  التقليص  في   
ً
مهما  

ً
دورا تؤدي  حدد   ،(Aij & Lohman, 2016)والتي  وقد 
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Sanatigar et al. (2017)    والفعالية    رشيقة تتمثل في مشاركة المسئولية،للقيادة ال  خصائصأربع

القيادة    أهميةتظهر  كما    ، والهيكل المرن،وملائمة الأنظمة  ي تحديد المشاكل واتخاذ القرارات،ف

هيكلة  الرشيقة   إعادة  خلال  من  وذلك  المنظمة  بها  تتسم  التي  المرونة  عملياتها  في  وتعديل 

تها عند مواجهة تحديات وتغييرات مفاجئة وغير مسبوقة وقدرتها على إرشاد الأفراد نحو  ا وممارس

المرجوة أهدافها  في    ،(Menon & Suresh, 2020)  تحقيق  الرشيقة  القيادة  أهمية  تبدو  كما 

تعمل القيادة  و   ،(Sahin & Alp, 2020)التخلص من الهدر في الوقت والطاقة )الجهد( والتكلفة  

 عن قدرتها على مواكبة التغييرات المحيطة والتعامل  
ً
الرشيقة على التأثير في سلوك العاملين فضلا

المنظمة المتنوعة بما يُسهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف  التحديات  العمل    ،مع  وجعل بيئة 

التوتر   مستويات  وخفض  التنسيق    ،(Ingelsson et al., 2020)أكثر صحة  تحقيق  عن   
ً
فضلا

المنظمةو  مكونات  كافة  بين  المن  ،(Hussein &  Alzubaydi, 2020)التوافق  الثقافي وخلق  اخ 

عليه والحفاظ  تطوير    تدور و  ،(Shamani & Abbas, 2020)المناسب  حول  الرشيقة  القيادة 

المنظمة   لنجاح  المناسبة  الداخلية    ،(Cestou, 2020)البيئة  التغييرات  مع  التكيف  ويُعد 

الفع   الجهات  وتمكين  لجميع  والخارجية  بالقيمة  مرتبطة  تجربة  اعتماد  من  المنظمات  في  الة 

المص  الرشيقة،  جوهر بمثابة    الحأصحاب  بنى و  القيادة 
ُ
التفكير    ت على حسن  الرشيقة  القيادة 

منطقي حيث تسمح للموظفين   والوصول إلى الاستنتاجات على نحوٍ د  الإبداعي والقدرة على النق

والتفكير   استيعابها والاستدلال والاستنتاج  يمكن  مفاهيم بسيطة  إلى  الأفكار  بالتأمل وتحويل 

   ،المنطقي
ُ
ت الأ كما  يرى  بأن  للموظف  الفرصة  يُ عطي  وأن  جانب  من  أكثر  من  كافة  حداث  راعي 

 .(Kocer, 2022)وجهات النظر مما يساعد المنظمة ككل على تحقيق أهدافها 

لديه القدرة على  يكون نه ذلك الشخص الذي فإ Agile Leader القائد الرشيق عن  أما 

ويعرف    ،(Hamman & Spayed, 2015)التوجيه والشرح والتحكم والتشجيع على إنجاز الأمور  

والزملاء العملاء  مع  والتعامل  التواصل  المصالح    وسينوالمرؤ   كيفية   ,Hayward)وأصحاب 

كما    ،(Ozdemir& Cetin, 2019)قائمة على التواصل  آمنة وتعاطفية و وخلق بيئة عمل   ،(2018

 أن القائد الرشيق هو الذي يُ 
ُ
  مكنه التكيف مع بيئة دائمة التغيير وغير مؤكدة وت

ً
ركز عقليته دائما

ال جميع  في  للجودة  المستمر  والتحسين  المستقبلية  والرؤية  الفرص  وانتهاز  الابتكار   نواحيعلى 

(Cestou, 2020). 
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أن يقود من    للقائد الرشيق من أهمها  مبادئإلى وجود تسعة    Popper et al. (2013)وقد أشار  

ظر إلى  نيو   ور النتائج من خلال تحسين الجودة،طويُ   قوال، كيات والتصرفات لا الألو خلال الس

 وأن يفوض جزء  خلق حالة عاطفية إيجابية،يو   لقضايا والمشاكل من زوايا مختلفة،ا
ً
من سلطته    ا

للمرؤ  والتعاون،يوسوصلاحياته  الهامة    وإبراز  ن،  المنظمة  فيالأفكار  مستويات  وتعزيز   ، جميع 

   مؤهلات الموارد البشرية.

تتسم بالمرونة العالية حيث الاستجابة    القيادة الرشيقة  أنالقول  مـا سـبق يمكـن    وبناءً 

للتحديات والتغي الطارئةي السريعة  التكيف والتعامل مع الحالات  المتسارعة وقدرتها على  ،  رات 

الإمكانو  قدر  الهدر  من  والتخلص  الأداء  مستويات  رفع  في  مباشر  بشكل  سهم 
ُ
كما  ت يؤدي  ، 

الك  هايقتطب تحقيق  الأمثل  إلى  الإدارية والاستثمار  والمرونة  التشغيلية  افاءة  البشريةفي    لكوادر 

المتاحة للموارد  السليم  تعريف بالمنظمة  والتوظيف  على  الحالي  البحث  يعتمد  وسوف   ،

(Hermann, 2016)  
ً
 وشمولا

ً
 . باعتباره أكثر التعاريف إيجازا

 ( أبعاد القيادة الرشيقة:  1-1-2)  

بمراجعة العديد من الدراسات السابقة اتضح تعدد وجهات نظر الباحثين بشأن أبعاد القيادة  

تناولها    ، الرشيقة العمل  Felicio et al. (2022)إذ  موقع  تنظيم  وهى  أبعاد  أربعة  خلال    ، من 

( 2023)كما تناولها صبابة  والعمل القياس ي، والعاملين متعددي الوظائف، ، والتحسين المستمر

المرون في  متمثلة  أبعاد  أربعة  خلال  الإدارية،من  القيود  مع  التعامل  في  الإبداعي،    والتفكير  ة 

المستمر، والتحسين  المستقبل،  تناول   Sahin & Alp (2020)أما    واستشراف  القيادة    فقد 

ومواكبة   مسة أبعاد وهى السرعة في الإنجاز، والمرونة، والكفاءة، والتعاون،من خلال خ  الرشيقة 

تناولها    ، التكنولوجيا حين  التواضع  Ljungblom (2012)في  في  متمثلة  أبعاد  ستة  خلال  ، من 

والهدوء، والصبر،  والموضوعية،  الدراسات    ، والحكمة  والثقة،  من  العديد  مراجعة  على  وبناءً 

 مع ما هو مُتبع في الكثير منها، سوف يعتمد  
ً
السابقة ذات الصلة بالقيادة الرشيقة، وانسجاما

على   الحالي  في  البحث  متمثلة  رئيسية  أبعاد  والصبر،  ستة  والموضوعية،  والثقة،  التواضع، 

القاسم المشترك فيما بين الدراسات السابقة، وفيما يأتي توضيح  عتبارهم  با ،والحكمة والهدوء،

 من التفصيل:   ءبش يلهذه الأبعاد 
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 :Humilityالتواضع ( 1-1-2-1)  

يُعد التواضع سمة أخلاقية مرتبطة بكيفية التفكير بطريقة أفضل للأعمال والمهام بما يتلاءم 

وينسجم مع الميول الشخصية المقبولة والتي تجعل الفرد ينجح مع بيئته ومجتمعه المحيط به  

المقبول  بالشكل  معه  التعامل  معهم،   وكيفية  تقبل الآخرين والانسجام  لا    مع  التواضع  أن  كما 

أو   الأفراد  مع  التعامل  في  كالعدالة  للقيادة  الأخرى  السمات  في  كما  للآخرين  بالوضوح  يتسم 

 . (Vera, 2004)الإجراءات مما يتجسد بشكل واضح للأفراد باعتماد المقارنة البيئية أو غيرها 

 Trust : الثقة( 1-1-2-2) 

المجتمعية وبيئته  ذاته  تجاه  الفرد  موقف  بلورة  في   
ً
مهما  

ً
عاملا الثقة  عد 

ُ
نجاح    ، ت يعتمد  لذلك 

العاملين لدورها في ارتباط   القيادة بشكل كبير على إيجاد مستويات عالية من الثقة المتبادلة لدى

ويعتمد نجاح القائد بشكل    ز جوانب التقدم والنجاح التنظيمي،وسين بالقائد وبالتالي تعزيالمرؤ 

كبير على قدرته على خلق مستويات ثقة عالية لدى الأفراد العاملين وضمن المطلوب منها بدون  

النجاح   قوي من ارتباط الفرد بالقائد وبالتالي تعزيز جوانب 
ُ
زيد وت

ُ
ت تفريط فيها فهى مستويات 

 .(Mineo, 2014)التنظيمي 

 : Objectivityالموضوعية ( 1-1-2-3) 

 
ُ
  ات بشكل مقبول مع البيئة الداخلية على بلورة وتحديد العلاقوضوعية عن القائد القادر  عبر المت

   من حوله من أشخاص وأحداث متنوعة،  والخارجية ومع 
ُ
شكل  وتتمثل في الحالة العقلانية التي ت

 
ُ
وت الفرد  حول استجابات  والإدراكية  والمعرفية  الانفعالية  العمليات  يتعامل    نظم  التي  المواقف 

يكون  والقائد الموضوعي هو الذي ينظر للأشياء والأمور بنظرة موضوعية وواقعية و   معها الفرد، 

   متيقظ لما يحدث في بيئة العمل،
 
ن القائد من امتلاك عقول  وتتعلق الموضوعية بالعقلانية في تمك

   ،الأفراد والتأثير في  سلوكياتهم
ُ
فالواقع يشير إلى    أبرز مميزات طرق التفكير العلمي،  عد منفهى ت

شكلة ومحاولة التفكير في  المى في جميع تفاصيل تفكير الفرد المتعلق بإدراك  الموضوعية تتجلأن  

 .(Elmilian, 2008)الحلول الناجحة لها ضمن منهجية فكرية وعقلية واضحة المعالم 

 Patienceالصبر :( 1-1-2-4) 

   عد الصبر منيُ 
ُ
تعلق بدرجة تأخير  زم القيادة الرشيقة وذلك لكونه يلا أهم السمات التي يجب أن ت

الا  أو  الامتيازات  على  وذلك تيحالحصول  القصير  المدى  على  الأهداف  بعض  تحقيق  أو  اجات 

القائد الرشيق من  حقق ما يصبو إليه  وبما يُ   ف المحيطة ببيئة العمل أو الموقف،نتيجة الظرو 
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عبر الصبر عن درجة قدرة  ويُ   من مستويات مقبولة في بيئة العمل،تجسيد لأفكاره على مراحل وض

بُ  المبذول  والجهد  العمل  مواصلة  في  بنفسه  التحكم  على  المرجوة  القائد  الأهداف  تحقيق  غية 

العمل وذلك دون ي التحديات والظروف المختلفة في  أو تذمر في ظل الظوالتعامل مع  روف أس 

للعمل   يُ   ،(Kupfer, 2004)المتنوعة  أخرى  ناحية  ومن  ناحية  من  للقيادة  هذا   
ً
هاما الصبر  عد 

  الرشيقة كون تحقيق النجاح لا يعني فقط امتلاك الطاقة والمعرفة والحماس والجهد المبذول 

وهى لا تعني التكاسل أو   المبنية على بصيرة إدارية عالية،  الصبر  لذلك وإنما يستلزم التحلي بسمة

على  ل الجاد بواقعه لايتحقق بدون صبر  فالعم  ،ل أو غيرها من معايير انخفاض الطموحالخمو 

قادر  القائد  يجعل  وبما  تحقيقه وغيرها   مراحله ووقت 
ً
التنظيمية    ا مع الإخفاقات  التعامل  على 

المنظمة   داخل  الأفراد  بواقع  النهوض  يتطلبه  وما  الأزمات  أثناء  بعقلانية  التصرف  عن   
ً
فضلا

(Hueiju, 2009). 

 Calmnessالهدوء: ( 1-1-2-5)  

مهار ي وتوظيف  استخدام  القيادة من خلال  في  الهدوء  ممارسة  لتحليل  تم  النقدي  التفكير  ات 

   والقضايا المتنوعة،  المشاكل 
ُ
يادة أن تقترن بالق  عد سمة الهدوء من أبرز السمات التي يجبحيث ت

 
ً
خاصة بالأفراد    الرشيقة  تتعلق  التي  والجوهرية  المصيرية  القرارات  اتخاذ  ظروف  عند  ظل  في 

ساهم الهدوء في التفكير  حيث يُ   ، عباء العملات متعددة وضغوطات الحياة وكثرة أمتنوعة وتحدي

 عن أن التأني يُ 
ً
عطي حيز  والعمل بطريقة أفضل وبعمق لحل المشكلات الصعبة والتحديات فضلا

 يُعزز هذا الحال و   ،وبالتالي التميز في التصرف والقراروأبعاده  للنظر في الموضوع من جميع جوانبه  

 .(Kinsey, 2010)من إيجاد أفضل الحلول والتنظيم لمجريات العمل وتحدياته 

 Wisdom :الحكمة( 1-1-2-6) 

 
ُ
التعامل مع التحديات والقضايا المعقدة وغير المؤكدة من خلال تحقيق    إلى ضرورةشير الحكمة  ت

   والمادية،ومتطلبات العمل سواء السلوكية منها  فرة  االتوازن بين الموارد المتو 
ُ
عتبر الحكمة  حيث ت

القرار   لماهية  الموضوعية  والدراسة  المنطقي  الاستدلال  على  المبني  التفكير  من  متقدمة  مرحلة 

 على معيار الخبرة العملية والتجارب السابقة وغيرها من العوامل المساعدة على الوصول  
ً
اعتمادا

 لأفضل البدائل والق
ً
رارات في حالة محدوية الموارد  إلى معيار الحكمة في الأداء والتصرف وصولا

 (Ljungblom, 2012)الوقت أو 
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  Corona Crisis Managementكورونا: إدارة أزمة  (1-2)

ظهر مفهوم إدارة الأزمة لأول مرة في السبعينات وذلك نتيجة حدوث بعض الكوارث الكبرى حول  

 العالم مثل تسرب الغاز في مصنع المبيدات الحشرية في الهند. 

أزمة   انتشار  تبلور ظهورها بعد  إدارة الأزمة الصحية فقد  الطيور عام  أما عن  انفلونزا  فيروس 

تهدف  التي في كثير من دول العالم والتي تتضمن مجموعة من الأدوات والأساليب العلمية  2004

  ، صحية والاستعداد للتعامل معها في حالة حدوثها )منظمة الصحة العالميةالزمة  الأ إلى منع وقوع  

2004 .) 

 : Crisis Management (CM)الأزمة إدارة   مفهوم ( 1-2-1)  

الأ  إدارة  تعاريف  عرفها    ، زمةتنوعت  الخطط    Kothai (2000)حيث  وتنفيذ  تصميم  بأنها 

 تعلم منها وذلك بعد التعافي منها،والإجراءات وآليات اكتشاف الأزمات والوقاية منها واحتوائها وال

   Coombs (2007)وعرفها  
ُ
مة  لحقه الأز بأنها عملية مصممة لمنع أو تقليل الضرر الذي يمكن أن ت

في ضوء    بالمنظمة وأصحاب المصالح فيها، الأزمات  التعامل مع  في  الإدارة  عبر عن أسلوب 
ُ
ت كما 

السائدة   الإدارية  والأنماط  والمهارات  المتاحة  والإمكانيات  والوعي  والمعرفة  -Al)الاستعداد 

Khashal & Al-Qutob, 2007)،    وعرفهاCoombs (2012)  
ُ
صممة  بأنها مجموعة من العناصر الم

الحقيقية،للاستجابة   الأضرار  وتقليل  تقليل   للأزمات  عن  الأزمات  إدارة  تبحث  أخرى  وبعبارة 

وال المنشآت  لحماية  للأزمات  السلبية  الضرر،النواتج  أو  التلف  من  والسلع  -Alوعرفها    عاملين 

Marri (2014)   ُي نظام  التغبأنها  مراقبة  مع  الأزمات  مع  والتعامل  للتخطيط  يرات  يستخدم 

 
ُ
ت التي  الخسائر،   ولد الأزمات والتعامل الداخلية والخارجية  بأقل  إلى    معها والخروج منها  وتهدف 

تجنب الأزمات قبل حدوثها أو وقوعها واحتواء تداعيات آثارها السلبية ومنع انتشارها والسيطرة  

الأزمة وا نتيجة  الخسائر الممكنة،على حجم الأضرار  بأقل  منها   Park & Kwon  ها عرفو   لخروج 

ع التحديات والمشكلات التي  العمليات التي تقوم بها المنظمة للتعامل ممن    ة بأنها مجموع   (2022)

 تُهدد  
ُ
وت  وجودها 

ُ
ت تطورها حيث  من مسيرة  احد  مع  لتعاملها   

ً
عائقا  شكل 

ُ
وت من  لمستفيدين  قلل 

 جودة خدماتها. 

عد  
ُ
الأكثر أهمية في إدارة    العاملحيث أن    غير كافيةمحاولة الهروب من الأزمة أو حلها    وت

الأزمات هو القدرة على اتخاذ الاحتياطات اللازمة قبل بدئها أو التأكد من نجاح المنظمة في التغلب  

الة المطلوبة في كل مرحلة من مراحل الأزمة  على الأزمة ومن ثم أهمية وجود القيادة الإيجابية الفع  
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(Peker & Ayturk, 2000)،  صياغة    تعتمدو في  المشاركة  في  القادة  سلوك  على  الأزمات  إدارة 

إدارة الأزمات على    تؤكدو  ،(Wooten & James, 2008)ال  لحل الأزمة بشكل فع    ط ودراسة خط

تُ  التي  المشاكل  استباق  والخارجية  ضرورة  الداخلية  المشاكل  في  والنظر  المنظمة  حياة  هدد 

 . (Mehr & Jahanian, 2016) البشكل فع   هاوالاستعداد للتعامل مع 

سببه الفيروس التاجي ذلك المرض الذي يُ فيُقصد به    19فيروس كورونا أو كوفيد  فيما يتعلق بو 

التا  2019المستجد لعام   بالشكل  في مشتق من  وقد تم صياغة الاسم  اختصار كورونا،  لي: كو 

من    فيروس، مشتق  مرض،  Diseaseد     أي 
ُ
ت المرض  الفيروسات  وهذا  من  سببه سلالة جديدة 

ووهان في الصين وهى جائحة عالمية حسب ما صنفته  مدينة  التاجية تم التعرف عليها لأول مرة في  

عد فيروس كورونا فصيلة واسعة  ويُ   جائحة"،بأنه "  2020مارس    11ية في  منظمة الصحة العالم

 الانتشار يُ 
ُ
ت  تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدة مثل عرف أنها 

ً
سبب أمراضا

  (، السارسالرئوي الحاد الوخيم )  ومتلازمة الالتهاب  (MERS)متلازمة الشرق الأوسط التنفسية  

 
ُ
ستجد سلالة جديدة من الفيروس لم يسبق اكتشافها لدى البشر وهى  كما يُعد فيروس كورونا الم

الأعراض    الشائعة للعدوى عراض  الأ وتشمل    ، حيوانية المنشأ أي أنها تنتقل بين الحيوانات والبشر

 
ُ
سبب العدوى التنفسية والحمى والسعال وضيق أو صعوبة التنفس وفي الحالات الأشد وطأة قد ت

الوفاة وحتى  الكلوي  والفشل  الوخيمة  الحادة  التنفسية  والمتلازمة  الرئوي  )منظمة    الالتهاب 

العالمية،   في   (،2020الصحة  العمل الصحي  أو منظومة  القطاع الصحي  أن يشهد  المتوقع  ومن 

منها هذا القطاع خلال    يرة في ضوء حجم التبعات التي عانى كثير من الدول تحولات استراتيجية كث

المجال   هذا  في  ونقاط ضعف  ثغرات  من  الأزمة  هذه  أفرزته  ما  في ضوء  وكذلك  كورونا  جائحة 

مُ  كفاءات  يمتلك  شامل  صحي  نظام  تطوير  بهدف  وذلك  وميزانيات  در  الحيوي  تحتية  وبنية  بة 

سهم في مواجهة تحديات الأوبئة والكوارث الصحية.للبحث 
ُ
 العلمي ت

أن   القول  يمكن  ما سبق،  نهايةوبناءً على  بداية ولا  لها  ليس  الأزمات عملية مستمرة  قد    إدارة 

التنظيمية، و  الخصائص  أو  باختلاف السمات  الفُ تختلف  بالمواقف  جائية غير المتوقعة  ترتبط 

والتي تتطلب اتخاذ إجراءات حاسمة للحد من تداعيات الأزمة واستثمارها في عملية الوقاية من  

 
ً
دراسة إدارة الأزمة الصحية المتعلقة على    البحث الحاليسوف يعتمد  ، و الأزمات المشابهة مستقبلا

وذلك لمعرفة تدعيات تلك الأزمة العالمية على القطاع    19بفيروس كورونا أو ما يُطلق عليه كوفيد  

 تلك الأزمة. أو محاربة مجابهة   فيالقطاع والدور الرئيس ي لذلك  الصحي 
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 :  زمةإدارة الأ أبعاد  ( 1-2-2) 

أبعاد   الباحثين بشأن تحديد  تباين وجهات نظر  اتضح  السابقة  العديد من الأدبيات  بمراجعة 

  ، تمثلة في ما قبل الأزمةمن خلال ثلاثة أبعاد مُ   Aksu & Deveci (2009)إدارة الأزمة، إذ تناولها  

للأزمة و  الأزمة،  ،الاستجابة  بعد  ثلاثة  (  2021 (الحمودتناول  و   وما  أزمة كورونا من خلال  إدارة 

المواجهةأبعاد   من    والاحتواء،   ،والتعاون   ، وهى  كل  تناولها  حين   ,Laser, 1997 ; Bingston)في 

مسة أبعاد متمثلة في توقع الأزمة، والاستعداد والوقاية، واحتواء الضرر،  من خلال خ   (2013

بإدارة   وبناءً على مراجعة العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة  ، والتعلم من الأزمة  والإصلاح، 

 مع ما هو مُتبع في الكثير منها، سوف يعتمد البحث الحالي على  
ً
بعاد خمسة أالأزمات وانسجاما

إدارة أزمة كورونا باعتبارها القاسم المشترك فيما بين الأدبيات السابقة وهى توقع لقياس  رئيسية  

من   والتعلم  والإصلاح،  الضرر،  واحتواء  )المنع(،  والوقاية  والاستعداد  بالأزمة(،  )التنبؤ  الأزمة 

 الأزمة، وفيما يأتي توضيح لهذه الأبعاد بش ئ من التفصيل:

 Crisis Prediction:  ( بالأزمة )التنبؤ  توقع الأزمة ( 1-2-2-1) 

 ، (Pearson & Mitroff, 2003)يُشار إلى توقع الأزمة باسم توقع الإشارة أومرحلة ما قبل الأزمة  

المعلومات الكافية وتحليلها وتشخيص الإشارات  البيانات و تتم إدارة الأزمة من خلال تجميع  وفيها  

  .(Bingston, 2013)التي يتم استلامها لتحديد حجم الأزمة 

 : Preparedness & Prevention  ( الاستعداد والوقاية )المنع  ( 1-2-2-2) 

الأزمات   تنسيق   إلى  المنع  شير  يُ  مع  للتعامل  الموارد  وتأمين  الإدارية  الهياكل  وتصميم    الجهود 

(Bingston, 2013)،    ويرىPearson & Mitroff (2003)    المنظمات لدى  يكون  أن  يجب  أنه 

 
ُ
ت لحق الضرر بالمنظمة وذلك من خلال  الاستعداد الكافي والوسائل اللازمة لمنع الأزمات قبل أن 

 . تطوير خطط لإدارة الأزمات والتدريب على حماية الأرواح والتخفيف من الضرر 

 : Damage Containment   احتواء الضرر  ( 1-2-2-3) 

نفذ بعد حدوث الأزمات وذلك لإدارة الأضرار    احتواء الضرر   يُعبر
ُ
عن الأنشطة التفاعلية التي ت

على تخفيض    المنظمةإدارة    ةقدر   ويُقصد به  ،(Pearson & Mitroff, 2003)الناجمة عن الأزمة  

  .(Bingston, 2013)أو تقليل الخسائر والأضرار ومحاولة علاجها وإصلاحها بأقل خسائر ممكنة 
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  Recovery: الإصلاح ( 1-2-2-4) 

الإصلاحتتضمن   وتنف  مرحلة   إعداد 
ُ
الم البرامج  ميذ  تعكس  والتي  لإيجاد  ختبرة  المنظمة  قياس 

أن    المنظمةيجب على إدارة  و   ،(Pearson & Mitroff, 2003)التوازن لإدارة ما بعد حدوث الأزمة  

الإصلاح أو الانتعاش ومحاربة  ب سمى  يكون لديها إدراك واضح بمتطلبات استعادة الوضع أو ما يُ 

 . (Bingston, 2013)الشائعات ومعالجة الأضرار

 : Crisis Lessons  زمة( التعلم من الأ 1-2-2-5) 

 من  يُ   
ً
يعكس نتيجة خبرة المنظمة في إدارة  الذي  و إدارة الأزمات  عد التعلم من الأزمة جانبا

 Pearson) اللاحقة   الأزمات والاستفادة من الأزمات السابقة كمحاولة للتحسين في إدارة الأزمات

& Mitroff, 2003) ُوي الأزمة،  من  بالتعلم  الم   قصد  إدارة  الخبرات    نظمةقدرة  استخدام  على 

 عن توثيق الخطوات وصياغة الدروس المستفادة من الأخطاء المتعلقة بالأزمات  
ً
السابقة فضلا

  السابقة
ً
 ل تجنبا

ً
  .(Bingston, 2013) تكرارها مستقبلا

   Organizational Excellence (OE):   التميز التنظيمي ( 1-3) 

التنظيمي أحد المفاهيم التي استرعت اهتمام الأمم و يُ  التميز  مجتمعات الأعمال منذ آلاف  مثل 

هذا    السنين،  تناول  من  أول  هم  الصين  في  القدماء  الفلاسفة  أن  الباحثين  من  عدد  أكد  وقد 

الاحت  من  عالية  وبدرجة  صحيح  بشكل  الأشياء  عمل  وهو  ألا  البسيط  بمحتواه  رافية  المفهوم 

المفاهيم الإدارية للعديد من التغيرات خلال الفترة الزمنية الممتدة    وقد تعرضت  والتفوق والدقة،

الثالثةف  من منتص  العشرين وحتى بداية الألفية  المادي    ،القرن  التركيز من رأس المال  فتحول 

تحقيق التميز والتفرد فيها  ليصبح رأس المال الفكري ومن التركيز على جودة ودقة المنتجات إلى  

ومن هنا حظى مفهوم التميز التنظيمي باهتمام العديد من   ،عصر جديد وهو عصر التميز دأ ليب

 .(Anninos, 2007)منظمات الأعمال في شتى المجالات 

 : مفهوم التميز التنظيمي ( 1-3-1) 

 David (2012)  عرفهاستحوذ مفهوم التميز التنظيمي على اهتمام العديد من الباحثين، فقد  

  ذلك بما لديها من موارد وإمكانات، بأنه وصول المنظمة إلى مكانة يصعب على غيرها الوصول إليها و 

مكن أن تتخذها  أن التميز التنظيمي هو وضع الخطوط العريضة التي يُ   Shih et al. (2013)ويرى  

المنظمات لتحقيق التميز من خلال وضع عدة استراتيجيات من قِبل المنظمات لتحقيق أهداف  

 Dehaghan & Pourtaher (2014)كما عرفه   يف من السلبيات في أداء العاملين، العمل والتخف



 

 

261 

 

 

 

 

 
التنظيمي طويل   النجاح  احتمال  وزيادة  التنظيمية  الجوانب  في جميع  المنظمة  ونمو  تقدم  بأنه 

المدى وذلك من خلال مدخل منطقي وعقلاني يُعزز التغيير من أجل تحسين مستوى الفعالية  

أن    Hashemi & Ghajari (2014)وأوضح    نهج شامل لتحسين الأداء التنظيمي،التنظيمية وهو م

التميز التنظيمي يتمثل في تفوق أداء المنظمة على أداء غيرها من المنظمات ويتم في بيئة مناخية  

 
ُ
(  )روح الفريق الواحد حفزات الخارجية والقوة الدافعة وتسودها الروح التعاونيةتتسم بتفوق الم

غير  مع  التعاون  نحو  تدفعه  وكذلك  ذاته  منافسة  على  الفرد  حفز 
ُ
ت البيئة  التي  مع  والتفاعل  ه 

به، للمعايير   Anonymous (2016)وعرفه    المحيطة  داخلي  إطار  لإنشاء  مستمر  جهد  بأنه 

 
ُ
ت التي  المنتجات  لتقديم  الموظفين  وإشراك  تحفيز  بهدف  إطار  والعمليات  في  العملاء  رغبات  لبي 

بأنه قدرة    Nafei (2016); Tzvtan & Ivaylo (2017)بنفس النهج عرفه كل منو   ،توقعات الأعمال

ال والرؤية  المنظمة على حسن استغلال الفرص المتوافقة من خلال التخطيط الاستراتيجي الفع  

  تنظيمي، المشتركة المبنية على وضوح الهدف وكفاية الموارد لتحقيق مستويات عالية من الأداء ال

بأنه قدرة المنظمة على المنافسة بشكل استراتيجي من خلال التفوق    Al-Shahrani (2017)وعرفه  

 في أدائها وحل مشكلاتها ومن ثم تحقيق الأهداف التي  
ُ
كما    ميزها عن المنظمات الأخرى بنجاح،ت

يُعبر التميز التنظيمي عن قدرة المنظمة على تحسين نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف لديها  

واستغلال الفرص المتاحة في البيئة الخارجية لتحقيق أقص ى مستوى من الأداء وأكبر قدر من  

 نحو كسب ثقة عملائها
ً
 Jamalعرفه  كما    ،(Al-Shalabe et al., 2017)  المخرجات المتميزة سعيا

بأنه كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن    (2017)

 للخطأ أو الانحراف ويُ 
ً
هيئ الفرص  تتسم بالتميز أي بالجودة الفائقة الكاملة التي لا تترك مجالا

بأنه الأسلوب   Naser & Alshobaki (2017)عرفه  كما    حقيقية لتنفيذ الأعمال بشكل مميز،ال

الإجمالي للأعمال التي تؤدي إلى تحقيق الرضاء بشكل متوازن للجمهور المتعامل مع المنظمة من  

في الأسواق على    النجاح التنظيمي العاملين والأفراد والمجتمع ككل مما يرفع من إمكانية تحقيق  

أن التميز التنظيمي هو طريقة عملية في قياس ما    Gagari & Tapas (2017)ويرى    المدى الطويل،

تم تحقيقه من إنجازات عن طريق عمل الأشياء بالطريقة الصحيحة وبمستوى عالٍ من الاحتراف  

ومن خلاله يمكن للمنظمة التعرف على درجة رضاء العملاء والعاملين والمستفيدين من    ،والدقة

أن التميز التنظيمي يتمثل    flevy (2018)وأوضح   لمصالح في أعمال ومخرجات المنظمة،أصحاب ا

 في تحقيق المنظمة لأعلى مستويات التفوق وبما يجعلها لائقة وذات مكانة مرموقة  
ً
وضمن    عالميا
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الم مواجهة  على  قادرة  يجعلها  العالميوضع  المستوى  على   & Metaxas  وعرف   ،نافسة 

Koulouriotis (2019)    التنظيمي المصلحة  التميز  أصحاب  بين  الرضاء  من  متزامنة  حالة  بأنه 

 & Saeedعرفه  كما    العوامل الجوهرية لنجاح المنظمة،   والعملاء وذلك على أساس قياس أداء 

Amiya (2019)  القدرة على توفيق وتنسيق عناص الداخلية وتشغيلها  ر  بأنه  المنظمة ومواردها 

يُ  الذي  المخرجات  مستوى  إلى  للوصول  الفعالية  معدلات  أعلى  لتحقيق  وترابط  حقق  بتكامل 

وعرفه    المنظمة ويُشبع احتياجات العملاء،رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطين ب

Diekola (2021)    بأنه مجموعة من الممارسات التنظيمية التي تجعل المنظمات في وضع أفضل

إلى التميز التنظيمي بأنه استخدام    Barnawi (2022)  وأشار  من حيث النمو واتباع مسار التميز،

عد مشتركة بين المنظمات التي تمتاز بالأداء العالي والتي ينتج عن  
ُ
أفضل ممارسات الإدارة والتي ت

   .ام متوازن للقياستنفيذها بنجاح توليد ثقافة ملتزمة بالتميز والاستدامة خلال نظ

والقيادة لتركيز على الأداء ورضاء العملاء  رئيسية منها ا  مبادئويرتكز التميز التنظيمي على عدة  

المحد مهارات والأولويات  وتنمية  والحقائق  العمليات  وإدارة  والتعلم    دة  ومشاركتهم  الموظفين 

الاجتماعية   والمسئولية  والإبداع  التميز    يساعد و  ،(Houshi & Taleghani, 2016)والابتكار 

تنافس ميزة  من    تعددةأنواع مة استراتيجية من خلال تقديم  يالتنظيمي المنظمات على تحقيق 

بالمقارنة مع  حدد قدرة المنظمة على تحقيق الجودة والأداء الفائقين كما أنه يُ  الخدمات للآخرين،

أداة استراتيجية تساعد المنظمات  بمثابة  التميز التنظيمي    يُعدو  ،(Al-Adaileh, 2017)المنافسين  

 Sheltonويؤكد    ،(Ahmed, 2019)في الحصول على الجودة والميزة التنافسية في تحقيق أهدافها  

et al. (2019)    ويتمثل    التي تحكم المنظمة،  تميزةيادة المالتميز التنظيمي هو الق  مفتاحعلى أن

الق تلك  والتطو قلب  والابتكار  الإبداع  في  المستمريادة  والتحسين  بذلك    ،ير  القيام  ويتطلب 

ومن خلال تلك الاستراتيجيات والمهارات يتمكن القادة من    ،استراتيجيات ومهارات قيادية جديدة

   ظمات عالية الأداء.نالارتقاء إلى الوضع الراهن وإنشاء م

التنظيمي   التميز  أن  القول  يمكن  سبق،  ما  على  فيوبناءً  من    يتمثل  غيرها  على  المنظمة  تفوق 

، أي يكمن في تحقيق المنظمة لأداء يفوق توقعات العملاء وأصحاب المصالح،  المنظمات المنافسة

ليُ كما   الرئيسية  المعايير  أحد  القيادي  التميز  اعد  التنظيميتحقيق  معظم  وقد    ، لتميز  اتفقت 

التنظيمي التع التميز  اعتبار  حول  ل  اريف  استغلال  او  اغتنام  اكافة  بمثابة  أمام  لفرص  لمتاحة 
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 Al-Shalabe  et)، وسوف يعتمد البحث الحالي على تعريف  التنظيمي  أدائها  المنظمة لرفع مستوى 

al., 2017) .
ً
 وشمولا

ً
 باعتباره أكثر التعاريف إيجازا

 : أبعاد التميز التنظيمي ( 1-3-2)  

الباحثون   يتفق  للتميز  لم  معينة  أبعاد  تحديد  نظرة    ، التنظيميعلى  حسب  تحديدها  تم  بل 

وبعد البحث والتحليل يمكن إدراج ما تم التوصل    ،الباحثين للتميز التنظيمي وحسب توجهاته

 :( كالآتي1رقم )لتميز التنظيمي في الجدول إليه عن أبعاد ا

 لآراء الباحثين  (1)رقم جدول 
ً
 أبعاد التميز التنظيمي وفقا
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   ×     × ( 2010 ،)حسن 1

2 
(Lawrence & 

Bodger, 2006) 
  ×   × ×  

3 
Shakhour & 

Jaradat, 2021) 
× ×  × ×    

4 
Kandula, 

2002) 
× ×  × ×    

5 

Hesselbein& 

Johnston, 

2002) 

× ×  ×     

6 
(Olwan et al., 

2019) 
 × ×  ×    

     × × × × ( 2021 ،)كركود  7

8 
  ،)الدهيمي

2021 ) 
×  ×  ×  ×  

9 
 ،)العبادي 

2020 ) 
 × × ×    × 

10 

(Hamouda & 

Abdl-Aliem, 

2021) 

×  ×    ×  
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 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه.  ينمن إعداد الباحث المصدر: 

وبناءً على مراجعة العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة    وفي ضوء ما ورد في الجدول السابق

 مع ما هو مُتبع في الكثير منها، سوف يعتمد البحث الحالي على أربعة  
ً
بالتميز التنظيمي وانسجاما

وتميز   ، (وسين)المرؤ رية وتميز الموارد البش  ،في تميز القياداتأبعاد رئيسية للتميز التنظيمي تتمثل 

    وتميز الاستراتيجية، وفيما يأتي توضيح لهذه الأبعاد بش ئ من التفصيل:   ، الهيكل التنظيمي

 Leadership Excellence:  تميز القيادة (1-3-2-1)

 التنظيمية وتوفير الفرص التطويرية مثل تميز القيادة درجة قدرة القائد على استغلال الفرص  يُ 

العم مواجهة  على  المنظمة  تساعد  بصورة  الإبداعية  الأعمال  والأزمات  وقبول  المضطربة  ليات 

الرئيس ي    المتعددة، الموجه  بصفتها  التنظيمي  للتميز  الوصول  في   
ً
أساسيا  

ً
دورا القيادة  تلعب  إذ 

الإنتاجية   القادة    ،(Johanslon & Hessebin, 2002)للعمليات  تبني  القيادة  تميز  ويعني 

والمسئولين في المنظمة مجموعة من الاستراتيجيات والسلوكيات والمهام من أجل تحقيق الأهداف  

وفعالية   بكفاءة  العليوقد    ،(Wheelen & Hunger, 2002)الموضوعة  أن    (2016)  أشار  إلى 

 لدورها  
ً
القيادة المتميزة هى الموجه الرئيس ي لعمليات وأنشطة واستراتيجيات المنظمة وذلك نظرا

م من  المحوري وقدرتها على التأثير الإيجابي في الأفراد والمجموعات وتحفيزهم للحصول على تعاونه 

 كما   أجل تحقيق الأهداف المنشودة،
ُ
في فرد أو  عرف القيادة المتميزة بأنها قدرة الفرد على التأثير ت

وتحف تعاونهم  لنيل  وإرشادهم  وتوجيههم  الكفاءة  يجماعة  من  درجة  بأعلى  للعمل  لتحقيق  زهم 

للمنظمة، المنشودة  الفع    الأهداف  العلاقات  من خلال  التميز  على  القيادة  العمل  وتؤثر  في  الة 

اللامركزية   نظم  واتباع  المفتوح  الباب  استراتيجية  وتبني  المنافسة  وتشجيع  المتجدد  والتفكير 

فالقيادة العليا لها تأثير مباشر على التميز وذلك من    ام للحوافز يدفع للتميز في العمل،وإيجاد نظ

العام الأفراد  وتكوين  خلال دعم جهود  الإبداع  على  وتحفيزهم  الفع  لين  العمل  العلاقات  في  الة 

 
ُ
والقائد المتميز يخلق ويشجع على إنجاز    ،(Abbasi & Akrami, 2019)بدع  والقدرة على التفكير الم

 . (Al-Halsa, 2020)ل المطلوب إنجازه من قِبل المرءوسين الرؤية والرسالة ويصنع إطار العم
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البشرية/   (1-3-2-2) الموارد   Human Resources or  :Subordinates المرؤوسينتميز 

Excellence  

  ،عد العنصر البشري هو البنية الأساسية لأي منظمةيُ 
ُ
 فهو الم
 
ون الأساس ي للمنظمة وهو غايتها  ك

التنظيمي   للتميز  ثم فهو المحور الأساس ي  النهاية ومن  الموارد    ،(Eggert, 2007)في  تميز  ويعكس 

في   بفعالية  المشاركة  على  وقدرتهم  الموظفين  يمتلكها  التي  والمعرفة  المهارة  مستوى  البشرية 

 عن أنه يُمثل مستوى الولاء والالتزام    ،العمليات التي تساعد على تحقيق التميز التنظيمي 
ً
فضلا

(Bhatnagar, 2007)،    العاملين الأفراد  إسهامات  على  التنظيمي  والتميز  التفوق  ويعتمد 

ولا يمكن للمنظمات تحقيق التميز دون أفرادها ولا يمكن تحقيق الأهداف والغايات   ،بالمنظمات

وتحفيزهم   الأفراد  التزام  طريق  عن  إلا  المطلوبة  التميز    ،(Abdein, 2010)والنتائج  ويتضمن 

القرارات  واتخاذ  التنظيمي تحقيق أهداف الأفراد والمنظمة من خلال إشراك العاملين في صنع  

تطلب المبادأة والتركيز على الأهداف الرئيسية  توالتفكير بشكل منطقي واستغلال الفرص التي  

  وعدم تشتيت الأفراد واحترامهم وتشجيعهم وتنميتهم وتدريبهم وإتاحة الفرص لهم بالمشاركة في

والتحفيز   بهم  المتعلقة  بكفاءة  القرارات  المنظمة  أهداف  لتحقيق  الجهود  قصارى  بذل  على 

يُ   ،وفعالية التعامل  في  والمركزية  الروتين  عن  التخلي  أن  )السيوفي  حققكما  للمنظمة    ، التميز 

وسين تمتع العاملين بقدر عالى من الكفاءات والمهارات والسلوكيات التي  ؤ ويعني تميز المر   (،2019

 
ُ
 ت

 
نهم من أداء أعمالهم بفعالية والتعامل مع المواقف في مكان العمل والشعور بالانتماء والولاء  مك

ا بالحماس  الشعور  وبالتالي  عقلية  للمنظمة  قدرات  بامتلاكها  الوظيفية  المهام  أداء  في  لمتميز 

وإمكانيات إبداعية متميزة تساعد على تخطي العقبات التي تواجه المنظمة وتشجيع الآخرين على  

 المشاركة الفع  
ُ
وبالتالي يتحقق تميز المورد البشري من خلال    عزز تحقيق أهداف المنظمة،الة التي ت

الاستفادة القصوى من الطاقات البشرية بالمنظمة من خلال تعظيم قدراتهم كأفراد أو جماعات  

تحقيق العدالة والمساواة وتمكين العاملين والتواصل معهم ومكافآتهم وتقدير    عن طريق وذلك  

إنجازاتهم وتفويضهم بعض مسئوليات القادة للاستفادة من مهاراتهم ومعارفهم لتحقيق النفع  

 .(Al-Halsa, 2020)للمنظمة ككل 
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   Organizational Structure Excellence: تميز الهيكل التنظيمي ( 1-3-2-3) 

تميز الهيكل التنظيمي الاعتماد على هيكل تنظيمي يبتعد عن التكرار والروتين والإجراءات  ب  يُقصد

المركزية ويتميز بالمرونة من أجل القدرة على استمرارية التحديث واستثمار كافة الفرص المتاحة  

ويُ  المنظمة  أجزاء  يربط  الذي  الهيكلي  الإطار  قدرة  وكذلك  القرارات  اتخاذ  في  حدد  والسرعة 

والمسئولية   السلطة  ويوضح خطوط  بينهم  المتوقع  والتعاون  والأقسام  الإدارا ت  بين  العلاقات 

لا  و   ،(Wheelen& Hunger, 2002)بشكل يساعد على أداء الأنشطة لتحقيق الأهداف المطلوبة  

الت الهيكل  التي  نظيمي  يُعد  الإدارية  الوسائل  أبرز  أحد  بل  للمنظمة  بالنسبة  أساسية  غاية 

ومتك شاملة  رؤية  وفق  لها  الاستراتيجية  الأهداف  لتحقيق  ستخدم 
ُ
البيئية  ت للتفاعلات  املة  

فهو يكتسب أهمية كبيرة في حياة أي منظمة ويُعد الوسيلة الوحيدة والفعالة لتحقيق   السائدة،

   ،الانسياب الدقيق والأوامر
ُ
 راعي خصوصية  لذلك يتطلب تصميمه الاستناد على أسس علمية ت

وغيرهم   نشاطها  وطبيعة  كحجمها  بر  ويُع  ،  (Ahadinezhad & Mostahfezian, 2012)المنظمة 

تميز الهيكل التنظيمي عن قدرة المنظمة على فرض التدفق السهل للمعلومات والموارد والعمليات  

 التجارية بطريقة يُ 
ُ
عزز القدرة على التكيف التنظيمي وتحقيق  سهل ا مكن أن ت

ُ
لأداء التنظيمي وت

التنظيمية   الهيكل    Al-Bashaer (2018)  وعرف   ،(Al-Adaileh, 2017)الأهداف  في  التميز 

كافة   بين  العلاقات  الهيكلية وتحديد  المستويات  ربط  التنظيمي على  البناء  بأنه قدرة  التنظيمي 

المسئولية   وتحديد  أجزائها  بين  التعاون  وتحقيق  المنظمة  منها  تتشكل  التي  والمكونات  العناصر 

لت المنظمة  أداء أنشطة ومهام وعمليات  السلطة بطريقة تساعد على  الأهداف  وخطوط  حقيق 

الكفاءة والتفوق والتميز، المنشودة على مستوى   قدرة الهيكل التنظيمي    كما يتمثل في  عالي من 

على الاستجابة للتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة بالمنظمة والتكيف معها وكذلك في درجة  

أهدافها   وتحقيق  المنظمة  استراتيجيات  تنفيذ  على  يُقصد  كما    ،(Al-Sarayrah, 2021)قدرته 

بتميز الهيكل التنظيمي الاعتماد على هيكل تنظيمي يتصف بقدر من المرونة من أجل القدرة على  

حد من  التغيير واستغلال الفرص وسرعة اتخاذ القرارات عكس الهيكل التنظيمي الجامد الذي يُ 

 .(Mohammed, 2021)حركة أعضاء الفريق 

   Strategy Excellence :الاستراتيجيةتميز   (1-3-2-4)

رؤيتها   لتحقيق  المنظمة  تتخذها  التي  الخطوات  تميز  درجة  الاستراتيجية  تميز  ورسالتها   يُمثل 

وتفاعلها كخطوة موحدة شاملة ومتكاملة وواضحة تربط مزايا المنظمة بقدراتها الاستراتيجية على  
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 عن الاستفادة من إمكانيات وموارد المنظمة لتحقيق أهدافها  

ً
مواجهة التحديات البيئية فضلا

والتنسيق  التكامل  وتحقيق  المنظمة  داخل  الاستراتيجي  التطوير  خطط  تبني  نحو  والتوجه 

عبر التميز الاستراتيجي عن  يُ و   ،(Wheelen & Hunger, 2002)الاستراتيجي في كل أجزاء المنظمة  

المعلومات   وتبادل  التغيير  على  الانفتاح  تشجع  أن  يمكن  التي  الداعمة  الاستراتيجية  توافر 

الخارجية   بيئتها  وكذلك  التجارية  بالعمليات  يتعلق  فيما  والتميز  الجماعي  والعمل  والابتكار 

(Bhatnagar, 2007)،    ضمن مستقبلية  رؤية  للمنظمة  يكون  أن  الاستراتيجي  التميز  ويتضمن 

المحييالتغ المناسيرات  الخطط  وضع  مع  ويتفق  طة  لتحقيقها  العاملينبة  في   عليها  ويساهمون 

التميز الاستراتيجي من خلال وضع    ليها بالتدريب والابتكار والتعلم،تحقيقها والعمل ع ويتحقق 

-Al)             وأهداف وعمليات تخلق التميز لدى المنظمة   متميزة وسياسات وخططرؤية ورسالة  

Halsa, 2020). 

 ( الفجوة البحثية: 2-1)  

على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث واستجابة لتوصيات تلك   الاطلاعمن خلال 

 الدراسات، يمكن تحديد الفجوة البحثية والتي دعت إلى إجراء هذا البحث فيما يلي: 

في قطاع    الصحية في إدارة الأزمات  سات السابقة دور القيادة الرشيقةالدرا  العديد من  تناولت

ودراسة ،    (Wooten & James, 2008; Wilson, 2021)  التعليم )المدارس والجامعات( مثل دراسة

دور القيادة    -  في حدود علم الباحثين   -الدراسات السابقة    تناول إلا أنه لم ت  ،(2022  ، الحرازي )

تم    كما  ،(والوحدات الصحية  الأزمات الصحية بقطاع الصحة )المستشفيات في إدارة    الرشيقة 

إدارة  أو من خلال التركيز على مراحل    الدراسات بشكل إجمالي  معظمفي    إدارة الأزمةدراسة متغير  

وقد دفع النقص النسبي في الدراسات التي   ،الأبعاد الخمسة لإدارة الأزمةدون تناول  فقط الأزمة 

الصحية  دراسة دور القيادة الرشيقة في إدارة الأزمة  إلى  اط التي تم توضيحها أعلاه  تناولت النق

إلى    بقطاع الصحة،  تأثير بالإضافة  القيادة الرشيقة   محاولة بحث    إدارة الأزمة على أبعاد    أبعاد 

 يمكن أن يُ وبما قد يُ  كمتغير متعدد الأبعاد،
ً
 وفر نتائج قد تكون جديرة بالاهتمام. مثل اتجاها

  عد الشفافية أو الموضوعية كبُ بُ الدراسات السابقة العلاقة بين    عدد من على الرغم من تناول  
ً
عدا

 من أبعاد القيادة الرشيق 
ً
  إلا أنه لم تتناول   ،(2018  ،)سالم  دراسةمثل    والتميز التنظيمي   ةرئيسيا

 أي
ً
الأبعاد الأخرى  و   العلاقة بين التميز التنظيمي  -   حسب علم الباحثين   - من الدراسات السابقة    ا
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بشكل تفصيلي بل تناولت    التواضع والثقة والصبر والهدوء والحكمةالمتمثلة في    للقيادة الرشيقة

العلاقة لدراسة    الباحثانمما دفع    ،بين التميز التنظيمي والقيادة الرشيقة بشكل إجمالي  العلاقة

  والتميز التنظيمي  كافة أبعاد القيادة الرشيقةبين 
ً
 .بشكل أكثر تفصيلا

وجود  تأثير    الدراسات إلى عدم    عدد من فقد توصلت    التميز التنظيمي،   وعن تأثير إدارة الأزمة على

بينما أسفرت نتائج    (،2020  ،)الشمري   مثل دراسة  لإدارة الأزمات على تحقيق التميز التنظيمي

منها دراسة    دارة الأزمات على التميز التنظيميالدراسات الأخرى عن وجود تأثير معنوي لإ   عدد من 

ثار بين الباحثين حول طبيعة  مما يعني وجود جدل مُ   ،(Alawn et al., 2022  ;2022  ،)الشرمان

التنظيمي إدارة الأزمة والتميز  العلاقة بينهما لحسم    ،العلاقة بين  الباحثان إلى دراسة  مما دفع 

 عن تناول    لجدل بين نتائج الدراسات السابقة،ا
ً
العلاقة بين  السابقة  الدراسات    عدد منفضلا

ز التنظيمي وهما تميز القيادات وتميز الثقافة التنظيمية  يإدارة الأزمة وبعدين فقط من أبعاد التم 

  وارد لتميز التنظيمي المتمثلة في تميز المادون التطرق لباقي أبعاد  (  Alawn et al., 2022)مثل دراسة  

الهيكل    ةالبشري الاستراتيجالو التنظيمي  وتميز  سوف    ،يتميز  التركيزوبالتالي  دراسة  على    يتم 

 سابقة. الدراسات ال  تتناولهاالعلاقة بين إدارة الأزمة وباقي أبعاد التميز التنظيمي التي لم 

الدور الوسيط   إلى  إلىفقد    لإدارة أزمة كورونا،وبالنظر  دراسة واحدة فقط    وجود  تم التوصل 

 عن  في العلاقة بين    لإدارة الأزمةتناولت الدور الوسيط  
ً
القيادة الرشيقة والتميز التنظيمي فضلا

 Olwan et)وهى دراسة  أزمة فيروس كوروناتناولها إدارة الأزمة بشكل عام دون التركيز على إدارة  

al., 2019)،    أما الدراسات التي تناولت الدور الوسيط لإدارة أزمة كورونا في العلاقة بين القيادة

أي    - في حدود علمهما    - الرشيقة والتميز التنظيمي على نحوٍ محدد وخاص فلم يرصد الباحثين  

  .دراسة تناولت هذه العلاقة

بأنه يتضمن   السابقة  البحوث  الحالي يختلف عن  البحث  السابق يتضح أن  العرض  وبناءً على 

الحالي   البحث  يتميز  كذلك  جزئي،  بشكل  السابقة  الدراسات  شملتها  التي  المتغيرات  معظم 

الصحي القطاع  على  ي  بتطبيقه  لم  والذي  المصرية  البيئة  الدراسات  في  من  العديد  اهتمام  نال 

طبيعتها   في  تختلف  جديدة  قطاعات  في  الحالي  البحث  متغيرات  تبني  في  يُسهم  مما  السابقة، 

جريت فيها البحوث السابقة.
ُ
 وظروفها البيئية عن القطاعات الأخرى التي أ
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 : تساؤلات البحث( 2-2) 

 بناءً على الفجوة البحثية يمكن تحديد تساؤلات البحث فيما يلي:

 ؟.إدارة أزمة كوروناعلى   معنوي لأبعاد القيادة الرشيقةأثير هل يوجد ت -1

 ؟.تميز التنظيميعلى ال القيادة الرشيقةهل يوجد تأثير معنوي لأبعاد  -2

 ؟.إدارة أزمة كورونا على التميز التنظيميهل يوجد تأثير معنوي لأبعاد  -3

التأث -4 يزداد  التنظيمي  هل  التميز  على  الرشيقة  القيادة  لأبعاد  المعنوي  عند  ير 

   ؟.إدارة أزمة كوروناتوسيط 

 
ُ
 لما سبق، تتمثل الأهداف الم

ً
 فيما يلي:  استنادا

ً
 حددة لهذا البحث تفصيلا

 .إدارة أزمة كوروناعلى  لقيادة الرشيقةبعاد االمباشر لأتأثير القياس ( 3-1)

 . قيادة الرشيقة على التميز التنظيميلبعاد االتأثير المباشر لأ( قياس 3-2)

 . إدارة أزمة كورونا على التميز التنظيميبعاد المباشر لأتأثير ال( قياس 3-3)

إدارة  عند توسيط    لقيادة الرشيقة على التميز التنظيميبعاد االتأثير غير المباشر لأ  تحديد(  3-4)

 . أزمة كورونا

على الدراسات السابقة، واستخلاص مشكلة البحث وأهدافه يمكن استنتاج    من خلال الإطلاع

 العلاقات بين متغيرات البحث ومن ثم وضع الفروض مع توضيحها في نموذج البحث كالآتي:  

 : وإدارة الأزمة ( العلاقة بين القيادة الرشيقة4-1) 

 
ُ
  ومنها ما أشار إليه  فسر أهمية القيادة الرشيقة في إدارة الأزماتتوجد العديد من النظريات التي ت

Smith (2020)    خلال القادة  على  يجب  أنه  مفادها  والتي  التنظيمية  الرشاقة  عن  نظريته  في 

قمة الهرم  تقادهم بأن الاستجابة الصادرة من  عن اعالتمتع بالرشاقة من خلال التخلي    الأزمات

 إلى قاعدته ستولد الاستقرار،وص
ً
 ر ففي حالات الطوا  ولا

ُ
عتادة يمكن للمنظمات الاعتماد على  ئ الم

الأوضاع وإدارة العمليات بنجاح من خلال  ساليب التي تتبعها للسيطرة على  هيكلها القيادي والأ 

المنص  الاستجابة  واللوائحوص  تنفيذ  بالخطط  القادة    ،عليها  يواجه  الطارئة  الأزمات  في  ولكن 

ذين ممن  يمشاكل غير مألوفة وغير مفهومة بدقة وتقف مجموعة صغيرة تضم المسئولين التنف
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المناصب   أعلى   يتقلدون 

ً
عاجزة كافية    الإدارية  بسرعة  القرارات  اتخاذ  أو  المعلومات  أمام جمع 

أ  ،ستجابة بفعاليةلا ل فضل عن طريق تحديد أولويات  ويستطيع القادة خدمة منظمتهم بشكل 

للاستجابة وتمكين الآخرين من اكتشاف وتنفيذ الحلول التي تخدم تلك الأولويات وبالتالي واضحة  

 
ُ
المنظمة لمواجهة الأزمة وتحقيق أعلى درجات  ت الترابط الاجتماعي بين أفراد  أكبر قدر من  حقق 

 Vogelsangوأوضح    ،(Fabian et al., 2020)التواصل والتفاعل بين مختلف الأفراد والأقسام  

سهم في إدارة الأزمات بشكل فع    (2020)
ُ
ال من خلال التأكيد على عنصر  أن القيادة الرشيقة ت

برر    Sjoberg et al. (2020)أما عن نظرية    افة المستويات الإدارية بالمنظمة،الترابط بين ك 
ُ
والتي ت

سهم في إدارة الأزمات  
ُ
العلاقة بين القيادة الرشيقة وإدارة الأزمات فمفادها أن القيادة الرشيقة ت

بإضفاء الطابع الرسمي والمؤسس ي على فريق إدارة الأزمة وضمان وصول كل عضو من فريق إدارة  

والمعلوماتالأزمة   و في  المطلوبة    للبيانات  بصورتها  بالوقت  الأزمة  لفهم  وذلك  المناسبة  الكمية 

 عن حرص القيادة الرشيقة في إدارتها للأزمات على توزيع الأدوار وتنظي
ً
مها بناءً  الشمولية فضلا

 في إدارة    Green (2021)  ورأى  على القدرات والكفاءات،
ً
 جوهريا

ً
أن القيادة الرشيقة تلعب دورا

وال البيانات  واستخدام  البحث  في  الاستمرار  خلال  من  على  الأزمات  بناءً  للتصرف  تكنولوجيا 

 Koch et al. (2021)  وأشار   د استراتيجياتها واتخاذ القرارات،الرؤى وتكون أكثر مرونة في تحدي

أنه تعتمد القيادة الرشيقة في إدارة الأزمات على تقسيم الأهداف الرئيسية إلى مجموعة من    إلى

يتم بحيث  الجزئية  والمراحل  الفرعية  منظم    الأهداف  وترتيب  تسلسل  وفق  يتم  إنجازها  حيث 

بملاحظات   الأخذ  ومع  أخرى  إلى  فرعية  أهداف  وبمجموعة  مرحلة  كل  إنجاز  من  الانتقال 

وتقييم   المنظمة  خدمات  من  المستفيدين  يُ لواقتراحات  وبما  مرحلة  بكفاءة  كل  إنجازها  حقق 

  وفعالية.

  ، وإدارة الأزمة  بين القيادة الرشيقة  ويؤكد عدد من الباحثين في الدراسات السابقة وجود علاقة

إلى وجود علاقة طردية قوية بين المهارات والكفاءات لدى    Wooten & James (2008)فقد توصل  

إلى وجود تأثير    Kapucu & Ustun (2018)  توصلو   مات في المنظمات، تيجية إدارة الأز القادة واسترا

 Gok & Ilgar (2020)وأسفرت نتائج دراسة    ارات القيادية على إدارة الأزمات،معنوي إيجابي للمه

أو  في  التنظيمية  الرشاقة  إظهار  على  القائد  قدرة  تقتصر  لا  أنه  سماته  عن  على  الأزمات  قات 

 Kursat et al. (2021)وكشفت نتائج دراسة    بل ترتبط بثقافة المنظمة ذاتها،  الشخصية فحسب

لذا يُعد القائد بمثابة المحور الأساس ي    ،أن أوقات الأزمات تعتمد على كيفية إدارة العملياتعن  
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أثنا أو  حدوثها  قبل  ما  مرحلة  في  سواء  الأزمات  أوقات  حدوثها، في  بعد  ما  أو  حدوثها  وتوصل    ء 

Stankute et al. (2021)    المتعلقة الأزمات  إدارة  على  الناجحة  للقيادة  معنوي  تأثير  وجود  إلى 

توصل إلى أن    Koch & Schermuly (2021)وفي تحليل مقارن أجراه    ،(19بجائحة كورونا )كوفيد  

مما   ألمانيا  في  للأفراد  مؤقت  وظيفي  كمحور  تعمل  وسيط  كمتغير  الرشيقة  المشروعات  إدارة 

العلاقة بين متطلبات أزمة كورونا والمهام غير الم وعلى    نتهية والمشاعر اللاحقة للإرهاق، يُخفف 

المنتهية  فإ  النقيض من ذلك غير  بالمهام  أكبر  كانت مرتبطة بشكل  أزمة كورونا  إدارة  ن مطالب 

عندما أبلغ الأفراد عن مستويات أعلى  الأمريكية  والمشاعر اللاحقة للإرهاق في الولايات المتحدة  

 في العلاقة بي  ت الرشيقة،من إدارة المشروعا
ً
ن وبالتالي فإن إدارة المشروعات الرشيقة تؤدي دورا

عن أنه للتخفيف من    Wilson (2021)أسفرت نتائج دراسة  كما    إدارة الأزمة والإرهاق الوظيفي، 

كوفيد   لأزمة  السلبية  والنتائج  الاجتماعية    19الآثار  التركيبات  دمج  خلال  من  العمل  يجب 

الذاتي لتقليل الضغوطات   التنظيم  اليقظة وممارسات  العاطفية والوعي والبرامج القائمة على 

ادة المدارس  س وإعداد قالمرتبطة بالعمل ومنع الإرهاق المهني وزيادة الاحتفاظ بالمعلمين في المدار 

بشكل   الأزمات  أحد    ، الفع  لإدارة  هى  الرشيقة  القيادة  فإن  يتم  أهم  وبالتالي  التي  الأساليب 

المستقبلية، اعتماده  الأزمات  مع  للتعامل  معنوي  2022 (أبوشمالة  تتوصلو   ا  دور  وجود  إلى   )

الجنوبية   بالمحافظات  الداخلية  إدارة الأزمات بوزارة  في  الرشيقة  توصل  و   الفلسطينية،للقيادة 

إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين درجة توافر أبعاد القيادة الرشيقة ( 2022الحرازي )

الأقسام   رؤساء  لدى  الأزمات  إدارة  ممارسة  العزيز،ومستوى  عبد  الملك  بجامعة  كما    العلمية 

إلى وجود علاقة معنوية إيجابية بين إدارة الأزمات وكلٍ من    Cobanoglu & Demir (2022)توصل  

  بإدارة الأزمات، قة يمكن أن تتنبأ  حيث أن القيادة الرشي  يادة الرشيقة والثقافة التنظيمية، الق

 في إدارة أزمة كور الناجحة  إلى أن القيادة    Frank (2022)توصل  كما  
ً
 محوريا

ً
ونا وذلك تلعب دورا

فرق  وسيهم لتحمل الخسائر والإرهاق الذي سببه الوباء لهم كأفراد و من خلال دعم القادة لمرؤ 

 & Yagmurوتوصل    الأزمات،للقيادة الناجحة على إدارة  عمل ومن ثم وجود تأثير معنوي إيجابي  

Myrvang (2022)  دارة الازمات  إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للرشاقة التنظيمية على كلٍ من إ

بر من تأثيرها على إدارة  الرشاقة التنظيمية على المرونة التنظيمية أكوأن تأثير    والمرونة التنظيمية،

 عن وجود علاقة معنوية إيجابية بين الرشاقة التنظيمية وإدارة الأزمات. الأزمات،
ً
   فضلا
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ومن ثم    ،يتوقع أن تؤثر أبعاد القيادة الرشيقة على إدارة أزمة كورونا  وفي ضوء النتائج السابقة،

  :التالي ضيمكن صياغة الفر 

محل    المستشفياتب  إدارة أزمة كوروناعلى    لأبعاد القيادة الرشيقة  أثير معنوي : يوجد ت1ف

   التطبيق.

 : تميز التنظيميوال القيادة الرشيقة( العلاقة بين  4-2) 

 من النظريات التي  
ُ
الخاصة   (Beshay, 2019)العلاقة بين القيادة والتميز التنظيمي نظرية  برر  ت

   ، بمتطلبات التميز التنظيمي
ُ
لبات للوصول  عد الداعم الرئيس ي وأولى المتطومفادها أن القيادة ت

 نحو تحقيق  ويظهر ذلك من خلال سلوك القادة وتشجيعهم لموظفيهم    إلى التميز التنظيمي، 
ً
سعيا

الة هى القادرة على وضع أسس ومعايير وتوفير مقومات التنفيذ  والقيادة الفع    التميز التنظيمي، 

  فيجب توافر   ،تحقيق التميز التنظيميمج لتؤكد بذلك فرضية المنظمة على  السليم للخطط والبرا

حيث يكون سلوك القائد هو الداعم لمنهجيات التميز وذلك من خلال  القيادة الداعمة للتميز  

الة تتولى وضع الأسس والمعايير التي توفر المناخ  أن القيادة الفع    إذ   ،قيم وغايات وأهداف المنظمة

 عزز التميز التنظيمي. التنظيمي المناسب الذي يُ 

ا بين  العلاقة  التنظيميوعن  والتميز  الرشيقة  إلى وجود   Buehler (2004)فقد توصل    ،لقيادة 

ب القادة  لدى  القيادية  المهارات  توافر  بين  إيجابي  التنظيمي، ارتباط  التميز  وتحقيق    المنظمات 

الضمور  والتميز  2017 (وتوصل  الاستراتيجية  الرشاقة  بين  إيجابي  معنوي  ارتباط  وجود  إلى   )

( إلى وجود  2018 (توصلت سالمفي حين    ة الأكاديمين بالجامعات الأردنية، التنظيمي لدى القاد

عد رئيس ي من أبعاد القيادة الرشيقة على التميز  تأثير معنوي لشفافية أو موضوعية القائد كب  

( إلى وجود تأثير معنوي للرشاقة  2020 (كما توصلت قنديل  لمؤسس ي في قطاع الأعمال المصرفية،ا

  كات الاتصالات العاملة في الأردن، التنظيمية على التميز التنظيمي من وجهة نظر المديرين في شر 

ة التنظيمية على  وأضافت أن سلوكيات المواطنة التنظيمية كوسيط يُزيد من حجم تأثير الرشاق

التنظيمي، دراسة  أسفرتو   التميز  لتطبيق   عن  Blakel (2020)  نتائج  معنوي  تأثير  وجود 

تحقيق على  القيادة  المستشفيات  استراتيجيات  لدى  التنظيمي    أبوعاص ي   توتوصل  ،التميز 

إلى وجود علاقة ارتباط معنوية قوية بين واقع تطبيق القيادة الرشيقة ومستوى تحقيق   (2021)

إلى وجود (2021) السليحات    تتوصل كما    توازن في جامعة الأقص ى بقطاع غزة،الأداء المؤسس ي الم

التنظيمي في  ومستوى التميز  علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين مستوى تطبيق القيادة الرشيقة  
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الغامدي   المدارس، القيادات  2021)  وتوصل  ممارسة  بين  إيجابي  معنوي  ارتباط  وجود  إلى   )

الوظيفية   الحياة  جودة  مستوى  وبين  الرشيقة  للقيادة  التميز   والذيالجامعية  درجة  يعكس 

بين  عن    Shakhour et al. (2021)  كشف كما    التنظيمي،  قوي  إيجابي  معنوي  ارتباط  وجود 

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوي  2023 (الزهراني  توتوصل  شاقة التنظيمية والتميز التنظيمي،الر 

  ،إيجابي قوي بين درجة ممارسة القيادات الأكاديمية للقيادة الرشيقة ومستوى التميز التنظيمي

  والعكس بالعكس. فكلما كانت درجة الممارسات عالية كلما زاد مستوى التميز التنظيمي

الصددوفي   ال  ،هذا  القيادة  أبعاد  تؤثر  أن  اليتوقع  على  يمكن    ، التنظيميتميز  رشيقة  ثم  ومن 

   :صياغة الفرض التالي

معنوي 2ف تأثير  يوجد  الرشيقة   :  القيادة  التنظيميعلى    لأبعاد  محل    بالمستشفيات  التميز 

   التطبيق.

 : ( العلاقة بين إدارة الأزمة والتميز التنظيمي4-3) 

( إلى عدم  2020 (الشمري توصل  فقد    ، مييإدارة الأزمة والتميز التنظ أما فيما يتعلق بالعلاقة بين  

في مؤسسة  ثير معنوي للتميز التنظيمي في العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات  وجود تأ

( إلى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين إدارة 2022 (وشاحيوتوصلت    العمل الاجتماعي القطري،

أي يزداد التميز المؤسس ي لدى المعلمين بزيادة مستوى إدارة    لأزمات والتميز المؤسس ي بالمدارس،ا

تأثير معنوي لكل   Alawn et al. (2022)وتوصل    ، بالمدارس  الأزمات لدى المديرين من    إلى وجود 

كبُ  التنظيمية  الثقافة  وتميز  القيادات  التميز  أبعاد  من  رئيسين  إدارة  عدين  التنظيمي على  تميز 

   الأزمات.

ومن ثم يمكن صياغة    ،إدارة الأزمة على التميز التنظيمييتوقع أن تؤثر أبعاد    ،هذا الصددوفي  

  الفرض التالي:

يو 3ف تأثير معنوي :  إ  جد  التنظيميكورونا  أزمة  دارة  لأبعاد  التميز  محل    بالمستشفيات  على 

   التطبيق.

 : لإدارة الأزمة في العلاقة بين القيادة الرشيقة والتميز التنظيمي( الدور الوسيط 4-4) 

 Olwanتوصل  فقد    ،إدارة الأزمة في العلاقة بين القيادة الرشيقة والتميز التنظيميتوسيط  وعن  

et al. (2019)    التنظيمي وذلك من التميز  في تحقيق  القيادية  للجدارات  تأثير معنوي  إلى وجود 

  خلال قدرة القادة على إدارة الأزمات الطارئة التي تواجه المنظمات.
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  ، إدارة الأزمة العلاقة بين القيادة الرشيقة والتميز التنظيميتوسط  توقع أن تي  ،في هذا الصددو

  وعليه يمكن صياغة الفرض التالي:

التنظيميلأ  المعنوي تأثير  اليزداد  :  4ف التميز  الرشيقة على  القيادة  إدارة  عند توسيط    بعاد 

   محل التطبيق. بالمستشفيات أزمة كورونا

 ا  نموذجتوضيح ال مكني وبناءً على ما سبق
ُ
 للشكل  قترح للبحث لم

ً
 (:1رقم ) وفقا

 
  النموذج: (1شكل )

ُ
 قترح للبحثالم

 على نتائج إعداد الباحثين  المصدر: 
ً
 .الدراسات السابقة اعتمادا

 يستمد البحث أهميته من عدة اعتبارات علمية وعملية بيانها فيما يلي:  

  ( الأهمية العلمية:5-1) 

الحالي العلمية بشكلٍ   تظهر أهمية البحث  الناحية  عام في تغطية جانب من النقص الذي    من 

الم المكتبة  منه  العربية    صريةتعاني  والبحوث  الدراسات  مجال  القيادة في  موضوع  تناولت  التي 

    ،الرشيقة وعلاقتها بالتميز التنظيمي
ً
 بحثيا

ً
 في الدول الغربية ولم تحظوالتي لاقت اهتماما

ً
  موسعا

هذا بالإضافة إلى تناول بعض الفجوات البحثية التي  ،  لتغطية في الدول العربيةبنفس القدر من ا

ساهم في استكمال الجهد  السابقة في البيئتين العربية والغربية وبما قد يُ   تالدارسالم تتناولها  

ا وإلقاء  الإطار  ذلك  في  الملضوء  العلمي  بعض  بالدراسة، على  الجديرة  البحثية  ويمكن    جالات 

 من التفصيل في النقاط التالية:  ءبش يتوضيح الأهمية العلمية 
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 في أدبيات إدارة  من أنه ي  لهذا البحث  تنبع الأهمية العلمية -

ً
تناول المفاهيم الحديثة نسبيا

لتأصيل    محاولة  ل هذا البحثمث ومن ثم يُ   ،ةتتمثل في القيادة الرشيق التي  البشرية و   الموارد

تحقيق  س بدورها على  والتي تنعك  دورها في تحقيق التميز التنظيميهذه المفاهيم ومعرفة  

 النجاح التنظيمي من عدمه. 

 للجهد اا  يأتي البحث الحالي -
ً
فعلى    ،ةلعلمي فيما يتعلق بموضوع القيادة الرشيقستكمالا

فإن هذا المفهوم    في البحوث السابقة،  م المتزايد بمفهوم القيادة الرشيقةالرغم من الاهتما

 عن وجود نقص نسبي في البحث    ه ويحتاج إلى المزيد من الدراسات،لا يزال في مهد
ً
فضلا

وتأ الموضوع  هذا  التنظيميحول  التميز  تحقيق  على  وجه    ثيره  على  القيادة  أدبيات  في 

 الخصوص. 

 ,Stankute et al., 2021; Bush)  استجابة لما نادى وأوص ى به كل من  البحث الحاليتم إجراء   -

2022; Cobanoglu & Demi, 2022; Frank, 2022; Yagmur & Myrvang, 2022)    من

 . تناول متغيرات البحث ضرورة

إدارة  على    رشيقةأن تأثير القيادة ال  الدراسات السابقة التي تم الإطلاع عليهانتائج  أوضحت   -

 في البيئات المختلفة، ت  الأزمات
ً
   ختلف نسبيا

ُ
صداقية للتأكيد على  ضفي هذه الحقيقة الموت

البحث يُ   أهمية  ما  الحيث يوجد  المزيد من  إجراء  البيئة    دراساتبرر  في  الموضوع  في ذلك 

 .المصرية

الإطار   - مصداقية  إثبات  في  لفروضه  الميداني  الاختبار  خلال  من  الحالي  البحث  يُساهم 

 
ُ
ستخدمة. المفاهيمي الم

ُ
 قترح والمقاييس الم

 : ( الأهمية العملية5-2)  

-   
ُ
الم التطبيق  مكان  أهمية  من  العملية  أهميته  البحث  في  يستمد  جامعةتمثل    مستشفيات 

سهم في خدمة الفرد والمجتمع المحيط بها على حدٍ سواء.   المنصورة
ُ
 بمحافظة الدقهلية والتي ت

سهم نتائج هذا البحث في توعية المسئولين    -
ُ
بمفهوم وأبعاد التميز    المنصورة  يات جامعة بمستشف ت

التنظيمي وكيفية الاستفادة من النتائج التي يكشف عنها البحث في الحرص على توافر القيادة  
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ستجدة   الرشيقة وكيفية 

ُ
الم الذي يُمكن أن يساعد في تحقيق    الإدارة السليمة للأزمات  بالشكل 

 التميز التنظيمي لتلك المستشفيات.

 فيسالمنصورة   لمستشفيات جامعة  تحقيق التميز التنظيمي  -
ً
 هاما

ً
الارتقاء بمستوى    يكون له دورا

 القطاعات الصحية وتحسين جودة الخدمة الصحية في مصر. 

 في  
ً
تبع في البحث، وتصميم البحث متمثلا

ُ
تتضمن منهجية البحث عدة عناصر تتمثل في المنهج الم

أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها، ومتغيرات البحث ومقاييسها، ومجتمع وعينة البحث،  

ستخدمة، وسوف يتم تناول هذه  
ُ
وأداة البحث وطريقة جمع البيانات، والأساليب الإحصائية الم

 ناصر على النحو التالي: الع

 : ( منهج البحث 6-1)  

هذا على    اعتمد  الاستنباطيالبحث  الاستنتاجي/  ذلك  Deductive Approach  المنهج  ويُعد   ،

 في دراسة الظواهر الإنسانية والاجتماعية )إدريس،  
ً
المنهج من أنسب المناهج وأكثرها استخداما

متغيرات  2008 بين  العلاقات  تبرير  أجل  من  تبني نظريات ومفاهيم معينة  يعتمد على  (، حيث 

ضيف إ
ُ
دعم النظرية أو ت

ُ
ليها، كما تم  البحث وبناء فروض البحث واختبارها والوصول إلى نتائج ت

الكميةالاعتماد على   البحوث  تنمية فروض    Quantitative Method  أسلوب  التي تعتمد على 

البحث   بيانات  وتجميع  المتغيرات  لقياس  مقاييس  على  الاعتماد  خلال  من  واختبارها  البحث 

نتائج  إلى  البحث والتوصل  أهداف  لتحقيق  المناسبة  الأساليب الإحصائية  باستخدام  وتحليلها 

 كمية.   يمكن تعميمها، فيُعد المنهج الاستنتاجي أكثر مناسبة لأسلوب البحوث ال

أن الدراسات الوصفية التفسيرية    Saunders et al. (2011)وفيما يتعلق بغرض البحث، فيرى  

Descriptor- Explanatory Studies    في مجال الدراسات 
ً
من أنسب أنواع الدراسات وخصوصا

الدراسة الحالية من   عد 
ُ
ت حيث تقوم على    الدراسات الوصفية والتفسيرية،الإدارية، ومن ثم 

وصف وتحليل الظاهرة محل البحث وتقديم التفسيرات المناسبة للعلاقات بين المتغيرات، وذلك  

استبيان   قائمة  وتصميم  النظري،  الإطار  لإعداد  البحث  بموضوع  المتعلقة  الأدبيات  بمراجعة 

غطي متغيرات البحث من أجل تجميع البيانات الأولية، واختبار وتحليل البيانات و 
ُ
التوصل إلى ت

وفروض   تساؤلات  على  للإجابة  البحث  محل  المتغيرات  بين  العلاقة  طبيعة  حدد 
ُ
ت التي  النتائح 

   البحث وبما يخدم أهدافه.



 

 

277 

 

 

 

 

 
 : ( تصميم البحث6-2) 

 ما يلي:   يشمل تصميم البحث

 ( البيانات المطلوبة ومصادرها:6-2-1) 

ات  الاعتماد على نوعين من البيانات هما البيانات الأولية والبيان  بحث يتطلب تحقيق أهداف ال

الثانويةوتم الحصول على    الثانوية، العلمية    البيانات  الدراسات والبحوث  عن طريق مراجعة 

ت الالتي  متغيرات  المفاهتمكين  لل  بحث ناولت  تأصيل  للمن  النظري  الإطار  وإعداد    ، بحثيم 

هيئة  من    الأولية  البياناتكما تم مراجعة    ،اف وأهمية وفروض وتساؤلات البحث وصياغة أهد 

التطبيق محل  والتمريض  لتمكين    الأطباء  اخوتحليلها  من  عدم صحة  الباحثان  أو  تبار صحة 

  والتوصل إلى النتائج. فروض البحث 

 : ( مجتمع وعينة البحث6-2-2) 

بمحافظة    المنصورة   بمستشفيات جامعة   والتمريض جميع هيئة الأطباء  ب  بحث ال  مجتمع   يُحدد

  (3540) حوالي وقت إجراء الدراسة الميدانية همعددوقد بلغ إجمالي  ،الدقهلية
ً
 وممرضا

ً
 . طبيبا

محل التطبيق، وتم تحديد    بالمستشفيات  هيئة الأطباء والتمريضمـن    يسرةم  عينـة وتم سـحب  

وذلـك بمعلوميـة حجـم المجتمـع   Sample Size Calculator ـسمىحجم العينـة باسـتخدام برنـامج يُ 

( وبإدخـال هـذه البيانـات  %5( وحـدود خطـأ )%95مفردة، وعند مـستوى ثقـة ) (3540الـذي يبلـغ )

المـستجيبين )347للبرنـامج تـم حـساب حجـم العينـة وبلـغ ) بلـغ عـدد  ( مفـردة  332( مفـردة، وقـد 

  والممرض المقيم  لطبيب  فـي ا  بحثال  الهـذ  وحـدة المعاينـةوتتمثـل    (،%96)بنـسبة اسـتجابة بلغـت  

جامعة  توزيع  المنصورة   بمستشفيات  التالي  الجدول  ويوضح  والتمريض  ،  الأطباء  هيئة 

  المنصورة بمحافظة الدقهلية: بمستشفيات جامعة 

 المنصورة مرضين بمستشفيات جامعةعدد الأطباء والم (2جدول رقم )

 حجم العينة  العدد  المسمى الوظيفي  م

 24 240 طبيب مقيم  1

 323 3300 ممرض  2

 347 3540 الإجمالي 

 . م 9/10/2022بتاريخ بالدقهلية المنصورة  سجلات شئون العاملين بمستشفيات جامعةالمصدر:   
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 : ( أداة البحث6-2-3)  

 علىالميدانية من مصادرها الأولية    تجميع بيانات الدراسة  تم
ً
تم إعدادها    ة استبيان قائم  اعتمادا

لهذا    
ً
والدراساخصيصا بالبحوث  الواردة  المقاييس  ضوء  في  السابقةالغرض  العلمية    ، ت 

   العبارات لقياس متغيرات البحث وتضمنت هذه القائمة مجموعة من  
ُ
  م ستقص ى منهبمعرفة الم

 لمقياس
ً
غير موافق على الإطلاق )نقطة واحدة(    منتتراوح    ذات الخمس نقاط والتيليكرت    وفقا

 )خمس نقاط(.
ً
  إلى موافق تماما

 :البحث  قياس متغيرات( 6-2-4)  

البحث متغيرات  قياس  الباحثون    تم  أعدها  التي  المقاييس  من  مجموعة  تطوير  على   
ً
اعتمادا

 
ُ
ستخدمة في الدراسات السابقة وثبت صدقها وثباتها بدرجة  السابقون باعتبارها أكثر المقاييس الم

في  ملائمة موضح  هو  )  كما  رقم  يس  المقايعبارات  لالمزدوجة  ترجمة  ال  تتموقد    (،3الجدول 

 
ُ
للتأكد من مطابقة العبارات للنسخة  والعكس    نجليزية إلى اللغة العربيةستخدمة من اللغة الإ الم

 
ُ
ستخدمة، ويوضح الجدول التالي المقاييس التي تم الاعتماد عليها في إعداد  الأصلية للمقاييس الم

 استمارة الاستبيان لقياس متغيرات البحث:   

  (3)رقم جدول 
ُ
 البحث متغيرات  ستخدمة في قياسالمقاييس الم

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد بحث متغيرات ال

 

 

 

 القيادة الرشيقة 

 3 التواضع 

 

 

 

(Ljungblom, 2012) 

 2 الهدوء

 3 الحكمة 

 2 الصبر 

 4 الموضوعية 

 4 الثقة 

 ( 18) الإجمالي

 

 

  4 توقع الأزمة 

 4 الاستعداد والوقاية 
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 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد بحث متغيرات ال

 

 إدارة الأزمة 

 ;Laser, 1997) 5 احتواء الضرر 

Bingston, 2013)  2 الإصلاح 

 4 التعلم من الأزمة 

 ( 19) الإجمالي

 

 التميز التنظيمي 

 4 تميز القيادات 

 

(Davies, 2004) 

 

 4 تميز الموارد البشرية 

 3 تميز الهيكل التنظيمي 

 5 تميز الاستراتيجية 

 ( 16) الإجمالي

   : إعداد الباحثين المصدر
ً
 لمصادر الواردة فيه. ل وفقا

 ا ( أساليب التحليل الإحصائي6-2-5) 
ُ
 : ستخدمةلم

أسلوب تم على  التحليلية     الاعتماد  الأداة  باستخدام  المسار   Analysis of Momentتحليل 

Structure (AMOS)    متغيرات بين  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقات  دراسة  في  يُستخدم  حيث 

 البحث. 

 

تشتمل نتائج البحث على تقييم نموذج القياس والذي يُستخدم لتقييم صدق وثبات مقاييس  

البحث ودرجة صلاحيتها، وتقييم النموذج الهيكلي للبحث، واختبار فروض البحث، ويُمكن عرض  

 نتائج البحث كما يلي: 

 Measurement Model Assessment

  يتضمن تقييم نموذج القياس اختباري الصدق والثبات لأداة البحث، ويمكن عرضهما كالآتي:

 Validity Assessmentالصدق: ( تقييم 7-1-1)  

عبارات قائمة الاستبيان في قياس ما صُممت من أجله،  تخدم هذا التقييم لبيان درجة صدق  يُس

عطي  
ُ
ت القائمة  عبارات  أن  على  وتم    للمستقص يوالتأكيد  المقصود،  والمفهوم  المعنى  نفس  منه 
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 الاعتماد في إجراء تقييم الصدق على ما يلي: 

في  Content Validityصدق المحتوى    - المحتوى تم عرض قائمة الاستبيان  للتأكد من صدق   :

   صورتها
 
حك

ُ
مين أعضاء هيئة التدريس في المجال، وذلك لمعرفة الأولية على عدد من الأساتذة الم

آرائهم في المقياس من حيث دقة الصياغة اللغوية لمفردات المقياس، وسلامة المضمون، وانتماء  

العبارات المتضمنة في كل محور له، وكفاية العبارات الواردة في كل محور لتحقيق الهدف الذي  

بإجراء   الباحثان  قام  وقد  أجله،  من  بعض وُضع  صياغة  إعادة  على  إليها  شار 
ُ
الم التعديلات 

 .العبارات، وحذف بعض العبارات، وبذلك يكون قد خضع لصدق المحتوى 

: تم إجراء اختبار صدق التقارب أو التطابق  Convergent Validity صدق التقارب/ التطابق  - 

ستخدم في قياس المتغير أو أحد أبعاده،  
ُ
والذي يُشير إلى المدى الذي تتقارب فيه العبارات التي ت

 
ُ
راد قياسه، ويتم  وذلك من خلال التأكد من وجود ارتباط قوي بين عبارات المفهوم أو المتغير الم

 
ُ
الم التباين  متوسط  طريق  عن   قياسه 

ُ
الم   Average Variance Extracted (AVE)فسر  ستخرج/ 

تزيد قيمته عن   يتم قياسه )50والذي يجب أن  أو متغير  ، وقد  (Hair et al., 2010,. لكل بعد 

( رقم  بالجدول  الموضحة  النتائج  أن جميع  4أظهرت  المعيارية(  قيم  مقبولة  المعاملات  أن  كما   ،

الم التباين  بمتوسط  عنه  عبر 
ُ
الم التقارب  )صدق  ) AVEستخرج  المركب  والثبات   )CR  قيم ذات   )

، ومن ثم قبول صدق التقارب للنموذج وذلك  )0.9كبيرة، حيث كانت قيم الثبات المركب أكبر من )

المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر    (AVE)( حيث أن قيم  0.5(لارتفاع متوسط التباين عن  

فأكثر من التباين في المتغيرات   %50(، ويعني ذلك أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5من )

تقيس   الأبعاد  جميع  أن  على   
ً
دليلا يُعد  مما  القياس  في  خطأ  الى  يرجع  قد  الباقي  وأن  الظاهرة 

 المتغيرات المرتبطة بها. 

 نتائج التحليل العاملي التوكيدي والاتساق الداخلي لمتغيرات البحث (4جدول رقم )

متغيرات  

 البحث
 الأبعاد 

المعاملات 

 المعيارية

التباين  

المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 

 ((αلكرونباخ 

الثبات  

المركب 

(CR) 

 

 

 

  0.875 التواضع

 

0.814 

0.885  

 

0.963 

 0.902 0.890 الهدوء

 0.877 0.949 الحكمة
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متغيرات  

 البحث
 الأبعاد 

المعاملات 

 المعيارية

التباين  

المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 

 ((αلكرونباخ 

الثبات  

المركب 

(CR) 

القيادة 

 الرشيقة

  0.957 الصبر 

 

 

0.893 

 0.890 0.919 الموضوعية 

 0.887 0.817 الثقة

 

 

 إدارة الأزمة

 0.844 توقع الأزمة 

 

 

0.784 

0.836 

 

 

0.948 

الاستعداد 

 والوقاية
0.887 0.897 

 0.824 0.941 احتواء الضرر 

 0.894 0.898 الإصلاح

 0.817 0.854 التعلم من الأزمة

 

التميز  

 التنظيمي

 0.707 تميز القيادة 

 

0.745 

0.853 

 

0.920 

تميز الموارد  

 البشرية 
0.914 0.863 

تميز الهيكل  

 التنظيمي
0.914 0.849 

تميز  

 الاستراتيجية 
0.900 0.868 

 على أدبيات البحث ونتائج التحليل الإحصائي. المصدر:              
ً
 إعداد الباحثين اعتمادا

: تم إجراء اختبار صدق التمايز عن طريق حساب قيمة  Discriminant Validity  صدق التمايز  -

 
ُ
(، والذي يُشير إلى المدى الذي  Square Root of AVEستخرج )الجذر التربيعي لمتوسط التباين الم

يكون فيه كل بعد أو كل متغير مختلف عن البعد أو المتغير الآخر، وقد أظهرت النتائج الموضحة  

حيث أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل متغير  ( أن جميع القيم مقبولة،  5بالجدول رقم )

التباين   قيم  وأن  الأخرى،  المتغيرات  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  المشترك  التباين  قيم  من  أكبر 

من التباين في المتغيرات    %50(، ويعني ذلك أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5)  ≤المستخلص  

 (. Hair et al., 2010الظاهرة والباقي قد يرجع الى الخطأ في القياس ) 
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 مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات البحث (5جدول رقم )

 
 المتغير المستقل 

 القيادة الرشيقة 

المتغير الوسيط 

 إدارة الأزمة 

 المتغير التابع 

 التميز التنظيمي

المتغير المستقل: القيادة  

 الرشيقة 
0.902   

  0.885 0.722*** المتغير الوسيط: إدارة الأزمة 

المتغير التابع: التميز  

 التنظيمي
***0.735 ***0.889 0.863 

 على أدبيات البحث ونتائج التحليل الإحصائي. إعداد الباحثين المصدر:  
ً
 اعتمادا

 : Reliability Assessment( تقييم الثبات  7-1-2) 

تتسم   بيانات  في  الاستبيان  قائمة  على  الاعتماد  إمكانية  درجة  لمعرفة  التقييم  هذا  يُستخدم 

بالثبات، أي قدرتها على اسخلاص نفس النتائج إذا ما تكرر الاختبار بعد فترة محددة من الزمن  

ستخدمة في  البحث بالاعتماد
ُ
  ولكن في ظل ظروف مماثلة، وتم إجراء هذا التقييم للمقاييس الم

( لكرونباخ  ألفا  معامل  من  كل  بين  Cronbach’s Alphaعلى  الداخلي  الاتساق  على  لتركيزه   )

المركب   الثبات  ومعامل  للاختبار،  خاضع  مقياس  كل    Composite Reliability (CR)محتويات 

ظهر نتائج الجدول رقم )
ُ
( أن قيمة كل من معامل  4للتأكد من درجة ترابط عبارات كل مقياس، وت

أ )الثبات  ) αلفا  المركب  الثبات  ومعامل   ،)CR  من أكبر  المقاييس  0.7((  ثبات  على  يدل  مما   ،)

ستخدمة في البحث ) 
ُ
 (.Hair et al., 2010الم

   

وقد   للبحث،  قترح 
ُ
الم النموذج  وملائمة  تطابق  درجة  معرفة  الهيكلي  النموذج  تقييم  يتضمن 

( ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة  6أظهرت النتائج الموضحة في الجدول رقم )

(GFI = 92.1% & CFI = 92.7%  وهى أعلى من )وكذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي 0.90 ،

 عن ارتفاع مؤشر تاكر لويس )RMSEA = 0.034لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن )
ً
 TLI(، فضلا

 . 0.9( وهو أعلى من 0.972 =
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افق لنموذج القياس الكلي للبحث (6جدول رقم )  مؤشرات جودة التو

 المؤشر
الرمز 

 الإحصائي 

القيم

 ة

درجة 

 القبول 
 معيار القبول 

 GFI جودة المطابقة
0.92

1 
 مقبول 

كلما اقترب من الواحد  

 الصحيح 

 RMR جذر متوسط مربعات البواقي 
0.02

3 
 كلما اقترب من الصفر مقبول 

 CFI المطابقة المقارنة 
0.92

7 
 مقبول 

كلما اقترب من الواحد  

 الصحيح 

 TLI تاكر لويس 
0.97

2 
 مقبول 

كلما اقترب من الواحد  

 الصحيح 

الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ 

 التقاربي
RMSEA 

0.03

4 
 0.08أقل من  مقبول 

 على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 
ً
  إعداد الباحثين اعتمادا

 لتحليل الإحصائي على النحو الآتي:يمكن توضيح النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء ا

 نتائج اختبار الفرض الأول من فروض البحث:  -أ 

فيما يتعلق باختبار التأثيرات المباشرة بين متغيرات البحث، فقد تم اختبار الفرض الأول الذي  

لأبعاد القيادة الرشيقة على إدارة أزمة كورونا بالمستشفيات  " يوجد تأثير معنوي  ينص على:  

الهدف الأول من أهداف هذا البحث،    محل التطبيق"،  يُفيد في تحقيق  ويمكن توضيح  والذي 

 النتائج الخاصة باختبار الفرض الأول للبحث كالآتي:

 نتائج اختبار تأثير القيادة الرشيقة على إدارة أزمة كورونا )الفرض الأول( (7جدول رقم )

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 التواضع
 توقع الأزمة 

-0.157 0.046 -3.44 *** 

 *** 8.119- 0.067 0.547- الهدوء
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أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 662. 0.437 0.045 0.02 الحكمة

 *** 10.701 0.061 0.656 الصبر 

 *** 11.75 0.036 0.421 الموضوعية 

 *** 7.315 0.041 0.302 الثقة

 التواضع

الاستعداد 

 والمنع

0.14 0.047 2.989 .003 

 *** 7.019- 0.069 0.485- الهدوء

 012. 2.513- 0.046 0.116- الحكمة

 012. 2.512- 0.063 0.158- الصبر 

 *** 18.333 0.037 0.674 الموضوعية 

 *** 11.832 0.042 0.501 الثقة

 التواضع

 احتواء الضرر 

0.046 0.049 0.927 .354 

 *** 8.329- 0.073 0.604- الهدوء

 *** 4.364- 0.048 0.211- الحكمة

 *** 8.348 0.066 0.551 الصبر 

 *** 20.449 0.039 0.789 الموضوعية 

 010. 2.585 0.044 0.115 الثقة

 التواضع

 الإصلاح

0.109 0.019 5.599 *** 

 *** 12.232- 0.029 0.349- الهدوء

 *** 5.061- 0.019 0.096- الحكمة

 *** 7.649 0.026 0.199 الصبر 

 *** 20.798 0.015 0.316 الموضوعية 

 012. 2.507 0.017 0.044 الثقة

 التواضع

التعلم من 

 الأزمة

0.326 0.034 9.606 *** 

 *** 17.958- 0.05 0.898- الهدوء

 *** 7.031- 0.033 0.235- الحكمة

 *** 8.76 0.046 0.399 الصبر 
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أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 *** 23.144 0.027 0.616 الموضوعية 

 *** 4.114 0.031 0.126 الثقة

 على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:
ً
 إعداد الباحثين اعتمادا

الجدول    من  )يتضح  من    (7رقم  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير    ،والصبر  ،الحكمةوجود 

الأزمة  ، والموضوعية توقع  على  حي   بالمستشفيات  والثقة  التطبيق،  معامل  محل  قيمة  بلغت  ث 

بينما    ،0,001على التوالي عند مستوى معنوية    0.302،   0.656،0.421،  0.020المسار المباشر  

 وجود تأثير معنوي سلبي لكلٍ من التواضع والهدوء على توقع الأزمة بالمستشفيات محل التطبيق، 

وكذلك وجود تأثير معنوي  على التوالي،    -0.547  ،-0.157حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

من   لكلٍ  مباشر  بالمستشفيات    ، والموضوعية  ،التواضعإيجابي  والوقاية  الاستعداد  على  والثقة 

على التوالي عند   0.158، 0.116،  0.485، حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر محل التطبيق

سلبي لكلٍ من الهدوء، والحكمة، والصبر على  معنوي  بينما وجود تأثير  ،  0,001مستوى معنوية  

-0.485الاستعداد والوقاية بالمستشفيات محل التطبيق حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

التوالي،    -0.158،  -0.116  ، من  على  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير    ، التواضعوكذلك وجود 

، حيث بلغت قيمة  والثقة على احتواء الضرر بالمستشفيات محل التطبيق  ،والموضوعية  ،والصبر

، 0,001على التوالي عند مستوى معنوية    0.115،  0.789،  0.551  ،0.046  معامل المسار المباشر

بينما وجود تاثير معنوي سلبي لكلٍ من الهدوء، والحكمة على احتواء الضرر بالمستشفيات محل  

وكذلك وجود  ،  على التوالي  -0.211،  -0.604التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

التواضع من  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  الإصلاح    ،والموضوعية  ،والصبر  ،تأثير  على  والثقة 

،  0.316،  0.199  ،0.109بالمستشفيات محل التطبيق حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

بينما وجود تاثير معنوي سلبي لكلٍ من الهدوء   ،0,001على التوالي عند مستوى معنوية    0.044

المباشر   المسار  معامل  قيمة  بلغت  التطبيق، حيث  محل  بالمستشفيات  الإصلاح  على  والحكمة 

التوالي،    -0.096،  -0.349 التواضععلى  من  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود    ،وكذلك 

بلغت    ، والموضوعية  ، والصبر التطبيق حيث  محل  بالمستشفيات  الأزمة  من  التعلم  على  والثقة 
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المباشر   التوالي عند مستوى معنوية    0.126،  0.616،  0.399  ،0.326قيمة معامل المسار  على 

الأزمة   ،0,001 من  التعلم  على  والحكمة  الهدوء  من  لكلٍ  سلبي  معنوي  تاثير  وجود  بينما 

المباشر   المسار  معامل  قيمة  بلغت  التطبيق، حيث  محل  على    -0.235،  -0.898بالمستشفيات 

القيادة الرشيقة على إدارة أزمة كورونا  بعاد  أ  وجود تأثير معنوي إيجابي لعدد من مما يعني  ،  التوالي

لقيادة الرشيقة على  أبعاد ا  لباقيفي حين وجود تاثير معنوي سلبي  محل التطبيق،    بالمستشفيات 

التطبيق  إدارة أزمة كورونا من فروض   قبول الفرض الأول وهو ما يُدعم  ،  بالمستشفيات محل 

 البحث. 

 نتائج اختبار الفرض الثاني من فروض البحث:  -ب

ينص على:   الذي  الثاني  الفرض  اختبار  تأثير معنوي  تم  يوجد  الأ"  الرشيقة على  بعاد  لقيادة 

، والذي يُفيد في تحقيق الهدف الثاني من أهداف  "التميز التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق

(  8ويمكن توضيح النتائج الخاصة باختبار الفرض الثاني للبحث في الجدول رقم )هذا البحث،  

 كالآتي: 

 نتائج اختبار تأثير القيادة الرشيقة على التميز التنظيمي )الفرض الثاني(  ( 8جدول رقم ) 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 التواضع

 تميز القيادة 

0.688 0.041 16.777 *** 

 *** 19.677- 0.06 1.188- الهدوء

 049. 1.967 0.04 0.079 الحكمة

 *** 17.732 0.055 0.974 الصبر 

 *** 3.506 0.032 0.113 الموضوعية 

 704. 0.38- 0.037 0.014- الثقة

 التواضع

تميز الموارد  

 البشرية 

-0.194 0.045 -4.281 *** 

 889. 0.139- 0.067 0.009- الهدوء

 *** 4.697 0.044 0.209 الحكمة

 *** 4.649 0.061 0.282 الصبر 

 *** 4.604 0.035 0.163 الموضوعية 
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أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 *** 12.152 0.041 0.496 الثقة

 التواضع

تميز الهيكل  

 التنظيمي

0.025 0.03 0.846 .397 

 *** 11.212- 0.044 0.488- الهدوء

 *** 6.865 0.029 0.2 الحكمة

 *** 4.202- 0.04 0.167- الصبر 

 *** 23.483 0.023 0.544 الموضوعية 

 001. 3.209 0.027 0.086 الثقة

 التواضع

تميز  

 الاستراتيجية 

0.027 0.057 0.472 .637 

 *** 8.146- 0.084 0.685- الهدوء

 039. 2.067- 0.056 0.116- الحكمة

 *** 7.402 0.077 0.566 الصبر 

 *** 13.98 0.045 0.625 الموضوعية 

 *** 6.115 0.052 0.315 الثقة

 على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 
ً
 إعداد الباحثين اعتمادا

  ، الحكمة و   ، وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لكلٍ من التواضع  (8رقم )تبين من نتائج الجدول  

بالمستشفيات محل التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل    تميز القيادةوالموضوعية على    ، والصبر

بينما   ،0,001على التوالي عند مستوى معنوية     0.974،0.113،  0.079  ،0.688المسار المباشر  

والثقة على تميز القيادة بالمستشفيات محل التطبيق،   وجود تأثير معنوي سلبي لكلٍ من الهدوء

وكذلك وجود تأثير معنوي  على التوالي،    -0.014،  -1.188حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

الحكمة من  لكلٍ  مباشر  على    ،والموضوعية  ،والصبر  ،إيجابي  البشرية والثقة  الموارد    تميز 

،  0.163،  0.282،  0.209بالمستشفيات محل التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

بينما وجود تاثير معنوي سلبي لكلٍ من التواضع  ،  0,001على التوالي عند مستوى معنوية    0.496

والهدوء على تميز الموارد البشرية بالمستشفيات محل التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل المسار  

التوالي،    -0.009،  -0.194المباشر   من  على  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  وكذلك 
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على    ،والموضوعية  ، الحكمةو   ، التواضع التنظيمي والثقة  الهيكل  محل    تميز  بالمستشفيات 

على التوالي   0.086،  0.544،  0.020،  0.025  المباشر   التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل المسار 

الهدوء،  0,001عند مستوى معنوية   لكلٍ من  تأثير معنوي سلبي  تميز    بينما وجود  والصبر على 

- 0.488الهيكل التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

التوالي،    -0.167  ، التواضععلى  من  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود    ، والصبر  ،وكذلك 

على    ،والموضوعية الاستراتيجيةوالثقة  قيمة    تميز  بلغت  حيث  التطبيق  محل  بالمستشفيات 

 ،0,001على التوالي عند مستوى معنوية    0.315،  0.625،  0.566  ،0.027معامل المسار المباشر  

الهدوء لكلٍ من  تأثير معنوي سلبي  بالمستشفيات    بينما وجود  تميز الاستراتيجية  على  والحكمة 

مما يعني  على التوالي،    -0.116،  -0.685حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر   محل التطبيق،

بالمستشفيات    التميز التنظيميبعاد القيادة الرشيقة على  أ  عدد منوجود تأثير معنوي إيجابي ل

لقيادة الرشيقة على التميز التنظيمي  أبعاد ا  لباقيفي حين وجود تاثير معنوي سلبي  محل التطبيق،  

 من فروض البحث.   قبول الفرض الثانيوهو ما يُدعم بالمستشفيات محل التطبيق، 

 نتائج اختبار الفرض الثالث من فروض البحث:  -ج

" يوجد تأثير معنوي لأبعاد إدارة أزمة كورونا على  تم اختبار الفرض الثالث الذي ينص على:  

التطبيق" محل  بالمستشفيات  التنظيمي  من  التميز  الثالث  الهدف  تحقيق  في  يُفيد  والذي   ،

( 9ويمكن توضيح النتائج الخاصة باختبار الفرض الثالث في الجدول رقم )أهداف هذا البحث،  

 كالآتي: 

من وقد   )  تبين  رقم  الجدول  من  9نتائج  لكلٍ  مباشر  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  الأزمة(    ، توقع 

على تميز القيادة بالمستشفيات محل    والتعلم من الأزمة،  واحتواء الضرر   ،والاستعداد والوقاية

على التوالي    0.646،  0.041،  0.138،  0.243التطبيق، حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر  

بينما وجود تأثير معنوي سلبي لبُعد الإصلاح على تميز القيادة، حيث   ،0,001عند مستوى معنوية  

توقع  وكذلك وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لكلٍ من  ،  -0.56غت قيمة معامل المسار المباشر  لب

والوقاية  ،الأزمة الضرر   ،والاستعداد  محل  واحتواء  بالمستشفيات  البشرية  الموارد  تميز  على 

المباشر  حيث  التطبيق،   المسار  معامل  قيمة  عند    0.513،  0.638،  0.270بلغت  التوالي  على 

والتعلم من الأزمة على    بينما وجود تأثير معنوي سلبي لكلٍ من الإصلاح ،  0,001مستوى معنوية  

المباشر  المسار  معامل  قيمة  بلغت  حيث  التطبيق،  محل  بالمستشفيات  البشرية  الموارد  تميز 
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إيجابي مباشر لكلٍ من  على التوالي،    -0.462،  -0.707 تأثير معنوي    ، توقع الأزمةوكذلك وجود 

،  على تميز الهيكل التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيقالضرر  ، واحتواء  والاستعداد والوقاية

على التوالي عند مستوى معنوية    0.280،  0.263،  0.228  حيث بلغت قيمة معامل المسار المباشر

الهيكل  ،  0,001 تميز  على  الأزمة  من  والتعلم  الإصلاح  من  لكلٍ  سلبي  معنوي  تأثير  وجود  بينما 

ب حيث  التطبيق،  محل  بالمستشفيات  المباشر  لالتنظيمي  المسار  معامل  قيمة  ،  -0.274غت 

والاستعداد    ،توقع الأزمةوكذلك وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لكلٍ من  على التوالي،    -0.142

على تميز الاستراتيجية بالمستشفيات محل التطبيق حيث بلغت قيمة  واحتواء الضرر    ،والوقاية

التوالي عند مستوى معنوية    0.489،  0.872،  0.010معامل المسار المباشر   بينما   ،0,001على 

الاستراتيجية   تميز  على  الازمة  من  والتعلم  الإصلاح،  من  لكلٍ  سلبي  معنوي  تاثير  وجود 

التطبيق محل  المباشر  بالمستشفيات  المسار  معامل  قيمة  بلغت  على    -0.019،  -0.977، حيث 

على التميز التنظيمي    مة كوروناإدارة أز بعاد  وجود تأثير معنوي إيجابي لعدد من أمما يعني  التوالي،  

إدارة أزمة كورونا على    لباقي أبعادفي حين وجود تاثير معنوي سلبي  بالمستشفيات محل التطبيق،  

من فروض    ثالثقبول الفرض الوهو ما يُدعم  التميز التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق،  

 . البحث

 نتائج اختبار تأثير إدارة أزمة كورونا على التميز التنظيمي )الفرض الثالث( (9جدول رقم )

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 توقع الأزمة 

 تميز القيادة 

0.243 0.034 7.158 *** 

 *** 4.371 0.032 0.138 الاستعداد والمنع

 179. 1.343 0.031 0.041 احتواء الضرر 

 *** 7.19- 0.078 0.56- الإصلاح

التعلم من 

 الأزمة
0.646 0.042 15.446 *** 

 توقع الأزمة 
تميز الموارد  

 البشرية 

0.27 0.027 10.166 *** 

 *** 25.855 0.025 0.638 الاستعداد والمنع

 *** 21.474 0.024 0.513 احتواء الضرر 
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أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 *** 11.605- 0.061 0.707- الإصلاح

التعلم من 

 الأزمة
-0.462 0.033 -14.133 *** 

 توقع الأزمة 

تميز الهيكل  

 التنظيمي

0.228 0.019 11.755 *** 

 *** 14.59 0.018 0.263 الاستعداد والمنع

 *** 16.022 0.017 0.28 احتواء الضرر 

 *** 6.149- 0.045 0.274- الإصلاح

التعلم من 

 الأزمة
-0.142 0.024 -5.935 *** 

 توقع الأزمة 

تميز  

 الاستراتيجية 

0.01 0.031 0.314 .753 

 *** 29.995 0.029 0.872 الاستعداد والمنع

 *** 17.376 0.028 0.489 احتواء الضرر 

 *** 13.617- 0.072 0.977- الإصلاح

التعلم من 

 الأزمة
-0.019 0.039 -0.488 .625 

 على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:    
ً
 إعداد الباحثين اعتمادا

ابع من فروض البحث:  -د    نتائج اختبار الفرض الر

القيادة الرشيقة والتميز  الوسيط لإ دور  الفيما يتعلق باختبار   دارة أزمة كورونا في العلاقة بين 

يزداد  "        ، فقد تم اختبار الفرض الرابع الذي ينص على:  محل التطبيق  التنظيمي بالمستشفيات

تأثير القيادة الرشيقة على التميز التنظيمي عند توسيط إدارة أزمة كورونا بالمستشفيات محل  

ويمكن توضيح النتائج  والذي يُفيد في تحقيق الهدف الرابع من أهداف هذا البحث،    "، التطبيق

 كالآتي: ( 10في الجدول رقم )الخاصة باختبار الفرض الرابع 

 كمتغير وسيط فيإدارة أزمة كورونا    أن  (10أظهرت نتائج الجدول رقم )
ً
العلاقة بين    توثر إيجابا

الرشيقة   البشريةالقيادة  الموارد  م   وتميز  المسار  بالمستشفيات  معامل  بلغ  حيث  التطبيق،  حل 

البشرية  تميز المعلى    إدارة أزمة كورونا  ×  القيادة الرشيقةللعلاقة بين     بينما تؤثر ،  0.001وارد 
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ً
الهيكل التنظيمي بالمستشفيات محل  تميز و   القيادة الرشيقة العلاقة بين  كمتغير وسيط في سلبا

الرشيقة  ،  التطبيق إدارة أزمة كورونا على    ×حيث بلغ قيمة معامل المسار للعلاقة بين القيادة 

في كمتغير وسيط ، في حين لم يُثبت وجود تأثير لإدارة أزمة كورونا -0.001تميز الهيكل التنظيمي 

حيث بلغت قيمة معامل   ،وتميز الاستراتيجية بين القيادة الرشيقة وكل من تميز القيادةالعلاقة 

تميز الموارد  و تتوسط العلاقة بين القيادة الرشيقة    المسار صفر، مما يعني أن إدارة أزمة كورونا 

إيجابي  البشرية  التنظيمي  بشكل  الهيكل  سلبي  وتميز  القيادة  و   ، بشكل  بين  العلاقة  تتوسط  لا 

وهو ما يُدعم  الرشيقة وكل من تميز القيادة وتميز الاستراتيجية بالمستشفيات محل التطبيق،  

 .من فروض البحث قبول الفرض الرابع عدم 

لإدارة أزمة كورونا    إيجابي أثير  ( وجود ت10وعلى المستوى التفصيلي، اتضح من نتائج الجدول رقم )

القيادة الرشيقة وتميز الموارد البشرية فقط، بينما تبين وجود تأثير  العلاقة بين    فيكمتغير وسيط  

سلبي لإدارة أزمة كورونا كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الرشيقة وتميز الهيكل التنظيمي،  

في حين عدم وجود تأثير لإدارة أزمة كورونا كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الرشيقة وكل  

 (.2كما هو موضح في الشكل رقم )ادة وتميز الاستراتيجية، يمن تميز الق

التميز التنظيمي  العلاقة بين القيادة الرشيقة و على  إدارة أزمة كورونانتائج اختبار تأثير  (10جدول رقم )

 )الفرض الرابع(

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 القيادة الرشيقة 

 تميز القيادة 

0.059 0.029 2.045 .041 

 *** 3.48 0.023 0.08 إدارة أزمة كورونا

×   القيادة الرشيقة

 إدارة أزمة كورونا
0 0 0.831 .406 

 القيادة الرشيقة 

تميز الموارد  

 البشرية 

0.04 0.028 1.467 .142 

 *** 5.302 0.022 0.116 إدارة أزمة كورونا

×   القيادة الرشيقة

 إدارة أزمة كورونا
0.001 0 1.302 .193 

 *** 3.928 0.018 0.07 القيادة الرشيقة 
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أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 

S.E. 

نسبة 

 الحرجة 

C.R. 

القيمة 

 الاحتمالية 

Sig Beta 

 إدارة أزمة كورونا
تميز الهيكل  

 التنظيمي

0.16 0.014 11.338 *** 

×   القيادة الرشيقة

 إدارة أزمة كورونا
-0.001 0 -3.222 .001 

 القيادة الرشيقة 

تميز  

 الاستراتيجية 

0.058 0.032 1.785 .074 

 *** 9.437 0.026 0.242 إدارة أزمة كورونا

×   القيادة الرشيقة

 إدارة أزمة كورونا
0 0 -1.005 .315 

 على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:
ً
 إعداد الباحثين اعتمادا

 
 (: الدور الوسيط لإدارة أزمة كورونا في العلاقة بين القيادة الرشيقة والتميز التنظيمي. 2شكل )

 : إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.المصدر           

 ( مناقشة نتائج البحث وتفسيرها:8) 

 توصل البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج، يمكن مناقشتها وتفسيرها على النحو الآتي: 

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر    اختبار الفرض الأول من فروض البحث توصلت نتائج   -1

الرشيقة   القيادة  والثقة(  لأبعاد  والموضوعية،  والصبر،  كورونا  على  )الحكمة،  أزمة  إدارة 

  والهدوء   التواضع  لبُعديمباشر  بينما وجود تأثير معنوي سلبي  المستشفيات محل التطبيق،  ب

التطبيق،   محل  بالمستشفيات  كورونا  أزمة  إدارة  كلما  على  أنه  استنتاج  على  يساعد  مما 
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القادةتوافرت   لدى  والثقة  والموضوعية  والصبر  على    ساعد  الحكمة  الإدارة  توافر  ذلك 

 محل التطبيق.  بالمستشفيات السليمة لأزمة كورونا

نتيجة البحث الحالي مع ما توصلت إليه نتائج عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية    تتفق

بقطاعات    ة إدارة الأزمللقيادة الرشيقة على  وجود تأثير معنوي    توصلت إلى في هذا الشأن والتي  

 (Stankute et al., 2021; Frank, 2022)(، ودراسة 2022، أبو شمالةمختلفة مثل دراسة )

شير هذه النتائج إلى أن توافر أبعاد 
ُ
والثقة(   ،والموضوعية  ،والصبر  ،الحكمة) القيادة الرشيقةوت

معالجة مشاكل العمل بطريقة متزنة قدرة القائد على  بيق والتي تظهر في  محل التطبالمستشفيات  

للحسو   ،وعقلانية وإخفائه  الضغط،  تحت  جيدة  قرارات  علاقته  اتخاذ  في  الشخصية  اسية 

ل ،  بالمرؤوسين  
ً
 جيدا

ً
مُستمعا يكون  الأمور  هموأن  بين  والفصل  وتروي،  بتأني  القرارات  واتخاذ   ،

واستشارة المرؤوسين في شئون العمل والقرارات، وإشعارهم بتقاسم  مور العمل،  الشخصية وأ

بعض المهام للأطقم الطبية وفق الصلاحيات المتاحة،    وتفويضالمسئولية في تطوير المستشفى،  

الة على  مستشفيات جامعة المنصورة  كل ذلك من شأنه أن يساعد   توافر الإدارة السليمة الفع 

   لها وذلك من خلاللأزمة كورونا أو الأزمات الفُجائية المشابهة  
ُ
 توافر نظام خاص للتوقع الم

 
ر بك

الطبية بشكل مستمر، سرعة جمع و للأزمات، والحرص على   للفرق  الأزمة  المعلومات عن  نشر 

يساعد   بما  كورونا  أزمة  تداعيات  لمواجهة  خطة  إعداد  في  بالمستشفى  العاملين  كافة  وإشراك 

 . المستشفى على مواجهة أزمة كورونا أو غيرها من الأزمات الطارئة

إلى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر    اختبار الفرض الثاني من فروض البحثتوصلت نتائج   -2

الأ الرشيقةبعاد  او )التواضع،    لقيادة  على  والثقة(  والموضوعية،  والصبر،  لتميز  الحكمة، 

لبُعد الهدوء مباشر  بينما وجود تأثير معنوي سلبي  ،  محل التطبيق  بالمستشفيات   التنظيمي

د على استنتاج أنه كلما توافر  مما يساع على التميز التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق،  

والثقة    ، التواضع والموضوعية،  والصبر،  القادة  والحكمة،  على  لدى  ذلك  تحقيق  ساعد 

 محل التطبيق.   التميز التنظيمي بالمستشفيات

الدراسات السابقة العربية والأجنبية في    عدد مننتيجة البحث الحالي مع ما توصلت إليه    تتفق

في قطاعات    للقيادة الرشيقة على التميز التنظيميوجود تأثير معنوي    توصلت إلىهذا الشأن والتي  
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 Blakel, 2020; Shakhour)( وكذلك دراسة  2020، قنديل،  2018)سالم،  مختلفة مثل دراسة  

et al., 2021) . 

النتائج   هذه  شير 
ُ
توافر  وت أن  والصبر،  إلى  والحكمة،  )التواضع،  الرشيقة  القيادة  أبعاد 

لجميع المرؤوسين    القائدوالموضوعية، والثقة( بالمستشفيات محل التطبيق والتي تظهر في معاملة  

  على كافة الأعمال التي يُكلف بها المرؤوسين،  وعقد لقاءات دورية للاتفاق    بأسلوب جيد،
ً
فضلا

عن التمييز بين الموظف المجتهد وغير المجتهد أثناء التقيييم النهائي، ومحاسبة المرؤوسين بمقدار  

الصلاحيات الممنوحة له، والتعامل بمهنية مع مشاكل العمل، وأن يُشكل قدوة حسنة في سلوكه  

ذلك  ة، كل  وتعامله مع المرؤوسين، وتفويض بعض المهام للأطقم الطبية وفق الصلاحيات المتاح

من شأنه أن يساعد مستشفيات جامعة المنصورة على تحقيق التميز التنظيمي وذلك من خلال 

الأخر  الجهات  مع  والتفاعل  إنجازاتهم،  وتقدير  العاملين  بتشجيع  العلاقة الاهتمام  ذات  ى 

العاملين بصورة مستمرة، ودراسة الاحتياجات التدريبية للعاملين  بالمستشفى، وتطوير مهارات  

للعاملين في اتخاذ القرارات وتقديم الأفكار والمقترحات، وامتلاك  بصفة دورية، والمشاركة الفعلية  

    .إدارة المستشفى رؤية مستقبلية واضحة

نتائج   -3 البحث توصلت  فروض  من  الثالث  الفرض  إيجابي    اختبار  معنوي  تأثير  وجود  إلى 

إدارة أزمة كورونا لأمباشر   الضرر   بعاد  الأزمة، والاستعداد والوقاية، واحتواء    على (  )توقع 

لبُعدي  مباشر بينما وجود تأثير معنوي سلبي  لتميز التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق، ا

اعد  مما يس الإصلاح والتعلم من الأزمة على التميز التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق،  

 
 
بك

ُ
ر للأزمة والإجراءات الوقائية المانعة لتفاقم الأزمة  على استنتاج أنه كلما توافر التوقع الم

الضرر    زيادة مع   احتواء  على  الأزمة  القدرة  عن  التميز  الناجم  تحقيق  على  ذلك  ساعد 

 التنظيمي بالمستشفيات محل التطبيق. 

 في هذا الشأن  (  2022دراسة )وشاحي،  نتيجة البحث الحالي مع ما توصلت إليه    تتفق
 
دت  والتي أك

 . بين إدارة الأزمات والتميز التنظيميمعنوي  ارتباط على وجود 

شير هذه النتائج إلى أن توافر  
ُ
حتمل حدوثها  أثناء جائحة  وت

ُ
تغطية تأمينية شاملة لكافة الأزمات الم

 
 
بك

ُ
لمعلومات حول انتشار الوباء  ر للأزمات، وسرعة جمع اكورونا، ووجود نظام خاص للتوقع الم

  
ً
ستجدةعلى مواجهة  ل فريق طبي للتدريب  بأول، وتشكيأولا

ُ
وتنسيق  ،  بمجرد حدوثها  الأزمات الم
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الأزمة،   على  للسيطرة  الأقسام  كافة  بين  المناسبة  الجهود  التكنولوجية  الاستعدادات  وتوافر 

والحرص على تقليل الخسائر الناجمة  للتعامل مع الأزمات، وتنفيذ إجراءات الطوارئ بكفاءة،  

كل ذلك من شأنه أن يساعد على  عن حدوث الأزمات، والقدرة على حصر المرض وعدم انتشاره، 

التنظيمي  التميز  المنصورة  تحقيق  جامعة  خلال   لمستشفيات  من  توضيح    وذلك  على  حرصها 

 كد من أ ، والتأ يسية في العمل لجميع العاملينالمفاهيم الرئ
ُ
تم تصميمها بعناية،  قد  ظم العمل  ن ن

الداخلية   التحديات  على  للتغلب  الكفيلة  والإبداعية  العقلية  القدرات  العاملين  وامتلاك 

للأداء،   الفعلية  المقاييس  من  مُستمدة  استراتيجية  وإعداد  المستشفى،  تواجه  التي  والخارجية 

عن    
ً
لبيئتها  فضلا والضعف  القوة  نقاط  بين  التوازن  تحقيق  على  قادرة  استراتيجية  صياغة 

على نشر وثيقة الخطة الاستراتيجية    حرصوالالداخلية والفرص والتهديدات لبيئتها الخارجية،  

 على جميع العاملين بالمستشفى.  

ابع توصلت نتائج   -4 وجود تأثير إيجابي لإدارة أزمة  إلى    من فروض البحث  اختبار الفرض الر

 في العلاقة بين القيادة الرشيقة وتميز الموارد البشرية فقط،  
ً
 وسيطا

ً
كورونا بوصفها متغيرا

الرشيقة   القيادة  بين  العلاقة  في  أزمة كورونا كمتغير وسيط  تاثير سلبي لإدارة  بينما وجود 

 قةة كورونا كمتغير وسيط في العلاوتميز الهيكل التنظيمي، في حين عدم وجود تأثير لإدارة ازم

وهو الأمر الذي يعني معنوية  وتميز الاستراتيجية،  القيادة  بين القيادة الرشيقة وكل من تميز

وتميز  الدور الوسيط لإدارة أزمة كورونا في العلاقة بين القيادة الرشيقة وتميز الموارد البشرية  

دارة أزمة كورونا في العلاقة لإ الوسيط  ، في حين عدم ثبوت معنوية الدور  الهيكل التنظيمي

 . تميز القيادة وتميز الاستراتيجيةبين القيادة الرشيقة و 

إليه    نتيجة   ختلفت ما توصلت  الحالي مع  في هذا    (Olwan et al., 2019)نتيجة دراسة  البحث 

إدارة الأزمة أن    أسفرت عن الشأن والتي   ا  يُسهم في  توسيط  لقيادة الرشيقة  لعلاقة بين اتقوية 

والتميز التنظيمي، وقد يرجع ذلك إلى اختلاف الظروف البيئية والاقتصادية في مصر عن الدول  

 الأجنبية. 

إلى أن   شير هذه النتائج 
ُ
وي   إدارة أزمة كوروناوت ق 

ُ
زيد وت

ُ
لموارد  تميز القيادة الرشيقة على  اتأثير    ت

المالبشرية في  أقوى  التأثير  هذا  إذ سيكون  من    ستشفيات،  أعلى  بها مستوى  يتوافر  إدارة  التي 

 لهذه النتيجة يمكن القول أنه عندما  الأزمات
ً
تمتلك المستشفى القدرة على إدارة الأزمات  ، ووفقا
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محل    بالمستشفيات   القيادة الرشيقة على تميز الموارد البشريةتأثير  يُصبح  الطارئة بكفاءة وفعالية  

يات القدرة على إدارة  المستشف فتقد  أهمية، وعلى العكس من ذلك عندما تالتطبيق أكثر قوة و 

الفُ  بين  جائية  الأزمات  العلاقة  صبح 
ُ
ت الرشيقة  سوف  البشريةالقيادة  الموارد  قوة    وتميز  أقل 

أن وأهمية إلى  النتائج  شير 
ُ
ت الآخر  الوجه  القيادة    ، وعلى  تأثير  ضعف 

ُ
وت قلل 

ُ
ت كورونا  أزمة  إدارة 

وما كان لها  الرشيقة على تميز الهيكل التنظيمي، وقد يرجع ذلك إلى أنه في ظل حدوث أزمة كورونا  

بالمستشفيات القادة    ىعلأصبح من الصعب  فالمجتمعية  من تداعيات سلبية على كافة الأطراف  

مما أدى إلى جمود الهيكل التنظيمي وافتقاره لعنصر المرونة  تنظيمي باستمرار المراجعة الهيكل 

على    وبالتالي القدرة  والصلاحيات  عدم  المسئوليات  مع  توزيع  يتماش ى  الجديدة  بما  الأوضاع 

ستجدات اللصيقة بأو 
 
 عن   الأزمة، حدوث  الم

ً
كان من الصعب التواصل    خلال فترة الأزمة أنه    فضلا

 على تحقيق  
ً
 سلبيا

ً
بين العاملين بالمستشفى مع زملائهم في المستشفيات الأخرى مما كان له مردودا

التميز في الهيكل التنظيمي، أما بالنسبة لعدم ظهور الدور الوسيط لإدارة أزمة كورونا في العلاقة 

أن أزمة كورونا  ة وتميز الاستراتيجة فقد يرجع ذلك إلى  لقيادة الرشيقة وكل من تميز القيادبين ا

 
ُ
و تدابير للتعامل معها من قبل  سبوق التعامل معها ولا يوجد خطط أستجدة غير ممن الأزمات الم

 عن  
ً
استمراية المنظمة وبقائها على قيد  انشغال القادة بالسيطرة على الأزمة والتركيز على  فضلا

منظمة هو مجرد  الرئيس ي للهدف  المن التركيز على تحقيق التميز للمنظمة حيث كان  أكثر    الحياة

 صعب التحقيق    ،السيطرة على الأزمة
ً
في ظل وجود  أو المنال  أما تحقيق التميز التنظيمي فكان أمرا

 . داخل المنظمة حتى وإن توافرت مقومات القائد الرشيق جائحة عالمية مثل جائحة كورونا
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في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن عرض مجموعة من التوصيات ومتطلبات تنفيذها  

ن في الجدول رقم ) بي 
ُ
 (: 11على النحو الم

 الخطة التنفيذية لتوصيات البحث  (11جدول رقم )

 م
مضمون  

 التوصية
 آليات التنفيذ 

جهة  

 التنفيذ 
 مؤشرات القياس

1 

تعزيز ة ضرور 

مفهوم القيادة  

 الرشيقة

حر للأفكار والمقترحات تعزيز التبادل ال -

 . سين بين المرؤو 

عقد ندوات ومؤتمرات ودورات تدريبية   -

للقيادات حول القيادة الرشيقة لمعرفة  

 . كيفية توظيفها في العملية الإدارية

اهتمام القيادات بأساليب التغيير في  -

 .العمل

سين  إظهار اهتمام القادة بالمرؤو  -

والإجابة على تساؤلاتهم، والمحادثات 

الصريحة معهم، والحفاظ على الهدوء 

والتحكم في النفس، وتوصيل الأخبار  

السيئة بصورة جيدة، والحرص على  

 الأمانة والنزاهة. 

الإدارة   -

 العليا

إدارة  -

الموارد 

 البشرية 

إدارة  -

الشئون 

 المالية 

 وجود مناخ ديمقراطي.  -

 وجود برامج تدريبية. -

توافر التقنيات  -

 التكنولوجية الحديثة. 

توافر الموارد المالية   -

 الكافية.

2 

  الإلمامضرورة 

 طرق وآلياتب

مواجهة أزمة  

 كورونا

وجود خطط  تتسم بالمرونة للتعامل  -

ستجدة. 
ُ
 مع الأزمات الم

توفير مخصصات مالية كافية للتعامل  -

مع الأزمات بتخصيص مبلغ من 

قدي يتم استخدامه وقت الاحتياطي الن

 .حدوث الأزمة

تفعيل دور الإعلام في مواجهة الأزمات  -

 شبكات التواصل الاجتماعي من 
ً
وخاصة

الة  عن خلال عمل حملات توعية فع 

 .المخاطر المصاحبة لحدوث الأزمات

الإدارة   -

 العليا

إدارة  -

شئون ال

 المالية 

إدارة  -

وارد الم

 البشرية 

إدارة  -

العلاقات  

 العامة

خطة وجود  -

 . استراتيجية 

وجود برامج تعليمية   -

 وتدريبية.

قنوات اتصال وجود  -

الة  .فع 

توافر الموارد المالية   -

 الكافية.
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 م
مضمون  

 التوصية
 آليات التنفيذ 

جهة  

 التنفيذ 
 مؤشرات القياس

مواكبة التطورات العلمية للاستفادة  -

من الخبرات المحلية والدولية في إدارة 

 .الأزمات

 تفعيل أجهزة الإن -
 
بك

ُ
ر والعمل  ذار الم

سبق لإدارة الأزمات 
ُ
على التخطيط الم

 الصحية. 

تطوير مراكز المعلومات ووسائل  -

 الاتصال الحديثة في مواجهة الأزمات.

إدارة الأزمات مجال تدريب العاملين في  -

بشكل علمي والاستعانة بمدربين من 

 دول لديها خبرة في إدارة الأزمات. 

إنشاء مركز بحوث لإدارة الأزمات   -

 والكوارث الطبيعية. 

تشجيع البحث العلمي في مجال   -

الأزمات والكوارث وإنشاء مؤسسات 

 بحثية في هذا المجال.

استحداث أقسام آمنة للأطفال وكبار  -

 .ملائم صحيزمة لخلق جو السن أثناء الأ 

وجود تعاون بين وزارة الصحة ووزارة   -

الاتصالات لعمل شبكة من المعلومات 

ستجدة.
ُ
 حول كيفية مواجهة الأزمات الم

3 

توجيه مزيد من 

الاهتمام نحو 

تعزيز ثقافة 

 التميز التنظيمي

نشر ثقافة التميز التنظيمي بين كافة  -

تمريض  -العاملين بالمستشفيات )أطباء 

 . إداريين( -

التركيز على أعمال التخطيط و   -

 . التطوير التي تُرسخ التميز في الأعمال

توسيع دائرة الشراكات الخارجية بين  -

المستشفيات والجهات المثيلة لها،  

الإدارة   -

 العليا

إدارة  -

وارد الم

 البشرية 

قاعدة بيانات  وجود  -

خاصة بنشر ثقافة  

 . التميز التنظيمي

إعداد خطة  -

تراتيجية قائمة على اس

 . التنظيمي تحقيق التميز 
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 م
مضمون  

 التوصية
 آليات التنفيذ 

جهة  

 التنفيذ 
 مؤشرات القياس

وتعزيز التعاون والتنسيق معهم  

 . وخبراتهم والاستفادة من تجاربهم

توفير أدوات قياس شاملة لقياس   -

 .الخدمات التي تُقدمها المستشفيات

عقد دورات تدريبية وندوات تشجيعية   -

للحث على ضرورة تحقيق التميز  

 التنظيمي. 

تسخير كافة الموارد اللازمة لتحقيق   -

 التميز التنظيمي باعتباره ضرورة للبقاء. 

الاهتمام بالمورد البشري باعتباره   -

وسيلة لتحقيق التميز وذلك باعتماد  

 أسلوب قيادة ديمقراطي أو إيجابي. 

إدارة  -

العلاقات  

 العامة

 

وجود برتوكولات   -

تعاون بين مستشفيات 

جامعة المنصورة وكافة  

الجهات الأخرى ذوي  

 . التأثير

توافر معايير وآليات  -

لقياس جودة الخدمات  

 
ُ
 قدمة.الم

 إعداد الباحثين في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث.   المصدر:     

سلط البحث الحالي الضوء على دراسة دور القيادة الرشيقة في إدارة الأزمة الصحية وتأثير ذلك  

موضوع   وهو  الدقهلية،  بمحافظة  المنصورة  جامعة  لمستشفيات  التنظيمي  التميز  تحقيق  على 

يستحق المزيد من البحوث والدراسات العربية في المستقبل، وقد تم إعداد البحث الحالي في ضوء 

ضيف إلى المعرفة    عدد
ُ
حددات التي يمكن من خلالها تقديم مجموعة من المقترحات التي ت

ُ
من الم

 للبحوث المستقبلية، وذلك على النحو الآتي:

، ومن  Cross- Sectional researchesاعتمد البحث الحالي على أسلوب البحوث المقطعية   -1

  Longitudinal Researchesثم فإن الدراسات المستقبلية قد تقوم بإجراء البحوث الطولية  

وفيها يقوم الباحث بتجميع البيانات على فترتين زمنيتين مختلفتين لمزيد من التوضيح والفهم  

 لطبيعة العلاقات المباشرة والتفاعلية بين المتغيرات التي تضمنها البحث.  
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وفر   -2

ُ
تم تجميع بيانات البحث من مستشفيات جامعة المنصورة، ويُحتمل وجود نتائج أخرى ت

أو   الاتصالات  أو  التعليم  في قطاعات أخرى مثل  البحث  تم تطبيق  ما  إذا  رؤى مستقبلية 

 الأعمال المصرفية.

تمثلة في القيادة الرشيقة،   -3
ُ
تناول البحث المتغيرات التي اشتمل عليها الإطار المقترح للبحث والم

قترح إعادة النظر في متغيرات هذا البحث لتشمل   وإدارة الأزمة، والتميز التنظيمي، ومن ثم ي 

النفس   الوسيطة الأخرى مثل إدارة الموهبة، والابتكار، والتمكين  المتغيرات  ي،  دراسة بعض 

كذلك يمكن دراسة دور بعض المتغيرات المستقلة الأخرى مثل القيادة الأخلاقية، والقيادة  

الريادية   والقيادة  تحقيق    فيالبارعة،  على  وتأثيرها  الأزمات  التابعة إدارة  المتغيرات  بعض 

 النجاح التنظيمي، والنواتج التنظيمية. الأخرى مثل 

 للأهداف والفروض في الجدول رقم )
ً
 (12ويمكن عرض ملخص لنتائج وتوصيات البحث وفقا

 كالآتي: 

 ملخص نتائج وتوصيات البحث  (12جدول رقم )

 التوصيات  النتائج  الفروض  الأهداف  م

1 

قياس التأثير  

المباشر لأبعاد  

القيادة 

الرشيقة على 

أزمة إدارة 

 كورونا

يوجد تأثير معنوي 

لأبعاد القيادة 

إدارة الرشيقة على 

 كورونا أزمة

بالمستشفيات محل  

 التطبيق 

وجود تأثير معنوي إيجابي 

بعاد القيادة  لعدد من أمباشر 

الرشيقة على إدارة أزمة كورونا  

 محل التطبيق ستشفياتبالم

ة تعزيز مفهوم  ضرور 

 القيادة الرشيقة 

2 

قياس التأثير  

المباشر  

للقيادة 

الرشيقة على 

  التميز

 التنظيمي

يوجد تأثير معنوي 

لأبعاد القيادة 

الرشيقة على التميز  

التنظيمي  

محل   المستشفياتب

 التطبيق 

تأثير معنوي إيجابي  وجود

أبعاد القيادة  عدد من لمباشر 

  الرشيقة على التميز التنظيمي

 محل التطبيق ستشفياتبالم

توجيه مزيد من الاهتمام  

نحو تعزيز ثقافة التميز  

 التنظيمي
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 التوصيات  النتائج  الفروض  الأهداف  م

3 

قياس التأثير  

المباشر لإدارة  

 كورونا أزمة

على التميز  

 التنظيمي

ثير معنوي يوجد تأ

 أزمةلأبعاد إدارة 

على التميز   كورونا

التنظيمي  

بالمستشفيات محل  

 التطبيق 

تأثير معنوي إيجابي  وجود

بعاد إدارة  لعدد من أمباشر 

أزمة كورونا على التميز  

التنظيمي بالمستشفيات محل  

 التطبيق 

ضرورة الإلمام بطرق  

وآليات مواجهة أزمة  

 كورونا

4 

التأثير تحديد 

غير المباشر  

للقيادة 

الرشيقة على 

  التميز

التنظيمي عند  

توسيط إدارة 

 أزمة كورونا

يزداد التأثير المعنوي 

القيادة لأبعاد 

الرشيقة على التميز  

عند   التنظيمي 

زمة توسيط إدارة أ

كورونا 

محل   بالمستشفيات

 التطبيق 

لإدارة  معنوية الدور الوسيط 

في العلاقة بين  أزمة كورونا

القيادة الرشيقة وتميز الموارد  

الهيكل تميز و  البشرية

محل   بالمستشفياتالتنظيمي 

، في حين عدم معنوية  التطبيق

الدور الوسيط لإدارة أزمة  

كورونا في العلاقة بين القيادة  

تميز  الرشيقة وتميز القيادة و 

الاستراتيجية بالمستشفيات 

 محل التطبيق. 

في توسيط إدارة الأزمة 

قة بين القيادة  العلا

وتميز الموارد  الرشيقة 

حيث أنها تُزيد   البشرية

معنوية وقوة العلاقة من 

في حين عن عدم  ، بينهما

زمة في توسيط إدارة الأ 

العلاقة بين القيادة  

الرشيقة والتميز في 

الهيكل التنظيمي حيث  

وتُضعف أنها تُقلل 

 العلاقة بينهما.

 إعداد الباحثين في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث. المصدر:     
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: المراجع العربية
ً
 : أولا

 ( 19كوفيد  )(. "دور القيادة الرشيقة في إدارة أزمة كورونا  2022بشرى أحمد )  أبو شمالة،  -

الفلسطينية الجنوبية  بالمحافظات  الداخلية  وزارة  ماجستير  ،"لدى  جامعة  ،  رسالة 

 . كلية التجارة والتمويلالأقص ى: 

)  أبو عاص ي، - الهدى فايق إسحاق  الأداء  2021نور  في تحقيق  الرشيقة ودورها  "الإدارة   .)

جامعة الأقص ى: كلية    ،رسالة ماجستير  وازن في جامعة الأقص ى بقطاع غزة"،المؤسس ي المت 

 التجارة والتمويل. 

بحوث التسويق: أساليب القياس والتحليل واختبار  (.  2008ثابت عبد الرحمن )  إدريس، -

 جمهورية مصر العربية.  ، الدار الجامعية، الاسكندرية،الفروض

يقة وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى  (. "القيادة الرش2022حمد علي )عبد العزيز بن أ  الحرازي، -

 ،"رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 . 82-47 :(3)14، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية

)   الزهراني، - أ2023أسماء أحمد حسن   " التنظيمي (.  التميز  في تعزيز  الرشيقة  القيادة    ثر 

 .556-503 :90 ،مجلة كلية التربية "،بجامعة أم القرى 

)   السليحات، - يوسف  الرشي2021سوسن  القيادة  تطبيق  "مستوى  مديري  (.  لدى  قة 

مجلة رماح    "،عمان وعلاقتها بالتميز المدرس ي من وجهة نظر المعلمينالمدارس في العاصمة  

 .84-51 :57، للبحوث والدراسات

)  الشمري، - طاري  معزي  الإدارة  2020فايز  بين  العلاقة  على  وأثره  المؤسس ي  "التميز   .)

مجلة رماح    "،مؤسسة العمل الاجتماعي في قطر: دراسة حالةبالاستراتيجية وإدارة الأزمات  

 . 115-91 :47 ، للبحوث والدراسات
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)  الضمور،  - الق2017معتصم محمد مبارك  "الرشاقة الاستراتيجية لدى  الأكاديمين  (.  ادة 

رسالة    نظر أعضاء هيئة التدريس"،التنظيمي للجامعات الأردنية من وجهة  وعلاقتها بالتميز  

 : كلية العلوم التربوية.جامعة الشرق الأوسط ، ماجستير

)  سالم، - صلاح  المؤسس ي (.2018أمل  التميز  تحقيق  في  ودورها  القائد  دراسة    :"شفافية 

المصرفي الأعمال  قطاع  على  بالتطبيق  التجارية    ،"ميدانية  للدراسات  العلمية  المجلة 

 . 298-317 :(1)9، والبيئية

العالمية، - الصحة  )كوفيد   منظمة  كورونا  فيروس    ، وجوابسؤال  (:  19-مرض 

17/12/2020 . 

)  وشاحي، - حسن  حيف  2022نهاية  لواء  في  الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  "درجة   .)

  رسالة دكتوراه،   وعلاقتها بمستوى التميز المؤسس ي"، إدارة الأزمات    :داخل الخط الأخضر

 الأردن.   جامعة اليوموك،

: المراجع الأجنبيةث   
ً
 : انيا
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