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Continuous Improvement in Information Institutions: A Comparative 

Analytical Study of the Baldrige, Kaizen, and Shewhart Models in the 

Context of Quality and Global Transformations 

Abstract: 

In the post-Industrial Revolution era, information institutions face increasing 

challenges due to rapid technological advancements and the emergence of quality 

and institutional excellence concepts. This situation necessitates comprehensive 

and continuous development across administrative, technical, human, and 

financial dimensions. In this context, this study aimed to analyze continuous 

improvement strategies and mechanisms, and the potential for their application in 

information institutions, by conducting a comparative analysis of three of the most 

prominent global models in this field: the Japanese Kaizen model, the American 

Baldrige model, and the Shewhart model. These models are considered effective 

tools for applying the principles of Total Quality Management (TQM), as they 

include comprehensive standards for measuring institutional excellence. 

The study identified similarities and differences between these models and focused 

on how they can be utilized to improve institutional performance and enhance the 

competitive capabilities of information institutions. It concluded that adopting 

these models represents a practical and systematic framework that contributes to 

achieving continuous improvement, and is a necessary step to keep pace with 

future changes and challenges. Overall, this helps institutions in general—and 

information institutions in particular—to face contemporary challenges, improve 

their performance, and strengthen their competitive position. These models can 

also be used as a foundation for elevating the level of institutional performance, as 

each model represents a methodology for achieving institutional excellence. Based 

on the findings, the researcher recommended the importance of information 

institutions adopting these models to develop their performance and services in 

alignment with quality and excellence requirements. 

Keywords: Continuous Improvement – Information Institutions – Mechanisms 

and Strategies of Continuous Improvement – Japanese Kaizen Model – American 

Baldrige Model – Walter Shewhart Model – Institutional Development – Quality 

Models. 
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 الشركات الصغيرة والكبيرة.   -
 ..الصناعات التحويلية والخدمية  -
 

الكبيرة  - المؤسسات 
 والمتنوعة.  

الحكومية    - القطاعات 
 .والخاصة والتعليمية

الصناعية  - ،  القطاعات 
 .خطوط الإنتاج في المصانعو

الأدوات والتقنيات المستخدمة في   
 يوكي   -   Poka كايزن، مثل بوكا

Yokeوكانبان  ،5S, -    ،  لدفع
 .التحسين المستمر

 .فرق الجودة والتطوير   -

الجودة     - إدارة  أدوات 
 الشاملة.  

 تحليل البيانات الضخمة.   -
الرئيسة   - الأداء   مؤشرات 

(KPIs) . 

الإحصائية   الأساليب 
بين  المستحدثة)الدمج 

 الإحصاء والهندسة( مثل: 
،   X-bar ،مخططات التحكم
R-charts.    دورات 

PDCA  والإحصاءات  ،
 .الوصفية 

خطوة   كايزن  تنفيذ  عملية  فهم 
تحديد   من  إلى  بخطوة،  المشاكل 

 .تنفيذ الحلول ومراقبة النتائج

معايير  سبعة  من  يتكون 
القيادة،   التخطيط  ورئيسة: 
العملاء، والإستراتيجي،  

والتحليل،   القوى  والقياس 
 .العمليات، والنتائجوالعاملة،  

 

شيوهارت)خطط،    - دورة 
 نفذ، تحقق، صحح( 

مخططات    - على  يعتمد 
 Control) التحكم

Charts)  مثل مخططات X 
استقرار   R و لمراقبة 

 .العمليات وتحديد الانحرافات

التحسينات    - على  التركيز 
 .التدريجية والنتائج المتراكمة

الأساسية    - المبادئ  استكشاف 
التوحيد   ذلك  في  بما  لكايزن، 
الفاقد،   على  والقضاء  القياسي، 

 .القياسيةوممارسات العمل 
 

رئيسة:   - معايير  عبر سبعة 
، ستراتيجيةالإوالقيادة،  

 .النتائج، وغيرهاوالعملاء، و
 
 

في   الإحصائي  التحكم 
وSPCالعمليات) تحليل  (، 

وتحديد   العمليات  استقرار 
باستخدام   الانحرافات 

 .مخططات التحكم

 

.
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S
 (Poka-Yoke)

 المستمر. التحسين  -
 مشاركة الموظفين.  -
  العملاء.  على التركيز-
 العمل الجماعي.  -
 مراقبة الجودة.  -

هدف الأساسي من نموذج بالدريج هو نقل ما  ال
عليا   وتجارب  خبرات  من  المؤسسة  لدى 
والتي   المؤسسات  من  غيرها  إلى  ومتميزة 

وتعزيز  تهدف في سعيها إلى تحسين الأداء،  
العميل من خلال الجودة العالية المقدمة    رضا

 بشكل دائم ومستمر، هذا بالإضافة إلى: 
   . تعزيز التميز المؤسسي    -
عنصر    – باعتبارها  الجودة  على  التركيز 

 حرج ومهم في الجودة. 
 التشارك في البيانات والمعلومات.  -

للجودة في    -  المستمر  التطوير 
 المؤسسة 

 . تقليل التباين في المنتجات -
الجودة    - مستوى  ضبط 

 خلال عملية الإنتاج. وتحسينها 
قبل    - الأخطاء  حدوث  منع 

 وقوعها. 
في    - بالمنتج  مرحلة  الاهتمام 

والتطوير ومراقبة  التصميم   ،
 . نتاجية وتحسين العمليات الإ

المؤسسة    - جهود  جميع  توجيه 
العميل رضا  تحقيق  ،  نحو 

 . وضمان الاستقرار 

اليومية،   العمليات 
التكاليف،  والإنتاجية،  و
 الجودة و

المؤسسية،  والقيادة،   الابتكار، والعمليات 
 رضا العملاءو

جودة المنتج، ومراقبة العمليات،  
 .كفاءة الإنتاجو

العمليات    - تحسين 
 اليومية. 

يسُتخدم بشكل واسع في  
خاصة   التصنيع،  قطاع 

 .في شركات مثل تويوتا
دعم الأنشطة التشغلية    -

 طويلة الأجل. 

ستخدم لتقييم وتحسين الأداء المؤسسي في  ي   -
   .والخاصةالقطاعات الحكومية 

العمليات    -   في  والجودة  الابتكار  تعزيز 
 .والإنتاج

في   الجودة  مراقبة  في  يسُتخدم 
تحسين   وفي  الإنتاج  خطوط 

 بشكل مستمر.    العمليات الإدارية
دعم اتخاذ القرارات بناءً على    -

 .بيانات دقيقة
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التحسين    يركز- على 
يعزز والتدريجي والمستدام،  

 .مشاركة الموظفين
وتلبية   تحسين رضا العملاء  -

 .احتياجاتهم وتوقعاتهم
الوقت    - الموارد وتوفير 

وزيادة  الهدر  بتقليل 
 الإنتاجية. 

المناسبة   - الأدوات  استخدام 
ومراجعة  وقياس  لتحليل 

 الأداء.
 

 يوفر إطارًا شاملاً لإدارة الجودة والتنظيم  -
 .يغطي جميع جوانب الأداء المؤسسيكما 

في    - الفعالة  العناصر  كأحد  القيادة  حيوية 
 تحقيق جودة الأداء. 

 التركيز على الموارد البشرية النشطة.   -
يقوم على معايير دولية تقيس مستوى جودة   -

 المؤسسة. 
 يعتمد على نقاط جوهرية لقياس الجودة.  -
 .وإمكانياتها يناسب ظروف المؤسسة -

القيادة     - خلال  من  الابتكار  يعزز 
 .ستراتيجيةالإو

التطبيق  بسيط  -  وسهل 
 .وفعال لتحسين العمليات

عن    - الكشف  في  فعال 
ومراقبة   الانحرافات 

 .العمليات بشكل مستمر

طويلًا  وقتاً  يستغرق     قد 
 .يتطلب موارد كبيرة وجهودًا طويلة الأمد - .لتحقيق نتائج ملموسة

ووقتاً    - القيادة  من  عاليًا  التزامًا  يتطلب 
 لتطبيقه. 

المؤسسات   – لبعض  معقدًا  يكون  قد 
 .الصغيرة

أساسي   - بشكل  يركز 
على العمليات دون النظر  

أو    ستراتيجيةالإللجوانب  
 .المؤسسية

عند   - محدودًا  يكون  قد 
سياقات  في  تطبيقه 

 .مؤسسية معقدة

من    - التغيير  جانب  مقاومة 
 بعض الموظفين 

الموارد  - وضعف نقص   ،
والتأهيل   التدريب  برامج 
المعرفة   لإدارة  الموجهة 

 .والمشاركة
المنهجية   - تنفيذ  صعوبة 

عاليًا من   احيث تتطلب التزامً 
 الإدارة والموظفين.

الحاجة إلى تدريب مستمر    -
 .للعاملين

احتكار المعلومات من قبل   -
وعدم   المديرين  بعض 

الآخرين مع  ، مشاركتها 
والقرارات  وا السلطة  حتكار 

 .ورفض تفويض الصلاحيات

 يتطلب التزامًا عالياً من القيادة العليا.   -
 .قد يكون معقدًا ومكلفًا للمؤسسات الصغيرة  -

دقيقة   -  بيانات  يتطلب 
 ومراقبة مستمرة.  

في    - محدودًا  يكون  قد 
غير  التطبيقات  نطاق 

 .الصناعية
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 تقليل الهدر وتحسين الإنتاجية.  -
 .تعزيز ثقافة التحسين المستمر -
على   إستراتيجيةتساعد    - كايزن 

والمادية  المالية  الأعباء  تخفيف 
تحسينات  خلال  من  للمنظمات 

 .جزئية مستمرة ودائمة

المنظمات   - تطوير  في  تسهم 
 .والحفاظ على موقعها التنافسي

تحسين    - في  كايزن  الأداء تسُهم 
تحسين   خلال  من  المؤسسي 
كالعمليات  الرئيسة  العناصر 

 .وتمكين الموارد البشرية

الأداء  - تحسين 
 المؤسسي الشامل.  

العملاء    - رضا  تعزيز 
 والمستفيدين.  

الكفاءة    تحسين-
 .والابتكار

لضمان     - العمليات  مراقبة 
 الجودة.  

 .الانحرافات والأخطاء تقليل -

 

دمج التكنولوجيا والأدوات الرقمية 
 .للتحسين المستمر

الذكاء    - تقنيات  دمج 
وتحليل  الاصطناعي 
لدعم  الكبيرة  البيانات 

 التميز المؤسسي. 
على    - التركيز  تعزيز 

والمسؤولية  الاستدامة 
 .الاجتماعية

التحكم    - مخططات  تحسين 
المتغيرات   من  المزيد  لتشمل 

 الديناميكية. 
الثورة    - تقنيات  مع  التكامل 

الصناعية الرابعة الذكية لمراقبة  
 .الجودة
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•  
. 

Lean S.
 

• :  

 
(Dasaranti,et al, 2018)

 

.
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