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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

الخبرات الأمريكية فى ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية  

لتحقيق المصالح القومية   

اإ�سكاليــة الدرا�ســة

تعمل �لدبلوما�ضية بين حقيقتين قد يبدو �أنهما متعار�ضتان 

الأول��ى حالة �لاعتم���اد �لمتبادل بين وح���د�ت �لنظام �لدولى 

�لذى ياأخذ �أ�ضكالاًا متع���ددة �أبرزها �لتجارة، والثانية تعار�ض 

�لم�ضال���ح بين �لدول وهو موقف تو�جه���ه �لدول فى م�ضيرتها 

لتعظي���م م�ضلحته���ا �لقومية �لتى ق���د تتعار����ض �أو تتد�خل �أو 

تتناف�ض مع م�ضلحة قومية لدولة �أخرى.

و�لاأ�ضالي���ب  �لاأدو�ت  لتطوي���ر  �لحاج���ة  ظه���رت  هن���ا، 

�لدبلوما�ضي���ة وهو ما �ضتحاول �لدر��ضة �إلقاء �ل�ضوء عليه، من 

خلال تتبع تط���ور �أ�ضكال و�أدو�ت �لدبلوما�ضي���ة غير �لتقليدية 

� من  � عل���ى �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة كونها تخل���ق مزيدًا تركي���زًا

�لتحدي���ات فى �لوقت نف�ضه لفهم م���ا تطرحه من فر�ض يمكن 

للدول من خلالها تعظيم م�ضالحها �لقومية ورفع م�ضتوى �أد�ء 

ا. تنفيذها �ضيا�ضاتها �لخارجية و�لد�خلية معًا

اأه��داف الدرا�س��ة

ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف التالية:

تتبع تطور مفه���وم �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية على �ختلاف   -1

تعريفاته.

�أدو�ت  لا�ضتخ���د�م  �لاأمريكي���ة  �لحال���ة  عن���د  �لتوق���ف   -2

�لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة خا�ض���ة �لرئي�ض ب���ار�ك �أوباما 

و�لرئي�ض دونالد تر�مب، ثم �لمقارنة بينهما.

تحليل قائمة �لفر�ض و�لتحديات �لتى تقترن با�ضتخد�م   -3

�لدول �لدبلوما�ضية �لرقمية.

ت�س��اوؤلت الدرا�س��ة

تثير الدرا�سة، فى هذا النطاق، الت�ساوؤلت البحثية التالية:

ما هو مفهوم �لدبلوما�ضية �لرقمية؟  -1

2-  كي���ف وظ���ف �لرئي�ض���ان ب���ار�ك �أوبام���ا ودونال���د تر�م���ب 

�لدبلوما�ضية �لرقمية لتحقيق �لم�ضالح �لقومية �لاأمريكية؟

تظل الدبلوما�سية الأداة المركزية للدول لتحقيق م�سالحها القومية. وفى عالم يتزايد فيه العتماد 

المتب��ادل اأ�س��بح ا�س��تخدام القوة لتحقيق الم�س��الح خي��ارًا غير مرغوب في��ه. ومع العتم��اد الكبير على 

الدبلوما�س��ية لتلبي��ة احتياجات الدول، ظهرت »الدبلوما�س��ية غي��ر التقليدية«، التى تُعد الدبلوما�س��ية 

ر الدبلوما�س��ية الرقمية عن حال��ة من الدمج بين التقني��ات وتطبيقات  الرقمي��ة اأح��د اأبرز اأمثلته��ا. تعبِّ

الت�سالت والعلاقات الدولية.

��ر مفاهيم الدبلوما�س��ية غير التقليدية عن اأ�س��كال الن�س��اط الدبلوما�س��ى الذى ق��د يتم تنفيذه  وتعبِّ

خارج نطاق »البعثة الدبلوما�س��ية« اأو بالتن�س��يق مع اأ�س��خا�ص من غير »الدبلوما�س��يين« ل�سرورة اقت�ساها 

ة- اإلى: ا�ستخدام  التخ�س���ص، وهنا ياأتى مفهوم الدبلوما�س��ية الرقمية الذى ي�س��ير -من بين تعريفات عدَّ

التقني��ات الرقمي��ة لدع��م الأهداف الدبلوما�س��ية، وهو المفهوم الذى �س��يركز هذا البح��ث عليه، متناولً 

الوليات المتحدة الأمريكية كحالة للدرا�سة.

مقدمــة : 

مدر�ض �لعلوم �ل�ضيا�ضية

كلية �لاقت�ضاد و�لعلوم �ل�ضيا�ضية، جامعة �لم�ضتقبل، م�ضر 

د. نيللى كمـال الأميـر
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م���ا ه���ى �لفر����ض و�لتحدي���ات �لت���ى تطرحه���ا �أدو�ت   -3

�لدبلوما�ضية �لرقمية؟

منه��ج الدرا�س��ة

ي�ضتن����د �لتحلي����ل ف����ى �لدر��ض����ة عل����ى مق����ولات    نظرية 

�لتو��ضل����ى  �لاأد�ء  �أو   communicative action
�ل����ذى ي����رى �أن �لتفاعل �لب�ضرى فى �أح����د �أ�ضكاله �لاأ�ضا�ضية 

 � ����ا«، و�أن مزيدًا �أن����ه »تو��ضل����ى« �أكثر م����ن كون����ه »��ضتر�تيجيًا

م����ن �لتفاعل �لتو��ضلى يتيح للاأف����ر�د �لمزيد من �لم�ضاركة 

�أو �لاختي����ار بين �لقب����ول و�لرف�ض حتى ن�ض����ل �إلى »مجتمع 

. وقد 
)1(

ا �لتو��ضل �لمثالى« �لذى يكون فيه �لتو��ضل عقلانيًا

لج����اأت �لباحثة لاأ�ضل����وب در��ضة �لحالة للتحلي����ل �لتف�ضيلى 

للحال����ة �لاأمريكية ف����ى ��ضتخد�م �لدبلوما�ضي����ة �لرقمية فى 

�لاإد�رة، كم����ا ت�ضتخ����دم �لدر��ضة �لتحليل �لمق����ارن لاإظهار 

�لرو�بط �لم�ضترك����ة و�لمتباينة بين رئي�ضي����ن �أمريكيين فى 

��ضتخد�م �لدبلوما�ضية �لرقمية وهما �لرئي�ض �ل�ضابق بار�ك 

�أوبام����ا )2009-2017م( و�لرئي�ض دونال����د تر�مب )خلال 

�لفترة �لاأولى 2017-2021م(.

محتوي��ات الدرا�س��ة

1- �لاإطار �لمفاهيمى للدر��ضة.

�لحال���ة  ف���ى  �لرقمي���ة  �لدبلوما�ضي���ة  �أدو�ت  ��ضتخ���د�م   -2

�لاأمريكي���ة: �لرئي����ض ب���ار�ك �أوبام���ا و�لرئي����ض دونالد 

تر�مب.

3- �لتحدي���ات و�لفر����ض �لتى تتيحه���ا �لدبلوما�ضية �لرقمية 

ل�ضانع �لقر�ر.

اأول: الإطار المفاهيمى للدرا�سة

1- تعريف مفهوم الدبلوما�سية الرقمية 

ا  تتطل���ب عملية فه���م �لدبلوما�ضية �لرقمية �لم���رور �ضريعًا

عل���ى �لتحول �لرقم���ى كاأ�ضا�ض، وهو �ل���ذى يعنى: »ا�س��تخدام 

البيان��ات لتخ��اذ قرارات اأف�س��ل واأ�س��رع، وتطوير ط��رق اأكثر 

�سرعة للقيام بالأ�سياء«. وعليه، كاأن تلك �لرقمية تتيح م�ضاحة 

�أكب���ر من �لانفت���اح على �لمزيد م���ن �لبيان���ات، وبالتالى تتيح 

 .
)2(

� من �لبد�ئل �لتى �ضتكون متاحة �أمام �ضانع �لقر�ر مزي���دًا

�أم���ا �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية فمن بي���ن تعريفاتها: »الممار�س��ات 

والإج��راءات والمعايير الخا�س��ة بممار�س��ة الدبلوما�س��ية فى 

�سياقات الرقمنة«. ت�ضتخدم �إذن �لدبلوما�ضية �لرقمية لتاأكيد 

ة  ك�ضبل ��ضتخد�م �لجه���ات �لدبلوما�ضية �لاأجهزة  ظو�ه���ر عدَّ

ا عل���ى منهج �لتعامل م���ع �لات�ضالات  �لرقمي���ة، وت�ضتم���ل �أي�ضًا

ومن�ضات و�ضائل �لتو��ضل �لاجتماعى.

تجدر �لاإ�ضارة هنا �إل���ى �أن مفهوم �لدبلوما�ضية �لرقمية لا 

يُعَدُّ ��ضتثناء فيما يخ�ض تعدد روؤى تعريفه، �ضاأنها �ضاأن مفاهيم 

�لعلوم �لاجتماعي���ة ب�ضفة عامة. لذلك �ضنجد بع�ض �لاأدبيات 

�لتى ت�ض���ع �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية و�لدبلوما�ضي���ة �لافتر��ضية 

و�لدبلوما�ضي���ة �ل�ضيبر�نية و�لدبلوما�ضي���ة �لاإلكترونية معا فى 

بوتقة و�حدة لو�ضف »العمل الدبلوما�سى عبر الإنترنت« ب�ضفة 

.  و�لاأم���ر يتباين ف���ى تعريف �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية 
)3(

عام���ة

بي���ن دول���ة و�أخ���رى فتتح���دث وز�رة �لخارجي���ة �لاألمانية عن 

�لدبلوما�ضي���ة �ل�ضبكي���ة، ويطل���ق �لدبلوما�ضي���ون �لدنماركيون 

عل���ى نهجهم ��ضم »�لدبلوما�ضي���ة �لتكنولوجية«، بينما تتحدث 

�لاأدبيات �لفر�نكفونية عن �لدبلوما�ضية �لرقمية.

يرتبط �لحديث ع���ن �لدبلوما�ضية �لرقمية عادة بالحديث 

عن �لدبلوما�ضية �لعامة، �لتى تتيح ن�ضر وتعزيز مو�قف �لدولة 

ب�ض���اأن �لق�ضايا �لدولية �لرئي�ضي���ة ومبادر�تها �لرئي�ضية ب�ضكل 

.  هنا،  تق���وم �لدبلوما�ضية �لرقمية بم�ضاعدة 
)4(

�أكث���ر فعالية

�ل���دول ف���ى مخاطب���ة �لعو�م م���ن مو�طنيه���ا �أو رعاي���ا �لدول 

� يتو�فق مع  �لاأخ���رى. فقد تك���ون �لدبلوما�ضية �لرقمية تعبي���رًا

تطبي���ق  �لدبلوما�ضي���ة بين �ل���دول و�لدبلوما�ضي���ة �لعامة، بين 

  .
)5(

�ل���دول و�ل���ر�أى �لعام �لاأجنبى، م���ن �لمن�ض���ات �لرقمية

تع���رف �لدبلوما�ضية �لرقمية فى ه���ذ� �ل�ضياق على �أنها عملية 

دبلوما�ضي���ة يت���م تنفيذه���ا �أم���ام جمه���ور، مع ك���ون �لاإنترنت 

م�ضاحة مفتوحة.

�إجم���الا، يمكن تعري���ف �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة على �أنها: 

»�ضكل من �أ�ضكال �لدبلوما�ضية �لعامة �لجديدة، �لتى ت�ضتخدم 

�لاإنترن���ت وتكنولوجي���ا �لمعلوم���ات و�لات�ض���الات �لجدي���دة 

وو�ضائ���ل �لتو��ض���ل �لاجتماع���ى كو�ضيل���ة لتعزي���ز �ل�ض���لات 

و�لعلاق���ات �لدبلوما�ضي���ة. كالمو�ق���ع �لاإلكتروني���ة ل���وز�ر�ت 

�لخارجي���ة و�ل�ضفار�ت و�لمنظمات �لدولية، �لاأمر �لذى جلب 

�لانفت���اح و�ل�ضفافية عل���ى بع����ض �لممار�ض���ات �لدبلوما�ضية 

خا�ضة مع تو�فر و�ضائل �لتو��ضل �لاجتماعى من�ضة للتو��ضل 

غير �لم�ضروط«. وهناك مجموعة و��ضعة من و�ضائل �لتو��ضل 

�لاجتماعى ولكن �لاأكثر �ضعبية على م�ضتوى �لعالم: تويتر )�أو 

�إك�ض( وفي�ضب���وك و�إن�ضتجر�م ويوتيوب وي�ضاف �إليهم �ضناب 

�ض���ات فى بع�ض �لدول )على ر�أ�ضها �لهند و�لولايات �لمتحدة 

 .
)6(

وباك�ضتان وفرن�ضا(

يمكنن���ا تحلي���ل �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية كمفه���وم ولكن من 

جانب �آخر، وذلك باعتباره عملية »رقمنة الدبلوما�سية« وتعنى 

�لرقمن���ة فى هذ� �لاإطار، عملية طويلة �لاأم���د يتجاوز تاأثيرها 

الخبرات الأمريكية فى ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية لتحقيق الم�سالح القومية

د. نيــللى كمــال الأميــر
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تطبيق تقنيات حديثة فى مجال �لات�ضالات، ليمتد �إلى �إحد�ث 

تغيير�ت فى �ضلوك ومهام �لدبلوما�ضيين، نتيجة ما �أتاحته من 

�لتفاعل م���ع »جماهير جديدة« فلم تكن »�ل�ضعوب« فى �ل�ضابق 

على �ت�ضال مبا�ضر بروؤ�ضاء حكومات �أجنبية. �أتاحت �لرقمنة 

كذلك �لتغلب على �لقي���ود �لتقليدية للدبلوما�ضية حيث �ضاعد 

�لات�ضال عبر �لاإنترنت ب�ضتَّى �ضوره فى �لتعاون وتعزيز �لتبادل 

 .
)7(

�لثقافى وخلق حو�ر فى �لغالب مع »�لجميع«

وب�ضف���ة عام���ة، يق�ض���د بم�ضطل���ح �لرقمن���ة �أو �لرقمية 

  .
)8(

�لتكنولوجي���ا �لمرتبطة بتوليد وتخزين ومعالجة �لبيانات

وهن���ا تاأت���ى �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية �لت���ى تعبر ع���ن ��ضتخد�م 

تقني���ات �لات�ضال �لرقمية، )وما تتيح���ه من بيانات لا توفرها 

و�إد�رة  دبلوما�ضي���ة.  لاأغر�����ض  �لتقليدي���ة(  �لدبلوما�ضي���ة 

�لعلاق���ات بين �لدول ب�ض���كل ��ضتر�تيجى من خلال �لمن�ضات 

�لرقمية. �أمثلة على ذلك: �لات�ضالات �لتى يجريها �لم�ضئولون 

�لعامل���ون ف���ى �ل�ضف���ار�ت �أو �ل���وكالات �لوز�ري���ة �لحكومية �أو 

غيرها من �لموؤ�ض�ض���ات �لع�ضكرية �أو �لاقت�ضادية �أو �ل�ضيا�ضية 

 .
)9(

مع نظر�ئهم فى بلد�ن �أخرى

ن�ساأة مفهوم الدبلوما�سية الرقمية  .2

تع���ود بد�ي���ات �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة ل�ضتيني���ات �لقرن 

�لما�ض���ى، لي�ض على �لم�ضت���وى �لثنائى و�إنما عل���ى �لم�ضتوى 

� عندم���ا عقد �لاتحاد  �لمتع���دد �لاأط���ر�ف. كان ذلك تحديدًا

�لدول���ى للات�ضالات  �أول جل�ض���ة دبلوما�ضية عالمية بم�ضاركة 

عب���ر �لاإنترن���ت ف���ى ع���ام 1963م. و�حتاج���ت �لدبلوما�ضية 

���ا طويلاًا - حتى ع���ام 1992م- لتاأخذ  �لرقمي���ة فا�ضلا زمنيًا

حجمها فى �لانت�ضار عندما ت���م ��ضتخد�م �لبريد �لاإلكترونى 

و�لقو�ئ���م �لبريدي���ة لاأول مرة خلال قمة �لاأر����ض فى ريو دى 

جاني���رو. وبعد فا�ضل زمنى �آخر، ف���ى عام 2007م، �أ�ضبحت 

�ل�ضوي���د �أول دول���ة تفتت���ح �ضفارة عب���ر �لاإنترنت ف���ى �لعالم 

�لافتر��ض���ى. بخ���لاف تلك �لاأمثل���ة �أثرت �لاأح���د�ث �لكبرى 

ف���ى زي���ادة �أهمي���ة �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة �أو عل���ى �لاأقل فى 

دف���ع �لدول نحو �لمزيد من �لالتف���ات �إليها �أو تعزيز �أدو�تها.  

، �ضلَّطت �لثور�ت �لعربية ع���ام 2011م وما بعده �ل�ضوء  مث���لاًا

على �ل���دور �لمتنامى لو�ضائل �لتو��ض���ل �لاجتماعى. وعندما 

ا  طبيعة  ج���اءت �أزمة كورون���ا  فى عام 2019م تغي���رت جذريًا

�لاإج���ر�ء�ت �لدبلوما�ضية وفر�ضت �لحاج���ة لعقد �جتماعات 

�أو موؤتم���ر�ت قمة عبر �لاإنترن���ت حتى �ضار �لاأمر »عاديا« بعد 

.  لتفر�ض بعده���ا �لدبلوما�ضية �لرقمية 
)10(

�نق�ض���اء �لاأزمة

�أهميتها �لمحورية بين و�ضائ���ل �لدول فى �لتو��ضل �لخارجى 

ا.  و�لد�خلى �أي�ضًا

ا للحفاظ على  �إذ� كانت �أدو�ت �لدبلوما�ضي���ة ت�ضعى �أ�ضا�ضًا

ا للم�ضالح �لقومية ومو�جهة �أى تهديد�ت  �لاأمن �لقومى تعظيمًا

ا فر�ض حالة لم  ف���اإن �لدبلوما�ضية �لرقمية �لتى �أ�ضح���ت و�قعًا

ت���اأت منفردة ولكنها �أحدث���ت معها عدة تغي���ر�ت فى �لو�ضائل 

���ا. وعادة ما يح���دث �لتحول �لرقمى  و�لاأدو�ت و�لغاي���ات �أي�ضًا

 :
)11(

للدبلوما�ضية فى مجالات ثلاثة

و�لاجتماع���ى  �ل�ضيا�ض���ى  �لنظ���ام  بيئ���ة  ف���ى  تغي���ر�ت  �أ- 

و�لاقت�ضادى �لذى تعمل فيه �لدبلوما�ضية. 

ب-  تعي���د »�لتحولات �لرقمي���ة« توزيع �لقوى ف���ى �لعلاقات 

�لدولية نتيجة لامتلاك �لبيانات وتحليلها. 

تخل���ق حالة من �لاعتماد �لمتبادل �لرقمى و�لتى ترتبط  ج- 

فى �لنهاية ب�ضيادة �لدولة. 

خلقت �لدبلوما�ضية �لرقمية بيئة بحثية جديدة، حيث دفعت 

�لباحثي���ن لابتكار نوع جديد م���ن �لتحليل وه���و تحليل �لخطاب 

.  كذلك ظهر 
)12(

�لرقم���ى كاأ�ضا�ض لفهم دور �لولايات �لمتحدة

مفه���وم »دبلوما�ضي���ة تويتر« ف���ى بع�ض �لاأدبيات وه���ى ت�ضتهدف 

تو�ضيع �لم�ضاركة م���ع �لجماهير �لاأجنبية، من خلال زيادة عدد 

 .
)13(

»�لفر�ض �لافتر��ضية« �لتى يتيحها �لف�ضاء �لاإلكترونى

تعبر �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة �إذن عن حالة �لتقاء �لتقنيات 

وتطبيق���ات �لات�ضالات بالعلاقات �لدولي���ة، وبالتالى  يفتر�ض 

�أنه���ا تعزز �إج���ر�ء�ت �لتع���اون و�ل�ضفافي���ة و�لم�ضاركة �لعامة. 

وتمي���ل �إل���ى �لخل���ط بي���ن ن�ضاطي���ن مختلفي���ن للغاي���ة هم���ا: 

��ضتخ���د�م �لاأدو�ت �لرقمي���ة لتعزي���ز �لغاي���ات �لدبلوما�ضية، 

و��ضتخ���د�م �لاأدو�ت �لدبلوما�ضي���ة لحل �لق�ضاي���ا �لنا�ضئة فى 

.  وم���ن خلال �لق�ض���م �لتالى �ضوف 
)14(

�لف�ض���اء �لاإلكترون���ى

نلق���ى �ل�ضوء على �لحالة �أو �لمنه���ج �لاأمريكى فى �لتعامل مع 

 � �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة وكي���ف تم فهم���ه و��ضتخد�م���ه تعزيزًا

للم�ضلحة �لقومية. 

ثانيا: ا�ستخدام اأدوات الدبلوما�سية الرقمية فى 

الحالة الأمريكية: الرئي�ص ب��اراك اأوباما )2009-

2017م( والرئي�ص دونالد ترامب )2017-2021م(

اأهمية تناول الحالة الأمريكية الدبلوما�سية   -1

الرقمية بالدرا�سة: 

ت�ضتدع���ي در��ض���ة �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة �لتوق���ف عن���د 

�لنموذج �لاأمريكى �لخا�ض بها لاأكثر من �ضبب:

ظه���رت فى �لولايات �لمتحدة �لمنتج���ات �أو �لتطبيقات  �أ- 

�لتكنولوجية �لت���ى جعلت �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية ممكنة 

�ض���و�ء من خلال بر�مج �لتو��ضل و�لمن�ضات �أو ما قبلها 

من بر�مج �لت�ضغيل ونظمها )مثل �أوفي�ض(.
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ب- عل���ى �لرغم م���ن �لحقيقة �لاأول���ى فالولاي���ات �لمتحدة 

ا خا�ضة على  � باختر�قات رقمية عالميًا هى �لاأكثر تاأثي���رًا

�لم�ضت���وى �لحكومى �لاأمر �لذى يثي���ر ت�ضاوؤلاًا حول قدرة 

�لدول���ة �لمنتجة عل���ى حماية بياناته���ا كونها فى حالات 

ع���دة ل���م ت�ضتط���ع �لتعام���ل )حال���ة ويكيليك����ض مثلا(، 

وتكفى �لاإ�ضارة �إلى �إنه قد �رتفع عدد خرق �لبيانات فى 

�لولاي���ات �لمتحدة ب�ضكل كبير، م���ن 447 فقط فى عام 

 .
)15(

2012م �إلى �أكثر من 3200 فى عام 2023م

���ا ومن�ض���ات  ل���م تغ���ب �لتكنولوجي���ا �لرقمي���ة عمومًا ج- 

�لتو��ض���ل �لاجتماع���ى عل���ى وج���ه �لخ�ضو����ض ع���ن 

�أجندة �لعلاقات �لدولية �لخا�ضة بالولايات �لمتحدة 

و�ضياغة مح���اور �لخلاف فيها، ومن �أبرز �لاأمثلة فى 

ه���ذ� �ل�ضياق )تيكتوك( فهذه �لمن�ضة لا تز�ل �إحدى 

نقاط �لخلاف �لاأمريكى م���ع �ل�ضين، حيث تعتبرها 

�لاأولى ق�ضية �أمن قومى. 

�لحالة �لتى يمثلها �لرئي�ض �لاأمريكى دونالد تر�مب  فى  د- 

ا للتو��ضل  � �أ�ضا�ضيًا ��ضتخد�م �لدبلوما�ضية �لرقمية محورًا

و�لتعريف ب�ضيا�ضته وقر�ر�ته. 

ت�ضتدعى ه���ذه �لاأمثلة فى �لو�قع �لتناول بالتحليل، وهو ما 

. ولهذ� �لغر�ض �ضيتم �لتوقف عند  �ضيتم �لتعر�ض ل���ه تف�ضيلاًا

محوري���ن: �أم���ا الأول، فيتمثل ف���ى �ل�ضورة �لكلي���ة لا�ضتخد�م 

من�ضات �لتو��ضل �لاجتماعى فى �لولايات �لمتحدة �لاأمريكية 

لننتق���ل بعدها للمح���ور الثانى �لخا����ض بالا�ضتخ���د�م �لفعلى 

للدبلوما�ضية �لرقمية من �لرئي�ضين �لاأمريكيين: بار�ك �أوباما 

)2009-2017م(، ودونالد تر�مب )2017-2021م(.

ا�س��تخدام  موؤ�س��رات  نظ��رة تحليلي��ة ح��ول    -2

من�سات التوا�سل الجتماعى دوليًا واأمريكيًا:

يت�ض����در في�ضبوك –على �لم�ضت����وى �لعالمى- �لمن�ضات 

ا  �لث����لاث �لملياري����ة، فه����و �أكثر �لمو�ق����ع متابع����ة و��ضتخد�مًا

باإجمال����ى  يزيد على ثلاثة مليار�ت ون�ضف مليار م�ضتخدم، 

يليه �ليوتيوب بنح����و  مليارين و�ضبعمائة مليون ثم �لو�ت�ضاب 

ا  ا و�إك�ض حاليًا بنح����و  مليارين و400 مليون.  �أما تويت����ر �ضابقًا

فياأتى ف����ى �لمرتبة �لخام�ضة ع�ض����رة باإجمالى  متابعين نحو  

600 ملي����ون �ضخ�����ض  ح����ول �لعال����م. �أم����ا لو نظرن����ا لمر�ت 

�لا�ضتخ����د�م �أو �لمرور �ضيتخط����ى �ليوتيوب �لجميع باإجمالى  

�، بينما في�ضبوك 13  مر�ت مرور م����ن م�ضتخدميه 73 ملي����ارًا

����ا. وهنا تجدر �لاإ�ضارة  � و�إك�����ض 4 مليار�ت مرور �ضهريًا مليارًا

ت  �إلى  �أن �لتقارير ت�ضير �إلى 35 من�ضة تو��ضل �جتماعى عُدَّ

 .
)16(

ا ا عالميًا �لاأكثر �إقبالاًا و��ضتخد�مًا

 � ننتق���ل لمن�ض���ات �لتو��ض���ل �لاجتماع���ى �لاأكث���ر �نت�ض���ارًا

ف���ى �لولاي���ات �لمتح���دة )2024م(، فلا يختل���ف �لترتيب عن 

�لاإقب���ال �لعالم���ى حي���ث يت�ض���در �لم�ضهد في�ضب���وك )%77(، 

���ا �ليوتي���وب )65%( م���ن �إجمال���ى �لم�ضتخدمين،  ويلي���ه �أي�ضًا

ويتدفق �لم�ضتخدمون عليه للح�ضول على مجموعة و��ضعة من 

�لبر�مج �لتعليمية و�لترفيهية و�لمو�ضيقى و�لمحتوى �لتعليمى. 

وفى �لمرتبة �ل�ضاد�ضة ياأتى �إك�ض )32%( ويُعد من�ضة رئي�ضية 

ف���ى تعزيز �لتفاعل ومرك���ز متابعة �لاأخب���ار �لعاجلة، ومتابعة 

�ل�ضخ�ضي���ات �لمف�ضل���ة. بمعن���ى �آخر، فه���و و�ضيل���ة �أ�ضا�ضية 

 .
)17(

للمو�طن �لاأمريكى للم�ضاركة فى �ل�ضاأن �لعام

تترج���م تل���ك �لن�ضب �لاأهمي���ة �لتى تحتله���ا »�لرقمنة« فى 

���ا لتقارير �ضدرت فى عام  �لولاي���ات �لمتحدة �لاأمريكية، ووفقًا

2024م هن���اك 331.1 مليون م�ضتخدم للاإنترنت فى �لولايات 

�لمتح���دة �لاأمريكي���ة، وبل���غ مع���دل �نت�ض���ار �لاإنترن���ت 97.1 

بالمائ���ة. منه���م 239.0 ملي���ون م�ضتخ���دم لو�ضائ���ل �لتو��ضل 

�لاجتماعى، �أى ما يع���ادل 70.1 بالمائة من �إجمالى  �ل�ضكان 

�لبال���غ 340 مليون ن�ضمة، منه���م 83.4% يعي�ضون فى �لمر�كز 

�لح�ضرية، وبمتو�ضط عمر �ضكان �لولايات �لمتحدة هو 38.2. 

وه���ى جميعها بيانات تعطى للاعتماد عل���ى من�ضات �لتو��ضل 

. كما تعطى للاهتمام بالدبلوما�ضية 
)18(

�لاجتماعى وجاهتها

ا مبررها.  �لرقمية حكوميًا

ا( على �عتبار �أنه �لو�ضيلة  نتوقف عند �إك�ض )�أو تويتر �ضابقًا

�أو �لمن�ض���ة �لتى ح���ازت �هتمام �لرئي�ضي���ن �لاأمريكيين محل 

�لدر��ضة، �لرئي�ض �ل�ضاب���ق �أوباما )2009-2017م( و�لرئي�ض 

تر�م���ب )2017-2021م(. �أ�ض�ض جاك دور�ضى تويتر فى عام 

2006م م���ع �إيفان ويليامز وبيز �ضتون ث���م بيعت لاإيلون ما�ضك 

فى عام 2023م مقابل 44 مليار دولار، �لذى �أطلق عليها �إك�ض.  

وقد دخل تويتر �ضمن خدم���ات �ل�ضبكات �لاجتماعية باأ�ضلوب 

���ن �لم�ضتخدمين م���ن �لم�ضاركة فى  �لتدوي���ن �لم�ضغ���ر، فمكَّ

�لمحادثات ومتابع���ة �لتحديثات �لخا�ضة بالاأحد�ث و�لاأخبار. 

ومن ث���م ف���اإن �أ�ضلوب تويت���ر يتما�ضى م���ع �لثقاف���ة �لاأمريكية 

)�لعملي���ة( فبدلاًا من »ن�ضر« محتوى طوي���ل �أو مف�ضل، �ضيقوم 

�لم�ضتخدم���ون »بالتغريد« - وهى كلمة مرتبطة بالمن�ضة �لتى 

تحت���ل مكانها ف���ى �لثقافة �ل�ضعبي���ة )�لاأمريكي���ة(. من حيث 

زيار�ت مو�قع �لتو��ضل �لاجتماعى، �حتل �إك�ض �لمرتبة �لر�بعة 

ف���ى �لولايات �لمتحدة، بعد في�ضب���وك وغيره. يحب م�ضتخدمو 

� ما تكون �ل�ضخ�ضيات �لمثيرة  �إك�ض »متابعة �لم�ضاهير« وكثيرًا

 .
)19(

للجدل �أكثر متابعة من غيرها

الخبرات الأمريكية فى ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية لتحقيق الم�سالح القومية

د. نيــللى كمــال الأميــر
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الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

و�إذ� نظرن���ا للرئي�ضين محل �لدر��ض���ة، �ضنجد �أن �لرئي�ض 

 � تر�مب  ياأت���ى بالفعل من بين �لح�ضابات �لع�ض���ر �لاأكثر تاأثيرًا

ومتابعة على �إك�ض، مما يعنى �أنه لم يخطئ �لمن�ضة ولم يخفق 

فى تحقيق هدفه م���ن �لتو��ضل كما �أنه لي�ض �ل�ضيا�ضى �لوحيد 

� بتويتر،  ا كبيرًا �أو �لرئي�ض �لاأمريكى �لوحيد �لذى يولى �هتمامًا

فالرئي�ض �ل�ضاب���ق بار�ك �أوباما  ياأتى كثانى �أكثر �ل�ضخ�ضيات 

.  ومن 
)20(

متابع���ة لا ي�ضبقه �إلا �لمالك �لجديد، �إيلون ما�ضك

خ���لال �لمحور �لتال���ى  نتوقف تف�ضيلاًا عن���د كيفية ��ضتخد�م 

�لرئي�ضين �لدبلوما�ضية �لرقمية.

3- ال�س��تخدام الفعل��ى للدبلوما�س��ية الرقمي��ة 

من الرئي�س��ين الأمريكيين اأوبام��ا )2009-2017م(

وترامب )2017-2021م(:

يمكننا �إرج���اع بد�ي���ات �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة فى �لحالة 

�لاأمريكي���ة، �إلى عام 2006م، عندما تم ت�ضكيل فريق �لتو��ضل 

�لبيان���ات  تحلي���ل  علمي���ات  )بخ���لاف  �لاأمريك���ي،  �لرقم���ى 

�ل�ضخمة ومعالجتها خو�رزمي���ات و�ضائل �لتو��ضل �لاجتماعى 

.  وق���د ت���م �إن�ض���اء �لفريق كف�ض���ل جديد فى 
)21(

�لم�ضتم���رة

�لدبلوما�ضي���ة �لعامة �لاأمريكية. وهدف �أ�ضا�ض���ا �إلى �لتو��ضل 

ب�ضكل مبا�ضر مع �لمو�طنين فى �ل�ضرق �لاأو�ضط من خلال ن�ضر 

ر�ضائل ح���ول �ل�ضيا�ض���ة �لخارجية �لاأمريكية عل���ى �لمنتديات 

 .
)22(

على �لاإنترنت

الرئي�ص باراك اأوباما )2009-2017م(: اأ- 

داخليً��ا: كان �لرئي����ض �أوبام���ا  �أول رئي����ض ي�ضتخدم  	•
تويت���ر حيث �أر�ض���ل �أول تغريدة ل���ه فى يوني���و 2009م. وكانت 

 � � هى �ضورته ناظرًا تغريدة �لرئي�ض �أوباما  �لاأكثر �إعادة تغريدًا

ناف���ذة- لاأطفال من خلفي���ات عرقية مختلفة.  –م���ن خلال 
وق���د �أعي���د تغريد ه���ذه �لتغري���دة 1.6 مليون م���رة. وبالتالى  

كان تويت���ر و�ضيل���ة �أكث���ر م���ن فاعلة لتو�ضي���ل ر�ضائ���ل لل�ضعب 

�لاأمريك���ى وح�ضد �لتاأييد. و�لو�قع �أن »تويتر« هو قناة �لتو��ضل 

�لاجتماع���ى �لمف�ضل���ة للحكوم���ات ووز�ر�ت �لخارجية، وذلك 

� �إلى ع���دد �لحكومات على �لمن�ض���ة و�ضل لنحو 856  ��ضتن���ادًا

ا على تويتر تابعة لروؤ�ضاء دول وحكومات ووزر�ء خارجية  ح�ضابًا

فى 193دول���ة. �ضنجد �لرئي�ض �أوباما  يهت���م منذ وقت �لحملة 

�لانتخابية لعام 2008م بتعزيز دور �لخبر�ء �لرقميين وتقديم 

»�بتكار�ت رقمية« وزيادة عدد »�لفر�ض �لافتر��ضية« لاعتقاده 

�لمتر�ضخ ب���اأن �لدبلوما�ضية �لرقمية و�لف�ضاء �لاإلكترونى لهما 

ق���در�ت فى ت�ضهيل عملي���ة تو�ضيع دو�ئ���ر �لم�ضاركة لي�ض فقط 

 .
)23(

ا ا عالميًا على م�ضتوى �لمو�طن �لاأمريكى ولكن �أي�ضًا

و�ضع���ت –على �ضوء ذل���ك- �إد�رة �لرئي�ض �أوباما  �ضيا�ضة 

���ا ف���ى زي���ادة �لاعتماد  »�لدبلوما�ضي���ة 2.0« �لت���ى كان���ت �ضببًا

عل���ى تويتر وغيره من و�ضائل �لتو��ض���ل �لاجتماعى �أو �لاإعلام 

���ا. فق���د ��ضتخدم���ت حمل���ة �لرئي����ض �أوبام���ا  من�ضات  حكوميًا

�لتو��ضل �لاجتماع���ى وعلى ر�أ�ضها في�ضب���وك وتويتر ويوتيوب، 

ويمكن �لقول �إن �لدبلوما�ضية �لرقمية كانت �أكبر عامل �أ�ضهم 

فى نجاحه عام 2008م. 

���ا  خارجيً��ا: �أدى نج���اح �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة د�خليًا 	•
ا، وهو �لاأمر �لذى دفع بزيادة  لاهتمام �لرئي�ض �أوباما  بها خارجيًا

��ضتخد�م و�ضائل �لتو��ضل �لاجتماع���ى، بعد ذلك، كاأد�ة لتنمية 

�لعلاق���ات بين �لحكومة و�لف���رد. قام �لرئي����ض �أوباما  باعتماد 

��ضتر�تيجي���ة هجين���ة، ��ضتفادت م���ن كل من �لاإنترن���ت و�أدو�ت 

.  �أى 
)24(

� و�ضائل �لتو��ضل �لاجتماع���ى للو�ضول لل�ضباب تحديدًا

�أن �لرئي����ض �أوبام���ا  ��ضتط���اع �لو�ضول ل�ضريح���ة »�ضعبة« ب�ضكل 

نَ���ه م���ن �لتاأثير �ل�ضري���ع وح�ضد �لتاأيي���د. ولقد �أدت  مبا�ض���ر يُمَكِّ

تل���ك �لنجاحات �إل���ى  زيادة �لاهتم���ام بالمن�ض���ات �لاإلكترونية 

لتقريب �لم�ضافات �ل�ضيا�ضي���ة، فاأ�ضبحت �لولايات �لمتحدة من 

ا فى �لخارج  خلال �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة و�أدو�تها �أكثر �نخر�طًا

و�عتم���دت �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة كاأ�ضا����ض للدبلوما�ضية �لعامة 

ا. نحو تح�ضين �ل�ضورة �لاأمريكية �ل�ضاملة عالميًا

الرئي�ص دونالد ترامب )2017-2021م(: ب. 

يت�ضح مما �ضبق �أن �لرئي����ض �أوباما ��ضتخدم �لدبلوما�ضية 

�لرقمي���ة، و�إن كان نم���وذج �لرئي����ض تر�مب  يحظ���ى بال�ضهرة 

ا. ولكنه لي�ض �لمثال �لوحيد �أمريكيًا

�أخ���ذ �لرئي�ض تر�مب  غ���رف �ضناعة �لقر�ر  داخليً��ا:  	•
�لمغلق���ة )�أو �لت���ى يفتر����ض �أن تك���ون كذل���ك( �إل���ى �لف�ض���اء 

�لاإلكترونى، و��ضتخ���دم ح�ضابه على تويتر لمخاطبة �لر�أى �لعام 

ا  � جذريًا �لاأمريك���ى و�لعالمى بطبيعة �لحال. وبذلك �أحدث تغييرًا

ا فى  ف���ى �لدبلوما�ضية لي�ض فقط فى طبيع���ة �لو�ضيلة، ولكن �أي�ضًا

طبيع���ة �لر�ضالة �لتى تم �خت�ضارها وتحديدها من خلال تويتر: 

 .
)25(

ا لقو�عد �لمن�ضة ا، كحد �أق�ضى. وفقًا 280 حرفًا

ا بُغية ن�ضر  لجاأ �لرئي�ض تر�مب  لتويتر �أي�ضًا خارجيًا:  	•
�لنجاحات �أو �إطلاع �لمجتمع �لاأمريكى و�لدولى على �إنجاز�ته 

�ل�ضيا�ضية، مثال على ذلك دوره فى �تفاقيات تطبيع �لعلاقات 

�لاأرب���ع �لتى ت���م توقيعه���ا بي���ن �إ�ضر�ئي���ل و�لاإم���ار�ت �لعربية 

 � �لمتح���دة و�لبحرين و�ل�ض���ود�ن و�لمغرب وكان تح���ولاًا جديدًا

���ا فى �لجغر�في���ا �ل�ضيا�ضية فى �ل�ض���رق �لاأو�ضط، ويمكن  ومهمًا

 .
)26(

ا ل�ضيا�ضة �لرئي�ض تر�مب �لخارجية �عتباره نجاحًا
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الرئي�س��ين الأمريكيي��ن  مقارن��ة بي��ن توج��ه  ج- 

باراك اأوباما ودونالد ترامب فى اللجوء للدبلوما�سية 

الرقمية: 

�ضابق���ه خا�ض���ة  ع���ن  تر�م���ب  �لرئي����ض  نم���ودج  يختل���ف  	•
ل���و نظرن���ا للغ���ة �لت���ى ي�ضتخدمه���ا ف���ى �أثن���اء ��ضتخ���د�م 

و�ضائ���ل �لتو��ض���ل �لاجتماع���ى وه���ى لغ���ة بعيدة ع���ن لغة 

ا  »�لدبلوما�ضي���ة« �لمن�ضبط���ة و�لمدققة. بل �إن���ه كان �أحيانًا

ا«  فى �لتغريد�ت �لتى ير�ضلها لنف�ضه  ا »عن�ضريًا يظهر موقفًا

ولمو�طن���ى و�إد�ر�ت �لدول �لاأخ���رى على تويتر )ربما يكون 

� لتوجهه �لمحاف���ظ كممثل للح���زب �لجمهورى(،  �مت���د�دًا

���ا �أن �أطلقت بع����ض �لدر��ضات  وبالتال���ى  لم يك���ن م�ضتغربًا

على منهج �لرئي�ض تر�مب  فى ��ضتخد�م من�ضات �لتو��ضل 

 .
)27(

�لاجتماعى »�ضخرية �لدبلوما�ضية �لرقمية«

�لحالات  تر�مب عن  �لرئي�ض  �ختلفت حالة  �آخر،  بمعنى  	•
�لاأخرى للدبلوما�ضية �لرقمي���ة �لتى ي�ضتخدم فيها زعماء 

�لعال���م و�لدبلوما�ضي���ون  و�ضائ���ل �لتو��ض���ل �لاجتماع���ى 

للتو��ض���ل �لمبا�ض���ر م���ع �لجمهور �ل���ذى يري���دون �لتاأثير 

عليه، مثل حالة �لرئي�ض �أوباما  �لم�ضار �إليها �لتى �هتمت 

بت�ضدير �ضورة �إيجابية عن �لولايات �لمتحدة )�ضورته مع 

�لاأطفال كما ذكرنا(. فكانت �لدبلوما�ضية �لرقمية و�ضيلة 

للاإع���لان لي�ض فقط مو�قفهم من مختلف �لق�ضايا، ولكن 

���ا �أفكارهم مم���ا ي�ضاعد �لم�ضئولي���ن �لحكوميين فى  �أي�ضًا

خلق حالة �إيجابية فى �ضورة �لبلد �لذى يمثلونه، وكنتيجة 

لذل���ك بد�أ �لجمه���ور فى �لف�ض���اء �لاإلكترون���ى ��ضتخد�م 

من�ض���ات �لتو��ضل �لاجتماعى بن�ضاط. ولاأن �لدبلوما�ضية 

���ا للغاية �أ�ضبح  �لرقمي���ة �أ�ضهمت فى جعل �لتو��ضل �ضريعًا

.  �أما �لرئي�ض تر�مب  فلم يولِ 
)28(

م���ن �ل�ضعب تجاهلها

تلك �لاأبعاد �لاأهمي���ة �لكافية فى ��ضتخد�مه �لدبلوما�ضية 

ا بعيدة ع���ن �للغة �لدبلوما�ضية،  �لرقمي���ة �لتى كانت غالبًا

و�تبعت منهج �لخطاب �لمبا�ضر.

تويتر  ��ضتخد�م  فى  �أخرى  ا  تر�م���ب طرقًا �لرئي�ض  �بتكر  	•
.  وقد تم 

)29(
لتو�ضي���ل ر�ضائل���ه مبا�ض���رة �إل���ى �أن�ض���اره

توثيق فعالية هذ� خلال �لحملة �لانتخابية. وبذلك مكنته 

�لدبلوما�ضية �لرقمية من  تجاوز وتقوي�ض قنو�ت �لاإعلام 

�لتقليدي���ة. لكن، و�ضع���ت �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية �لرئي�ض 

تر�م���ب ف���ى مو�جهة �أم���ام �ضاحتي���ن د�خلي���ة وخارجية. 

و�أدى ��ضتخد�م���ه �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة �إل���ى خلق حالة 

� من  ا جديدًا من �لتقيي���م �أو�لجدل �لم�ضتمر، و�أوج���د نوعًا

ا  �لمتابعة فى ظل محت���و�ه غير �لمتوقع و�لمختلط، و�ضنفًا

م من خلال  نع ويقدَّ � من �أ�ضناف �لمحتوى �لذى �ضُ جديدًا

و�ضائ���ل �لتو��ض���ل �لاجتماع���ى ومن�ضاتها، حي���ث �أعطى 

�لرئي�ض تر�مب  �لدبلوما�ضية �لرقمية �لاأولوية و�ل�ضبق فى 

�إع���لان قر�ر�ته وهو �أمر لم يعتم���ده رئي�ض �أمريكى قبله، 

من بي���ن �لاأمثلة �لمرتبطة بهذ� �ل�ضي���اق �إعلان �ن�ضحاب 

ا �عتر�ف  �لولاي���ات �لمتحدة من �لاتفاق �لاإير�ن���ى. و�أي�ضًا

�لرئي�ض تر�مب  بالقد�ض عا�ضمة لاإ�ضر�ئيل. وهى جميعها 

�إج���ر�ء�ت �أحادية، تز�من���ت مع تجاهل �لقان���ون �لدولى 

   .
)30(

وقو�ع���ده و�لعدي���د من ق���ر�ر�ت �لاأم���م �لمتح���دة

تخطى بذل���ك �لرئي�ض تر�مب  م�ضتوى نق���ل �لدبلوما�ضية 

من �لغرف �لمغلقة �إلى �أ�ضا�ض �أكثر قوة و�ضفافية لم�ضتوى 

�آخر من وجهة نظ���ره ولكنه كان يت�ضبب فى حدوث جد�ل 

بل �أزم���ات بين �لحكوم���ة �لاأمريكية من جه���ة و�لمجتمع 

 .
)31(

�لدولى من جهة �أخرى

�أوباما  بار�ك  ف���ى حالة  �لرقمية  �لدبلوما�ضية  	حقق���ت   	•
�لاأه���د�ف �لت���ى و�ضع���ت م���ن �أجله���ا، ولك���ن �لاأم���ر ل���م 

يك���ن كذل���ك بالن�ضب���ة لحال���ة �لرئي����ض دونال���د تر�مب. 

فق���د �أدت حال���ة �لجد�ل �لمتز�ي���دة تج���اه �إد�رة �لرئي�ض 

تر�م���ب  لدبلوما�ضيته �لرقمية �إلى �تخ���اذ �إد�رة �لمن�ضة 

ا بح���ق �لرئي�ض �لاأمريكى  �لرقمية تويتر �إج���ر�ء ��ضتثنائيًا

وه���و حظر �لرئي�ض تر�مب  ب�ضكل د�ئم فى يناير 2021م، 

)حينما �أعلنت �ضركة تويتر �أنها �أوقفت ��ضتخد�م �لرئي�ض 

تر�م���ب  من من�ضتها، ب�ضبب خطر �لمزيد من �لتحري�ض 

. ع���لاوة على �إج���ر�ء�ت �أعلنتها �إد�رة 
)32(

عل���ى �لعنف(

تويت���ر ل�ضمان ع���دم »�لتهرب« من �لحظ���ر. نتحدث �إذن 

ا  ع���ن مجموعة من �لاإجر�ء�ت �لمنف���ردة و�لمتفردة �أي�ضًا

و�لمفاهي���م �لتى تُطرح لاأول مرة فى �ضي���اق �لدبلوما�ضية 

�لرقمي���ة. �ضت���وؤدى تلك �لاإجر�ء�ت �إل���ى توخى �لحذر من 

قبل �لقادة �لاآخرين خا�ض���ة لما تحمله من حرج �ضيا�ضى 

م���ن ناحية، و�ضلطة لاإد�رة �لمن�ض���ة �لرقمية تفوق �ضلطة 

رئي�ض �لدولة ذ�تها من ناحية �أخرى. 

�لدبلوما�ضية  �آليات  �أوباما على  �لرئي�ض بار�ك  	�عتم���د  	•
�إل���ى  ���ا  للتو��ض���ل جنبًا �لتقليدي���ة  و�لقن���و�ت  �لتقليدي���ة 

�لرئي����ض  رك���ز  بينم���ا  �لرقمي���ة،  �لدبلوما�ضي���ة  جن���ب 

دونال���د تر�م���ب عل���ى �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة، وبالتالى 

� ف���ى �أدو�ر  ل���م تح���دث �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة تغيي���رًا

�لموؤ�ض�ض���ات �لاأمريكي���ة، ولك���ن �ختلف �لاأم���ر فى حالة 

الخبرات الأمريكية فى ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية لتحقيق الم�سالح القومية

د. نيــللى كمــال الأميــر
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�لرئي����ض تر�م���ب.  فقد دف���ع منهج �لرئي����ض تر�مب  فى 

��ضتخد�م���ه �لدبلوما�ضية �لرقمية �إلى تغير�ت فى �ضاحة 

�ل�ضيا�ض���ة �لاأمريكية، وذل���ك بانتق���ال �لتناف�ض �لحزبى 

ل�ضاح���ة �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة، و�ته���م �لرئي�ض تر�مب  

-بع���د �إج���ر�ء حظره-، بقي���ام موظفى تويت���ر بالتن�ضيق 

م���ع �لديمقر�طيين لاإز�لة ح�ضابه.  خل���ق �إجر�ء �لحظر 

ا حالة من �لجد�ل بين قادة �لحقوق �لمدنية، �لذين  �أي�ضًا

�نتقدو� من�ضات �لتكنولوجيا فر�أو� �أنها ت�ضاعد فى ن�ضر 

.  ويعزز 
)33(

خطاب �لكر�هية و�لانق�ضام، بقر�ر �لحظر

ذل���ك تغري���د مي�ضيل �أوبام���ا  قبل حظره مبا�ض���رة: »باأن 

على عمالقة و�دى �ل�ضيليكون �لتوقف عن تمكين �ل�ضلوك 

 .
)34(

ا« �لوح�ضى للرئي�ض تر�مب  وطرده نهائيًا

�لرئي�ضين،  بين  �لرقمية  �لدبلوما�ضية  م���ن  �لعائد  تباين  	•
فف���ى حالة ب���ار�ك �أوبام���ا �أ�ضب���ح �ل�ضخ�ضي���ة �ل�ضيا�ضية 

»�لاأكثر متابعة« على من�ضة �إك�ض فى �لعالم، بينما تعر�ض 

�لرئي����ض تر�م���ب للحظ���ر. فيُع���دُّ �إج���ر�ء �لحظر�لعقوبة 

�لاأكثر �ضمولاًا �لتى �تخذتها �ضركة كبرى لو�ضائل �لتو��ضل 

�لاجتماع���ى عل���ى �لاإطلاق �ض���د رئي�ض دول���ة. خا�ضة �أنه 

ل���م ت�ضبقه �أى �إج���ر�ء�ت تحذيرية. فق���ط ��ضتخدم تويتر 

عملي���ات �لتحقق من �لحقائق و�لعلامات �لتحذيرية هذه 

ب�ضكل متز�يد على مدى �لع���ام لتغريد�ت �لرئي�ض تر�مب  

حول فيرو�ض كورونا و�لانتخابات �لرئا�ضية، وبلغت ذروتها 

 .
)35(

فى �لحظر

بين  �لقوى  تو�زنات  �لرقمي���ة  �لدبلوما�ضية  تعيد  م���ن هنا  	•
�ل�ضلط���ات فى �لنظ���ام �لاأمريكى وترتي���ب متخذى �لقر�ر. 

حي���ن عاد �لرئي����ض تر�مب  فج���اأة �إلى تويتر، ف���ى نوفمبر 

2022م، عل���ى ي���د �لمالك �لجديد للمن�ض���ة. ولكن لم يعد 

ين�ضر على �إك�ض، لاأن محورية �لدبلوما�ضية �لرقمية بالن�ضبة 

 Truth« للرئي����ض تر�م���ب  جعلته ي�ضن���ع �لبديل  تطبي���ق

Social«، وو�ف���ق �لرئي�ض تر�مب  عل���ى عدم �لن�ضر على 
�أى من�ض���ة �أخرى لو�ضائل �لتو��ض���ل �لاجتماعى لمدة �ضت 

   .
)36(

�ضاع���ات على �لاأقل بعد �لن�ضر على من�ضته �لجديدة

ا لن�ضر �أخبار لو�ئ���ح �لاتهام و�لتطور�ت  و��ضتخدمه���ا �أي�ضًا

 .
)37(

�لمتعلقة بالم�ضكلات �لقانونية �لتى يو�جهها

�لاأ�ض���ل  ف���ى  �لرقمي���ة  �لدبلوما�ضي���ة  مم���ت  �ضُ �إذن،  	•
لتعزي���ز �لانطباع���ات �لاإيجابية ف���ى جميع �أنح���اء �لعالم 

وجعله���ا �أكث���ر �ت�ض���الاًا، وهو �لاأم���ر �لذى جاء ف���ى �إطاره 

��ضتخ���د�م بع����ض روؤ�ض���اء  �لولاي���ات �لمتح���دة �لتو��ضل 

مع �لجماهي���ر �لاأجنبي���ة. ولكن �أه���د�ف �لرئي�ض تر�مب 

تنوع���ت،  فاعتم���د على و�ضائ���ل �لتو��ض���ل �لاجتماعى فى 

عملية �ضن���ع �ل�ضيا�ضات، و�تخاذ �لق���ر�ر. �إذن فالنموذج 

�لاأمريك���ى يت�ضمن حالة لبناء �ل�ض���ورة �لاإيجابية و�أخرى 

لبن���اء �ل�ضورة �لاإيجابي���ة �ل�ضخ�ضية، و�لاثنت���ان للح�ضد 

.  ويو�ضح �لج���دول �لتالى مقارنة 
)38(

���ا ���ا وخارجيًا د�خليًا

بي���ن �لرئي�ضي���ن �ل�ضابقي���ن فيم���ا يتعل���ق بروؤي���ة و�أهمية 

�لدبلوما�ضية �لرقمية فى ر�ضم �ل�ضيا�ضة �لاأمريكية.

الرئي�س ترامب الرئي�س اأوباما المجــــــــــال م

نعــــمنعــــماهتم بالدبلوما�سية الرقمية1

نعــــمنعــــما�ستخدم من�سة تويتر ثم اإك�س2

لانعــــما�ستخدم من�سات اأخرى ) مع تويتر(3

نعــــمنعــــمنجح فى جذب المتابعين4

نعــــمنعــــمالهدف الداخلى اأولوية5

نعــــمنعــــمهناك هدف دولى6

نعــــمنعــــما�ستخدمت الدبلوما�سية الرقمية فى الدعاية الانتخابية7

نعــــملاتعر�س لانتقادات داخلية اأو دولية8

نعــــمنعــــمعززت الدبلوما�سية الرقمية م�ستويات الم�ساركة9

لانعــــمعززت الدبلوما�سية الرقمية ال�سورة الاإيجابية للنظام الاأمريكى10

مقارنة بين الدبلوما�سية الرقمية  للرئي�ص اأوباما )2009-2017م( والرئي�ص ترامب )2017-2021م(

بناء على درا�سة الحالتين )الجدول من اإعداد الباحثة(
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العدد ال�ساد�ص - ال�سنة الثالثة - يوليو - 2025م

Issue No. 6 - Third year - July 2025

تتيحه��ا  الت��ى  والفر���ص  التحدي��ات  ثالث��ا: 

الدبلوما�سية الرقمية  ل�سانع القرار:

�ضرح���ت لن���ا �لحال���ة �لاأمريكي���ة محوري���ة �لدبلوما�ضي���ة 

�لرقمي���ة و�أدو�تها �لتى يعتليها من�ض���ات �لتو��ضل �لاجتماعى 

���ا، ودع���م عملي���ات �لتو��ضل  ف���ى دع���م وج���ود �ل���دول خارجيًا

���ا، ولكن يبدو �أن���ه لا توجد  بي���ن �لحكوم���ة و�لمو�طنين د�خليًا

�ضمان���ات لتوؤتى �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية ثماره���ا، فعلى �لرغم 

مما تتيحه م���ن فر�ض، باعتبارها �أد�ة ممت���ازة للتاأثير. لكنها 

لا تخل���و م���ن تحدي���ات ومتطلبات للنج���اح فى ظل م���ا ي�ضمى 

»عولم���ة �لمعلوم���ات«، و�لانفتاح غير �لمح�ض���وب �أو على �لاأقل 

� ما ي�ضتنزف  غير �لمرغ���وب فيه لتدفقه���ا، �لاأمر �لذى كثي���رًا

تها ما بين مو�جهة �لتهديد�ت  م���و�رد �لدول �أو على �لاأق���ل ي�ضتِّ

ا  �لاإلكتروني���ة �إ�ضافة للتهديد�ت �لمادية. قد تعانى �لدول �أي�ضًا

�فتق���ار »�لمرجع« �أو �لنموذج �أو �لخبر�ت �ل�ضابقة ما قد يوؤدى 

�إل���ى ن�ضوب �أزمة. مثال: تعليق غير موفق، من�ضور غير مرغوب 

فيه على من�ضة حكومية. 

1-  تحديات ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية:

�أ- يمكنن���ا �إجمال �لتحديات �لت���ى ترتبط با�ضتخد�م �لدول 

�لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة و�أدو�ته���ا بين: تحدي���ات تقنية 

وتحديات قيمي���ة وثقافية وتحدي���ات �إد�رية. على �ضبيل 

�لمث���ال، �أمري���كا، عق���ب هجم���ات �لح���ادى ع�ض���ر من 

�ضبتمب���ر، تم �إ�ض���لاح وكالات �لا�ضتخب���ار�ت �لاأمريكية 

ب�ضكل جذرى مع تحول �لدبلوما�ضية �لاأمريكية نحو نهج 

�ضامل ف���ى مجال �لاأمن �ل�ضيبر�ن���ى و�لاقت�ضاد �لرقمى 

.  و��ضتم���ر ه���ذ� �لتوجه 
)39(

و�لحق���وق عب���ر �لاإنترن���ت

ا لحماية  � �أ�ضا�ضيًا و�عتبار �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية مح���ورًا

�لاأمن �لقومى �لاأمريكى لذلك فى عام  2022م، �أن�ضاأت 

وز�رة �لخارجي���ة �لاأمريكية مكتب �لف�ض���اء �لاإلكترونى 

و�ل�ضيا�ض���ة �لرقمي���ة، به���دف تعزي���ز �لاأم���ن �لقوم���ى 

و�لاقت�ضادى للولايات �لمتحدة من خلال قيادة وتن�ضيق 

�لف�ض���اء �لاإلكترون���ى و�لتقني���ات �لرقمي���ة، ومو�جه���ة 

 .
)40(

�لتحديات �لتى تو�جه هذه �لروؤية

ب.  ت�ضم���ل تحديات ��ضتخ���د�م �لدبلوما�ضية �لرقمية كذلك 

�متلاك �لبيانات. وهى فى �لو�قع نقطة �لبد�ية لتفر�ض 

�ل���دول �ضيطرته���ا عل���ى �إد�رة �لبيان���ات. ومم���ا يرتبط 

بذل���ك �نت�ضار ما ي�ضم���ى »�لم�ضتخدم مجه���ول �لهوية«. 

���ر �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية ع���ن حالة من  � م���ا تُعبِّ فكثي���رًا

ح���الات �لمو�جهة �أو �لتناف�ض وربما �ل�ضر�ع بين �لدولة 

وفاعلي���ن �آخري���ن معلومي���ن ك�ض���ركات �لات�ض���الات، �أو 

غير معلومين )مجه���ول(. فالبيانات تمتلكها �ل�ضركات 

ولي�ض���ت �لحكومة. من �لاأمثلة على ذل���ك، �إجر�ء �ضركة 

ميتا تغيي���ر�ت ب�ضاأن طريقة �إع���لان مو�ردها �لاإعلانية 

ومدى و�ضول �لجمهور �إلى �لبيانات، وت�ضتطيع فى �لو�قع 

�إع���ادة بناء قو�ع���د �إد�رتها تلك �لبيان���ات دون �لرجوع 

. ي�ضاف �إلى ذلك قدرة �لدولة على �لتحقق 
)41(

للدولة

���ات �لمعلن���ة. ومن �أمثل���ة �ضيط���رة �ل�ضركات  م���ن �لهُويَّ

ا عندما �أعلن���ت تويتر –خلال �أزمة  عل���ى �لبيانات �أي�ضًا

�لرئي����ض تر�م���ب - �أنها لن تعلق ح�ض���اب �لبيت �لاأبي�ض 

ولك���ن �ضتتخذ �إجر�ء�ت للحد م���ن ��ضتخد�مه للتخفيف 

م���ن �ل�ضرر!. �إذن كاأن �لدبلوما�ضية �لرقمية تنقل مهمة 

حماية �لاأمن �لقوم���ى للمن�ضات حتى �أنها تحمى �لاأمن 

 .
)42(

�لقومى من �لدولة ذ�تها

ا عل���ى تباي���ن �لتف�ضيلات بين  ج- ت�ضتم���ل �لتحدي���ات �أي�ضًا

�أجيال �لدبلوما�ضيين: قد تكون من �لتحديات �لموؤ�ض�ضية 

فى تو�ضع �لدول فى �لاعتماد على �لدبلوما�ضية �لرقمية. 

ويرتبط �لاأمر ب�ض���رورة �ل�ضبط من خلال �لت�ضريعات، 

وتعزيز �لثقاف���ة �لتنظيمية، وتح�ضير �لاأجيال �لمختلفة 

ف���ى وز�رة �لخارجية �لجيل �لاأ�ضغر م���ن �لدبلوما�ضيين 

�لدبلوما�ضي���ة  �لاأن�ضط���ة  ��ضتك�ض���اف  عل���ى  ���ا  حر�ضًا

�لتقليدي���ة. فعل���ى �ضبيل �لمث���ال: فى �لاأعي���اد �لوطنية، 

حف���لات  ح�ض���ور  �لتقليدي���ون  �لدبلوما�ضي���ون  يف�ض���ل 

�لا�ضتقب���ال �لاحتفالي���ة. وعل���ى �لنقي�ض م���ن ذلك، قد 

� على و�ضائل  ا من�ض���ورًا ين�ض���ر �لدبلوما�ضيون �لاأ�ضغر �ضنًا

. بينما تتطل���ب �لدبلوما�ضية 
)43(

�لتو��ضل �لاجتماع���ى

�لرقمي���ة �إلم���ام �لك���و�در �لدبلوما�ضي���ة ب���كل مه���ار�ت 

�لتو��ضل �لاإلكترونى و�لمتابعة �لم�ضتمرة لم�ضتجد�تها. 

د. ي�ض���اف �إل���ى ذل���ك، �لتناف�ض بي���ن �لم�ضاح���ات �لرقمية 

و�لمادي���ة و�لوج���ود عليهم���ا و�لمو�زن���ة بينهم���ا. قابلية 

�لتعر����ض للاأخبار �لمزيفة، و�لتهدي���د�ت �لتى يفر�ضها 

��ضتخد�م �لاأدو�ت �لرقمية من قبل �لجهات �لفاعلة غير 

�لحكومي���ة �لمعادية، و�لا�ضتخد�م �لمجهول، و�لهجمات 

�لاإلكترونية، و�لت�ضور�ت �لاإقليمية �ل�ضلبية، و�لتحديات 

�لمرتبط���ة بالفجوة �لرقمي���ة، و�ل�ضعوب���ات فى تحديد 

�لجمهور �لمنا�ضب و��ضتهد�فه، وتحدى مو�كبة �لم�ضهد 

�لاإعلام���ي �لعالم���ى �ل�ضري���ع �لخط���ى، و�لحف���اظ على 

�أ�ضر�ر �لدولة من �لاختر�ق. 

الخبرات الأمريكية فى ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية لتحقيق الم�سالح القومية

د. نيــللى كمــال الأميــر



34

الأمن القومى
والاستراتيجية

الأكاديمية العسكرية للدراسات العليا والاستراتيجية

2- الفر�ص التى يتيحها ا�س��تخدام الدبلوما�س��ية 

الرقمية:

�أ-  تتمث���ل فر�ض �عتم���اد �لدول عل���ى �لدبلوما�ضية �لرقمية 

-وهى كثيرة- فى �لعائد �لذى يمكن �أن تجنيه �لحكومات 

ا، وتاأكي���د �لم�ضاركة  منه���ا كاإظه���ار روح �لمب���ادرة دوليًا

�لوجد�ني���ة و�لوج���ود.  وه���و م���ا يتطلب �لبح���ث �لد�ئم 

ف���ى �لاأمثلة مثل وز�رة �لخارجي���ة �لهندية، وهى �ضفحة 

  .
)44(

ن�ضطة على من�ضات و�ضائ���ل �لتو��ضل �لاجتماعى

وغالبا ما تجيب عن �لر�ضائ���ل �لتى تتر�وح بين ند�ء�ت 

�لم�ضاع���دة و�لاقتر�حات ح���ول �لدبلوما�ضي���ة �لهندية. 

بمعن���ى �آخ���ر، �أن تق���وم �لدول���ة بالتخطي���ط للانت�ض���ار 

�لمح�ض���وب �أو �لمدرو�ض بالتركيز عل���ى �لمن�ضات ذ�ت 

�لاهتمام. و�لحق �أن �لدبلوما�ضية �لرقمية تُ�ضهم فى �ضد 

�لفجو�ت �لمادية بين �لدول �إذ �إن تطوير �لمن�ضات �أمر 

ربما �أي�ضر و�أ�ضرع من غيرها.

ب- م���ن بي���ن �لفر�ض �أو �لجو�ن���ب �لاإيجابي���ة للدبلوما�ضية 

�لرقمي���ة �أنها لا تتطل���ب ميز�نيات �ضخمة، ب���ل �إنه من 

�لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة  ��ضتر�تيجي���ة  �لمحب���ذ تجن���ب 

�لفخم���ة بتاأكي���د �أن �لم�ضارك���ة و�ل���رد �أ�ضا����ض نج���اح 

���ا  �لدبلوما�ضي���ة �لرقمي���ة، ويرتب���ط به���ذ� �لاأم���ر �أي�ضًا

�لابتع���اد ع���ن �لقولب���ة �أو �لا�ضتن�ضاخ و�لاهتم���ام بعامل 

�لج���ذب و�لمظهر �لجمالى، وربما تقدم ويكيبيديا مثالاًا 

لم�ضروع ع���ام منخف�ض �لتكلفة وعالى  �لتاأثير، ت�ضتطيع 

�لدول �لا�ضتف���ادة منه و�إن�ضاء مقارب���ات م�ضابهة تُ�ضهم 

ف���ى تقديم وجه���ة نظره���ا و�لترويج له���ا. فالميز�نيات 

ا �إلى تاأثير�ت محدودة و�لميز�نيات  �لمرتفعة توؤدى �أحيانًا

� ما  ا �إلى تاأثير�ت �ضخمة، ونادرًا �لمنخف�ضة توؤدى �أحيانًا

تحل �لاأم���و�ل �لم�ضكلات �لتى يتعين عل���ى �لدبلوما�ضية 

�لرقمي���ة معالجتها، وه���ى من بين فر����ض �لدبلوما�ضية 

� على  �لرقمية، ويتطلب �لاأمر �لانت�ضار �لتدريجى تركيزًا

���ا لبيانات عام 2016م،  �لمن�ض���ات �لاأكثر �ضعبية، فوفقًا

يُعد تويتر من�ضة �لتو��ضل �لاجتماعى �لاأكثر �ضعبية بين 

.  و�إن �ختلفت 
)45(

وز�ر�ت �لخارجي���ة، يلي���ه في�ضب���وك

�لتف�ضيلات بين �إقليم و�آخر.

ج- ت�ضاعد �لدبلوما�ضية �لرقمية باأدو�تها �لتاأثير فى »�لخيال 

�لاجتماع���ى« لل�ضع���وب، حي���ث يت�ضمن �لاأخي���ر �لنظام 

�لقيم���ى �لذى يحاف���ظ على تما�ض���ك �لمجتمع و�لهياكل 

  .
)46(

�لت���ى توج���ه �أفعالنا وقيمن���ا �لجماعي���ة و�لفردية

وت�ضتطي���ع �لدول من خ���لال محتوى ج���اذب �لتاأثير فى 

ا  � ولو تدريجيًا �لنظم �لقيمية لل�ضع���وب و�أن تُحدث تغييرًا

يعك�ض م�ضالحها �لقومية. وحتى ت�ضتطيع �لدول تعظيم 

فر�ضه���ا م���ن �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة لابد م���ن ��ضتيفاء 

عنا�ض���ر �لدبلوما�ضية �لرقمي���ة �لمتكامل���ة �أو �لناجحة 

و�لتى يمكن تناولها على �لنحو �لتالى:

3- اأهم عنا�سر الدبلوما�سية الرقمية الناجحة:

اأ- ال�س��مولية والتكام��ل بين العنا�س��ر: تتك���ون �لدبلوما�ضية 

�لرقمية من عدة عنا�ضر ينبغى على �لحكومات �لالتفات 

�إليه���ا ك���ى تنجح ف���ى و�ض���ع دبلوما�ضي���ة رقمي���ة فعالة، 

فيجب �لالتف���ات لم�ضتويات �لتنظي���م و�لاإد�رة، و�لاأمن، 

. و�لدر��ضة 
)47(

و�لتخطيط �لزمنى، و�لمحتوى و�ل�ضياق

�لجيدة قبل �تخ���اذ �لقر�ر، و�لانت�ض���ار تدريجيا حتى لا 

تاأتى م�ضطنع���ة �أو تقابل بالرف�ض، وبناء خبر�ت �لتعلم 

م���ن �لاآخري���ن، مع �لحذر �ل���لازم، وف�ض���ل �لات�ضالات 

�لر�ضمية وغي���ر �لر�ضمية، وتجهيز �لكو�در �لدبلوما�ضية 

و�لحكومي���ة من خلال تنمية مهار�ت �لات�ضال و�لكتابة، 

و�لتدري���ب على �ل���رد �لمدرو�ض، وتقدي���ر �لعقول وعدم 

�لا�ضتهان���ة به���م. �إن ��ضتح���د�ث وحدة للخب���ر�ء د�خل 

�إد�رة �لدبلوما�ضي���ة �لعام���ة ب���وز�رة �لخارجي���ة تك���ون 

بمنزلة قيمة م�ضافة باإطلاعهم على مهمتهم من �ضاأنها 

زيادة �لم�ضاركة. 

ب- التوازن بين الم�س��ارين الحكومى وال�سعبى: تحتاج �لدول 

ف���ى �ضياغتها لدبلوما�ضي���ة رقمية ناجحة �إل���ى  تر�ضيم 

م�ضاري���ن: م�ض���ار حكوم���ى وم�ض���ار  �ضعب���ى. فمثلا على 

�لم�ضتوى �لحكومى، لم تع���د �لمفاو�ضات تتناول ق�ضايا 

�ضيا�ضية و�قت�ضادية فح�ض���ب ولكن، ظهرت مو�ضوعات 

�ضيا�ضي���ة جدي���دة ف���ى �لمفاو�ضات كالحوكم���ة �لرقمية 

بم���ا فى ذل���ك �لاأمن �ل�ضيبر�ن���ى و�لخ�ضو�ضي���ة و�إد�رة 

�لبيان���ات و�لتج���ارة �لاإلكترونية و�لجر�ئ���م �لاإلكترونية 

وحوكم���ة �ل���ذكاء �لا�ضطناع���ى. علاوة عل���ى ��ضتخد�م 

�لاأدو�ت �لرقمية فى ممار�ضة �لدبلوما�ضية، و�لموؤتمر�ت 

عب���ر �لاإنترن���ت، وتحلي���ل �لبيان���ات �ل�ضخم���ة و�لذكاء 

 .
)48(

�لا�ضطناعى، وما �إلى ذلك

ج- امت��لاك البيان��ات: هن����ا تج����در �لاإ�ض����ارة �إل����ى �أهمي����ة 

»�مت����لاك« �لدول����ة و�ضائل �لتو��ض����ل �لاجتماعى، مثلاًا 

�ضنج����د �أن �ل�ضي����ن �لت����ى تحظ����ر �لفي�ضب����وك لتحرم 

مالك����ه من مليار م�ضتخدم �إ�ضافى محتمل فى �لمقابل 

قامت حكومة �ل�ضين قبل �ضن����و�ت بتطوير تطبيقاتها 

�لخا�ض����ة، مثل من�ض����ة ويت�ضات وه����و بمنزلة في�ضبوك 
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�ل�ضين����ى، ومن�ض����ة �ضيناويبو �لذى يُعَ����د بمنزلة �إك�ض 

� من�ض����ة يوك����و �ل����ذى يُع�����د من�ضة  �ل�ضين����ى، و�أخي����رًا

 .
)49(

يوتيوب، ولكن بالاإ�ضد�ر �ل�ضينى

د- ج��ودة المحت��وى: ت�ضتطيع �لدول تقدي���م محتوى ر�ضمى 

يوؤت���ى ثماره )تعظي���م �لم�ضلح���ة �لقومي���ة( من خلال 

. هنا تجدر  در��ضة �لمحت���وى �لحكومى �لناجح تحلي���لاًا

���ا للتقاري���ر �لدولي���ة فاإنه حتى  �لاإ�ض���ارة �إل���ى  �أن���ه وفقًا

ر موقع �لحكومة �لتركية �لمو�قع  �أغ�ضط�ض 2024م تَ�ضدَّ

�لحكومية حول �لعالم باإجمالى زيار�ت 146 مليون ز�ئر، 

يليه �لحكوم���ة �لبر�زيلية فالرو�ضي���ة فالاإنجليزية. وهنا 

ا �إلى �أن متو�ضط �لوقت �لذى يق�ضيه  تجدُر �لاإ�ضارة �أي�ضًا

�لز�ئر فى �لموق���ع �لحكومى لم يتعد 4 دقائق بينما ز�د 

 .
)50(

متو�ضط زيارة �ليوتيوب على �لثلث �ضاعة

عل���ى �لم�ضتوى �ل�ضعب���ى، لابد من �ختي���ار �لبيانات 

� على م�ضتوى �لمو�طنين و�لتركيز  �لاأكثر قب���ولاًا و�نت�ضارًا

في���ه.  �لمرغ���وب  و�لتاأثي���ر  �لو�ض���ول  ل�ضم���ان  عليه���ا 

وم���ن بين نوعي���ة �لبيان���ات �لاأكث���ر متابعة عل���ى مو�قع 

�لتو��ض���ل �لاجتماعى �ضنج���د �أن �لقائمة تبد�أ بالمقاطع 

�لم�ض���ورة )فيديو(، يليها تحليل �لبيانات ب�ضكل م�ضور 

)�لاإنفوجر�فيك(، يليه���ا �لميميز memes �لتى تحول 

 .
)51(

�لن�ض لمحتوى فكاهى، ثم �لقو�ئم

ه����- ب�س��اطة المحت��وى: لا تتطل���ب �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية 

���ا، نذك���ر مثلا �أنه ف���ى �أثناء  � �أو متكلفًا محت���وى معق���دًا

�أح���د�ث �لعالم �لعرب���ى فى ع���ام 2011، �أنفقت وز�رة 

�لخارجي���ة �لاأمريكي���ة �أكثر م���ن 600 �أل���ف دولار على 

�إعلان���ات و�ضائ���ل �لتو��ض���ل �لاجتماع���ى ف���ى محاولة 

لزيادة ع���دد �لم�ضاهدين �لاأجان���ب ل�ضفحات �لوز�رة 

�. �لاأمر �لذى  عل���ى في�ضبوك، ولكن كان �أثرها مح���دودًا

ياأخذن���ا لتاأكي���د �أن فخامة �لدبلوما�ضي���ة �لرقمية لي�ض 

 .
)52(

ا لاأن توؤتى �أثرها �ضامنًا

اأحدثت الدبلوما�س��ية الرقمية تغيرات كبرى فى طبيعة مفاهيم الدبلوما�س��ية وممار�س��اتها على 

ات�س��اعها كالدبلوما�سية التقليدية والدبلوما�س��ية غير التقليدية الدبلوما�سية العامة، عندما بداأت 

الحكوم��ات ال�س��تفادة م��ن قوة و�س��ائل التوا�س��ل الجتماعى والمحت��وى الرقمى لتعظيم م�س��الحها 

وتحقيق اأهداف داخلية وخارجية، خا�س��ة فيما يتعلق بت�س��كيل الراأى العام، وال�س��رديات الم�س��ادة، 

وبناء النيات الح�سنة الدولية. كما ت�سير نماذج الدبلوما�سية الرقمية دوليًا اإلى اأنه يمكن للدول ن�سر 

الق�س���ص )الموؤثرة( لتجاوز الح��دود الجغرافية والحواجز الثقافية)53(.  وتتطلب الدبلوما�س��ية 

الرقمية الناجحة التكامل وال�س��مولية باهتمام الدولة بكل م�س��توياتها: م�س��توى الممار�سة، م�ستوى 

التنفيذ، م�ستوى ال�ست�سراف، اأى اأن الحديث عن الدبلوما�سية الرقمية هو حديث تتداخل فيه رقمنة 

الدبلوما�سية مع الرقمية )فيما يطلق عليه الدبلوما�سية المختلطة(، لتتناق�ص بذلك الدبلوما�سية 

الرقمية مع الدبلوما�سية التقليدية  القائمة على ال�سرية اأو محادثات الغرف المغلقة.دون اأن تلغها 

بطبيعة الحال. 

تقدم الحالة الأمريكية ل�س��تخدام الدبلوما�سية الرقمية عددًا من الدرو�ص بين ال�ستخدام من 

اأجل التوا�س��ل، ثم ال�س��تخدام من اأجل اتخاذ القرار، ثم ال�ستخدام من اأجل ال�سدام الأيديولوجى 

)تغريدات بين موؤيدى الحزبين الرئي�س��ين(، ثم �س��يطرة اأدوات الدبلوما�س��ية الرقمية على الم�سهد 

ب�سورة تفوق �سيطرة الدولة، بتحول من�سات التوا�سل الجتماعى ل�ساحة �سراع بين الإدارة ومقدم 

الخدمة الإلكترونية كما هو الحال فى حظر اإدارة تويتر لح�ساب الرئي�ص الأمريكى دونالد ترامب. 

ول تقل��ل تل��ك النزاعات باأى حال م��ن اأهمية الأدوات التى اأ�س��حت توفرها الدبلوما�س��ية الرقمية، 

ومما تتيحه من قنوات توا�س��ل مبا�س��ر محليًا ودوليًا يكون لها فى كثير من الأحيان قدرة على التاأثير 

ال�سريع )وربما الفورى( بما يخدم الم�سالح القومية للدول. وت�سير الحالة الأمريكية اإلى اأن الأ�سا�ص 

ف��ى تعظيم الم�س��لحة القومية لي�ص فى »الأداة« ولكن فى �س��مولية منهج التعام��ل معه بما يجمع بين 

التكامل والتوازن والجودة.

الخلاصة : 

الخبرات الأمريكية فى ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية لتحقيق الم�سالح القومية

د. نيــللى كمــال الأميــر
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مدر�ض �لعلوم �ل�ضيا�ضية، كلية �لاقت�ضاد و�لعلوم �ل�ضيا�ضية، جامعة �لم�ضتقبل، م�ضر

الخبرات الأمريكية فى استخدام الدبلوماسية الرقمية  
لتحقيق المصالح القومية

د. نيللى كمال الأمير

تظل الدبلوما�س��ية الأداة المركزية للدول لتحقيق م�س��الحها القومية. وفى عال��م يتزايد فيه العتماد المتبادل 

اأ�س��بح ا�س��تخدام الق��وة لتحقيق الم�س��الح خي��ارًا غير مرغوب في��ه. ومع العتم��اد الكبير عل��ى الدبلوما�س��ية لتلبية 

احتياج��ات ال��دول، ظهرت »الدبلوما�س��ية غير التقليدية«، الت��ى تُعد الدبلوما�س��ية الرقمية اأحد اأب��رز اأمثلتها. تعبر 

الدبلوما�س��ية الرقمية عن حالة من الدمج بين التقنيات وتطبيقات الت�س��الت والعلاقات الدولية. وقد اأدت بدورها 

اإلى حالة من العتماد المتبادل »الرقمى«، الذى قد يرتبط فى بع�ص الأحيان ب�سيادة الدول وقدرتها على التحكم فى 

البيانات. خَلقت الدبلوما�س��ية الرقمية كذلك بيئة بحثية جديدة ونوعًا جديدًا من التحليل، األ وهو تحليل الخطاب 

الرقم��ى. كم��ا اقترن��ت بظهور مفاهيم جدي��دة، مثل »دبلوما�س��ية تويتر«. وتهدف اأن�س��طة الدبلوما�س��ية الرقمية اإلى 

تو�سيع الم�ساركة مع الجماهير الأجنبية من خلال زيادة عدد »الفر�ص الفترا�سية« التى يوفرها الف�ساء الإلكترونى. 

م��ن ناحي��ة اأخرى، ت�س��كل الوليات المتحدة حال��ة للاعتماد عل��ى الدبلوما�س��ية الرقمية كاأداة محوري��ة فى تحقيق 

ا فى اأهداف واتجاهات ا�ستخدام الدبلوما�سية الرقمية، وهو  الم�سالح القومية، داخليًا وخارجيًا، وحالة من التنوع اأي�سً

ما كان وا�س��حًا من خلال اإدارات الرئي�ص ال�س��ابق باراك اأوباما )2009-2017م( والرئي�ص دونالد ترامب خلال فترته 

الرئا�س��ية )2017-2021م(، حيث راأوا فى الدبلوما�س��ية الرقمية و�سيلة اأ�سا�س��ية لتحقيق اأهداف مختلفة بالعتماد 

على من�سات التوا�سل الجتماعى كاأ�سا�ص لمخاطبة الجماهير وتعظيم الم�سالح الوطنية.
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Diplomacy remains the central tool of states to achieve their national interests. In a world of 
escalating interdependence the use of force to achieve interests became an undesirable option. 
With extensive reliance on diplomacy to fulfill states' needs, non-traditional diplomacy appeared, 
of which digital diplomacy is one example. Digital diplomacy expresses the state of convergence of 
technologies and communications applications with international relations. It has led to a state of 
"digital" interdependence, which may sometimes be linked to the sovereignty of states and their 
ability to control data. It  has also created with a new research environment and a new type of analysis, 
namely digital discourse analysis. New concepts have also emerged, e.g. "Twitter diplomacy," the 
diplomatic activities aim to expand engagement with foreign audiences by increasing the number of 
"virtual opportunities" provided by cyberspace. The USA is a case of reliance on digital diplomacy 
as a pivotal tool, and a case of diversifying digital diplomacy goals and trends, which was evident 
through the administrations of former president Obama (2009-2017) and Trump (2017-2021). 
They saw digital diplomacy as a primary means of achieving various goals based on social media 
platforms as a basis for addressing the masses and maximizing national interests.
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