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دراسة في التحليل الجيوديموغرافي للشمول   السكان الرقميون في مدينة دمنهور
 والاستخدام الرقمي
   . إبراهيم مصطفى شعبان مصطفى د

 :مقدمة
وناقش الجغرافيون ظهور مجموعة  ،اخترقت البيئات الرقمية حياة الشباب في جميع أنحاء العالم

وينشككك ون تاسكككتك ال جينولوجيكككا  ، وُلكككا وا فكككي العقكككر الرقمكككيسكككيانية عالميكككة مكككا الشكككباب الككك  ا 
ا مككككا ىُشككككار ةلككككل بكككك   ال ئككككة مككككا الشككككباب و  المعلومككككات والاجقككككالات فككككي حيككككاجهم اليوميككككة  غالبككككا

 ( Digital Nativesالمتقليا تالشبية تاسم السيان الرقمييا )
فككي العككالم النككامي    عكك ا السككيان الككرقمييا، وخا ككةةجمككالي حتككل ا،ن، لككم ىحككم أحكك  تعكك   تح  كك  

الأسكئلة الرييسكية اون ةجاتكة:  مكا بكو حجكم بك   ال ئكة مكا السكيان     يك   كتم  مما جرك تعك  
الشككباب، والشككبيات، بكك ا مككا ا عككا و جككوعيعهم جغراايككاا مككا حيككت مسككتويات التنميككة الاقتقككااىة   

ة أولكل لييكاع عك ا والتعليم، والسياسات، والحضاىا الأوسع الأخرى   لك ا ىحك ل بك ا البحكت محاولك
 السيان الأ لييا الرقمييا في م  نة امنهور 

 أهمية الدراسة: 
 بنككل مجتمككع الاجقككالات وجينولوجيككا المعلومككات  علككل مو ككيا  التلي ونككات والحاسككبات المنتشككرة 

 المعلوماجيةومو يا الو وت الشبيية، ويتم ايه ةرسال واستيبال عشرات المليارات ما الرسايل 
  في جميع أنحاء العالم

 نظر للإجقالات وجينولوجيا المعلومات اليول علل أنهكا مجكرا أااة لتسكهيل وجيسكير الأعمكال لا  و 
المؤسسكككية وال راىكككة،  كككل أ كككب   نظكككر ةليهكككا علكككل أنهكككا  كككرورة ققكككوى مكككا أجكككل اللحكككا  تيكككل 

يل علككل أساسككها قككرارات المتغيككرات التككي جحكك ل فككي العككالم، بكك   المتغيككرات التككي أ ككبحت جتشكك
أ ككبحت جشككيل و الكك ول والأفككراا، وأ ككبحت بكك   التينولوجيككا بككي عمككاا الاقتقككاا لككبع  الكك ول، 

  (22ص  ،2002علي محم  شمو ،) جزءاا باماا ما اقتقاا  ل اول العالم 
وج ثير السيان الأ ليون الرقميون بم المحر ون الرييسيون عن ما  تعلق الأمر  تبني واستك ال و 

ا مككا ىيونككون محر ككي  لكك انهم الرقميككون جقككالات   وبككؤلاء الشككباب جينولوجيككا المعلومككات والا غالبككا
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 Tomasz طريككق لمسككتحبل رقمككي ج  كك  لبلكك بم فككي مجككال الاجقككال تالانترنككت، ممككا ىمهكك  ال
Drabowicz, 2017) ) 

 أهداف الدراسة:  
 تهدف الدراسة إلى: 

 = بيان التوزيع الجغرافي للسكان الرقميين في شياخات مدينة دمنهور 
 = معرفة استك ال جطبيحات ال  اء الا طناعي في م  نة امنهور  

 = الوقوف علل العوامل الجغرااية المؤثرة في التوعيع الجغرافي لوستك ال الرقمي 
 راع الاختوفات الميانية = التحييم الجغرافي للسيان الرقمييا في م  نة امنهور مع ة 

 مشكلة الدراسة وفروضها:
ا فكككي  كككعوا الشكككباب ةلكككل الواجهكككة علكككل  لعبكككت جينولوجيكككا المعلومكككات والاجقكككالات اوراا مر زيكككا
المستوى العالمي، وساع جهم علكل التعبئكة خلكض قضكية مشكتر ة والتعكاون، ومكنحهم  كوجاا حيكت 

ل سياسكككات سكككيانية ج  ككك ة جلبكككي لكككم ىيكككا لككك  هم  كككوت مكككا قبكككل  ومكككا ثكككم فهكككم فكككي حاجكككة ةلككك
 احتياجاجهم وجيب  جنوحهم 
 وجتمثل فروض ال راسة في:

 = ىحظل الشباب تشيل متزا   تالاعتراف  هم  عوامل جغيير قوية 
 = ىع  الو ول ةلل المعلومات و ولاا أفضل ةلل رأع المال والأسوا  

 الرقمييا = ثمة فروقات جوبرية  يا السيان الرقمييا وغير 
 منهجية الدراسة:

اعتم ت ال راسة علل ع ا ما المنكاب  منهكا المكنه  الو ك ي والاحقكايي والتحليلكي، واسكتك ال 
( والتحليكككككل الاحقككككككايي تاسككككككتك ال ححيبككككككة  رنككككككام  GISجحنيكككككات نظككككككم المعلومككككككات الجغراايككككككة )

(SPSS ) 
 مصادر البيانات والمعلومات:

، والبيانكات غيكر المنشكورة 2017فكي جعك اا   منشكورةقمية الجتمثل مقاار ال راسة في البيانات الر 
في ال واير الرسكمية تمحافظكة البحيكرة، والمقكاار المي انيكة التكي جمثلكت فكي الموحظكة والزيكارات 
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والمحا وت الشكقية، واسكتمارة الاسكتبيان التكي  كمت مجموعكة مكا الأسكئلة المتعلحكة تالجوانك  
( اسككككتمارة اسككككتبيان  ككككحيحة علككككل أفككككراا العينككككة تشككككيل 1000الرقميككككة والتعليميككككة، ة  وُععككككت )

 ( 2025فبرا ر 20 نا ر  ةلل 10عشوايي في  افة شياخات م  نة امنهور، في ال ترة )
( 202/2023،  2022/  2021كما جعتم  ب   ال راسكة علكل  يانكات تحكت الك خل والان كا  ) 

 القاارة عا الجهاع المر زي للتعبئة العامة والاحقاء  
 الحدود المكانية للدراسة:

  ويرجع (1)شيل محافظة البحيرة اختار الباحت جطبيق ب   ال راسة علي م  نة امنهور حا رة
ب ا الاختيار ةلي أن ب   الم  نة جمثل حوا ر المحافظات الريفيكة جمثكيو جيك ان فنتكاي  ال راسكة 

ة امنهككور جمتككاع ت نهككا ججمككع نسككتطيع أن نعتبربككا جمثككيو للجككزر التركيعككي لتلككم الحوا ككر  فم  نكك
شك نها فكي  لكم شك ن  ثيكر مكا المك ن المقكرية فكي الك لتا والكوااي،   ، يا سمات الحضر والريك 

ولا غراتكككة فكككي  لكككم فحككك  جطكككورت مكككا ججمكككع ري كككي  كككغير ىعمكككل معظكككم سكككيانه تالزراعكككة حتكككل 
 أ بحت علي ما بل عليه  

 
 ( موقع م  نة امنهور وأقسامها الااارية1)شيل 
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 محتويات الدراسة:
 جشتمل ال راسة عل ثوثة مباحت بل:

المبحككت الأول : التوعيككع الجغرافككي للسككيان الككرقمييا حسكك  العمككر والنككوي و الشككمول الرقمككي فككي 
  شياخات م  نة امنهور 

  ستك ال الرقمي التوعيع الجغرافي للشمول والاالعوامل الجغرااية المؤثرة في : المبحت الثاني 
  المبحت الثالت : التحييم الجغرافي للسيان الرقميون في م  نة امنهور 

 

المبحث الأول : التوزيع الجغرافي للسكان الرقميين حسب العمر والنوع والشمول الرقمي في  
 شياخات مدينة دمنهور 

تطوقة للغة الرقمية لأجهكزة اليمبيكوجر، وألعكاب ال يك  و، متح ل الالجيل  بم  المواطنون الرقميون  
تمعنككل رخكككر، بككم الجيكككل الأول الكك ي نشكك  مكككع التينولوجيككا الج  ككك ة، وعاشككوا حيكككاجهم   والانترنككت 

تاليامككككل محككككاطيا تكككك اوات وألعككككاب العقككككر الرقمككككي  البريكككك  الاليترونككككي، الهواجككككض المحمولككككة، 
 Marilla هم ولينهكككا جكككزء أساسكككي مكككا حيكككاجهموالرسكككايل ال وريكككة ليسكككت مجكككرا جكككزء مكككا حيكككاج

Svinicki, 2017,p.13) ) 
ةلل أنه في جميع أنحاء أوروكا لا ىحل ع ا الشباب ال  ا بم مكا   McGloinماكجلويا    يشيرو  

فكي  2 9فكي المايكة،  ينمكا فكي ةفريييكا جكنك   النسكبة ةلكل   79السيان الأ كلييا الكرقمييا عكا  
 ( (Rory McGloin, 2016,p.23  الماية 

حتل ا،ن، لم ىحم أح  تع   تح    عك ا السكيان الأ كلييا الكرقمييا، لا سكيما فكي العكالم النكامي   
ب ا جرك تع  الأسئلة الرييسية  و ةجاتة:  ما بو حجم ب   ال ئة ما السيان الرقمييا    ي  

ا ومككا حيككت مسككتويات التنميككة الاقتقككااىة   مكك ا ا ىكبرنككا بكك ا عككا الشككباب،  ككتم جككوعيعهم جغراايككا
 والشبيات، والتعليم، والسياسات، والحضاىا الأخرى الأوسع نطاقاا   

مليكككون مكككا السكككيان الأ كككلييا  393 كككان بنكككاك حكككوالي  2017فكككي عكككال ي اراسكككة أجريكككت وفككك
%، وبككم 5,2أي  نسككبة نسككمة  مليككار 7,7 الككرقمييا مككا  ككيا سككيان العككالم البككالي عكك ابم حككوالي

في المئة ما شباب العالم  انوا  30عاماا، ىعني أن   24و  15الشباب ال  ا جتراوح أعماربم  يا  
نشكطيا علكل الانترنككت لمك ة لا جحكل عككا خمك  سكنوات    ينمككا  تضك  أن أقكل مككا ثلكت الشككباب 
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ىمثلون  و وح ، فهم ب   المجموعة جلع  اوراا مهمااو  ،الرقميون  في العالم اليول بم ما السيان
ىيتسكككك  الشككككباب تشككككيل متزا كككك  الاعتككككراف مككككا  مككككا بة  بيككككرة مككككا السككككيان عبككككر الانترنككككت، نسكككك

الحيومكككات والمجتمكككع الككك ولي  عوامكككل جغييكككر قويكككة، حيكككت ةن ةشكككراكهم فكككي السياسكككة أمكككر حيكككوي 
 ( (Marilla Svinicki, 2017,p.44لتحسيا العمليات ال ىمحراطية   

ا  ككما مجموعككة ىجكك  أن ىيككون النمككو ي الحككوي لتح  كك  عكك ا السككيا ا ومتموقعككا ن الككرقمييا مؤسسككا
الأا يككات الموجككواة حككول بكك ا المو ككوي   لكك لم مككا المهككم قبككل جح  كك  النمككو ي وعككرض النتككاي ، 

 ينمكككا جتبكككا ا الأا يكككات فكككي الع  ككك  مكككا وجهكككات نظربكككا ف نهكككا  و مراجعكككة الأا يكككات  ات القكككلة
ا جميكع  ا فكي جر يزبككا الجغرافكي   جحريبككا ال راسككات المتاحكة بككي تشكيل خككاص للأسكض أكثكر ججانسككا

واقكككع الأ كككالة الرقميكككة و   ،مكككا أمرييكككا الشكككمالية، أو تشكككيل عكككال مكككا الككك ول  ات الككك خل المرج كككع
ىكتلكض تشككيل  بيككر  ككيا السككياقات  ات الكك خل المرج كع والمككنك  ، وكالتككالي فكك ن ميككل الأا يككات 

ا عميككاء عككا سككيناريو م كتلككض ىميككا هياسككه   مككا ةلككل جججابككلج العككالم النككامي ىعنككي أنهككا عمومككا
ا أن ىسككاع  النمككو ي اليمككي العككالمي فككي الاسككتجاتة لضككيق نطككا  الأا يككات   بنككاك  المؤمككل ححككا
أكثككر مككا عكك ا قليككل مككا الأسككماء المت اولككة التككي جحككاول التحككاب الم هككول الواسككع للشككباب وجحنيككات 

السكيان الأ كليون الشبيات الرقمية   ثوثة مكا أكثكر المقكطلحات شكيوعاا بكي ججيكل الشكبيةج، ج
( عكككا الم هكككول فكككي أواخكككر 1998الرقميكككونج وججيكككل الألفيكككةج   عنككك ما  تككك  اونالككك  جاتسكككيووت )

التسعينيات،  انت جالجيل الشبييج ركما أول مقطل  ج    ىُستك ل لتح    المستك ميا الشباب 
يي فحكك  الككرقمييا   جحتقككر بكك   ال ئككة   قككة علككل جككواري  جيليككة محكك اة، حيككت جشككمل الجيككل الشككب

 ( (Timothy Teo, 2016,p.65  1997واىسمبر  1977الأشكاص ال  ا وُلا وا  يا  نا ر 
المتح ثون الأ ليون للرقمنة، بم الجيل الأول ال ي نشك  مكع التينولوجيكا الج  ك ة، حيكت عاشكوا و 

حيكككككاجهم ت كملهكككككا محكككككاطيا تاسكككككتك ال الأاوات والألعكككككاب الكا كككككة تالعقكككككر الرقمكككككي   البريككككك  
الاليتروني، والهواجض المحمولة، والرسايل ال ورية ليست فح  جزءاا ما حيكاجهم  كل بكي أجكزاء لا 

 ( (Marilla Svinicki, 2017,p.22 جتجزأ ما حياجهم
  أولا  لما  انت جلم ال راسة جكتص ميانيا تم  نة امنهورن ل ا وج  التعري  تالميان وسيانه
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التحسككيم الاااري للم  نككة والتر يكك  السككياني لهككا  ومنككه  تبككيا جلككم ( 2( و)شككيل1ويو كك  )جكك ول
 الححايق:

 2017( جوعيع السيان علل شياخات م  نة امنهور وفق جع اا 1)ج ول
 ( 2المساحة )كم  الشياخة 

 )نسمة(  السيكككان ةجمككالل عكك ا
 جملككة ةنككال    ككور

 34,783 17,232 17,551 1.9 سيني ة 
 137,676 67,046 70,630 5.4 شبرا 

 55,195 27,065 28,130 3.2 طاموع 
 6,093 3,025 3,068 0.3 قرطسا 
 25,466 12,881 12,585 0.5 نحربا 

 259,213 127,249 131,964 11,3 م  نة امنهور 

ا علل النتاي  النهايية لتع اا محافظة البحيرة عال   المق ر: الج ول ما حساب الباحت اعتمااا
2017 

 
 2017جوعيع السيان علل شياخات م  نة امنهور وفق جع اا ( 2)شيل

وسككوف نتنككاول التوعيككع الجغرافككي للسككيان الككرقمييا حسكك  العمككر والنككوي و الشككمول الرقمككي فككي 
 العنا ر التالية: شياخات م  نة امنهور ما حيت 
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 لأجهزة الإتصالات:وحيازتهم لمستخدمين التوزيع الجغرافي ل= 1
عككككا  (2022مر ككككز المعلومككككات واعككككم اجكككككا  الحككككرار تمجلكككك  الككككوعراء المقككككري )وفككككق اراسككككة 

 جو ل للححايق التالية:استطوي رأي الشباب حول استك امهم للإنترنت، 
% مككا مسككتك ميا  الجمهوريككة جلي ككون محمككول جرج ككع بكك   النسككبة فككي 8 85متلككم ى •

 %  5 81%،  ينما في الري  جبلي 9 90الحضر لتقل ةلل 
اشكتراك فكي التلي كون الأر كي  م%  ما مسكتك ميا  الجمهوريكة لك  ه5 40وج  أن   •

% ويعككوا 6 28% ،  ينمككا فككي الريكك  جبلككي 9 54، جرج ككع بكك   النسككبة فككي الحضككر لتقككل ةلككل 
المسكككتك ميا   لككم ةلككل انتشككار  اسكككتك ال التلي ككون المحمككول تقكككورة  بيككرة ممككا أثكككر علككل حيككاعة

 للتلي ون الأر ي  
 مبيككوجر شكقكككي / لاب  م%  مككا مسككتك ميا  الجمهوريككة لكك  ه1 42حككأ أن جو •

 % في الري  4 38% محا ل  3 46جوب ، جقل ب   النسبة في الحضر ةلل 
اشكتراك فكي الانترنكت جرج كع بك    م% ما مستك ميا  الجمهوريكة لك  ه9 47وج  أن •

 %   6 22ل %،  ينما جنك   في الري   لتقل ةل3 54النسبة في الحضر لتقل ةلل 
 المسكتك ميا الحكايزة لاجهكزة الاجقكالات وفحكاا لمحكل الاقامكة نس   (3شيل)و(  2ج ول)يو    و 

  تض   أن:  هوكاستحراء  ياناجفي م  نة امنهور، 
 لدى في شياخات مدينة دمنهورلأجهزة الإتصالات  يننسب المستخدمين  الحائز ( 2)جدول

 )%(  2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة

 كمبيوجر العمل الموكا ل  الشياخة 
 كمبيوجر 
 اىسم جوب 

 جملة الشياخة  جا لت  لاب جوب 

 100 2 16 2 19 6 20 6 21 4 22 سيني ة 
 100 7 16 3 18 2 21 5 21 3 22 شبرا 

 100 8 20 6 22 4 18 0 19 3 19 طاموع 
 100 1 16 3 22 1 20 9 20 6 20 قرطسا 
 100 7 18 2 20 2 20 9 19 1 21 نحربا 

 100 6 17 4 20 2 20 6 20 2 21 جملة الم  نة 

 المق ر: نتاي  ال راسة المي انية
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= بلغــن نســبة اســتخدام وســائل المعرفــة الحديةــة فــي مدينــة دمنهــور وفــ  الدراســة الميدانيــة  
 % من إجمالي العينة.75

%( 87الاســتخدام )= تصــدرت شــياخة ســكنيدة شــياخات المدينــة فــي ارتفــاع إجمــالي نســبة 
وذلك لارتفاع مستوى المعيشة فيها، وتصدرت كذلك في الاستخدامات الةلاثة كما هو موضح 

 في الجدول.
%، أي أن مـا يزيـد عـن أربعـة أخمـاس 80= جاوزت شياخة شبرا سابقتها فـي تجـاوز نسـبة 

 أسر العينة يستخدمون تلك الوسائل الحديةة.

 
 

 ( 2على بيانات )جدولمن عمل الباحث بناء المصدر: 
 لدى في شياخات مدينة دمنهورلأجهزة الإتصالات  يننسب المستخدمين  الحائز ( 3شكل)

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة
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%( أي 63= جاءت شياخة طاموس في ذيل القائمة مقارنة ببقية شياخات مدينـة دمنهـور )
وهـى نسـبى تتناسـب كةيـرا مـع مسـتوى  الوسـائلأن أكةر من ثلث الشياخة لا يستخدمون تلك  

 .المعيشة وجودة الحياة بالشياخة 
= جـاءت شـياخة نقرهـا فـي المركـز قبـل الأخيـر، وذلـك لانخفـال مسـتوى المعيشـة بهـا مةــل 

 طاموس.
%( متقاربـة 79بالنسـبة  لاسـتخدام الموبايـل )  2025= جاءت نتائج الدراسة الميدانية عـام  

 %(72) 2017مع نتائج تعداد 
 = مدة الاستخدام الرقمي .2

ســوف نتنــاول دراســة مــدة الاســتخدام الرقمــي مــن حيــث عــدد ســنوات الخبــرة وعــدد ســاعات 
 التواصل اليومي في العناصر التالية:

 سنوات التعامل: أ=
ا لهمككا، جشككمل  جعريكك  المككواطا الرقمككي  مككزي  مككا ثوثككة عوامككل: العمككر، والكبككرة، والنطككا   وفحككا
الكبرة الأشكاص الك  ا اسكتك موا الانترنكت ل تكرة طويلكة، حتكل لكو لكم  نشكؤوا معكه منك   كغربم، 
ا ةلكل بك ا الم هكول البسكي  للتعكرض، جكم اقتكراح  حيت  كانوا جمغمكورياج ايكه ل تكرات طويلكة  اسكتنااا
أن الكبرة المطلوكة لتقني  الشككص  مكواطا رقمكي ىميكا هياسكها تعك ا السكنوات التكي قضكابا 

 ,Marilla Svinicki  الانترنككككت أو محكككك ار الوقككككت الكككك ي ىمضككككيه فككككي اسككككتك امهعلككككل 
2017,p.93) ) 

 101 سكككنوات عنككك   خمككك والتكككل عاات علكككل  ،أظهكككرت نتكككاي  الاسكككتبيان ج كككاوت سكككنوات التعامكككل
 مبحككككوثيا% مككككا ال16,5عنكككك   )أقككككل مككككا سككككنة(،  ينمككككا و ككككل أقلهككككا ةلل نسككككبة العُشككككر مبحوثككككا
 (  4لشي)و( 3)ج ول
 عينة لدى في مدينة دمنهورأجهزة الإتصالات في التعامل مع الخبرة سنوات مدة ( 3)جدول

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة
 % الع ا م ة الكبرة )سنوات( 

 16,5 165 1أقل ما 
 22,5 225 ك1
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 16,5 165 ك2
 17,4 174 ك3
 17,0 170 ك4
 10,1 101 ف كثر 5

 100 1000 المجمكككككككوي

 المق ر: ال راسة المي انية

 

 ( 3من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 
 عينة لدى في مدينة دمنهورأجهزة الإتصالات في التعامل مع الخبرة سنوات مدة ( 4شكل)

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة
 ساعات التعامل: =ب

 (4)جك ولأما عا عك ا السكاعات التكي ىحضكيها المبحكول مكع وسكايل التوا كل فحك  ج اوجكت وفكق 
 حيت جتض  منه الححايق التالية:   (5لشي)و

%( مككككا جملككككة 4 27نسككككبة ) سككككاعات(5ةلككككل أقككككل مككككا  4)سككككجلت أكبككككر فتككككرة عمنيككككة للتعامككككل 
 ات سككككاع 6%( ثككككم 20,7سككككاعات نسككككبة ) خمكككك المبحككككوثيا،  ينمككككا سككككجل المتوا ككككلون لمكككك ة 

وبككؤلاء الكك  ا و ككلوا ةلككل للمبحككوثيا، %(، ومككرا  لككم ةلككل أن جلككم السككاعات ثمثككل فراغككا 21,5)
الجكة مرحلة )ةامكان الانترنكت(ن وجحكول  ثيكر مكا الك ول ومنهكا  وريكا الجنوكيكة والقكيا تحملكة لمع

مو ككوي الاامككان علككل الانترنككت  وقكك  قامككت  ككل منهمككا  و ككع لككواي  ججبككر محككابي جالانترنككتج 
، 2006عيسل الشماع، ،)تالا تعاا عا الم ارع وأن جتك  لن سها مياناا رخر لمنع عنقر الج ب 
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 (33ص
   في مدينة دمنهورأجهزة الإتصالات ساعات التعامل يوميا مع ( مدة 4)جدول

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى
 % الع ا ع ا الساعات 

 3 11 113  3أقل ما 
 3 19 193   -3ما 
 4 27 274   -4ما 
 20,7 207 -5ما 
 5 21 215 ف كثر ساعات 6

 100 1000 المجمكككككككوي

 المق ر: ال راسة المي انية

فــي تــوفير ال هــو. وتفســير ذلــك اتســاع 3أقــل مــن النســبة الباةيــة كانــن للمتــرددين لمــدة  -
أو بسـبب لا يتناسـب مـع الأحـوال الماليـة للطـلاب أو البـاحةين عـن عمـل. ربمـا  وهذا  ،  تكلفةال

 رقابة أولياء الأمور.

 
 (4ما عمل الباحت  ناء علل  يانات )ج ولالمق ر: 

 في م  نة امنهور أجهزة الاجقالات ساعات التعامل  وميا مع م ة ( 5شيل)
 2025عال   لسيان الرقميياما ا ال راسة عينة ل ى
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، حيـث ""play stationتعد مقاهي الإنترنن ملتقى جيـدا لققـران وبخاصـة فـي مجـال اللعـب 
% مـن 66ومـن ثـم أرهـرت الدراسـة الميدانيـة أن  أن بعض الألعاب تحتاج لمنافسـين اثنـين،  

إجمــالي المبحــوثين يحــرا علــى التعامــل مــع مقهــى واحــد ، ولا يعمــد إلــى تغييــر  فــي بعــض 
ذلك لأن "لمقاهي الإنترنن ثقافتها وةيمهـا الخاصـة التـي قـد تنـتج عنهـا ردود أفعـال الأحيان.  

وإثبـات الـذات  سلبية لدى المترددين، حيث يسمح للمتردد بتلبية حاجياتـ  كالحريـةإيجابية أو  
 .(39ا ،2006عيسى الشماس، ،)  والتعلم".
 إجادة الإنجليزية:ج= 

اللغكة جالانترنتج ، ومن  أعكوال قويكل  انكت جع  معرفة اللغة الانجليزية ما أساسيات التعامل مع 
جالانترنتج أمال قطاي عري  ما الناع ال  ا لا ى همون سكوى جحض حاجزا جحول اون استك ال 

العركية، ايضطرون لوستعانة تالغير لحضكاء مقكالحهم  وليكا بنكاك ا،ن  ثيكر مكا البرمجيكات 
التككي جتككي  الترجمكككة مككا الانجليزيككة ةلكككل العركيككة عككا طريكككق شككبية الويكك ،  كككل جككتم ا،ن جرجمكككة 

غة  وإن  انت الترجمة غير اهيحةك لأنها جكتلكض مكا النقوص  مباشرة في لحظة اليتاتة وك ي ل
 جكقص ،خر ك ةلا أنها جعطي فيرة عامة عا المو وي 

ةلا ةلكل قليكل مكا الانجليزيكة التكل ىعكرف  هكا  يفيكة جالانترنكتج وما ثم لا ىحتاي ما  تعامل مكع  
لهكم مكا معرفكة البحت، و تاتة الحروف، وبجاء اليلمات  أما المتكققون مكا البكاحثيا فو ك  

 جي ة تاللغة الانجليزية 
 ومنه جتض  جلم الححايق: ارجة ةجااة اللغة الانجليزية للمبحوثيا( 6لشي)و (5ج ول)ويو   

عك ا المبحكوثيا معرفكة )جيك ة ( تاللغكة، و لكم لأنهكا جشكيل أ كو جكزءا  يخُمُسك  حكارب ك سجل مكا ى
ما اراستهم، ومكنهم مكا ىسكتك ل جالانترنكتج للمواقكع التعليميكة التكل جُعلكم الانجليزيكة، وبكل مواقكع 

 جي ة عظيمة الن ع 
السككككمة العامككككة للمبحككككوثيا أن معككككرفتهم تالانجليزيككككة لا جقككككل ةلككككل مرجبككككة الاجحككككان،  ككككل بككككل  -

 أغلبهم ما ال  ا لم جيتمل معارفهم تع  و %( ما جملتهم، 19لة(، و لم  نسبة ))محبو 
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 ( درجات إجادة اللغة الإنجليزية للمبحوثين  5)جدول
 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور

 الشياخة 
 )% ما ةجمالي العينة( ارجة الاجااة

 الجملة  منع مة ض ي  ض محبول جي  جي  ج ا 
 100 4 3 8 10 55 20 سيني ة
 100 2 11 8 14 48 17 شبرا 

 100 54 4 15 50 10 13 طاموع 
 100 11 12 10 10 46 11 قرطسا 
 100 10 5 30 11 32 12 نحربا
 100 6 7 14 19 39 15 الم  نةمتوس  

  المق ر: نتاي  ال راسة المي انية              
، وبكؤلاء بكم المتكققكون أو ( 6)شيل% ما المبحوثيا ىعرفون الانجليزية معرفة جامة 15  -

 خريجو الجامعات التل جعنل  ت ري  المناب  تاللغة الانجليزية 

 
 (5ما عمل الباحت  ناء علل  يانات )ج ولالمق ر: 

 ( ارجات ةجااة اللغة الانجليزية للمبحوثيا 6شيل)
 2025عال   لسيان الرقميياما ا ال راسة عينة  ل ى في م  نة امنهور
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% مككككا المبحككككوثيا معككككرفتهم منع مككككة جمامككككا تالانجليزيككككة، ورغككككم  لككككم جعككككاملوا مككككع شككككبية 6 -
 جالانترنتج ما خول مساع ة ا،خريا لهم 

، ممككا ىشككير ةلككل تييككة الشككياخات فككي ةجككااة اللغككة الانجليزيككةشككياختا سككيني ة وشككبرا جقكك رت  = 
 فيهما عا تيية الشياخات  المستوى التعليميارج اي 

 :نوع المواقع والخدمات الإلكترونية =3
جُظهر ال راسات الاستحقايية حول المرابحيا أن الاستك ال  تر ز تشكيل أساسكي علكل الألعكاب، 
والمراسلة النقية، واسترجاي المحتوى عبر الانترنت،  ينما ىيون استك ال الأط ال الأ غر سناا 

 ,Stokes  أكثكككر   اييكككة، حيكككت ىحتقكككر علكككل اليتاتكككة، وإنشكككاء القكككور، والألعكككاب الأساسكككية
2010,p.53) ) 
مكراة ةلكل اخكتوف الغاىكات  التعامكلجالانترنتج  يا المبحوثيا ، وب ا  مع التعاملجع ات أسباب 

 ب   الأسباب، ومنه  تبيا ما  لي: (3شيل)و (6ج ول) والثحافات  ينهم، ويو  
سجل جاللع  والترايهج اله ف الأكبر مكا  كيا الاختيكارات، ومكرا  لكم ةلكل أن  كغار الشكباب   -

بككم الأكثككر اراىككة تمواقككع جاللعكك  والترايككهج علككل الشككبية أكثككر مككا غيككربم  أمككا الكك  ا لا ىمليككون 
جلم سكمة سكاي ة فكي العكالم  لكهن و   الانترنت  أجهزة حاسوب فلي  عن بم    ل للترايه ةلا محابي

جحيت  نمو قطاي ألعاب جالانترنكتج تشكيل لا مثيكل لكه ، وقك  سكجل فكي قكارة رسكيا وحك با حكوالي 
وجع   وريا الجنوكيكة  %  19تمع ل نمو سنوي ىقل ةلل  2022عال اولار أمرييي    مليار  75

 ( (Stokes, 2010,p.73أكبر سو  في رسياج  
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 لإنترنن" للمبحوثين استخدام "ا هداف( أ6)جدول
 20251عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور

 التيكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككرار )مستك ل(   التيرار
 )مستك ل( 

 130 مواقع الت ري / التعليم
 250 المواقع الاخبارية

 322 مواقع التوا ل الاجتماعي
البريكككككككككككك  الاليترونككككككككككككي والتوا ككككككككككككل 

 المهني
177 

 352 والمسلسوتمواقع الأفول  
 132 الك مات الاليترونية الحيومية

 311 اليوجيوب
 115 الك مات المالية والأعمال
 325 مواقع المباريات الريا ية

 130 خ مات ال  اء الا طناعي
 232 الألعاب الاليترونية

 51 أخرى 

 المصدر: الدراسة الميدانية 
ج الغاىككة الثانيككة لكك ي المبحككوثيان حيككت قككراءة القككحض والكك وريات تيككل الاخباريككةالمواقككع ك سككجل ج

 أنواعها ولغاجها مجانا، والتعرف علل  ل ما في اليون في ساعة واح ة 
يكاميرات التكل جُو كل  كبع  الك ى خ  ب ف جالتوا ل مع ا،خرياج طاتعا أُسكريا، حيكت جُسكتك ل 

كيا خاري الوطا، و ويهم في مقر  وركما جم التعارف أجهزة الحاسوب ويتم التوا ل مع المغتر 
  Face Book يا الشباب ما خول الك 

 

(، حيت أنه ىُسم  تاختيار أكثر ما 0010ُ وحأ أن المجموي في الج ول أكبر تيثير ما جملة المبحوثيا )ك 1
 ةجاتة في أسئلة الاستبانة  
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 ( 6من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 
 استخدام "الإنترنن" للمبحوثين  هدافأ (7شكل)

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور
الاليترونكككي مكككا أسكككري الوسكككايل ا،ن للتوا كككل وإرسكككال المسكككتن ات والمل كككات، فهكككو ك ىعككك  البريككك  

الأوفكككر والأسكككري والأجكككوا، ومكككا ثكككم أ كككب   نكككاف  البريككك  العكككااي منافسكككة قويكككة، ومكككا ثكككم سكككجل 
 في رغبات المبحوثيا  ساتعجاستك ال البري  الاليترونيج المر ز ال

الولاىات المتح ة، جميع الأشكاص المولوا ا قبل عال في حالة     Stokesستو     راسة  وفحاا ل
بكككككم مهكككككاجرون رقميكككككون   لا  لجككككك ون ةلكككككل الانترنكككككت أولاا للحقكككككول علكككككل المعلومكككككات،  1980

وي ضكككلون قكككراءة الأالكككة ) ككك لاا مكككا افتكككراض أن البرنكككام   كككتعلم  ن سكككه(، ويطبعكككون رسكككايل البريككك  
الككرات  جسكك ىاا ) كك لاا مككا ةرسككاله عبككر البريكك   الاليترونككي والمسككتن ات الجككابزة للتعكك  ل، ويظهككرون 

 ( (Stokes, 2010,p.77  الاليتروني(، ويتح ثون  لغة ق ىمة
ومكرا  نج اله ف الأخير في رغبات المبحوثيان تع ا  كئيل خ مات ال  اء الا طناعيك سجل ج

 أغل  المبحوثيا ىستلزل ثحافة خا ة لا جتوافر أ و في  ب ا المو وي  لم ةلل أن
كانـن  نترنـنفي استبيان أجرت  مجلة سعودية عن نوعية المواقع التي يدخلها الشباب فـي الإ 

% مــن المســتخدمين للمواقــع 20% يقضــون أوقــاتهم فــي مواقــع المحادثــة، و60النتيجــة أن 
ــة، و ــة والحاســوبية والتج12الةقافي ــة، و% للمواقــع الطبي كانــن % للمواقــع السياســية. و 8اري
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أن أكةر ما يبحث عن  الشباب هـو التحـدا اينـي مـع ايخـرين المعـروف باسـم نتيجة البحث  
 (2006،41على أنيس ،) ( والجنس.Chattingالشات )

إلـى  Prenskyبرينسـكي  توصـلفي ملخص لبرنامجـ  البحةـي الـذي اسـتمر خمـس سـنوات، 
، يستخدمون الشبكات عبر الإنترنن لتوسيع الصداقات التي يتنقلون بينهاأن: "معظم الشباب  

ــة الشــباب يســتخدمون وســائل الإعــلام الجديــدة للتســكعو   hang out "   .Marc غالبي
Prensky, 2001,p.103).) 

 = استخدام الخدمات الإلكترونية الحكومية4

% مككا ةجمككالي العينككة، 54 لغككت نسككبة مككا ىسككتك مون مواقككع الككك مات الاليترونيككة الحيوميككة 
 حيت أنهم  تحنون التعامل مع جلم المواقع، ويرون فيها سهولة وجوفيرا للوقت  

%، و لكككم 29 ينمكككا  لغكككت نسكككبة مكككا ىسكككتك مون مواقكككع الكككك مات الاليترونيكككة الحيوميكككة أحيانكككا 
الك مات التي  رون في تعضها سهولة في الاجراءات الميتبية أكثكر مكا التعامكل محارنة  بع   

مككع تعكك  المواقككع  والنسككبة الباهيككة مككا جملككة العينككة لا جتعامككل مككع مواقككع الككك مات الاليترونيككة 
 الحيوميةن ةما لجهلهم  وجوابا أو جهلهم تييفية التعامل معها 

فكككي م  نكككة ليترونيكككة  مات الحيوميكككة الا كككعوكات اسكككتك ال الكككك (8شكككيل)و (7)جككك ولويو ككك  
  ال راسة مجتمع أفراا  ل ى امنهور

 ( صعوبات استخدام الخدمات الحكومية الالكترونية  7جدول) 
 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور

 % التيرار القعوكات
 الاجراءات الاليترونية غير  املة

 وأ طر لل باب الل موقع الك مة 
90 9 

 39 390 لا أعلم  يفية استك امها
 15 150 ع ل جوافر الانترنت تقورة اايمة

 17,5 175 الكطوات معح ة وغير وا حة
 6,2 62 الموقع الاليتروني ثحيل

 10,5 105 ع ل الثحة
 2,8 28 أخرى  
 100 1000 الجملة
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 الدراسة الميدانية المصدر: 

الكطكوات % أن ج17,5، ثكم أو ك  ييفية اسكتك امهاوق  أو   خمسا العينة ت نهم لا علم لهم ت
  وبكككك   عكككك ل جككككوافر الانترنككككت تقككككورة اايمككككة% مككككا 15ج   ينمككككا اشككككتيل معحكككك ة وغيككككر وا ككككحة

 القعوكات الثول جشيل ثوثة أركاي القعوكات 

 

 ( 7بيانات )جدولمن عمل الباحث بناء على المصدر: 
 صعوبات استخدام الخدمات الحكومية الالكترونية ( 8شكل)

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور
 
 

  := استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي5
% مكا ةجمكالي 10 سكوى  قلت نسبة ما ىستك ل جطبيحات ال  اء الا طناعي المجاني فلكم  بلكي

العينكككة، و لككككم لأن جلككككم التطبيحككككات ح  ثككككة نسككككبيا فلككككم جنككككل شككككهرجها تعكككك ، وأن نسككككبة  بيككككرة مككككا 
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% لمككككا ىسككككتك مون جلككككم 12المسككككتك ميا ليسككككوا تحاجككككة لتلككككم التطبيحككككات  وعاات النسككككبة ةلككككل 
 الاستك ال المباشر أو عا طريق محابي الانترنت تالتطبيحات ةما 

% مككا 6 جبلككي سككوى قلككت نسككبة مككا ىسككتك ل جطبيحككات الكك  اء الا ككطناعي مكك فوي الك مككة فلككم و 
ةجمككالي العينككة، و لككم لأن نسككبة  بيككرة مككا المسككتك ميا ليسككوا تحاجككة لتلككم التطبيحككات م فوعككة 

الاسكتك ال المباشكر أو عكا ت% لمكا ىسكتك مون جلكم التطبيحكات ةمكا 7الأجر  وعاات النسبة ةلل 
 نترنت طريق محابي الا

 عينة  ل ى  في م  نة امنهور   استك ال ال  اء الا طناعيمجالات  (9شيل )و  (8ج ول)ويو    
 ومنه جتض  جلم الححايق: ، 2025عال   لسيان الرقمييا ما ا ال راسة

 استخدام الذكاء الاصطناعي( مجالات 8)جدول 
 )%(   2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور

 

 الشياخة 

 المجال 

 البحت العلمي
الاستشارات  

 المهنية 

خبار  الأ
 والتحليوت 

 الجملة  أخرى 

 100 20 15 55 10 سيني ة 

 100 17 21 48 14 شبرا 

 100 15 25 10 50 طاموع 

 100 11 33 46 10 قرطسا 

 100 12 45 32 11 نحربا 

 100 15 8 27 2 38 19 جملة الم  نة 

 الدراسة الميدانية المصدر: نتائج 
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 ( 8من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 

 استخدام الذكاء الاصطناعيمجالات ( 9شكل)
 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينة لدى في مدينة دمنهور

لتوسكككيع أنشكككطتهم )الاستشكككارات المهنيكككة (، و لكككم اسكككتك اما فكككي المبحكككوثيا % مكككا 39ك سكككجل 
بككك ا  قرطسككاو  شككياخت سككيني ة وشككبراوجقكك رت   والبحككت عككا أنشككطة ج  كك ة اقتقككااىة ومهنيككة

 المجال 
وأغلك  مكا ىسكتك مون  لكم خبكار والتحلكيوت(، )الأسكجلوا اسكتك اما فكي % ما المبحوثيا  27ك  

المجككككال مككككا العامككككة وليسككككوا مككككا المتكققككككيا، وبككككؤلاء بككككم الكككك  ا  زيكككك  عنكككك بم وقككككت ال ككككرا ن 
 ب ا المجال  نحرباايشرعون في معرفة قضاىا الرأي العال  وق  جق رت شياخة 

المسككتوى )البحككت العلمككي(، ممكا ىشككير ةلكل ارج ككاي سكجلوا اسككتك اما فكي % مكا المبحككوثيا 19ك  
% مكا جملكة 50ل  هم، وارج عت نسبة طوب اليليات فكي شكياخة طكاموع لتقكل ةلكل   يميالتعل

  استك امات مبحوثيها
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 اسكتك ال الك  اء الا كطناعيمجكالات % مكا جملكة 15= سجلت الاستك امات الأخكرى نسكبة   
الاستشكككارات ( و)الاستشكككارات الماليكككة والاقتقكككااىةفكككي الم  نكككة، ومكككا  كككيا جلكككم الاسكككتك امات )

 ب ا المجال  سيني ة(، وق  جق ر مبحوثو ماعيةالاجت
 لشمول والاستخدام الرقمي ا المبحث الةاني العوامل الجغرافية المؤثرة في

، نشككر بككاو وسككتراوع  تككاب ججيككل الألفيككة: الجيككل العظككيم الحككاالج، الكك ي انتشككر 2000فككي عككال 
منكككه مقكككطل  جيكككل الألفيكككة   جكرجكككت أول افعكككة مكككا جيكككل الألفيكككة فكككي الولاىكككات المتحككك ة مكككا 

( تككك نهم شكككباب مت كككايلون 2000، ويقككك هم بكككاو وسكككتراوع )2000الم رسكككة الثانويكككة فكككي عكككال 
ا جيكل 2010ن عليهم معا ير عاليكة   جكونز ورخكرون )ومشار ون، ويضع البالغو  ( و ك وا أىضكا

ا أُجككري فككي عككال  لطككوب  2007الألفيككة  مسككتك ميا  ثي ككيا للتينولوجيككا، مشككيريا ةلككل أن مسككحا
فكي المئكة  97أظهكر أن  1992و 1983الجامعات في الولاىات المتح ة ال  ا وُلا وا  يا عامي  

ا محمكككولاا  أظهكككر و    MP3فكككي المئكككة ىمتليكككون جهكككاع جشكككغيل  56ومكككا الطكككوب ىمتليكككون باج كككا
مسكككتك ل شكككاب للإنترنكككت أن  12,000شكككمل أكثكككر مكككا الككك ي  McGloinمكككاكجلويا اسكككتطوي 

بككككؤلاء الجيككككل الأل ككككي ىشككككتر ون فككككي عكككك ا مككككا الكقككككايص المشككككتر ة، لا سككككيما الاعتحككككاا تكككك ن 
 Roryمجتمكككع  جينولوجيكككا المعلومكككات والاجقكككالات  انكككت مهمكككة للمشكككار ة فكككي السياسكككة وال

McGloin, 2016,p.100) ) 
ت نككه جفككي قلكك  الثحافككة الج  كك ة لوسككايل الاعككول  رقمككي تككزاما مككع جالثككورة الرقميككةج، جُميككز الجيككل ال

فضولية تشكيل اسكتثنايي، جعتمك  علكل ن سكها، متمكراة،   يكة، مر كزة، قكاارة علكل وعن    الرقميةج،  
 ( (Stokes, 2010,p.19  عالميجالتيي ، عالية الثحة تالن  ، ول  ها جوجه 

ثمة عوامل تؤثر في استخدام السكان لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وتتمةـل تلـك العوامـل فـي 
آمـال ) ثقافة المجتمـع وتقاليـد  ومسـتوى التعلـيم ونـوع المهنـة والانفتـال علـى العـوالم الأخـرى 

 التالية:؛ ويظهر ذلك من خلال العناصر (30، ا2010،سيد مسعود
 :للمستخدمين التركيب العمري والنوعي = 1

أن اتسـاع الاسـتخدام   Stokesسـتوكس  بالتركيز على مجموعـة مـن الأنشـطة الرقميـة، يجـد  
والخبــرة والجــنس والتعلــيم عوامــل مهمــة بقــدر، أو حتــى أكةــر مــن، العمــر فــي تحديــد الرقمــي 
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العوامل: العمـر )الجيـل الأصـغر الـذي الأصلي، حيث يرون أن الرقمنة الأصلية هي مزيج من 
نشأ مع التكنولوجيا(، والخبـرة )أولكـك الـذين اسـتخدموا الإنترنـن أو كـانوا مغمـورين فيـ  لفتـرة 
 أطول(، ومدى وعم  الاستخدام )أولكك الذين يعد الإنترنن جزءًا لا يتجزأ من حياتهم اليومية(

Stokes, 2010,p.30).) 
بلــ   ورهــمدينــة دمنن متوســأ أعمــار مســتخدمي "الإنترنــن" فــي أرهــرت الدراســة الميدانيــة أ 

عمـر موفــ  ) عامـاً  33سـنة، وهـذا المتوسـأ يقــل كةيـرا عـن المتوسـأ العــالمي البـال   21.9
 .(66ا ،2007بشير العباجي ،

 إلى تلك الحقائ : (10شكل)و( 9جدول)يشير و 
ـ يعد صغار الشباب أكةـر تقـبلا واحتكاكـا بالتقنيـات الجديـدة عامـة وشـبكة "الإنترنـن" خاصـة، 

 .(12، ا2022مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ،)ومن ثم فهم الأكةر إةبالا 
   في مدينة دمنهورالتركيب العمري نسب ( 9)جدول

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينةل
 % الع ا العمريةال ئة  

 4 8 84 10أقل ما 
 30,1 301 ك10
 0 32 320 ك20
 3 13 133 ك30
 11,7 117 ك 40
50 - 33 3 3 
 2 1 12 ف كثر 60

 100 1000 المجموي

 المصدر: الدراسة الميدانية 

%، وبككككي نسكككبة منك ضكككة ة ا قورنككككت 20ك  لغكككت نسكككبة الانكككال ممككككا شكككار ا فكككي الاسكككتطوي 
  %(، ومرا  لم ةلل التحالي  المقرية المحافظة32تالمتوس  العالمي )
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سكككنة فككك كثر( متكككراا ا فكككي الانضكككمال ةلكككل بككك   الشكككبية، ةمكككا جهكككو  50ك لاعالكككت ال ئكككة العمريكككة )
 تمنافعها أو  يحينهم أنها لا جححق لهم أانل من عة، أو جهو  تشغيل الجهاع 

 

 ( 9الباحث بناء على بيانات )جدولمن عمل المصدر: 
 في مدينة دمنهور   التركيب العمري والنوعينسب ( 10شكل)

 2025عام  لسكان الرقميينمن ا الدراسة عينةل
 = الحالة التعليمية .2

 (10ويبكككيا )جككك ولشكككيلت مسكككتويات التعلكككيم للسكككيان الكككرقمييا فكككي م  نكككة امنهكككور جبا نكككا  بيكككرا، 
 الحالة التعليمية لهم، ومنه جتض  جلم الححايق: (11شيل)و

 2025الحالة التعليمية لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام  نسبة (  10)جدول
ا تكككككورا 

 ه
ماجسكككككككتي

 ر
مؤبكككككككل 
 جامعل

مؤبكككككككل 
 متوس 

أمككككككي/ 
ىحكككككككككككككككرأ 
 وييت 

 الاجمالي

52 78 413 412    100 العككككك 

 سنوات
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 ا 0 42

5,2 7,8 41,3 41,2    
4,2 100 % 

 المق ر: ال راسة المي انية

ىسجل الاستبيان استك ال ع ا قليل ما الأمييا وفئة ما ىستطيع الحراءة واليتاتة، و لكم  -
 لعجزبم عا التعامل مع الحاسوب 

خُمُسكي العينكة،  لكم لأن أغلك  بك   ال ئكة ىجيك  التعامكل مكع (  مؤبكل متوسك سجلت فئة ) -
 جأوامر جشغيلج الحاسوب  حيت أن اراسة )الحاسوب( ما المحررات التعليمية في الم ارع 

 
 ( 10من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 

 2025الحالة التعليمية لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام ( 11شكل)
سجلت فئة الحا ليا علل جمؤبل جامعيج نسبة عالية   لم، ومكرا  لكم أن التينولوجيكا  -

جسكاع بم فككي رحلككة البحككت عككا العمككل تعكك  التككري  مككع رككك   ككل المواقككع الحيوميككة والمؤسسككات 
  الانترنت والبنوك وغيربا  تشبية 

لفكتــين الســابقتين؛ انخفضــن فكــة الحاصــلين علــى الماجســتير والــدكتورا  انخفاضــا كبيــرا عــن ا
ومرد ذلك إلى أن منسوبي هذ  الفكة قليلون أصلا فـي المدينـة؛ حيـث أنهـم يشـكلون أقـل مـن 

ــداد 1 ــ  تعـ ــة وفـ ــكان المدينـ ــالي سـ ــن إجمـ ــة ) .2017% مـ ــة العامـ ــزي للتعبكـ ــاز المركـ الجهـ
 (.26، ا2018والإحصاء ،
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 الحالة الاجتماعية= 3
أو كككحت ال راسكككة المي انيكككة أن مكككا  رككككو قلكككيو علكككل نقكككض عككك ا المبحكككوثيا اون سكككا الكككزواي 

أمكككا تييكككة المبحكككوثيا فهكككم فكككي سكككا الكككزواي، وقككك   لغكككت نسكككبة غيكككر المتكككزوجيا مكككنهم سكككنة(، 18)
% حيككت أنهككم أقككل التزامككا فككي الراتطككة الأسككرية، تعيكك  المتككزوجيا الكك  ا علككيهم واجبككات 9 43

  أمكككا المطلحكككيا %(8 3، ومكككا ثكككم قلكككت نسكككبتهم )مكككع الانترنكككت سكككتمر جحكككول اون وجكككوابم الم
  (12)شيل( و11)ج ول% 1والأرامل فلم جتجاوع نسبتهم 

 2025في مدينة دمنهور عام   لعينة السكان الرقميين الاجتماعيةالحالة نسبة (  11)جدول
 % الع ا الحالة الاجتماعية
 3 51 513 اون سا الزواي

 9 43 439 أعزب
 8 3 38 متزوي  

 0 1 10 مطلق أو أرمل  
 100 1000 المجمكككككككوي

 المصدر: الدراسة الميدانية 

 

 ( 11من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 
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 2025في م  نة امنهور عال  لعينة السيان الرقمييا الاجتماعيةالحالة ( 12شيل)
 الاقتصادي ومستوى المعيشة:النشاط = 4

الجيكل  generation nextبناك الع    ما المقطلحات الأخكرى المرجبطكة تالسكيان الكرقمييا: 
ا  born digitalجيكل جوجكل ،   Google generationالتكالي،  -homo،  المولكواون رقميكا

zappiens   الإنساا ا ااق  اا ،technological generation  الجيككل التينولككوجي  ،net 

savvy youth   أنهككم تكك  رخككرون عككا الشككباب الكك  ا   و والشككباب المتمرسككون فككي الانترنككت 
 digital childhoods والك  ا  و كك ون تكك نهم ى يشكون ط ولككة رقميككة نمتعلمكو الألفيككة الج  كك ة
 ( (media families. Tomasz Drabowicz, 2017,p.41  ما عايوت ةعومية

 : ما  لي المستك لومهنة  الحالة العملية في م  نة امنهور ما حيت نتناول النشاب الاقتقااي 
  الحالة العمليةأ= 

ىُحق  تالحالة العملية حالة ال را فل العمل ال ى ىمارسه وبل بو  كاح  عمكل أو ىعمكل تك جر 
 ( ُ وحأ ا،جل:    13( و)شيل12نح ى، وكالنظر ةلل  يانات )ج ول

% علككل ةجمككالي فئككة ) ككاح  عمككل(، ممككا ىشككير 62اسككتحو ت شككياختا سككيني ة وشككبرا علككل  -
ةلككل الارج ككاي الاقتقككااي فيهمككا عككا تييككة الشككياخات، وكلغككت ال جككوة  ككيا الجنسككيا فككي سككيني ة 

% مكا 38% لقال  ال  ور  واستحو ت الشياخات الثول الباهيكة علكل نسكبة 96% وشبرا  97
 الي فئة ) اح  عمل( ةجم

اعتحكككك  عكككك ا أقككككل مككككا النسككككاء محارنككككة تالرجككككال أن  Prensky رينسككككيي وفككككي اراسككككة قككككال  هككككا 
بككؤلاء و جوأن التينولوجيككا  انككت أبككم مجككال لل راسككة    ،التينولوجيككا قكك  أثككرت علككل نظككرجهم للحيككاة

مثككل  - هتمككون تككه جحتككاي ةلككل معرفككة مككا ف نككت    ا  نككت جريكك  أن جككنج ن فككالشككباب بككم المسككتحبل
والعمككل  -جحليككل ال جككوة  ككيا الجنسككيا، وجحسككيا جككواة التعلككيم، وعيككااة الو ككول ةلككل التينولوجيككا 

 ( (Marc Prensky, 2001,p.83  جمعهم لاح ال جغييرات ةىجا ية ملموسة
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الحالة العملية حسب النوع لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام  ( 12)جدول
2017 

 النوي  الشياخة 
  اح  
 عمل

 ىعمل
 ل ى الغير

 متعطل 
 عا العمل

 تالمعاش  طال  
 ركة
 منزل

 سيني  
  10 2 2 20 1 10 
 8 - 17 2 1 7 ال 

 شبرا
  13 2 1 22 1 7 
 7 - 30 1 - 10 ال 

 طاموع
  6 2 2 15 2 6 
 7 - 15 1 - 5 ال 

 قرطسا
  6 1 3 10 - 12 
 11 - 12 1 1 6 ال 

 نحربا
  8 1 1 10 - 9 
 7 - 11 1 - 6 ال 

 م  نة
 امنهور

  5 1 - 10 - 8 
 8 - 12 - - 4 ال 
 100 4 184 15 11 86 جملة
 % 21,4 2,8 3,8 46,0 1,0 25,0 

 المصدر: الدراسة الميدانية 
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 2025الحالة العملية حسب النوع لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام ( 13شكل)
فئة )ىعمل ل ى الغير( و)متعطل عا العمكل( و)تالمعكاش( النسك  الأانكل مكا شيلت  ل ما    -

مجموي المستك ميا، و لم لع ل وجوا وقت فرا  للرقمنة أو أن طبيعة العمكل لا جحتكاي لهكا، أمكا 
 لأ كككحاب المعكككاش ابعضكككهم لا ىعككككرف اسكككتك ال المحمكككول جتككككاللم ج ولا اليمبيكككوجر،  كككل ىيت كككك

 أو التلي ون الأر ي  تاستك ال المحمول  ي الأعرار
 = أثر وقت ال را  علل جركات البيوتج فجعلها ىستحو ن علل نسبة الركع ما ةجمالي العينة 

 مهنة المستخدم:ب= 
، قكككك  جمعككككتهم جينولوجيككككا المعلومككككات والاجقككككالات اسككككتجاتةا للمكككككاوف الاجتماعيككككةةن الشككككباب 

التكككي ىسكككهلها  –ريكككااة الأعمكككال الشكككبا ية    مكككا أنركطكككتهم عبكككر حكككواجز جيوسياسكككية بايلكككة   و 
 Rory الشكباب  جُعتبكر تسكرعة حكوا لتوظيك  –الو ول ةلل التينولوجيا والانترنت والمعلومكات 

McGloin, 2016,p.30) ) 
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لإجقكالات  نجك  أن  للمسكتك ميا مهنكة ا( ال ي  و    14شيل)( و13ج ول)ك ستحراء  يانات  و 
الأخقاييون ) أ كحاب المهكا العلميكة(،  لكيهم رجكال التشكريع و بكار المسكئوليا بل  أعلل نسبة  

 في المحا ل  انت أقل نسبة مكا نقكي   ،والم  رون، ثم  مستك ميا  الحايمون تالأعمال اليتا ية
   التشيي  والبناءو  المستك ميا عمال الزراعة

 2025لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام   مهنيةال الحالة( 13)جدول
 % النشاب الاقتقااي 

 5 الزراعة
التعلكككككككككككككككككيم والقكككككككككككككككككحة والكككككككككككككككككك مات 

 12 الاجتماعية

 13 القناعة التحويلية 
 15 البنوك والتمويل (

 15 التجارة 
 16 التينولوجيا والمعلومات

 8 النحل
 6 ال فاي والضمان الاجتماعي

 5 التشيي  والبناء
 5 أخرى 

10 الاجمالي
0 

 المصدر: الدراسة الميدانية 
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 ( 13من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 

 2025لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام  مهنيةالحالة ال( 14شكل)
 الرقميين في مدينة دمنهورالمبحث الةالث : التقييم الجغرافي للسكان 

ىستك ل الشباب في المجتمعات  ات ال خل المرج ع التينولوجيكا الرقميكة والانترنكت عبكر الهواجكض 
المحمولككككة والأجهككككزة اللوحيككككة وأجهككككزة اليمبيككككوجر للت اعككككل مككككع الأ كككك قاء عبككككر وسككككايل التوا ككككل 
ع الاجتماعي، وال راشة أو المراسلة ال ورية، وجنزيل الموسيحل والاستماي ةليها، ولع  الألعاب م

الأ ككك قاء أو الغرككككاء حكككول العكككالم، وجقككك   المواقكككع للترايكككه، واليتاتكككة والتككك ويا )تمكككا فكككي  لكككم 
ج(  ويعتحكك  بككؤلاء البككاحثون أن انتشككار بكك   التحنيككات والطريحككة  micro-blogجالتكك ويا المقككغر 

التكككي ىسكككتك مها الأفكككراا للعمكككل والترايكككه جشكككيل جكككزءاا مكككا جعريككك  الرقمكككي الأ كككلي، حيكككت  كككرى 
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  أن السكككمة المميكككزة للكككرقمييا الأ كككلييا بكككي الطريحكككة المتح مكككة التكككي  ككك مجون  هكككا بككك   الكككبع
 ( (Timothy Teo, 2016,p.70 التحنيات في حياجهم اليومية 

كعكك  عككرض خقككايص المسككتك ميا مككا سككيان م  نككة امنهككور فككي المبحثككيا السككاتحيان ىعككرض و 
 ب ا المبحت لتحييم ب ا النشاب الرقمي بنالم 

 الإلكترونية  والخدمات بالانترنن= كيفية الاتصال 1
 The Telefónica Global Millennial Surveyاستطوي جيلي ونييكا العكالمي لجيكل الألفيكة 

اولة عبر ست مناطق،  شض أن الجيل الشكاب علكل الانترنكت ىميكل ةلكل  27، ال ي أُجري في  
الت اؤل تمستحبله ويعتح  أنه ىمينه ةح ال جغيير وأن التينولوجيا ق  ساع جهم علكل المشكار ة فكي 
العملية السياسية، وأنهم منكرطون ومهتمون تالحضاىا المجتم ية، وأن أبم الطر  لاح ال جغيير 

فكي  42في العالم ىيون ما خول جوفير و ول أكبر ع ا  ةلكل التعلكيم وجحسكيا جكواة التعلكيم )
فككي المئكككة(ج   ىعتحكك  الغالبيكككة  39فكككي المئككة( والحضكككاء علككل ال حكككر ) 41المئككة(، وحماىكككة البيئككة )

اج    شك ت ال راسكة عكا اعتحكاا مشكترك فكي ةميانيكات  ا أن جغير المناخ بو جقضية ملحة ج ا أىضا
ا مكا ال كرو  الاقليميكة، وال جكوة  كيا الجنسكيا  الت ا عك اا  Tomaszينولوجيا، لينها أ كرعت أىضكا

Drabowicz, 2017,p.80) ) 
( نتككاي  ال راسككة المي انيككة وج ريككي تعكك  عنا ككر الاسككتبيان وجحليلهككا ن ومنككه 14)جكك ول ىعككرض 

 جتض  الححايق التالية:
تالانترنكت، و لكم لمعكرفتهم التامكة  ااجقكالا منزليكا اايمك= ىمتلم ما  زي  علل ثوثة أرككاي العينكة  
تالانترنكت، و لكم لتوا كلهم   ا% اجقكالا منزليكا اايمك5ت بمية الرقمنة والتينولوجيا،  ينما لاىمتلم  
 ما خول أجهزة العمل  أو عبر الموكا ل 

أن ، ة  أنهككم ىجكك ون  تالانترنككت عككا طريككق شككبية المحمككول% مككا العينككة 45=  تقككل حككوالي 
% عك  6 لم أسري وأوفر تالنسكبة لكبع  أنكواي الاشكتراكات الشكهرية،  ينمكا سكجلت نسكبة حكوالي 

لكككم لوجكككوا  ككك ايل ةمكككا فكككي المنكككزل أو العمكككل،   تالانترنكككت عكككا طريكككق شكككبية المحمكككول و اجقكككال 
% و لكم حسك  حكاجتهم المتغيكرة فكي 47والنسبة الباهية  كيا المتقكليا وغيكر المتقكليا شكيلت 

 الاجقال 
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الاليترونية لعينة السيان الرقمييا في م  نة    يفية الاجقال تالنت والك مات ( 14ول)ج   
 2025امنهور عال  
 

 الشياخة

هل تمتلك اتصال منزلي دائم  
 بالانترنن؟ 

هل تتصل بالانترنن عن طري   
 شبكة المحمول؟ 

هل تستخدم مواقع الخدمات  
 الإلكترونية الحكومية؟ 

هل تستخدم تطبيقات الذكاء  
 . الاصطناعي المجاني

هل تستخدم الذكاء  
 ؟ لخدمةا الاصطناعي مدفوع 

 لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم

 154 30 20 170 45 51 22 61 155 32 72 77 5 50 188 سكنيدة 

 188 25 46 81 41 41 20 70 146 20 61 105 13 45 170 شبرا 

 170 21 45 122 62 23 46 55 67 46 115 106 11 41 81 طاموس

 81 32 33 140 19 30 45 60 103 45 100 67 31 62 122 قرطسا 

 122 15 18 120 33 22 33 63 50 33 61 60 22 19 140 نقرها

جملة  
 409 415 82 217 701 المدينة 

17
6 521 311 

16
8 

16
7 200 633 

16
2 123 715 

 الدراسة الميدانية المصدر: نتائج 
بككككوى  بيككككرا لكككك ي المسككككتك ميا، سككككواء التطبيحككككات  جطبيحككككات الكككك  اء الا ككككطناعي= لككككم جشككككيل 

المجانيككككة أل م فوعككككة الأجككككرن و لككككم لأن جلككككم التطبيحككككات لهككككا طككككاتع خككككاص، لا ىسككككتك مه ةلا 
 الباحثون والمب عون في أغل  الأحيان 

 المجال  ب اتيية الشياخات في  سيني ة وشبرا اشياخت= جق رت 
 :صعوبات الدخول على الانترنن= 2

رغككم عيككااة عكك ا السكككيان الككرقمييا فككي م  نكككة امنهككور ةلا أنهككم ىعككانون فكككي الاسككتك ال مككا عككك ة 
 (15شيل)و (15 عوكات  و حها )ج ول
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% 33( وسكجل ارج اي فاجورة الانترنت % ما أفراا العينة أن القعوكات جيما في )25= سجل  
( ممكا ىشكير ةلكل  كعض البنيكة التحتيكة   فكي الم  نكة لوسكتك ال الانترنكت  عض شبية  عوكة )

وقكك    (29، ص 2024، مر كز المعلومكات واعككم واجككا  الحكرارالرقمكي  وبك ا مكا أظهرجككه اراسكة )
 القعوكة الأولل ومبحوثو سيني ة القعوكة الثانية  جق ر مبحوثو نحربا

= جنوعت القعوكات التالية  يا  عض المهارة في الاستك ال وما  تعلكق تالكقو كية والسكطو 
الاليترونككين ممككا ىسككت عي جوسككيع نطككا  جالأمككا الاليترونككيج والتوسككع فككي جكك ريبات واورات جعلككم 

 الا طناعيال  اء جطبيحات 
لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور   صعوبات الدخول على الانترنننسبة (  15)جدول

 2025عام 

 الشياخة 

 )%( القعوكات  

ارتفاع فاتورة  
 الانترنن 

 عدم احترام الخصوصية 
من قبل البعض عبر  

 الإنترنن 

ضعف شبكة  
 الانترنن 

 الجملة  أخرى 

 100 27 40 12 20 سيني ة 

 100 25 33 14 23 شبرا 

 100 30 26 17 27 طاموع 

 100 21 39 20 25 قرطسا 

 100 22 27 22 30 نحربا 

جملة  متوس   
 الم  نة 

25 17 33 25 100 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 
الككككك  اء انتحكككككال لشكقكككككيتي عنككككك  اسكككككتك ال جطبيحكككككات = جنوعكككككت القكككككعوكات )الأخكككككرى (  كككككيا 

 حية جمنع ما أو   عوكات جس ىةو  الحقول علل معلومات غير اهيحةية خشو   الا طناعي
تعلم مهكارات والحاجكة لك الكوف علل  يانكاجي الكا كة عنك  اسكتك ال الانترنكت و   استك ال الانترنت 
 )انظر: الاستبيان في الملحق(  استك ال الانترنت 
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 ( 15من عمل الباحث بناء على بيانات )جدولالمصدر: 

 لعينة السكان الرقميين في مدينة دمنهور عام صعوبات الدخول على الانترنن( 15شكل)
2025 

 الاتجا  نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي =3
ح  ثككة نسككبيا علككل مجتمككع المعرفككة فحكك  جبا نككت ةجاتككات  جطبيحككات الكك  اء الا ككطناعيلمككا  انككت 

 (، ومنه نتبيا جلم الاسنتاجات:16المستك ميا حول التعامل مع جلم التطبيحات، وفق )ج ول
لعينة السيان الرقمييا   الاججا  نحو استك ال جطبيحات ال  اء الا طناعي( 16ج ول)ويو   

 ومنه جتض  جلم الححايق:، 2025في م  نة امنهور عال  
( نسككبة% مككا ت ككار   بيككر عنكك  اسككتك ال جطبيحككات الكك  اء الا ككطناعي = شككيل )عكك ل الشككعور

 ب ا التوجه  وطاموع ت سيني ة وشبرااشياخوجق رت جملة المستك ميا، 
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(، و لكككم الككك  اء الا كككطناعي جكككوفر الوقكككت والجهككك  جطبيحكككات )أن المبحكككوثيا % مكككا 68ك سكككجل 
نسككبا ت اشككياخوسككجلت  ككل ال  لتوسككيع أنشككطتهم والبحككت عككا أنشككطة ج  كك ة اقتقككااىة ومهنيككة

 ب ا التوجه مرج عة في 
لعينة السكان الرقميين في   الاتجا  نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 16)جدول 

 2025مدينة دمنهور عام 

 الشياخة 
لا أشعر ت ار   بير عن   
 استك ال جطبيحات ال  اء 

جطبيحات ال  اء الا طناعي  
 جوفر الوقت والجه  

أست ي  ما جطبيحات ال  اء  
الا طناعي في جطوير  

 معارفي
 أخرى 

 لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم لا أحيانا  نعم
 76 33 2 17 17 69 32 9 70 40 12 60 سكنيدة 
 70 28 2 20 12 65 27 11 68 33 14 55 شبرا 
 82 18 3 22 22 62 17 13 66 26 17 50 طاموس
 65 13 3 12 32 60 12 14 60 39 20 45 قرطسا 
 87 22 1 14 27 56 22 8 76 27 22 40 نقرها

متوس   
جملة  
 الم  نة 

50 17 33 68 11 21 62 21 17 2 22 76 

 المصدر: الدراسة الميدانية 

(، أسككت ي  مككا جطبيحككات الكك  اء الا ككطناعي فككي جطككوير معككارفي)سككجلوا % مككا المبحككوثيا 62ك 
  وبل نسبة جي ة ارج عت في  ل الشياخات ع ا شياخة نحربا
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 النتائج والتوصيات  
  لي:خلقت ال راسة ةلل مجموعة ما النتاي  جتمثل ايما 

 4,4اسكككتك ال الانترنكككت ل رجكككة جبلكككي متوسككك  جزا ككك  الاهبكككال علكككل  أظهكككرت ال راسكككة المي انيكككة = 
 ساعة/ ول 

سكككنة، وبككك ا  9 21أظهكككرت ال راسكككة المي انيكككة أن متوسككك  أعمكككار مسكككتك مي جالانترنكككتج  لكككي = 
ىعكك   ككغار الشككباب أكثككر عامككا، حيككت  33المعكك ل ىحككل  ثيككرا عككا المتوسكك  العككالمي البككالي 

جحبو واحتياكا تالتينولوجيات الج   ة عامة وشبية جالانترنكتج خا كة، ومكا ثكم فهكم الأكثكر 
  ةهبالا 

ةلا ةلل قليل ما الانجليزية التل ىعرف  ها  يفيكة البحكت جالانترنتج ما  تعامل مع    لا ىحتاي=  
و تاتكككككة الحكككككروف، وبجكككككاء اليلمكككككات، حيكككككت جوجككككك  عشكككككرات المواقكككككع ا،ن للترجمكككككة   أمكككككا 

 ن ما الباحثيا فو   لهم ما معرفة جي ة تاللغة الانجليزية و المتكقق
  التعاملا أسباب سجل جاللع  والترايهج اله ف الأكبر ما  ي= 
ى جي الان ا  علل الاجقالات في مرجبكه متك خرة تالمحارنكة  بكاقي أقسكال الان كا  الأخكرى حيكت =  

  % ما ةجمالي الان ا  اليلي للمستك ميا5 2ىمثل المرجبة الحااىة عشر،  نسبة جبلي
الاجقالات حيكت جبلكي ىحتل الان ا  علل التلي ون المحمول  المرجبة الأولل في الان ا  علل =  

% مكككا ةجمكككالي المن كككق علكككل الاجقكككالات،  لكككي  لكككم نسكككبة المن كككق علكككل فكككاجورة 61نسكككبته 
% مكككا ةجمكككالي المن كككق علكككل الاجقكككالات ثكككم 26التلي كككون المنزلكككي واليكككروت والمشكككتريات  

 % 5المن ق علل خ مات نحل المعلومات والانترنت 
لإجقككككالات فيلمككككا ةرج ككككع ونسكككك  المسككككتك ميا ل بنككككاك عوقككككة طراىككككه  ككككيا الحالككككة التعليميككككة = 

 الساعات والأب اف  المستوى التعليمي للمستك ل، عاات  نسبة
 %  مكا40،  ينمكا  محمكولا اجلي ونكما ةجمكالي م  نكة امنهكور المستك ميا  % ما85متلم  = ى

 مبيكوجر  مالمسكتك ميا لك  ه % مكا22و ،اشكتراك فكي التلي كون الأر كي مالمستك ميا ل  ه
  شكقي/ لاب جوب 
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 ومن ثم يوصي الباحث بالتوصيات التالية:
ك التوسككع فككي ةقامككة نككوااي التينولوجيككا ك وككا ككة فككي المكك ارع ك لتقككل ةلككل المعكك لات المحبولككة 1

  في مقر  في الري  والم ن
 ما وعارة الثحافة ولي  ما الااارة المحلية الانترنت ك ة  ار جراخيص مزاولة نشاب محابي 2
  شبية الانترنت ك عمل مساتحات موجهة ما وعارة الاجقالات لضب  جوجهات المتراا ا 3
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