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 المفضمة بالأساليب التنبؤ في الإثيوبيين عن النمطية للأفكار النسبي الإسهام
 النهضة سد أزمة المصريين في لدى الصراع لإدارة

  ممخص
بملأسمليب لؤفكمر النمطية عف الأثيوبييف في التنبؤ النسبي لسيمـ الإ إلى الكشؼ عف دراسةال تىدف

الأفكمر النمطية عف العلبقة بيف  في أزمة سد النيضة، والكشؼ عفلدى المصرييف  الصراع المفضمة لإدارة
والكشؼ عف  ،حوؿ أزمة سد النيضةلدى المصرييف  الصراع بملأسمليب المفضمة لإدارةالأثيوبييف وعلبقتيم 
عينة تكونت و  السف(، –تبعًم )لمنوع  الصراع والأسمليب المفضمة لإدارةالأفكمر النمطية  الفروؽ في درجة

( مف الذكور ٖٓٔأعضمء ىيئة التدريس( ) –الخريجيف -مف )طلبب الجممعة  ٕٛٙالأسمسية مف اسةدر ال
 ٕٙو ٜٔ%( تراوحت أعممرىـ بيف ٔٙ.ٙنمث بنسبة مئوية) الإ مف ( ٘ٙٔ% (، ) ٖٛ.ٗبنسبة مئوية ) 

 لإدارة الأسمليب المفضمة الأفكمر النمطية مف إعداد البمحثوف ومقيمس طُبؽ عمييـ مقيمس وقد ،عممًم
وجود علبقة ارتبمطية موجبة  عن النتائج التالية دراسةوكشف ال (، ٕٙٔٓمف إعداد )السلبموني، الصراع

ارتبمطية عكسية دالة إحصمئيًم بيف الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسمليب التنمزؿ والتجنب والتسوية، وعلبقة 
دالة  وُجِدَتْ علبقة ارتبمطية موجبة كمم بمر،الإجبيف الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسموب  دالة إحصمئيًم

بيف  دالة إحصمئيًم، ووجود علبقة ارتبمطية عكسية الإجبمربيف الأفكمر النمطية السمبية وأسموب  إحصمئيًم
بيف متوسط  إحصمئيةلة لافروؽ ذات د تْ دَ جِ ووُ  ،والتعموف والتجنب  التنمزؿالأفكمر النمطية السمبية وأسموب 

لة لافروؽ ذات دو ، ذكورفي اتجمه الالأفكمر النمطية الإيجمبية ومتوسط درجمت الإنمث في درجمت الذكور 
 نمث،في اتجمه الإ سمبيةالأفكمر النمطية البيف متوسط درجمت الذكور ومتوسط درجمت الإنمث في  إحصمئية

لأسمليب ا بيف متوسط درجمت الذكور ومتوسط درجمت الإنمث في إحصمئيةلة لاولـ تظير فروؽ ذات د
متوسط درجمت الأكبر سنًم و متوسط درجمت فروؽ دالة إحصمئيًم بيف  ووُجِدَتْ  ، كمم الصراع المفضمة لإدارة
متوسط فروؽ دالة إحصمئيًم بيف و في اتجمه الأكبر سنًم، ةعمى الأفكمر النمطية الإيجمبي الأصغر سنًم

ولـ  النمطية السمبية في اتجمه الأصغر سنًم،عمى الأفكمر  الأصغر سنًممتوسط درجمت  الأكبر سنًم ودرجمت 
عمى  الأكبر سنًم ومتوسط درجمت الأصغر سنًمبيف متوسط درجمت  إحصمئيةلة لاتظير فروؽ ذات د
كمم ، الصراع لإدارة بملإجبمر كأسموبالأفكمر النمطية السمبية  وأمكف التنبؤ مف خلبؿأسمليب الصراع ، 

 الصراع. لإدارةبأسمليب الإجبمر والتنمزؿ والتجنب ية الإيجمبية الأفكمر النمط أمكف التنبؤ مف خلبؿ
 .سد النهضة الصراع، ةلأفكار النمطية، الأساليب المفضمة لإدار ا كممات مفتاحية:

 

هزوج فوسي عثذ العليند.   
قسن علن -علن الٌفس هدزس

كلُح اِداب – الٌفس  

سىهاججاهعح   
 

رأفد عثذ الثاسط قاتيلأ.د.   
قسن  – الورفسغ أسراذ علن الٌفس

كلُح اِداب – لن الٌفسع  

سىهاججاهعح   

 د.حسام حافظ السلاهوني
قسن  – الورفسغ أسراذ علن الٌفس

كلُح اِداب – علن الٌفس  

سىهاججاهعح   
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 مقدمة:
جزء لايتجزأ مف البحث في مجمؿ العلبقمت الاجتممعية  الآخر،يعد البحث في صورة   

توى العلبقة بيف الجممعمت أو العلبقة بيف الدوؿ عمى كمفة مستويمتيم؛ سواء كمنت عمى مس
 أو العلبقمت الإقميمية.

 -بصفة خمصة-ومنذ بداية استخداـ مصطمح الأفكمر النمطية في عمـ النفس الاجتممعي   
تبنمىم الجممعمت القومية تاىتـ البمحثوف بدراسة وتحميؿ محتوى الأفكمر النمطية التي 

 ,Kloskowska, 1993 ت الأخرىوالأثنية عف نفسيم وعف الجممعم

Hopkins,Murdoch,1999))  الأفكمر النمطية عف الذات وىو مم يعرؼauto- 

stereotypes  عف الآخر  النمطيةوالأفكمرHetro - stereotypes ( المستكموى ، ،خميؿ
 (Hass et al,2017؛ ٕٙٓٓ

، يمكف تعريؼ  ر(عف الآخ النمطيةوالأفكمر )الأفكمر النمطية عف الذات  وفقًم ليذا التقسيـ 
عمى أنيم مجموعة مف الصفمت أو الخصمئص النفسية التي  -مف نمحية-الأفكمر النمطية

يمكف  مف نمحية أخرىو  (ٜٜٙٔنفسيم )المستكموي، لتنسبيم مجموعة أو جممعة مف الأفراد 
مئص أنيم المعتقدات والآراء التي يعتنقيم أفراد جممعة مم عف السممت والخصعمى  تعريفيم

، وتبيف  (Whitley& Kite, 2010)وأنممط السموؾ التي تميز أفراد الجممعمت المختمفة 
مف تعريؼ الأفكمر النمطية أنو عمى الرغـ مف كونيم تتشكؿ وتتعممؿ وتتغير بواسطة 
الأفراد، إلا أف معمنييم ودلالاتيم الأسمسية تتبدى في سيمؽ عضوية الجممعة فقط، وىذا 

فراد في جممعمت ىو الأسمس الذي يستند إليو تكويف الأفكمر النمطية مرجعو أف تجمع الأ
 (Bar-Tal, 1997) .وتغييرىم

الكشؼ عف الظروؼ والأحداث العملمية الواقعية التي تؤدي لتشكيؿ وتغيير  يمثؿو   
مف المسمئؿ  اواحدً  ،فكمر النمطية عف الجممعمت وثيقة الصمة بيذه الظروؼ والأحداثالأ

يسية في دراسة ىذا الموضوع، مثمؿ ذلؾ الحروب واليجممت الإرىمبية والتطيير البحثية الرئ
الميمه فضلًب  النفط، ومنمبعالعرقي والتنمفس لمسيطرة عمى الموارد الطبيعية الشحيحة كحقوؿ 

براـ اتفمقيمت التحملؼ والتعموف الاقتصمدي. إف مم سبؽ معنمه  عف توقيع معمىدات السلبـ وا 
ر النمطية ىو مرآة عمكسة لطبيعة العلبقمت الاجتممعية بيف الدوؿ أف محتوى الأفكم
 &Terracciano) استجمبة لمتغيرات التي تطرأ عمى ىذه العلبقمت والجممعمت ويتغير
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MacCrae , 2007 Bar- Tal, Bar- Tal et al, 2001)  وفي ىذا السيمؽ نجد أف
الدوؿ الحميفة تدرؾ عمى أنيم صديقة و  ،الدوؿ المعمدية تدرؾ عمى أنيم عدوانية ولا أخلبقية

 .(Eagly & Kite 1987) ; Linssen , 1999 &Popp وداعمةودودة 
مثمؿ ذلؾ، توصمت الدراسمت إلى أف الأفكمر النمطية عف الألممف واليمبمنييف أصبحت   

  (Bar-Tal, 1997). أكثر سمبية لدى الأمريكييف خلبؿ الحرب العملمية الثمنية
إف المسمعدات التي قدمتيم إلى  Buchanan &Cantrilى توصؿ وفي دراسة أخر  

مشروع "الولايمت المتحدة لأوروبم بعد الحرب العملمية الثمنية مف خلبؿ مم عرؼ بمسـ 
عف الأمريكييف مضمونيم أنيـ يتسموف بملكرـ  إيجمبيةترتب عمييم تكويف صورة  "ممرشمؿ

الأفكمر أف  أولًا  ، يبدووعمى ىذا .(Terracciano& MacCrae , 2007) ووالشفقة والحن
 أف، ثمنيًم (Bar-Tal, 1997)والسلبـ تتطور في سيمؽ علبقمت التعموف والصداقة النمطية 

في أوقمت التوتر والأزممت  تتطور بصفة خمصة عف الجممعمت القومية الأفكمر النمطية
كشؼ عنو في وىذا مم تحموؿ الدراسة الحملية ال  (Stroescu & Popa, 2012)والصراع

ستحواذ عمى الموارد الطبيعية، ومف بينيم " الميمه"، والتي غملبًم مم ينظر للبإطمر التنمفس 
كثير مف الصراعمت السمبقة والحملية  فيإلييم بوصفيم مفجر لمصراع ومكوف أسمسي 

(USAID, 2014)  
لخطط فقد واجيت مصر سمسمة مف التحديمت الخمرجية ظيرت عمى السطح متمثمة في ا  

ربعة سدود، لعؿ أىميم سد النيضة التي رأت أالجديدة التي رسمتيم الحكومة الأثيوبية لبنمء 
 ,Group of Nile Basin (GNB)) فيو مصر أنو قد يؤثر عمى مصملحيم الممئية 

Cairo University, 2013)  فمقد بدأت اثيوبيم رسميًم في بنمء سد النيضة في ابريؿ
بميوف متر  ٗٚالسودانية لتخزيف  –لقرب مف الحدود الأثيوبية في منطقة جوبم بم ٕٔٔٓ

حدث مشروع السد أ(، وقد  ٕٚٔٓميجم وات بحموؿ عمـ)  ٓٓٓٙمكعب مف الميمه تولد 
صدى كبير في مصر، التي تسعى لمحفمظ عمى حقوقيم التمريخية في استخداـ السد، 

يمه النيؿ، والأكثر اعتممدًا عميو زممت البمرزة بيف المسيميف الأكبر في مأصبح السد مف الأف
ايضًم وثيقة الصمة بدوؿ  ىي%لأغراض الزراعة والأغراض الأخرى والتي ٜ٘تقريبًم بنسبة 

فمع بدء تشييد سد النيضة الإثيوبي أدركو  (Belay, 2014)حوض النيؿ الاخرى 
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ي عمى قطمعمت مف المجتمع المصري، عمى أنو يؤثر سمبًم عمى حيمتيـ، ممم ينعكس بملتمل
 أفكمرىـ النمطية عف الاثيوبييف.

ويعد الصراع المصري الإثيوبي مثمؿ جمى لمصراعمت بيف الجممعمت القومية، ويرتبط   
ىذا الصراع بتعمرض المصملح في قضية نير النيؿ فيمم يتعمؽ بتقسيـ حصص الميمه، 

قممة مشروعمت أو سدود عمى منمبع النيؿ.  وقد تفجر الصراع مع إقممة سد النيضة،  وا 
، ولكنو صراع قديـ، فعمى موتجدر الملبحظة أف الصراع بيف البمديف ليس صراعًم حديثً 

ليس بينيمم حدودًا جغرافية مشتركة، إلا أف نير النيؿ كمف سببًم في تشكيؿ  والرغـ مف أن
ملسيمسمت المرتبطة بملنيؿ أثرت تأثيرًا كبيرًا ف وعمى ىذاالعلبقة بينيمم عمى مر العصور. 

 ,Bayeh,2015) ي تشكيؿ طبيعة العلبقمت بينيمم منذ أقدـ العصور وحتى الآفف

Sosina, 1994) .  
لكشؼ عف الأفكمر النمطية عف الإثيوبييف لدى شرائح مف إلى االدراسة الحملية تيدؼ و  

المصرييف في سيمؽ التوتر والأزمة التي سببيم حدث جوىري تمثؿ في قيمـ إثيوبيم بتشييد 
حدث أدركتو مصر عمى أنو يشكؿ ليس فقط تيديدًا لحصتيم مف الموارد  سد النيضة،

إف ىذا (Bayeh,2015  ;Erlich, 2002). وجودىمالممئية، ولكف أيضًم تيديدًا لصميـ 
الحدث قد يؤثر سمبًم عمى الأفكمر النمطية عف الإثيوبييف لدى المصرييف، وذلؾ لأنو حيف 

أو النمدرة،  المحدودةأخرى لمسيطرة عمى الموارد تتنمفس جممعة مم مع جممعة أو جممعمت 
فإنيم تتعمـ أف تدرؾ الجممعة الأخرى وتنظر إلييم عمى أنيم منمفس ومزاحـ ليم في 

)et  Zárate الاستحواذ عمى ىذه الموارد. وىذا الإدراؾ يؤدي بدوره إلى حدوث التعصب

al,2004) 
التي استيدفت التعرؼ  (ٕٕٗٓد )نيروز عبد الحميوىذا مم كشفت عنو دراسة أجرتيم   

ثيوبيم  عمى خبرات اللبجئيف الإثيوبييف في مصر في أعقمب التوتر السيمسي بيف مصر وا 
بسبب تشييد الأخيرة لسد النيضة، فقد أدى ىذا التوتر إلى تشكيؿ أفكمر نمطية سمبية عف 

طية السمبية إلى مـ عمى اللبجئيف الموجوديف في مصر، وأدت ىذه الأفكمر النمالإثيوبييف عُ 
إعمقة تفمعميـ مع العديد مف أفراد المجتمع المصري في مجملات شتى، لإدراؾ المصرييف 

أصبحوا عرضة لمتعديمت المفظية والجسدية مف بعض ف أف دولتيـ قطعت عنيـ الميمه،
 .(Abdelhamid, 2024)المواطنيف المصرييف
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العلبقة بيف الأفكمر النمطية عف  ىذه الدراسة عمى فيـ طبيعة عمؿومف نمحية أخرى، ت  
لمصراع معيـ حوؿ أزمة سد النيضة،  ةدار المفضمة لإ يـالإثيوبييف لدى المصرييف وأسمليب

وذلؾ انطلبقًم مف أف كيفية تعريفنم لمذات والآخريف، ومف ضمنيم تصوراتنم النمطية عنيـ، 
 ووجيتو ليم انعكمسمت عديدة في تحديد شكؿ السموؾ الجمعي لأعضمء الجممعة

Hopkins,Murdoch,1999))  مع الآخر،  سمليب التعممؿ مع الصراعأتفضيلبت وتعد
وتعد الأفكمر النمطية السمبية أو  عي،الخصـ، المنمفس أو العدو، أحد أشكمؿ السموؾ الجم

الإيجمبية واحدة مف ىذه العوامؿ والمتغيرات الحمسمة في اختيمر الأسمليب المفضمة لإدارة 
 ىذا الصراع.

أنممط الاستجمبة النمطية لمصراع في مجموعة ىي  دارة الصراعالمفضمة لإسمليب ملأف   
‐et al  Ting,2001( العدائيةمتنوعة مف المواقؼ التفمعمية  Toomey(،  الصراع بمم أف

الفعمؿ لا يكمف في  يشكؿ جزءًا أسمسيًم مف الطبيعة البشرية، فإف اليدؼ مف إدارة الصراع
قدر مم يركز عمى استخداـ ميمرات محددة لتيسير النقمشمت، وتعزيز الفيـ تجنب الخلبفمت ب

المتبمدؿ بيف الأطراؼ، والتحكـ في الاستجمبمت العمطفية، ممم يسيـ في التوصؿ إلى حموؿ 
 North Central) بطريقة مرضية لجميع الأطراؼ المعنية الصراعبنمءة تسيـ في إنيمء 

College,2022)  

 يوجيونيمالتي  متسمليب التعممؿ مع الصراعأتفضيلبت د فيمم بينيـ في ويختمؼ الأفرا  
في حيمتيـ، والتي عمى أسمسيم تتحدد نتمئج ىذا الصراع سواءً كمنت نتمئج بنمئو أـ ىدامة، 

نمم كيفي إدارة  ةبمعتبمر أف الصراع في حد ذاتو ليس ىو الذي يحدد طبيعة تمؾ النتمئج، وا 
 ( Rahim, 1983 ) . ىذا الصراع

في  يوجيونيمعوامؿ مختمفة قد تؤثر في كيفية إدارة الأفراد لمصراعمت التي كمم أف ىنمؾ   
والسمبية( أحد ىذه العوامؿ اليممة المؤثرة في  –حيمتيـ، وتعد الأفكمر النمطية )الإيجمبية 

عمى الرغـ مف أىمية العلبقة و  .كيفية اختيمر الأسموب المفضؿ لإدارة تمؾ الصراعمت
دارة الصراع، إلا أف مراجعة التراث لإ المفضمة سمليبالأترضة بيف الأفكمر النمطية و المف

نمم أيضمً  السيكولوجي تشير إلى وجود قصور في دراسة تمؾ العلبقة، ليس ىذا فقط، وا 
 .وجود تضمرب، وعدـ اتسمؽ في نتمئجيم

بيف الأفكمر إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة  الحملية الدراسة تسعىوفى ضوء مم سبؽ   
الصراع حوؿ أزمة سد  إدارةفي  يوفوالأسمليب التي يفضميم المصر  فالنمطية عف الإثيوبيي
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النيضة، كمم تيدؼ إلى التحقؽ مف قدرة الأفكمر النمطية عمى التنبؤ بملأسمليب المفضمة 
لإدارة الصراع، انطلبقًم مف الفرضية النفسية التي ترى أف إدراؾ الفرد للآخر يُسيـ في 
تشكيؿ اتجمىمتو واستجمبمتو السموكية، وتكمف أىمية الدراسة أيضًم في تحديد الإسيمـ 

 والسمبية( في تفسير الأسمليب المفضمة لإدارة الصراع. -النسبي للؤفكمر النمطية )الإيجمبية
 :دراسةمشكمة ال   
 قضية بنمء سد النيضة مف أبرز القضميم التي تشغؿ اىتممـ المصرييف عمىتُعد    

لارتبمطيم بمسألة وجودية تؤثر في حمضر ومستقبؿ الأمف  والشعبي،المستوييف الرسمي 
 (.ٜٕٔٓالعشري،)بؿ وفي صميـ وجود المصرييف ذاتو  المصري،الممئي 

ويعد الصراع المصري الإثيوبي مثمؿ جمى لمصراعمت بيف الجممعمت القومية، ويرتبط   
قممة مشروعمت أو ىذا الصراع بتعمرض المصملح فيمم يتعمؽ بتق سيـ حصص نير النيؿ، وا 

  (Bayeh,2015; Sosina, 1994). سدود عمى منمبعو
ثيوبيميُعد بنمء سد النيضة ف   ، فيو حدثمً جوىريًم استثنمئيًم في إطمر العلبقة بيف مصر وا 

 حيمتيـ،حدث واقعي تدركو قطمعمت عريضة مف الشعب المصري عمى أنو يؤثر سمبًم عمى 
الأثيوبييف لدى المصرييف، بمعتبمر بملتملي عمى نوعية أفكمرىـ النمطية عف  وىو مم ينعكس

النيؿ يمثؿ مصدرًا حمسمًم لمموارد الممئية التي يقوـ عمييم الحيمة في مصر وأثيوبيم، أف 
% في تمبية احتيمجمتيم الممئية ٜ٘وخمصة بملنسبة لمصر التي تعتمد عميو بنسبة 

وبعبمرة أخرى كمم قمؿ "   (Belay, 2014)ض الأخرى المستخدمة في الزراعة والأغرا
 ولدت مف رحمو. أي ىيرودوت " مصر ىبة النيؿ،

 تؤثر في الأفكمر النمطية المتبمدلة إف الأحداث التي تتـ في إطمر العلبقة بيف الجممعمت   
أظيرت مجموعة مف الدراسمت أف الأمـ أو حيث  .(KooMen & Bahler, 1996)بينيـ 

ؿ أو تغير أفكمرىم النمطية عف الأمـ أو الدوؿ الأخرى كنتيجة للؤحداث الدوؿ تشك
مثمؿ ذلؾ الدراسة التي أجراىم  الجوىرية التي تحدث في سيمؽ العلبقمت بيف الجممعمت

(Brown, 2015)  كشفت نتمئجيم أف اندلاع أحداث الثورة الإسلبمية في إيراف عمـ والتي
كونيم دولة حديثة  مف ة عف إيراف لدى الأمريكييف،أدى إلى تغيير الأفكمر النمطي ٜٜٚٔ

وحميؼ قوي ومخمص في عيد الشمه إلى دولة ميددة ومتخمفة ومتعصبة دينيًم وغير 
  (Bowen, 2015) .عقلبنية
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،   (Sheridan  & Gillett, 2005)هي " شُسدَاى وجُلُد  كل  وفً هرا السُاق أجسي   

أمريكية مف قبؿ  ىداؼسبتمبر عمى أ ٔٔداءات الوقوؼ عمى تأثيرات اعت دراسة استيدفت
عنمصر مف تنظيـ القمعدة عمى تزايد حدة التمييز العنصري ضد المسمميف المقيميف في 
بريطمنيم. وتوصمت الدراسة إلى أف ىذا الحدث، وبسبب الأضرار المترتبة عميو، أثمر موجة 

يضًم ضد بعض الجممعمت مف الكراىية والتمييز العنصري ليس فقط ضد المسمميف، ولكف أ
التي تشبييـ في المظير كطمئفة السيخ اليندية نظرًا لمتشمبو السطحي المفترض بيف أسممة 
بف لادف وأفراد ىذه الطمئفة. وأشمر البمحثمف إلى أف مسؤولية جممعة مم أو بعض أفرادىم 
أو حكومتيم عف وقوع حدث جوىري يمكف أف يحدث تأثيرات سمبية عمى تصورات 

معمت الأخرى عف ىذه الجممعة، فضلًب عف سموكيم تجمه أفراد الجممعة التي تنتمي الجم
 .إلييم أو حتى التي تشبييم في نواحي مظيرية معينة

في ضوء كؿ مم سبؽ، تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الأفكمر النمطية التي تتبنمىم    
بنمء سد النيضة وعلبقتيم شرائح مف المصرييف عف الإثيوبييف في إطمر قيمـ إثيوبيم ب

بملأسمليب المفضمة لدييـ في إدارة الصراع حوؿ أزمة سد النيضة، انطلبقًم مف مقولة أف 
الأفكمر النمطية عف الخصـ أو المنمفس أو العدو تؤثر في سموؾ الجممعة نحوه، وأسمليب 

 .إدارة الصراع تشكؿ مف أشكمؿ ىذا السموؾ
 عن التساؤل الرئيس الآتي: محاولة الإجابة فيتتحدد مشكمة الدراسة  وبناء عميه،

بالأساليب المفضمة لإدارة في التنبؤ ما الإسهام النسبي للأفكار النمطية عن الإثيوبيين 
 في أزمة سد النهضة؟ لدى المصريين الصراع

 وينبثؽ عف ىذا التسمؤؿ العمـ الأسئمة الفرعية التملية:
عف ( السمبية -النمطية )الإيجمبية  الأفكمريف ىؿ توجد علبقة ارتبمطية دالة إحصمئيًم ب -ٔ

 -التسوية  -التعموف -التنمزؿ -الإجبمر) الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعبيف و  فالإثيوبيي
 ؟المصرييفلدى  (التجنب

ىؿ توجد فروؽ دالة إحصمئيمً بيف متوسط درجمت الذكور ومتوسط درجمت الإنمث عمى  -ٕ
 ؟الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو السمبية(  -الإيجمبية ) الأفكمر النمطيةمتغيرات الدراسة 
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الأصغر  ومتوسط درجمتسنًم  الأكبرىؿ توجد فروؽ دالة إحصمئيمً بيف متوسط درجمت  -ٖ
الأسمليب المفضمة لإدارة و السمبية(  -الإيجمبية )الأفكمر النمطية عمى متغيرات الدراسة  سنًم

 ؟الصراع
بملأسمليب المفضمة في التنبؤ ( السمبية -الإيجمبية )ية النمط الأفكمرتسيـ  إلى إي مدى -ٗ

 ؟المصرييف التجنب( لدى -التسوية  -التعموف -التنمزؿ -)الإجبمر لإدارة الصراع
 : لدراسةأهداف ا

 إلى: يالحمل دراسةيدؼ الت
عف  (السمبيةو  -النمطية )الإيجمبية  الأفكمربيف  الارتبمطية العلبقةطبيعة الكشف عن -1

 -التنمزؿ -الإجبمر)لدى المصرييف  الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعبيف و  فبييالإثيو 
  (التجنب -التسوية  -التعموف

 الأفكمر)الدراسة  اتمتغير عمى بيف الذكور والإنمث الجوىرية  الكشؼ عف الفروؽ-ٕ
 (الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو النمطية، 

الدراسة  اتعمى متغير  سنًم والأصغر سنًمبيف الأكبر  الجوىرية فروؽالكشؼ عف ال-ٖ
 (الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو )الأفكمر النمطية، 

في التنبؤ  والسمبية( - الإيجمبية) النمطية الأفكمر تحديد الإسيمـ النسبي لكؿ مف-ٗ
 .لدى المصرييف ملأسمليب المفضمة لإدارة الصراعب

 -الدراسة:  ميةأه
 :النظرية ةأولًً: الأهمي 
الأفكمر لدراستو وىو  ىتستمد ىذه الدراسة أىميتيم مف أىمية الموضوع الذي تتصد-ٔ

. فمف نمحية، تؤدي الأفكمر النمطية دورًا حمسمًم الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو النمطية 
 ممعمتبيف الج تنشبفي فيـ وتفسير أنممط التفمعؿ الاجتممعي والصراعمت المختمفة التي 

 وتعمؿ(، ٕٗٓٓ،وآخروف خميؿإلخ). ...مليم، سواء كمنت قومية أو دينية عمى اختلبؼ أشك
في أي لحظة  ممعمتالأفكمر النمطية عمؿ الآلة المنبئة بملزلزاؿ في العلبقة بيف الج

تمريخية، طملمم أنيم تتغير استجمبة لممعموممت المستمدة مف الأحداث الجوىرية الوثيقة 
. ومف نمحية أخرى، (Bar‐Tal & Labin, 2001) ممعمتالصمة بملعلبقمت بيف الج

ىنمؾ علبقة جدلية بيف الأفكمر النمطية والصراع، وكيفية إدارتو؛ فقد تسبؽ الصراع، وقد 
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تكوف النتيجة لو، وفي كؿ الأحواؿ تعمؿ عمى تغذيتو واستمرار وتحديد أسمليب التعممؿ معو 
دارتو    (Bar-Tal, 1997). وا 

ميؿ منظـ للؤفكمر النمطية في أوقمت الصراع والأوقمت حمجة ممحة لإجراء تحثمة  -ٕ
ومم تتوجو إليو الدراسة الراىنة مف بحث الأفكمر النمطية  الجممعمت،والأزممت الفعمية بيف 

في سيمؽ الصراع المصري الإثيوبي حوؿ سد النيضة وانعكمسمتو عمى تشكيؿ محتوى ىذه 
مئي في الأسمس، إلا أف المحددات الأفكمر. فمع التسميـ بأف ىذا الصراع ىو صراع م

 مالسيكولوجية تسيـ بشكؿ كبير في تطور مثؿ ىذه الصراعمت واستمرارىم وكيفية إدارتي
Bar-Tal & Teichman, 2009)) 

ف يستقى منيم المصريوف ملبمح تصورىـ عف أيمكف  التيمحمولة معرفة المصمدر -ٖ
حصت الأفكمر النمطية عمى وجو ف والتيالجممعمت الخمرجية فأغمب الدراسمت المصرية 

، اىتمت بتحديد ملبمح صور جممعمت عده منيم  لـ يكف  لكف...الخ _  فالإسرائيمييالعموـ
ف يستقى منيم المصريوف ملبمح أيمكف  التيىدافيم محمولة معرفة المصمدر أمف بيف 

 حمولت التعرؼ التي( ٜٜٙٔ)المستكموى ، دراسةتصورىـ عف ىذه الجممعمت بمستثنمء 
واكدوا عمى مصدريف  فالإسرائيميياستقى منيم المصريوف ملبمح صورة  التيعمى المصمدر 

ونحف ىنم نركز عمى مصدر ميـ ىو  ،الحديث والقرآف الكريـ  المصرياسمسييف ىـ الادب 
ف وسمئؿ الاعلبـ أ السمبقةحيث بينت الدراسمت  توالإنترن التمريخيةوسمئؿ الاعلبـ والكتب 

حملو غيمب  في الأجنبيةعف الشعوب  النمطيةتشكيؿ ليس فقط الافكمر  فيم ا ميمتمعب دورً 
 م المعموممت عف الصراع ومجريمتو وتطوراتو.يضً أالاتصمؿ المبمشر ولكف 

مجمؿ إدارة الصراع، بمم تقدمو مف  فيكذلؾ فيذا النوع مف الدراسمت لو أىمية بملغة -ٗ
دعـ اختيمراتو عمى أسمس مف فيـ  يفمعموممت ومعمرؼ يستفيد منيم المفموض المصري 

 لصورة الاخر لدى الجميور المصري.
إجراء المزيد مف  عنديمكف الاستفمدة منيم يمس للؤفكمر النمطية مق يةالحمل دراسةقدـ الت-٘

 .الدراسمت اللبحقة
فيو مف الأممكف التي  ،ترجع أىمية الدراسة في أنيم تتضمف عينة مف صعيد مصر-ٙ
في  والدراسة البحثمف بحمجة إلى مزيد  النمطية ملأفكمرف، النمطية مرالأفكفييم  نتشري

 .مختمؼ المجتمعمت
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 -التطبيقية: ثانيا: الأهمية 
يمكف أف تسمىـ نتمئج الدراسة الحملية في توجيو نظر البمحثيف إلى وضع برامج إرشمدية -ٔ
عمى زيمدة الوعي العمؿ ، و النمطية السمبية الأفكمرتعميمية وتوعوية تيدؼ إلى تغيير و

 . النمطية لتعزيز التفمىـ المتبمدؿ الأفكمربأىمية تجموز 
تقدـ الدراسة بيمنمت وتحميلبت يمكف أف تسمعد صنمع القرار والمخططيف التربوييف في -ٕ

بيف الأطراؼ المعنية وتطوير استراتيجيمت فعملة  والتواصؿ تعزيز الحوارلوضع سيمسمت 
 في سيمؽ أزمة سد النيضة.لإدارة الصراع بشكؿ مستداـ 

النمطية والمعتقدات السمئدة عف  الأفكمر والإعلبمييف لتأثيرتوجيو نظر صنمع القرار  -ٖ
 .الأثيوبييف عمى تصمعد الصراعمت والتوترات المحتممة فيمم يتعمؽ بأزمة سد النيضة

 الإطار النظري لمدراسة:
 الأفكار النمطية:

 النمطية: الأفكارتعريف 
مستمد مف مجمؿ تكنولوجيم الطبمعة حيث  Stereotypes فكمر النمطيةالأ مصطمح  

 ويرجع الفضؿ ،ثمبتة وغير متغيرة في إنتمج ونسخ الصور المتطمبقةالعممية اليشير إلى 
أوؿ مف ادخؿ ىذا  في كونو Lipaman "Waltre"والتر ليبممف   الأمريكي صحفيلم

ليبممف تمبو المعنوف "الرأي العمـ" ، وقدـ في ك ٕٕٜٔمح إلى العموـ الاجتممعية عمـ طالمص
عف موضوعمت العملـ في أذىمننم  المنطبعةأنيم "الصورة مفمده فكمر النمطية تعريفًم للؤ
 بؿ اليقينية،مبمشرة المعرفة ال يعتمد عمىأف ليس كؿ مم يعرفو الفرد  وأوضح" الخمرجي

 & Whitley) لفرد آخر ميمنقيستند إلى "الصور العقمية" التي يصنعيم الفرد بنفسو وي

Kite, 2010) 
أنيم المعتقدات والآراء التي يعتنقيم أفراد وبصفة عممة يمكف تعريؼ الأفكمر النمطية عمى  

جممعة مم عف الخصمئص والسممت وأنممط السموؾ التي تميز أفراد الجممعمت المختمفة 
(Whitley& Kite, 2010). 

‐Barم بمرتمؿ أم   Tal, 1997)) طية عمى أنيم المعتقدات المختزنة مالأفكمر الن فقد عرؼ
وأشمر إلى أنيم تسمط الضوء عمى  الأفراد،في عقولنم عف خصمئص وسممت جممعة مم مف 

‐Bar) العمميمت التي تحدث بيف الجممعمت Tal, 1997). 
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مف أنيم مجموعة  إلً (  (Stangor,2009ستمنجور  وفي تعريفو للؤفكمر النمطية ذىب  
فملأفكمر  ،بمختصمر. لأخرىحدىم اأعف  الاجتممعيةيم تميز الجممعمت أننرى  تيال السممت

جممعمت  فيم حينمم نكوف بصدد التفكير ذىمننم سريعً ألى إ تأتى التيالسممت  النمطية ىي
 (. (Stangor, 2009 ةمعين
سممت الخصمئص أو العف الفرد معتقدات فقد عرفيم بأنيم  (Myers,2010) مميرز أمم   
 ((Myers,2010تميز جممعة مف الأفراد وىذه المعتقدات معممة وغير دقيقة. تي ال
الخصمئص  أومف الصفمت  ةيم " مجموعأنب النمطية فكمرتعريفًم للؤ" المستكموى "  قدـو 

و أ ةو نحو جممعأفراد نحو ذاتيم، مف الأ ةمجموع تتبنمىم والتي قيمسيم،يمكف  التي ةالنفسي
و القضميم، وتتسـ ىذه أشيمء و نحو عدد مف الوقمئع والأأ رجية،الخممف الجممعمت  أكثر

تنسب  التيىذه الموضوعمت  و معظـ(أالصفمت بملتبسيط او التعميـ الزائديف تجمه كؿ )
لجيد  تعديميمويحتمج  نسبيًم، ةثمبتنيم ألا إ، ةوعمى الرغـ مف انيم متعمم الصفمت،الييم تمؾ 

 .(ٜٜٙٔ،  ) المستكموىووقت كبيريف " 
 ىي: بعمدا ثلبثة ويضـ التعريؼ السمبؽ الذي قدمو المستكموي للؤفكمر النمطية 
وبنمء  الاتجمه،مف  المعرفيالمكوف  ىي النمطية الأفكمرف أ :النمطية الأفكمرمضموف -ٔ

. وبتطبيؽ ذلؾ عمى النفسيةو الصفمت أعميو يشمؿ ىذا المكوف عدد مف الخصمئص 
 ةليست سوى مجموع المصرييف،عف الاثيوبييف لدى  النمطية الأفكمر، فمف الراىنة الدراسة

 لممصرييفيمكف  والتي، مصريوفمف المعموممت والمعمرؼ عف الاثيوبييف كمم يدركيم ال
نيم تنطبؽ أيروف  التيو الخصمئص أمت مو السأعدد مف الصفمت  ةصور  فيترجمتيم 

  .ثيوبييفالأعمى 
 ة، وليس خمصيمتعددةليم خصمئص  طيةالنم الأفكمر النمطية: الأفكمرخصمئص -ٕ

 لمتغيير ببطء، فضلًب  القمبميةثـ  النسبي،والثبمت  ،والتعميـ الزائديف ،التبسيط منيم: ة:واحد
 مف المجتمع  ةو مكتسبأ ةعف كونيم متعمم

 السواء،عمى  الخمرجيةوالجممعمت  الداخميةتشمؿ الجممعمت : النمطية الأفكمرموضوع -ٖ
وحينمم  الذات،عف  النمطية الأفكمر بإزاءنكوف  فإننم الداخمية جممعةالوحينمم تكوف عف 
 عف الاخر، ىنم النمطية الأفكمروف بصدد كننم نإف ةاو جممعمت خمرجي ةتكوف عف جممع
 وىو مم نسعى لدراستو ىنم. (ٜٜٙٔ)المستكموى، 
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 فكار النمطية:للأ المُفسرةالنظريات 
الاجتممعية والثقمفية،  تر النمطية في ضوء المحدداتوجد تصنيفمت ثلبثة تفسر لنم الأفكم  

 أو في ضوء العمميمت المعرفية، أو في ضوء المحددات الشخصية الفردية:
نظرت المجموعة الأولى للؤفكمر النمطية بوصفيم نتمج لمصراع الاجتممعي )نظرية حيث   

شئة الاجتممعية نظرية التيديد بيف الجممعمت(، أو التن-الصراع الواقعي بيف الجممعمت
تنمولت القدرات المعرفية التي تتطور مع  أمم المجموعة الثمنية (،)نظرية التعمـ الاجتممعي

فسرت  لثةالمجوعة الثم أممالاجتممعية( تقدـ السف وتؤثر عمى الأفكمر النمطية )اليوية 
ضوء الصراعمت داخؿ الشخصية وسوء التوافؽ )نظرية الشخصية  فيالأفكمر النمطية 

 (. تسمطية ونظريو كبش الفداءال
  Realistic group conflict theory :بين الجماعات الواقعيالصراع  ةنظري

ذىبت ىذه النظرية إلى أف نشوب الصراع بيف الجممعمت سببو تعمرض المصملح    
والاىتممممت والأىداؼ المرتبطة بمحمولات السيطرة والاستحواذ عمى الموارد النمدرة كملنفط 

رد الميمه أو المعمدف النمدرة، فضلًب عف الموارد القيمة كملممؿ والسمطة والنفوذ، أو وموا
بسبب اختلبؼ القيـ والمعتقدات. ويؤدي ىذا الصراع والتنمفس إلى تطوير الأطراؼ 
 المتصمرعة اتجمىمت عدائية وأفكمر نمطية سمبية متبمدلة تجمه بعضيم البعض

(Liu,2012,Moghaddam,&Taylor,1994;Stephan,2008, 

Myers,2010,Moghaddam, & Taylor, 1994) 
يف شريؼ وزملبئو مف خلبؿ سمسمة مف التجمرب أف محتوى الأفكمر النمطية يتأثر وب   

بطبيعة العلبقة بيف الجممعمت ومم إذا كمنت علبقمت صراع وتنمفس أـ علبقمت سلبـ 
تبنمىم أعضمء جممعة مم عف توتعموف. بمختصمر، فإف الأفكمر النمطية السمبية التي 

 أعضمء جممعة أخرى سببيم تضمرب المصملح والأىداؼ والمطممح بيف الجممعتيف

(Moghaddam, & Taylor, 1994).  
فضلًب عف ذلؾ، تبيف مف بعض الدراسمت غير التجريبية أف الجممعمت والدوؿ تغير و   

ؽ العلبقة بيف الجممعمت. أفكمرىم النمطية كنتيجة للؤحداث الجوىرية التي تدور في سيم
عف أف الأفكمر النمطية لدى الطلبب الينود عف  Upadhyaya & sinha كشفت دراسةف

قبؿ الصراع كمنت أفكمرىـ إيجمبية ف ،الصينييف قبؿ وبعد النزاع الحدودي بيف الصيف واليند
عد وفنمنوف وأمنمء، ولكف ب ، وودوديف،ومتقدموف ،حيث وصفوا الصينييف بأنيـ مجتيدوف
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ويتسموف بملجبف والوحشية. وانمنييف،  وغشمشيف، ،عدوانييفأنيـ ب وصفوىـنشوب الصراع 
الأفكمر النمطية الإيجمبية التي كمنت غيير ممم سبؽ يمكف استنتمج أف الصراع يمكنو ت

بملإضمفة إلى تطوير اتجمىمت تمجد  ؛سمبية عف جممعة أخرى إلى أفكمرمم تتبنمىم جممعة 
 &Zhu, 2007;Bar-Tal) سمبية سموكيم تجمه الجممعة الخمرجية رة وتبر الجممعة الداخمي

Teichman, 2005)  .  إلى أنو في ظؿ ظروؼ الصراع بيف  "وكممبؿ يفف لي"ذىب و
الجممعمت، يتـ التشديد عمى الحدود التي تفصؿ بيف الجممعمت بصرامة، وكؿ مف يحموؿ 

 .((Stephan & Stephan, 2001 قمسيًم قد الجممعة الداخمية أو ينشؽ عنيم يُمقى عقمبًمن
 جميًم مثملاً أف الصراع المصري الإثيوبي النمشئ عف تشييد إثيوبيم سد النيضة يعد  كمم   
صراعمت الواقعية بيف الجممعمت القومية، وارتبط ىذا الصراع بتعمرض المصملح مل

قممة مشروعمت أو سدود عمى منمبع النيؿ ذا مف ى، بخصوص تقسيـ حصص الميمه وا 
الصراع ىو فصؿ جديد في تمريخ الصراعمت بيف البمديف ىذا نمحية، ومف نمحية أخرى فإف 

والمتعمؽ بملسيمسمت المرتبطة بنير النيؿ، والتي أثرت تأثيرًا كبيرًا في تشكيؿ طبيعة 
. فمف (Bayeh,2015 ;Sosina, 1994) الآفالعلبقمت بينيمم منذ أقدـ العصور وحتى 

 .عف ىذا الصراع أفكمر نمطية سمبية متبمدلة بيف المصرييف والإثيوبييفالمتوقع أف ينتج 
 integrated threat theory الجماعات:التهديد بين  نظرية

ىي نسخة معدلة لمنظرية الأصمية المسممة "نظرية التيديد  التيديد بيف الجممعمتنظرية   
ف ىنمؾ أربعة أنممط مف وذىبت إلى أ" المتكممؿ " والتي صمغيم "والتر وكوكي ستيفمف

الداخمية، وىي التيديد الواقعي  ممعمتالخمرجية لمج ممعمتالتيديدات التي تشكميم الج
 ,Stephan & Stephan) والتيديد الرمزي والأفكمر النمطية السمبية والقمؽ بيف الجممعمت

2001;Stephan et al,2009)  
الأنممط  وتـ اختزاؿيذه النظرية بمراجعة حديثة ل (Renfro & Stephan, 2002)وقد قمـ 

أسمسييف فقط ىمم : التيديد الواقعي والتيديد الرمزي ، واعتبمرا الأربعة لمتيديد إلى نمطيف 
أف الأفكمر النمطية السمبية و القمؽ بيف الجممعمت تيديداف فرعيمف منبثقمف مف التيديدات 

أف الأفكمر النمطية السمبية ليس نوع واعتبمرا الأسمسية )التيديد الواقعي والتيديد الرمزي (، 
م لمتيديد تنطوي عمى خصمئص الجممعة منفصؿ مف أنواع التيديد بؿ أصبحت الآف سببً 

الخمرجية التي يمكف أف تكوف ليم تأثير سمبي عمى الجممعة الداخمية مثؿ ) العدوانية ، 
يـ لكؿ مف التيديد وقد وجد أف الأفكمر النمطية السمبية ىي منبئ موالخداع ، والفجور (، 
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ظر إليو في الأصؿ عمى كذلؾ فإف القمؽ بيف الجممعمت والذي نُ  ،الواقعي والتيديد الرمزي
أنو أحد أنممط التيديد الأربعة، أصبح يُستخدـ الآف كنمط فرعي لمتيديد يركز عمى التوجس 

ف عدد أو التخوؼ والقمؽ مف التفمعؿ مع أعضمء الجممعة الخمرجية. وينشأ ىذا التوجو م
مف المصمدر المختمفة، ومنيم الانشغمؿ بأف الجممعة الخمرجية سوؼ تستغؿ الجممعة 
الداخمية، وأف الجممعة الخمرجية سوؼ تدرؾ الجممعة الداخمية عمى أنيم متعصبة، أو 

 Stephan et )الخوؼ مف أف الجممعة الخمرجية سوؼ تغير مف قيـ الجممعة الداخمية

al,2009)  
أنممط التيديد ىي أف ىذه ب ختصيمم يفميمة التي أكدت عمييم ىذه النظرية النقطة الإف   

أنيم تنشغؿ في المقمـ الأوؿ بإدراؾ  أيالنظرية في الأسمس نظرية اجتممعية نفسية، 
التيديد، فإدراؾ وجود تيديد مف أي نوع يترتب عميو نتمئج ممموسة، بغض النظر عمم إذا 

. ومف النقمط (Stephan et al,2009) أو عكس ذلؾكمف ىذا الإدراؾ صمئبًم ودقيقًم 
الجوىرية الميمة التي نمقشتيم النظرية الجديدة مم يتعمؽ بملآثمر أو النتمئج المترتبة عمى 
التيديد، فعمى حيف أف النظرية الأصمية ركزت بشكؿ أسمسي عمى التغيير في الاتجمىمت 

ددًا آخر تضمف الآثمر المعرفية نحو الجممعة الخمرجية، فإف النسخة الحديثة أضمفت ع
 .والسموكية لمتيديد والوجدانية

تغير في إدراؾ الجممعة  حدوثوتتضمف الاستجمبمت المعرفية لمتيديد بيف الجممعمت   
الخمرجية، مثؿ التغير في الأفكمر النمطية التي كمنت سمئدة قبؿ ذلؾ لدى الجممعة 

التسممح، والكراىية، وتجريد الجممعة ، وانعداـ Quist & Resendez, 2002) )الداخمية
‐Shamir & Sagiv) الخمرجية مف صفمت الإنسمنية Schifter,2006 Skitka et 

al,2004)الاغراءات السببية لسموؾ الجممعة الخمرجية ، فضلًب عف تغير (Rothgerber, 

1997)  
وتشمؿ  لاستجمبمت الوجدانية لمتيديد فمف المرجح أف تكوف ذات صبغة سمبية،اأمم   

التعمطؼ  يقوض. فضلًب عف ذلؾ، فإف التيديد قد ضوالامتعم ،والغضب ،والقمؽ ،الخوؼ
، ويزيد مف التعمطؼ الوجداني في اتجمه أفراد الخمرجية الوجداني اتجمه أعضمء الجممعة

 .( (Stephan et al,2009 الجممعة الداخمية
أو  ،أو الخضوع ،الانسحمبمم بيف وفيمم يتعمؽ بملاستجمبمت السموكية لمتيديد، فيي تتراوح 

 ،والتمييز العنصري ،أو العدواف، سواء كمف بشكؿ مبمشر أو مف خلبؿ الإزاحة ،التفموض
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والأشكمؿ الأخرى مف الصراع المفتوح بيف الجممعمت. وفي بعض  ،والحرب ،والاحتجمج
عداء يكوف وثيؽ الحملات، يؤدي التيديد إلى العداء المبمشر تجمه الجممعة الخمرجية، وىذا ال

الصمة بمصدر التيديد. وفي حملات أخرى، قد يؤدي التيديد إلى إزاحة العدواف تجمه 
                                                                                                      .((Stephan et al,2009 صمة وثيقة بملتيديدجممعة خمرجية ليست عمى صمة 

 Social Learning Theoryنظرية التعمم الًجتماعي: 
الجممعمت  عفذىبت نظرية التعمـ الاجتممعي إلى أف الأفراد يكتسبوف الأفكمر النمطية 
بواسطة عممية  الداخمية والجممعمت الخمرجية مف الوسط الاجتممعي الذي يعيشوف فيو

يـ. وىذا يعني أنيـ يولدوف التنشئة الاجتممعية التي يتعرضوف ليم طواؿ مراحؿ حيمت
وعقوليـ صفحمت بيضمء، وليس لدييـ أفكمر نمطية جمىزة، ولكف بمرور الوقت يتعمموف أف 

‐Bar مختمؼ الجممعمت الاجتممعية ا، وينمطو وا، ويوصفايصنفو  Tal, 1997)). 
ىذه النظرية عمى الدور الميـ والحمسـ الذي تممرسو عمميمت التنشئة الاجتممعية  أكدتو  

محتوى الأفكمر النمطية حوؿ مختمؼ الجممعمت الاجتممعية مف خلبؿ  أو تغيير تشكيؿ في
مؤسسمتيم المتعددة، مثؿ الأسرة، والأقراف، والمؤسسمت التعميمية، والدينية، ووسمئؿ الإعلبـ 

   ٜٜٗٔ، عطوة ،ٕٙٓٓخميفة،  ؛Bordens & Horowitz ,2008) .المختمفة

Ndiayea, & Ndiayea, 2014) علبقة  لوفيف وكمرسوف سبيؿ المثمؿ، وُجد عمىف
بيف الاتجمىمت العنصرية والأفكمر النمطية لدى الآبمء الأمريكييف مف موجبة  يةارتبمط

  .(Levy& Hughes, 2009) المراىقيفأصوؿ أوروبية وبيف اتجمىمت أبنمئيـ 
رت بعض فأظيفي تشكيؿ الأفكمر النمطية  ميمًمدورًا  تؤديكمم أف وسمئؿ الإعلبـ    

يكتسب المعتقدات والقيـ  العمـ( )الجميورف أىذا المجمؿ  فيالنظريمت والدراسمت السمبقة 
فطبقًم  .(Bandura, 2002, Gerbner et al 2002) وانممط السموؾ مف وسمئؿ الاعلبـ

تممرس وسمئؿ الإعلبـ دورًا مؤثرا في تشكيؿ الافكمر النمطية  لنظرية التعمـ الاجتممعي
عمـ عف أبنمء المجتمعمت الاخرى، لأف أغمبيـ لـ يسبؽ ليـ الدخوؿ في خبرة لمجميور ال

نجدىـ يعتمدوف بشكؿ كبير عمى وسمئؿ فمع أفراد مف المجتمعمت الأجنبية،  ةشخصي
 ;Zhang, 2015)الاعلبـ في الحصوؿ عمى المعموممت عف أبنمء ىذه المجتمعمت 

Bandura, 2002) و جبرتنر  فعمى سبيؿ المثمؿ ذكر " ديفيديوDividio & Gaertner 
، فبعد ٕٖٜٔأف الافكمر النمطية لمبيض عف السود طرأ عمييم تغيرات جوىريو منذ عمـ   
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أف كمف ينظر لمسود عمى أنيـ يؤمنوف بملخرافمت، وكسملى، قؿ استخداـ ىذه الصفمت الى 
م، الى حد كبير ، واصبح البيض اكثر ليبرالية في وصؼ السود ، ويرجع ذلؾ الى حد م

 (.Sergent et al,1992تأثير وسمئؿ الاعلبـ التي اصبحت تصورىـ بشكؿ اكثر ايجمبية) 
 الًجتماعية:  الهويةنظرية 

وقدموا مف خلبليم  ىذه النظرية Tajfel & Turner, 1972" "تمجفؿ " وتيرنر صمغ   
‐Bar تصورًا لتشكيؿ الأفكمر النمطية يستند إلى مفيوـ اليوية الاجتممعية Tal, 1997)). 

والذي  ذاتو،تمجفؿ اليوية الاجتممعية عمى أنيم ذلؾ الجزء مف مفيوـ الفرد عف عرؼ وقد 
فضلًب عف الدلالات  معينة،يشتؽ مف معرفتو أنو عضو في جممعة أو جممعمت اجتممعية 

فإف عضوية الفرد في ، وبعبمرة أخرى عمى ىذه العضويةيخمعيم القيمية والوجدانية التي
جممعمت، والمشمعر والأفكمر التي تنشأ حينمم نفكر في الجممعمت التي ننتمي جممعة أو 

 ( (Brown,2010 إلييم، تشكؿ اليوية الاجتممعية
الييم، ندرؾ  ننتمي التي الاجتممعيةفي الجممعمت  نتأمؿنو حينمم أمعنمه  ؽمم سبف إ  

ت ىي أيضم جزء منم، ولكف ىذه الجممعم فقط،مف ىذه الجممعمت  الفور أننم لسنم جزءً  عمى
-إلى حد مم، وتخبرنم  إف ذلؾ مرجعو اف عضوية الجممعة تحدد ىويتنم ذواتنم،مف جزء أو 

 Who"، ولكف في نفس الوقت عمف "لا نكوف" Who we are" "عمف نكوف " -ليس فقط

we are not Scheepers & Ellemers,2019)). 
تمكننم مف فيـ  لبث مسمممت أسمسيةوبصفة عممة تستند نظرية اليوية الاجتممعية عمى ث

 :وىيكيفية تشكيؿ الأفكمر النمطية 
يصنفوف موضوعمت العملـ الاجتممعي في فئمت، ومف أىـ  فملأفراد :الاجتممعي التصنيؼ -ٔ

إلى جممعمت داخمية وجممعمت خمرجية، أي جممعة  ممعمتىذه التصنيفمت، تصنيؼ الج
، كمف مف السمبقة تشر رئيسة وزراء بريطمنيممثمؿ ذلؾ أف ممرغريت تم "،ىـة "وجممع "نحف"

ىؿ ىو "عمداتيم حينمم يتنممى إلى سمعيم اسـ شخص لا تعرفو أف تسأؿ المحيطيف بيم 
  (Myers,2010 ,Malim et al,1998). واحد منم

تبيف أف الأفراد الذيف يتعينوف ذاتيمً مع الجممعة التوحد أو التعييف الذاتي بملجممعة:   -ٕ
أف التوحد مع الجممعة  مكمم وجد أيضً ، وف بجمذبية قوية تجمىيم ككؿالداخمية يشعر 
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الداخمية يؤدي إلى وجود درجة كبيرة مف الالتزاـ بمعميير الجممعة ومتطمبمتيم، ورغبة أقؿ 
 (Ellemers et al,1997). مفي مغمدرتيم حتى حينمم تكوف مكمنة الجممعة منخفضة نسبيً 

، ويترتب خمرجية"الجممعمت ال"الأخرى بملجممعمتـ الداخمية يقمرف الأفراد جممعمتيالمقمرنة:  -ٖ
عمى ذلؾ التقييـ الإيجمبي لجممعمتيـ والانحيمز ليم، وىو أمر مف شأنو تكويف تقدير إيجمبي 

، إف تحقيؽ التقدير لمذات الجممعية يتـ مف بمختصمر ((Myers,2010ومتميز لمذاتيـ
الاجتممعية تحقؽ التفوؽ في العلبقة بيف  فملمقمرنة؛ خلبؿ المقمرنة بملجممعمت الأخرى

الأسمس الجوىري لمصراع  بوصفو الجممعمت، وليس التنمفس لمسيطرة عمى الموارد الممدية
   .Liu, 2012)) وفقمً لنظرية الصراع الواقعي بيف الجممعمت ،بيف الجممعمت

 التسمطية:الشخصية  ةنظري
لكيفية تأثير المممرسمت التي  متحميلًب ثمبتً ىذه النظرية مقدميف صمغ " ادورنو وزملبؤه "   

ه الشخصية التسمطية، والمي تظير فيمم و سمأيتبعيم الوالداف في تربية الطفؿ عمى نشأة مم 
‐Bar) بعد التعصب والأفكمر النمطية السمبية Tal, 1997). 

 خصيةالش فينتمج لصراعمت تحدث  ىيالأفكمر النمطية السمبية ووفقًم ليذه النظرية، فإف  
خلبؿ سنوات الطفولة المبكرة، بسبب تعرض الطفؿ لأسمليب التربية القمسية سواء مف قبؿ 
الآبمء أو الأميمت، خمصة استخداـ أسموب العقمب البدني، والذي يترتب عميو تولد مشمعر 
العداء والكراىية لدى الطفؿ تتوجو لموالديف، ولكف نظراً لمسمطة المطمقة لموالديف عمى 

الطفؿ ىذه المشمعر العدائية ويسقطيم عمى أكبمش  كبتنفوذىمم وبأسيمم الشديد، يالطفؿ، و 
تستخدـ ىذه الشخصية الإسقمط كحيمة دفمعية ففداء ضعيفة مف أفراد الجممعمت الأخرى، 

شعور عمى لبتمكنيم مف طرح كثير مف الأشيمء المستيجنة وغير المقبولة المختزنة في ال
، تبدو الميكمنزيـف خلبؿ استخداـ الشخصية التسمطية ليذا موضوعمت خمرجية، وىكذا، فم

أممـ نفسيم في صورة الضحية وليس الجلبد، وحينمم يصؿ الطفؿ إلى مرحمة الرشد، يميؿ 
 Whitley)كبيرة مف الأفكمر النمطية السمبية مستويمت إلى تكرار ىذه الخبرات، ويظير

&Kite, 2010,Myers,2010) 

 الجممعة،بمعميير  الصمرـ شخصية التسمطية حوؿ التمسؾلم ةالعمممحور الصورة تتو   
 صراعتيـ انكمروالخضوع التمـ ليم، والاعتممد التمـ عمى نممذج السمطة، و  ميرتيمومس

التسمط السمطة، والتوحد بيـ، في نفس الوقت في وع لمف ىـ أعمى منيم خضالشخصية، وال
مف ينتيكوف القيمة التقميدية وعقمب شجب أدنى منيم في ىرـ السمطة، و  عمى مف ىـ
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ظيمر ا ميموفويخملفونيم، وي تجمه أعضمء جممعمت لغمظة إلى التفكير النمطي الجممد، وا 
 (Taylor et al ,2006 ,Whitley & Kite, 2010) الأقمية وتجمه المنحرفيف

 Frustration – Aggression (Scope (:العدوان )كبش الفداء -نظرية الإحباط 

Goat) Theory 

الإحبمط والعدواف  ضيةتستند عمى فر  "كبش الفداء"ىذه النظرية أيضمً بمسـ  تسمى  
تقترح ىذه النظرية أف العدواف والذي يتضمف أيضمً فالإزاحة الذي صمغو فرويد،  ـوميكمنزي

التعصب والأفكمر النمطية السمبية ىو نتيجة الإحبمط الذي يصمدفو الأفراد في الوسط 
دوف فيو، وفي الغملب يكوف مصدر الإحبمط إمم شخصيمت نمفذة الاجتممعي الذي يوج
و غير أ أو ذات بأس وبطش شديديف، أو شخصيمت غير معروفة ،تتمتع بسمطة مطمقة

عمى إزاحة العدواف إلى الفرد عدـ قدرة  وتقوـ النظرية عمىعمى مسرح الأحداث.  متواجدة
خمرجية والتي تكوف في الغملب المصدر الأصمي للئحبمط، فيقوـ بإزاحتو تجمه جممعمت 

جممعمت ضعيفة كملأقميمت أو الجممعمت التي تشغؿ مكمنة متدنية في اليرـ الاجتممعي 
وتفتقر إلى السمطة والنفوذ المذيف يمكنمىم مف رد العدواف بعدواف. مثمؿ ذلؾ أف المرؤوس 

رة، وىذا الإحبمط مف رئيسو يشعر بملإحبمط مف ىذه المعمممة الجمئ جمئرةالذي يتمقى معمممة 
يولد لديو العدواف فيشعر أنو يريد الاعتداء عمى رئيسو بصورة لفظية أو جسدية، ولكنو 

مف فقداف وظيفتو، ولكف مم إف يصؿ إلى منزلو يفرغ إحبمطو بملصراخ  ميحجـ عف ذلؾ خوفً 
 ;Whitley & Kite, 2010) في كمبو، وبملتملي فيو ىنم أزاح العدواف مف رئيسو إلى كمبو

Taylor et al ,2006). 
وتفسر نظرية كبش الفداء العلبقة بيف مجموعة مف الأسبمب ومحتوى الأفكمر النمطية   

السمبية، وأكثر ىذه الأسبمب ىي الظروؼ الاقتصمدية الصعبة ومصمعب الحيمة، وىي 
نتيجة لقسوة الظروؼ الاقتصمدية التي ىي وثيقة الصمة بملحرممف مف إشبمع الحمجمت 

‐Bar) للئحبمطية والشعور بمنعداـ المسمواة، وىذه كميم مولدة الأسمس Tal, 1997) . في و
عدة أمثمة تدعـ العلبقة الوثيقة بيف الظروؼ الاقتصمدية  (Ashmore)قدـ ىذا السيمؽ 

قبؿ الحرب  ووطبيعة العلبقمت بيف الجممعمت ومحتوى الأفكمر النمطية. طبقمً لرؤيتو، فإن
الذيف يعيشوف  يوف، كمف الأمريكيوف يدركوف الصينٓٙٛٔنتصؼ الأىمية الأمريكية في م

في ولاية كمليفورنيم بشكؿ إيجمبي، ولكف حينمم اكتمؿ بنمء خط السكة الحديدية وحينمم 
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مة منمفسة شديدة عمى الوظمئؼ بيف الأمريكييف والصينييف، والتي ثانتيت الحرب، كمنت 
‐Bar)إلى التنميط الاجتممعي السمبي لمصينييف  ىأد Tal, 1997). 
مف جمنب  لاعتداءاتوالمثمؿ وثيؽ الصمة بموضوعنم ىنم ىو تعرض اللبجئيف الاثيوبييف   

علبف الحكومة الإثيوبية بنمء بعد إمور الحيمتية الأ في ـبعض المصرييف والتضييؽ عميي
يمكف  فيؤلاء اللبجئيف أىداؼ بديمة مثملية لتوجيو العدواف فيـ بدوف سمطة ولا النيضة.سد 

نيـ حتى الشكوى لسفمراتيـ لأ رد العدواف بعدواف فميس اممميـ طريؽ لمعودة الى بلبدىـ او
ىنم  اللبجئ والأثيوبي.  التميفزيونية(وكملو غوث اللبجئيف والقنوات  )تقمريرمعمرضوف ليم 

تتوفر فيو كؿ مواصفمت كبش الفداء فيو لو ملبمح مف السيؿ تمييزىم وفى ىذا الصدد 
يعرؼ  الذيكبمش الفداء ىو ذلؾ أفضؿ أف أكتمبو كبش الفداء  في Girard"جيرارد "يؤكد "

الخمؽ  )أي والخمقية النفسيةيمكف فصميم عف صفمتو  لا التي الجسدية() الطبيعيةبسممتو 
      ( ٜٜٜٔ،  )الطمىروالخمقة( 
 التعميق:

أفكمر النمطية،  مف العرض السمبؽ يتبيف أف ىنمؾ عدة نظريمت مقترحة لتفسير تشكيؿ  
وىي: نظرية الصراع الواقعي، ونظرية التيديد بيف الجممعمت، ونظرية اليوية الاجتممعية، 

وقد حمولت التسمطية  .ونظرية التعمـ الاجتممعي، ونظرية كبش الفداء، ونظرية الشخصية
ة جؿ ىذه النظريمت تفسير الفروؽ الثقمفية أو الفروؽ الفردية في محتوى الأفكمر النمطي

وقد ركزت كؿ نظرية عمى جمنب معيف أو مظير خمص ، التي تتبنمىم الجممعمت المختمفة
النمطية، وىو مم يمقي الضوء عمى جزء مف الصورة ويتعممؿ  الأفكمراكتسمب محتوى مف 

مع مستوى واحد فقط مف التحميؿ، سواء كمف ىذا الجمنب داخؿ الشخصية أو بيف 
‐Bar) الجممعةالجممعمت أو داخؿ  Tal, 1997) 

تعد نظرية الصراع الواقعي ونظرية اليوية الاجتممعية مف أبرز النظريمت التي قدمت   
فكمر النمطية عف الجممعمت المختمفة، فضلًب عف الأاستبصمرات ثمبتة لكيفية تشكيؿ 

ذلؾ  ، ويرجعالأسبمب العملمية لمصراعمت بيف الجممعمت، فضلًب عف الحموؿ المقترحة ليم
 :إلى مم يمي

عف السموؾ النمشئ  مأف السموؾ النمتج عف مواقؼ العلبقة بيف الجممعمت يختمؼ نوعيً  -ٔ
 .مف مواقؼ العلبقة بيف الأفراد
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أف التنمفس والسيطرة للبستحواذ عمى الموارد الممدية ىو المحرؾ والمحفز لمصراع بيف  -ٕ
ؼٍ لحدوث الجممعمت، ولكف أيضمً عممية التوحد السيكولوجي مع جممعة مم سبب كم

 .التمييز لمجممعة الداخمية وتفضيميم
 .أف المقمرنمت الاجتممعية تعد بمثمبة الوقود الذي يؤجج الصراعمت بيف الجممعمت -ٖ

(Liu.,2012) 
  النمطية: الأفكاروظائف 

  ىي:مجموعمت  ستلى إالوظمئؼ  ( ىذهٕٙٓٓ")قسـ " توممس    
والمواقؼ بسرعة، ممم يمكف الفرد مف تصنيؼ الأفراد  الأفكمر النمطية تسيؿ :التوجو .ٔ

 .التفمعؿ السريع في بيئة اجتممعية معقدة
عمى التكيؼ مع القيـ والمعميير الاجتممعية الجديدة، ممم  الأفكمر النمطية تسمعد ؼ:التكي .ٕ

 .يمنح الفرد قبولًا ومكمفأة اجتممعية ويقمؿ العقوبمت
يؿ الصراعمت النفسية والذنب عبر عمى تقم الأفكمر النمطية تعمؿالمقمومة: الصمود أو  .ٖ

 .التمييز ضد الجممعمت الخمرجية، ممم يعزز تقدير الذات
تقدـ الأفكمر النمطية الفرصة لمفرد لمتعبير عف نفسو داخؿ جممعتو  التعبير عف الذات .ٗ

الداخمية، طملمم أف الأفكمر النمطية المنقولة يشترؾ فييم أفراد الجممعة الداخمية الآخريف 
 بولة. تبدو مقف
 .ممم يقوي ىوية الجممعة الجممعية،الوحدة والروح  الأفكمر النمطية تعزز :اليوية .٘
معينة، كمم  جممعمتلضبط السموؾ الموجو تجمه  الأفكمر النمطية ـتُستخد :والتبريرالضبط  .ٙ

  ),2017Hass et al(النمطيةتُستغؿ لتبرير الأفعمؿ بعد وقوعيم عبر تكييؼ الأفكمر 
   الجماعات:بين  الخارجية وعلاقتها بالصراعالجماعة النمطية عن تشكيل الًفكار 

تعتنقيم  التيالأفكمر النمطية  -تشكيؿ أو إعمدة  -تشكيؿ  فيىنمؾ مصمدر عده تسيـ   
منيم حجـ الاتصمؿ المبمشر بيف ىذه  الأخرى؛وعف الجممعمت  الذات،الجممعة عف 

الأحداث الميمة المتعمقة بيم، عمى و  عنيم،وكـ ونوع المعموممت المتمحة  الجممعمت،
تممرسو  الذي(، ىذا فضلًب عف الدور ٜٜٙٔالمستوييف المحمى والعملمي )المستكموى ، 

التنشئة الاجتممعية، مف خلبؿ مؤسسمتيم المختمفة ؛ كملأسرة، والمؤسسمت التعميمية 
 Ndiayea, & Ndiayea, 2014)والدينية، ووسمئؿ الاعلبـ المختمفة 

Whitley&Kite,2010)  أُجريت دراسة في إسرائيؿ استيدفت . فعمى سبيؿ المثمؿ
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وأظيرت تصورات الأطفمؿ الييود عف العرب، دور الوالديف في تشكيؿ التعرؼ عمى 
أف كثيراً مف الأطفمؿ لدييـ تصورات سمبية عنيـ، حيث وصفوىـ بملعدوانية  نتمئجيم
صورات السمبية عف العرب مف ىؤلاء الأطفمؿ أنيـ اكتسبوا ىذه الت ذكرو  ،والعنؼ
،  ـ لخطورتيـ الشديدة، الذيف كمنوا يحذرونيـ مف الاقتراب مني)الأبمء والأميمت(والدييـ

العرب لدى ىؤلاء  التي تشكمت عفىذه التصورات النتيجة إلى أف  يخمص البمحث مف ىذهو 
معيـ لاحقمً مف المرجح أف تستمر  ،الأطفمؿ في ىذه المرحمة العمرية المبكرة مف حيمتيـ

ر برانش وفي دراسة أخرى أشم (Bar-Tal, 1996) حيف يصموف إلى مرحمة الرشد
إلى أف الاتجمىمت التي يكونيم الأطفمؿ البيض  Branch & Newcombeونيوكومب 
 تميؿ تدريجيمً إلى التطمبؽ مع الاتجمىمت التي يعتنقيم آبمؤىـجممعتيـ  والسود تجمه

(Chin& Trimble, 2004). 
ملتملي، فإف الأطفمؿ الذيف يقضوف معظـ أوقمتيـ في صحبة أسرىـ أو في حضور وب  

وعف صفمت وسموؾ أعضمء الجممعمت الخمرجية  عفأقمربيـ يتعمموف منيـ الكثير 
ىذه تنتقؿ  بؿ وقدالأطفمؿ ىذه المعموممت التي تعمموىم،  دمجمعيـ. ويست العلبقمت

كبمر الأسرة عف ىذه الجممعمت، أو بشكؿ  إلييـ بشكؿ غير مبمشر حيف يتحدثالمعموممت 
 (Bar-Tal, 1997) .مبمشر عندمم يطرح الأطفمؿ أسئمة عنيم ويجيب الكبمر عمييم

ومع تقدـ الأطفمؿ في العمر تبرز أىمية جممعة الأقراف كمصدر ميـ لاكتسمب الأفكمر 
ط بيف إلى وجود تداخؿ بسي Patchenالنمطية في ىذا الإطمر. في ىذا السيمؽ، توصؿ 

وبيف نظيرتيم التي توجد  لدى المراىقيف الأمريكييف يةوأنممط السموؾ العنصر الاتجمىمت 
 (.(Levy& Hughes, 2009 لدى أقرانيـ

دورًا بملغ الأىمية في اكتسمب الأفراد للؤفكمر  وسمئؿ الإعلبـ وفضلًب عمم سبؽ تممرس 
قؿ مف تنمة الاتصمؿ التي تنتمثؿ ق النمطية، بؿ أف ىنمؾ مف ذىب إلى أف وسمئؿ الإعلبـ

 & Bordens) المختمفةخلبليم معظـ محتويمت الأفكمر النمطية عف الجممعمت 

Horowitz ,2008) 
فنزويلب سمسمة مف الدراسمت كمف مف ضمف أىدافيم  فٍ "Salazar" أُجري ذلؾ،مثمؿ عمى 

م الولايمت المتحدة معرفة الأفكمر النمطية لمفنزويمييف عف بعض البمداف المتقدمة، في مقدمتي
سبمنيم.  نجمترا وا  سممت إيجمبية  اعُزو وتوصمت الدراسمت إلى أف الفنزويمييف الأمريكية وا 

%. ٗٛلمبمداف المتقدمة، وخمصة الولايمت المتحدة التي جمءت في المرتبة الأولى بنسبة 
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 في الاعتبمر مم نضعأف فيـ ذلؾ يتطمب أف  Monteroذكرت وفي تفسير ىذه النتيجة، 
وتصويرىم لأمريكم  ،الإعلبـ مف منمفع دعمئية واسعة لنمط الحيمة الأمريكيوسمئؿ تقدمو 

 ) ,Monteroبوصفيم زعيمة العملـ الحر، والمدافعة عف الديمقراطية في كؿ أنحمء العملـ

1990) 
كموي دراسة كمف مف أىدافيم معرفة صورة مستكؿ مف خميؿ والأجرى في نفس السيمؽ،   

توصمت  ،كي لدى أربعة شعوب عربية ىي مصر وفمسطيف وتونس واليمفالآخر الأمري
الدراسة إلى أف إدراؾ المصرييف والتونسييف واليمنييف لصورة الأمريكييف اتسـ بملطمبع 

فسر البمحثمف ىذه النتيجة في ضوء و  ،%ٗٙ. ٖٙالإيجمبي عمى الطمبع السمبي بنسبة 
خميؿ، )الأمريكييف عف  راقةورة بتأثير الإعلبـ الغربي الأمريكي الذي يقدـ ص

 ( ٕٙٓٓالمستكموي،
فضلًب عف وسمئؿ الإعلبـ، ىنمؾ عديد مف قنوات التواصؿ الاجتممعي التي تقدـ معموممت 
ميمة تسيـ في تشكيؿ أو تغيير الأفكمر النمطية عف الجممعمت الخمرجية عمى وجو 

المسرحيمت، والأغمني ، و مسة، وخطب القمدة والسةعلبـ السينممئيالخصوص، ومنيم الأ
. مثمؿ ذلؾ أف الأفلبـ السينممئية تحرص عمى تقديـ صورة (Bar-Tal, 1997) الفمكمورية
بعينيم، فعمى الرغـ مف أف كثيراً منم لـ يقمبؿ عمى الإطلبؽ أي عضو  جممعمت عفمعينة 

يمـ " الاب كونوا فكرة نمطيو واضحة عنيم مف خلبؿ فا منم كثيرً  إلا أففي الممفيم الإيطملية، 
 (.(The God Father Messina, 2004الروحي 

في سيمؽ العلبقة بيف الجممعة الداخمية والجممعة الخمرجية التي تتـ ملأحداث الجوىرية ف  
تؤثر بشكؿ حمسـ في كيفية صيمغة المعموممت المنقولة لجميور المتمقيف مف المصمدر أو 

مه أنو في حملة الصراع تحرص ىذه القنوات وىذا معن ،جممعة الأولىلمالقنوات الاجتممعية 
 Bordens & Horowitz) عمى انتقمء معموممت تصور الجممعة الخمرجية بشكؿ سمبي

 وسمئؿ. مثمؿ ذلؾ أنو خلبؿ سنوات الحرب البمردة بيف الولايمت المتحدة، ركزت (2008,
كؿ جيودىم  وسمئؿ الإعلبـ والأفلبـ وخطب القمدة السيمسييف فييم المعموممت بمم نقؿ

 لوصؼ الروس بشكؿ سمبي وصورتيـ عمى أنيـ وحوش وعدوانييف يتسموف بملفظمظة

(Nietzel, 2016; Zhuk,2014)  
وعمى العكس مف ذلؾ في أوقمت التعموف والتحملؼ فإف المعموممت التي تقدميم القنوات  

تجمه خلبؿ الاجتممعية عف تصور الجممعة الخمرجية تكوف بشكؿ إيجمبي. وقد برز ىذا الا
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الحرب العملمية الثمنية حينمم تحرؾ الاتحمد السوفيتي السمبؽ مع الولايمت المتحدة ضد دوؿ 
ففي أثنمء فترة التحملؼ تمؾ حرصت الاتصملات الأمريكية عمى تقديـ معموممت  ،المحور

 (Small, 1974) .وصور الروس بشكؿ إيجمبي
تلبؼ مسميمتيم في اكتسمب الأفكمر الاجتممعية عمى اخ نواتأىمية القبمختصمر، أف   

فراد لأ لا تتمح النمطية عف الجممعمت الخمرجية تكمف في أنو في كثير مف الحملات
 ،الجممعمت الداخمية الدخوؿ في علبقمت تواصؿ مبمشرة مع أعضمء الجممعمت الخمرجية

لقنوات، تكوف ىذه المعموممت التي تقدميم ىذه اف ـ،جعميـ يشكموف أفكمرىـ النمطية عنيت
خمصة في أوقمت الأزممت ىي المعموممت الوحيدة الموثوؽ بيم والصمدقة التي عمى أسمسيم 

كوف أفراد الجممعة أفكمرىـ عف الجممعمت الخمرجية، وبخمصة المعموممت التي تصدر عف يُ 
فيؤلاء بظيورىـ أممـ الجميور أو مف  ،القمدة والسيمسييف الذيف يمثموف المؤسسة الرسمية

 وفيسمعدفتمبمتيـ غملبًم مم يشيروف إلى الجممعمت الخمرجية وصفمتيم وسموكيمتيم، خلبؿ ك
 ,Bar-Tal) في تشكيؿ محتوى الأفكمر النمطية التي يتبنمه أعضمء الجممعة الداخمية

1997) 
وفضلًب عمّم سبؽ، تتشكؿ الأفكمر النمطية مف خلبؿ الأدوار الاجتممعية التي تؤدييم   

ية الأسمسية في نظرية الدور الاجتممعي، فإف ضفوفقًم لمفر  ،لمجتمعجممعمت مختمفة في ا
الأفكمر النمطيّة عف جممعة مم ىي إلى حد كبير وثيقة الصمة بملأدوار الاجتممعية التي 
يؤدييم أعضمء ىذه الجممعة في المجتمع، سواء كمنت ىذه الأدوار قمئمة عمى أسمس النوع، 

تعميمي، أو الأحزاب السيمسية، أو العرؽ، أو الجممعة أو السف، أو الدخؿ، أو المستوى ال
 .) ,2014Koenig & Eagly) الإثنية

ومم تميزت بو ىذه العلبقمت مف  الجممعمت والشعوب،بيف  التمريخية كمم أف العلبقمت 
تكويف الأفكمر النمطية لدى الأجيمؿ المعمصرة  فيسلبـ أو صراع، تعد مصدرًا ميمًم 

(Stroescu& Popa, 2102  ؛Dogan, 2000)    مف قبيؿ ذلؾ، أف الإدراؾ السمبى
المتبمدؿ الآف، بيف العرب والمسمميف مف نمحية، والغربييف مف نمحية أخرى، مشتؽ إلى حد 

رسمتيم كؿ جممعة للؤخرى، إبمف صراعيمم  التيكبير، مف الصورة السمبية القديمة 
فنجد  (Alibeli & Yaghi, 2012 ؛ٜٜٜٔ زمف الحروب الصميبية )لبيب، فيالطويؿ، 

أف سموؾ إثيوبيم تجمه مصر وأفعمليم بملإقداـ عمى بنمء سد النيضة وخبرة مصر المتكررة 
معيم التمريخية والآنية ومحمولاتيم لمسيطرة عمى الموارد مصر الممئية منذ امد بعيد زادت 
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الثقة بيف تراكمت عمى مر السنيف طبقمت مف عدـ ف ،مف شكوؾ مصر تجمه نوايم إثيوبيم 
فعدـ الثقة المتبمدؿ والصعوبمت في التوصؿ إلى اتفمؽ عمدؿ يضمف حقوؽ جميع  .البمديف

 .الأطراؼ يجعؿ مف ىذا النزاع أحد التحديمت الكبرى في العلبقمت الأفريقية والدولية
 :الأساليب المفضمة لإدارة الصراع

ىذا  يتجزأ مف طبيعتيم، و مكوف أسمسي مف مكونمت الحيمة الإنسمنية وجزء لاالصراع ىو   
خصمئصيـ الجينية، بؿ أيضًم لا و  مرجعو اختلبؼ البشر ليس فقط في بصممتيـ الوراثية

 ،والمطممح ،والاىتممممت ،والمصملح ،، اختلبفيـ في الأىداؼ(Dana,2005)كمم ذكر 
. (Dana, 2005) السيمسيةعف الإيديولوجيمت  والمعتقدات الدينية، فضلًب  ،والقيـ الأسمسية

ويترتب عمى ذلؾ أف  "،رؤى العملـ"بمختصمر، الصراع نتيجة حتمية لاختلبؼ البشر في 
لا فكمؾ منو في كمفة مستويمت التفمعؿ الاجتممعي، سواء بيف الأفراد، أو  الصراع قدر

 داخؿ الجممعمت، أو بيف الجممعمت، أو بيف الدوؿ والمجتمعمت، بؿ وحتى بيف الحضمرات

(Thakore,2013 ;Galtung, 2004) 
وىنمؾ تعريفمت متعددة لمصراع، منيم التعبير عف العداء والمواقؼ السمبية والعدواف   

والتنمفس وسوء الفيـ، كمم أنو يرتبط بملمواقؼ التي تنطوي عمى وجود مصملح متعمرضة 
 .((Thakore,2013 بيف جممعتيف

ممية تبدأ عندمم يدرؾ أحد بأنو "ع لمصراع موداهفقدم ذعسَفاً ( (Robbinsروبينز  أمم    
الطرفيف أف الطرؼ الآخر قد أثر سمبًم، أو عمى وشؾ التأثير سمبًم عمى شيء ييتـ بو 

وتبدو أىمية ىذا التعريؼ كونو أكد عمى    ,Ranganayakulu)2005(,الطرؼ الأوؿ".
كمم  ارتبمط ظيور الصراع بعممية الإدراؾ وليس بملحقيقة الثمبتة التي يدور الصراع حوليم،

، "الاىتممـ"يؤكد عمى الطبيعة الوجدانية أو العمطفية لمصراع مف خلبؿ الإشمرة إلى مغزى 
 (.(Thakore,2013فضلًب عف تأكيده عمى أنو مف الممكف أف تتعدد أطراؼ الصراع

‐Bar )   تمؿ-بمر أمم   Tal, 2011) أنيم تمؾ المواقؼ  مؤداىم صراعمتتعريفًم لم ـفقد
مف أو أكثر أف ىنمؾ تعمرضًم تممًم بيف أىدافيـ أو مصملحيـ وأىداؼ أو التي يدرؾ فييم طرف

مصملح الأطراؼ الأخرى، ويقرروف التصرؼ استنمدًا إلى ىذا الإدراؾ. وىذا معنمه أف 
تحقيؽ شرطيف ىمم: تحديد أو تعييف التعمرض في المصملح  ونشوب الصراع يمزم

 .مس ىذا التحديدوالأىداؼ، واتخمذ قرار التصرؼ استنمدًا عمى أس
 :مف خلبؿ العرض السمبؽ ليذه التعريفمت يتبيف أنيم أكدت عمى مم يمي
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الصراع يمكف أف يتضمف طرفيف أو أكثر مف الأطراؼ، فقد يكوف الطرفمف أو  -ٔ
 .الأطراؼ أفراداً أو جممعمت

"، ومم يدور في داخمو مف رؤى العملـ"نتيجة حتمية لاختلبؼ البشر في ىو الصراع  -ٕ
 داث.أح
شرط نشوء الصراع ىو الإدراؾ، أي إدراؾ أحد الطرفيف أف ىنمؾ طرفمً آخر ييدد -ٖ

 .مصملحو، وبدوف ىذا الإدراؾ لا يمكف الحديث عف وجود صراع
الصراع أو بملأحرى إدراؾ الصراع، يولد جممة مف الانفعملات والمشمعر المصمحبة أف  -ٗ

 الصراع.بيف أطراؼ ، والبغضمء لبؼوالخ ،والتوتر ،لعممية الإدراؾ مثؿ الكراىية
في ضوء إدراؾ وجود الصراع والمشمعر المرتبطة بو يتحدد السموؾ الذي يراه أحد  -٘

الأسمليب لمتعممؿ مع ىذا الصراع، وبملأحرى  مالطرفيف أو الأطراؼ أو كلبىـ منمسبً 
 .المفضمة لإدارة الصراع

التعمرض في المصملح، وبعد  لمصراع يركز عمى إدراؾمعرفي يمكف الحديث عف بعد و  
يركز عمى عوامؿ الكراىية والتوتر والاىتممـ والخلبؼ والبغض بيف أطراؼ انفعملي ثمني أو 
كيفية "يستند إلى البعديف السمبقيف وىو  ي، نمىيؾ عف بعد سموك(Jehn, 1995) الصراع
 أو إدارة الصراع.  "التصرؼ

 المنظور التاريخي:
 يذه الرؤى عمى النحو التملي:ل عرض وفيمم يمي ،لصراعمتتنمولت ا مختمفةرؤى ىنمؾ  

 التقميدية:الرؤية  -1
ترتب عميو مخرجمت سمبية وي، الفوضى يولدأصحمب ىذه الرؤية إلى أف الصراع  وذىب

يتعيف تجنبو فوانعداـ التعموف،  ،والارتبمؾ ،والقمؽ ،والامتعمض والاستيمء ،مثؿ الغضب
 . 2005kulu, ( Ranganaya(إيجمد حموؿ فورية لو

       المعاصرة:الرؤية  – 2
أف الصراع قد يترتب  أيأكد أصحمب ىذه الرؤية عمى الطمبع المحميد لعممية الصراع،   

في ضوء نتمئج ىذا الصراع، ففي حملة كمنت النتمئج جيدة يُنظر  ةعميو نتمئج ىدامة أو بنمء
نظر إليو عمى أنو ىداـ ، وفي حملة كمنت النتمئج سمبية إلى الصراع عمى أنو بنمء

(Morgan & Hunt, 1994; Weitz & Jap, 1995). 
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  Emerging Viewالرؤية التوافقية – 3
مف وجية نظر أصحمب ىذا التيمر، فإف الصراع في بعض الحملات قد يكوف بنمءً أو  

 ضروريمً لتحقيؽ التقدـ والإبداع، حينمم يتوصؿ البشر إلى أفكمر جديدة أو اختراعمت جديدة
تتعمرض مع المعتقدات القديمة التي عفم عمييم الزمف. نمىيؾ عف أف الصراعمت قد تندلع 

التي يممرسيم البشر مثؿ التمييز  ةاللبأخلبقيلإلغمء الأنممط المتنوعة مف المممرسمت 
الجممعية. فمف خلبؿ الصراعمت فقط  ،وعدـ المسمواة والإبمدة جور،العنصري والظمـ وال
لقواعد القمنوف الدولي أو القواعد الأخلبقية  مإليو طبقً  صبوحقيؽ مم تتستطيع الجممعة ت
 لممجتمع الدولي. 

ويحدث ىذا لأف مف النمدر جداً أف تزود الجممعمت بشكؿ طوعي الجممعمت الأخرى بمم 
 ,Bar-Tal) ليذه القوانيف والمواثيؽ الأخلبقية ميجب أف تحصؿ عميو ىذه الجممعمت طبقً 

2011). 
مستوى معيف يتيح معو تنمية روح النقد،  في إحداث صراعذه الرؤية أف فأوضحت ى 
 الرؤية:ووفقًم ليذه  (،ٜٕٔٓ)حمدي ، والابتكمرداع بالإ

 الصراع ىو جزأ لا يتجزأ مف التغيير. -ٕ     الصراع ىو أمر لا مفر منو. -ٕ
 ) ,Ranganayakuluالمستوى المثملي مف الصراع صحي.-ٗ      الصراع مرغوب فيو. -ٖ

)2005  
ومف نمحية أخرى، يعد الصراع ضروريمً ولا يتعيف تجنبو كمم ىو الحمؿ مثلًب في المجمؿ 

مء والتنمفسية. قالصنمعي والتنظيمي، لكونو يعد مف أكثر العوامؿ أىمية لمحفمظ عمى الب
نظرية الخصمـ البنمء لإدارة  (Johnson et al, 2000)ر كؿ مف وفي ىذا الإطمر طو 

ني وتشجيع خمؽ الصراع مف أجؿ استثممر النتمئج الإيجمبية الممكنة الاختلبؼ العقلب
 (Johnson et al, 2000) .الصراععف ىذا  متجةوالن

 Causes Of Conflictأسباب الصراع 
فيمم يمي عرض موجز و ، أسبمب الصراعىنمؾ عدد مف الُأطُر النظرية التي حمولت تفسير 

 :ليذه الُأطُر
 Sociological Perspectiveأولًً: المنحى الًجتماعي

وفقمً لأصحمب ىذا المنظور، فإف الجذور العميقة لمصراع مصدرىم واحد أو أكثر مف 
 الآتية:الأصوؿ الثلبثة 
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والموارد  ،والأمواؿ ،الأرضمثمؿ ممدية، البشرية أو ال شحيحةتوزيع أو اقتسمـ الموارد ال-ٔ
وأسمليب في القيـ والمعتقدات،  الاختلبؼو وبسط النفوذ،  والييمنة، كملنفط والميمه الطبيعية

 الحيمة، ورؤى العملـ بشكؿ عمـ.
.مف يقع عميو الموـ والعتمب -ٕ  بيف الأطراؼ المتصمرعة، أي أييمم المموـ
فإدراؾ أحد أطراؼ الصراع النزاع حوؿ توزيع أو الاستيلبء عمى السمطة أو اقتسمميم، -ٖ

ليذا المنظور  مشب الصراع، وذلؾ مرجعو تبعً سمـ السمطة ينقتا وأفي توزيع  أف ىنمؾ ظمـ
أف البشر يتصفوف بملأنمنية، وبملتملي فإنيـ يحمولوف زيمدة وتعظيـ مكمسبيـ الشخصية إلى 

يكوف ذلؾ عمى حسمب الطرؼ الآخر، فينفجر تعمرض المصملح الذي و  ،أقصى درجة
 (Emerson & cook, 1978; Marx &angels, 1964) يؤدي إلى بروز الصراع

 Psychological Perspectiveالنفسي ثانياً: المنحى 
أصحمب ىذا المنظور أف الصراع قدر لا فكمؾ منو، لأنو يتولد عف استعداد نفسي،  أشمر  

وذلؾ بسبب اختلبؼ الأفراد بعضيـ عف بعض في المعمرؼ والمعتقدات والاتجمىمت 
عمى البشر، ممم يجعميـ لا تؤدي ىذه الاختلبفمت إلى سيطرة نزعمت الأنمنية و  ،والخبرات

دراؾ وتفيـ مواقفيـ ووجيمت نظرىـ، فيندفعوف  يستطيعوف وضع أنفسيـ مكمف الآخريف وا 
 & Jensen-Campbell) الشخصيةفي الدفمع عف وجيمت نظرىـ ومواقفيـ وآرائيـ 

Graziano , 2005)         
عدـ إشبمع الحمجمت  بسبب وفقمً لنظرية الحمجمت النفسية الأسمسيةكمم يحدث الصراع   

إشبمع الحمجمت النفسية مف الميـ  أًه وبرتوفآزار فأوضح  ،النفسية الأسمسية لدى الأفراد
الأسمسية كأسمس لنشوء الصراع كملحمجة إلى الأمف، والإحسمس بمليوية، والاعتراؼ، 

ليذا  مووفقً فملصراع إذف  والإذلاؿ،والمشمركة، وفقداف الاحتراـ أو التقدير، والشعور بملميمنة 
نمم بسبب العوامؿ  هالتصور ليس مصدر  الموارد الممدية أو البشرية المحدودة أو النمدرة، وا 

 &Burton)مبمشرالنفسية غير الممموسة، التي يصعب إدراكيم والإحمطة بيم بشكؿ 

Azar,1986). 
  :إدارة الصراعالمفضمة ساليب الأنظريات 

الأسمليب المفضمة لإدارة إلقمء الضوء عمى ىنمؾ ثلبثة أطر أو نممذج نظرية حمولت  
 ىي: الصراع
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 :ساليب المفضمة لإدارة الصراعللأأولًً: النموذج الثنائي الأبعاد لبلاك وموتون 
Blake and Mouton's Two-Dimensional Model of Management         

  

سمليب للؤيـ رؤيت في (Blacke & Mouton) بلبؾ وموتوف  ركز أصحمب ىذا المنظور    
عمى قضيتيف أسمسيتيف، ىمم: قضية الإنتمجية، وقضية الأفراد  المفضمة لإدارة الصراع

المنوط بيـ تحقيؽ ىذه الإنتمجية. بعبمرة أخرى، تركز القضية الأولى عمى رسملة المؤسسة، 
 ى تحقيؽ رسملة المؤسسةأمم القضية الثمنية فتركز عمى الأفراد المستفيديف أو القمئميف عم

عمى نتمئج  وىذا الأسموب ليس بمقدوره تحقيؽ رسملة المؤسسة والحصوؿالإدارة الفقيرة: -ٔ
الاىتممـ بملإنتمج، ولا تيتـ الإدارة بتحقيؽ  ينخفضو  ،رادبملأفالاىتممـ  ينخفضحيث  ،طيبة

 فييم.أو الأفراد  ةأىداؼ المؤسس
أصحمب ف ،لفردنخفض الاىتممـ بمويتـ الاىتممـ في ىذا الأسموب بملإنتمج، وي الميمـ:إدارة -ٕ

تمبعييـ ليس بوصفيـ بشرًا، ولكف عمى أنيـ محض جممدات، تمممًم لىذا الأسموب ينظروف 
كملآلات، يفتقدوف المشمعر والأفكمر التي يجب احتراميم. وبنمءً عمى ذلؾ، فإف المسؤولية 

نفيذ الأىداؼ تقع عمى المسؤوؿ، الذي يجب عميو أف يخطط ويتحكـ ويتمبع بشكؿ مبمشر ت
 فردالتي وضعيم، دوف تفويض أي 

إدارة النمدي الريفي: في ىذا الأسموب يتـ الاىتممـ الكبير بملأفراد وينخفض الاىتممـ -ٖ
العلبقمت الإنسمنية  وجود سمر معبملإنتمجية، وفيو يتـ التركيز عمى إنشمء مكمف عمؿ 

 الودودة والمريحة.
مف أفضؿ الأسمليب  والأفراد، وىوىتمممًم كبيرًا بملإنتمج إدارة الفريؽ: ييتـ ىذا الأسموب ا-ٗ

مف خلبؿ العمؿ المترابط بيف الافراد الممتزميف والأفراد الممتزميف المؤسسة  لتحقيؽ أىداؼ
 الأفراد.واحتيمجمت  الإنتمجية،الراضييف، وبملتملي تحقيؽ أقصى قدر مف الأىداؼ 

الاىتممـ الإنتمج والأفراد بأقؿ مجيود  صؼ الطريؽ: في ىذا الأسموب يمكفتمن إدارة-٘
يمكف القيمـ بملميمـ الوظيفية بدوف بذؿ مجيود ، حيث دوف الذىمب بعيدًا لأي مف اليدفيف

كبير، وبمستخداـ أقؿ عدد ممكف مف الموظفيف في أحسف الأحواؿ. وبعبمرة أخرى، يقؼ 
 Miller) , الصراع لإدارة المفضمة ىذا الأسموب موقفًم وسطًم بيف الأسمليب السمبقة

)2015, 
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يُلبحظ أف كلًب مف أسموب الإدارة الفقيرة وأسموب إدارة الميمـ  التعميق عمى هذا النموذج: 
لا يوليمف العممؿ البشري الاىتممـ الكمفي، أي لا ييتمّمف بأفكمر الإنسمف ومشمعره، ىذا مف 

 ليب المفضمة لإدارة الصراعملأسمبنمحية، ومف نمحية أخرى فإف ىذا الأسموب ركّز اىتمممو 
في مجمؿ الإدارة والمنظممت، وىو أمر يختمؼ عف مجمؿ الاىتممـ الذي تركز عميو الدراسة 

  .ةالحملي
    لأساليب المفضمة لإدارة الصراعل نموذج بلاك وموتون ( 1) شكل         

  ٜ  ي الريفيإدارة النمد                                         إدارة الفريؽ    
 (ٜ)ا،      (                                                  ٜ،ٜ)    
 
 

 الاىتممـ بملأفراد                         (٘،٘الطريؽ )إدارة منتصؼ                        
 

                      الإدارة الفقيرة      إدارة الميمـ                                              
  (ٜ،ٔ)                                     (ٔ،ٔ          )ٔ 

                                                                                  
 1                    الاىتممـ بملإنتمج                       9        

 ئي الأبعاد لكميمان وتوماس:: النموذج ثنانيًاثا
Two-Dimensional Model of Conflict Management Kilmann & 

Thomas'  

ؼ ىذا النموذج بأنو واحد مف التطبيقمت العممية لأفكمر بلبؾ وموتوف، حيث طوّر صُ و     
، النموذج ثنمئي الأبعمد (Kilmann & Thomas, 1975)وتوممس"  كيمممفكؿ مف "
 ،نمتجة عف تفمعؿ بُعدي التوكيدية والتعمونيةليب مفضمة لإدارة الصراع أسمخمسة ليشمؿ 

الاىتممـ  في درجة الاىتممـ بملذات، والتعمونية تتمثّؿ في درجةتتبدى ملتوكيدية ف
   .بملآخريف

 فيي كملتملي: المستهدفة في الدراسةوبخصوص الأسمليب الخمسة 

كلًب مف مصملح الذات بم منخفضًم ويُولي ىذا الأسموب اىتمممً  :Avoidingالتجنب-1
 والآخر معًم، والذيف يفضّموف ىذا الأسموب أكثر ميلًب لتجنّب أي نوع مف المفموضمت
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يُولي أصحمب ىذا الأسموب اىتمممًم  الكريـ()المسمعد  Accommodatingالتنازل-2
لأسموب منخفضًم بمصملح الذات، واىتمممًم مرتفعًم بمصملح الآخريف، ويكوف أصحمب ىذا ا

 .أكثر اندفمعًم لتقديـ تنمزلات لمطرؼ الآخر
 ىوعم :Competing or Dominating( المسيطر-والتنافسي)forcing الإجبار-3

ىذا الأسموب نمط الاىتممـ المرتفع المُبملغ  ثؿيُم (المسمعد أسموب)السمبؽ  بعكس الأسمو 
 ،نم ومف بعدي الطوفمف"فيو بمصملح الذات، والاىتممـ المنخفض بمصملح الآخريف، أي "أ

 .يميؿ أصحمب ىذا الأسموب إلى تبنّي تكتيكمت مثيرة لمشقمؽو 
ويؤكد ىذا الأسموب عمى  :Integrating( والتكاممي)Collaboratingالتعاوني-4

ندفمع للبالاىتممـ المرتفع بمصملح كؿ مف الذات والآخر، ويميؿ أصحمب ىذا الأسموب إلى 
  في حؿ المشكلبت 

يعطي ىذا الأسموب اىتمممًم معتدلًا متوسطًم بمصملح كؿ  :Compromisingالتسوية-5
 &Kelley) .مف الذات والآخر، ويكوف أصحمبو مدفوعيف بملرغبة في تسوية الصراعمت

Thomas ,1975) 

 للأساليب المفضمة لإدارة الصراع نموذج كيممان وتوماس ( 2شكل)
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 ا: نموذج الًهتمام لرحيم وبونوما:لثً ثا
أسمسييف:  بعديف ( عمى(Rahim and Bonoma ,1979رحيـ وبونومم  مـ نموذجق

 ىي:لإدارة الصراع مفضمة  سمليبأخمسة عمى  يشمؿ، بملذات والاىتممـ بملآخريف الاىتممـ
  التنافس / الهيمنة:-1

 موجيًم الفرد ويكوف ،الآخريف مصملح إغفمؿمع الاىتممـ بملذات  يكوف كؿ الأسموبفي ىذا 
كمم  الشديد،الحزـ يميؿ إلى  سموبىذا الأيفضؿ الذي  فردوال. (والخسمرة -الفوز) بمبدأ

 .مصملح وأىداؼ الطرؼ الآخر مع تجمىؿيحموؿ الفوز بمنصب 
  :التكامل -ٕ

. طرفيفلم الربح الفرد فيو نحو توجو، ويبملذات والآخريفاىتمممًم عمليًم الأسموب  ايولى ىذ
وتجنبييـ  الأطراؼ،رغبمت جميع  إشبمعيحموؿ و فإن سموبىذا الأ يفضؿوالفرد الذي 

عندمم تكوف مخموؼ الطرفيف ميمة ولا يمكف المسمومة  سموبالأىذا  ويستخدـ، المخموؼ
   .عمييم

  التجنب:-ٖ
ومف يتبنى ىذا الأسموب يتجو  أيضًم، الآخريفأي اىتممـ بملذات أو  سموبالألى ىذا لا يو 

نحو الخسمرة، ويستخدمو حينمم لا يريد الفرد فرض نفسو عمى الآخريف أو يتجنب التعموف 
 .والصراع تممممً 

 الإلزام:-ٗ
توجو الفرد ييتميز ىذا الأسموب بملاىتممـ المنخفض بملذات والاىتممـ العملي بملآخريف، و  

نحو الخسمرة، ويعطي أصحمب ىذا الأسموب الأولوية لمخموؼ منمفسييـ وخصوميـ، 
عيف في المقمـ الأوؿ عمى الحفمظ عمى العلبقة مع تويخفوف مخموفيـ الخمصة، ممم ي

 الآخريف وليس الاىتممـ بمخموفيـ ومصملحيـ
  :التسوية-5
يعمؿ كؿ  بالأسمو في ىذا و لآخريف. بملذات وا ممتوسطً  يكوف الاىتممـ سموبىذا الأ في

عف شيء مم لموصوؿ إلى حؿ  كؿ منيـ بشكؿ تعموني ويتنمزؿ طرؼ مف أطراؼ الصراع
أشمر رحيـ وبونومم إلى أف كمم  خمسروف.لا يوجد رابحوف أو ، وبملتملي وسط لمصراع
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المسمى رافية مثؿ الجنس و جالعوامؿ الديمو  منيم ،العديد مف العوامؿ ينشأ بسببقد  الصراع
 (Bibi, Khan &2012(والعمر الوظيفي 

                            
 لأساليب المفضمة لإدارة الصراعلنموذج رحيم وبونوبا  (  3) الشكل 

                                     
  الًهتمام بالذات                                    
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 :الصراعخصائص 
  - :لمصراع جممة مف الخصمئص نوجزىم في التملي

  .الآخردراؾ بعدـ التوافؽ مع الشخص أو الطرؼ بدء عممية الإ خلبؿيتولد الصراع مف -ٔ
  .طرفيفينجـ عف الصراع حملة عمطفية نفسية لكؿ ال-ٕ

ىنمؾ قمبمية لدى  لأفيرتبط الصراع بدرجة كبيرة بطبيعة شخصيمت أطراؼ الصراع،  -ٔ
  .لمصراع الآخرالبعض غير موجودة عف البعض 

 .ضمنو الأقؿيتضمف الصراع كحملة وجود طرفيف عمى  -ٕ
 لافي الصراع، وفي المقمبؿ  الأولية بملأطراؼقد تتدخؿ أطراؼ أخرى ليست ذات صمة  -ٖ

دارة لإ فضمةالم الأسمليببمتبمع أسموب مف  إلاأحد أطراؼ الصراع  يمكف أف ينقص
 .(ٜٕٔٓ)حمدي، أبو القمسـ ، الصراع

 The Negative & Positive Effects ofالتأثيرات السمبية والإيجابية لمصراع 

Conflict: 
 :السمبية لمصراعالتأثيرات  -أ
عيف، ممم يمكف أف يكوف محبطًم يؤدي الصراع إلى حدوث انفعملات سمبية بيف المتنمز   .أ

 .جدًا ليـ
يسبب الصراع إعمقة في عمميمت الاتصمؿ بيف الأفراد والجممعمت والأقسمـ، ويعطؿ  .ب

 .عمميمت التنسيؽ بينيـ
يشتت الصراع الطمقة والاىتممـ عف الأنشطة الأسمسية المسؤولة عف تحقيؽ الأىداؼ  .ج

 .الرئيسية لممنظمة
خرى لمصراع )الأقؿ وضوحًم(، فعندمم يحدث الصراع بيف الجممعمت، أمم الآثمر السمبية الأ

غملبًم مم يدفع القمدة إلى التحوؿ مف نمط المشمركة في الإدارة إلى النمط السمطوي في 
، ينفرد القمدة بمتخمذ القرارات بأنفسيـ دوف فسح المجمؿ للآخريف لممشمركة في أيالقيمدة. 

لقمدة أسمليب صمرمة في التوجيو وزيمدة الرقمبة، حيث اتخمذىم، بملإضمفة إلى اعتممد ا
 .(ٕٗٔٓ، ؛ مطرٜٕٓٓبمروف ،، )جرينبرج  تتطمب ظروؼ الصراع ذلؾ

 التأثيرات الإيجابية لمصراع -ب
 :يمكف أف يحقؽ الصراع بعض المزايم، أىميم
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د منمقشة بعض المشمكؿ التي أىممت فيمم سبؽ بصراحة، وذلؾ نظرًا لأف الاعتراؼ بوجو  .أ
 .المشكمة ىو الخطوة الأولى عمى طريؽ حميم

تحفيز أطراؼ النزاع عمى فيـ مواقؼ بعضيـ البعض بشكؿ كممؿ، إذ يسمعد ىذا  .ب
 .الوضع عمى إشمعة روح التفكير الإبداعي وتمكينيـ مف طرح خيمرات وحموؿ متعددة

غيير والابتكمر يشجع الصراع البحث عف أفكمر ومداخؿ جديدة، وبملتملي يدفع بمتجمه الت .ج
 .حيث تتطمب حملة استمرار الصراع قرارات صعبة وغير روتينية

 القيمدة،يقود الصراع في بعض الأحيمف إلى تحسيف مستوى جودة القرارات التي تتخذىم  .د
 .حيث يميؿ القمدة إلى اتخمذ قرارات أفضؿ مقمرنة بملقرارات التي تتخذ في الظروؼ العمدية

راع إلى مزيد مف الالتزاـ إذا تمت إدارتو بكفمءة وفتح مجمؿ الإبداع يمكف أف يؤدي الص .هـ
بملتفكير  فرادووفرت فرص لممنمقشة المفتوحة لطرح وجيمت النظر المتبمينة، ممم يسمح للؤ

بملجممعة والاطلبع عمى وجيمت نظر الآخريف، وبملتملي سيحقؽ تحسيف مستوى الارتبمط 
 (ٕٗٔٓ، مطر ؛ٜٕٓٓروف،بم، )جرينبرج .والالتزاـ بأىدافيم

 السابقة:الدراسات 
الأسمليب و  الأفكمر النمطيةالدراسمت السمبقة التي تنمولت العلبقة بيف  نستعرضفيمم يمي 

أف الدراسمت المعروضة لـ تتنموؿ جميعيم العلبقة  ونوضح، المفضمة لإدارة الصراع
غيريف مع متغيرات المبمشرة بيف ىذيف المتغيريف بشكؿ محدد، بؿ ركزت عمى أحد المت

 .أخرى ذات صمة قريبة مف المتغير الثمني
النمطية والتحيزات الذي تؤديو الصور معرفة الدور ( ل(Angelovska, n.dىدفت دراسة  

عينة مف  ،وطبقت الدراسة عمىفي الصراع بيف الجممعمت )سواء كمف عرقيًم أو دينيًم( 
في بمديتي تيتوفو وجيجونوفتشي، واستُخدمت طفلًب مقدونيًم وألبمنيًم في شممؿ مقدونيم  ٓٗٔ

الصور النمطية  معرفةل Human Figure Drawing مط "رسـ الشخص"تقنية الإسق
والصراع، وأشمرت النتمئج إلى أف الأطفمؿ الألبمف مملوا إلى إظيمر قدر أكبر مف التفضيؿ 

مم ممؿ الأطفمؿ بين ،"المقدونييفالأطفمؿ "الخمرجية  الجممعةورفض  الداخمية مجموعةلم
الخمرجية )خمصة تجمه المجموعة  جممعةالمقدونيوف إلى إظيمر قدر أكبر مف التفضيؿ لم

 .الألبمنية مف الأطفمؿ(
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الصور النمطية والإشراؼ فحص دور   (Harvey,2002) دراسة استيدفتكمم   
تأثيرات لملمدراسمت السمبقة فحصًم نقديًم  الدراسة تقدـو  ،لصراعمتا إدارةالأخلبقي في 

، وتنمقش الحمجة إلى تطوير أسمليب  لصراعمتا إدارةالسمبية للؤفكمر النمطية عمى عممية 
تعميمية تيدؼ إلى رفع الوعي حوؿ ىذه التأثيرات وتعزيز الأخلبقيمت في التعممؿ مع 

إلى تعميؽ الفجوات بيف تؤدي الأفكمر النمطية السمبية وأشمرت النتمئج إلى أف  لصراعمت،ا
بينمم تسمىـ  ، ؼ المتنمزعة، ممم يجعؿ الوصوؿ إلى حؿ عمدؿ وصمدؽ أكثر صعوبةالأطرا

تفتقر إلى العمؽ  ولكنيمالأفكمر النمطية الإيجمبية في تسييؿ الحموؿ الوسطى أو التسوية، 
 .أو تدفع الأطراؼ إلى تجمىؿ القضميم الجوىرية لمنزاع

فية تشكيؿ الأفراد لأفكمرىـ إلى فيـ كي  ) ,2008Cuddy, et al( كمم ىدفت دراسة  
 محتوى الصورة النمطيةالنمطية حوؿ المجموعمت الاجتممعية المختمفة بمستخداـ نموذج 

(SCM)الوضع في ضوء  والكفمءة ، الذي يعتمد عمى بعديف رئيسييف ىمم الدؼء
الاقتصمدي لممجموعة، ومستوى المنمفسة أو التعموف بينيم وبيف المجموعمت -الاجتممعي

)الشبمب، كبمر السف، الأعراؽ المختمفة، الطبقمت  أفراد مفالدراسة  شممت ى،الأخر 
المجتمعمت مف  ينتموف إلى خمفيمت ثقمفية واجتممعية متنوعةالذيف الاجتممعية المختمفة( 
ممشمركيف تجمه مجموعمت اجتممعية النمطية ل الصور تـ تقييـ، و الغربية وغير الغربية

، الأشخمص ذوي الإعمقة،الطبقمت العميم) ر الدؼء والكفمءة، مثؿمختمفة استنمدًا إلى معميي
، (المجموعمت الاجتممعية ذات الوضع الاقتصمدي أو السيمسي المنخفض، كبمر السف

فملمشمعر  ،السموكيمت تجمه المجموعمت تتأثر بملصور النمطيةوأشمرت النتمئج إلى أف 
المشمعر و ، يجمبية كملدعـ والتعموفالإيجمبية )مثؿ الإعجمب( تدفع إلى السموكيمت الإ

 ،السمبية )مثؿ الحسد أو الازدراء( تدفع إلى السموكيمت السمبية كملاستبعمد أو العدواف
ملسموكيمت تعتمد عمى نوع ف أثير الصورة النمطية عمى السموكيمتوأشمرت النتمئج إلى ت

السموكيمت ، أمم لدافئة(دعـ، مسمعدة )لممجموعمت ا :ملسموكيمت الإيجمبيةفالأفكمر النمطية 
 ، كمم أشمرت النتمئج إلىاستبعمد، إيذاء )لممجموعمت غير الدافئة أو المكروىة( :السمبية

تحظى بإعجمب واحتراـ )مثؿ  ءلمجموعمت التي تُعتبر دافئة وكؼفم بعمد الصورة النمطيةأ
، مر السف(تثير مشمعر الشفقة )مثؿ كب كؼءالمجموعمت الدافئة وغير و ، الطبقمت العميم(
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، تقُمبؿ بملازدراء أو النفور )مثؿ بعض الفئمت الميمشة( وكؼءالمجموعمت غير الدافئة و 
  .تثُير مشمعر الحسد )مثؿ المنمفسيف النمجحيف( كؼءالمجموعمت غير الدافئة ولكف و 

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
الأسمليب المفضمة و نمطية كشفت الدراسمت السمبقة التي تنمولت العلبقة بيف الأفكمر ال  

عف أبعمد متعددة ليذا الموضوع المعقد، وأظيرت التأثير الكبير للؤفكمر  لإدارة الصراع
 أبرزت التأثير الواضح لمصورالنمطية عمى دينمميكيمت الصراع وطرؽ التعممؿ معو. 

وخمرجيم. كمم أظيرت ىذه الدراسمت  الجممعمتلتفضيلبت داخؿ عمى تشكيؿ االنمطية 
 تزيدىم تعقيدًا،أنيم تزيد كشفت عف ثر السمبي للؤفكمر النمطية عمى الصراعمت، حيث الأ

 .إمكمنية الوصوؿ إلى حموؿ عمدلة مف وتُصعب
ومع ذلؾ، لوحظ عمى ىذه الدراسمت افتقمرىم إلى الدعـ التجريبي الذي يثبت ىذه النتمئج   

مم أشمرت الدراسمت إلى أف بشكؿ ممموس، ممم يُضعؼ مف قدرتيم عمى التطبيؽ العممي. ك
الأفكمر النمطية لا تتسـ بملتجمنس، بؿ تتبميف بحسب الأبعمد النفسية والاجتممعية لممجموعة 

 .المستيدفة
الأسمليب و فضلًب عف ذلؾ، يوجد قصور في الربط المبمشر بيف الأفكمر النمطية    

محمولة تسميط ، حيث ركزت عمى جمنب واحد مف الصورة دوف المفضمة لإدارة الصراع
مف جية أخرى، أوضحت الدراسمت أىمية تبني استراتيجيمت  .الضوء عمى الصورة الكمممة

مف الوعي بملأفكمر النمطية وتأثيراتيم السمبية، إلا أف ذلؾ يتطمب  عززتعميمية واجتممعية ت
إجراء دراسمت عمى عينمت متنوعة وفي إطمر ثقمفمت مختمفة لتعزيز قمبمية تطبيقيم عمى 

 .طمؽ أوسعن
 فروض الدراسة:

في ضوء مشكمة الدراسة والإطمر النظري والدراسمت السمبقة، أمكف صيمغة فروضيم عمى 
 :النحو التملي

 لدى الصراعبالأساليب المفضمة لإدارة في التنبؤ *تسهم الأفكار النمطية عن الإثيوبيين 
 في أزمة سد النهضةالمصريين 

 الفرعية التملية: وينبثؽ عف ىذا الفرض العمـ الفروض
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عف ( السمبية -الأفكمر النمطية )الإيجمبية علبقة ارتبمطية دالة إحصمئيًم بيف توجد -ٔ
 -التسوية  -التعموف -التنمزؿ -الإجبمر) الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو بيف و  فالإثيوبيي
 .المصرييف لدى (التجنب

ومتوسط درجمت الإنمث عمى  توجد فروؽ دالة إحصمئيمً بيف متوسط درجمت الذكور -ٕ
 .الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو السمبية(  -الإيجمبية )متغيرات الدراسة الأفكمر النمطية 

الأصغر  ومتوسط درجمتالأكبر سنًم توجد فروؽ دالة إحصمئيمً بيف متوسط درجمت  -ٖ
ليب المفضمة لإدارة الأسمو السمبية(  -الإيجمبية )عمى متغيرات الدراسة الأفكمر النمطية  سنًم

 .الصراع
ملأسمليب بفي التنبؤ  فعف الإثيوبييالسمبية(  -تسيـ الأفكمر النمطية )الإيجمبية -ٗ

 لدى المصرييف. (التجنب -التسوية  -التعموف -التنمزؿ -الإجبمر) المفضمة لإدارة الصراع
 :المنهج والإجراءات -1

 الدراسة:أولًً منهج 
 المنيج الوصفي بشقيو الارتبمطي والمقمرف، وذلؾ لمكشؼاعتمدت الدراسة الحملية عمى   

بملأسمليب المفضمة لإدارة في التنبؤ  فعف الإثيوبييالأفكمر النمطية  عف مدى إسيمـ
عف  الأفكمر النمطيةالعلبقة الارتبمطية بيف ، والكشؼ عف لدى المصرييف الصراع
وكذلؾ دراسة الفروؽ بيف  ف،لدى المصريي الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعو  فالأثيوبيي
 في متغيرات الدراسة.والاكبر سنًم والأصغر سنًم الجنسيف 

 :الدراسة عينة: ثانيا  

 عينة التحقق من الكفاءة السيكومترية: -1
 –الخريجيف -مف )طلبب الجممعة ٕ٘ٔتكونت عينة التحقؽ مف الكفمءة السيكومترية مف 

وجيًم عممًم. تـ تطبيؽ المقمييس  ٕٙو ٜٔتراوحت أعممرىـ بيف  أعضمء ىيئة التدريس(
، وتـ حث المشمركيف عمى الإجمبة بصدؽ مف خلبؿ تقديـ التوجييمت الواضحة حوؿ لوجو

اليدؼ مف الدراسة وضرورة تحري الصدؽ في الاستجمبمت المُقدمة. كمم تـ مراجعة 
أو الاستجمبمت بدقة وعنمية لمكشؼ عف أية مؤشرات عمى عدـ الجدية أو التلبعب 

العشوائية في الاستجمبة، وتـ استبعمد الردود غير الجدية والتي لـ تمتزـ بتقديـ إجمبمت 
 دقيقة.
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 خصائص عينة الدراسة(: 1جدول )
 النسبة المئوية التكرار  المتغير

 
 النوع

:46.75 77 ذكور  
ناثإ  82 53.9:  

 
 المستوي التعميمي

:49.3 75 طالب جامعي  
:27.3 31 خريج  
جامعي أستاذ  47 37.9:  

 عينة الدراسة الأساسية: -2
أعضمء  –الخريجيف -مف )طلبب الجممعة  ٕٛٙتكونت العينة الكمية لمدراسة الأسمسية مف 

إناث، بنسبة (  161)  % ( ،4.83بنسبة مئوية )  ( مف الذكورٖٓٔ) ىيئة التدريس(

. وجيًم لوجوقمييس تـ تطبيؽ الم. عممًم ٕٙو ٜٔتراوحت أعممرىـ بيف %( 6.61مئوية ) 
تـ توجيو المشمركيف لتقديـ استجمبمت صمدقة مف خلبؿ تقديـ تعميممت واضحة حوؿ اليدؼ 
مف الدراسة وأىمية الدقة في الإجمبمت. تـ فحص الاستجمبمت بعنمية لضممف عدـ وجود 
تلبعب أو عدـ جدية، وتـ استبعمد الردود غير الدقيقة لضممف صحة وموثوقية البيمنمت 

 تخدمة في الدراسة لتحقيؽ دقة النتمئج.المس
 خصائص عينة الدراسة(: 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار  المتغير
 

 النوع
:38.4 173 ذكور  

ناثإ  165 61.6:  
 

 السن
االأكبر سنً   68 25.4:  

االأصغر سنً   82 37.6:  
 

 المستوي التعميمي
:52.2 147 طالب جامعي  

:19.8 53 خريج  
عيأستاذ جام  72 28:  

 
 الوظيفة

:52.2 147 لً يعمل  
:19.8 53 موظف  

:28 72 أستمذ جممعي  
 



 2025( يوليو) 2ع، 17هج         () الانسانياخ والعلوم الاجرواعيح      هجلح كليح الآداب جاهعح الفيوم   

 

 العلُن عثد فىشٌ هسوج. د..( .الإثُىتُُي عي الٌوطُح للأفكاز الٌسثٍ الإسهام (

334 

  ثالثاً: أدوات الدراسة:
 اعتمدت الدراسة الحملية عمى مقيمسيف: 

 مقيمس الأفكمر النمطية إعداد البمحثوف  -ٔ
 ٕٙٔٓحسمـ السلبموني إعداد  الأسمليب المفضمة لإدارة الصراع مقيمس -ٕ

 س الأفكار النمطية: أولًً: مقيا
 تـ إعداد المقيمس مف خلبؿ مجموعة مف الخطوات وىي كملتملي:

الخمص بمفيوـ الأفكمر النمطية، وأنواعيم، والنظريمت  الاطلبع عمى التراث النظري .ٔ
 المختمفة التي تنمولت ىذا المفيوـ

 . النمطية بملأفكمرالدراسمت السمبقة المتعمقة عمى  الاطلبع .ٕ

ض المقمييس السمبقة بمعتبمر أف أحد صفمت العمـ التراكمية ومحمولة عمى بع الاطلبع .ٖ
 الاستفمدة مف اجتيمدات السمبقيف مف البمحثيف.

 محتوى المقياس:
مقيمسيف فرعييف للؤفكمر النمطية ىمم: الأفكمر النمطية ندًا تقيس ( بٕٛ) يتكوف المقيمس مف

 الأفكمر النمطية السمبية -الإيجمبية

، ٕٓ، ٜٔ، ٘ٔ، ٗٔ، ٔٔ، ٓٔ: البنود )مر النمطية الإيجمبيةمقيمس الأفك. ٔ
ٕٔ ،ٕٗ ،ٕٚ.)، 

 ٕٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ: البنود )مقيمس الأفكمر النمطية السمبية. ٕ
 ،ٖٔ ،ٔٙ ،ٔٚ ،ٔٛ ،ٕٕ ،ٕٖ  ،ٕ٘  ،ٕٙ  ،ٕٛ ). 

 طريقة تصحيح المقياس:              
 الأفكمر النمطية السمبية ( -نمطية الإيجمبية)الأفكمر التصحح العبمرات في المقيمسيف 

( ،  ٕ( ، معمرض) ٖ( ، محميد ) ٗ( ، موافؽ ) ٘بمستخداـ مقيمس خممسي: موافؽ بشدة )
 (. ٔمعمرض بشدة )

 الخصائص السيكومترية لممقياس:

تـ حسمب معممؿ الارتبمط المستقيـ لػػ"بيرسوف" بيف درجة البند  أولًً: الًتساق الداخمي:
 :. يوضح الجدوؿ التملي معمملبت الاتسمؽ لبنود المقيمسالفرعي ة الكمية لممقيمسوالدرج
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مقياس الأفكار عمى  لممقياس الفرعي ارتباط كل بند عمى حدة بالدرجة الكمية: (3جدول )
 (152)ن=النمطية 

 (الأفكار النمطية الإيجابيةالأول ) مقياسال

رقم 
 العبارة

رقم  قيمة ر
 العبارة

رقم  قيمة ر
 العبارة

رقم  قيمة ر
 العبارة

رقم  قيمة ر
 العبارة

 قيمة ر

11 14641** 11 140.0** 14 14488** 11 14180** 11 14811** 

.1 14131
**

 .1 14014** .4 14641
**

 .0 14881**   

   (الأفكار النمطية السلبية) الثاني مقياس ال

1 14041** . 14034
**

 8 14004** 4 14040
**

 1 14611
**

 

6 14101
**

 0 14014** 3 14168
**

 1 14011** 1 140.1** 

18 14601** 16 14011** 10 14004** 13 14608
**

 1. 140.4
**

 

.8 1410.**  .1 14036**  .6 14181**  .3 14048**  .. 1411.**  

ارتبمطمً  إليو ينتميالذي  مقيمسارتبمط كؿ بند بملدرجة الكمية لمالسمبؽ وؿ جداليتضح مف 
يشير إلى ثبمت و  ممم يعكس درجة كبيرة مف الاتسمؽ الداخمي لممقيمس نسبيًم؛ ومرتفع مقبوؿ

 .المقيمس
 ثانيًا صدق المقياس:

صدق المضمون: -1  
ولمتحقؽ مف ذلؾ، تـ عرض مفردات المقيمس عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف 

جراء منيـ إبداء الرأ وف( محكميف، وقد طمب البمحثٓٔفي عمـ النفس بمغ عددىـ )  ي وا 
التعديلبت المنمسبة لمفردات المقيمس وبنوده وذلؾ مف حيث: ارتبمط البند بملمضموف؛ 
ضمفة أي مقترحمت أخرى، بعد  سلبمة الصيمغة والمغة؛ حذؼ المفردات غير المنمسبة، وا 

 المحكميف اتفمؽ نسبة تقؿ لا التي البنود عمى وتـ الإبقمء المحكميف، أراء نتمئج تفريغ تـ ذلؾ

 تعديلًب لغويًم البنود بعض تعديؿ تـ التحكيـ نتمئج عمى ، وبنمءً %( ٓٛ) عف صلبحيتيم عمى
 النيمئية صورتو يف المقيمس استقر وبذلؾ البنود، مف أي حذؼ يتـ ولـ ، وضوحًم، البند يزيد

 .بندًا (ٕٛ)  عمى
 الصدق العاممي: -2
التدوير  أُجْرِيَ كمم  ،نمت الأسمسيةجراء التحميؿ العمممي الاستكشمفي بطريقة تحميؿ المكو إتـ  

لفمريممكس، وذلؾ لافتراض استقلبلية العوامؿ أالمتعممد للؤبعمد مف خلبؿ طريقة 
ويعتمد عمى كوف  ،موىو مف أكثر المحكمت شيوعً  ،المستخمصة، وتـ اعتممد محؾ كميزر

ردات م أو أكثر، وتـ حسمب مصفوفة الارتبمطمت بمفا صحيحً قيمة الجذر الكممف واحدً 
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قيـ الجذور الكممنة ليم أكبر مف  عممميفالمقيمس، وقد أظيرت نتمئج التحميؿ العمممي وجود 
أقؿ قيمة  يوى، (0.3) قيـ تشبع البنود عمى العممؿ تزيد عأف الواحد الصحيح، و 

-Kaieser-Meger، وكمنت قيمة مؤشر بندًا( ٕٛالدالة، وقد تشبع ) لمتشعبمت

Olkin(KMO) جراء التحميؿ العمممي ىيلإحجـ العينة  لحسمب مدى كفمية: 
منمسبة  يوى، ٙ.ٓ ي:وى ،تزيد عف الحد الأدنى لمقبولية البيمنمت لمتحميؿ ي(، وىٜٛٛ.ٓ)

جراء ىذا التحميؿ، وتبمغ درجة لإلمتحميؿ، وبملتملي يمكف أف نحكـ بكفمية حجـ العينة 
مف عبمرات المقيمس عمى  ع كؿ عبمرةب  شَ ، وتـ حسمب درجة تَ (ٓٓٓ.ٓ) المعنوية لمقيمس

البعديف الأسمسييف، ونسبة التبميف لكؿ بعد، والنسبة التراكمية لتبميف المصفوفة العمممية، 
مف التبميف الكمي لممصفوفة  (ٖٛٗ,ٚٗ)ف فسرا مجتمعيف مم مجموعو اونتج عف ذلؾ محور 

 التملي: شكؿال ، وىذا مم يبينولممحوريف يالعمممية، وىذا مم أكده اختبمر التمثيؿ البيمن
 الأفكمر النمطيةلمجذر الكممف لممحمور المكونة لمقيمس  يالتمثيؿ البيمن ( ٗ شكؿ )

 
 الأفكار النمطيةنتائج التحميل العاممي لمقياس : (4جدول )

مقدار  رقم الفقرة 
تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

مقدار تشبع  الفقرة
الفقرة 
 بالعامل

رقم 
 الفقرة

مقدار 
تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

رقم 
 الفقرة

مقدار 
تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

الأفكار 
السلبية مقابل 

الأفكار 
 الإيجابية

1 14013 . 14061 8 14001 4 14081 

1 14010 6 14161 0 14044 3 14111 

1 14611 11 14016 11 140.1 1. 14018 

18 14600 11 14814 16 14041 10 14066 

13 14606 .1 144461 .1 14141 .. 14181 

.8 14138 .4 14611 .1 14614 .6 14183 

.3 14041       

الأفكار 
الإيجابية 

مقابل الأفكار 
 السلبية

14 14868 11 14660 11 14101 .. 14884 

.8 14480 .0 14061  

 نسبة التباين الجذر الكامن

114100 .4111 814161 043.4 
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 :يجمءت النتمئج عمى النحو التملقد و 
( مف التبميف الكمي ٔٙ٘.ٜٖفسر حوالي ): (ٚٚٓ.ٔٔوجذره الكممف ) :وؿالبعد الأ-

( مفردة مف مفردات المقيمس تراوحت تشبعمتيم بيف ٕ٘)لػ موجبًم  موتشبعً  ،لممصفوفة
 .الأفكمر السمبية مقمبؿ الأفكمر الإيجمبية(، وتعكس ىذه الفقرات ٖٗٔ.ٓ(، )ٜٗٚ.ٓ)

( مف التبميف الكمي لممصفوفة ٕٗٛ.ٚحوالي ) فسر :(ٜٔٔ.ٕوجذره الكممف ) ي:البعد الثمن
( ، ٔٙٚ.ٓ( مفردة مف مفردات المقيمس تراوحت تشبعمتيم بيف )ٙ)لػ موجبًم  موتشبعً 

  الأفكمر الإيجمبية مقمبؿ الأفكمر السمبية.(، وتعكس ىذه الفقرات ٖٗٗ.ٓ)
 :ثالثاً: ثبات المقياس

تـ حسمب ثبمت : Cronbach Alpha Coefficientحساب معامل ألفا كرونباخ  -1
مف " مف الشبمب ٕ٘ٔالمقيمس عف طرؽ معممؿ ثبمت " ألفم " وقد بمغت عينة الثبمت "

 .الذكور والإنمث

تـ حسمب ثبمت المقيمس مف خلبؿ تجزئة كؿ مقيمس فرعي إلى ثبات التجزئة النصفية:  -2
وفيمم يمي  عبمرات فردية وعبمرات زوجية، وتـ حسمب معمملبت الارتبمط بيف جزئي المقيمس

نعرض لنتمئج الثبمت بملطريقتيف السمبقتيف في جدوؿ واحد، وذلؾ لإعطمء رؤية شمممة 
 .لثبمت القمئمة
)ن =  الأفكار النمطيةمقياس والتجزئة النصفية (: معاملات ألفا كرونباخ 5جدول )

152) 

 المقياس
عدد 
 البنود

 التجزئة النصفية
ألفا  

قبل تصحيح  كرونباخ
 الطول

صحيح بعد ت
 الطول

 ٕٚٚ.ٓ ٜٔٛ.ٓ ٕٜٙ.ٓ ٜ الإيجمبية ةالأفكمر النمطي
 ٜٓٗ.ٓ ٜ٘ٗ.ٓ ٜ٘ٛ.ٓ ٜٔ السمبيةالنمطية الأفكمر 

 يوىذا يعن ،يتضح مف الجدوؿ السمبؽ أف جميع معمملبت الثبمت مرتفعة بصورة دالة إحصمئيًّمو 
  لقيمسو. عَ ضِ مم وُ  أف المقيمس يتمتع بقدر طيب مف الثبمت يبرر إمكمنية استخدامو في قيمس
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 :الأساليب المفضمة لإدارة الصراعثانيًا: مقياس 
الذي يتكوف مف  الأسمليب المفضمة لإدارة الصراع( مقيمس ٕٙٔٓ ،السلبموني)أعد 
 وىى:  بندًاٖٖ
  ٖٔ-ٕٙ-ٕٔ-ٙٔ-ٔٔ-ٙ-ٔ :بنود هى 7ويضم  جبارالأول/ الإ مقياسال
 ٕٚ-ٕٕ-ٚٔ-ٕٔ-ٚ-ٕ:  بنود هى 6التنازل ويضم الثاني/ مقياس ال
 ٕٖ-ٕٛ-ٖٕ-ٛٔ-ٖٔ-ٛ-ٖ: بنود هي 7التعاون ويضم / لثالثا مقياسال

 ٖٖ-ٜٕ-ٕٗ-ٜٔ-ٗٔ-ٜ-ٗ: بنود هي 7المقياس الرابع /التسوية ويضم 
 ٖٓ- ٕ٘-ٕٓ-٘ٔ-ٓٔ-٘: بنود هي 6المقياس الخامس /التجنب ويضم 

 طريقة تصحيح المقياس:              
-التسوية-التعموف -التنمزؿ -)الإجبمرالفرعية  تصحح العبمرات في المقمييس الخمسة

معمرض  (،ٖمحميد ) (،ٗموافؽ ) (،٘بمستخداـ مقيمس خممسي: موافؽ بشدة ) التجنب(
 .(ٔمعمرض بشدة ) (،ٕ)

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
 الاتسمؽ الداخمي،وصدؽ  المحكميف،صدؽ بعدة طرؽ: صدؽ المقيمس ال احسب معد

تـ حسمب الثبمت مف  المقيمس، كممرت النتمئج مؤشرات جيدة لصدؽ وأظي العمممي،الصدؽ 
وقد أوضحت النتمئج أف  طريقة التجزئة النصفيةو كرونبمخ -خلبؿ استخداـ طريقة ألفم

بطريقة التجزئة ، ومعممؿ الثبمت ٜٙٙ.ٓلممقيمس  كرونبمخ-ألفم الثبمت بطريقة معممؿ
  (ٕٙٔٓ،سلبمونيال) ، ممم يؤكد عمى ثبمت المقيمسٖٚٚ.ٓ النصفية

 السيكومترية لممقيمس كمم يمي: ةفي الدراسة الحملية تـ التأكد مف الكفمء
بيف درجة البند  المستقيـ لػػ"بيرسوف" تـ حسمب معممؿ الارتبمط الًتساق الداخمي: أولًً:

 :والدرجة الكمية لممقيمس. يوضح الجدوؿ التملي معمملبت الاتسمؽ لبنود المقيمس
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الأساليب المفضمة س ايعمى مقلمبعد رتباط كل بند عمى حدة بالدرجة الكمية ا: (6جدول )
 (152ن=) لإدارة الصراع

 مقيمس التجنب البند مقيمس التسوية البند مقيمس التعموف البند مقيمس التنمزؿ البند مقيمس الإجبمر البند
1 ٓ.ٚٗٔ** 2 ٓ.ٖٜٛ** 3 ٓ.ٙٛٙ** 4 ٓ.ٕٙٗ** ٘ ٓ.ٜٙٛ** 
6 ٓ.ٕ٘ٙ** 7 ٓ.ٙ٘ٙ** 8 ٓ.ٜٚٔ** 9 ٓ.ٙٛٚ** ٔٓ ٓ.ٜٙٛ** 

11 ٓ.ٕٚ٘** 12 ٓ.ٙٛٙ** 13 ٓ.ٜٚٚ** 14 ٓ.ٖٙٓ** ٔ٘ ٓ.ٙٚ٘** 
16 ٓ.ٚ٘ٗ** ٔٚ ٓ.ٜٖٙ** 18 ٓ.ٚٛٓ** 19 ٓ.ٙ٘ٙ** ٕٓ ٓ.ٙٚٛ** 
21 ٓ.ٕٜٚ** ٕٕ ٓ.ٖٙٚ** ٕٖ ٓ.ٕٚٚ** ٕٗ ٓ.ٙ٘ٔ** ٕ٘ ٓ.ٙ٘ٗ** 
26 ٓ.ٚٛ٘** ٕٚ ٓ.ٖٜٙ** ٕٛ ٓ.ٕٜٙ** ٕٜ ٓ.ٚٗ٘** ٖٓ ٓ.ٕٙٛ** 
31 ٓ.ٙٛٚ**   ٖٕ ٓ.ٙٛٔ** ٖٖ ٓ.ٙٗٔ**   

 ومرتفعة نسبيًم معمملبت ارتبمط مقبولةأظيرت أف جميع القيـ  السمبؽيتضح مف الجدوؿ 
 .بيف بنود المقيمس والدرجة الكمية لممقيمس الفرعي

الأسمليب أمم بملنسبة لارتبمط الدرجة الكمية لممقمييس الفرعية بملدرجة الكمية لمقيمس 
 فيي كمم في الجدوؿ الآتي: سوف،بير بمستخداـ معممؿ ارتبمط  المفضمة لإدارة الصراع

 (: الًتساق الداخمي بين درجة كل مقياس فرعي والدرجة الكمية لمقياس7جدول )
 (ٕ٘ٔ)ف= الأساليب المفضمة لإدارة الصراع

 معامل الًرتباط المقياس الفرعي م

 ٓ, ٜٙٙ الإجبمر  ٔ
 ٓ, ٚٚٙ التنمزؿ  ٕ
 ٓ, ٚٚٙ التعموف  ٖ
 ٓ, ٚٛٙ التسوية  ٗ
 ٓ, ٔٗٙ لتجنبا البعد ٘

بيف  مرتفعة لمغميةمعمملبت ارتبمط أظيرت  أف جميع القيـالسمبؽ يتضح مف الجدوؿ 
بيف المقمييس  المقمييس الفرعية والدرجة الكمية لممقيمس، ممم يعكس درجة كبيرة مف الاتسمؽ

 .الفرعية والدرجة الكمية لممقيمس
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قيمس والمقمييس الفرعية تتمتع ( أف بنود المٚ( و)ٙمف الجدوليف )ويتضح بصفة عممة 
بمعمملبت ارتبمط قوية ومقبولة مع الدرجة الكمية لممقيمس، ممم يعكس درجة كبيرة مف 

 .الاتسمؽ الداخمي لممقيمس

 ثانيًا: صدق المقياس: 
 الصدق العاممي:

ير التدو  أُجْرِيَ كمم  ،جراء التحميؿ العمممي الاستكشمفي بطريقة تحميؿ المكونمت الأسمسيةإتـ  
لفمريممكس، وذلؾ لافتراض استقلبلية العوامؿ أالمتعممد للؤبعمد مف خلبؿ طريقة 
ويعتمد عمى كوف  ،موىو مف أكثر المحكمت شيوعً  ،المستخمصة، وتـ اعتممد محؾ كميزر

م أو أكثر، وتـ حسمب مصفوفة الارتبمطمت بمفردات ا صحيحً قيمة الجذر الكممف واحدً 
عوامؿ قيـ الجذور الكممنة ليم  خمسةتحميؿ العمممي وجود المقيمس، وقد أظيرت نتمئج ال
 يوى، (0.3) قيـ تشبع البنود عمى العممؿ تزيد عف أف أكبر مف الواحد الصحيح، و 

-Kaieser، وكمنت قيمة مؤشر بندًا( ٖٖأقؿ قيمة لمتشبعمت الدالة، وقد تشبع )

Meger-Olkin(KMO)  العمممي  جراء التحميؿلإلحسمب مدى كفمية حجـ العينة
 يوى، ٙ.ٓ ي:وى ،تزيد عف الحد الأدنى لمقبولية البيمنمت لمتحميؿ ي(، وىٕٚٚ.ٓ) :ىي

جراء ىذا التحميؿ، وتبمغ لإمنمسبة لمتحميؿ، وبملتملي يمكف أف نحكـ بكفمية حجـ العينة 
، وتـ حسمب درجة تشبع كؿ عبمرة مف عبمرات المقيمس (ٓٓٓ.ٓ) درجة المعنوية لمقيمس

الأسمسية، ونسبة التبميف لكؿ بعد، والنسبة التراكمية لتبميف المصفوفة العمممية،  عمى الأبعمد
في ف ي  بَ لممحوريف المُ  يمحمور ، وىذا مم أكده اختبمر التمثيؿ البيمن خمسةونتج عف ذلؾ 

 التملي: شكؿال
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فضمة لإدارة الأساليب الملمجذر الكامن لممحاور المكونة لمقياس  يالتمثيل البيان ( 5 شكل )
 الصراع

 

 الأساليب المفضمة لإدارة الصراعالتشبعات الجوهرية عمى أبعاد مقياس  :(8جدول )
مقدار  رقم البند العوامل

تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

مقدار  رقم البند
تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

رقم 
 البند

مقدار تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

مقدار  رقم البند
تشبع 
الفقرة 
 بالعامل

 
ن التعاو

والتسوية في 
  مقابل الإجبار

8 14443 4 14614 1 14831 18 14611 

14 14161 13 14011 11 14011 .8 14016 

.4 14813 8. 14141 

استخدام القوة 
في مقابل 

الحفاظ على 
 السلام

1 14641 . 14881 8 14811 6 1416. 

11 14603 16 14614 .1 14638 .6 14611 

81 14141  

التنازل في 
  مقابل الإجبار

1 14818 8 14814 0 14863 3 14114 

1 14834 1. 14611 10 140.8 .. 146.1 

.4 14430 .0 14818 

التنازل في 
مقابل التعاون 

 والتسوية

. 14416 8 14860 1 14141 .1 14416 

.0 14886 .1 1418. 81 146.8 88 14838 

التجنب في 
 مقابل التسوية

11 14140 11 14001 .1 14083 88 14811 

 .1411 14001 .414. 84161 64411 الجذر الكامن

 44164 14101 64111 .3411 14.61 نسبة التباين

 :يجمءت النتمئج عمى النحو التملقد و 
( مف التبميف الكمي ٜٙٙ.ٜٔفسر حوالي ) :(ٜٔٗ.ٙوجذره الكممف ) :الأوؿعممؿ ال-

(، ٜ٘ٚ.ٓ)المقيمس تراوحت تشبعمتيم بيف  نودبندًا مف ب(  ٕٔ)لػ موجبًم  موتشبعً  ،لممصفوفة
 التعموف والتسوية في مقمبؿ الإجبمروتعكس ىذه الفقرات ، (ٖٛٓ.ٓ)
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( مف التبميف الكمي ٘ٔٛ.ٓٔفسر حوالي ): (ٜٙ٘.ٖوجذره الكممف ) ي:الثمن عممؿال -
(، ٜٗٙ.ٓ)تراوحت تشبعمتيم بيف المقيمس  بندًا مف بنود( ٛ)لػ موجبًم  موتشبعً  ،لممصفوفة

 .استخداـ القوة في مقمبؿ الحفمظ عمى السلبـ، وتعكس ىذه الفقرات (ٖ٘ٓ.ٓ)
( مف التبميف الكمي ٚٛٔ.ٙفسر حوالي ) :(ٕٗٓ.ٕوجذره الكممف ) :الثملث عممؿال -

(، ٖٕٚ.ٓتراوحت تشبعمتيم بيف )المقيمس  بندًا مف بنود( ٜ)لػموجبًم  موتشبعً  ،لممصفوفة
 التعمطؼ.التنمزؿ في مقمبؿ الإجبمر (، وتعكس ىذه الفقرات ٖٖ٘.ٓ)
( مف التبميف الكمي ٔ٘ٗ.٘فسر حوالي ): (ٜٚٚ.ٔوجذره الكممف ) :الرابع عممؿال -

( ، ٖٕٙ.ٓتراوحت تشبعمتيم بيف )المقيمس  بندًا مف بنود( ٛ)لػموجبًم  موتشبعً  ،لممصفوفة
 .التنمزؿ في مقمبؿ التعموف والتسوية(، وتعكس ىذه الفقرات ٖٖٙ.ٓ)
( مف التبميف الكمي ٕ٘ٛ.ٗفسر حوالي ): (ٕٜ٘.ٔوجذره الكممف ) خممس:ال عممؿلا -

( ، ٔٚٚ.ٓالمقيمس تراوحت تشبعمتيم بيف ) بندًا مف بنود( ٗ)لػموجبًم  موتشبعً  ،لممصفوفة
 التجنب في مقمبؿ التسوية(، وتعكس ىذه الفقرات ٜٖ٘.ٓ)

 العمممي التحميؿ بمستخداـ يالبنمئ ؽالصد مف التحقؽ طريؽ عف المقيمس صدؽ مف التحقؽ تـ كمم
 :يكملتمل خمسةال المقيمس لأبعمد التوكيدي
 الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعمقيمس بعمد لأ ي( التحميؿ العمممي التوكيدٙ شكؿ )     
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 الأساليب المفضمة لإدارة الصراعلبنود مقياس مؤشرات حسن المطابقة  :(9جدول )
 ر قيمة المؤش المؤشر

 
 المدى المثالي لأفضل مطابقة

 ودرجات الحرية .كابين مربع نسبة ال
X2/df  

 14331  1 - 1 

 1الأفضل        1 –صفر  NFI 14101مؤشر حسن المطابقة المعيارى

 1الأفضل        1 –صفر  CFI 14133المقارن  مؤشر حسن المطابقة

 14111يساوى أو أكبر من  GFI 14111المطابقة حسنمؤشر

 1الأفضل          1 -صفر AGFI 141.0مؤشر المطابقة المقارن

 1الأفضل        1 –صفر  IFI 14133مؤشر حسن المطابقة المتزايد 

 1الأفضل        1 –صفر  RFI 14300مؤشر حسن المطابقة النسبى 

 1الأفضل        1 –صفر  TLI 14138مؤشر تاكر لويس

ي تقريبجذر متوسط مربعات المؤشر 
RMSEA 

الصفر أفضل   141 –صفر  14106  

 الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعالنموذج المفترض لمقيمس الجدوؿ السمبؽ أف  تبيف مفي
يؤكد تشبعو عمى العوامؿ الخمسة مف خلبؿ العديد مف المؤشرات الدالة عمى جودة 

، وىى (ٓٛٛ.ٔ) ودرجمت الحرية  في المدى المثملي ٕحيث وقعت النسبة بيف كم؛ المطمبقة
قيمة تدؿ عمى مطمبقة النموذج بدرجة  يوى ٖ٘ٔ.ٓقيمة غير دالة حيث بمغ مستوى دلالتو 

حيث بمغت قيمة مؤشر حسف المطمبقة  ؛كبيرة لبيمنمت العينة، وارتفعت قيـ حسف المطمبقة
ومؤشر  (،ٜٛٛ.ٓ)CFI(، وقيمة مؤشر حسف المطمبقة المقمرف ٜ٘ٚ.ٓ) NFIي المعيمر 

 (،ٕٜٚ.ٓ) AGFIومؤشر حسف المطمبقة المقمرف  (،ٜٜٓ.ٓ) GFI ةحسف المطمبق
 RFI يوقيمة مؤشر حسف المطمبقة النسب (،ٜٛٛ.ٓ) IFIومؤشر حسف المطمبقة المتزايد 

، بملإضمفة إلى مؤشر (ٖٜٛ.ٓ) TLI ( ، وقيمة مؤشر تمكر لويسٚٚٛ.ٓ)
وبمغت وكيدي مف أىـ مؤشرات جودة المطمبقة في التحميؿ العمممي الت  RMSEAيرامس
 ؛ ممم يؤكد تطمبؽ النموذج مع بيمنمت العينة، وقبوؿ النموذج المقترح. ،(ٙٚٓ.ٓ) توقيم

 :ثالثاً: ثبات المقياس
تـ حسمب ثبمت : Cronbach Alpha Coefficientحساب معامل ألفا كرونباخ  -2

مف " مف الشبمب ٕ٘ٔالمقيمس عف طرؽ معممؿ ثبمت " ألفم " وقد بمغت عينة الثبمت "
 .لذكور والإنمثا

تـ حسمب ثبمت المقيمس مف خلبؿ تجزئة كؿ مقيمس فرعي إلى ثبات التجزئة النصفية:  -2
وتـ حسمب معمملبت الارتبمط بيف جزئي المقيمس وتصحيح  زوجية،عبمرات فردية وعبمرات 
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معممؿ الارتبمط بمستخداـ معمدلة "جتممف" لعدـ تسموي تبميف نصفي المقيمس لمحصوؿ عمى 
الثبمت الكمي، وفيمم يمي نعرض لنتمئج الثبمت بملطريقتيف السمبقتيف في جدوؿ واحد،  معممؿ

 .وذلؾ لإعطمء رؤية شمممة لثبمت القمئمة
الأساليب المفضمة لإدارة مقياس والتجزئة النصفية (: معاملات ألفا كرونباخ 17جدول )

 (152)ن =  الصراع

عدد  المقياس
 البنود

 التجزئة النصفية
 

 ونباخألفا كر 
بعد تصحيح  قبل تصحيح الطول

 الطول 
الأساليب المفضمة لإدارة 

 الصراع
33 7.684 7.837 7.769 

 يوىذا يعن ،يتضح مف الجدوؿ السمبؽ أف جميع معمملبت الثبمت مرتفعة بصورة دالة إحصمئيًّمو 
  لقيمسو. عَ ضِ أف المقيمس يتمتع بقدر طيب مف الثبمت يبرر إمكمنية استخدامو في قيمس مم وُ 

  وتفسيرها: الدراسة نتائج
 المعمومات عمىالتكرارات والنسب المئوية لمصادر الحصول (: 11جدول )

 268العينة الكمية ن=
 النسبة المئوية التكرارات المصادر
 ٪3.41 1.. التلفزيون

 ٪4.41 111 الانترنت

 ٪8141 14 الأصدقاء

 ٪8140 31 الفيس

 ٪1041 40 كتب

 ٪441 11 خبرة

المصدر الأكثر شيوعًم لمحصوؿ عمى المعموممت ىو يتضح مف الجدوؿ السمبؽ أف  
%، ممم يشير إلى أنو الوسيمة الأكثر انتشمرًا وموثوقية بيف العينة ٔ.ٕٛبنسبة  التمفزيون

%، ممم يعكس الدور المتزايد ٜ.ٕٗلإنترنت في المرتبة الثمنية بنسبة ، ويأتي االكمية
%( ٔ.ٖ٘الأخرى مثؿ الأصدقمء )ت ، ثـ المصمدر معمومملمتكنولوجيم كمصدر لم

تظير أىمية الوسمئط الاجتممعية والعلبقمت الشخصية في وىنم %( ٚ.ٖٔوالفيسبوؾ )
%( ىي أقؿ المصمدر ٔ.ٗ%( والخبرة )٘.ٚٔالكتب )، وأخيرًا  الحصوؿ عمى المعموممت
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خبرة العممية كمصمدر استخدامًم، ممم قد يعكس تراجع الاىتممـ بملمواد المطبوعة وال
 .لممعموممت

عينة  تالمعموما عمىلتكرارات والنسب المئوية لمصادر الحصول (: ا12)جدول 
173=الذكور  

 النسبة المئوية التكرارات المصادر
 ٪0040 31 التمفزيون

 ٪1141 18 الًنترنت

 ٪1144 1. الأصدقاء

 ٪8841 84 الفيس

 ٪8141 86 كتب

 ٪643 0 خبرة

%، ولكنو ٚ.ٚٚالتمفزيوف أيضًم ىو المصدر الأبرز بنسبة لجدوؿ السمبؽ أف يتضح مف ا 
أعمى بيف الذكور مقمرنة  ينتشرالذي %( ٘.ٔ٘الإنترنت )، ثـ  أقؿ قميلًب مقمرنةً بملإنمث

، وبعد بملإنمث، ممم قد يُفسر بمستخداـ الذكور للئنترنت بشكؿ أكثر مكثؼ أو تخصصي
أعمى بيف الذكور مقمرنة بملإنمث، ممم قد يعكس وىى  %(ٓ.ٖ٘)بنسبة الكتب  ذلؾ تأتي

%( يُظيراف ٓ.ٖٖ%( والفيسبوؾ )ٗ.ٜٔالأصدقمء )ثـ ، اىتمممًم أكبر بملقراءة التقميدية
%( تُظير أف الذكور أكثر ٛ.ٙالخبرة )، وأخيرًا  نسبًم معتدلة، مع تفضيؿ أكبر لمفيسبوؾ

  .اعتممدًا عمى الخبرة مقمرنة بملإنمث
عينة  المعمومات عمىالتكرارات والنسب المئوية لمصادر الحصول : (13جدول )

 165اث=لإنا
 النسبة المئوية التكرارات المصادر
 ٪3443  141 التمفزيون

 ٪8046  .6 الًنترنت

 ٪1144  6 الأصدقاء

 ٪8141  11 الفيس

 ٪640  11 كتب

 ٪44.  4 خبرة
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%، وىي نسبة ٛ.ٗٛالأىـ بنسبة  التمفزيوف ىو المصدر يتضح مف الجدوؿ السمبؽ أف
، أعمى مف الذكور، ممم يشير إلى أف الإنمث يفضمف مصمدر المعموممت المرئية والمبمشرة

أقؿ مقمرنة بملذكور ممم قد يعكس اختلبؼ أنممط الاستخداـ وىو %( ٙ.ٖٚالإنترنت )يميو 
ث، ممم يُبرز %( ىي الأقؿ شيوعًم بيف الإنمٚ.ٙالكتب ) ثـ ،أو الأولويمت بيف الجنسيف
الخبرة ، ثـ %( ٜ.ٖٓ%( والفيسبوؾ )ٗ.ٜٔالأصدقمء )ثـ ، فمرقًم كبيرًا مقمرنة بملذكور

%( تُظير أقؿ نسبة بيف الإنمث، ممم يعكس انخفمض الاعتممد عمى التجربة ٗ.ٕ)
 .الشخصية كمصدر

 نتائج الدراسة: 
 -النمطية )الإيجابية الأفكار علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين توجد  "الفرض الأول: 

 -التنازل -الإجبار) الأساليب المفضمة لإدارة الصراعبين و  نعن الإثيوبيي( السمبية
لمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حسمب  ".المصريين لدى (التجنب -التسوية  -التعاون

 :معممؿ الارتبمط المستقيـ "بيرسوف" بيف المتغيريف، وكمنت النتمئج كمم في الجدوؿ التملي
 الأساليب المفضمة لإدارة الصراعو  الأفكار النمطيةمعاملات الًرتباط بين : (14ل )جدو

 (268)ن = المصريين لدى 
 

             
 الأساليب المفضلة لإدارة الصراع              

 
 الأفكار النمطية 

 التجنب التسوية التعاون التنازل الاجبار

يجابيةالإ  -14461** 14466** 14131 1414.* 14111** 

 *141.1- 14111- *14114- **14413- **14181 السلبية
                       1411* دال عند                       1411** دال عند        

 أشمرت النتمئج إلى: 
، التنمزؿ) الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسمليبدالة إحصمئيًم بيف  موجبة*وجود علبقة 
دالة إحصمئيًم بيف  موجبةوجود علبقة (، في حيف ٔٓ.ٓى الدلالة )مستو التجنب( عند 

 .(٘ٓ.ٓمستوى الدلالة )الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسموب )التسوية( عند 
الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسموب)الإجبمر( عند دالة إحصمئيًم بيف  سملبةوجود علبقة  *

 .(ٔٓ.ٓمستوى الدلالة )
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الأفكمر النمطية السمبية وأسموب)الإجبمر( عند ة إحصمئيًم بيف دال موجبةوجود علبقة  *
 .(ٔٓ.ٓمستوى الدلالة )

الأفكمر النمطية السمبية واسموب )التنمزؿ( عند دالة إحصمئيًم بيف  سملبةوجود علبقة  *
الأفكمر النمطية السمبية دالة إحصمئيًم بيف  سملبةوجود علبقة *  ،(ٔٓ.ٓمستوى الدلالة )

 .(٘ٓ.ٓمستوى الدلالة )لتعموف ، والتجنب( عند ا)وأسمليب 
 الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسموب)التعموف(.دالة إحصمئيًم بيف  موجبةجود علبقة * عدـ 
 الأفكمر النمطية السمبية واسموب )التسوية(.دالة إحصمئيًم بيف  سملبةجود علبقة * عدـ 

 ؿ جزئي.وتؤكد النتمئج السمبقة عمى صحة الفرض المطروح بشك
الأفكمر النمطية الإيجمبية دالة إحصمئيًم بيف  موجبةعلبقة  أشمرت النتمئج إلى وجود 

 وأيقنواوىنم فضؿ افراد العينة المجوء لأسمليب سممية،  ،التجنب، التسوية(، التنمزؿ) وأسمليب
مء لقدري حفني " فيذه الإدارة تحقف الدمووفقًم "أف الحؿ ىو في الادارة الحكيمة لمصراع 

وىذا يتفؽ مع الدراسمت العممية لإدارة الصراع، والتي خمصت الى نتمئج  الحقوؽ.وتصوف 
قد تكوف الوسيمة الأكثر  بملعنؼ،الاقداـ عمى مواجية عنؼ المعتدى  أف -ٔ اىميم:مف 

ولكف لكى تؤتى ثممرىم لابد أف تكوف الجممعة الداخمية ىي الاقوى والأقدر  وسرعة،نجمحًم 
 إنزاؿمف  موالقدرة مم يمكني القوةمف  )لدييموالا منيت بمليزيمة مف الخصـ  الدواـ،عمى 

وليصبح اممـ الجممعة الداخمية حينئذ  عدوانو،وازداد المعتدى امعمنًم في  بملعدو(،اليزيمة 
  المعتدى.مف خيمر سوى الاستسلبـ والنزوؿ عمى شروط 

 تقتضيقؼ الصراع مع الجممعمت ، بمم فييم مواالحيمةاف المواجية النمجحة لمواقؼ  -ٕ
وىذه تعتمد ميمرات القدرة عمى  اليجومي،تسمى بدائؿ السموؾ  بدائؿ،اف تتضمف عدة 

 التحملفمت،الحوار، وتفنيد آراء الخصـ، وطرح البدائؿ، وارجمء الاشبمع الآني وبنمء 
قبؿ  ت،الذااف تتحمى الجممعة الداخمية بشجمعة مواجية  يقتضيكؿ ذلؾ  والتفموض.. الخ.

تفضيؿ الحؿ السممى عمى اسموب أف  -ٖ (.ٕٕٔٓحفني ،)اف تقدـ عمى مواجية الآخر 
) لا وحيمة  وجود ةف القضية المتنمزع عمييم وىى قضية الميمه ، قضيأ فيتتمثؿ  الاجبمر
(، والممء  العملمية والمحميةظروؼ الظؿ  فيالمغممرة والتصرفمت غير المحسوبة  ؿتحتم

حيمه لممصرييف ولا يمكف استبدالو بمورد آخر ، وىو يتدفؽ الينم مف العذب ىو مصدر ال
 ىياثيوبيم لإجراءات مضمدة أ قد تمج استخداـ أسموب الإجبمرالطرؼ الإثيوبي ، ففي حملو 
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" الذى ىو  المصري الممئيعمى " الامف  رمم يؤثالاخرى منيم اعمقة تدفؽ ميمه النيؿ وىو 
لا  العذبةأف الميمه  تفموض مرجعولافضؿ أفراد العينة ـ ، ومف ث عممة الأمفاحد مكونمت 

مصدر قيـ ومثير لمصراع ، الذى يتطمب  فييآخر،  بشيءيمكف استبداليم  عنيم، ولا ىغن
  (USAID, 2014) ادارتو في ةحنك

 وفيمم يمي عرض ىذه النتمئج بملتفصيؿ:
 لنمطية الإيجمبية وأسمليبالأفكمر ادالة إحصمئيًم بيف  موجبةوجود علبقة أظيرت النتمئج  
أف الأشخمص ذوي الأفكمر الإيجمبية قد  منطمؽيمكف تفسير ذلؾ مف  (،التجنب، التنمزؿ)

، يكونوف أكثر ميلًب لتجنب الصراعمت أو تقديـ تنمزلات لمحفمظ عمى العلبقمت الاجتممعية
لحفمظ أو تقميؿ التوترات، معتقديف أف ا لصراعمتايؤلاء الأشخمص يرغبوف في تجنب ف

إيجمد حموؿ متوازنة  إلىالأشخمص فيسعى ىؤلاء  ،إيجمبيعمى انسجمـ العلبقمت ىو ىدؼ 
يتفؽ مع النظريمت التي تشير إلى أف التوجو الإيجمبي نحو  اىذ .ترضي الأطراؼ المختمفة

  (Fenn & Gameson, 1992).الآخريف يعزز سموكيمت تتجنب التصمدـ المبمشر
التجنب سمىـ في أسموب أف إلى  (Ohbuchi & Atsumi, 2010)دراسة لػ  فأشمرت

 ) &Hewstone، كمم أوضحت دراسة أخرى بواسطةمع الآخريف الانسجمـ الجممعي 

Brown ,2005) يعزز مف التصورات الإيجمبية،  جممعمتأف الاتصمؿ الإيجمبي بيف ال
 ,Baron)مر أش، كمم الصراع والتوجو نحو التنمزؿ والتعموف إدارة ممم يؤدي إلى تحسيف

عبر الثقمفمت المختمفة في  الأسمليب المفضمة لإدارة الصراع  أف ىنمؾ اختلبؼ في 1991(
ثقمفمت  نجد أف ىنمؾ، في بعض الثقمفمت  التسوية أكثر قبولاً  فبينمم تعتبربعض الثقمفمت، 

ملطمبع بم( لثقمفمت الآسيوية )مثؿ اليمبمف والصيف وكوري، فتتميز اقدّر التنمفس والقيمدةتُ أخرى 
مف ركز ىذه الثقمفمت عمى المجموعة أكثر مف الفرد، ممم يجعؿ التسوية فت الجممعي

 ، كممالصراع لمحفمظ عمى التنمغـ الاجتممعي والعلبقمت الجيدة دارةلإمفضمة السمليب الأ
كمم تتميز  إلى تجنب المواجيمت المبمشرة لمحفمظ عمى الاحتراـ المتبمدؿ، ىذه الثقمفمت تميؿ
ىذه الثقمفمت  فتقدر لترابط الاجتممعيبم ثقمفمت الإفريقية )مثؿ دوؿ غرب ووسط أفريقيم(ال

، كمم أف التسوية أكثر قبولًا وفعملية موب، ممم يجعؿ أسمع الآخريفالعلبقمت الاجتممعية 
 إدارةالاعتممد عمى الحكمة الجممعية واتخمذ القرارات بشكؿ جممعي يعزز استخداـ أسمليب 

قدر التنمفس الثقمفمت التي تُ ، وعمى الجمنب الآخر توجد  تي تضمف رضم الجميعالصراع ال
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 فتركز (الثقمفمت الغربية الفردية )مثؿ الولايمت المتحدة والمممكة المتحدة وكنداوىى  والقيمدة
في عمى تحقيؽ الأىداؼ الفردية والتميز الشخصي، ممم يجعؿ أسموب التنمفس مفضلًب 

، أراءىـإلى المواجية المبمشرة والتعبير الصريح عف  الأفراد ميؿي، فالعلبقمت مع الآخريف
 .الصراعمت إدارةالتنمفس في  موبممم يسيؿ استخداـ أس

الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسموب دالة إحصمئيًم بيف  موجبةعلبقة  كمم أظيرت النتمئج 
زز مف استخداـ أسموب ف التنمغـ في العلبقمت يعأ (Lim, 2009) فأشمرت دراسة ،التسوية

حموؿ مشتركة، ممم يسيـ في تقوية العلبقمت بيف الوصوؿ لالتسوية، وذلؾ بيدؼ 
إلى أف   (Tehrani & Yamini, 2020) كمم أشمرت دراسة  .الجممعمت بشكؿ إيجمبي

يميموف إلى  والتقبؿ للآخريف الذيف يتمتعوف بسممت شخصية معينة مثؿ الانفتمح الأفراد
 .التسوية بشكؿ أكبر استخداـ أسموب

عمى الجمنب الآخر، وجدت بعض الدراسمت أف التبني المفرط للؤفكمر النمطية الإيجمبية قد 
مثؿ التجنب كنوع مف السمبية في التعممؿ مع معينة أسمليب  نحويؤدي إلى التوجو 

أف الأفكمر النمطية الإيجمبية قد تكوف  (Lee &Fiske 2006) أوضحفقد  الصراعمت
 ،تخفي تحيزات أعمؽ، ممم قد يؤدي إلى تجنب الصراع بدلًا مف حمو بشكؿ فعمؿسطحية و 

التركيز عمى الأفكمر  أف  (Vorauer et al,2000)وفي نفس الاتجمه أشمرت دراسة 
النمطية الإيجمبية قد يقمؿ مف الانتبمه إلى الفروقمت الفردية ويعزز مف التجنب كوسيمة 

 .الصراع دارةلإ
الأفكمر النمطية الإيجمبية وأسموب دالة إحصمئيًم بيف  موجبةعلبقة  مئجكمم أظيرت النت  

تقميؿ أف الأفكمر النمطية الإيجمبية تعزز  و ىذه النتيجة إلىزْ ويمكف عَ  ،)التسوية( 
 & De Dreu) الخلبفمت بفعملية لإدارة، ممم يسيؿ تبني أسموب التسوية كوسيمة التوترات

Weingart, 2003)، حيث يسعى الفرد الصراع  إدارةية ىو أحد أسمليب أسموب التسو ف
 ،اليدوء واستعمدة عيفلتقميؿ التوترات إلى مستوى م يرضي أطراؼ الصراعإلى إيجمد حؿ 

 ,Thomas) رغبة في الحفمظ عمى العلبقمت وتقميؿ التوتراتالىذا الأسموب يعكس 

ير الإيجمبي لمفئمت أف التقد   (Lim, 2009) دزاسحدعمًم ليذه العلبقة، وجدت و .(2008
وزيمدة الرغبة في الحفمظ عمى العلبقمت، ممم يدفع الأفراد  تعزيز الانسجمـالأخرى يسيـ في 

 Czopp et)أشمرت دراسة قمـ بيم  مكم ،متكررإلى استخداـ أسموب التسوية بشكؿ 



 2025( يوليو) 2ع، 17هج         () الانسانياخ والعلوم الاجرواعيح      هجلح كليح الآداب جاهعح الفيوم   

 

 العلُن عثد فىشٌ هسوج. د..( .الإثُىتُُي عي الٌوطُح للأفكاز الٌسثٍ الإسهام (

333 

al,2015)   إلى أف الأفراد الذيف يمتمكوف تصورات إيجمبية عف العلبقمت الاجتممعية
 .موف أكثر إلى استخداـ أسمليب التعممؿ البنمءةيمي
لأفكمر النمطية الإيجمبية تشير إلى ا فا (Fiske, 1988) حأوض الآخر،عمى الجمنب  

التصورات العممة الإيجمبية التي يحمميم الأفراد تجمه مجموعة معينة مف الأشخمص بنمءً 
ـ مف أف ىذه الأفكمر قد عمى الرغ ،عمى خصمئص معينة مثؿ العرؽ، الجنس، أو الثقمفة

، (Fiske, 1998) تبدو إيجمبية، إلا أنيم قد تؤدي إلى تبسيط مفرط أو توقعمت غير واقعية
أف الأفكمر النمطية الإيجمبية قد تؤدي أحيمنًم إلى  ((Harvey, 2002أشمرت دراسة كمم 

 .التقميؿ مف أىمية الصراع الحقيقي أو تجمىؿ القضميم الجوىرية
الأفكمر النمطية الإيجمبية دالة إحصمئيًم بيف  سملبةوجود علبقة تمئج إلى وأشمرت الن  

تجنب يفضموف تشير إلى أف الأفراد ذوي الأفكمر الإيجمبية وأسموب)الإجبمر(، وىذه النتيجة 
عندمم تكوف الأفكمر النمطية إيجمبية، فإف ف استخداـ القوة أو الإجبمر في حؿ المشكلبت.

ؿ ميلًب لاستخداـ أسمليب قسرية أو إجبمرية في تعممميـ مع الآخريف، الأفراد قد يكونوف أق
لنظرية اليوية الاجتممعية، عندمم يحمؿ  طبقًمو  حيث يفضموف أسمليب أكثر مرونة وتعمونًم

الأخرى، فإف ذلؾ يقمؿ مف المجوء إلى  الجممعمتإيجمبية حوؿ  نمطية الأفراد أفكمرًا
 .(Devine, 2014; Tajfel & Turner, 1986)  الأسمليب العدوانية أو الإجبمرية 

أف القمدة الذيف يمتمكوف تصورات إيجمبية عف فرقيـ  (,1994Bass & Avolio(وأوضح 
استخداـ أسمليب قيمدة تشجيعية وتحفيزية بدلًا مف الأسمليب القسرية. ىذا النيج  يفضموف

ة المجوء إلى الإجبمر يؤدي إلى زيمدة رضم الموظفيف والتزاميـ، ممم يقمؿ مف احتمملي
التي  (Devine, 1989) دراسةوتتفؽ ىذه النتيجة مع  لصراعمتا إدارةكوسيمة لمتحفيز أو 
الأفكمر النمطية الإيجمبية يمكف أف تقود الأفراد إلى اتخمذ سموكيمت أقؿ أشمرت إلى أف 

إيجمبية قسرية وأكثر تسممحًم تجمه الآخريف. إذ أف الأشخمص الذيف يحمموف صورًا نمطية 
  .عف فئمت اجتممعية معينة، يتجنبوف استخداـ أسمليب الإجبمر في التعممؿ معيـ

إلى أف الأفكمر النمطية الإيجمبية لا تؤدي  أشمرت، ىنمؾ دراسمت عمى الجمنب الآخر
‐Bar فأشازخ بملضرورة إلى تقميؿ استخداـ أسمليب الإجبمر Tal, 1998))  تعميـ إلى أف

الأفكمر النمطية  إفإلى تعزيز مفمىيـ السيطرة عمى الآخريف، حيث دى يؤ الأفكمر الإيجمبية 
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بؿ أحيمنًم قد تعزز منو إذا كمنت تتضمف رؤية  ،القسرلا تكوف دائمًم موجية نحو تقميؿ 
  .متعملية تجمه الآخر

الأفكمر النمطية السمبية دالة إحصمئيًم بيف  سملبةوجود علبقة كمم أوضحت النتمئج  
توصمت الى أف  التيعديد مف الدراسمت  هٌاكف والتجنب(- التعموف -زؿوأسموب)التنم

و أالافكمر النمطية عف الجممعمت التي تكوف في حملو صراع سواء صراعمت حدودية 
و حتى تيديد عمى أو جممعة اخرى أو الرمزي مف قبؿ دولة أتشعر بملتيديد الواقعي 

ة ، وتتفؽ ايضم مع النظريمت التي عرضنم الوظمئؼ والامتيمزات الاجتممعية ، تتسـ بملسمبي
ليم وخمصو نظريو الصراع الواقعي ونظرية اليوية الاجتممعية ونظريو التيديد ومف ىذه 
الدراسمت دراسة "ميخمئيؿ سميممف" الذي أشمر إلى أنو مف المعتمد حينمم تتورط دولتمف في 

، وصورة ايجمبية عف صراع مم، فإف كؿ منيمم تستدمج صوره سمبية عف عدوىم وحمفمؤه
نفسيم و المنمصريف ليم. وتسعى كؿ منيم لتمرير ىذه الصور لمرأي العمـ العملمي، واقنمعو 
بصحتيم، لاستمملتو الى صفيم والتأثير عمى سيمسمتو بشمف القضية موضع 

والتي ىدفت    (Stephan et al , 2000)دراسة ،  و  ( ٜٚٛٔ)ميخمئيؿ سميممف، الصراع
تجمىمت المتبمدلة بيف الامريكييف والمكسيكييف ، انطلبقًم مف وجود تمريخ تعرؼ عمى الالم

عريض مف التيديد والصراعمت بيف المكسيؾ أمريكم ، فقد حدثت حرب كبيرة بينيمم ، 
ونشبت عدة صراعمت حدودية ، وأيضًم مشكلبت اليجرة ، وأشمرت نتمئج الدراسة إلى 

وثيؽ الصمة بملاتجمىمت السمبية بسبب اتفمقيو  تصور نظرية التيديد ، فملتيديد الواقعي
النمفتم التي يراىم المكسيكيوف في غير صملحيـ،. ولـ يشعر الامريكيوف بملتيديد الرمزي 
لثقمفتيـ مف جمنب الثقمفة المكسيكية لأنيـ في وضع الدولة المييمنة ثقمفيًم عمى مستوى 

المكسيكييف نحو الامريكييف والقمؽ العملـ. وكمنت ىنمؾ علبقة موجبة دالة بيف اتجمىمت 
النمشئ مف العلبقة بينيـ وكذلؾ الافكمر النمطية السمبية عنيـ وكمنت أقؿ شدة فيمم يتعمؽ 

بمرزا بملنسبة لمجممعمت  فبملتيديد الرمزي. ويرى البمحثوف اف التيديد الرمزي ربمم لا يكو 
    (Stephan et al, 2000)التي تفتقد لمنفوذ 
الأفكمر النمطية السمبية دالة إحصمئيًم بيف  موجبةوجود علبقة لنتمئج كمم أوضحت ا
 ,Tajfel & Turner) مم ذكره ويمكف إرجمع ىذه النتيجة إلى  وأسموب)الإجبمر(

ىذه مختمفة يعزز التحيزات والتمييز ضد  جممعمتؼ الأفراد ضمف يتصنمف أف (1986
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في اعتممد أسمليب أكثر صرامة  ىذه التحيزات يمكف أف تؤدي إلى ،الأخرى الجممعمت
ملأفراد الذيف يحمموف أفكمرًا سمبية تجمه الآخريف أقؿ احتمملًا ، فالجممعمتالتعممؿ مع ىذه 

ربمم لأف الأفكمر النمطية السمبية تخمؽ مشمعر  ،لصراعمتا دارةلإلاستخداـ التنمزؿ كوسيمة 
  Rubin et  ـ لتقديـ التنمزلاتبعدـ الثقة أو العداء تجمه الآخريف، ممم يقمؿ مف استعدادى

)1994al, ). 
الأفكمر النمطية السمبية واسموب دالة إحصمئيًم بيف  سملبةوجود علبقة وأشمرت النتمئج إلى  

النتيجة أف الأفراد الذيف يحمموف أفكمرًا سمبية تجمه الآخريف أقؿ وتعنى ىذه  )التنمزؿ(،
الذيف يتبنوف الأفكمر النمطية فملأفراد . اعمتصر ال لإدارة احتمملًا لاستخداـ التنمزؿ كوسيمة

 أو عرقيـ، أوالسمبية غملبًم مم يممكوف تصورات متحيزة تجمه الآخريف بنمءً عمى جنسيـ، 
 لإدارةالتحيز يجعميـ أقؿ قدرة عمى رؤية التنمزؿ كوسيمة فعملة  الثقمفية. ىذاخمفيتيـ 

ملتنمزؿ ، فف تصوراتيـ المسبقةيفضموف تبني مواقؼ أكثر صرامة لمدفمع عف. صراعمتال
الذي يعتبر أسموبًم تصملحيًم، قد لا يكوف الخيمر المفضؿ لأولئؾ الذيف يتمسكوف بتصورات 

الأخرى أو الأفراد، ممم يعيؽ التواصؿ الفعّمؿ والانفتمح عمى الآراء  جممعمتسمبية عف ال
بيف الفرد والآخريف، ممم  ملأفكمر النمطية السمبية غملبًم مم تخمؽ حمجزًا نفسيًمف .الأخرى

بشكؿ سمبي ومييف، ورؤيتيـ  ،المختمفةالجممعمت يؤدي إلى زيمدة العداء أو التحيز ضد 
وبملتملي يصعب عمييـ التنمزؿ أو تقديـ تنمزلات لمحفمظ عمى علبقة إيجمبية أو لحؿ 

 & Tajfelفأوضح ).(Pruitt & Kim, 2003 Fenn & Gameson, 1992)الخلبفمت

Turner,1986 ) تبني مواقؼ متحيزة  يفضموففي نظرية اليوية الاجتممعية أف الأفراد
الخمرجية عندمم يتبنوف أفكمرًا نمطية سمبية، ممم يفسر العلبقة  الجممعمت وغير مرنة تجمه

 السملبة بيف الأفكمر النمطية السمبية وأسموب التنمزؿ
الأفكمر النمطية السمبية بيف دالة إحصمئيًم  سملبةوجود علبقة كمم أشمرت النتمئج إلى  

لا  سمبية نمطية الذي يحمؿ أفكمرًا أف الفرد والتجنب( وتعني ىذه النتيجة التعموف،)وأسمليب 
في انو  (Thomas & Kilmann, 2007) فأوضح .أسمليب التعموف أو التجنبيستخدـ 

فرد، ملنسبة لمبعض المواقؼ التي لا تتطمب تدخلًب فوريًم أو عندمم يكوف الصراع غير ميـ ب
يؤدي إلى تفمقـ المشكمة مع مرور الوقت إذا تـ  قدلكنو و  يمجأ الفرد لأسموب التجنب،

 .العميقة أو المستمرة صراعمتال إدارةيذا الأسموب غير فعمؿ في ، فاستخدامو بشكؿ مفرط
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شمرت إلى أف الأفكمر السمبية التي أ ((Harvey, 2002دراسة وتتفؽ ىذه النتيجة مع 
إلى تعميؽ تؤدي ملأفكمر النمطية السمبية ف لأفراد أقؿ ميلًب لمتعموف أو التجنب،تجعؿ ا

عمدؿ وصمدؽ أكثر  إدارةالفجوات بيف الأطراؼ المتنمزعة، ممم يجعؿ الوصوؿ إلى 
 .صعوبة

الأطفمؿ في  فأ (Markus & Kitayama, 2014)  عمى الجمنب الآخر أوضح   
التعموف مع المنمفسيف حتى في سيمقمت المكمفآت  مدارس ىونج كونج وتميواف يميموف إلى

التنمفسية، حيث يتـ تقييـ المعمرضيف المحتمميف بشكؿ أكثر إيجمبية مقمرنة بملآخريف الذيف 
 .لا يُعتبروف منمفسيف

فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات  : توجدالفرض الثاني
 " (والأساليب المفضمة لإدارة الصراعفكار النمطية الأالإناث عمى متغيرات الدراسة )

لمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حسمب اختبمر )ت( بيف الذكور والإنمث، كمم ىو موضح في 
 :الجدوؿ التملي

والأساليب الأفكار النمطية دلًلة الفروق بين الذكور والإناث في كل من (: 15)جدول 
 المفضمة لإدارة الصراع

الأسمليب المفضمة 
 دارة الصراعلإ

 الذكور 
 ٖٓٔف= 

 الإنمث
 ٘ٙٔف=

مستوي  قيمة )ت(
 الدلالة

اتجمه 
 الفروؽ

 ع ـ ع ـ
 - غير داؿ ٖٜٗ.ٓ ٕٚ٘.٘ ٚٚ.ٜٔ ٕ٘ٚ.٘ ٖٗ.ٕٓ الاجبمر
 - غير داؿ ٘٘ٔ.ٔ- ٖٛ٘.ٖ ٕ٘.ٛٔ ٔٛٙ.ٖ ٓٓ.ٛٔ التنمزؿ
 - غير داؿ ٘ٗٙ.ٔ- ٘ٓٔ.ٖ ٕٔ.ٖٓ ٚٓٚ.ٖ ٜٗ.ٜٕ التعموف
 - غير داؿ ٜٓٗ.ٔ- ٜٔٙ.ٖ ٗٛ.ٕٚ ٖٚٚ.ٖ ٜٔ.ٕٚ التسوية
 - غير داؿ ٕٗٙ.ٓ- ٕٚ٘.ٖ ٖٗ.ٚٔ ٕٙٙ.ٗ ٓٔ.ٚٔ التجنب
النمطية الأفكمر 
داؿ عند  ٜ٘ٓ.ٕ ٜٙٚ.٘ ٖٔ.ٕٛ ٖٓٙ.ٙ ٗ٘.ٖٓ ةالإيجمبي

ٓ.ٓٔ 
 الذكور

الأفكمر النمطية 
داؿ عند  ٕٙٛ.ٕ- ٕٓٛ.ٖٔ ٜٚ.ٛٙ ٛٙٗ.٘ٔ ٛ٘.ٖٙ السمبية

ٓ.ٓٔ 
 نمثالإ
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 :الأساليب المفضمة لإدارة الصراعمتعمقة بأولًً: النتائج ال
 – ؿالتنمز  -عمى أسمليب الصراع )الاجبمرلا توجد فروؽ دالة إحصمئيًم بيف الذكور والإنمث 

مف يشير ىذا إلى أف الذكور والإنمث لدييـ مستويمت متقمربة  التجنب( -التسوية -التعموف
 .الأسمليب المفضمة لإدارة الصراع

 لتي تتعمق بالأفكار النمطية )الإيجابية والسمبية(ثانياً: النتائج ا 
o  لصملح  ةالنمطية الإيجمبيالأفكمر عمى توجد فروؽ دالة إحصمئيًم بيف الذكور والإنمث

(. يشير ىذا إلى أف الذكور يميموف إلى تحقيؽ  ٔٓ.ٓعند = دالة ٜ٘ٓ.ٕ)قيمة ت الذكور
 .نمثمقمرنة بملإ الأفكمر النمطية الإيجمبيةفي درجمت أعمى 

o  النمطية السمبية لصملح الإنمثالأفكمر عمى توجد فروؽ دالة إحصمئيًم بيف الذكور والإنمث 
لدييـ أفكمر نمطية سمبية  الإنمث(. يشير ىذا إلى أف  ٔٓ.ٓعند = دالةٕٙٛ.ٕ-)قيمة ت

 .لذكوربم أعمى مقمرنة
 وتؤكد النتمئج السمبقة عمى صحة الفرض المطروح بشكؿ جزئي.            
الأسمليب المفضمة لإدارة  والإنمث فيالذكور فروؽ بيف  عدـ وجود شمرت النتمئج إلىأ

الذي يقمؿ مف ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء التحوؿ الاجتممعي والثقمفي  الصراع
مع تطور المجتمع نحو المسمواة بيف الجنسيف في العديد مف ، فالفروؽ بيف الجنسييف

العمؿ والتفمعؿ الاجتممعي، أصبح الرجمؿ والنسمء أكثر  المجملات، بمم في ذلؾ بيئمت
 (Webster et al, 2019) الصراعمت دارةلإفي الاستراتيجيمت التي يستخدمونيم  متشمبيً 

حيث أف زيمدة المشمركة النسمئية في الحيمة العممة قد سمىمت في تعزيز أدوار متشمبية في 
تكوف الصراع  إدارة المفضمة في ستراتيجيمتالا ومف الممكف أف .الصراع دارةلإستجمبة الا

بشخصية الفرد ونوع الصراع وطبيعتو أكثر مف كونيم متأثرة بجنس الفرد.  اأكثر تأثرً 
الأسمليب المفضمة لإدارة عمى  اقد تكوف العممؿ الأكثر تأثيرً  في الشخصية فملفروؽ الفردية

 Al-Hamdanراسة أشمرت د.ف (De Dreu & Gelfand, 2008) وليس الجنس الصراع

et al, 2011))  فروؽ ذات دلالة إحصمئية بيف الذكور والإنمث في إلى عدـ وجود
أف  ( (Holt & DeVore, 2005كؿ مف  ووجد ، الأسمليب المفضمة لإدارة الصراع

كمنت ضئيمة، وأف الثقمفة والدور  الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعالفروؽ بيف الجنسيف في 
 ,Brewer et al ) وأشمرت دراسة  ،أثير أكبر عمى اختيمر أسموب الصراعالتنظيمي ليمم ت
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البيولوجية ليس ليم أي تأثيرا و دور في تحديد الأسموب الأمثؿ في  إلى أف الفروؽ  (2002
بيئة العمؿ دورًا  مف لدور التنظيمي والأدوار الجندرية المكتسبةا يمعب، بينمم إدارة الصراع

.وفي نفس الاتجمه أشمرت جنسمف ال ب المفضمة لإدارة الصراعالأسمليأكبر في تحديد 
أف الجنس ليس مؤشرًا  (Gunkel, et al, 2016; Doucet, et al, 2009)مف كؿ  دراسة

 ,Korabik et al)ودراسة  .قويًم عمى أسمليب الصراع، بينمم كمنت القيـ الثقمفية أكثر تأثيرًا

صراع لدى المديريف وفعمليتيـ القيمدية، مع أسمليب إدارة ال التي ىدفت لمعرفة (1993
وجدت أف الجنس ليس عمملًب مؤثرًا بشكؿ كبير في أسمليب  ،التركيز عمى تأثير الجنس

 إدارة الصراع
 (Werner, 2010 (والجدير بملذكر أف النتمئج السمبقة تعمرضت مع نتمئج دراسة أجراىم  

لؾ فقد لوحظ أف الإنمث ذ عف فضلًب بيف الجنسيف، و  طفيفةإلى وجود فروؽ  التي أشمرت
، كمم أظيرت فضمف أسموب التسوية ،بينمم فضؿ الذكور أسموب المواجية في إدارة الصراع

" أف الذكور مملوا أكثر   (Sorenson & Hawkins, 1995)دراسة أجراىم كؿ مف 
الأسموب التنمفسي في إدارة الصراع مقمرنة بملإنمث اللبئي فضمف الأسموب  فضيؿلت

 Greeff & de) سمتدرا انتيتوفي نفس الاتجمه .التعموني الصريح في إدارة الصراع

Bruyne, 2000; Levant, 1996; Coccroft &Ting-Toomey, 1994)  إلى
استخداـ أسموب التجنب في إدارة الصراع في محمولة  -مقمرنة بملإنمث  –تفضيؿ الذكور 

  (Oluwakemi et al, 2014)دراسة مرت فيمم أش لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الدى يعمنونو.

إلى أف الإنمث فضمف الأسموب التنمفسي بصورة أكبر، مقمرنة بملذكور الذيف فضموا أسموب 
( إلى أف الذكور مملوا  ,2005Flight & Davidson(كمم أشمرت دراسة  التجنب،

أكثر ث فأشمرت إلى أف الإنم (Spyridon, 2008)، أمم دراسة لاستخداـ أسموب الإجبمر
ونظرًا لأف التسوية تعتبر عمومًم بنمءً  ،ستخداـ أسموب التسوية في إدارة الصراعلا ميلًب 

يمتمكف موقفًم بنمءً وتعمونيًم أكثر في قد إلى أف النسمء  أشمرتملدراسة فوتعمونيًم، فإف 
 الصراع مف نظرائيف مف الرجمؿ

غملبًم مم يتبنيف  نمثالإ أفإلى   (Dildar& Amjad, 2017)ت نتمئج دراسة أشمر كمم  
توافؽ ال، حيث يفضمف البحث عف حموؿ تضمف تحقيؽ صراعمتأسموب التعموف في إدارة ال

إلى  ذكوربيف الأطراؼ المعنية وتعزز مف العلبقمت الاجتممعية. في المقمبؿ، يميؿ ال
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و ، ممم يعكس توجييـ نحصراعمتاستخداـ أسمليب المنمفسة أو اليجوـ عند التعممؿ مع ال
 الصراع. فرض السيطرة في مواقؼ 

النسمء أكثر ميلًب لاستخداـ أسموب إلى أف  (Brahnam et al ,2005) كمم أشمرت دراسة.
لنسمء يمتمكف سممت أكثر فعملية في حؿ النزاعمت مقمرنةً ، فم التعموف في إدارة الصراع

 .الصراع إلى تجنب أكثر ميلًب ، كمم أشمرت إلى أف الرجمؿ بنظرائيف مف الرجمؿ
 ةالنمطية الإيجمبيالأفكمر عمى فروؽ بيف الذكور والإنمث وجود  النتمئج إلىكمم أشمرت   

 .الإنمثالنمطية السمبية لصملح الأفكمر عمى فروؽ بيف الذكور والإنمث و  لصملح الذكور،
ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء طبيعة كؿ مف الرجؿ والمرأة، الذى تمعب التنشئة 

ية في تحديده الدور الأكبر والجوىري، ويشير مصطمح التنشئة إلى " الطريقة التي الاجتممع
يتعمـ بمقتضمىم الطفؿ قيـ واتجمىمت مجتمعيـ ومم ينتظر بو مف أدوار مستقبمية عند 
الكبر"، وىى عممية مستمرة وممتدة، فملطريقة التي تتربى عمييم الفتمة في أسرتيم تختمؼ 

عمييم الفتى حيث تتربى الانثى عمى الطمعة المطمقة سواءً للؤب، عف الطريقة التي يتربى 
أـ للؤـ، أـ الأخوة الذكور ،أـ الزوج، أو الرجمؿ عمومم، ممم يجعميم تؤثر وتفضؿ الخضوع 

حممية لنفسيم، ورغبة في البقمء، سلبحيم البكمء استعطمفمً لوالوداعة وتجنب المواجيمت 
ءً كمف في صورة أب، أـ أخ أكبر، أـ زوج، أـ الرجمؿ للؤخر الذى غملبمً يكوف ذكراً سوا

خلبؼ مم نجده عند الذكور، فيـ أكثر جراءة، وشجمعة، وميلًب لممواجية وفرض  عموممً،
 ( ;Heilman, 2012 ٕ٘ٔٓالسلبموني ،) السيطرة والتحكـ

بًم تعكس الأدوار الجنسمنية التقميدية تصورات محددة حوؿ صفمت الذكور والإنمث. غملكمم  
، وقدرةقوة  لدييـمم يُنظر إلى الذكور عمى أنيـ  والرغبة في ، وثقة بملنفس ،تنمفسية وحزـ

 نمثللئ ينظر ، بينمملدييـ الأفكمر النمطية الإيجمبيةتشكيؿ ممم يعزز ، تحمؿ المسؤولية
حسمسية شخصية، ممم ولدييـ وغير عقلبنيمت  ،بشكؿ مفرط بملعواطؼ متمدفوعبأنيـ 
 Tabassum & Nayak,2021: Fiske,et) لدييـ لسمبيةفكمر النمطية االأتشكيؿ يعزز 

al, 2002) 
بيف الأكبر سنًم والأصغر توجد فروؽ دالة إحصمئيمً بيف متوسط درجمت  الفرض الثالث:

لمتحقؽ مف  (.الأسمليب المفضمة لإدارة الصراععمى متغيرات الدراسة )الأفكمر النمطية سنًم 
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كمم ىو موضح في  سنًم،الأكبر سنًم والأصغر مر )ت( بيف صحة الفرض تـ حسمب اختب
 :الجدوؿ التملي

 الأفكار النمطيةفي كل من الأكبر سنًا والأصغر سنًا دلًلة الفروق بين : ( 16)جدول 
 والأساليب المفضمة لإدارة الصراع

الأسمليب المفضمة 
 لإدارة الصراع

 الأكبر سنمً 
 ٛٙف=  

توي مس قيمة )ت( ٕٛالأصغر سنمً ف=
 الدلالة

 اتجمه الفروؽ

 ع ـ ع ـ
 - غير داؿ ٜٙٓ.ٓ ٚ٘ٗ.٘ ٜٛ.ٜٔ ٖٛ٘.٘ ٚٓ.ٜٔ الاجبمر
 - غير داؿ ٜٛٔ.ٔ ٕٗٙ.ٖ ٙٙ.ٛٔ ٘ٙٙ.ٖ ٜٗ.ٚٔ التنمزؿ
 - غير داؿ ٚٚٛ.ٓ ٖٛٗ.ٖ ٔٔ.ٖٓ ٖٚٔ.ٗ ٚ٘.ٜٕ التعموف
 - غير داؿ ٓٛٗ.ٓ ٚٗٛ.ٖ ٖٙ.ٕٚ ٔٙٓ.ٗ ٕٖ.ٕٚ التسوية
 - غير داؿ ٛٓٙ.ٓ ٖٜٙ.ٖ ٘ٙ.ٚٔ ٕٙٛ.ٗ ٕ٘.ٚٔ التجنب

الأفكمر النمطية 
داؿ  ٕٓٓ.ٕ- ٜ٘ٙ.٘ ٖٛ.ٕٛ ٘ٔٛ.ٙ ٚٛ.ٖٓ الإيجمبية

 ٘ٓ.ٓعند
 الأكبر سنمً 

داؿ  ٖٛٙ.ٖ ٛٓٗ.ٖٔ ٘ٛ.ٜٙ ٜٙٓ.٘ٔ ٘ٔ.ٔٙ الأفكمر النمطية السمبية
 ٔٓٓ.ٓعند

 الأصغر سنمً 

 بالأساليب المفضمة لإدارة الصراعأولًً: النتائج التي تتعمق 
o  الأسمليب المفضمة لإدارة عمى  الأكبر سنًم والأصغر سنًمدالة إحصمئيًم بيف فروؽ  دعدـ وجو

)قيمة ت = غير دالة(. يشير ىذا التجنب(  -التسوية -التعموف – ؿالتنمز  -)الاجبمر الصراع
 .الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعمف لدييـ مستويمت متقمربة  الأكبر سنًم والأصغر سنًمإلى أف 

 : النتائج التي تتعلق بالأفكار النمطية )الإيجابية والسلبية(ثانيا   
o  لصملح ةعمى الأفكمر النمطية الإيجمبي الأكبر سنًم والأصغر سنًمتوجد فروؽ دالة إحصمئيًم بيف 

يميموف إلى  الأكبر سنًم. يشير ىذا إلى أف (٘ٓ.ٓعند = دالة ٕٓٓ.ٕ-)قيمة تالأكبر سنًم 
 .بملأصغر سنًم مقمرنة مر النمطية الإيجمبيةفي الأفكتحقيؽ درجمت أعمى 

o  عمى الأفكمر النمطية السمبية لصملح  الأكبر سنًم والأصغر سنًمتوجد فروؽ دالة إحصمئيًم بيف
لدييـ أفكمر  الأصغر سنًم. يشير ىذا إلى أف (ٔٓ.ٓعند = دالةٖٛٙ.ٖ-)قيمة تالأصغر سنًم 
 .بملأكبر سنًم مقمرنة نمطية سمبية

 النتمئج السمبقة عمى صحة الفرض المطروح بشكؿ جزئي. وتؤكد       
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 ،عمى أسمليب الصراع الأكبر سنًم والأصغر سنًمبيف فروؽ  أشمرت النتمئج إلى عدـ وجود
ملتعرض ف ،التقدـ التكنولوجي والتغيرات الاجتممعية في ضوء ىذه النتيجة رويمكف تفسي

 Shaikh et) الأجيمؿ أقؿ وضوحًم الفروقمت بيف تجعؿ الاتصمؿ،لنفس التقنيمت وأنممط 

)2016; Gok,2023al,  ،  الصراعمت ممم يؤدي إلى تشمبو في أسمليب التعممؿ مع
(Greeff& de Bruyne,2000) 

التي وجدت بيف الأزواج  إدارة الصراع أسمليب فأ دراسة( (Carstensen,1995فأشمرت 
  كمم أشمرت دراسة  الأصغر سنًم. الأكبر سنًم تشبو إلى حد كبير تمؾ الموجودة لدى الأزواج

(Civelek & Dincyurek,2008)  إدارةأسمليب استخداـ  يفضموفأف البملغيف إلى 
 ,Rahim أشمركمم  .في المواقؼ المشمبو مممثمة لتمؾ التي يستخدميم المراىقوفالصراع 

الصراع أف المتغيرات الديموغرافية مثؿ العمر ليم تأثير أقؿ عمى أسمليب إدارة  ((1983
 .مقمرنة بملعوامؿ التنظيمية والشخصية

إلى أف الطلبب الأكبر سنًم  (Gbadamosi et al,2014)أشمر  عمى الجمنب الآخر
، أسمليب التسوية والتكيؼ ااستخدموا أسموب التجنب بينمم الطلبب الأصغر سنُم استخدمو 

، الصراع دارةإعمى أسمليب أف العمر كمف لو تأثير  (Wafa & Lim, 1997) كمم أشمر
مشيرًا إلى أنو مع تقدـ المرء في السف، يؤثر العمر عمى الأدوار التي يُتوقع منو أف يمعبيم 

أف كبمر السف  الدراسة عف نتمئجوكشفت ويتحكـ بشكؿ كبير في أنممط السموؾ المقبولة. 
 تجنب وأقؿ ميلًب إلى الانسحمب مف مواقؼالالممليزييف أقؿ ميلًب إلى اختيمر أسموب 

، وقد يرتبط ىذا بملأىمية القوية التي يعمقيم الممليزيوف عمى العمر والأقدمية، الصراع
عممًم أو أقؿ(  ٖٙالمجموعة الأصغر سنًم ) أفإلى  (Havenga, 2006)وأشمرت دراسة 

، ( عممًم ٘ٗإلى  ٖٙ)مف  الأكبر سنًم مقمرنة بملمجموعة جبمرستخداـ أسموب الإلا تميؿ
أسموب استخداـ  يفضموفإلى أف الأفراد الأكبر سنًم  ( 2024ma, As وأشمرت دراسة )
 بأسموب التعموف وسمبًمم بملنسبة لمذكور، يرتبط العمر إيجمبيً  ،التعموف والتسوية

بأسموب التنمفس، ممم يشير إلى أف الذكور الأكبر سنًم ىـ أكثر عرضة لتبني نيج تعموني 
 ايجمبيًمبملنسبة للئنمث، يرتبط العمر  نمفسية،التالنزاعمت  إدارةوأقؿ عرضة للبنخراط في 

التعموف والتسوية، بينمم يرتبط بشكؿ سمبي بملأسموب التنمفسي، ممم يشير إلى زيمدة أسموب ب
 .في السموكيمت التعمونية مع التقدـ في السف
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عمى الأفكمر النمطية  الأكبر سنًم والأصغر سنًمفروؽ بيف  كمم أشمرت النتمئج إلى وجود 
 الأكبر سنًم والأصغر سنًمفروؽ دالة إحصمئيًم بيف لصملح الأكبر سنًم، ووجود  ةيجمبيالإ

الأكبر سنًم الفروؽ بيف  رويمكف تفسيعمى الأفكمر النمطية السمبية لصملح الأصغر سنًم ػ
الأكبر سنًم مع التقدـ في العمر، يكتسب الأفراد بأنو  الأفكمر النمطيةفي والأصغر سنًم 
عمى تشكيؿ وجيمت نظرىـ  قد تؤثرية متنوعة وتفمعلبت اجتممعية أعمؽ، خبرات حيمت
يكوف لدى الأصغر سنًم  كمم قد .الإيجمبيةتشكيؿ الأفكمر النمطية يؤدي إلى  وأفكمرىـ وىذا

مختمفة، ممم يجعميـ أكثر  جممعمتخبرات حيمتية أقؿ وتفمعلبت اجتممعية محدودة مع 
يميموف كمم  .ية بسبب نقص المعرفة والتجربة المبمشرةعرضة لتبني الأفكمر النمطية السمب

يتعرضوف لمحتوى وىنم قد استخداـ وسمئؿ التواصؿ الاجتممعي والإنترنت بشكؿ أكبر،  إلى
أشمرت  .يروج للؤفكمر النمطية السمبية أو التحيزات، ممم يؤثر عمى تصوراتيـ ومعتقداتيـ

لتقدـ في العمر، مثؿ زيمدة في تغيرات مع ا أنو تحدث (Chan et al,2012)دراسة 
ممم يعزز تشكيؿ الأفكمر النمطية  الاستقرار العمطفي وتقميؿ مستويمت السموؾ المندفع

 الأفكمر النمطيةعمى تؤثر الظروؼ الاقتصمدية والاجتممعية ، كمم أشمرت إلى أف الإيجمبية
ي إلى زيمدة في المتوقعة مف مختمؼ الفئمت العمرية، مثؿ الضغط الاقتصمدي الذي قد يؤد

أف  de Paula, (Rothermund &2023( أشارت دراسة  .مرونة الأفراد الأكبر سنمً 
تمعب القيـ والتقمليد المجتمعية دورًا كبيرًا في تشكيؿ الأفكمر  العوامؿ الثقمفية والاجتممعية

تسمىـ وسمئؿ الإعلبـ في تعزيز الصور النمطية مف كمم  ،العمريةلدى الفئمت  النمطية
 .بطرؽ معينة الجممعمتلبؿ تمثيؿ خ

 -يمكن أن تسهم الأفكار النمطية )الإيجابيةوينص هذا الفرض عمى أنه " الفرض الرابع:
 -التنازل -الإجبار) بالأساليب المفضمة لإدارة الصراعفي التنبؤ  عن الإثيوبيين السمبية(
لفرض تم ولمتحقق من صحة هذا ا ،"المصريينلدى  (التجنب -التسوية  -التعاون

 :استخدمت تحميل الًنحدار التدريجي
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كأسموب  الإجبارمى السمبية عللأفكار النمطية  تدريجيتحميل الًنحدار ال(: 17جدول )
 الصراع دارةلإ

المتغيرات 
 المنبئة

نسبة 
 المساهمة

 قيمة ف
معامل 
 الانحدار

معامل 
الانحدار 
 المعياري

 المعادلة التنبؤية الثابت قيمة ت

الأفكار 
لنمطية ا

 السلبية

14131 61416 
دال عند 

14111 

14163 14481 0403 
دال عند 

14111 

 
3431 

 

درجة 
+ 3431الإجبار=

( درجة 14163)
الأفكار النمطية 

 السلبية

في التنبؤ  %٘.ٛٔيتضح مف الجدوؿ السمبؽ  أف الافكمر النمطية السمبية تسيـ بنسبة 
بأسموب أف الأفكمر النمطية السمبية تتنبأ الصراع ممم يشير إلى  لإدارة بملإجبمر كأسموب

 لإدارة الإجبمر كأسموبارتفعت درجة  الأفكمر النمطية السمبيةالإجبمر، فكممم ارتفعت درجة 
مثؿ الإجبمر غملبًم مم تكوف نتيجة مبمشرة  ،الصراع إدارةفي  ائيةملأسمليب العدف الصراع،

 متشددًا وغير مرف تجمه الأطراؼ الأخرى تجعؿ الأفراد يتبنوف موقفًمالتي لؤفكمر السمبية ل

Tjosvold,2008)) ،الجممعمت بيفملأفكمر السمبية تسمىـ في زيمدة التوتر والصراع ف ،
ىذا التأثير السمبي ،  ممم يجعؿ مف الصعب تحقيؽ التعموف والتفمىـ بيف الأفراد المختمفيف

تحقيؽ الأىداؼ الشخصية الإجبمر كوسيمة لمثؿ الصراع  إدارةيعزز مف استخداـ أسمليب 
لأفكمر النمطية السمبية تجعؿ الأفراد فم Sherif, 2015)؛ ,1974Kochan(أو الجممعية

 ) &Dovidio ، فركس يتبنوف موقفًم متشددًا وغير مرف تجمه الأطراؼ الأخرى
 )2004Gaertner, التفكير السمبي تجمه الآخريف يؤدي إلى أسمليب عدائية أو قسرية أف

          .مع المواقؼ في التعممؿ
كأسموب  الإجبارمى الإيجابية عللأفكار النمطية تدريجي تحميل الًنحدار ال: (18جدول ) 

 الصراع دارةلإ
المتغيرات 

 المنبئة
نسبة 

معامل  قيمة ف المساهمة
 الًنحدار

معامل 
الًنحدار 
 المعياري

 المعادلة التنبؤية الثابت قيمة ت

الأفكمر 
النمطية 
 الإيجمبية

ٓ.ٓٚٓ ٕٓ.ٕٓ 
داؿ عند 
ٓ.ٓٓٔ 

-ٓ.ٕٖٜ -ٓ.ٕٙ٘ ٗ.ٗٚ 
داؿ عند 
ٓ.ٓٓٔ 

 
ٕٙ.ٜٛ 

 

+ ٜٛ.ٕٙدرجة الإجبمر=
( درجة ٜٖٕ.ٓ-)

 الأفكمر النمطية الإيجمبية
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في التنبؤ  %ٚيتضح مف الجدوؿ السمبؽ أف الافكمر النمطية الايجمبية تسيـ بنسبة 
تتنبأ بأسموب الإجبمر،  لإيجمبيةاالأفكمر الصراع ممم يشير إلى أف  لإدارة بملإجبمر كأسموب

 دارةلإالإجبمر كأسموب درجة  انخفضت لإيجمبيةالأفكمر النمطية افكممم ارتفعت درجة 
يمكف أف يقمؿ مف التحيزات والأفكمر النمطية  الجممعمتملتفمعؿ الإيجمبي بيف ف الصراع،

) الإجبمريةلًا مف الصراع التعمونية بد إدارةالسمبية، وبملتملي يعزز مف استخداـ أسمليب 

(Gaertner& Dovidio, 2014 ، تبني  فضموفلأفراد الذيف يحمموف أفكمرًا إيجمبية يفم
الصراع التعمونية، مثؿ التفموض والتواصؿ الفعّمؿ، بدلًا مف المجوء إلى  إدارةأسمليب 

 ىذه الأسمليب تسمىـ في تقميؿ التوتر وزيمدة فرص التوصؿ إلى حموؿ ،الإجبمر والتنمفس

) 1974(Kochan,، لأفكمر النمطية الإيجمبية تسمىـ في تعزيز التفمىـ والثقة بيف فم
ىذه  ،الصراع الإجبمرية إدارةأعضمء المجموعة، ممم يقمؿ مف احتمملية استخداـ أسمليب 

الأفكمر تعزز مف رؤية الأفراد للؤطراؼ الأخرى بصفمت إيجمبية، ممم يسيؿ الوصوؿ إلى 
 .(Pettigrew, 1998) حموؿ وسطى وبنمءة

 كأسموب التنازلمى الإيجابية عللأفكار النمطية  تدريجيتحميل الًنحدار ال(: 19جدول )
 الصراع دارةلإ التنازل

المتغيرات 
 المنبئة

نسبة 
معامل  قيمة ف المساهمة

 الًنحدار

معامل 
الًنحدار 
 المعياري

 المعادلة التنبؤية الثابت قيمة ت

الأفكمر 
النمطية 
 الايجمبية

ٓ.ٓٚٔ ٕٓ.ٔٛ 
داؿ عند 
ٓ.ٓٓٔ 

ٓ.ٔ٘ٗ ٓ.ٕٙٙ ٗ.ٜٗ 
داؿ عند 
ٓ.ٓٓٔ 

 
ٖٔ.ٖٛ 

 

+ ٖٛ.ٖٔدرجة التنمزؿ=
( درجة الأفكمر ٗ٘ٔ.ٓ)

 النمطية الإيجمبية
 

في التنبؤ  %ٚيتضح مف الجدوؿ السمبؽ اف الافكمر النمطية الايجمبية تسيـ بنسبة 
بأسموب  نمطية الإيجمبية تتنبأالأفكمر الالصراع ممم يشير إلى أف  لإدارةبملتنمزؿ كأسموب 

دزجح ازذفعد الأفكاز الٌوطُح الإَجاتُح فكلوا ازذفعد دزجح الصراع ،  لإدارةالتنمزؿ 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة مف خلبؿ مم يتسـ بو أسموب  ،الصراع دارةكأسموب لإ التنمزؿ
بية احتيمجمت محمولة التقميؿ مف الفروؽ والتركيز عمى النقمط المشتركة لتمالتنمزؿ مف 
يتضمف ىذا الأسموب عنصرًا مف التضحية بملنفس، وقد يتخذ شكؿ كمم  ،الطرؼ الآخر
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الذي يميؿ  فملفرد ،الكرـ غير الأنمني، أو الأعممؿ الخيرية، أو الطمعة لأوامر شخص آخر
يطمؽ ىذا الفرد  ،يتجمىؿ احتيمجمتو الخمصة لتمبية احتيمجمت الطرؼ الآخر التنمزؿإلى 
متص الصراعمت"، أي "الشخص الذي يكوف رد فعمو تجمه فعؿ عدائي يُدركو مف "م عميو

 ,Fenn & Gameson) طرؼ آخر منخفض العدائية أو حتى يتسـ بملود الإيجمبي

1992) 
تفضيلبت أسمليب  أف ىنمؾ اختلبؼ في  ,Baron)1991(وفي ىذا الصدد أشمر بمروف 

في  التسوية أكثر قبولاً  فبينمم تعتبرلثقمفمت، الصراع عبر الثقمفمت المختمفة في بعض ا إدارة
لثقمفمت ، فتتميز اقدّر التنمفس والقيمدةتُ ثقمفمت أخرى  نجد أف ىنمؾ، بعض الثقمفمت 

ركز ىذه الثقمفمت عمى فت ملطمبع الجممعيبالآسيوية )مثؿ اليمبمف والصيف وكوريم( 
الصراع لمحفمظ عمى  دارةلإالمجموعة أكثر مف الفرد، ممم يجعؿ التسوية أسمليب مفضمة 

إلى تجنب المواجيمت المبمشرة  ىذه الثقمفمت تميؿ ، كممالتنمغـ الاجتممعي والعلبقمت الجيدة
 الثقمفمت الإفريقية )مثؿ دوؿ غرب ووسط أفريقيم(كمم تتميز  لمحفمظ عمى الاحتراـ المتبمدؿ،

، ممم يجعؿ الآخريف معىذه الثقمفمت العلبقمت الاجتممعية  فتقدر لترابط الاجتممعيبم
الاعتممد عمى الحكمة الجممعية واتخمذ القرارات ، كمم أف التسوية أكثر قبولًا وفعملية موبأس

،  التي تضمف رضم الجميع المفضمة الصراع إدارةبشكؿ جممعي يعزز استخداـ أسمليب 
غربية الفردية الثقمفمت الوىى  قدر التنمفس والقيمدةالثقمفمت التي تُ وعمى الجمنب الآخر توجد 

عمى تحقيؽ الأىداؼ الفردية والتميز  فتركز ()مثؿ الولايمت المتحدة والمممكة المتحدة وكندا
إلى  الأفراد ميؿي، ففي العلبقمت مع الآخريفالشخصي، ممم يجعؿ أسموب التنمفس مفضلًب 

في التنمفس  موب، ممم يسيؿ استخداـ أسأراءىـالمواجية المبمشرة والتعبير الصريح عف 
 .الصراعمت إدارة

ملأفكمر النمطية السمبية غملبًم مم تخمؽ حمجزًا نفسيًم بيف الفرد ف عمى الجمنب الآخر 
بشكؿ ورؤيتيـ  ،المختمفةالجممعمت والآخريف، ممم يؤدي إلى زيمدة العداء أو التحيز ضد 

إيجمبية سمبي ومييف، وبملتملي يصعب عمييـ التنمزؿ أو تقديـ تنمزلات لمحفمظ عمى علبقة 
  (Pruitt & Kim, 2003 Fenn & Gameson, 1992) الخلبفمتأو لحؿ 
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أف الأفكمر النمطية السمبية يمكف أف تزيد مف  ((Ufkes et al,2012 كمم أوضحت دراسة
مشمعر الغضب والاحتقمر، ممم قد يؤدي إلى تفضيؿ أسمليب أكثر صرامة في التعممؿ مع 

 .الصراع بدلًا مف التنمزؿ
كأسموب  التجنبمى الإيجابية عللأفكار النمطية تدريجي تحميل الًنحدار ال: (27جدول )

 الصراع دارةلإ

المتغيرات 
 المنبئة

نسبة 
 المساهمة

معامل  قيمة ف
 الًنحدار

معامل 
الًنحدار 
 المعياري

 المعادلة التنبؤية الثابت قيمة ت

 الأفكمر النمطية
 الإيجمبية

ٓ.ٜٓٓ ٕٙ.ٕٗ 
داؿ عند 
ٓ.ٓٓٔ 

ٓ.ٜٔٗ ٓ.ٖٓٔ ٘.ٔٗ 
داؿ عند 
ٓ.ٓٓٔ 

 
ٔٔ.ٙٗ 

 

+ ٗٙ.ٔٔدرجة التجنب=
( درجة الأفكمر ٜٗٔ.ٓ)

 النمطية الإيجمبية
فى التنبؤ  %ٜيتضح مف الجدوؿ السمبؽ اف الافكمر النمطية الايجمبية تسيـ بنسبة  

 الصراع.  دارةبملتجنب كأسموب لإ
 دارةنبأ بأسموب التجنب لإتت الأفكار النمطية الإيجابيةأف  التدريجيأظير تحميؿ الانحدار 

كأسموب  التجنبدزجح ازذفعد الأفكاز الٌوطُح الإَجاتُح فكلوا ازذفعد دزجح الصراع، 
بأف الأفكمر الإيجمبية تعزز  (De Dreu & Weingart, 2003)فأوضح   ،الصراع لإدارة

 عملية،كوسيمة لحؿ الخلبفمت بف التجنبالثقة والتفمىـ بيف الأفراد، ممم يسيؿ تبني أسموب 
فملأفكمر الإيجمبية حوؿ العلبقمت قد تؤدي إلى تجنب الصراع المتعمؽ بملعلبقمت لمحفمظ 

الإيجمبية تؤثر عمى  لأفكمراأن   ,Tjosvold )2008(ي. كمم أوضحعمى الانسجمـ الجممع
ملأفكمر الإيجمبية تشجع ف المنظممت،داخؿ  الأسمليب المفضمة لإدارة الصراعاستراتيجيمت 
 .الصراعمت لمحفمظ عمى بيئة عمؿ متعمونة عمى تجنب

العممؿ الرئيسي الذي  ىي" الأدوار الجندريةأف "إلى  ((Shaikh, 2023وأشمرت دراسة 
أظيرت النتمئج أف الأفراد الذيف ، فيتنبأ بأسموب إدارة الصراع، وليس الجنس البيولوجي

جوف صفمت الذكورة والأنوثة( يتبنوف الأدوار الجندرية الذكورية أو الأندروجينية )الذيف يدم
يميموف إلى استخداـ أسموبي "الييمنة" و"التجنب" في التعممؿ مع الصراعمت، ويعتمد ذلؾ 
عمى طبيعة الصراع. في المقمبؿ، يظير الأفراد الذيف يتبنوف الأدوار الجندرية الأنثوية ميلًب 

  .في حؿ الصراعمت و"التجنب" أكبر إلى أسموبي ""التعموف"
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 ة:الخاتم
حموؿ البمحثوف في الدراسة الحملية تسميط الضوء عمى أبعمد نفسية واجتممعية وثقمفية 
عميقة في كيفية تعممؿ شرائح متعددة في مجتمع الصعيد مع أزمة سد النيضة مف خلبؿ 
إدراكيـ ومعتقداتيـ وأراءىـ النمطية عف الاثيوبييف، وفي ضوء نتمئج الدراسة، يمكف صيمغة 

 ية:التوصيمت التمل
تعزيز الصورة الإيجمبية مف خلبؿ تبني وسمئؿ الأعلبـ والمؤسسمت التعميمية خطمبمً يعزز  -

مف الصورة الذىنية الإيجمبية عف الشعوب الافريقية بصفة عممة، والشعب الأثيوبي عمى 
وجو الخصوص، لمم لذلؾ مف أثر إيجمبي في تبني أسمليب أكثر تعمونية وسممية )مثؿ 

 في إدارة الصراعمت.وتجنب الإجبمر(  -والتنمزؿ –التسوية  -التعموفأسمليب: 
في ضوء أف الشرائح التي تـ استيدفيم في الدراسة الحملية مف  -توصي الدراسة أيضمً  -

أف تتبنى المؤسسمت التعميمية برامج تدريبية  -أعضمء ىيئة التدريس والطلبب والخريجيف
موف والتنمزؿ، وتجنب الصراعمت تسيـ في حوؿ أسمليب الصراع البنمءة مثؿ التسوية والتع

عمى انسجمـ العلبقمت والصراعمت، وتحمفظ  تجنب النزاعمتتسعى إلى تشكيؿ عقمية 
  جميع أطراؼ النزاع.حموؿ متوازنة ترضي  وصولًا إلى

ضرورة دمج موضوعمت التنوع الثقمفي وفيـ الاخر وأىميتو في المنمىج الجممعية لتعزيز  -
مشعوب المختمفة، ومكمفحة التصورات والمعتقدات والأراء النمطية الإدراؾ الإيجمبي ل

 السمبية.
بيف الذكور والإنمث  دالة في ضوء مم أشمرت إليو الدراسة مف وجود فروؽ-ونوصي أيضمَ  -

عمى بيف الذكور والإنمث  لصملح الذكور، ووجود فروؽ دالة ةالنمطية الإيجمبيالأفكمر عمى 
بضرورة مراعمة تمؾ الفروؽ في تصميـ المحتوى  -صملح الإنمثالنمطية السمبية لالأفكمر 

الإعلبمي والثقمفي والتربوي الذي يتنموؿ العلبقمت المصرية والأثيوبية، وأسمليب إدارة 
  .المفضمة الصراع

الأكبر سنًم بيف  دالة في ضوء مم أشمرت إليو الدراسة مف وجود فروؽ -ونوصي أيضمَ  -
فروؽ دالة إحصمئيًم ، ووجود لصملح الأكبر سنًم ةالنمطية الإيجمبيعمى الأفكمر  والأصغر سنًم

بضرورة إعداد  -عمى الأفكمر النمطية السمبية لصملح الأصغر الأكبر سنًم والأصغر سنًمبيف 
 حملبت توعية لكؿ فئة عمرية وفقمً لخصمئصيم المعرفية والنفسية.
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ائح مصرية أخرى لتقديـ رؤى اجراء المزيد مف البحوث عف ىذا الموضوع اليمـ عمى شر  -
أكثر شمولية وتعبيراً عف الأراء والتصورات والمعتقدات النمطية لممصرييف عف الأثيوبييف 

 في سيمؽ أزمة سد النيضة.
وأخيراً وليس بأخر نوصي صنمع القرار بملتحمي بملحكمة التي دائمم تتحمى بيم الدبموممسية  -

والصراعمت،  تجنب النزاعمتنيم عمى المصرية في حؿ صراعمتيم مع الأخر حرصمً م
  جميع أطراؼ النزاع.حموؿ متوازنة ترضي  وصولًا إلىعمى انسجمـ العلبقمت وحمفظمً 
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The Relative Contribution of Stereotypes about Ethiopians in Predicting 
the Preferred Conflict Management Styles among Egyptians in the Grand 

Ethiopian Renaissance Dam (GERD)  Crisis 
Abstract 

The study aimed to identify the relative contribution of stereotypes about 
Ethiopians in predicting the preferred conflict management styles among 
Egyptians regarding the Grand Ethiopian Renaissance Dam crisis, to 
examine the relationship between stereotypes about Ethiopians and 
preferred conflict management styles among Egyptians concerning the 
crisis, and to detect differences in the degree of stereotypes and preferred 
conflict management styles according to gender and age. The main 
sample consisted of 268 participants (university students, graduates, and 
faculty members), including 103 males (38.4%) and 165 females (61.6%), 
aged between 19 and 62 years. The researchers applied a stereotype scale 
developed by themselves and a conflict management styles scale 
prepared by Al-Salamoni (2016). The results revealed a statistically 
significant positive correlation between positive stereotypes and the 
accommodation, avoidance, and compromise styles, and a statistically 
significant negative correlation between positive stereotypes and the 
competing style. There was a statistically significant positive correlation 
between negative stereotypes and the competing style and a statistically 
significant negative correlation between negative stereotypes and the 
accommodation, collaboration, and avoidance styles. Statistically 
significant differences appeared between males and females in positive 
stereotypes favoring males and in negative stereotypes favoring females. 
No statistically significant differences were found between genders in 
preferred conflict management styles. Statistically significant differences 
were found between older and younger participants in positive 
stereotypes favoring the older group and in negative stereotypes favoring 
the younger group, with no significant differences in conflict management 
styles between age groups. Negative stereotypes predicted the use of the 
competing style, while positive stereotypes predicted the use of 
competing, accommodation, and avoidance styles to manage conflict. 

 


