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 فة  للمةظؿين  الاشمةاث ا ازة مهةازاث مقيةاض اكةدا  الة  الحاليةت الدزاطت فذهد

  الظةةيمظمبةبت خصاتصة  مة  والخحقة  الظةلظ يت  اللسبيةت باالإملكةت الأحةدار زكايةت  وز 

( 011) كد هم بلغ( وانار ذكظز ) الاحدار زكايت  وز  مظؿين  م  الدزاطت كينت وجمظنذ

ةةةةم مظؿةةةة  ةةةةت  جة ةةةة  الخؼبيةةةة  ومظؿية ةةةة   مة ةةةةخ يا  خداماطةةةةخ خة ةةةة  اطة ةةةةيم. الكبةونة  ولخقية

 صدق م  وللخحق . والثباث الصدق م  الخحق  جم للمقياض الظيمظمبةيت الخصاتص

ةةةةداخ    الاحظةةةةاق وصةةةةدق الـةةةةاهس   الصةةةةدق ػةةةةسق أزبلةةةةت  اطةةةةخخدام جةةةةم االإقيةةةةاض  الة

 مةة  االإقيةةاض زبةةاث مةة  الخحقةة  جةم كمةةا  البنةةاث  والصةةدق الخظكيةةد  اللةةام   والصةدق

 الدزاطةت نخةات  أكةدث وقةد. النصةييت الخجصتةت زبةاث وملامةل كسونبةا  االية ملامل خ  

 فة  للمةظؿين  الأشمةاث ا ازة مهةازاث الإقيةاض الظةيمظمبةيت الخصاتص جظ ة ك   الحاليت

 ومةةةة . الدزاطةةةت كينةةةةت ك ةةة  ومناطةةةة خ  الظةةةلظ يت اللسبيةةةةت باالإملكةةةت الأحةةةةدار زكايةةةت  وز 

 االإجا  هرا ف  البحث حظهيل ف  االإقياض يظاكد أ  االإخظقم

 وز زكايةةت  –االإةةظؿين  –ا ازة الأشمةةاث  -الخصةةاتص الظةيمظمبةبت  الكلمـاث المفخاخيــت:
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Abstract: 

The current study aimed to prepare a scale of crisis management 
skills for employees of Juvenile Care Homes in the Kingdom of Saudi 
Arabia, and to verify its psychometric properties. The study sample 
consisted of (100) male and female employees. The application was 

carried out through the use of an electronic questionnaire. To evaluate 
the psychometric properties of the scale, validity and reliability were 

verified. To verify the validity of the scale, four methods were used: 
apparent validity, internal consistency validity, confirmatory factor 
validity, and construction validity. The stability of the scale was also 

verified through Cronbach Alpha coefficient and split-half reliability 
coefficient. The results of the current study confirmed the quality of 

the psychometric properties of the Crisis Management Skills Scale for 
Employees in Juvenile Care Homes in the Kingdom of Saudi Arabia 
and its suitability for the study sample. It is expected that the scale 

will facilitate research in this area 
Keywords:Psychometric properties - Crisis Management Skills - 

employees - Juvenile Care Homes -  Kingdom of Saudi Arabia. 

 ملضمت: 

حلخبةة الأشمةاث طةةمت أطاطةيت ة  جهةةت كمةل و ة  ملسطةة  لحةدوا ا  خاصةةت اذا 

كانةةذ جهةةت اللمةةل جدظةةم بالخلقيةةد والخؼةةظزة  فاةشمةةت هنةةا حلخبةةة لحـةةت حسجةةت ونقؼةةت 

 مم كنصس االإياجؤة الأمس 
ً
جحظ  ة  منشؤة جمظ  مسجبؼت ببقائ ا ومصنةها  وجبزام  غالبا

القدزة ك   ججنب حدوا ا مةم وجةظ  مهةازاث كاليةت فة  الخصةد  لهةا  الر  يظخظجب مل 

 (. 0101كند حدوا ا م  قبل اللاملن  ب ا )الديساو  

وينـةةس الةةة  الأشمةةةاث ك ةةة  أر ةةةا أحةةةدار كسطةةيت غنةةةة مخظقلةةةت ملصولةةةت فةةة  االإمةةةا  

والصمةا   ولهةا جةؤزنة كبنةة  ولهةا مصةدز أو طة ب وااةع ومس ةا ك ة  طة يل االإثةا  الخحةدياث 

(.   فقد  Williams et al., 2017 يظميت التي لا يخم م حـت ا أو ججاهلها أو اطاءة فهمها )ال

جةةئ   الةة   جحةةظ  ( ميهةةظم الاشمةت واكخبةجةة  مظقةة  ميةةا   ونقؼةت 0102فظةسث الوةةظل  )

اق غنة مظخقسة  وجبةجب كلي ا نخات  غنة مسغظب في ا وف  وقذ قصنة  ويظخلصم اجخاذ أوط

 قساز محد  الإظاجهت ا. 

و ة  كثنةةة  مس ةا طةظء  الأشمةتلمل ش يء ط ب فب  هناك كظامل حظة ب  أ وكما 

 لشاثلاثال شسيت أو اوالأخؼاء هداف الؤ ازة وطظء اليهم والخقديس وحلازض االإصالع والأ 

https://journals.aom.org/doi/10.5465/annals.2015.0134
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ةةةةدار ( و وز زكايةةةةت 0102)الخظيجس  واندشةةةةازها ةةةةر  الأحة ةةةةظ مةةةة  هة بؼبيلةةةةت الحةةةةا  لا جخلة

والتةةي جخخلةة  أطةةةباب ا و زجةةت حةةدا ا وجكسازهةةا وجؤزنةهةةةا  بالخةةال  يصةةلب ججن  ةةةا  الأشمةةاث

 (. 0102)القباػ   

ولا يمكةة  الخلامةةل مةةم الاشمةةاث فةة  اػةةاز مةة  اللشةةظاتيت والازججاليةةت أو  ظياطةةةت 

  يخظةةم الخلامةل مةم الاشمةت الةة  مةنسل كل ةي طةليم  ويلةةد اليلةل وز  اليلةل  بةل يجةب ا

الخلامل مم الاشماث احد االإخخبةاث الستيظةيت التةي جـهةس مةدا كيةاءة القةاتمن  ك ة  ا ازة 

(  فب ازة الأشماث    كمليت اطةدباقيت جخظةم  الخلامةل مةم الأشمةت 0101الاشمت )القهظ   

 فب  ا ازة وأزنائ اقبل حدوا ا 
ً
الأشماث  ة  كمليةت مصةممت الإنةم أو جقليةل  وبلدها  و ايظا

الظسز الر  يمك  أ  جلحقة  الاشمةت باالإنـمةت وأبةحاب اللمةل في ةا  فةالوسض مة  ا ازة 

الأشماث هظ حمايت االإنشؤة ومنظظبي ا مة  الظةسز ومنةم أو جقليةل النخةات  الظةلبيت فة  حةا  

 (.Zamoum & Gorpe, 2018حدوا ا )

اث االإظةةخخدمت التةي حلمةةل ك ة  جقليةةل الظةةسز ا  ا ازة الاشمةاث  ةة  احةدا الأ و 

(  0100االإحخمةل ل شمةةت ك ةة  ممةةا  اللمةةل وحظةةاكد فة  الةةخحكم فةة  االإظقةة  )جةةا  الةةسب 

ةةةة  واخةةةةسو    ةةةةظ )ك ة ةةة  فةةةةةسض الاطةةةةخقساز والنمة ة ةةةافت الة ةةةة  0100باثطة ةةةةد مة ةةةةاك اللدية (. وهنة

ظض الدزاطةةاث التةةي اهخمةةذ بةةةب ازة الاشمةةت وجحديةةد اطةةةبةاجيجياا ا  كدزاطةةت البةةا   وملةةة

ةةةةدزاء 0100) ة ةةةة  مة ةةةةظم مة ةةةةت اليية ة ةةةةت بمدينة ةةةةاث الأهلية ةةةةالع ا ازة اليملية ة ةةةاء مجة ة ةةةة  أكظة ( ك ة

ةةةاتين  واالإخؼةةةةظكن   فقةةةةد جةةةةاءث نخاتجهةةةةا مئكةةةةد  ك ةةةة  أ  االإخؼلبةةةةاث  وجنييةةةرين  واخصة

الؤ ازيةةت ث ازة الأشمةةةاث جدشةةةمل فةةة  الاهخمةةةام  لنصةةةس الظقةةةذ فةةة  اجخةةةاذ القةةةساز  والخبةةةةة 

ازاث ف  الـسوف الؼازتت  باثطافت ال  جحديد كيييت المافيت التي حظاكد ك   اجخاذ القس 

 جظطيحها الؤجساءاث الظقاتيت الإنم حدور وجكساز 
ً
الخظاصل ف  حالت وقظق الأشماث  واخنةا

 الأشماث. 

لرا فب  ا ازة الاشماث جخؼلب مهةازة و خبةةة وملسفةت كبنةةة مة  قبةل االإةظؿين  و 

يمةةةت وطةةليمت كنةةةد مةةةظاجهت م ة  مخخةةر  القةةةساز  حتةة  يدظةةةا  لهةةم اجخةةةاذ قةةسازاث حك

 (.Zamoum & Gorpe, 2018مظق  ػازة ) 

ف  الخلبنة ( ,Yow 2020وم  هر  االإهازاث التي حظاكد ف  ا ازة الاشمت ما ذكس  )

ك  الخلاػ  والقبظ  والخح   بالشيافيت والصةدق  الة  جانةب  خةس مهةم ث ازة الأشمةاث 

والاطةةةةخجابت لتشمةةةاث االإخقؼلةةةةت وكاليةةةةت  هةةةظ اطدشةةةةلاز الأشمةةةةاث  أو القةةةدزة ك ةةةة  الؤ زاك
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( الظةةةظء ك ةة  أهميةةت ا ازة الاشمةةةاث 0101الخةةؤزنة. فقةةد طةةلؽ كةةةل مةة  قسيةةسة واليةةيع )

وزكةةصوا ك ةةة  االإهةةةازاث التةةةي حظةةاهم فةةة  كمليةةةت ا ازة الاشمةةةاث واطةةخنخجظا بؤر ةةةا جخمثةةةل فةةة  

 الخخؼيؽ  االإللظماث  الاجصا  واجخاذ القساز. 

جؤهيل المظا ز الإظاجهت الاشمةاث التةي قةد يخلسطةظا وم  واقم حسص الدولت ك   

لهةةةا فةةة  الدةةةيظ  و وز الاحةةةدار فقةةةد جبنةةةةذ ميهةةةظم الخةةةدزيب ك ةةة  زأض اللمةةةل لخؼةةةةظيس 

الكيةاءاث ال شةسيت والازجقةاء بجةظ ة اللمةل الأماةي مة  خة   جنـةيم  وزاث ومحاطةةساث 

االإثا  جنـيم  ببشساف نخبت م  االإخخصن  ف  مجالاث ا ازيت وأمنيت مخخليت  ك   ط يل

الؤ ازة اللامةةت للخةةةدزيب باالإديسيةةت اللامةةةت للدةةيظ   وزة "ا ازة الأشمةةةاث" و ذلةة  فةةة  مقةةةس 

االإديسيةةت اللامةةةت للدةةةيظ  بالسيةةةاض  بحظةةةظز مسدةةةحن  مةةة  جميةةةم مةةةديسياث الدةةةيظ  

 (.0101 ]واض[باالإناػ  واليهاش الستيع )وكالت الانباء الظلظ يت 

ا  المةةظا ز االإئهلةةت واالإدزبةةت القةةا زة ك ةةة  وممةةا لا شةة  فيةة  فةةب  الاهخمةةام ببكةةد

ا ازة الاشمةاث والقيةام باللمةل ك ةة  الظجة  الظةليم يلخبةة ويةةس الصاويةت فة  اللمليةت االإهنيةةت 

 للنجاح في ا  بل ويظةاهم فة  زفةم الكيةاءة االإهنيةت للمةظؿين  والتةي حلخبةة 
ً
 طسوزيا

ً
ومخؼلبا

 (.0103)مناق م  أهم محد اث النجاح للمئطظت مهما كا  نظق نشاػها 

 مشكلت الضعاؾت: . 2

 لاخةخ ف الخةةدماث التةي جقةدمها ويبةجةةب ك ة  هةةرا 
ً
جخخلة  مهةام الظؿةةات  جبلةا

الاخخ ف جباي  ف  االإجهظ اث ما بن  الشاقت وال ظيؼت  و وز زكايت الاحةدار اليةانحن  

  حلد م  أهم اليهاث الحمظميت الانظانيت التي جخؼلب جهظ  مظاكيت م  اللاملن  في ا

حيث يخحخم ك   مظؿيي ةا ا  يمخلمةظا اللديةد مة  االإهةازاث التةي حظةاكدهم ك ة  مظاجهةت 

 االإظاق  والأشماث التي قد يخلسطظا لها.

ولك  اذا ما اطخمسث جل  الاشماث  و  ا ازة  فبر ا وبؼبيلت الحا  طت د  ام  

وصةةظزا ا  الةدوز وبقائ ةا وقةةدزا ا ك ة  مظاصةلت جقةةديم خةدماا ا  كمةا ار ةةا طخظةم طةملت ا

أمام االإجخمم ك ة  االإحة  ا  لةم حظةخؼم الخلامةل ملهةا مة  خة   الا ازة اليلالةت الإساحةل 

(. كرل  فب  0100الاشمت االإخخليت طظاء قبل أو أزناء أو  لد وقظكها )السوا  واللـاماث 

االإنشآث التي جداز بؼسيقت بنةوقساػيت  وييخقس مظؿيي ا الإهةازاث ا ازة الاشمةاث كالاجصةا  

الؤ ازاث ومظاقم اللمةل  باثطةافت الة  كةدم وطةظح الأهةداف  وطةل  زوح الانخمةاء  بن 
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والالبةةزام باللمةةةل وذهةةةاب الحمةةةاض وطةةةيا ة ال مبةةةالاة  جميلهةةةا حشةةةمل كظامةةةل ومنةةةا  

 (. 0113خصب لخياقم حدور الاشمت )الـاهس  

وا ازة الاشمةاث مة  االإظطةةظكاث التةي جقلةة  االإسافة  الحمظميةةت الحظاطةت كةةدوز 

 كلةي م الا 
ً
 ل شماث اللديدة التي جخلسض لها الحةالاث والتةي قةد حشةمل خؼةسا

ً
حدار  نـسا

 حظ  جحقي  اهداف الداز االإنشظ ة.
ً
 وجق  كاتقا

صةةةدز جقسيةةةس كةةةة  الشةةةئو  الاجخماكيةةةت  كانةةةذ أزقامةةة  جحمةةةةل  0102فيةةة  كةةةام 

اكيت حدر( ف   وز االإ حـت الاجخم 01211مئشساث خؼنةة أكدث في ا احخجاش أكثة م  )

 لهر  االإئشساث فب  حدور الأشماث بن  الاحدار 
ً
بمخخل  مناػ  ومد  االإملكت  ووفقا

 (.0102االإظ كن  أمس مئكد )اليمي    

ةةةةنظاث  ةةةةر طة ةةةاتيت نيظةةةةيت منة ة ةةةةت الاحةةةةدار كبخصة ةةةة  زكاية ةةةةل الباحثةةةةت فة ونـةةةةسا للمة

باثطةافت الةة  جملييهةا ث ازة مئطظةةت زكايةت اليخيةةاث  فقةد شةةهدث ووقيةذ ك ةة  اللديةةد 

االإشةةةاكل التةةي جياقمةةةذ وشةةملذ أشمةةةاث في ةةةا  فبيةةداق الحةةةالاث االإخكةةسز للةةةداز بةةةنيع مةة  

القظايا اليناتيت  وزفع  لع الاطس لاطةخ م أبنةائ م  لةد صةدوز قةساز الافةساي والةر  

جسجةةةب كليةةة  حلةةةرز خةةةةسوي  لةةةع التةةةزلاء  لةةةد فبةةةةةة انت ةةةاء محمةةةظميت م وجصايةةةد كةةةةد هم  

الاطةؼساباث النيظةيت وا مةا  االإةظا  االإخةدزة والتةي باثطافت ال  الحالاث التةي حلةان  مة  

 ػبيلةةت اللمةةل االإلقةدة  باثطةةافت الةة  
ً
جحخةاي الةة  بةةسام  ك جيةت خاصةةت ومظةةخمسة. ايظةا

فقد الخبةة م  البلع  ونقص الؤممانياث والقةدزاث التةي حلةن  االإةظؿين  ك ة  مظاجهةت 

الأحيةةةا  مةةة  قةةةدزة الخحةةدياث فةةة  بيعةةةت اللمةةةل جميلهةةا حشةةةمل أشمةةةاث جحةةةد فةةة  كثنةةة مةةة  

 االإظؿين  ك   الخلامل والانجاش بكياءة كاليت. 

فة   زاطةخ  لاشمةت الدةيظ  ببةيؼانيةا  حيةث ذكةس (  Burki,2017 وهرا ما اكد  )

 فةة  كةدم قةةدزا م ك ةة  ا ازة الأشمةاث وك ةة  جقةةديم 
ً
بةؤ  نقةةص كيةاءة االإةةظؿين  كانةةذ طة با

 وحظ ب ف  ازجياق الخدماث الصحيت النيظيت للمسض   ف  الديظ  الأمس ال
ً
ر  شمل قلقا

 ملدلاث الانخحاز واللن  والايراء.

وفة  ؿةةل كةةدم وجةةظ  مقيةةاض   فةة  حةةدو  كلةةم الباحثةةت  الإهةةازاث ا ازة الأشمةةاث 

مقياض مهازاث ا ازة  اكدا خاص باالإظؿين  ف   وز زكايت الأحدار  ؿهسث الحاجت ال    

لكت اللسبيت الظلظ يت والخحق  مة  الأشماث خاص باالإظؿين  ف   وز زكايت الأحدار باالإم
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خصاتص  الظيمظمبةبت ومدا م ءمخة  للبيعةت الظةلظ يت واللسبيةت  وكلية  وبنةاء ك ة  مةا 

 طب  يمك  صياغت حظاإلاث الدزاطت فيما ي  :  

  مةةا أ لةةةت صةةةدق البنةةةاء الإقيةةةاض مهةةازاث ا ازة الأشمةةةاث للمةةةظؿين  فةةة   وز زكايةةةت

 الأحدار باالإملكت اللسبيت الظلظ يت؟

  ةةةةت ةةةةظؿين  فةةةة   وز زكاية ةةةةازاث ا ازة الأشمةةةةاث للمة ةةةةاث مقيةةةةاض مهة ةةةا مئشةةةةساث زبة مة

 الأحدار باالإملكت اللسبيت الظلظ يت؟

 اهضاف الضعاؾت:. 3

نـسا للدم جظافس مقياض الإهازاث ا ازة الأشماث للمظؿين  ف   وز زكايت الأحدار 

اض الإهازاث ا ازة باالإملكت اللسبيت الظلظ يت  فقد هدفذ الدزاطت الحاليت ال  اكدا  مقي

الأشمةاث للمةةظؿين  فة   وز زكايةةت الأحةةدار والخحقة  مةة  خصاتصة  الظةةيمظمبةبت البيعةةت 

 الظلظ يت.

 أهميت الضعاؾت: . 4

 الأهميت الىظغيت:

  حظةخمد الدزاطةت الحاليةت أهميت ةا مةة  أهميةت اللينةت  حيةث ا  االإةظؿين  فةة   وز

يةت كةة  بقيةت مةةظؿي  زكايةت الاحةدار جقةةم ك ة  كةاجقهم مهةةام ومظةعظلياث مخخل

الدولةت  لازجبةاػهم بيعةةت الاحةدار و ة  مةة  أهةم اليعةاث بةةاالإجخمم  فمةا  هنةةاك 

  لظجظ  أ اة مقننت لقياض مهازاث ا ازة الأشماث لدي م.حاجت ماطت 

  أزساء االإكخبت اللسبيت باالإللظماث النـسيت واالإلسفيت بمخونة مهازاث ا ازة الأشماث

  زاطخ   شمل كاف ف  حدو  كلم الباحثت. كظن  م  االإخونةاث التي لم جخم

  حلخبة مهازاث ا ازة الاشماث م  االإظاطةيم االإهمةت والتةي يخؼلةب  زاطةت ا مة  قبةل

 للةدوز الهةةام الةةر  جللبة  فةة  االإئطظةةاث الاجخماكيةت وذلةة  مةة  
ً
البةاحثن   نـةةسا

 م  االإهازاث ث ازة الاشماث. مظخظاً كا   امخ ك االإظؿين  أهميت خ   

 الخؼبيليت:الأهميت 

 مهةةازاث مقيةاض جصةةميم فة  الللميةةت واالإيةاهيم الظةةابقت الدزاطةاث مةة  الؤفةا ة 

 .أخسا  لليناث الأشماث ا ازة

 مهةةازاث مقيةةاض اكةةدا  خةة   مة  اللسبيةةت للمكخبةةت جديةةدة بحثيةةت أ اة جقةديم 

 للمظؿين  الأشماث ا ازة
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  ك ة  لهةم ضمقيا وجظ  للدم الظلظ يت اللسبيت باالإملكت الأحدار زكايت  وز  ف 

  .الباحثت كلم حد ك    واللسب  االإح   االإظخظا 

 وقاتيةةةت نيظةةيت بةةسام  جصةةميم فةة  واالإخخصةةن  البةةاحثن  مةة  االإلنيةةن  اطةةخيا ة 

 للمظؿين  الأشماث ا ازة مهازاث ك   قاتمت وك جيت

 مصؼلخاث الضعاؾت:  

  :اصاعة الأػماثCrisis management 

لظةيؼسة والؤ ازة الحقيقيةت اليلالةت النا حةت ينـس ث ازة الاشماث بؤر ا "كيييةت ا

والقيا ة البناءة ل شماث وملسفت ػسق واطبةاجيجياث الةخحكم باةشمةاث وػةسق ملاليت ةا 

ةةةا  ة ةةةة  حالةةةةت وقظكهة ةةةةخلدا  والت يعةةةةت والياهصيةةةةت فة ةةةةت مس ةةةةا والاطة والخخؼةةةةيؽ للحةةةةرز والظقاية

 (.021ص. 0103وحصظلها وملسفت ػسق جيا   اخؼازها وجقليل خظاتسها" )الحسيس  

ةةةن   ةةةا "محاولةةةت منسييةةةةت مةةة  قبةةةةل الأكظةةةاء الخنـيمية لةةةسإف ا ازة الأشمةةةاث بؤر ة
ُ
وح

لخجنب حدور الأشمت وا ازة اللاملن  كلي ا بيلاليت  ويخم جقييم الاطخجاباث لتشماث بناء 

ك   القسازاث التي جخخرها القيةا ة ثحةدار الخوينةة فة  حةالاث الأشمةاث االإظةخمسة  وحشةمل 

 (.Yow,2020 p: 22ث ز ر فعاث و   الخخؼيؽ والاطخجابت والخللم" )ا ازة الاشما

 بؤر ةا "قةدزة االإظؿة  ك ة  الخنبةئ باةشمةاث 
ً
وحلةسف الباحثةت ا ازة الاشمةاث اجساتيةا

االإحخملت والاطخلدا  للظقايت مس ا والخلامل ملها بحكمت وكياءة كند وقظكها  واطخخدام 

كلي ا والحد م  جياقمها". وجقةاض بالدزجةت التةي  اللديد م  االإهازاث الإظاجهت ا والظيؼسة

ةةةةت  ةةةا افةةةةسا  اللينةةةةت ك ةةةة  مقيةةةةاض مهةةةةازاث ا ازة الاشمةةةةاث مةةةة  اكةةةةدا  الباحثة يحصةةةةل كلي ة

 م(. 0102)

 خضوص الضعاؾت:

 :جدناو  الدزاطت الحاليت الخصاتص الظيمظمبةيت الإقياض  الخضوص المىطىعيت

ةةة ة ة ةةةةت الأحة ةةةة   وز زكاية ة ةةةةظؿين  فة ةةةةاث للمة ة ةةةةازاث ا ازة الأشمة ةةةةت مهة ة ةةةةت اللسبية دار باالإملكة

 الظلظ يت.

 :كينةت مة  االإةظؿين  بةدوز زكايةت الاحةدار فة  مخخلة  منةاػ   الخـضوص الششـغيت

 االإملكت اللسبيت الظلظ يت.
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 :جخمثل ف   وز زكايت الاحدار وحشمل  وز االإ حـت الاجخماكيت  الخضوص المكاهيت

اللسبيةةةت للةةركظز ومئطظةةةت زكايةةت اليخيةةةاث لجنةةةار فةة  مخخلةةة  منةةاػ  االإملكةةةت 

 الظلظ يت. 

 :جم جؼبية  الدزاطةت خة   اليصةل الدزااة ي الثةان  مة  اللةام  الخضوص الؼماهيت

 م0102 -هة 0222اليامع  

  :الإػاع الىظغي والضعاؾاث الؿابلت

 :مهاعاث اصاعة الاػماث 

انة  مةة  الصةلب الظصةةظ  الإيهةةظم مظحةةةد لتشمةةت خاصةةت مةةم حلةةد  الصوايةا التةةي 

لا أنةة  يـةةل هنةةاك زابةةؽ مشةةبةك  اتمةةةا مةةةم  لظةةها فةة  مجمظكةةت مةةة  يدنةةةاولها االإيهةةظم  ا

الخصةاتص كالت ديةةد للمةةظاز  والأهةةةداف والقةةيم  والظقةةذ االإحةةدو  فةة  اجخةةاذ القةةةسازاث  

باثطافت ال  نقةص االإللظمةاث وكةدم  قت ةا  ناهي  ك  كنصس االإياجةةؤة الةر  بةدوز  قةد 

ز الأشمةةةت  لنصةةس الخلقيةةةةد والدةةةةشاب  وجةةةداخل يحةةد مةةة  جهةةةظ  ا ازة الأشمةةةت  وكةةةرل  جمنةة

اللناصةةةس التةي حظةخظجب مظاجهت ةا  باثطةةافت لخؤهةةل مجمظكةةاث اللةةاملن  ك ة  مظاجهت ةا 

بالخةةصامهم بخقةةديم  زجةةةاث كاليةةت مةةة  ػةةاقت م واممانيةةاا م الإظاجهةةةت الـةةةسوف اليديةةةةدة 

اقةة  االإدةةظازكت والخلامةةةل الةةةظسيم ملهةةةا الإلاصةةةسة االإبةجبةةت كلةةى الخويةةساث اليجاتيةةت واالإظ 

هةةةر  االإظاقةة  والبحةةث كةة  الحلةةظ  التةةي جحةةد مةة  جياقمهةةا حتةة  لةةظ كانةةذ جةةخم بؼسيقةةت 

 (.0101ازججاليت وغنة منـمت نديجت الخحليل الظسيم للناصس الأشمت )الحياي  

  :حعغيف اصاعة الأػماث 

مةسجبؽ ازجباػةةا قظيةةا بميهةظم  Management Crisis ا  مةةصؼلع ا ازة الأشمةةاث

ةةةةث    Administrationالؤ ازة اللامةةةت  ةةةةا ف يقةةةةظم كلةةةةى البحة فةةةب ازة الأشمةةةاث نشةةةاغ هة

والحةصظ  كلةى االإللظمةاث ال شمةت الخة  جمك  الؤ ازة م  الخنبئ بؤماك  واججاهاث الأشمت 

ا  ويمظ  ذل  باللمل ك   اجخةاذ االإخظقلةت  لللمل ك   ا يعت االإنةا  االإناطةب للخلامةل ملهة

(  Bundy, et al., 2017الخةدابنة ال شمةت للةخحكم في ةا أو حوينةة مظةازها أو القظةاء كلي ةا )

وم  زم جؼظز االإصؼلع ليشمل مجالاث كةدة كالل قةاث الدوليةت والظياطةاث الخازجيةت 

 (.0102للخلامل مم االإظاق  الدوليت الظاخنت )كظزجل وكحيلت  



ت الخصاتص  في صوع ععاًت الأخضار الأػماث للمىظفين اصاعة مهاعاث لملياؽ الؿيكىمترً

 بالمملكة العربية السعودية

163 

 

الاشمت ك   أر ا "طلظلت م  الأنشؼت والؤجساءاث االإحد ة جقظم ب ا  حلسف ا ازة

الؤ ازة ف  االإنشؤة  بحيث جسكص ك   ز ر مداخل و  : منم الأشمت  الاطخلدا  لتشمت وقذ 

 (.20  ص. 0100حدوا ا  اجساءاث ما  لد الأشمت" )جا  السب  

ت التةةي جبةةةر  و ةة  كةةرل  كبةةازة كةةة  " مجمظكةةت الاطةةخلدا اث واليهةةةظ  الؤ ازيةة

 (.21  ص.0100الإظاجهت او الحد م  الدماز االإبةجب ك   الاشمت" )االإظاكدة  

و  " كمليت ا ازة خاصت م  شؤر ا انخاي اطخجابت اطبةاجيجيت الإظقة  الاشمةاث 

  والةةةةري  
ً
ةةةا  خاصة

ً
 واالإةةةدزبن  جةةةةدزيبا

ً
ةةةبقا مةةة  خةةةة   مجمظكةةةةت مةةة  الا ازيةةةةن  االإنخقةةةةن  مظة

الة  اجةساءاث خاصةت مة  أجةل جقليةل الخظةاتس الة  الحةد يظخخدمظ  مهازاا م  باثطةافت 

 (.012  ص.0102الأ نى" )فسحاث  

وحلةةسف ا ازة الاشمةةاث كةةرل  بؤر ةةا "الؤجةةساءاث االإخلةةد ة التةةي حلمةةل ك ةة  الخنبةةةئ 

بمخاػس الاشماث وجحليل اكساطها وم  زم اجخاذ الخدابنة ال شمت للحد م  ازازها االإحخملت 

 (.Kuzmanova, 2016 p: 256مكنت لخؼظيس االإنـمت" )والاطخيا ة م  اليسص االإ

كما حلاي ا ازة الاشمت " الخلامل مةم الاشمةاث مة  اجةل ججنةب حةدوا ا مة  خة   

الخخؼةةيؽ للحةةالاث التةةةي يمكةة  ججن  ةةا واجةةةساء الخحظةةنةاث ل شمةةاث التةةةي يمكةة  الخنبةةةئ 

النخةات  او الحةد بحدوا ا ف  اػاز نـام يؼب  مم هر  الحالاث الؼازتت  وسض الخحكم ف  

 (.21  ص. 0101م  ازازها الخدمنةيت " )نصس  

ويشةةةنة ميهةةةظم ا ازة الاشمةةةةت الةةة  "كيييةةةت الخولةةةةب ك ةةة  الأشمةةةت باةطةةةةلظب الؤ از  

اللل ي وذل  م  أجل ج ف  الظلبياث والبةكنز ك   الؤيجابياث  و   نشاغ ها ف يقةظم 

مةةةة  الخنبةةةئ بؤمةةةةاك  الأشمةةةةت  ك ةةة  البحةةةةث والحصةةةظ  ك ةةةة  االإللظمةةةةاث التةةةي جمكةةةة  الؤ ازة

االإخظقلت واججاهاا ا  وا يعت االإنا  االإناطب للخلامل ملها ك  ػسي  اجخاذ الخدابنة ال شمت 

 (.23  ص. 0102للخحكم في ا  أو حوينة مظازها بما يخدم االإصلحت" )الخظيجس  

كمةا ينـةس الة  ا ازة الاشمةاث بؤر ةا "مجمظكةةت مة  الؤجةساءاث التةي جخخةر مة  قبةةل 

قيا اث الؤ ازيت االإدزبت  قبل وازناء وبلد الاشمت  ب دف الظيؼسة كلي ا واحخظائ ا والحد ال

 (.Giorgetto, 2021 p: 6م  جياقمها  وجمظ  جل  الؤجساءاث االإخخرة طسيلت واطخثناتيت" )

ا ازة الأشمةةاث بؤنةةة  "جسجيةةب وجنـةةةيم  APAوحلةةسّف اليمليةةت النيظةةةيت الأمسيكيةةت 

  ججاوش الصلظباث واالإخةاػس االإياجعةت وغنةة االإخظقلةت  مثةل الخلةظر االإظاز  بما يظاكد ك 

الوةراث  واطةم النؼةاق أو المةظازر االإاليةت. ويمكةة  للظةوؽ النيتة ي النةاج  كة  الأشمةةت أ  
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يدظةة ب بانخيةةةاض القةةدزة ك ةةة  ملاليةةةت االإللظمةةاث  شةةةمل فلةةةا   والةةر  يجةةةب أ  يةةةخم 

 APA, 2021لخيكنة بالحلظ  االإحخملت" )أخر   لن  الاكخباز م  قِبل مديس  المظازر كند ا

p: 93.) 

مما طب  يخضع ف  حلد  الخلسيياث التي جيظس ا ازة الاشماث بؤر ةا كمليةت جظجة  

في ةا الافةسا  الة  الخحةسك مة  اجةل الظقايةةت مة  حةدور الاشمةت وحلهةا كنةد وقظكهةا وذلةة  

 خلل  باليت اللمل. بالبةكنز ك   االإهازاث االإسجبؼت باليانب اليس   واليانب االإهني االإ

 اهضاف اصاعة الاػماث: 

ا  الهةدف مةة  ا ازة الاشمةةاث هةةظ الظصةةظ  الةة  أفظةةل النخةةات  واقةةل الخظةةاتس  

 وبصيت كامت فب  ا ازة الاشماث ا دف ال  جحقي  ما ي  : 

  ةةةا ز الت ديةةةةد الظاقلةةةةت واالإحخملةةةةت ةةة  قةةةةساءة وجنبةةةئ مصة جةةةظفنة القةةةةدزة الللميةةةةت ك ة

 والؤمماناث االإخاحت للحد م  ازاز الاشمت. والاطخو   الأمثل للمظاز  

  جحديد  وز كل م  الأجهصة االإلنيةت لخنـةيم وا ازة الاشمةت فة  وقةذ الأمةا  ووقةذ

 وقظق الاشمت واللمل ك   حدها وكدم جكسازها. 

   الاطةخلدا  الإظاجهةةت الاشمةةت وذلةة  مةة  خةة   الخنبةةئ باالإشةةاكل التةةي جقةةم وجمكةةن

 ياقمها.الؤ ازة م  الظيؼسة كلي ا قبل ج

  كةةرل  فةةةب  ا ازة الاشمةةاث حلمةةةل ك ةةة  هةةدف مباشةةةس وهةةةظ الخلامةةل اليةةةظز  مةةةم

الاحدار واالإظاق  لظق  جصاكدها وجحييمها  والاخر  لن  الاكخباز مقظماث 

حلاؿمها وا  زوافد جديةدة قةد جكظةب الاشمةت قةظة ازنةاء وقظكهةا )كبةد االإجيةد  

0100 .) 

 ا دف ال : ( كرل  بؤ  ا ازة الاشماث 0101 يس  )ذكس 

 .كسض قاتمت بالت ديداث االإحخملت وجسجي  ا وف   زجت خؼظزا ا واهميت ا 

  ةةةؤة االإصةةةاحب لهةةةا والت ديةةةةداث االإخا لةةةت االإظةةةخمسة ل شمةةةةت لخجنةةةب كنصةةةس االإياجة

 االإحخملت.

 .طما  ايصا  الاشمت الإخخر  القساز 

 .الخلامل مم الاشماث باطخخدام االإنسل اللل ي 

  الخظةةةاتس والازةةةاز الظةةةلبيت االإحخملةةةت الةةة  الحةةةد حظةة  اطةةةخو   الظقةةةذ لخقليةةةل

 الأ نى.
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 :Crisis Management Phasesمغاخل اصاعة الأػمت 

مساحةل أطاطةةيت فة  ا ازة الاشمةاث  والتةي يظةةخلصم ك ة  مخخةر القةةساز  كةدةهنةاك 

 كةةة  وقةةظق الاشمةةةت 
ً
اللمةةل ب ةةا  ةنةةة  فةة  حةةةا  فشةةل  فةةة  احةةدا االإساحةةل طيصةةةب  مظةةئولا

 وجياقم احداا ا: 

  خلت اكدشاف اشاعاث الإهظاع المبكغ: مغSignal Detection  

كا ة ما جسطل الأشمت قبل وقظكها بيبةة ػظيلت طلظلت م  اشازاث الؤنراز االإبكس 

أو    جن ي  باحخما  وقةظق أشمةت  الأمةس الةر  يخؼلةب اهخمةام كةاف  لخلة  الؤنةرازاث حتة  لا 

اليةةةدزا  أو فةةة   لةةةع الأمةةةةاك   جقةةةم الأشمةةةت  فل ةةة  طةةة يل االإثةةةةا  قةةةد جمةةةظ  الكخابةةةت ك ةةةة 

 ك  الوظب كند  لع اللاملن   لرل  فبن  ك   االإةديسي  اللةاملن  
ً
 حلبنةا

ً
الخاصت مث 

أ  يمظنةةظا ك ة   زجةت كاليةةت مة  االإهةازة فةة   Crisis Proneباالإنـمةاث االإظةت دفت ل شمةاث 

مهةازاث كاليةت اكدشاف اشازاث الؤنراز التي جخنبؤ بقسب وقظق الأشماث  وأ  يخظافس لةدي م 

 ف  الشلظز بؤيت اشازاث حت  وا  كانذ غنة مباشسة.

  :مغخلت الاؾخعضاص والىكاًتPrepatation / Prevention  

ا  الهةدف مةة  الظقايةةت يةةخلخص فةة  اكدشةةاف نقةةاغ الظةةل  فةة  نـةةام الظقايةةت 

بةاالإجخمم  وهنةاك ك قةت بةةن  الخنبةئ باةشمةاث وبةن  الاطةةخلدا  والظقايةت مس ةا  ك ة  طةة يل 

االإثا  حلخبة الةصلاش  والظةيظ  مة  أهةم المةظازر التةي جخلةسض لهةا الةدو    ويةنلكع ذلة  

ك ةة  خؼةةؽ الاطةةخلدا  والظقايةةت التةةي يقةةظم ب ةةةا الةةدفاق االإةةدن  بمةةا جخظةةمن  مةة  جةةةدزيب 

لتفةسا  واخخيةاز للملةداث ومةا الة  ذلة   ولكة  حلةسض االإبةان  الحديثةت مخلةد ة الؼظابةة  

اتةسة االإخةاػس االإحخملةت  فلنةدما جقةم الأشمةت لا يظةخؼيم طةةظا ل ر يةاز لةم يكة  يةدخل فة   

 ك ة  ذلة   
ً
 م  الناض أ  يخصسف ب دوء وبكياءة  و  أ  يمظ  مةدزبا

ً
كد  محدو  جدا

ةةةا م لتحةةةةدار ةشمةةةةت  ولهةةةرا الظةةةة ب فمةةةة  الظةةةةسوز  جصةةةةميم طةةةينازيظهاث مخخليةةةةت وجخة

 لدي 
ً
 (.0101جماما )نصس   نخخيلها  واخخباز ذل  كل  حت  يصب   وز كل فس  ملسوفا

  :مغخلت اخخىاء الأطغاع والخض منهاContainment/ Damage Limitation 

مة  اهةةم اهةةداف ا ازة الاشمةاث الظةةيؼسة ك ةة  االإخةاػس  وجخمثةةل الظةةيؼسة ك ةة  

االإخاػس ف  الخقليل م  ازاز الحا ر الؼازة  فلندما جحدر الأشمت فجؤة يخج  االإظئولن  

ذل  ك  ػسي  حمايت حياة ال شس وممخلماا م  ك   ط يل االإثا  ال  الخقليل م  ازازها  و 

 م  جياقماذا قام ازهاب  بخيجنة قنبلت ف  مما  ما  فب  مديسو الاشمت يلملظ  ك   الحد 
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الاطةةساز وذلةة  بب لةةا  النةةاض كةة  مسكةةص الحةةا ر وطةةسكت اػيةةاء الحسيةة   كةةرل  فةةةبر م 

مةةة  خةة   الاهخمةةةام بالضةةةحايا  يلملةةظا ك ةةة  الخقليةةةل والحةةد مةةة  الظةةةسز النيتةة ي وذلةةة 

واطسهم وجخيي  الازاز الظلبيت كلي م باثطافت ال  اجخاذ الؤجساءاث الظقاتيت لاطخلا ة 

 الظيؼسة ك   الاحدار واللظ ة ب ا ال  الحالت الؼبيليت.

 :مغخلت خل الاػمت 

الهةدف الخةةال  الإسحلةةت احخةةظاء الظةسز هةةظ حةةل الاشمةةت  شةمل نةةا ع  ونجةةاح حةةل 

 لنةةةةظق وػبيلةةةت الأشمةةةت  وبؼبيلةةةةت الحةةةا  فةةةب  الحةةةةل اليلةةةا  يخمثةةةل فةةةة   الأشمةةةت يةةةؤح 
ً
وفقةةةا

 (.0100الخسوي م  الأشمت ال  االإظق  الؼبيع  االإخمثل قبل الأشمت )االإظاكدة  

  :مغخلت اؾخعاصة اليشاغRecovery  

حشةةمل هةةةر  االإسحلةةةت اكةةةدا  وجنييةةةر بةةةسام  جةةةاهصة قصةةةنةة وػظيلةةةت الاجةةةل جةةةم 

م  مسحلت اطخلا ة النشاغ كدة جظانةب مس ةا محاولةت اطةخلا ة اخخبازها باليلل  وجخظ

 
ً
الأصةظ  االإلمظطةةت واالإلنظيةت التةةي فقةدث  واالإ حةةف أ  االإةديسي  الةةري  يحةد و  مظةةبقا

اللناصس واللملياث والأفسا  الري  يخمخلظ  بدزجت كاليت م  الخدزيب للقيام باللملياث 

  اليظميت يظخؼيلظ  انجاش هر  االإسحلت بكياءة. 

  مغخلت الخعلمLearning : 

ا  الةةخللم االإظةةخمس واكةةةا ة الخقيةةيم أمةةس مهةةةم وحيةةظ   وذلةة  لخحظةةةن  مةةا جةةةم 

انجاش  ف  االإاض ي  الا أن  يلد كةرل  مةئلم للوايةت ةنة  يثنةة ذكسيةاث مئالإةت خليت ةا الاشمةت  

ولك  حت  يخللم االإةسء فبنة  يجةب ا  يمةظ  ك ة  اطةخلدا  لخقبةل القلة   و  الاطدظة م 

 (. 0101صق )نصس  للي

( كرل  كدة أطاليب ا ازيت ف  الخلامل مم الاشمةاث مة  0102وجركس بظ القم  )

 شؤر ا ا  حلمل ك   جحقي  االإنا  االإ تم ث ازا ا وم  اهم هر  الأطاليب ما ي  :

 جشؿيؽ الإحغاءاث: 

م  االإيبةض أ  الخلامل مم الاشماث لا جخظم لنيع الؤجةساءاث واالإلاليةت التةي 

ةةةةد ةةةةظب جحة ة ةةةةسكت مؼلة ةةةةل الظة ةةةةس  فلامة ةةةةت لا جنخـة ةةةة  ة  الاشمة ةةةةت  وذلة ةةةةاكل اللا ية ةةةة  االإشة ر فة

لاطديلاب الاشمت وجقديم البداتل واجخاذ القسازاث االإناطبت ف  الظقذ االإناطب  وذل  ة  

 ججاهل كنصس الظقذ قد يئ   ال  جياقم الاشمت وؿهظز أشماث جديدة.
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 ازظاع الخعامل مع الاػمت للمىهجيت العلميت: 

 ا
ً
ةةةا ةةةاز مةةة  اللشةةةةظاتيت والازججاليةةةةت امةةةس مسفةةةةظض جمامة لخلامةةةل مةةةةم الاشمةةةت فةةةة  اػة

 –فاةشمةةةاث يجةةةب اخظةةةاكها الإةةةةنسل طةةةليم يقةةةظم ك ةةة  أزبلةةةةت وؿةةةات  و ةةة : )الخخؼةةةةيؽ 

 االإخا لت(. –الخظجي   -الخنـيم 

 الخسؼيؽ: 

ةةةاق   أ  جحديةةةد مظةةةب  الإةةةا يجةةةب كملةةة  وذلةةةة  بةةةؤ  يةةةخم وطةةةم جصةةةظزاث لتوطة

 زيظ لتنشؼت والاكما  الكييلت بملاليت الاشمت بياكليت. االإظخقبليت وزطم طينا

 :الخىظيم 

الخنظي  والخمامل بن  اليهظ  االإبرولت ث ازة الاشمت هظ ما يلا  بالخنـيم وذل  

لخ فة  الاش واجيةةت فة  االإهةةام او حتة  حلازطةةها والةةر  قةد يةةئ   حدوزة  الةة  اشمةت أكبةةة مةة  

ك   جحديد الأدخاص واخخيازهم وجظكيلهم االإهام  الاشمت الحاليت الظاقلت. ويسكص الخنـيم

ث ازة الاشمةت باثطةةافت الةة  جظطةةي  اليةةت الاجصةةا  فيمةا بيةةس م لظةةما  ك قةةت فلالةةت بةةن  

 اليسي  خ   اللمل. 

  :الخىحيه 

يخظل  كمليت الخظجي  مخخر القساز  بحيث يحد  االإللظماث الظسوزيت التي يقظم 

 حشمل أوامس ا ازيت يخؼلب القيام ب ا او حلديلها او منلها. ببزويدها ليسي  ا ازة الاشماث و 

  :المخابعت 

 لد انيجاز الاشمت وانقظائ ا يخم البحث ك  أطباب ا المامنةت وملاليت ةا حتة  لا 

 يخم جكسازها وحدوا ا مسة أخسا  ولا يخم ذل  الا ك  ػسي  االإخا لت م  قبل فسي  اللمل. 

الاشماث  شمل مهني امس جيةظيع الظةلؼت  جيظيع الظلؼت: يخؼلب الخلامل مم 

بحيث يخم مةن  كةل فةس  مة  افةسا  فسية  اللمةل طةلؼت كافيةت لخحقية  كملة   وذلة  ة  

 فسي  الخلامل مم الاشماث بحاجت ال  حسيت حسكت وجصسف وف  ما يملي  مظق  الاشمت. 

هظ فخ  قنظاث الاجصا : م  أبسش واهم ما يحخاج  فسي  اللمل ف  ا ازة الاشماث 

كم مناطب م  االإللظماث اليظزيت والحديثت  بالخال  فب  فخ  قنظاث ل جصا  يظاكد ف  

 جحقي  هرا الاحخياي.

كرل  فب  الخؤزنةاث النيظيت الناجمت ك  الاشماث قد جنشؤ وجخياقم وجئ   ال  

جةةؤزنةاث  ليةةدة االإةةةدا  الامةةس الةةر  يخؼلةةةب فيةة  جةةةدخل طةةسيم ث ازا ةةا وذلةةة  كةة  ػسيةةة  
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كاليةةت الكيةةةاءة  هةةر  االإجمظكةةاث ا ةةةدف للخخييةة  مةة  حةةةدة وشةةدة الاشمةةةت مجمظكةةاث 

 ل شمةت كةةدة أيةام لا طةيما كنةةد الحاجةت الة  االإخا لةت  وقةةد جةم اكخمةا  نمةةظذي 
ً
حظةخمس جبلةا

 يخمظ  م  أزبلت مساحل ث ازة الاشماث النيظيت ك   النحظ الخال :

 المغخلت الأولى : 

شبةكت ب ةدف اكةا ة جؤطةيع الؤحظةاض جمم الضحايا الري  حلسطظا ال  اشمت م

 النشاغ. ة باليماكت كظسوزة أطاطيت ف  اكا ة البناء واطخلا

  :المغخلت الثاهيت 

يةةخم اطةةخخدام االإصةةةا ز الأكثةةة مصةةةداقيت وم تمةةت لخظطةةةي  الحقةةات  االإخللقةةةت 

ةةةال   ةةةا يةةةخم الحةةةسص ك ةةة  اخخيةةةاز ال ةةةخص اللة باةشمةةةت وبةةةدو  الخلةةةد  ك ةةة  الظةةةسيت  وهنة

 شيا ة الاػمعنا  لججساءاث االإخخرة والدكم االإقدم.  االإصداقيت ف 

  :المغخلت الثالثت 

اخخياز اخصاتين  ذو مصداقيت كاليت الإناقشت ز و  الأفلا  االإخظقلت م  الاشمت 

 كالاا   والوظب والاجها  والشلظز بالرنب واالإظئوليت. 

  :المغخلت الغابعت 

لهةةا قيمةةةت كبنةةةة ومةةةس و   ػةةسح ومناقشةةت اطةةةبةاجيجياث اللنايةةت بالةةةراث  والتةةي

 (.0101ايجاب  ف  جخيي  حدة ز ة اليلل الناججت م  الاشمت )كاف  واخسو   

ةةةةيماك  ةةةةاث هةةةةظ "نمةةةةظذي شة ةةةةظذي النـةةةةس  الأطااةةةة ي ث ازة الأشمة  فةةةةب  النمة
ً
ةةةةا اخنة

 كالخال :  الأطاا ي" والر  يخمظ  م  أزبم كملياث ث ازة الأشماث

حةةدور اللظاقةةب الظةةلبيت لـةةظاهس الهةةدف الأطااةة ي للظقايةةت هةةظ منةم  الىكاًـت:

الأشمت م  خ   جدابنة وأنشؼت مخخليت  وف  مسحلت الظقايت جمظ  الخؼظة الأكثة أهميت 

 ةةة  جحديةةةةد وجقيةةةةيم جميةةةم االإخةةةةاػس والت ديةةةةداث الحاليةةةةت  جلي ةةةا جؼةةةةظيس جظقلةةةةاث الأشمةةةةت 

 وطينازيظهاث الأشمت.

ب ةدف زتيتةة ي : حيةث يةخم جؼةظيس خؼةؽ الأشمةاث والؼةظازة الخسؼـيؽ لزػمـاث 

 هظ حمايت االإجخمم والقيم االإشبةكت.

جخؼلةةب الاطةةخجابت اليظزيةت لتشمةةت الناشةةعت جنظةي  القةةظا واالإةةظاز   الاؾـخجابت:

ال شمت للخلامل مم الأشمت  وجخم الاطخجابت اليظزيت م  خ   كملياث الؤنقاذ والأنشةؼت 
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ا يةت والبيعةت والبةةار االإخخليت ب دف أطاا ي هظ الحياؾ ك   حياة الؤنظةا  والأصةظ  االإ

 .الثقاف 

مسحلةةةت الخلةةاف   ةةة  فةةة  الأطةةاض مسحلةةةت جنمظيةةةت بؼبيلت ةةا  ممةةةا يظةةةم   الخعــافي:

للنـام باللظ ة ال  حالخ  الأصليت االإظخقسة )قبل الأشمت(  وهنا نجد أ  الخوريت الساجلةت 

وحلصيةص  لها أهميت كبنةة فة  النمةظذي الأطااة ي ث ازة الأشمةاث  ةر ةا جمثةل وطةيلت لخحظةن 

 (. (Brezina &  Kompan, 2024ا ازة الأشماث ك   مظخظياا ا االإخخليت 

وبنةةاء ك ةة  مةةةا طةةب  فةةةب  الخلةةسف ك ةة  مساحةةةل ا ازة الاشمةةت مةةة  قبةةل اللةةةاملن  

االإهنين  ف  الاكما  االإخظقم حدور الاشماث ب ا يظاهم ف  حظهيل الخلامل ملها  وب  ش  

 صلبت وطاغؼت وخبةاث  ا  فعت الاحدار الري  أو كظا الداز 
ً
 وؿسوفا

ً
يظاجهظ  مظاقيا

مئالإت واحدار صدميت كاللن  الاطةس  او الؤطةاءة وغنةهةا مة  الاحةدار التةي أزةسث ك ة  

مظةاز نمةظهم  هةر  الخبةةاث قةةد حشةمل حالةت اشمةت يليشةةها الحةدر كةس  فلةل للمظاقةة  

زب الصةةةا مت والاحةةدار التةةي وقةةم في ةةا والتةةي يةةنلكع ازسهةةا كليةة   حيةةث أ  جةةؤزنة الخجةةا

لتحةدار أشةد وأكبةة مة  جؤزنةهةا ك ة  الكبةاز  الأمةس الةر  يجلةل الانحةساف والينةظح بيعةةت 

خصةبت لهةر  االإسحلةةت  لةرا كةةا  الخةدخل فة  هةةر  االإسحلةت والاطةةخلانت بةالبةام  والأنشةةؼت 

 وبناء اطبةاجيجياث للخلامل مم الاشماث التي جقم للحدر ف  هر  االإسحلت امس لابد من .

 جاح الإصاعة في الاػماث:عىامل ه

  ا زاك أهميةت الظقةةذ: ا  كنصةةس الظقةةذ أحةد أهةةم االإخونةةةاث الحاكمةةت فةة  ا ازة

 بالوا ك   ا زاك 
ً
الأشماث  فالظقذ هظ اللنصس الظحيد الر  حشمل ندزج  خؼسا

الأشمةةت  وك ةةة  كمليةةةت الخلامةةةل ملهةةا  اذ أ  كامةةةل الظةةةسكت مؼلةةةظب لاطةةةديلاب 

واجخاذ القسازاث االإناطبت  والظسكت ف  جحسي  فسي  الأشمت والخيكنة ف  البداتل 

ا ازة الأشماث والقيام باللملياث الظاجبت لاحخظاء الأطساز أو الحد مس ا واطخلا ة 

 نشاغ االإنـمت.

  انشةاء قاكةدة شةةاملت و قيقةت مةة  االإللظمةاث والبيانةاث الخاصةةت بمافةت أنشةةؼت

و زاز وجداكياث ذلة  ك ة   االإنـمت وبمافت الأشماث واالإخاػس التي قد جخلسض لها

 مجمل أنشؼت ا. 

  جظافس نـم انراز مبكس جدظم بالكياءة والدقت والقدزة ك   زصد ك قاث الخؼس

 الؤشازاث ال  مخخر  القساز. هر وجيظنةها وجظصيل 
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  الاطةخلدا  الةةداتم الإظاجهةةت الأشمةةاث  فلمليةةت الاطةةخلدا  الإظاجهةةت الأشمةةاث حلاةةي

أو مظاجهةةت الأشمةةاث ومساجلةةت اجةةساءاث الظقايةةت  جؼةةظيس القةةدزاث اللمليةةت الإنةةم 

 ووطم الخؼؽ وجدزيب الأفسا  ك   الأ واز االإخخليت لهم أزناء مظاجهت الأشماث  

  وجةةظ  نـةةام اجصةةا  يدظةةم بالكيةةاءة والياكليةةت  فقةةد أزبدةةذ  زاطةةاث وبحةةةظر

الأشمت والدزوض االإظةخيا ة مة  ا ازة أشمةاث وكةظازر كديةدة أ  اجصةالاث الأشمةت 

 بالغ الأهميت ف  طسكت وجدف  االإللظماث والآزاء  اخل االإنـمةت وبةن   جللب
ً
 وزا

 (.0113االإنـمت واللالم الخاز   )الـاهس  

 (: 2116ومً عىامل هجاح عمليت اصاعة الاػماث ما طكغه الىعواعي )

   وجظ  قيا ة فلالت حلمل ك   الدكم اليلا  ث ازة الاشمت ومخا لت ا والاطةخلدا

 الإظاجهت ا. 

  حشةةةكيل فسيةةة  كمةةةل مخةةةخص بةةةب ازة الاشمةةةاث مةةةدزب ك ةةة  الخلامةةةل مةةةم الأنةةةةظاق

 االإخخليت م  الاشماث.

 .جظفس خؼت كمل خاصت بب ازة الاشماث ك   اخخ ف أنظاكها 

  اللمةةةل ك ةةة  جيليةةةل الخةةةةدزيب االإظةةةخمس ليسيةةة  اللمةةةل للحةةةةد مةةة  وقةةةظق الاشمةةةةاث

 والخلامل ملها كند وقظكها. 

 فسيةة  اللمةةل حتةةة  يةةخم الةةةخمك  مةة  جقةةةديم جظاجةةد قنةةظاث اجصةةةا  فلالةةت بةةةن  

 االإظاكدة ازناء وقظق الاشمت بظقذ قياا ي.

كرل  يظخظجب كند اللمل ف  الأماك  التي يخظقم في ا حدور الاشماث ا  يمظ  

هنةةاك فسيةة  كمةةل يخمخةةم باللديةةد مةة  الأ واز التةةي حظةةهم فةة  الخخييةة  مةة  حةةدة الاشمةةت 

 بالخال : االإخظقلت  كلي  فبن  ينبغ  ك   االإماز 
ً
 ض االإهني أ  يمظ  ملما

  .ا  يمظ  ك   ملسفت بحيم الأشمت والنخات  االإبةجبت كلي ا 

 .مدا جؤزس الحالت ب ر  الاشمت ومناطبت اطخجابخ  لها 

  .جحديد اليانب االإئلم واالإئزس م  الاشمت ف  اللميل 

  .الخؤكد م  اطخمسازيت الاشمت وانقؼاكها وكظ ا ا 

 ةةةةظز ا ةةةة  الأمة ة ةةةةز ك ة ةةةةت البةكنة ة ةةةةم حاجة ة ةةةةب مة ةةةي جدناطة ة ة ةةةةت والتة ةةةة  الاشمة ة ةةةةت فة ةةةةت واالإمكنة ة الإهمة

 (.  0103اللميل)جاه ي 
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 همىطج الخضزل في الاػماث أخض أؾاليب الخضزل المهني في السجىن:

حلخبة الديظ  م  اللظامل الستيظيت االإظ بت لتشماث  فخجسبت الح ع باثغ ق 

جبةةةوا ك ةة  انخـةةاز الحكةةةم كلةةي م  حتةة  مظ 
ُ
كةةد خةةسوجهم  وأزنةةةاء والاحخجةةاش ةدةةخاص أ

الاحخجاش يمك  أ  يخلسطظا لظظء االإلاملت بؼسق مخخليت  طظاء م  قبل الحساض أو م  

قبةةةل شم ئ ةةةم الدةةةةيناء  بمةةةا فةةة  ذلةةةة  أشةةةما  الحسمةةةا  مةةةة  الؼلةةةام واللةةةص  والخقييةةةةد 

االإظةخمس. اطةافت الة  ذلة  يُنـةس الة  الدةي  ك ة  أنة  ممةا  مخةص  للوايةت ويمكة  اكخبةةاز  

 لنشةةؤة
ً
الاطةؼساباث النيظةةيت والتةةي قةد جةةئ   ل نخحةةاز  فةاالإت من  بازجمةةاب جسيمةةت  طة با

يلانظ  م  الظل  اليظد  وفقدا  الظيؼسة  والهشاشت الاجخماكيت يقابلها الظوؽ 

 يخظافة  مةةم 
ً
النيتة ي النةاجم كةة  الؤذلا . ولةرل  فةب  الدةةيظ  طةخمظ  بالخؤكيةد مظقيةةا

لقةةيم والأكةةساف  الأمةةس الةةر  يظةةخلصم اجخةةةاذ حلسيةة  الأشمةةت بؤر ةةا ا ديةةد خؼنةةة للهياكةةل وا

فاالإمازض االإهني  . وكلي (Neutel & Smit 2021 ,قسازاث حيظيت ف  ؿل الـسوف االإخخليت )

 ف  مجا  الديظ  والاحدار يخدخل ف  هر  الاشمت ك   أطاض كدة فسطياث و  : 

ةةةةيت  الفغطــــيت الأولـــــى: ةةةةوظغ نيظة ةةةةس بظة ةةةةي  يمة ةةةةر ايداكةةةة  الدة ةةةةين  منة أ  الدة

يةت جةئ   الةة  خلةل فة  جظاشنةة  مةم البيعةت اليديةةدة و ة  بيعةت الدةةي   الامةس الةةر  واجخماك

 بؤ  القلة  الةر  يمةس بة  
ً
يظلد لدي  شلظز بالقل  وكدم الخقبل والسغبت ف  الخسوي  كلما

 هظ حلبنة ك  صساكاث مظاق  مبكسة لم يخم حلها  لد.

  لهةا  هةظ فقةؽ افخقاز الدةين  الة  ا زاك الاشمةت كنةد حلسطة الفغطيت الثاهيت:

يشةلس بار ةا ا ةد  احخياجاجة  الوسيصيةت أو جظلةد لدية  شةلظز اليقةد والخظةازة  ويمةظ  ذلة  

 نديجت لاطؼساباث وانيلالاث شديدة  يخظلد مس ا القل  والخظجس والاكخعاب.

احخياي الدين  للمظاكدة والاحخظاء والخقبل حت  وا  كانذ  الفغطيت الثالثت:

ث أنةة  فةة  أمةةةع الحاجةةت لةةرل  خاصةةت كنةةد بدايةةت  خظلةةة  جلةة  االإظةةاكدة محةةدو ة  حيةة

 الدي . 

جمةةظي  ك قةةت مهنيةةت جيةةدة مةةم االإمةةازض االإهنةةي بحيةةث يبةةدأ  الفغطـيت الغابعــت:

الدين  ف  اطةديلاب مشةملخ  التةي واجههةا ويمةظ  لدية  القةدزة ك ة  الخلامةل ملهةا  يةؤح  

 (.  0102يبي  ذل   لد مسوز فبةة وصل في ا الدين  ل طخقساز النيت ي )اللخ

وك ةة  الةةسغم مةة  كةةدم وجةةظ  نمةةظذي واحةةد للخةةدخل فةة  الأشمةةاث  الا أ  هنةةةاك 

ا ك ةة  االإبةا ة اللامةةت التةي يجةب أ  يظةةخخدمها اللةاملن  فةة  مجةا  الصةةحت 
ً
ةا مشةبةك

ً
اجياق
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ةةةي يقةةةم في ةةةةا الافةةةسا   واطةةةةخلا ة الأمةةةل ومنةةةةم أو  النيظةةةيت اليلّالةةةت لخخييةةةة  الاشمةةةاث التة

 لنيظيت  وحشمل هرا االإبا ة:جخيي  كظاقب الصدمت ا

  الخةدخل اليةةظز : بحكةم الخلسيةة  ل شمةةاث ف ةي مظاقةة  خؼنةةة ك ةة  االإظةةخظا

ةةة   ةةةي حلةةةسض الأدةةةةخاص الإظةةةةخظا كةةةا  مةةةة  كةةةدم الخكيةةةة  أو حتة اللةةةاػي   ف ة

الشةةلل  فظجةةظ  أفةةسا  مخمكنةةةن  مةة  الخلامةةل مةةم الاشمةةةاث النيظةةيت فةة  االإظقةةةم 

 .بؤطسق ما يمك  يلخبة أمس بالغ الأهميت

 ةةةةسا  جح ةةةةظ اطةةةةخقساز الافة ةةةةسة االإهمةةةةت هة ةةةةد الأهةةةةداف االإباشة قيةةةة  الاطةةةةخقساز: ا  أحة

االإخلسطن  لتشماث وذل  م  خ   جظفنة شبماث الدكم  شمل نشؽ لاطخلا ة 

 . لع مـاهس الحياة الؼبيليت لتفسا 

  جيظنة اليهم: هناك خؼظة مهمت أخسا ف  اطخلا ة الافسا  ال  مظخظا مةا قبةل

هم الإا حدر  ويخم جحقي  ذل  مة  خة   جمةم الحقةات  الأشمت و   جيظنة فهم

حةظ  مةا حةدر  والاطةخماق الة  الافةسا  وهةم يةسوو  الأحةدار  وح ةييلهم ك ةة  

 الخلبنة ك  االإشاكس الصلبت  ومظاكدا م ك   فهم جؤزنة الحدر الحسي كلي م.

   البةكنز ك   حل االإشاكل: ا  مظاكدة الافسا   شمل نشؽ ك   اطخخدام االإظاز

خاحت لاطخلا ة الظيؼسة    اطةبةاجيجيت مهمةت للمةظؿين  اللةاملن  فة  مجةا  االإ

الصحت النيظيت  فمظةاكدة اليةس  فة  حةل مشةاكل  فة  طةياق مةا يشةلس بة  يلةصش 

 .م  الأ اء االإظخقل

   ح ةةةييم الاكخمةةةا  ك ةةة  الةةةةراث: يشةةةب  حةةةل االإشةةةاكل النشةةةةؼت  مةةةم البةكنةةةز ك ةةةة

حت  وف  جؼظيس اطبةاجيجياث كمليت مظاكدة الضحايا ف  جقييم االإشاكل االإؼسو 

ةةةةظاش   ةةةةخلا ة الخة ةةةبةاجيجياث لاطة ةةةة  الاطة ةةةة  جؼبيةةةة  جلة ةةةة  االإشةةةةاكل  وفة الإلاليةةةةت جلة

 (.UK Essays, 2018الؼبيع ) 

اليديس بالركس أ   وز الاحدار االإسجبؼت بالقظايا ا ليناتيت    م  الأماك  التي 

 لةةةدخظ  الحةةةالاث
ً
االإخكةةةسز والخلةةةةسض  يخظقةةةم في ةةةا حةةةدور الاشمةةةاث وبشةةةمل مخكةةةةسز نـةةةسا

للصةدماث نديجةةت الخظقيةة  او صةةدوز الاحمةةام وجنييةةرها  وكةةل مةةا مةة  شةةؤن  ا  يحةةدر 

  اخل الداز لدا الحالاث م  شؤن  ا  يمظ  اشمت حظخظجب الاطخلدا  للخلامل ملها.

 مبا ة الدكم النيت ي الاجخماع  خ   الأشماث: 
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بـبصاعة الأػمـاث الـى ًمكً جصييف مبـاصة الـضعم الىفيـالاي الاحخمـالمي المخعللـت 

 زلار فئاث:

 أولا: مغاعاة الاخخياحاث والمشاكل والمساػغ واللضعاث المىحىصة:

 :جلييم الاخخياحاث والمشاكل 

يجب الاهخمام باحخياجاث الادخاص االإخظسزي  م  الأشمت ومشاكلهم  و زاطت 

مةظز التةي ما    خؼؽ الاطخجابت والخلاف  التةي يجةب أخةرها  لةن  الاكخبةاز  ومة  أهةم الأ 

يجب أخرها  لن  الاكخباز: االإؤوا  والظ مت  والوراء  ميا  الشسب والؤطلافاث الأوليت 

والأ ويت  باثطافت ال  جظفنة مللظماث حظ  ما حصل  وجظفنة مللظماث حظ  ز و  فلل 

الظةةوؽ االإخظقلةةت  االإظاطةةاة  والاطةةخماق الإشةةةاكلهم  وجقبةةل الحةةص   والخلةةاػ  )الةةةدكم 

لةاػي (  االإشةةاكل القانظنيةت واالإاليةةت  والاهخمةام بمشةةاكل الصةحت النيظةةيت الاجخمةاع  وال

(. كةةرل  فةةةب  جهةةظ  الةةةدكم يجةةب أ  يةةةخم Dückers & Thormar, 2015والبدنيةةت )

 الإسحلةت الخلةاف   لةد حةةدور الأشمةت  ة  لمةل مسحلةت احخياجاا ةا االإخخليةةت. 
ً
جصةميمها وفقةا

مةا يقةظم بة  اللةاملظ  ك ة  مظةخظا االإجخمةةم  مةث  فة  االإساحةل الأوليةت  ينصةب البةكنةز ك ة 

ةةةاتين   ة ةةةةيت جخؼلةةةةب أخصة ةةةةخـهس مشةةةةاكل نيظة ةةةةت لتشمةةةةت طة ةةةة  االإساحةةةةل ال حقة االإح ةةةة   ة  فة

مخمسطةن  لخقةديم الخدمةةت  وجـهةس الحاجةت الةة  االإهةازاث الانظةانيت لةةدا مقةدم  السكايةةت 

 .(Dückers et al., 2017)النيظيت الاجخماكيت ججا  االإخظسزي  م  الأشمت 

  هخمام بعىامل الخؼغ والخماًت:الا 

يخؼلب الدكم النيت ي والاجخماع  اليلا  فهم م     اليعاث االإلسطت للخؼةس 

فةةة  االإجخمةةةم االإخظةةةةسز )ك ةةة  طةةةة يل االإثةةةا   اليعةةةةاث الظةةةلييت مثةةةةل االإشةةةس ي  والأػيةةةةا  

واالإظةنن   وأيظةا االإظةخجيبن  الأواتةةل وغنةةهم مة  االإظةةاكدي (  ومة  االإهةم أ  يظبةشةةد 

النيتةةة ي الاجخمةةاع   لظامةةةل الخؼةةةس االإسجبؼةةت بمشةةةاكل الصةةحت النيظةةةيت بجانةةةب الةةدكم 

محدو يت القدزة ك   الخلةاف  الةراح . وحشةنة الدزاطةاث الة  مجمظكةت كظامةل الخؼةس مثةل 

جةدن  الظطةةم الاجخمةاع  الاقخصةةا    والافخقةةاز الة  الةةدكم الاجخمةاع   والخلةةسض للظفةةاة 

جةةةظ ة قبةةةل الأشمةةت. ويلخبةةةة الةةةدكم الاجخمةةةاع  والخظةةازة  ومشةةةاكل الصةةةحت النيظةةيت االإظ 

واذا لةم يخةظفس فةب   (Norris et al., 2008)كنصس أطاا ي م  كناصس االإسونةت االإجخمليةت 

ذل  طيمظ  كامل خؼس طينخ  كن  جؼظز مشاكل الصحت النيظةيت االإسجبؼةت بالصةدمت 

خمةةةاع  والأكةةساض اليظةةديت الناججةةت كةة  مظاجهةةت الأشمةةاث. وجخخلةة  ػبيلةةت الةةدكم الاج
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 ,Kaniasty & Norris)االإؼلةظب وفقةا لـةسوف حيةاة ال ةخص  وؿةةسوف الأشمةت نيظةها 

  مةةم احخمةةا  جساجلةةة   (2004
ً
. ومةة  االإخظقةةم أ  ينمةةظ مقةةةداز الةةدكم الاجخمةةاع  جةةةدزيجيا

كندما يخمك  ال خص االإخؤزس بالخولب ك   الخؤزنة الحاصل واللظ ة ل ندماي مم االإجخمم 

(Dückers et al., 2017). 

 :حعؼيؼ اللضعاث اللاتمت والاؾخفاصة منها 

يشنة االإبدأ الأطاا ي ف  أ بياث الدكم النيت ي والاجخماع  ف  ؿسوف الأشماث ال  

حلصيص واطخخدام قدزة االإسونت  أ  القدزة ك   الخكي  أو الخلاف  والاطخيا ة م  االإةظاز  

 Bonanno et al., 2010 & Dückers et)االإخاحت لتفسا  واالإجخملاث االإحليت واالإجخملاث 

al., 2017) ا  االإنـظز الظاتد ف  الأ بيةاث النيظةيت هةظ أ  الوالبيةت اللـ ة  مة  النةاض .

 قةا زو  ك ة  الخلامةل مةم الأزةس النيتة ي وقةا زو  
ً
 قد يمظ  صا ما

ً
الري  يظاجهظ  حدزا

 م ( الا أ   لةع الأفةسا  طةظف جخؼةظز لةديBonanno et al., 2010ك ة  الخلةاف  الةراح  )

ك ةة  القةةدزة  البةةاحثن مشةاكل لا يظةةخؼيلظ  الخولةةب كلي ةا بؤنيظةةهم. وبينمةةا يسكةةص  لةع 

ك   الخكي  والخدخ ث ك   االإظخظا اليس    فب   خسو  يشد و  ك ة  أهميةت االإةظاز  

والقةدزاث االإحليةةت والخةدخ ث والبةةةام  التةي قةةد حظةةاكد ك ة  الخلةةاف   لةد الأشمةةت وجةةدكم 

 .Dückers et al., 2017)االإسونت لدا الأفسا  ) 

 زاهيا: الاهخمام بخىفير ؾياق صاعم أزىاء الأػمت/الخضر:

يخي  الخبةاء ك   أهميت جصويد الأدخاص االإخظسزي  بة "طياق  اكم" ب دف ال  

ةةةةت ة ة ة ة ة ة ة ة ةةةةدماث اليماكية ة ة ة ة ة ة ة ةةةةت والصة ة ة ة ة ة ة ة ةةةةاة الاجخماكية ة ة ة ة ة ة ة ة ةةةةت واالإلانة ة ة ة ة ة ة ة ةةةةاتقت اللاػيية ة ة ة ة ة ة ة ةةةةام بالظة ة ة ة ة ة ة ة  الاهخمة

 (Veronese & Kagee, 2024). 

الحاليت   الاحخياجاثجقديم الخلاػ  واالإظاطاة  والنـس ف  ويشمل هرا الدكم 

حيث يظاكد الدكم فة  الشةلظز بالانخمةاء ممةا يةئزس  شةمل ايجةاب  ك ة  الصةحت النيظةيت  

كمةا انة  يلمةل ك ة  مظةاكدة الافةسا  ك ة  الخكية   شةمل أفظةل مةم االإظاقة  اللصةةيبت  

 ,.Aharkov et al)للامةةت ويقلةل مة  جةةؤزنة اللظاقةب النيظةةيت ويلةصش الصةةحت النيظةيت ا

االإهةةم جةةةظفنة الةةدكم مةة  البيعةةةت الاجخماكيةةت الخاصةةت بةةةاليس   وحظةةهيل لةةةم  . ومةة (2023

ةةةةل  ةةةي م ز و  فلة ةةةةس كلة ةةةةاض الةةةةري  جـهة ةةةا  وػمؤنةةةةت النة ة ةةةةت والحيةةةةاؾ كلي ة الشةةةةمل مةةةةم اللاتلة

وجةنلكع فكةةسة هةةرا الظةياق الةةداكم فةة   الاطةخجابت للظةةوؽ بةؤ  ز و  فللهةةم ػبيليةةت 

 يت اجخماكيت: ز زت مبا ة نيظ
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 .جظفنة االإللظماث واالإلظنت الأطاطيت 

    حلصيص الشلظز باةما  والهدوء واليلاليت الراجيت واالإجخمليت  والسبؽ بالآخسي

 والأمل.

  الاكبةاف الاجخماع (Dückers et al., 2017).  

 زالثا: جلييم وجىفيظ الضعوؽ:

ة طابقا ك   أر ةا مهةام يمك  النـس ال  مبا ة الدكم النيت ي الاجخماع  االإركظز 

لتػساف الياكلت االإخخليت االإشازكت ف  مخخل  مساحل الخخؼيؽ  وجقديم الخدماث الة  

الأفةسا   واالإجخملةةاث االإحليةةت االإخظةسزة. ويخمثةةل الخحةةد  فة  الخلامةةل مةةم كةل طةةياق مةة  

-طةياقاث المةةظازر اليسيةةدة مةة  خةة   نيةةع طلظةةلت خؼةةظاث جحظةةن  اليةةظ ة )خؼةةت 

 و  : سف( و م  بحظر االإجا  النيت ي ف  جخؼيؽ ا ازة ما  لد الأشماثجص- زاطت-جنيير

 فم  االإهم جمم االإللظماث  بدقت وطةسكت  حةظ  الاحخياجةاث حمع المعلىماث :

واالإشةةةةاكل واالإخةةةةاػس  وقةةةةدزاث الخكيةةةة  لةةةةدا الأدةةةةخاص االإلسطةةةةن   وكةةةةرل  

ليةت  الخحق  مما اذا كانذ الخظقلاث والافبةاطاث بحيحت. ومة  الناحيةت االإثا

طةةةيخم جقيةةةيم الاحخياجةةةاث النيظةةةيت الاجخماكيةةةت لليمهةةةظز  وفسيةةة  الاطةةةةخجابت 

الأو   ومةةظؿي  الةةدكم  قبةةل الخقةةدم الةةة  االإسحلةةت الخاليةةت مةة  اليةةدو  الصماةةةي 

 للماززت.

 :حيةةث يجةةب اكؼةةاء الأولظيةةت للمظةةاتل التةةي يجةةب ملاليت ةةا  ووطةةم  الخسؼـيؽ

 ك  الشسوغ نسل كم   مم أ واز ومهام وااحت لليهاث الياكل
ً
ت االإلنيت  فظ 

 االإؼلظبت.

 :وذل  م  خ   القيام باةنشؼت ك   النحظ االإخؼؽ ل .  الخىفيظ 

 ةةةةيم النالضعاؾــــت ةةةةليت : وذلةةةة  مةةةة  خةةةة   جقية ةةةا يخللةةةة  بالخؼةةةةت الأصة  ديجةةةةت فيمة

 والخحق  مما اذا كانذ االإبا ة االإظطظكت يخم جنييرها بالؼسيقت الصحيحت. 

ت: حيث يخم حلديل الخؼت اذا لصم الأمس  للمضة ي الخؼظة الأخنةة: اغ ق الحلق

 فةة  الخؼةةت أو وطةةم حةةةد لهةةا. وجصيةةد هةةر  الخؼةةةظاث مةة  فسصةةت جقةةديم الخةةةدماث 
ً
قةةدما

لتدةخاص االإخظةةسزي  بؼسيقةت فلالةةت و منةت وجخمخةةم بالكيةاءة وجخمسكةةص حةظ  االإحخةةاجن  

(Dückers & Thormar, 2015). 
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 الضعاؾاث الؿابلت:

 وك قت ةةا بمخونةةةةاث أخةةةسا  مهةةازاث ا ازة الأشمةةةاثذ  زاطةةاث جناولةةةهنةةاك كةةةدة 

 ومس ا: 

والتي هدفذ  ال  الخلسف ك   مظخظا Özdemir & Özdemir, 2024) ) زاطت 

مهةةازاث ا ازة الاشمةةاث لةةدا مةةديس  االإةةدازض فةةة  مدينةةت غةةاش  كنخةةاب ببةكيةةا  جةةم جؼبيةةة  

ينت م  االإللمن  ك   ك (0113أكظظ و يييت ي )مقياض مهازاث ا ازة الاشماث م  اكدا  

 ومللمةةت   باثطةةةافت الةة  االإقةةاب ث ال خصةةةيت مةةم ) 032بلةةغ كةةد هم )
ً
( مةةة  00( مللمةةةا

مدزاء االإدازض وجظصلذ الدزاطت ال  أهم النخات  مس ا  أ  مظخظا مهةازاث ا ازة الاشمةاث 

 ف  مظخظا 
ً
  باثطافت ال  وجظ  فسوق  الت احصاتيا

ً
لدا مديس  االإدازض جاء منخيظا

ةةةي ا ازة الا  شمةةةاث مةةة  قبةةةةل وجهةةةت نـةةةس االإةةةةدزاء لصةةةالع الؤ ازيةةةن    وأ  أكثةةةةة االإهةةةازاث التة

 جكم  ف  الخظاصل اليلا  والتي جخمثل ف  االإهازاث الخنـيميت. مديس  االإدازضيظخخدمها 

والتةي هةدفذ الة  الخلةسف ك ة   Van Wijngaarden et al., 2023))وفة   زاطةت 

ف  اشمت  ن  ك   مديس   وز زكايت االإظنن  القيام ب ااالإهام التي يخلمظخظا ا ازة الاشماث و 

فقةةد قةةام الباحةةث  فةة   وز زكايةةت االإظةةنن  فةة  الأشمةةاث.كظزونةا  واالإهةةازاث التةةي جةةم اجباكهةةا 

 وز  زاء مةة مقةةاب ث مةةم طةبلت مةةدوذلةة  بةبجساء ؼظليةةت النظكيةت الدزاطةةت باطةخخدام ال

  م  0101 يبةةة مةا بةن  مةازض ويظليةظمقابلةت فة  ال 21جم اجةساء  ف  هظلندا   زكايت االإظنن 

وقد أؿهسث النخات  ا  االإدزاء باالإقاب ث الأول    م 0100وجمذ اكا ة اجساء االإقاب ث ف  

لدي م مظخظا مسجيم ف  ا ازة الاشمت وقد أبدوا أهميةت للد ةخيص واجخةاذ القةساز الظةسيم 

هةةازاث التةي جةم اجباكهةا  لةةد فة  وقةةذ الاشمةت ثنقةاذ الازواح  وأبةسش االإوالخنـةيم  والاحخةظاء 

االإةةةسوز باةشمةةةت  ةةةة  االإسونةةةت وا ازة االإشةةةاكس مةةةةم الحةةةالاث للخخييةةة  مةةةة  حةةةدة الظةةةةوظغ 

 الناجمت ك  الاشمت.

( والتي هدفذ ال  الخلسف ك   االإهازاث  Pharaoh & Visser, 2023)وف   زاطت 

فقد . الإندظبظ  لهااالإظؿيظ  اكما يساها  ف  جاملاث جنظب افسيقيا ازة الأشماث ال شمت ث 

يخظم  م  اكدا   اطخخدام اطخ يا  قام الباحث بدباي االإنسل الظصي  ف  بحث  وذل  ب

مهمةت أزنةاء أوقةاث االإظؿيةظ  التةي يلخبةهةا هةازاث أطعلت ميخظحت لخحديةد واطخكشةاف االإ

( مةةةة  22( ذكةةةظز و )20مةةة  االإةةةظؿين  بالياملةةةاث ) 31  وقةةةد جةةةم جؼبيقهةةةا ك ةةة  الأشمةةةاث

اطةةخخدام احصةةاتياث وصةةييت لخحديةةد كيةةاءاث الؤ ازة اللليةةا االإؼلظبةةت فةةة   جةةمو  الانةةار 
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 مهةةةازاث 01حةةد ث االإظؿيةةظ   وكانةةةذ مخسجةةاث الدزاطةةت قةةد وقةةذ الأشمةةاث كمةةا يساهةةا 

: القيةا ة  وحةل االإشةك ث  والةظع  بالظة مت  والخظاصةل للخلامل مم الاشمةاث و ة ا ازيت 

يت للخكي   والبةكنز ك   اللم ء  والبةكنز ك   الييد  والتزاهت  والهدف  واالإسونت/القابل

 النخات   وا ازة الظقذ.

والتةي هةدفذ الة  الخلةسف ك ة   Damghanian et al., 2023))كةرل  فة   زاطةت 

( لةدا مةظؿي  البنةةظك 
ً
الةدزوض االإظةخيا ة فة  الخلامةل مةم الاشمةةاث )اشمةت كظزونةا نمظذجةا

ينةةت مة  مةظؿي  البنةةظك بلةغ كةةد هم بةبيسا   فقةد قةةام الباحةث بخؼبية  الدزاطةةت ك ة  ك

(  حيث أجسا مقاب ث ملهم  وقد أؿهسث النخات  أبسش الخدابنة للخلامل مم الاشماث 02)

التي اكخمدها االإظؿيظ  جكم  ف  الخدابنة الظقاتيت للحد م  جيش ي الظباء  اخل االإنشآث  

الرهنيت والأنشؼت اليقـت وا ازة الظوظغ والخظجس الناج  ك  الاشمت  وم  بيس ا ممازطت 

  االإسونةتباثطةافت الةة  البدنيةت والسوحانيةت فةة  اللمةل 
ً
فةة  الخلامةل مةم فسيةة  اللمةل  واخنةةةا

 جقبل الخوينة كجانب جنـي ي ف  ا ازة الاشمت.

( التي هدفذ ال  الكش  ك   زجت ممازطت االإهازاث 0100وف   زاطت الدقع )

القيا يت ال شمت ث ازة الاشماث م  قبل مديس  االإدازض ف  كمّا  م  وجهت نـس االإللمن   

فقةةد قةةةام الباحةةةث  باطةةةخخدام االإةةةنسل الظصةةةي  االإظةةة    وقةةةام كةةةرل  بخؼةةةظيس مقيةةةاض 

شمةةةاث وجةةةم جؼبيقةة  ك ةةة  كينةةةت كشةةظاتيت بلةةةغ كةةةد ها االإهةةازاث القيا يةةةت ال شمةةت ث ازة الا 

 ومللمةةت  وجظصةةلذ نخةةات  الدزاطةةت الةة  أ   زجةةت ممازطةةت مةةديس  االإةةدازض 212)
ً
( مللمةةا

  وجبن  كدم 
ً
للمهازاث القيا يت ال شمت ث ازة الاشماث م  وجهت نـس االإللمن  جاء مسجيلا

زض للمهةةازاث القيا يةةت وجةةظ  فةةسوق ذاث  لالةةت احصةةاتيت لدزجةةت ممازطةةت مةةديس  االإةةدا

ل شمةت ث ازة الاشمةةاث مةة  وجهةةت نـةةس االإللمةن  حلةةصا الإخونةةة  اليةةنع وطةةنظاث الخبةةةة  

 ووجظ  فسوق ذاث  لالت احصاتيت حلصا الإخونة االإئهل اللل ي لصالع البمالظزيظض. 

 فةة   ,Villa) 2021وهةدفذ كةرل   زاطةت )
ً
الة  الخلةةسف ك ة  أكثةة الاشمةاث شةيظكا

الاطةةخجابت ل شمةةاث والخةةدخل فةة  االإةةدازض الحةةال  لتخصةةاث  النيتةة ي فة   الةةدوز االإدزطةت و 

اللامت بؤنحاء مخخليةت مة  امسيمةا  جةم اطةخخدام مقيةاض مشةازكت الاخصةاث  النيتة ي فة  

( مة  22 ة  كينةت بلةغ كةد ها )كالاشماث ف  االإدازض م  اكدا  الباحث  وقد جةم جؼبيقة  

الدزاطت أهم النخات  مس ا أ  الاطبةاجيجياث الاخصاتين  ف  االإدازض اللامت. وقد أؿهسث 

  اللامت للخؤهب لتشماث والظقايت مس ةا التي كانذ حظخخدم ف  االإدازض    الاطبةاجيجياث
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والاطةةةخلانت بيةةةةسق الاشمةةةةاث )الشةةةسػت(  والخةةةةدزيب ك ةةةة  مظاجهةةةت الاشمةةةةاث  وخؼةةةةت ا ازة 

وا ازة الوظب وبسنةام  الاشماث كاطبةاجيجياث الخحظنة ل شماث والظقايت ف  مدازطهم  

 االإهازاث الاجخماكيت. 

( فقةةةد هةةدفذ الةةة  الخلةةةسف ك ةةة  مظةةةخظا 0100أمةةا  زاطةةةت باغسيةةةب والنخعةةة  )

ممازطةت مهةةازاث ا ازة الاشمةةاث لةةدا القيةةا اث الؤ ازيةةت بجاملةةت كةةد  بةةاليم   والخلةةسف 

   )النةةةظق   االإئهةةةل   الظؿييةةةت  طةةةنظاث الخبةةةةة 
ً
ةةةا ة( ك ةةة  اليةةةسوق بةةةن  افةةةسا  اللينةةةت وفقة

وباطخخدام االإنسل الظصةي  الخحلي ة  فقةد جةم جؼبية  مقيةاض مهةازاث ا ازة الاشمةاث مة  

اكةةةدا  الباحةةةةث احخةةةظث ك ةةةة  مهةةةةازاث ) الخيكنةةةة الؤبةةةةداع   الخيةةةاوض   حةةةةل االإشةةةةك ث 

( مةةة  20والخخؼةةيؽ ( ك ةة  كينةةت مةة  القيةةا اث الؤ ازيةةةت فةة  جاملةةت كةةد  بلةةغ كةةد هم )

 ومظؿيت  وجةم الظصةظ  الة  اللديةد مة   21( م  الانار بمجمل ) 02الركظز و )
َ
( مظؿيا

النخةةات  أهمهةةةا ا  مظةةخظا ممازطةةةت مهةةةازاث ا ازة الاشمةةاث لةةةدا القيةةا اث الؤ ازيةةةت جةةةاء 

  ف  جميم االإجالاث  وجظجد فسوق ذاث  لالت احصاتيت ف  جميم االإجالاث حلصا 
ً
مخظطؼا

الياملةةةت  ومخونةةةة  الإخونةةة اليةةةنع لصةةالع الةةةركظز  ومخونةةة الظؿييةةةت لصةةالع ناتةةةب زتةةيع

االإئهةةل اللل ةةةي لصةةالع حملةةةت الةةةدكخظزا   ولا جظجةةد فةةةسوق ذاث  لالةةت احصةةةاتيت حلةةةصا 

 الإخونة طنظاث الخبةة.  

  مظةخظا ا ازة  ةالخلةسف ك( ال  0100 زاطت أ  مداو  وبدو  )دفذ كرل  ه

اء   خالةد أزنةلةكا يميت بجاملت االإا بالظوظغ النيظيت لدا القيا اث الأ قتشماث وك الأ 

  وجظطي  اليسوق بن  االإخونةاث  جاتحت كظزونا
ً
  طنظاث الخبةة  لنظقيت  ال: لنظق الم وفقا

اطخخدمذ مقيةاض و     يلل الظصي  الخحس  االإن طت كااكخمدث الدز   و  از  االإنصب الؤ 

 كا يميةت أزنةاء جاتحةت كظزونةاشماث ومقياض الظوظغ النيظيت لدا القيا اث الأا ازة الأ 

 كا يميةةت(قاتةد مةة  القيةا اث الأ002)جمظنةذ كينةةت الدزاطةت مةة   و خن اكةدا  البةةاحثمة  

  لةا شمةاث لتمظةخظا ا ازة الأ نخةات  الدزاطةت الة  ا   ذلجظص و( انار  13( ذكظز و )22)

م االإظةخمس لوالخل كا   الخظاش  والبناء او  طخجابت ت والا هطخلدا   واالإظاجوالا ؼي  لالخ)

االإجةةا  ال خيةة ي ومجةةا  ) لةةا  النيظةةيت لتالظةةوظغ  مخظطةةؽ  ومظةةخظا  (شمةةتمةة  الأ 

شماث والظوظغ النيظيت قت ازجباػيت ككظيت بن  ا ازة الأ جد ك جظ و ( مخظطؼت  اللمل

 بةةةن  ا ازة الأ و 
ً
ةةةاتيا شمةةةاث والظةةةةوظغ النيظةةةيت لةةةدا القيةةةةا اث جظجةةةد فةةةسوق  الةةةت احصة

النةةظق  -نظةانيتلصةالع الللةظم الايةت لنةظق الم)الإخونةة  ا كا يميةت أزنةاء جاتحةت كظزونةا حلةص الأ
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وكةدم وجةظ  فةسوق الإخونةة االإنصةب  طةنظاث فةاكثة ( 01لصةالع  والخبةةة –لصالع الانار

  از . الؤ 

قةةت الكشةة  كة  الل  ( فقةد هةةدفذ الة 0100الةسوا  و اللـامةةاث ) زاطةةت امةا 

لةدا القةا ة الأكةا يمين  بجاملةت الحظةةن   بت النيظةةيتشمةاث والصة  بةن  أطةاليب ا ازة الأ 

.  از  ظةةخظا الؤ واالإ   وكةةد  طةنظاث الخبةةةة نةةظق  فةة  طةةظء مخونةةاث: ال بة  ػةة   بةاةز 

شمةاث ومقيةاض الأ  خؼظيس مقياض أطةاليب ا ازةبقام الباحثا  ولخحقي  اهداف الدزاطت 

 )23بلوةذ ) كينةت  وجم جؼبيقهةا ك ة  النيظيت بتللص  
ً
  قاتةدا

ً
( مة  الةركظز و 23) أكا يميةا

الة   أشةازث نخةات  الدزاطةت. و زجباػ الظصي  الا  لنسباطخخدام االإ ( م  الانار  وقاما01)

الهةةسوب  مةةا جةةاء  لةةدبين  حخةةظاء جةةاءث بدزجةةت مسجيلةةتظاجهةةت والا أ  أ لةةا  الخلةةاو  واالإ

مخظطؼت. كمةا أشةازث النخةات   بت النيظيت بدزجتبدزجت منخيظت  وجاء مظخظا الص  

 وجةةظ و  نةظق نةة الشمةاث حلةصا الةة  مخوالة  كةدم وجةظ  فةةسوق فة  ممازطةت أطةةاليب ا ازة الأ 

ذو  طةةنظاث الخبةةةة  شمةةاث حلةةصا الةة  الخبةةةة لصةةالعأطةةاليب ا ازة الأ  ممازطةةت فةسوق فةة 

لبةةزام الا لةدقةت ايجابيةةت  الةت احصةاتيا بةن   ووجةظ  ك   ك ة  از  الأ ظةخظا الؤ االإو  ك ة الأ 

 لةةةدبو   حخةةةظاءوالا  ظاجهةةةت والخلةةاو  الإا  لةةةدبت النيظةةةيت كمةةةل مةة  جهةةةت وكةةةل مةة    والصةة

 .الخلاو   لد مم الخحد  

( والتةةةي هةةةةدفذ الةةة  الخلةةةةسف ك ةةة   وز االإسشةةةةدي  0100وفةةة   زاطةةةت القسيشةةةة ي )

 الإخونةة 
ً
البةبظين  ف  ا ازة الاشماث واليسوق فة  ا ازة الاشمةاث لةدا االإسشةدي  البةبةظين  جبلةا

النظق ف  االإملكت اللسبيةت الظةلظ يت  اطةخخدم الباحةث فية  االإةنسل الظصةي   وجةم جؼبية  

شماث م  اكدا  الباحث ك ة  كينةت مة  االإسشةدي  البةبةظين  بلةغ كةد هم مقياض ا ازة الا 

( مسشةةدة  وباطةةةخخدام اللمليةةاث الؤحصةةةاتيت جظصةةةلذ 21( مسشةةةد و )21( بظاقةةم )001)

نخات  الدزاطت ال  جمخم االإسشدي  البةبةظين  بمظةخظا مخظطةؽ مة  ا ازة الاشمةاث  وانة  لا 

 الينعجظجد فسوق ذاث  لالت احصاتيت ف  ا ازة الا 
ً
 شماث وفقا

ةةةةظ البصةةةةل )  هةةةةدفذ  زاطةةةةت أبة
ً
ةةةا ةةةةخ ك 0101ايظة ةةةةس ف ك ةةةة  مةةةةدا امة ( الةةةة  الخلة

االإسشدي  البةبظين  للمهازاث الازشا يت ف  الخلامل مةم الاشمةاث  وقةد جةم جؼبية  االإقيةاض 

( مةةة  22( مةةة  االإسشةةدي  واالإسشةةداث )011مةة  اكةةدا  الباحثةةت ك ةةة  كينةةت بلةةغ كةةد ها )

بمحافـةةت البلقةةاء جةةم اخخيةةازهم بالؼسيقةةت اللشةةظاتيت  وبلةةةد ( مةة  الانةةار 22الةةركظز و )

جؼبي  اللملياث الؤحصاتيت أؿهسث نخات  الدزاطت  زجت مخظطؼت م  امخ ك االإسشدي  
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البةبةظين  للمهةةازاث الازشةةا يت فةة  الخلامةل مةةم الاشمةةاث  كمةةا أؿهةسث النخةةات  كةةدم وجةةظ  

لمهازاث الازشا يت حلصا الإخونة  فسوق ذاث  لالت احصاتيت ف   زجت امخ ك االإسشدي  ل

النظق واالإئهل اللل ي  ف  حن  أؿهسث وجظ  فسوق ذاث  لالت احصاتيت ف   زجت امخ ك 

 االإهازاث الازشا يت حلصا الإخونة الخبةة لصالع خبةة اكثة م  كشس طنظاث.

هةةةدفذ الةةة  الكشةةة  كةةة   زجةةةت امةةةةخ ك ( والتةةةي 0102وفةةة   زاطةةةت االإشةةةاقبت )

مظميةت فة  محافـةت الصزقةاء الإهةازة ا ازة الأشمةاث االإدزطةيت مة  وجهةةت مةديس  االإةدازض الح

نـةسهم  ولخحقية  أهةةداف الدزاطةت فقةد اطةةخخدم الباحةث االإةنسل الظصةةي   حيةث قةةام 

مةديسة ( 22) و مةديسًا( 21كينةت كشةظاتيت جمظنةذ مة  ) ؼبيقها ك ة ب ناء أ اة للدزاطت وج

لة  أ   زجةت امةخ ك مةديس  االإةدازض بمحافـت الصزقاء. وأشازث النخات  ا( 002بمجمل )

الحمظميت ف  محافـت الصزقاء الإهازة ا ازة الأشماث االإدزطيت م  وجهت نـسهم ك   الأ اة 

وفقا للمجالاث: مجا  االإظاجهت   -جناشليًامسجبت  -وجاء جسجيب االإجالاث  كمل كانذ مسجيلت

 لالةت احصةاتيت كنةد  كما بينذ النخةات  كةدم وجةظ  فةسوق ذاثزم الخلاو  زم الاحخظاء  

فة   زجةت امةخ ك مةديس  االإةدازض الحمظميةت فة  محافـةت الصزقةاء الإهةازة  مظةخظا الدلالةت

ةةةن  انةةة  جظجةةةةد فةةةةسوق ذاث  لالةةةةت ا ازة الأشمةةةاث االإدزطةةةةيت حلةةةةصا الإخونةةةة  اليةةةةنع   فةةةة  حة

 الإخونة طنظاث الخدمت لصالع فعت كشس طنظاث 
ً
احصاتيت ف  مهازاث ا ازة الاشماث وفقا

  فما فظق.

( والتي هدفذ ال  الخلسف ك   مهازاث االإسشد 0102كرل  ف   زاطت اليملا  )

البةبظ  ف  ا ازة الاشماث وف   لع االإخونةاث الديمظغسافيةت ) النةظق  طةنظاث الخدمةت ( 

للمهازاث  0112ف  االإملكت اللسبيت الظلظ يت  فقد اطخخدمذ الباحثت مقياض اللؼظ  

( مسشةةد  لةةد  22( مسشةةدة و ) 22اث  ك ةة  كينةةت بلوةذ )الازشةا يت فةة  الخلامةةل مةم الاشمةة

ةةةاتيت أؿهةةةةسث 021مجمةةةل ) ( مةةةة  االإسشةةةدي  واالإسشةةةةداث  وباطةةةةخخدام اللمليةةةاث الؤحصة

النخةات  ا  االإسشةدي  البةبةظين  يمخلمةظ  مظةخظا مسجيةم فة  ازشةا  الاشمةاث  باثطةافت الةة  

 الإخونة الينع   فة  كدم وجظ  فسوق ذاث  لالت احصاتيت ف  مهازاث ا ازة الاشماث وفق
ً
ا

 الإخونةة طةنظاث 
ً
حن  ان  جظجد فسوق ذاث  لالت احصاتيت فة  مهةازاث ا ازة الاشمةاث وفقةا

 الخدمت لصالع فعت كشس طنظاث فما فظق.
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 حعليم على الضعاؾاث الؿابلت: 

وك قت ا  الأشماث ا ازة مهازاثم  خ   كسض الدزاطاث الظابقت التي جناولذ 

فا ث الباحثت م  الدزاطاث الظابقت ف  جحديةد مشةملت الدزاطةت أ قد  بمخونةاث أخسا 

  وز  فة  للمةظؿين  الأشمةاث ا ازة مهازاثالحاليت  وجحديد أ لا  االإقياض االإناطب لقياض 

 نظب الؼسق أوصياغت بنظ  االإقياض واخخياز   .الظلظ يت اللسبيت باالإملكت الأحدار زكايت

الةةسغم مةة  اليهةةظ  البحثيةةت التةةي جناولةةذ  ك ةة و  . خصاتصةة  الظةةيمظمبةيت للخحقةة  مةة  

ججةةد الباحثةت  زاطةةت كسبيةةت واحةةدة ا ةةدف الةة  الا أنةة  لةةم  الأشمةةاث ا ازة مهةةازاثمظطةظق 

فة  البيعةةت  الأحةدار زكايةت  وز  للمةةظؿين  فة  الأشمةاث ا ازة أكةدا  مقيةاض لقيةاض مهةازاث

 مما يلصش أهميت الدزاطت الحاليت.الظلظ يت )ف  حدو  ما جم حصس ( 

 حغاءاث الضعاؾت الميضاهيتا

 :م  ػبيلت الدزاطت الحاليةت وأهةدافها  قامةذ الباحثةت  مىهج الضعاؾت 
ً
انؼ قا

 .باطخخدام االإنسل الظصي  الازجباػ  االإقاز  

 :يخمظ  مجخمم الدزاطت م  مظؿي   وز زكايت الاحدار ف   از  مجخمع الضعاؾت

جنةةةار  فةةةة  مخخلةةةة  الاجخماكيةةةةت للةةةةركظز ومئطظةةةت زكايةةةةت اليخيةةةةاث ل االإ حـةةةت

 مناػ  االإملكت اللسبيت الظلظ يت.

 :وز مظؿي  جم الخحق  م  ص حيت الأ اة ك   كينت ممظنت م   عيىت الضعاؾت 

( مظؿة  ومظؿيةت مة   از االإ حـةت الاجخماكيةت 011زكايت الاحدار وكد هم )

ةةةةد هم ) ة ةةةةدة وكة ة ةةةةد هم )00بجة ة ة ةةةةاض وكة ة ةةةةت بالسية ة ةةةةت الاجخماكية ة ة ( 01( و از االإ حـة

( ومئطظةت زكايةت اليخيةاث بجةدة 01ت اليخياث ببةيدة وكد هم )ومئطظت زكاي

 (.01( و از االإ حـت الاجخماكيت بالؼات  وكد هم )00وكد هم )

  ضعاؾت: الأصاة 

خؼظاث اكدا  مقياض مهازاث ا ازة الاشماث للمةظؿين  فة   وز زكايةت الأحةدار 

 باالإملكت اللسبيت الظلظ يت: 

طةةةاث الظةةابقت واالإقةةةاييع االإسجبؼةةت بمهةةةازاث الدزا ك ةة قامةةذ الباحثةةت بةةةالاػ ق 

لم ججد مقياض حديث يقيع مهازاث ا ازة  الباحثت ا ازة الاشماث الا ان  وف  حدو  كلم

الاشمةاث مظجة  ليعةت مةظؿي   وز زكايةت الاحةةدار او الةدوز االإشةاب ت لهةا  فقامةذ الباحثةةت 
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   وز زكايةت الاحةدار ببكدا  مقياض الإهازاث ا ازة الاشماث كةؤ اة للقيةاض مظجهة  الإةظؿي

 ومسجبؼت كبازاج  بمهامهم واكمالهم  وقد اجبلذ الباحثت ف  اكدا  االإقياض الخال : 

 الخؼىة الأولى: جدضًض ابعاص الملياؽ:

قامذ الباحثت بخحديد ا لا  مهازاث ا ازة الاشمةاث كمةا يخظةمس ا االإقيةاض الخةال  

 بناء ك  :

 زاث ا ازة الاشمةاث  باثطةافت للدزاطةاث الؤػاز النـس  والخلسيياث االإخخليت الإهةا

 الظابقت التي جم الاػ ق كلي ا. 

  لع االإقاييع اللامت التي جناولذ مهازاث ا ازة الاشماث واالإقاييع االإشاب ت لها 

ومس ةا: ا ازة الاشمةاث لةدا قاتةداث زيةاض الأػيةةا  بمدينةت بسيةدة مة  وجهةت نـةةس 

 لياػمت بنذ 
ً
 (.0100حظ  مجسش ي )االإللماث: اشمت كظزونا نمظذجا

    مظخظا ممازطت مهازاث ا ازة الاشماث لدا القيةا اث الؤ ازيةت فة  جاملةت كةد

 (.0100للباحثت ياطمن  محمد مبازك باغسيب وفهد ك   كبد الله النخع  )

  ةةةةيماء و صينةةةةب ملةةةةظض البةةةةا   لمخؼلبةةةةاث ا ازة الاشمةةةةاث باليمليةةةةاث الاهليةةةةت شة

 (.0100) كبد الظميم ملظض ملظض

  ازة الأشماث لدا مديس  االإدازض الحمظميت ف  محافـاث غصة وك قت ا أطالب ا

ةةةةا   ةةةةد فةةةةئا  كبةةةةد اللة ةةةخنة( للباحةةةةث زاتة ةةةالت ماجظة ة ةةةبةاجية  )زطة ةةةالخخؼيؽ الاطة بة

(0113.) 

وفةة  طةةظء االإصةةا ز الظةةةابقت قامةةذ الباحثةةت ببكةةةدا  الصةةظزة الأوليةةت للمقيةةةاض 

 والتي اشخملذ ك   أزبلت ا لا  و  : 

هازاث ا ازة الاشماث: هظ مجمظكت م  االإصايا والأطاليب التي الخلسي  الاجساث  الإ

يخمخةةم ب ةةةا االإظؿيةةظ  اللةةةاملن  فةة   وز زكايةةةت الاحةةةدار والتةةي حظةةةاكدهم فةة  الخلامةةةل مةةةم 

الاشماث التي قد جقم بالداز وا ازا ا بدقت واجقا  وبؤقل جهد وأقصس وقذ  وهر  االإهازاث 

االإهةةازاث  –االإهةةازاث الؤنظةانيت الاجخماكيةت  –ت االإهةازاث الينية –حشةمل )االإهةازاث الراجيةةت 

الخنـيميت( وذل  كما يقاض م  خ   الدزجةت المليةت الإجمةظق اطةخجاباث االإةظؿين  ك ة  

 ا لا  مقياض مهازاث ا ازة الاشماث ف  الدزاطت الحاليت. 
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 وحلسف الباحثت ا لا  مقياض مهازاث ا ازة الاشماث كالاح :

ل مةا يةسجبؽ بالناحيةت اليظةميت واللقليةت والانيلاليةت  ة  كة المهـاعاث الظاجيـت:-1

التةةي يخمخةةةم ب ةةةا ال ةةةخص والتةةةي جةةةئزس ك ةة  طةةةلظك  وجصةةةسفاج   وحشةةةمل االإهةةةازاث القةةةدزة 

 ( كبازاث. 2الخحليل. وجخمظ  م  ) –الد خيص  -طسكت البدي ت  –القظة  –اليظديت 

ةالمهــاعاث الفىيــت-0   ليلةةالل ب ةةةا :  ةة  اللمليةةةاث التةةي يقةةظم ب ةةا االإظؿةةة  فةة  كملة

االإظاقةة  واالإشةةةاكل التةةي جحةةةدر فةة  الةةةداز  فاالإهةةازاث الينيةةةت جةةسجبؽ باليانةةةب اللم ةة  فةةة  

ةةةةبت   ةةةةاث االإكدظة ةةةةم الأ واز واطةةةةخخدام االإللظمة ةةةةازاث الخخؼةةةةيؽ وجظشية الؤ ازة  وحشةةةةمل االإهة

باثطةافت الةة  جنييةةر االإهةةام والقةةدزة ك ةة  حةل االإشةةك ث  والالبةةزام بخؼةةظيس الةةراث وبيعةةت 

 ( كبازاث. 2خمظ  م  )اللمل. وج

الاجخماكيةت:  ة  الؼسيقةةت التةي يظةخؼيم ب ةا االإظؿة  مةة   -المهـاعاث الإوؿـاهيت-2

الخلامةل بنجةاح مةم الاخةةسي   طةظاء مةظؿين  او نةصلاء  أ  كيةة  يظةخؼيم ا  يةئزس كلةةي م 

ويجرب م الي  ويقيم ملهةم ك قةت وزيقةت قاتمةت ك ة  الخيةاهم والخلةاو   وحشةمل مهةازاث 

جقبةةل وجهةةةاث  –الاطةةخماق  –االإسونةةت فةة  الخلامةةل مةةم فسيةة  اللمةةل  –شةةظزة االإ –اليهةةم 

 ( كبازاث.2ح ييم م  حظل . ويخمظ  م  ) -النـس 

   االإهازاث االإسجبؼت بخحديد الافسا  الري  يخلاملظ  مم  المهاعاث الخىظيميت:-2

وحشةمل الاشمت ومهام كل مس م واالإظئو  كةس م وطةبل الاجصةا  والقةدزة ك ة  حةل الاشمةت  

ةةةاذ  مهةةةازاث ا ازة فسيةةةة  اللمةةةةل وا ازة االإةةةظاز  االإخاحةةةةت وا ازة الظقةةةةذ  باثطةةةافت الةةةة  اجخة

 ( كبازاث. 2القسازاث والاشساف واالإخا لت  ويخمظ  م  )

 وقد زاكذ الباحثت كند جصميم كبازاث االإقياض الخال : 

 .ا  جدظم البنظ  الخاصت بمل  لد بالظهظلت والظ طت والظطظح 

  الر  يندزي جحخ . ال  البلد بند انخماء كل 

 .ا  جمظ  البنظ  قصنةة 

 أ  جمظ  البنظ  م تمت للينت الدزاطت 

 الملياؽ في صىعجه النهاتيت:

( كبازة مقظمت ك   أزبلت ا لةا  و ة  00يخمظ  االإقياض ف  صظزج  الس اتيت م  )

الإهةةازاث الخنـيميةةت  االإهةازاث الراجيةةت واالإهةةازاث الينيةت واالإهةةازاث الؤنظةةانيت الاجخماكيةت وا

واحدة م  الؤجاباث الخاليت ك ة  مقيةاض ليكةسث  ببجابتيخم الؤجابت ك   فقساث االإقياض 
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ً
ةةةا   –ذ  الخةةةةدزي  الخمااةةةة ي: ) اتمة

ً
ةةةا   –غالبة

ً
ةةةا   –احيانة

ً
ةةةا زا ةةة   -نة ة (  ويةةةةخم جؼبيقةةةة  ك ة

ً
ابةةةةدا

ايت مئطظت زك –االإظؿين  بدوز زكايت الاحدار  شقي ا ) از االإ حـت الاجخماكيت للركظز 

 (.لجناراليخياث 

 ( ًىضح ابعاص ملياؽ مهاعاث اصاع الاػماث:1حضول )
 عضص العباعاث اعكام العباعاث البعض

 2 (2-2-2-0-0) المهاعاث الظاجيت 

 2 (00-01-3-2-1-2) المهاعاث الفىيت 

 2 (01-02-02-02-02-00) المهاعاث الإوؿاهيت الاحخماعيت

 2 (00-00-01-03-02) المهاعاث الخىظيميت 

 حعليماث الملياؽ: 

 لد الحصظ  ك   مظافقت اليهت الحمظميت لخؼبي  االإقياض ك   االإظؿين   جم 

 كمل اطخمازة االإقياض جحخظ  ك   االإللظماث الخاليت:  

  جم وطم الخلليماث للميحظصن  بحيث جم جظطي  الهدف م  جؼبي  االإقاييع

خاػعةت  ولةةيع هنةاك وقةةذ مةم الخنظية  بؤنةة  لا يظجةد هنةةاك اجابةت بةةحيحت او 

 محد  لججابت.

   يةةخم جؼبيةة  االإقيةةاض بؼسيقةةت فس يةةت مةةم كةةدم جةةسك أ  كبةةازة مةة   و  اجابةةةت

 وذل  لظما   قت النخات . 

  الخؤكيد ك   أن  طيخم الخلامل مم الؤجاباث  ظسيت جامت ولوسض البحث اللل ي

 فقؽ. 

 جصخيذ الملياؽ: 

سيقت ليكسث االإخدزجت حيةث جخةدزي جم جصميم مقياض مهازاث ا ازة الاشماث بؼ

 
ً
  -الاطخجابت ك   االإقياض ما بن  خمع اطخجاباث    ) اتما

ً
  –غالبا

ً
  –احيانا

ً
( -نا زا

ً
ابدا

 حيث: 

  .ك   خمع  زجاث )
ً
 جحصل الؤجابت ) اتما

  .ك   أزبم  زجاث )
ً
 جحصل الؤجابت )غالبا

  .ك   ز ر  زجاث )
ً
 جحصل الؤجابت )احيانا

 ( ك    زجخن .جحصل الؤجابت )نا
ً
  زا

  .ك    زجت واحدة )
ً
 جحصل الؤجابت )ابدا
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 ( مفخاح الخصخيذ لملياؽ مهاعاث اصاعة الاػماث2حضول )
 المؿخىي  الضعحت

00-21  
ً
 طلي  جدا

 طلي  20-23

 مخظطؽ 21-12

 مسجيم 13-31

  فؤك   -32
ً
 مسجيم جدا

 الأؾاليب الإخصاتيت

ة ة ت مةة  الأطةةةاليب الؤحصةةةاتيت  لخحقيةة  أهةةةداف الدزاطةةةت جةةم اطةةةخخدام مجمظكة

الدزاطت جم اطخخدام ملام ث ازجباغ بنةطظ  والخحليل اللام   حظاإلاث ولججابت ك   

اطةةةخخدام ملامةةل اليةةةا  الخظكيةةد  وقةةد جةةةم كةة  ػسيةةة  البةنةةام  الؤحصةةاث  أمةةةظض  وجةةم

كسونبةا    و زبةاث الخجصتةت النصةييت لحظةاب زبةاث االإقيةاض  وجةم جصةحي  ملامةل زبةاث 

 بساو   وجخما . -النصييت باطخخدام ملا لتي طبنةما  الخجصتت

  :عغض هخاتج الضعاؾت

 ا ازة "مةةا أ لةةت صةدق البنةةاء الإقيةةاض مهةةازاثيةةنص ك ة  و نخةات  الدظةةاإ  الأو : 

 "؟  الظلظ يت اللسبيت باالإملكت الأحدار زكايت  وز  للمظؿين  ف  الأشماث

للخحقةةة  مةةة  صةةةةدق   ػةةةسق أزبةةةم  جةةةم اطةةةةخخدام  ولججابةةةت ك ةةة  الدظةةةاإ  الأو  

 والصةدق اللةام   الخظكيةد   و   الصدق الـاهس   وصدق الاحظاق الداخ    االإقياض

 .والصدق البناث 

 الصضق الظاهغي )صضق المدكمين(:

 لقياطةةة   وطةةةلذ مةةةا لقيةةةاض صةةة حيت ا ومةةةدا اللبةةةازاث  صةةةدق مةةة  للخحقةة 

 ة  مجمظكةت مة  جةم كةسض الصةظزة الأوليةت للمقيةاض كالظةلظ يت  للبيعت م ءمت ا ومدا

( محكمةةن  مة  أطةاجرة كلةم الةةنيع واالإخخصصةن  فة  مجةةا  01االإحكمةن  بلةغ كةد هم )

الصحت النيظيت لج لاء بآزائ م وم حـاا م حظ  فقساث االإقياض ومدا جمثيلها ة لا   

 التي جندزي جحت ا  مم كسض الخلسيياث الؤجساتيت 
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 في طىء صضق المدكمين ( .ًىضح وؿبت الاجفاق لفلغاث الملياؽ3حضول )  
 وؿبت الاجفاق ـ العباعة  وؿبت الاجفاق ـ العباعة 

0 31% 0 011% 

2 31% 2 31% 

2 31% 2 31% 

1 011% 2 011% 

3 011% 01 31% 

00 31% 00 21% 

02 011% 02 31% 

02 31% 02 21% 

01 31% 02 011% 

03 011% 01 31% 

00 21% 00 011% 

والتي كانذ مئيدة لليقةساث جةم الؤبقةاء ك ة  كةد   وف  طظء م حـاث االإحكمن 

 لآزاء االإحكمن .  00( و )02اليقساث مم القيام ببكا ة صياغت اللبازاث زقم )
ً
 ( وفقا

 الصضق العاملي الخىكيضي: -2

ةةةاب   للخؤكةةةد مةةةة  الصةةةةدق اللةةةام   الإقيةةةةاض مهةةةةازاث ا ازة الأشمةةةاث  والإلسفةةةةت جؼة

ممظناث للمقياض مم النمظذي االإقبةح للصدق اللظامل )أزبلت كظامل( التي جم وطلها ك

(  0ويظاةةع ذلةة  شةةمل ) اللةام   الخظكيةةد   جةةم اطةخخدام الصةةدق اللةةام   الخظكيةد  

 (.2 2وجدول  )

 
همىطج الخدليل العاملي الخىكيضي لملياؽ مهاعاث اصاعة الأػماث  .(1شكل )

 (.111ن=لضي عيىت مىظفي صوع ععاًت الاخضار بالمملكت العغبيت الؿعىصًت )
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( أ  كةةل كامةةل مة  اللظامةةل المامنةةت الإقيةةاض مهةةازاث ا ازة 0يدبةن  مةة  شةةمل )

قةةةةد مةةةةظؿي   وز زكايةةةت الاحةةةةدار باالإملكةةةت اللسبيةةةةت الظةةةلظ يت الأشمةةةاث لةةةدا كينةةةةت مةةة  

حشةةبلذ كليةةة  اليقةةةساث الخاصةةةت بةةة   كمةةةا أ  مئشةةساث حظةةة  االإؼابقةةةت جقةةةم فةةة  االإةةةدا 

داز االإليازيةةت وال مليازيةةت لنمةةظذي مقيةةاض الانحةة االإقبةةظ  لهةةا  ويمكةة  جظطةةي  ملةةام ث

ةةةاتيت فةةة  جةةةةدو  ) (  2 (  بينمةةةا يظاةةةةع جةةةةدو ) 2 مهةةةازاث ا ازة الأشمةةةةاث و لالت ةةةا الؤحصة

مةظؿي   مئشةساث حظة  االإؼابقةت لنمةظذي مقيةاض مهةازاث ا ازة الأشمةاث لةدا كينةت مة 

 . وز زكايت الاحدار باالإملكت اللسبيت الظلظ يت

ع المعياعيت واللامعياعيت وصلالتها الإخصاتيت (معاملاث الاهدضا4حضول )

لدشبعاث الفلغاث على العىامل الكامىت لملياؽ مهاعاث اصاعة الأػماث لضي عيىت مً 

 (.111مىظفي صوع ععاًت الاخضار بالمملكت العغبيت الؿعىصًت )ن= 

 

 

 

 

 

 المضي المثالي للمئشغاث الليمت والخفؿير المؼابلت خؿً مئشغاث

 2كاثي الازخباع الإخصا

 2كا مؿخىي صلالت

 صالت 328,315

1,111 

ا جكىن غير صالت 2أن جكىن كيمت كا
ً
، وأخياه

 صالت؛ ًغحع طلك الى حجم العيىت.

 - DF 215صعحت الخغيت 

(df/   )  5صفغ الى أكل مً  )ممخاػ( 1,61 الى صعحت خغيتها2اليؿبت بين كا 

(CFI)  1الى  1,91مً  )ممخاػ( 1,94 مئشغ المؼابلت الملاعن 

(RMSEA) 1,18مً صفغ الى أكل مً  )ممخاػ( 1,17 مئشغ حظع مخىؾؽ مغبع زؼؤ الاكتراب 

 1الى  1,91مً  )ممخاػ(1,94 (IFI)اًضي ز مئشغ المؼابلت الت

 1الى  1,91مً  )ممخاػ( 1,93 (TLI)لىيـ  -مئشغ جاكغ

 1الى  1,91مً  )ممخاػ( 1,91 (GFI)مئشغ حىصة المؼابلت 

2

2
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 لضي الأػماث اصاعة ( .مئشغاث خؿً المؼابلت لىمىطج مهاعاث5)حضول 

 (111مىظفي صوع ععاًت الاخضار بالمملكت العغبيت الؿعىصًت )ن=  عيىت
معاملاث  الفلغة ---> العامل

الاهدضاع 

 المعياعيت

معاملاث 

الاهدضاع 

 اللامعياعيت

 الخؼؤ

 المعياعي 

اليؿبت 

 الخغحت

مؿخىي 

 الضلالت

 - - - 1,111 1,65 1فلغة  ---> ظاجيتبُعض المهاعاث ال

 1,111 5,47 1,17 1 1,64 2فلغة  --->

 1,111 6,13 1,16 1,11 1,74 3فلغة  --->

 1,111 5,87 1,19 1,11 1,71 4فلغة  --->

 1,111 5,95 1,19 1,13 1,71 5فلغة  --->

 - - - 1,111 1,78 6فلغة  ---> بُعض المهاعاث الفىيت

 1,111 9,13 1,11 1,18 1,84 7فلغة  --->

 1,111 6,85 1,11 1,71 1,66 8فلغة  --->

 1,111 9,65 1,11 1,17 1,88 9فلغة  --->

 1,111 5,48 1,13 1,75 1,54 11فلغة  --->

 1,111 6,89 1,19 1,62 1,55 11فلغة  --->

بُعض المهاعاث الإوؿاهيت 

 الاحخماعيت

 - - - 1,111 1,61 12فلغة  --->

 1,111 5,52 1,23 1,28 1,77 13فلغة  --->

 1,111 4,36 1,15 1,67 1,54 14فلغة  --->

 1,111 4,76 1,19 1,91 1,61 15فلغة  --->

 1,11 2,94 1,17 1,51 1,55 16فلغة  --->

 1,111 5,17 1,21 1,11 1,69 17فلغة  --->

 - - - 1,111 1,67 18فلغة  ---> بُعض المهاعاث الخىظيميت

 1,111 4,68 1,13 1,62 1,54 19فلغة  --->

 1,111 6,29 1,21 1,34 1,77 21فلغة  --->

 1,111 5,68 1,21 1,13 1,67 21فلغة  --->

 1,111 4,64 1,22 1,14 1,53 22فلغة  --->

( أ  نخةةةةات  الخحليةةةةل اللةةةةام   الخظكيةةةةد  مةةةة  2و 2يخضةةةةع مةةةة  خةةةة   جةةةةدول  )

االإقيةةةاض يخمخةةةةم بنمةةةظذي قيااةةةة ي ممخةةةاش  وهةةةةرا مةةةا أكدجةةةة   الدزجةةةت الثانيةةةةت حشةةةنة الةةةة  أ 

مئشساث حظ  االإؼابقت  والتي كانذ ف  مداها االإثال   كما حشبلذ كل فقسة م  فقساث 

  ممةةةا يجللنةةةا 
ً
االإقيةةاض ك ةةة  اللامةةةل اللةةةام  كمةةةا كانةةةذ جميةةةم الدشةةةبلاث  الةةةت احصةةةاتيا

 لةةدا الأشمةاث ا ازة زاثنؼمةن  الة  مةدا صةة حيت وم تمةت النمةظذي الحةال  فةة  قيةاض مهةا
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ةةةة   كينةةةةت ةةةال  يمكة ة ةةةةلظ يت  وبالخة ةةةةت اللسبيةةةةت الظة ةةةةدار باالإملكة ةةةةظؿي   وز زكايةةةةت الأحة ةةةة  مة مة

 اطخخدام  ف  الدزاطت الحاليت.

 صضق الاحؿاق الضازلي:  -3

بحظةةاب صةةةدق الاحظةةةاق الةةداخ   للمقيةةةاض وذلةة  مةةة  خةةة    خةةةا قةةام الباحث

 لحةرف أ   حظاب ملام ث الازجباغ لليقساث مم الدزجت المليةت
ً
 اخةل االإقيةاض جمهيةدا

   (0.05)و   (0.01)فقةسة لةم يصةل ازجباػهةا بالدزجةت المليةت الإظةخظا الدلالةت الؤحصةاتيت 

 ويخضع ذل  م  خ   اليدو  الخال :

 –( ًىضح معاملاث اعجباغ عباعاث الابعاص وهي )المهاعاث الظاجيت 6حضول )

المهاعة الخىظيميت( بالضعحت الكليت  –ت المهاعة الإوؿاهيت والاحخماعي –المهاعة الفىيت 

 (111لملياؽ مهاعاث اصاعة الاػماث لضي العيىت الكليت )ن=

معامل  الفلغة م

 الاعجباغ

مؿخىي 

 الضلالت

 

 البعض الأول/ المهاعاث الظاجيت

 1.11 .769** اجمخع بالخيىيت واليشاغ الضاتم في العمل. 1

 1.11 .713** وي على مىاحهت مساػغ الاػمت.  اجمخع بلضعة حؿضًت ولياكت بضهيت حؿاعض 2

 1.11 .816** لضي صعحت عاليت مً الهضوء وطبؽ الىفـ عىض مىاحهت الاػمت. 3

 1.11 .769** لضي اللضعة على الاكىاع والخؤزير عىض وكىع الاػمت.  4

 1.11 .753** أعي بؤهني خاػم وغير مترصص عىض اجساط اللغاع وكذ الاػمت. 5

 ثاوي/ المهاعاث الفىيتالبعض ال

 1.11 .811** امخلك الخبرة الكافيت لإصاعة أي اػمت ػاعتت بالضاع.   6

 1.11 .836** اطع زؼت للخعامل مع أي اػمت جلع في الضاع. 7

 1.11 .735** لضي اللضعة على جؼبيم الأهظمت واللىاهين والخؼؽ بجضاعة واجلان.  8

 1.11 .873** ة لمىاحهت الأػمت. أؾخؼيع ابخكاع أفكاع ووؾاتل حضًض 9

 1.11 .671** لضي اللضعة على جىػيع المهام والاصواع على الؼملاء للخعامل مع الاػمت.  11

 1.11 .411** اهخم بالالخداق بالضوعاث الخضعيشيت المخسصصت في اصاعة الاػماث. 11

 البعض الثالث/ المهاعاث الاحخماعيت والإوؿاهيت

 1.11 .716** خعامل مع الغإؾاء وػملاء العمل والنزلاء.اجمخع بدؿً ال 12

 1.11 .773** اهخم بالمصلخت العامت واعالمي الظغوف والاخخياحاث المخعللت بؼملاء العمل والنزلاء. 13

 1.11 .656** أؾاهم في خل المشكلاث التي كض جلع بين ػملاء العمل وبين النزلاء المىصعين بالضاع.  14

 1.11 .738** بيئت عمل حؿىصها الخآخي والخعاون لمىاحهت الاػماث.  اؾعى لخلم 15

 1.11 .562** عىض وكىع اػمت اؾعى الى المشاعكت الإًجابيت مع الؼملاء في اصاعة الاػماث. 16
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 0.05* ا  كند         0.01**  ا  كند 

ةةةاب  أ  ملةةةام ث الازجبةةةةاغ بةةةن  كبةةةةازاث البلةةةةد الاو   يخضةةةع مةةةة  اليةةةدو  الظة

ام ث الازجبةاغ بةن  كبةةازاث .(  وملة102** -. 212)االإهةازاث الراجيةت( جساوحةذ مةا بةن  )**

.( وملام ث الازجباغ بن  211** -. 212البلد الثان  )االإهازاث الينيت( جساوحذ ما بن  )**

. 220**  -. 112كبازاث البلد الثالث )االإهازاث الؤنظانيت الاجخماكيت( جساوحذ ما بن  )**

يةةةت( جساوحةةذ مةةةا بةةةن  ( وملةةام ث الازجبةةةاغ بةةن  كبةةةازاث البلةةةد السا ةةم )االإهةةةازاث الخنـيم

 كند مظخظا )213** -. 232)**
ً
 (.1.12 – 1010. (  وجميلها ملام ث  الت احصاتيا

 الصضق البىاثي: -4

بحظةةةاب الصةةةدق البنةةةاث  للمقيةةةاض وذلةةة  مةةة  خةةة   حظةةةاب  خةةةا الباحث قةةام

مةم الدزجةت المليةت للمقيةاض ويخضةع ذلة  مة  خة   اليةدو   لت لةا ملةام ث الازجبةاغ 

 الخال :

( ًىضح معاملاث اعجباغ مجمىع الابعاص الاعبعت بالضعحت الكليت 7ول )حض

 ( .111لملياؽ مهاعاث اصاعة الاػماث لضي العيىت الكليت ) ن=

 0.05* ا  كند         0.01**  ا  كند 

يظاع اليدو  الظاب  ملامل الازجباغ بةن  كةل  لةد مة  ا لةا  مقيةاض مهةازاث 

.(  والةةر  123**   -. 313ا ازة الاشمةاث والدزجةةت المليةةت للمقيةةاض جساوحةةذ مةةا بةةن  ) **

 1.11 .667** لا اجغصص في ػلب المؿاعضة عىض وكىع اػمت ًصعب الخعامل معها. 17

 تالبعض الغابع/ المهاعاث الخىظيمي

 1.11 .723** أؾخؼيع جكىيً فغيم عمل ًمخلكىن زبراث وكضعاث حؿاعض في خل الأػمت عىض وكىعها. 18

 1.11 .594** اؾدثمغ حميع المىاعص المخاخت لمعالجت الاػمت فىع وكىعها. 19

 1.11 .819** اخغص على جىظيم واصاعة الىكذ والمهام خؿب الأولىياث.  21

 1.11 .762** ىيع واجساط اللغاع عىض وكىع الاػمت.امخلك اللضعة على الخف 21

 1.11 .713** امخلك صلاخياث كافيت لإصاعة الاػمت. 22

 مؿخىي الضلالت ـ معامل الاعجباغ الفلغة م

 

 1.11 .130** المهاعاث الظاجيت  0

 1.11 .313** المهاعاث الفىيت  0

 1.11 .123** يت المهاعاث الإوؿاهيت الاحخماع 2

 1.11 .202** المهاعاث الخىظيميت  2
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 كنةةد مظةةخظا )يبةن  أ  ملةةام ث الازج
ً
( وبةةرل  1.12 – 1010بةةاغ االإبنيةةت  الةةت احصةةاتيا

 .حلخبة الأ اة صا قت الإا وطلذ لقياط 

 اصاعة مهـــاعاث مليــاؽ هخــاتج الدؿــاإل الثــاوي: والــظي ًــىص علــى بمــا مئشــغاث زبــاث

  ؟ب الؿعىصًت العغبيت بالمملكت الأخضار ععاًت صوع  في للمىظفين الأػماث

وملامةةل  كسونبةا  ملامةل اليةا  اطةةخخدمذ الباحثةت لججابةت ك ة  الدظةاإ  الثةان

  وز  فةة  للمةةظؿين  الأشمةاث ا ازة مهةةازاثزبةاث الخجصتةةت النصةييت لحظةةاب زبةةاث مقيةاض 

 الظلظ يت. اللسبيت باالإملكت الأحدار زكايت

 الفا كغوهبار: -1

جةةم الخحقةةة  مةةة  زبةةاث مقيةةةاض مهةةةازاث ا ازة الاشمةةاث باطةةةخخدام ملامةةةل اليةةةا 

م جقديس الثباث لت لا  الازبلت ل خخباز زم الاخخباز كمةل  واليةدو  الخةال  كسونبا   كما ج

 يظاع النديجت: 

 

( ًىضح معامل زباث الفا كغوهبار لأبعاص ملياؽ مهاعاث اصاعة 8حضول )

 (111) =الاػماث ومعامل زباث الملياؽ ككل لضي العيىت الكليت

يدبن  م  اليدو  الظاب  بؤ  قيمت ملامل الازجباغ ليميم الا لةا  مةم الدزجةت 

( و ةة  ملةةام ث زبةةاث مسجيلةةت وقيمةةةت 1.202 – 1.122المليةةت للمقيةةاض جساوحةةذ بةةن  ) 

.1.300ملامل الثباث للمقياض الك   )
ً
 ( وهرا يد  ك   أ  الثباث مسجيم و ا  احصاتيا

 :الخجؼتت الىصفيت -2

جةم ججصتةت فقةةساث الأ اة الة  جةةصأي  اليقةساث ذاث الأزقةام اليس يةةت وبلةغ ملامةةل 

( زم 1.212غ ملامل ازجباػها )(  واليقساث ذاث الأزقام الصوجيت حيث بل1.222ازجباػها )

جم حظاب ملامل الازجباغ باطخخدام ملا لت طبنةما  بساو  حيث جبن  أ  قيمت ملامل 

 معامل زباث الفا كغوهبار عضص الفلغاث البعض

 1.201 2 اعاث الظاجيتالمه

 1.202 2 المهاعاث الفىيت

 1.112 2 المهاعاث الاحخماعيت الإوؿاهيت

 1.122 2 المهاعاث الخىظيميت

 1.300 00 مهاعاث اصاعة الاػماث
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( وهةةةرا يةةةد  ك ةةة  أ  الثبةةةاث مسجيةةةم و ا  1.321الازجبةةاغ ليميةةةم فقةةةساث الأ اة بلوةةةذ )

 
ً
 .احصاتيا

عة ( ًىضح كيم معاملاث الاعجباغ الخاصت بالثباث لملياؽ مهاعاث اصا9حضول )

 (.111الاػماث باؾخسضام معاصلت حخمان ؾبيرمان بغاون  لضي العيىت الكليت = ) 

يخضةةع مةةة  اليةةدو  الظةةةاب  ا  ملامةةل الثبةةةاث الإقيةةاض مهةةةازاث ا ازة الاشمةةةاث 

باطخخدام الخجصتت النصييت بظاطةؼت االإلةا لاث الؤحصةاتيت الظةابقت الةركس مسجيلةت ممةا 

ةةةنة الةةةة  صةةةة حيت االإقيةةةةاض يشةةةنة الةةةة  جمخةةةةم االإ ةةةا يشة قيةةةةاض بدزجةةةةت كاليةةةةت مةةة  الثبةةةةاث  ممة

 ل طخخدام النيت ي واللل ي. 

 مىاكشت الىخاتج:

هةةةدفذ الدزاطةةةت الحاليةةةت الةةة  الكشةةة  كةةة  الخصةةةاتص الظةةةيمظمبةيت الإقيةةةاض 

ةةةةلظ يت  مهةةةةازاث ا ازة الأشمةةةةاث للمةةةةظؿين  فةةةة   وز زكايةةةةت الأحةةةةدار باالإملكةةةةت اللسبيةةةةت الظة

للخحقةةة  مةةة  صةةدق االإقيةةةاض و ةةة  الصةةدق الـةةةاهس   الصةةةدق  باطةةخخدام أزبلةةةت ػةةسق 

اللام   الخظكيد    صدق الاحظاق الداخ   والصدق البناث   كما جم الخحق  مة  زبةاث 

االإقيةةاض مةة  خةة  . ملامةةةل اليةةا كسونبةةا  وملامةةل زبةةةاث الخجصتةةت النصةةييت  ولةةم ججةةةد 

مةا جةم حصةس   وقةد الباحثت  زاطاث طابقت جناولذ مظطةظق الدزاطةت الحاليةت فة  حةدو  

خلصذ نخات  الدزاطت الحاليةت الة  جمخةم االإقيةاض بمئشةساث طةيمظمبةيت جيةدة فة  البيعةت 

ةةةةيت  ة ةةةةاث النيظة ةةةةظر والدزاطة ةةةة  البحة ة ةةةةخخدام فة  ل طة
ً
ةةةالحا ة ةةةة  صة ة ةةةا يجللة ة ةةةةظ مة ةةةةلظ يت  وهة الظة

 االإظخقبليت.

 

 

ـاغ  عضص الفلغاث البعض ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــل الاعجبـ ـ ـ ـ ـ ـ معامـ

 كبل الخصخيذ

 حخمان بغاون  –ؾبيرمان 

 1.202 1.221 1.122 2 المهاعاث الظاجيت

 1.222 1.222 1.121 2 المهاعاث الفىيت

 1.102 1.122 1.221 2 المهاعاث الاحخماعيت الإوؿاهيت

 1.102 1.132 1.222 2 المهاعاث الخىظيميت

 1.321 1.321 1.220 00 مهاعاث اصاعة الاػماث
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 : والملترخاث البدثيت  الخىصياث

 اض.  اجساء مصيد م  الدزاطاث  للخحق  م  صدق البناء للمقي 

  اطخخدام االإقياض ف  الدزاطاث النيظيت التي جدناو  مهازاث ا ازة الأشماث لدا

 االإظؿين  وك قت ا بمخونةاث أخسا. 

  الؤفةا ة مةة  االإقيةةاض فةة  جخؼةةيؽ وجصةةميم البةةةام  الؤزشةةا يت فةة  مهةةازاث ا ازة

الأشماث للمظؿين  ف   وز زكايت الأحدار باالإملكت اللسبيت الظلظ يت وفة  الةدو  

 اللسبيت.

 المغاحع:

(.  زجت امخ ك االإسشدي  البةبظين  ف  0101أبظ البصل  نوم محمد طليما . ) -

محافـت البلقاء للمهازاث الازشا يت ف  الخلامل مم الاشماث. مجلت كليت البةبيت  

 . 002-022(  2)22جاملت أطيظغ  كليت البةبيت  

(. مظخظا 0100الله )باغسيب  ياطمن  محمد مبازك  والنخع   فهد ك   كبد  -

ممازطت مهازاث ا ازة الاشماث لدا القيا اث الؤ ازيت ف  جاملت كد . مجلت الآ اب 

 . 022-002(  3للدزاطاث البةبظيت والنيظيت  )

(. مخؼلباث ا ازة الاشماث 0100البا    شينب ملظض  وملظض  شيماء ملظض. ) -

زاطاث والبحظر الاجخماكيت  باليملياث الاهليت. مجلت كليت الخدمت الاجخماكيت للد

00 (00  )02-22. 

(. جحليل  وز نـام االإللظماث ف  ا ازة الاشماث باالإنـمت. 0102)بظ القم   هدا.  -

 مكخبت الظفاء القانظنيت. 

-الاطخلدا  -(. المظازر والأشماث )الخخؼيؽ0102الخظيجس   صالع ب  حمد. ) -

 الؤ ازة(. اللبيما  للنشس. 

(. الاججاهاث الحديثت ف  ا ازة االإخاػس والأشماث 0100) جا  السب  طيد محمد. -

 الخنـيميت. مؼا م الداز الهندطيت. 

 . والخظشيم.  از أطامت للنشس شماثالأ (. ا ازة 0101)جا  الله  محمظ .  -

(. السكايت االإخماملت لتحدار اليانحن  ومظاميس ا ف  0103جاه ي  كبد اللصيص. ) -

 الاجخماكيت(.  از الاكصاز اللل ي. –القظاتيت  – الخنـيماث االإخخصصت )الأمنيت
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(. االإهازاث الازشا يت لدا االإسشدي  البةبظين  ف  0102اليملا   طناء كبد الصهسة. ) -

 Route Education and Socialالخلامل مم الاشماث وك قت ا ببلع االإخونةاث. 

Science Journal   2(3  )123-122. 

(. طلظ يظ  ف  سي  الاحدار. بحييت 1  أكخظبس 0102اليمي    كبد الله منظز. ) -

  م  0102  03االإدينت. اطبةجلذ ف  فبةايس 

https://nshr.org.sa/?article=article8110 

كيت (. اطبةاجيجياث ا ازة الاشماث ف  الياملاث الامسي0103الحسيس   محمد طسوز. ) -

مجلت الدزاطاث  .واممانيت الاطخيا ة مس ا ف  جاملاث اللالم اللسب  والؤط م 

 .  022-022(  0)2 الاقخصا يت االإلاصسة 

ث. مجلت البحظر االإاليت والخجازيت  الاشما(. ا ازة 0101) .شك الحياي  طام  احمد  -

02(0)  022-012 . 

الإهازاث القيا يت ال شمت (.  زجت ممازطت ا0100الدقع  هيجس حظ  نصس الله. ) -

س االإللمن   ث ازة الاشماث م  قبل مديس  االإدازض ف  لظاء قصبت مؤ با م  وجهت نـ

 ]زطالت ماجظخنة  جاملت الشسق الأوطؽ[. قاكدة  از االإنـظمت.

(. الخخؼيؽ الاطبةاجية  و وز  ف  ا ازة الاشماث 0101الديساو   ايم  حظ . ) -

(  0)2ام ف  قؼاق غصة. مجلت اقخصا  االإا  والاكما    زاطت حالت ملهد الأمل لتيخ

002-020. 

 (. ا ازة الاشماث الؤ ازيت. مسكص بحث وجؼظيس االإظاز  ال شسيت. 0101 يس   شاهد. ) -

(. أطاليب ا ازة الأشماث 0100السوا   ذيب محمد  اللـاماث  كمس كؼالله. ) -

ف  جاملت الحظن  ب  ػ   وك قت ا بالص بت النيظيت لدا القيا اث الاكا يميت 

-202(  2)3االإجلت الدوليت للدزاطاث البةبظيت والنيظيت    .ف  طظء جاتحت كظزونا

221 . 

(.  وز جظافس كناصس ا ازة الاشماث باث ازة اللامت 0100الصك   احمد كبد اليخاح. ) -

زة  للبةبيت والخلليم بمحافـت الأحظاء  مجلت بحظر البةبيت النظكيت  جاملت االإنصظ 

00(01  )21-12. 

 (. ا ازة الاشماث. كالم الكخب الحديث. 0113الـاهس  نليم ابساهيم. ) -

https://nshr.org.sa/?article=article8110
https://nshr.org.sa/?article=article8110
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أطالب ا ازة الأشماث لدا مديس  االإدازض (. 0113كبد اللا   زاتد فئا . ) -

زطالت ماجظخنة   [الحمظميت ف  محافـاث غصة وك قت ا بالخخؼيؽ الاطبةاجية  

 .بياناث  از االإنـظمت قاكدة .] غصة -  الاط ميت ياملتال

(. اجصالاث الاشمت وا ازة الاشماث.  از الياملت 0100كبد االإجيد  قدز  ك  . ) -

 اليديدة.

(. االإمازطت االإهنيت للخدمت الاجخماكيت ف  الديظ .  از 0102اللخيبي  نظف محمد. ) -

 جاملت ناي  للنشس.

اجيجياث ا ازة (. مظاهمت اطبة 0100ك    جبان   حمصة  شسي   وخظاز  خالد.  ) -

الاشماث ف  السفم م  الأ اء االإخمنز لللاملن  باالإئطظاث السياطيت. مجلت جيظق ف  

 .22-22(  0)1كلظم وجقنياث النشاػاث البدنيت والسياطيت  

(. الاشماث ومنسل النبي ص   الله كلي  وطلم ف  0102الوظل   بكيل قاتد احمد. ) -

اة  جاملت القسا  الكسيم والللظم الؤط ميت ا ازا ا و لالاج  الدكظيت ]زطالت  كخظز 

 أم  زما [. قاكدة  از االإنـظمت. –

(. ا ازة الاشماث الؤزهابيت. مكخبت طمنة منصظز 0102فسحاث  زطا م   الدي . ) -

 للؼباكت والنشس. 

 ف  والثانظيت الأطاطيت االإدازض ف  الأشماث ا ازة واقم(. 0102. )كبد  طليم القباػ   -

 .22-22  (0) 02 الاجخماكيت  الدزاطاث مجلت.   االإحظ  محافـت

(. واقم ا ازة الاشمت ف  0101قسيسة  كبد االإنلم صالع  والييع  أن يت صالع. ) -

 .021-012(  0)03الخلليم اللال  بلي يا. مجلت الللظم البحثيت الخؼبيقيت  

لت نظ   (.  وز االإسشدي  البةبظين  ف  ا ازة الأشماث. مج0100القسيش ي  كد  جبة. ) -

20(0  )012-001. 

(. ا ازة الاشماث والمظازر االإلاصسة. مسكص الدزاطاث 0101القهظ    صاتب. ) -

 الاطبةاجيجيت.

(. ا ازة 0101كاف   مصؼيى يظط   واللحام  محمظ  كصث  والبمظز  ك ء مظلم. ) -

 الاشماث وف  الخياوض.  از الاكصاز اللل ي. 

ا ازة الاشماث ف  كالم مخونة. شمصم للنشس  (.0102كظزجل  فسيد  وكحيلت  اما . ) -

 والخظشيم.
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(. ا ازة الاشماث وك قت ا 0100بدو   ولاء بدو . )و   مداو   كبنة محيظؾ    -

بالظوظغ النيظيت لدا القيا اث الاكا يميت بجاملت االإل  خالد ازناء جاتحت 

 .0120-322(  2) 22(. االإجلت البةبظيت  covid-19فنةوض كظزونا )

ا ازة الأشماث لدا قاتداث زياض الأػيا  (. 0100ي  فاػمت حظ  محمد. )مجسش  -

. مجلت شباب الباحثن   بمدينت بسيدة م  وجهت نـس االإللماث )أشمت کظزونا نمظذجًا(

00(00  )0121- 0132. 

 –االإياهيم  -(. ا ازة الاشماث: االإداخل0100االإظاكدة  ماجد كبد الها  . ) -

 نشس والخظشيم.اللملياث.  از الثقافت لل

(.  زجت امخ ك مديس  االإدازض الحمظميت ف  0102االإشاقبت  مخلب كظ ة. ) -

محافـت الصزقاء الإهازة ا ازة الاشماث االإدزطيت م  وجهت نـسهم. مجلت الللظم 

 .22-22(  0)03البةبظيت النيظيت  

نة  زطالت ماجظخ[(. أنماغ القيا ة وك قت ا بالكياءة االإهنيت0103) مناق  خالد. -

 .قاكدة بياناث  از االإنـظمت .]وزقلت   -جاملت قاصد  مسباح 

 طيمظلظجيت ا ازة الاشماث.  از الخلي  للنشس والخظشيم.  .(0101) .نصس  ايا  -

(  222( ا ازة الاشماث والخلامل ملها. مجلت االإلسفت  )0102الهظازنت  ملمس نظاف. ) -

10-22. 

ف  االإئطظاث الخلليميت.  از الكخب  (. ا ازة الاشماث0102الظزواز   ك ء.  ) -

 الللميت. 

 اللامت االإديسيت ف  الاشماث ث ازة  وزة(. فبةايس 0101. )الظلظ يت الانباء وكالت -
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