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 المستخلص:
هدد ا بحث ددك بحعنددث  ددت اعددب بحنمط دد   دد ت    دد  

 بض بح  نوى ) ص/ صوت(  بو وتددطت بح شة دد  

وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش(  لددم ت   دد  

بحن صدد   فدد   اددبش بحوسددطدد بح نعدد ةة )تصدد    

وإ نطج(، وت س ت بح بو   بحعال دد ، وضمددح بح  دد  

بح عبف  ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  ، ب ن   بحث ددك 

 لددددم بح دددد يب بحنلبصثدددد  وبحوصددددم  وت ددددوصب 

بح  ظو ددطت وفاددط ح دد يب بحث ددك بحن ددوصب  حدد ى 

حنصدد      يندد  تعلدد   (2014 ثدد بحل  ث بحلدد)بش )

إحعنبو   قطد    لم شو وتطت بح شة   وفاطً ح عطص ب 

   ةة، وت ثلت اةوبت بحث ك ف : بضنثطش ت صدد ل ، 

 Dennis andو ا ددطا بح بو دد  بحعال دد  إ دد بة 

Vander Wal (2010)  ،) تبج ددد  بحثطنثدددط(

و ا دددطا بح  ددد  بح عبفددد  إ ددد بة نل دددم بحم ددد  

(، و ا طا بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 2015)

(، تدد  2011بح (ش( إ  بة ن)ص   ك طل  ث بح ل دد  )

( ططحثطً وططحثدد  59ت ث ق بحث ك  لم      قوب يط )

 ت بح سنوى بحثددط    اسدد  تع وحوج ددط بحنعلدد    عل دد  

جط ع    يط، وقسُددت ت بحع  دد  إحددم   –بحنب    بح و     

اش دددج  ل و دددطت تلبصث ددد    دددطبً  لدددم بلأسدددلوب 

بح عبف  و  د  بض بح  نوى  بو ددوت بح شة دد ، 

 ع  ت ث ق اةوبت بحث ك و ددوبة بح عطحلدد  بحنلبصث دد  

كنمت بح نطدب  ت وجوة فبوق ذبت ةلاحدد  إنصددطد   

(   ت  نوسدد طت شتددج ةشجددطت 0,01     سنوى )

ل و دددطت بحنلبصث ددد  فددد   نح دددببت بحن صددد  ، بح 

وبح بو   بحعال  ، وبح    بح عبفدد ، وحن ل دد  ةلاحدد  

 بحمبوق بحثع ص    ت بح ل و طت، ت  بسنخ بم بضنثطش

Dwass – Steel –Critchlow - Fligner 

(DSCF)   اددج بضنثددطش كبوسددعطل وبحدد  ، وقدد 

( 2اظيددبت بح نددطدب تمددوق بح ل و دد  بحنلبصث دد  )

وبحن  ةشست )شو وت صوت   ج بلأسلوب بح عبفدد  

)نص/  المحتوى  عرض  نمط  بين  التفاعل  أثر 
صوت( بروبوتات الدردشة والاسلوب المعرفي 
التحصيل  تنمية  على  الحذر(  )المخاطرة/ 
والمرونة العقلية وخفض الحمل المعرفي لدى  

    طلاب تكنولوجيا التعليم
 أبوالفتوح جاد إبراهيم                      أ.م.د / إيهاب سعد محمدي هاني أ.م.د/            

 اسنطذ تع وحوج ط بحنعل   بح سط                                     اسنطذ تع وحوج ط بحنعل   بح سط                          

 جط ع    يط -جط ع    يط                                          كل   بحنب    بح و     -كل   بحنب    بح و                             
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بح خططبة( ف  ج  ج بح نح ددببت، تلنيددط بح ل و ددطت 

-() صدد 1ندد(ش(، و)-()صوت 4ن(ش(، )-() ص 3)

 خدددططب(  لدددم بحنبت دددج فددد  بحن صددد   وبح  ددد  

بح عبف ،     ط كط  تبت ج بح ل و طت فددم بح بو دد  

(، ك دددط 4(، عددد  )3(، )1(، )2بحعال ددد  كطحندددطح : )

ا ددطشت بح نددطدب  وجددوة نلدد  اعددب كث ددب حلنمط دد ، 

 ن وصددج ا  ددطط  ددبض بح  نددوى واوصددم بحثطنثددط  

)صوت  و ص (  بو وت بح شة   حن طسددج بضددنلاا 

، ك ددط بقنددبب بحث ددك  ل و دد   ددت ا  ددطط بح ددلاب

تمط دد     دد  بح شبسطت بح سناثل     يط ةشبس  اعددب 

شو ددوت بح شة دد  ) ددص/ صددوت( وا  ددطط بحنمع ددب 

 )بحنأ ل ، بلإ  ب  ، بحن ل ل (  لم بح بو دد  بحعال دد 

 مطبة بح(بت   بلأكطةص   .وبحع

: شو وتددطت بح شة دد ،  ددبض الكلمات المفتاحية

بح  ندددوى ) دددص/ صدددوت(  بو دددوت بح شة ددد ، 

بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش(، بح بو دد  

 بحعال  ، بح    بح عبف .

 المقدمة:
 ددي ت   يددطت بحددنعل  بلإحعنبو دد  ت ددوشبت  (هلدد ، 

وذحك ح  ع يط بحا طم  طحوظطدث بح  وط    يددط  عمددطبة 

ط  وفط ل دد ، وذحددك لأ    يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد   عو ددً

اسطس طً ف  ا   ظطم تعل  إحعنبو  ، فددلا تعلدد    دد و  

   ي  تال  ص  كط ت او بحعنبو   .

وصاص   ث   بحنعل  بلاحعنبو   ا يددط   يدد  تعلدد  قطد دد  

 لم بحع ث وتب، او بحنثعطت، حنسي   ن وث بحددنعل ، 

صنمط   ف يددط بح ددنعل   ددج  صددطةش بحددنعل  بلإحعنبو دد  

بح خنلمددد ، تندددن    لدددم  ل و ددد   نعط لددد   دددت 

بحنع وحوج طت وبلأةوبت حنوص   بح  نوى بحنعل   ، 

وإةبشتدددو، وإةبشة   ل ددد  بحنعلددد   وبحدددنعل ،  ندددع  

 ن)ب ت ام غ ب  ن)ب ت، فدد  سدد طق   دد ة، حن ا ددق 

بلأهدد با بحنعل   دد  بح ثنحددطة )   دد     دد  ض دد  ، 

 ( )*(.10، ص. 2018

وتاوم   ي  بحددنعل  بلإحعنبو دد   عدد ة وظددطدث اه يددط: 

تنددل ج بحنوبصدد   دد ت بح ددلاب وبح ددوبة بحنعل   دد  

بلإحعنبو   ، تا ص  بحنح(ص  بحببجع  وبحنا دد    سددب   

  دد  بح يددطم بلإحعنبو  دد  بحصددعث ، بحدد    بح نوبصدد  

وبح سن ب  ج بح لاب حلن ع  ف    ل   بحنعل ، تا    

 ,Kassymova)   ل ددطت بحددنعل  و نددطدب بح ددلاب

Akhmetova, et al., 2020.) 

ك ط تن  )   يطت بحنعل  بلإحعنبو    طح اطش    طحث يطت 

بحنال  صدد  وجيددط حوجددو،  عدد ة ضصددطدص وب عط  ددطت 

اه يط: ا يددط ت دد ط بح ددلاب بحادد شة  لددم بحددن ع  فدد  

بح  ندددوى، و  ل ددد  بحدددنعل ، وسدددب   بحناددد م فددد  

ط Alenezi, 2020, p. 48بحددنعل ) (، وتنُدد ط فبصددً

 ن و ددد  حل دددلاب حلنمط ددد   دددج  ع دددي  بحدددثعح، 

وبح عل  ت و صطةش بح علو طت بلإحعنبو    بح خنلمدد  

 
()  دت  بحسدط ج  بلإصد بش  بحنوع دق   ظدطم  فد   بحثطنثدط   بسنخ م  

 America) بلأ بصع دددد  بحدددد م   لدددد  ج ع دددد   ظددددطم

psychological association APA, 7th Edition) ، 

 بح دؤحم ت،   او  حل ؤحدث،   بحعطدلد   بسد   ص(كب  بلأج ث    بح ببجج  ف 

 وصعنددج قوسدد ت،   دد ت بحصددم طت،  او بحصددم  ،  عدد  بحسدد  ،  عدد 

 فنعندج بحعب  د  بح ببجدج ا دط  بح ببجدج،   قطد د   فد   كدط لًا   بلاس 

   دطوصت  وتعط د   بحعب  د ،   بحث يد   فد    عبوف   ه   ك ط  بلأس طب

 بحلد ول،   ا لم  س بصت   لم  بحع وب    ن بصب  وبلأ عطل  بحل بول

 .بحنع   او
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 ,Kassymova, Bekalaeva ددت جيدد  اضددبى )

et al., 2020, p. 948  ك ددط تنسدد   طح بو دد ،)

وتددوف ب  سددطشبت  نعدد ةة حلوصددول إحددم   نددوى 

(، Ramos et al., 2025بح اددبشبت بح شبسدد   )

وقدد  اعثنددت   صدد   ددت بح شبسددطت وبحث ددوث بحعل  دد  

 اه    وفط ل     يطت بحنعل  بلاحعنبو  .

و ظبًب ح ط تني ه   يطت بحنعل  بلاحعنبو    ددت طمددبة 

 و    ف  ظ  بحثوشة بح نسطش   ن ك تنددن    لددم 

  طصب و عو طت تمط ل   اكثب ن بع ،  ث  ت ث اددطت 

بح(كطب بلاص  ط  ، وا  بح شبسطت وبحث وث ا طشت 

إحم اه    توظ ث ه(ه بحع طصب وبح عو ددطت  طحنددع  

بحسل  ،   ط صسن    إ طةة بحنمع ب ف  تص      يطت 

ط  ددج  بحددنعل  بلإحعنبو دد  حنصددثط اكثددب ذكددطبً وتع مددً

بنن طجطت بح لاب. وقدد  اصددثط  ددت بح ددبوش  ة ددب 

اةوبت بح(كطب بلاص  ط   بح  صث  فدد  هدد(ه بحث يددطت، 

  (NLP)  ثدد  تا  ددطت  عطحلدد  بحلحدد  بح ث ع دد 

كبو وتددطت بح شة دد ، وتوح دد  بح  نددوى وبحصددوش 

 طت، وبحنعل  بلآحدد ،  طلإفددطف  وبحم  صو، وت ل   بحث ط

 إحم اةوبت تص    بحنعل   وتخص صو.

وص نلددك بحدد(كطب بلاصدد  ط   بحادد شة  لددم إندد بث 

ت ولات جوهبص  ف   لطل بحنعل  ،  ت ضلال ت ددوصب 

  طشسددطت بحنعلدد   وبحددنعل  وتادد ص  نلددول  ثنعددبة، 

وتح(ص  شبجع    طبة حن س ت بح يطشبت ح ى بح لاب، 

وة   بحنعل  بح(بت ، ك ددط صسُددي  فدد  تخم ددث بلأ ثددطب 

ط اكثددب  بلإةبشصدد   ددت بح عل دد ت،   ددط صندد ط حيدد  وقنددً

حلنمط    ج بح لاب؛ وتن   بحن ث اطت بح ثنعددبة فدد  

تثس د بح يطم بحبوت      ثدد  إ دد بة ض ددد بحدد شوا، 

وتص    بح وبة بحنعل     وبلاضنثطشبت،  طلإفطف  إحم 

ذحك، ص عت ا  صسُنخ م بح(كطب بلاصدد  ط   ح سددط  ة 

اوح ددطب بلأ ددوش وبلإةبشصدد ت فدد  صدد طغ  ض ط دددطت 

وسطد  توبص  فعطح   ددج بح لن ددج   شس   ، وتص   

. ح(ب ص عددت بلإفددطةة  ددت (Bailey, 2023)بلاكطةص   

اةوبت بح(كطب بلاص  ط   ف  ض دد   لددطلات: إةبشة 

بحددنعل  وتا ص ددو، بحندد شص  وبحنعلدد  ، تا دد   بحنعلدد   

وبحنعل ، ت     بحا   و يددطشبت بح  ددطة، تادد ص  فددبص 

بحددنعل   دد ى بح  ددطة )  ددبو    دد  ةشوصدد ، ان دد  

 (.63، ص.  2020نست بحل ث ،  

ح(ب تؤك  بح  ظ طت بح وح دد  بحندد  تيددن   ددطحنعل    ثدد  

  ظ دد  بح و سددعو  نوظ ددث إ عط ددطت هدد(ه بحنا  ددطت 

. وتندد ة 2030ح    ت ا ددق اهدد با اج دد ة بحنعلدد    

 لددددم اه  دددد  توج ددددو بسددددنخ بم اةوبت بحدددد(كطب 

بلاصددد  ط     دددط صن ط دددم  دددج  ثدددطة  بحنددد ول، 

وبحع بح ، وتعطفؤ بحمبص بحنعل    ، ح  ط  بسددنمطةة 

 ,UNESCOج  دددج بح نعل ددد ت ةو  بسدددنث طب )

2024.) 

وف  ه(ب بحس طق، تعُ  شو وتطت بح شة   إن ى ا ددب  

اةوبت بحدد(كطب بلاصدد  ط   بحنوح دد   واهدد  تا  طتددو 

بح سنخ    بحن  ص عت توظ ميط ف  بحث يطت بحنعل     

حدد      ل دد  بحنعلدد   وبحددنعل  وتع)صدد) بحنمط دد   دد ت 

(، Amershi et al., 2019بح طحددج وبح  نددوى )

غ ب ا  فط ل دد  هدد(ه بلأةوبت لا تاُددطا فاددد  ادد شتيط 

 لم تا ص  بح  نوى،    صلج اصً ط  بب ددطة تأع بهددط 
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 لددم بح سدددنوص ت بح عبفدد  وبلا معدددطح  حل نعل ددد ت 

(Wollny et al., 2021, p. 13.) 

صُ لق  لم شو وتطت بح شة    س  طت اضددبى  ثدد : 

 Artificial بحع ط دددطت بلاصددد  ط    حل  طةعددد 

Conversation Entities  وبحوكلاب بحنمط ل و ،

Interactive Agents وبحبو وتدددطت بح(ك ددد ، 

Smart Bots وبح سط  و  بحبق  ددو ، Digital 

Assistants (Adamopoulou & 

Moussiades, 2020.) 

وتعبا  أ يط " ب ط ب ك ث وتب  صُ   ح  طكطة       

بح  طةع   ج بح سددنخ   ت بحثنددبص ت، وضطصدد   ثددب 

بلإ نب ت". وصعن   ه(ب بح ددوم  ددت بحثب ل ددطت  لددم 

وت ل دد  بح نددط ب،  تا  ددطت  عطحلدد  بحلحدد  بح ث ع دد 

ط حلنوبصدد   دد ت بلإ سددط   ط تمط ل ددً ن ددك صُ ثددت    وذجددً

وبحع ث ددوتب،   ددط ص ع ددو  ددت تادد ص  تلب دد  تعلددد  

   و دد   طحدد(كطب وسدديل  بحنمط دد   ددج بحثنددب  ثددب 

بح ص، او بحعلام بحصددوت    بصادد  ت ددطك  بحنوبصدد  

 (.Bansal & Khan, 2018بلإ سط   )

 ,.Bai et alوقدد  ا ددطشت   صدد   ددت بح شبسددطت )

2023; Haleem et al., 2022; Jauhiainen 

& Guerra, 2023  إحددم ا  شو وتددطت بح شة دد )

، إذب  ددددط بسددددنخُ  ت ChatGPTبحنوح  صدددد   ثدددد 

 صددوشة ن  دد  و  شوسدد ، ص عددت ا  تعُدد)   ددت اةبب 

بح نعل دد ت فدد  بحث يددطت بحنعل   دد ، فيدد  تسددي  فدد  

ت س ت بحن ص   بلأكطةص  ، وة    يطشبت بحن ث ددق 

وبلاسن لال، ك ط تعدد)   ددت بحوظددطدث بحن م (صدد  حدد ى 

بح لاب )و  يط بح بو   بحعال  (،   ط صلعليددط اةوبت 

وب  ة ف  ة   بحنعل  بحع  ق وبحنددط  . ك ددط اوصددت 

(   ددبوشة بلاهن ددطم 2024ةشبسدد  ب نصددطش بحسدد   )

 طسنخ بم شو وتطت بح شة   فدد  ت   دد  بحددو   حدد ى 

  خنلم .بح لاب  طح ببن  بحنعل     بح

 لاوة  لم ذحك ا طشت  نطدب ةشبس  اسددط     سددت 

( ا ددو   ددطب  لددم بسددنخ بم شو ددوت 2022ه دد ى )

بح شة ددد  ك سدددط   فددد    ل ددد  بحدددنعل   بة  عددد ل 

بسددنخ بم وبقثددطل بح ددلاب  لددم بحدد ظ  بلإحعنبو  دد  

وبح(  سطه  ف  ت س ت  وبتب بحددنعل . ك ددط توصددلت 

 ندددطدب ةشبسددد  سددد ب  ثددد خ بح دددطشعم ونضدددبو  

( إح  وجددوة تددأع ب كث ددب حبو وتددطت ةشة دد  2024)

بح(كطب بلاصدد  ط    لددم بحن صدد   بح شبسدد ،     ددط 

ا طشت بح نطدب إحددم ا  شو وتددطت بح شة دد  حدد  تددؤعب 

 لم بح بفع     و تعلُّ  بحثب ل  ح ى ططحثددطت بحصددث 

بلأول بحثط و     ص   ج ة، ه(ب  لددم بح ادد ح، ف  ددط 

 Chan and Hu (2023) ا طش إح ددو تنددط  وهددو 

إحدددم ا  بح ندددطشك  بحمعطحددد ، وبحنح(صددد  بحببجعددد ، 

وبح  طةعطت بح خصص  بح سن بة فدد    يدد  تعل   دد  

ص عت ا  تسي   نددع   شو وتطت بح شة    قطد    لم

كث ب ف  ت س ت تعل  بح لاب وتع)  ةبفع ني  حلنعل ، 

ن دددك تدددوف ب بسدددنلط طت سدددبصع  وتح(صددد  شبجعددد  

  سن بة، وتلب   تعل    طسث  حل لاب.

ط   طلإفددطف  إحددم ا  شو وتددطت بح شة دد  تددوفب ة  ددً

ةشبس طً فوشصطً حل لاب ةو  بح طج  إحم بلا ن طة  لددم 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  153

 ,.Friederichs et alبلأقددبب ، او بح عل دد ت )

(، ك ددط تادد م بحدد    بلإةبش ، وبلإجط دد   ددت 2023

بلأسدديل  بحنددطدع ، وتل  ددج بحنح(صدد  بحببجعدد   ددت 

بح لاب، وتعببش بح شوا، بلأ ب بح(  صع)   ت ق شة 

بح لاب  لم  وبصل  بحنعل  بحدد(بت . ك ددط تسددي  هدد(ه 

بلأةوبت فدد  ت   دد  نددج بحددنعل  وبح ثددط بة، وتع)صدد) 

 يطشبت بحنوبص ، وبلا نعطش، و ا  بح عبف ، وت   دد  

بحنمع ب بلإ  ب  ، وبحن ظ  ، وبح بفع  ،  طلإفطف  إحم 

ت ددوصب بح يددطشبت بح  طت دد  وبحن صدد   بلأكددطةص   

؛ 9-8، ص ص. 2024حل دددلاب )اسددددط   فددددببج، 

صددلاب بحدد صت    دد  توف ددق، فطط دد  صددلاب بحدد صت 

 (.2023شفعت،  

و لدددم بحدددبغ   دددت هددد(ه بلإ عط دددطت، إلا ا  ه دددط  

ت (صببت  ددت بحن دد صطت بح صددطنث  حيدد(ه بحنا  دد ، لا 

سدد  ط ف  ددط صنعلددق  ط ننددطش بح علو ددطت بح  ددلل ، 

وتسددي     ل ددطت بححدد  بلأكددطةص   فدد  بح دد بشا 

وبحلط عطت، وتي ص  بحخصوص   بحمبةص ، ف لاً  ددت 

بنن طح   فا ب    ة كث ب  ت بحوظطدث  ن ل  بلأت ن  

 .بح ن)بص ة

ك ط صع ت بحن    بلأسطس  ف  ك م دد  بلاسددنمطةة  ددت 

بلإ عط طت بلإصلط    بحن  توفبهددط شو وتددطت بح شة دد  

بح   و    طح(كطب بلاص  ط   ف  بحنعل  ،  ج تال دد  

بلآعددطش بحسددلث   بح  ن لدد ، او بحنخم ددث   يددط قدد ش 

(، ك ددط ا ددطشت ةشبسدد  Bailey, 2023بلإ عددط  )

 .Wollny et alت ل ل   اجببهددط ووح ددم وبضددبو  

(2021, p. 13)  ددأ  ه ددط  ت دد صطت شد سدد  توُبجددو 

شو وتطت بح شة   فدد  بحنعلدد   و  يددط  دد م بلاهن ددطم 

بحعددطف   طحلوب ددج بحنب وصدد  وت سدد ت تعلدد  بح ددلاب، 

و اص بح شبسطت بحن  تن طول تا     دد ى قدد شة هدد(ه 

 بلأةوبت  لم تلث   بنن طجطت بح لاب  معطح  .  

ا    ددد  ددبض  Mayer (2009)وصدد(كب  ددطصب      

بح  نوى صع   ت بحعوب   بح ددؤعبة فدد  كمددطبة   يددطت 

بحنعل  بحبق   ، فنا ص    نوى تعل     أ  طط  بض 

 خنلم  )بح ص  وبحصددوت (  بو وتددطت بح شة دد  قدد  

ط حنخصدد ص بحددنعل  وت سدد ت فط ل نددو  صنُدد ط فبصددً

(Fryer & Carpenter, 2006 وبسددن عطب ،)

بح طحدددج وفي دددو حل دددطةة بحعل  ددد ، ن دددك تخنلدددث 

بلاسنلط   حل  نوى بحصددوت   ددت بح صدد   ددطضنلاا 

بلأسلوب بح عبف  حو، سوبب كط   ت ذو  بح    إحددم 

 ,.Koć-Januchta et alبح خددططبة، او بح دد(ش)

(، وق  تثطص ت بح شبسطت بحندد  ت طوحددت  ددبض 2019

بح  نددوى      ددو )بح صدد / بحصددوت (  بو وتددطت 

 بح شة  .

 Abu El-Magd (2022)فا  اظيبت ةشبسدد       

ا  بح  و طت بحنعل     بح   و    بو وتطت بح شة   

بح صدد   حيددط تددأع ب إصلددط    بتمددج  لددم تدد     اةبب 

 .Ruane et alبحعنط دد  حل ددلاب، وفددم ةشبسدد 

بحن  ا طشت  نطدليط ا  بح سنخ   ت بحدد(    (2021)

تعددط لوب  ددج شو وتددطت بح شة دد  بح صدد   بحددوةوةة 

وبح ثيلدد  كددط  اف دد   ددت   ددد بحبو ددوت بح صدد  

 Yu and Zhaoبحبسدد  ، واظيددبت ةشبسدد  

ا  كددد   دددت بحنصددد    ت بحادددطد  ت  لدددم  (2022)
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بحب و  وبح صوص ف  شو وتددطت بح شة دد  صسددي ط  

ف   صطةة إةشب  بح سددنخ   ت حندد ة بلا معددطلات. ك ددط 

 Rese and Tränkner (2024)اوصددت ةشبسدد  

 طسددنخ بم شو وتددطت بح شة دد  بح صدد    ددت ا    ددد 

 نضب.

ا دددط  دددت شو وتدددطت بح شة ددد  بحصدددوت   واجيددد)ة 

بح  طةع  بح )وةة  وبجيطت صوت  ، اصددث ت جدد)بًب 

 دددت بح  دددطة بح و  ددد   ندددع   ن)بصددد ،   دددط صسددد ط 

حل سددنخ   ت  طحنمط دد   ددج بلأجيدد)ة  ثددب بلأوب ددب 

بحصوت  ، ف عظ  بلأجي)ة بح   وح  بح  صث  ت نددو  

 Googleو Siri  لدددم هددد(ه بحنا  ددد ،  ثددد 

Assistant ط صسي  بحنمط دد  بحصددوت   دد لاً  ددت   ،

 & Blairبلا ن ددطة  لددم بح دد ضلات بحعنط  دد  )

Abdullah, 2019, p.162 ددط صندد ط تمددط لًا   ،)

ط  ,Naser & Jasim) صددوت طً   سدد طً و ب ددً

وتسددد ط   ندددطشك  بح علو دددطت وبحنمط ددد   .(2024

 عيط حنال دد  بحوقددت وبحليدد  بح ثدد(وح ت فدد  بحعنط دد ، 

 & Blair) وتسدددي   بحنوبصددد   دددج بح دددلاب

Abdullah, 2019; Fan et al., 2021, p.12.) 

وفدد  سددد طق بح شبسددطت بحنددد  ت طوحددت فط ل ددد       

شو وتطت بح شة   بح عن دد ة  لددم بحصددوت، اظيددبت 

ا  شو وتددطت بح شة دد   Han (2020) نطدب ةشبس  

بح عن ددد ة  لدددم  بح   و ددد   طحددد(كطب بلاصددد  ط  

بحصددوت اعددبت  نددع  إصلددط    لددم كمددطبة بحن دد ث 

حل لاب وبح لطلات بحعططم   بح بتث    (حك:  سنوى 

بلاهن ددطم، وبح عنادد بت، وبحدد بفج، وبحنددعوش  ددطحالق 

 Duong andبح نصدددوش، واوصدددت ةشبسددد  

Suppasetseree (2024)  دددد  ب شو وتددددطت 

بح شة   بحصوت   بح   و    طح(كطب بلاص  ط   ف  

ض  يدد  بحنعل   دد  وبلأ ندد   بحصددم   ح ددط حيددط  ددت 

فط ل   ف  ت س ت  يطشبت بحن  ث  طحلحطت بح خنلم  

ط عدد ، وا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  شنددطب ح ى طلاب بحل

( إحددم وجددوة فددبوق ذبت ةلاحدد  2022 لدد  نسددت )

إنصدددطد   حصدددطحط   دددد تاددد ص  شو دددوت بح شة ددد  

بحصددوت  فدد  ت   دد  بح يددطشبت بحبق  دد  وبحنمع ددب 

 بح طسو  .

وكدد(حك  نددطدب ةشبسدد   ثدد بحعطل  ثدد خ بحسدد        

( بحنددد  ا دددطشت  نطدليدددط إحدددم تدددأع ب   دددد 2022)

بسنلط   شو وتددطت بح شة دد  بح(ك دد  بحصددوت    ث يدد  

بحددنعل  بح اددطل فدد  ت   دد   يددطشبت ت ل دد  بحث ط ددطت 

بح ددخ   وتوظ ميددط حدد ى طددلاب بح شبسددطت بحعل ددط 

 تخصص تع وحوج ط بحنعل  .

ا ددطشت  ندددطدب ةشبسددد     ددد  فدددبج  صددد مم      

( إحددددم وجددددوة فددددبق ةبل إنصددددطد طً  دددد ت 2023)

 نوس   ةشجطت بح ل و   بحنلبصث   بلأوحم )بحندد  

ةَشَسَت بح  نوى بحنعل    ف    ي  بحنعل  بحبق     ج 

تلاددد  بحددد    بحثصدددب   دددت شو دددوت بح شة ددد  

بحنمددط ل (، وبح ل و دد  بحنلبصث دد  بحثط  دد  )بحندد  

ةَشَسَت بح  نوى بحنعل    ف    ي  بحنعل  بحبق     ج 

تلادد  بحدد    بحسدد ج  صددب   ددت شو ددوت بح شة دد  

بحنمددط ل (  لددم بحن صدد   بح عبفدد  وبلأةبب بحع لدد  

بح دددبتث  ت   يدددطشبت بحنددد شص  بحبق  ددد ، حصدددطحط 
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بح ل و دد  بحنلبصث دد  بحثط  دد  بحندد  ةشسددت  طحدد    

 بحس ج  صبى  ت شو وت بح شة   بحنمط ل .

و  طب  لم تثطصت بح شبسطت بحسط ا  بحندد  ت طوحددت     

 دددبض بح  ندددوى      دددو )بح صددد / بحصدددوت ( 

 بو وتدددطت بح شة ددد ، وتأك ددد  بلأة  دددطت  لدددم ا  

بح  نددوى بحصددوت  قدد  صعددو  اكثددب فط ل دد  حددثعح 

ط  بح لاب،     ط صم   نضبو  بح  نوى بح صدد ، تثعددً

حا شتي   لددم بحددن ع  فدد  وت ددبة بحددنعل  وبسددن عط و، 

وا  بضن ددطش   ددد  ددبض بح  نددوى قدد  صعن دد   لددم 

بحخصطدص بحنخصدد   وبلأسددطح ج بح عبف دد  حل ددلاب 

(Clark & Mayer, 2016  وتوصدد   ةشبسدد ،)

(  ددأ  ه ددط  2022بحسدد    ثدد بح وحم ب وض ددوة )

نطجدد  إحددم إجددببب   ددوث فدد   نح ددببت تصدد    

وضطص  طبق بلإةضددطل حل سددنخ م  شو وتطت بح شة  

) طحصددوت،  ددطح ص(، او طددبق  ددبض بح  نددوى، 

وةشبس  بحعلاق    ت اسددطح ج بحددنعل  واةوبت بحنمط دد  

فدد  بح  طةعدد  ) عنو دد /    وقدد (،  طلإفددطف  إحددم 

فعث ة   شو وتطت بح شة   حنخص   بحنعل ، تثُب  

بح طج  إحم ت وصب ا ظ   اكثب ق شة  لم بحنع تث  ددج 

ضصطدص بح لاب وبنن طجطتي  بحمبةص ، وه(ب  ط ةفج 

 بحثطنثط  لإجببب بحث ك بح طح .

و ت ع  اصددث ت بح طجدد   طسدد  حميدد  ك م دد  تمط دد  

بح لاب  ج ه(ه بحنا   ،   طبً  لم اسطح ثي  بح عبف   

 Kerly etبح خنلم ، واعددب ذحددك فدد   نددطدب بحددنعل  )

al., 2007 (، ف ددج ت)بصدد  بلا ن ددطة  لددم شو وتددطت

بح شة ددد  بحنددد  تعن ددد   لدددم بحددد(كطب بلاصددد  ط   

ث  ددج  بحنوح دد  ، تدد)ةبة  بو نيددط وقط ل نيددط حلنع ددت

 ن لثددددددطت بح ددددددلاب وبنن طجددددددطتي  بح خنلمدددددد  

(Adamopoulou & Moussiades, 2020 .)

 ;Dağ and Geçer (2009, p. 897)وق  اوصم

du Plooy et al. (2024); Veletsianos 

  ددبوشة تصدد      يددطت تعل   دد  تمط ل دد   (2020)

تبب   بحمبوق بحمبةص ، ضطص   وبب     د  ددبض 

بح  نوى  ج بلأسلوب بح عبف  حل نعل  ن ك ص دد ت 

 واسبم. ت ا ق  نطدب تعل     اف  

ك ط تندد ب  نددطدب بح شبسددطت بحسددط ا  إحددم اه  دد       

ةشبسددد  بحنمط ددد   ددد ت طبصاددد   دددبض بح  ندددوى 

 بو وتطت بح شة   وبلأسطح ج بح عبف دد  فدد  ت ا ددق 

-Sheng نطدب تعل     فعطح ، فا  اوفدد ت ةشبسدد   

Wen (2011)  ا  بضنلاا طبصادد  تادد ص  بح  نددوى

اعددب   –  ت   د بح اطش وبح  طفبة    – ثب بحبو وت  

 نددع   ل ددوظ  لددم ت صدد   بح نعل دد ت  ددطضنلاا 

اسددددطح ثي  بح عبف دددد ، ن ددددك بسددددنمطة بح نعل ددددو  

بح عن  و   ت "وفددج بح اددطش"،     ددط ناددق غ ددب 

بح عن  صت  نطدب اف   ف  "وفج بح  طفبة"،   ط 

ص ل  لددم تددأع ب وبفددط حنوبفددق طبصادد  بحعددبض  ددج 

 Sarosa etبلأسلوب بح عبف . ك ط كنددمت ةشبسدد  

al. (2021)  ددت تددأع ب إصلددط   لاسددنخ بم شو ددوت 

ةشة   وفاطً لأسلو   بحنعل  بح نددد وبحنددأ ل ، ن ددك 

ناق كلا بحمبصا ت ت س طً، حعت كددط  بحن سددت اوفددط 

ح ى اصدد طب بلأسددلوب بح نددد. ك ددط ا ددطشت ةشبسدد  

Iku-Silan et al. (2023)  إحددم ا  بسددنخ بم

شو ددوت بح شة دد  بحاددطد   لددم بحنوج ددو  ددطحاببشبت 
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سطه  ف  شفج ت ص   بح نعل دد ت بحن ل ل دد ت  اطش دد  

 طح  س  ت،  طلإفطف  إحم تع)صدد) بح بفع دد  بحخطشج دد  

وبح نددطشك  بح عبف دد  وبلا معطح دد . وفدد  بح اط دد ، 

ا   Harizah et al. (2024)اوفدد ت ةشبسدد  

بلأسطح ج بح عبف   ح  تعت بح ؤ ب بلأسطس  ف  تاث  

بح ددددددلاب لأةوبت بحدددددد(كطب بلاصدددددد  ط    ثدددددد  

ChatGPT ددددد  إ   وب ددددد   ثددددد  بلإح دددددطم  ،

 طحنع وحوج دددط وبحنعدددبض بح سدددثق حيدددط وسددديوح  

بلاسنخ بم كط  حو بح وش بلأكثب، وتعع  ه(ه بح نددطدب 

ا  بحنمط دد   دد ت   ددد  ددبض بح  نددوى  بو ددوت 

بح شة   وبلأسلوب بح عبف  حددو تددأع ب  نثددطصت،   ددط 

صدد  و إحددم فددبوشة  وبب دد  اسددطح ج بحعددبض  ددج 

 عبف دد  حلميددطت بح سددني ف  حن ا ددق بحخصددطدص بح

 .اف   بح نطدب بحنعل    

وتأس سًط  لم ذحك، اصثط  ددت بح يدد  ةشبسدد  ك م دد  

تمط   ا  ددطط  ددبض بح  نددوى  ددت ضددلال شو وتددطت 

بح شة    ددج بلأسددطح ج بح عبف دد  بح خنلمدد  حل ددلاب، 

وتأع ب ه(ب بحنمط    لم  ل و    ددت  ددوبتب بحددنعل  

بح خنلمدد  كطحن صدد   بلأكددطةص  ، وبح بو دد  بحعال دد ، 

وبح    بح عبف ، و ت ع  تظيب بح طجدد  إحددم إجددببب 

بحث ددك بح ددطح  حلعنددث  ددت   ددد  ددبض بح  نددوى 

 بو وتددطت بح شة دد  ) صدد / صددوت ( بحدد(  ص طسددج 

بلأسلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش(  لددم  ددوبتب 

 بحنعل  بح خنلم .

إذب كط ت بلأ  طط بح عبف   ت ث  بحنم  لات بح عبف دد  

حل دددنعل ، او بلأ دددعطل بح م دددل  حدددكةبب فددد  إةشب  

وت ظ   بح  م)بت بح       و، فإ    د )بح خططبة/ 

بح (ش( صعنثب ان  بلأ  طط بح ي   بحن  تسُددنخ م   قدد  

 ,Kaaseف  توبفق بلأفببة وت  صدد   ددع  بحنمط دد  )

(، صبجج بلاهن طم   شبسدد  بلأسددلوب بح عبفدد  1994

،   دد  ط قدد م 1957)بح خددططبة/ بح دد(ش( إحددم  ددطم 

"اتع سدددو "   وذجدددو بحددد(  ت دددطول ف دددو  ميدددوم 

بح خططبة و لاقنو   وبفج بحمبة. ن ك   تت ا  بحمددبة 

بحدد(  صنسدد   سددلو  بح خددططبة صسددعم إحددم بغن ددطم 

بحمبص حن ا ق ه ا    ة، ننددم وإ  ت لددج بلأ ددب 

جددطت اضددبى.   ع ددم نضددب، تلطهدد  شغثددطت، او بنن ط

) بحمددبة بح خددططب  لددم إ ددثطم ةبفددج  عدد ت ةو   صبكددت

ب نثطش حثا   بحبغثطت، وذحك  حح بح ظب  ت طث عدد  

هدد(ه بحبغثدد ، او  دد ى توبفايددط  ددج بح وبقددث بحندد  

صوبجييط )إص ط  صطحط ن وة ، ان دد     دد   ددوشى، 

2019) 

صؤعب بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(  نع      

كث ب  لم ق شة بحمددبة فدد  بتخددطذ بحاددببشبت وبحنعط دد  

 ج بح وبقث غ ب بح أحوف  )ا ددوش    دد  بحنددبقطو ، 

(، ن ك ص    بح لاب بح خططبو  إحددم ت دد   2003

بحصددعو طت وبحسددع    ددو ت ا ددق اهدد بفي ، وحدد صي  

ق شة  طح    لم بحنع ث  ج بح وبقث غ ددب بح أحوفدد . 

ف  بح اط  ، ص    بح لاب بح (شو  إحددم بحخددوا  ددت 

 وبجيدد  بح وبقدددث بحل صددد ة، وصندددأ و  فددد  بتخدددطذ 

قددببشبتي . و ددت ه ددط، صددأت  اه  دد  ت ددطول بلأسددلوب 

بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش( حمي  ك م   تددأع به  لددم 
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سدددلو  بح دددلاب فددد   خنلدددث بح وبقدددث بحنعل   ددد  

 (.2024) ي ب        ث ط ، 

و ن ل دد   نددطدب بح شبسددطت بحسددط ا  وبح بتث دد       

 طلأسددطح ج بح عبف دد  بحندد  تناددطشب  ددج ضصددطدص 

بح خططبة وبح (ش و  د  بض بح  نددوى  بو وتددطت 

بح شة  ، لانظ بحثطنثط  ت طص) وبفط فدد  ضصددطدص 

بح نعل  ت وفاطً لأسلو ي  بح عبفدد  وهددو  ددط صدد عع  

 نع   ثط ب  لددم تمددط لي   ددج شو وتددطت بح شة دد  

وا  طط  بض بح  نوى، فادد  ا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  

Sheng-Wen (2011)  ا  بح نعل ددددددددددددددددددددد ت

بح عن دد صت)غطحثطً  ددط صعو ددو  اكثددب ندد(شًب وت لدد لًا( 

بسنمطةوب  ت وفج بح اطش بح(   لج  لددم بحنمع ددب 

بحندددأ ل  وبحنمط ددد  بح ددد ظ ، فددد  نددد ت ا  وفدددج 

بح  طفددبة ضدد م بح نعل دد ت غ ددب بح عن دد صت )ذو  

بة اكثب(، ن ك صم ددلو  بحنلاددت  بحسددبصج   ول  خط ط 

 Iku-Silan حل علو طت، ك ط ا طشت  نددطدب ةشبسدد 

et al.  (2023)  بح ددلاب بحن ل ل دد ت نااددوب  ا

ت صددد لًا ا لدددم وص عدددت تصددد  مي  فددد ت   دددد 

"بح ددد(ش"، فيددد  ص  لدددو  إحدددم بحن ل ددد  بحددد ق ق 

وبح عطحلدد  بحع  ادد  حل علو ددطت قثدد  بتخددطذ بحاددببش، 

    دددددط بح نعل دددددو  بح  سددددد و  ص  لدددددو  إحدددددم 

"بح خددططبة"  طتخددطذ قددببشبت سددبصع    ددطبً  لددم 

بلا  ثط طت بحعط   ةو  ت ل    ع ق،   ددط قدد  صمسددب 

ك ددط ا  بحن سددت فدد   .ب خمددطض بحن صدد   حدد صي 

بح بفع   بحخطشج   وبح نددطشك  بح عبف دد  وبلا معطح دد  

وب    دد ت سددب    صن ب إحم اه    تص      نوى صددُ

 ت/بح خططبصت(، و  ددق بح عطحلدد  بحنمط دد  )حل  سدد 

 )حل (شصت(.

 .Barsoum et alوتندد ب  نددطدب ةشبسدد       

لأعب شو وت بح شة   بحاطد   لددم بلأسددلوب   (2022)

بح عبف  فدد  ت   دد  بحنمع ددب بح طقدد  إحددم ا ددو قدد  ضدد م 

بح نعل  ت بح (شصت   شج  اكثب، كو ي  ص  لددو  إحددم 

بحنأ   وبحن ل   قث  إص بش بلأنعطم، بح  نددوى بحدد(  

صعدد)  بحنمع ددب بح طقدد    ث عنددو صن لددج   ددولًا ندد(شة 

وح   قببشبت سبصع ، او بسنلط طت ن  دد ، و ن ل دد  

اظيددبت ا   Sarosa et al. (2021) نطدب ةشبسدد  

شو ددوت بح شة دد   دد)   نددطدب بحددنعل  حدد ى اصدد طب 

اسلو   بحنعل  بح ند )بح بتثد  طح خططبة( وبحنددأ ل  

)بح ددبتثد  طح دد(ش(، وحعددت بحن سددت كددط  اوفددط فدد  

ب صععدد  ا    يددطت بحددنعل  هدد( .اسددلوب بحددنعل  بح نددد

بحندد  تسدد ط  طحنلبصددج وبتخددطذ قددببشبت سددبصع  قدد  

تعو  اكثب ت م ً)ب حل خددططبصت، وحعددت  ددج ذحددك فددإ  

ط  ددت إ عط  دد  بحنأ دد  فدد   بح دد(شصت بسددنمطةوب اص ددً

 .بحبةوة  ثب بحبو وت

 Gustavoه(ب ف  ن ت اظيبت  نطدب ةشبسدد        

and Claudio  (2024)  ا  تم دد لات اسددلوب

بحنعل  تع  س   فبةصدد   ي دد  وضطصدد  فدد  بحنوبصدد  

بح صددد ، فاددد  اظيدددبت بح ندددطدب ا  بح دددلاب بحددد(صت 

صم لو  بلأسلوب "بحنأ ل " نااوب فط ل   اكثب فدد  

ت   دد   يددطشبت بحنوبصدد  بحعنددط    اطش دد   ددطح لاب 

 .بح(صت صم لو  بلأسلوب "بح ند" وفاط حعوحج
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و ل و، ت)ةبة بح طج  إحم  وبد   اسطح ج  بض      

بح  نوى  ج بحخصطدص بح عبف   حل لاب واسلو ي  

بح عبفددد  وضطصددد  ف  دددط صنعلدددق  ددد  د بح خدددططبة 

وبح دد(ش، وهددو  ددط صدد عع   لددم طبصادد   عددطحلني  

 ,Witkinحل علو طت وبتخطذه  حلاببشبت بحنعل     )

(، فطح عبفدد   نم دد لات بح نعل دد ت واسددطح ج 1973

تعل ي  تعدد  ا ددبًب اسطسدد طً ح دد ط  فعطح دد  بحددنعل  فدد  

  يدددطت بحنعلددد   بلإحعنبو ددد  بح   و ددد   بو وتدددطت 

 بح شة   وت ا ق  وبتب بحنعل  بح سني ف .

وصعُدد   ددت  ددوبتب بحددنعل  بحن صدد   بلأكددطةص         

وبح بو   بحعال   وبح    بح عبف ، و ت بح بجط ا  

بحنمط ددد   ددد ت   دددد  دددبض بح  ندددوى وبلأسدددلوب 

بح عبف  صؤعب  نع   ثط ب ف  بحن صدد   بح شبسدد ، 

وصسُي  ف  ضمح بح  دد  بح عبفدد  وت   دد  بح بو دد  

 ,.López-Vargas et alبحعال   ح ى بح نعل دد ت)

(، ن دددك صعددد  بحن صددد   بلاكدددطةص    ؤ دددبًب 2017

اسطسدد طً ح لددطب بحع ل دد  بحنعل   دد ، وصنددأعب  لددوةة 

بحنصدد    بحنعل  دد  و دد ى توبفاددو  ددج اسددلوب تعلدد  

ا بح بو   Biggs et al., 2022بح طحج) (، ك ط تعُبَّ

بحعال   )ص لق  ل يط اص ط بح بو دد  بح عبف دد (  أ يددط 

 عبفددد  وتوظ دددث قددد شة بح دددنعل   لدددم بحنع دددث بح

بسنببت ل طت  نع ةة ف   وبجي  بحن  صطت بحنعل     

 (Martin & Marsh, 2006). 

وتعُدد ت بح بو دد  بحعال دد   ددت ا ددب  بحعوب دد  بح عبف دد  

بحن  تسي   مط ل   ف  تع)صدد) بلأةبب بلأكددطةص   حدد ى 

طلاب بحلط عددطت، إذ تندد ب بلأة  ددطت إحددم ا  بح ددلاب 

ذو  بح بو   بحعال   بح بتمعدد  ص نلعددو  قدد شة اكثددب 

 لم بحنع ث  ج بحن  صطت وبح حوط بح شبسدد  ،   ددط 

ط  لددم  يددطشبتي  فدد  بحنمع ددب بح ادد    صدد عع  إصلط ددً

، (Deák & Wiseheart, 2015)ون  بح نعلات

ت  ا بح بو   بحعال    أ يط بلاسددنع بة بحدد(  ص عددت وتعُبت

بحمبة  ت بحنث ص  بلا ناطد    ت بحع ل طت بحعال دد   ددت 

اج  توح   بسنلط طت سلوك     طسث "، وه   يطشة 

 عبف دد   عادد ة تن ددوش تدد شصل طً، وقدد  تنددأعب سددلثطً 

ح بلاف بب طت بحعصث   بح  طد  . وتعُ  بح بو دد   ثع

ط حنمط دد   ددثعطت  عبف دد   نعدد ةة فدد   بحعال دد   طتلددً

ط  لددم  دد ى تع ددث  بح  طغ،   ط صلعليط  ؤ ددبًب  ي ددً

 Dajaniبحمبة  ج بحن  صطت بحث ي دد  وبلاجن ط  دد  )

& Uddin, 2015.) 

وشغ  اه    بح بو   بحعال  ، إلا ا    ةًب كث ددبًب  ددت 

بح لاب صعط و   ت صعو   ف  بحنع ث  ج بح نح ببت 

بح شبس  ،   ط صعوق ت وشه  بلأكطةص   وصؤعب سددلثطً 

(، Gonța & Bulgac, 2019فدد  اةبديدد  بحعددطم )

وقدد  اظيددبت بح شبسددطت ا  فددعث بح بو دد  بحعال دد  

صبتثد  طشتمطم  سددنوصطت بحنددوتب وبحالددق،  ددط صددؤة  

إحددم تدد هوش بلأةبب بلأكددطةص  ، وفددعث بحادد شة  لددم 

 Alsaifبتخطذ قببشبت فعطح  ف  بح وبقث بح طغ   )

et al., 2024; Freire et al., 2020; 

Gabrys et al., 2018 ك ددط    ددت ةشبسددطت .)

اضبى ا  بح بو دد  بحعال دد  تعُدد   ددت ا ددب  بح ن ثيددطت 

 Alammar طحن ص   بح شبس  وبلأةبب بلأكطةص   )

et al., 2022; Shende & Mudar, 2023; 
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Sousa et al., 2023 وصُ ظدددب إحدددم بلأةبب .)

بلأكطةص    لم ا ددو  نددطج حنمط دد  بحسدد طت بح عبف دد  

وغ دددب بح عبف ددد  حل طحدددج،   دددط فددد  ذحدددك بحث يددد  

بلاجن ط    وبحثاطف دد  بح    دد . وقدد  اظيددبت  نددطدب 

وجددوة  لاقدد   Zheng et al. (2024)ةشبسدد  

بشتثطط دد   ثط ددبة  دد ت ب خمددطض بلأةبب بلأكددطةص   

 وب خمطض  سنوى بح بو   بحعال   ح ى بح لاب.

ا ددط  ددت بح  دد  بح عبفدد  )وص لددق  ل يددط اص ددط      

ف سددلد  (Cognitive Load) بحعددجب بح عبفدد (

بح دددوب  لدددم بحاددد شبت بح  ددد وةة حددد(بكبة بحع ددد  

بحثنبص  وتأع بهط ف    ل   بحددنعل  وذحددك فدد  فددوب 

 ظبص  بح    بح عبف  بحن  صطغيط "جو  سددوصلب" 

ف  اوبضب ع ط    طت بحاب  بح طف ، إن ى بح ظبصطت 

 ,Swellerبلأسطس   ف   لطل بحنصدد    بحنعل  دد  )

2020.) 

وقددد    ت دددت بح شبسدددطت بحسدددط ا  ا  شو وتدددطت      

بح شة دد   نددع   ددطم اعددبت  إصلط  دد   لددم ت سدد ت 

بح بو ددد  بحعال ددد  وضمدددح بح  ددد  بح عبفددد  حددد ى 

 & Chaunceyبح لاب، فأ طشت  نطدب ةشبس  ك  

McKenna (2023a, 2024); Pergantis et 

al. (2025)  ا  شو وتطت بح شة   تُ ث  اةبة وب دد ة

ف  ة   بح بو   بحعال  ، إذ تسُي  ف  تال دد  بحل ددوة 

  ط صعدد)   ددت   –سوبب اكط  وب  طً، ام لا    –بح عبف   

 ق شبت بلإ  بم وبلا نعطش وبحنع ث ح ى بح نعل  ت.

 Kamauك ددط ا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  كدد   ددت       

Mungai et al. (2024); Ngandoh et al. 

(2025); Safar and Anggraheni (2024); 

Schmidhuber et al. (2021); Yin et al. 

ا   سنخ    شو وتطت بح شة    ط وب  ت   (2024)

ن    عبف  اق  سوبب بح بضل ، او بحخطشج  وكددط وب 

اكثب إ نطج  ، شغدد  ا   نوسددد   ددت إك ددطل بح ي دد  

حدد صي  كددط  اطددول قلدد لاً، إلا ا  شو وتددطت بح شة دد  

ت اق تثس د تا ص  بح  نوى وت و و، وتوف ب تح(صدد  

شبجع  فوشص ، وبحنمط دد  فدد  بح  طةعددطت فدد  بحوقددت 

بحمعلدد ، و عطحلدد  بحنعل اددطت، وة دد  بح ددنعل  فدد  

بحس طق بح  طسددج،   ددط صعدد)  قدد شة بح نعل دد ت  لددم 

 Edwardsبحمي  وبلاننمطظ  طح علو طت، ك ط ا طش 

et al. (2024)  ا  شو وتددطت بح شة دد  بح عدد) ة

 طح(كطب بلاص  ط   كط  حيط بلأعب كث ب فم إصلطة ندد  

ح ندددعلات بح  ددد  بح عبفددد  فددد  سددد طق بحنعلددد   

 بلاكطةص  .

 ددطحبغ   ددت  نددطدب بح شبسددطت بحسددط ا  بحخطصدد       

 نأع ب شو وتطت بح شة   ف  ضمح بح    بح عبف ، 

 Abbasi et al.  (2019); Wooالا ا  ةشبسدد  

et al. (2024)  ا ددطشت إحددم ا  بسددنخ بم شو وتددطت

بح شة   بحاطد    لم بح صوص اةت إحددم  صددطةة فدد  

 germane) بح    بح عبف  بحُ ا   )وع ق بحصددل (

load) ط ط  عبف ددً ، وافددطة بح ددلاب  ددأ ي  وبجيددوب  ثيددً

ط اع دددطب  ط اع دددطب بح ي ددد  بحعنط  ددد ، وضصوصدددً  طح دددً

  .بسنخ بم  يطشبت ص طغ  بلأوب ب

 لم بحبغ   ت بلإ عط  طت بحنع وحوج   وبحنب وص      

 Huang etوبلاجن ط    بح (كوشة ا لاه، فا  ا طش  
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al. (2022, p.252)  إحددم وجددوة ت دد صطت كث ددبة لا

تدد)بل قطد دد  فدد  ت م دد( شو وتددطت بح شة دد  وقدد  تدد  

 :تلخ ص ه(ه بحن  صطت ف  علاث فيطت شد س  ، وه 

بحا ددوة بحنع وحوج دد  حبو وتددطت بح شة دد ، وتددأع ب 

بح  بعدد ، وبحا ددوة بح بتث دد   طح  دد  بح عبفدد  حدد ى 

بح ددلاب، ن ددك تؤكدد   ظبصدد  بح  دد  بح عبفدد   لددم 

اه  دد  بلأسددطح ج بح عبف دد  حدد ى بح نعل دد ت، و لددم 

فبوشة ا  صن  تع  ث وتص    بح  نوى ف  بحث يطت 

 Schnotzبحنعل       ط صنوبفق  ج ه(ه بلأسددطح ج )

& Kürschner, 2007.) 

و ت بحعبض بحسط ق صن ددط اه  دد  بحعنددث  ددت     

تددأع ب تمط دد     ددم  ددبض بح  نددوى  بو وتددطت 

بح شة دد  )بح صدد / بحصددوت ( وبلأسددلوب بح عبفدد  

)بح خططبة/ بح (ش(  لددم ت   دد  بحن صدد   وبح بو دد  

بحعال دد  وبح  دد  بح عبفدد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  .

 مشكلة البحث:
ص عت حلثطنث ت  لددوشة  نددعل  بحث ددك، وت  صدد هط،    

وصددد طغنيط،  دددت ضدددلال بح  دددطوش وبلأ عدددطة بلآت ددد  

 ك ثبشبت حلث ك بح طح :

اولًا: بح طج  إحم ت وصب   ي  تعلدد  بحعنبو  دد  حن   دد  

بحن ص   بح شبس  وت س ت بح بو   بحعال   وضمح 

 بح    بح عبف  ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  :

ف  فوب بح عطص ب بحاو    بلأكطةص  دد  بح بجع دد       

حا ددطم تع وحوج ددط بحنعلدد   بح عدد ة  ددت قثدد  بحي يدد  

بحاو  دد  ح دد ط  بحلددوةة وبلا ن ددطة   صددب، وبحندد  

تؤك   لم ا   ت  وبصمطت ضبصب تع وحوج ط بحنعل   

ا  صعددو  قددطةشًب  لددم ا  "صوظددث  ظبصددطت و  ددطذج 

بحنصدد    بحنعل  دد  حل صددول  لددم اف دد  بح ددوبتب 

بح سددني ف ، وص ددنب بح ددوبة وبحثددبب ب بحنع وحوج دد  

وصوظميددط"، وفددم فددوب ذحددك، ه ددط  نطجدد  حن   دد  

 يطشبت تص    وإ نطج  ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة 

بحنعل     ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  ، وصن اق هدد(ب 

 ت ضددلال  اددبش بحوسددطدد بح نع ةة)تصدد    وإ نددطج( 

وحوج ددط بحنعلدد   وكددوة حل سددنوى بحثددط    اسدد  تع 

 (.210429بح ابش)

وقدد  لانددظ بحثطنثددط   ددت ضددلال إجددببب   طقندد       

 منوندد   ددج طددلاب بح سددنوى بحثطحددك بحدد(صت ةشسددوب 

بح اددبش بحعددطم بح طفدد   دد م ت عدد ي   ددت بحن صدد   

بح عبف  لأهدد با  اددبش بحوسددطدد بح نعدد ةة )تصدد    

وإ نطج(  طحنع  بح  لوب، وتأكدد  بحثطنثددط   ددت ذحددك 

 إجببب ةشبس  بسنعنطف   ه فت ت  صدد   دد ى ت عددت 

طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد    ددت بحن صدد   بح عبفدد  

ح ابش بحوسطدد بح نعدد ةة )تصدد    وإ نددطج(، وت  صدد  

بحصددعو طت بحندد  تع ددق ت   نددو حدد صي ، وتدد  ت ث ايددط 

 لم       ت طلاب تع وحوج ددط بحنعلدد    لددم  دد ةه  

( ططحثطً ) ددت طددلاب بح سددنوى بحثطحددك تخصددص 28)

 ادددبش بحعدددطم تع وحوج دددط بحنعلددد   بحددد(صت ةشسدددوب بح

بح طفدددد (  يدددد ا ت  صدددد  ونصددددب بح نددددعلات 

وبحصعو طت وبحن دد صطت بحندد  تاددث نلددب  ثددبة فدد  

ت     بحن ص   بح عبف  حل ابش، وت  ص  بح طج  إحم 

 .بسنخ بم ا  طط  بض  خنلم  حبو وت بح شة  
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وق  ت   ت بح شبس  بلاسنعنطف    ل و    ددت      

بلأسددديل  بح بتث ددد    ددد ى ت عددد ي   دددت بح  ندددوى 

بحنعل  دد  حل اددبش، و دد ى نطجددطتي  إحددم بسددنخ بم 

اةوبت بح(كطب بلاص  ط   و  يددط شو ددوت بح شة دد ، 

وا   ت ا  طط  ددبض بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  

صم لو  ) ص/ صوت(، وق  ا طشت  نطدب بح شبسدد  

( إحددم ا  بح عددطشا بحخطصدد  1بلاسنعنددطف   ) ل ددق 

 طحوسطدد بح نعدد ةة وبحثب ل ددطت بحنعل   دد ، و  ددطذج 

بحنص    بحنعل   ، و ددبب ب بحنددأح ث بح خنلمدد ، حدد ى 

بح لاب جطبت   شجطت   خم و، ن ك بتمددق غطحث دد  

بح لاب  لم بنن طجي  ا  طط وبسنببت ل طت وتا  طت 

بسدددد   خنلمدددد  ون صثدددد ، وتوصددددلت  نددددطدب بح ش

 بلاسنعنطف   اصً ط إحم  ط صأت :

(  دد ي  %85,7اظيبت بسنلط طت بح لاب ا   سث  )

ح صي  صعو   ف  ت ص   بحلوب ج بح عبف   حل ابش، 

وب نعم بح لاب  ت صعو   تا ص  بحدد    وبح سددط  ة 

وقددت بح طجدد . و سددؤبحي   ددت شو وتددطت بح شة دد ، 

(  ددت بح ددلاب صسددنخ  و  %78,57تث ت ا   سث  )

ChatGPT وا ددطشوب إحددم ا ددو ص عددت حبو وتددطت ،

بح شة   ا  تا م بح    ف  ن  بحنعل مطت وبح سط  ة 

 ف      بلأ  طث.

و سؤبل بح لاب  ت ا   ت شو وت بح شة   تم دد  

هددد  بح صددد ، ام بحصدددوت ، تثطص دددت بلآشبب، فعدددط  

 ( صم لو  بح ص.%53( صم لو  بحصوت، و)25%)

وقدد  اشجددج بحثطنثددط   دد م ت عددت طددلاب تع وحوج ددط 

بحنعل    ت بحلوب ج بحن ص ل   حل ابش، إحددم ا  ذحددك 

ط طدددوصلًا وتاددد ص    طشسدددطت  صن لدددج جُيدددً ب ووقندددً

وبسددنببت ل طت   صدد ة حميدد  وبسددن عطب بح  نددوى 

بحنعل    حل ابش، وتا ص  بح  نددوى  أ ددعطل  خنلمدد ، 

وتا ص  بحدد    بحددلا م وقددت بح طجدد ، وا  هدد(ب بلأ ددب 

صن لدددج ت دددوصب   يددد  تعلددد  بحعنبو  ددد  تلثدددم تلدددك 

بلانن طجطت، ا ط  ت بضنلاا  سج بحنم  لات حلع    

بلاسنعنطف   نول   ددد  ددبض بح  نددوى  صدد ، او 

صددوت ، ف بجعيددط بحثطنثددط  إحددم بضددنلاا بلأسددطح ج 

بح عبف دد  حدد ى بح ددلاب، و طحنددطح  تددأتم بح طجدد  إحددم 

 دد   ددطضنلاا   ددد ةشبسدد  ت ددوصب   يدد  تعلدد  بحعنبو 

 ددبض بح  نددوى  يددط  ددج بلأسددلوب بح عبفدد   لددم 

بحن صددد   بح شبسددد  وبح بو ددد  بحعال ددد  وبح  ددد  

 بح عبف .

ك ددط صددبى بحثطنثددط  ا    يدد  بحددنعل  بلاحعنبو دد  هدد  

بلأ سج ف  ت س ت بح بو   بحعال   إذ تندد ط حل ددلاب 

بسنخ ب يط ف  ا  وقت و ت ا   عط  ةو   وبدددق، 

ك ط ا  ت س ت بح بو دد  بحعال دد  صسددي   مط ل دد  فدد  

 تع)صددد) بلأةبب بلأكدددطةص   حددد ى طدددلاب بحلط عدددطت

(Deák & Wiseheart, 2015) وصعددط    دد ة ،

كث ددب  ددت بح ددلاب ذو  بح بو دد  بحعال دد  بح  خم دد  

 ت صعو   ف  بحنع ث  ج بح نح ببت بح شبس  ،   ط 

صع ق ت وشه  بلأكطةص   وصؤعب سلثطً ف  اةبدي  بحعددطم 

(Gonța & Bulgac, 2019 وصددبتثد ذحددك ،)

 طشتمددطم  سددنوصطت بحنددوتب وبحالددق،  ددط صددؤة  إحددم 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2025  مايو    – الخامسو الثلاثون .... العدد  الخامسالمجلد  162
 

ت هوش بلأةبب بلأكطةص  ، وفعث بحادد شة  لددم بتخددطذ 

 Alsaif etقببشبت فعطح  فدد  بح وبقددث بح ددطغ   )

al., 2024; Freire et al., 2020; Gabrys 

et al., 2018  ح(ب، فددإ    يددطت بحددنعل  بلاحعنبو دد ،)

توفب فبصًط حنع)ص) بح بو   بحعال    ددت ضددلال ت   دد  

 يطشبت بلاسنالاح   وبحن ع  بح(بت  ف  بحنعل ، إذب  ط 

 ت  توف ب بح    بح  طسج وبحنوج و بحمعطل.

 Barak & Levenbergك ددط اوصددت ةشبسدد  

 نصدد    وت م دد(  ددبب ب ت شصث دد  حناوصدد   (2016)

بح بو ددد  بحعال ددد  حددد ى طدددلاب بحلط عدددطت،  يددد ا 

ت ع دد ي   ددت  وبجيدد  بحن دد صطت بح شبسدد    عمددطبة 

وت ا ق  سنوصطت ا لم  ت بحن ص  . وت)ةبة اه    

ه(ه بحثبب ب ف  ظ  بحثوشة بحبق    وبحنعل   دد  بحندد  

تن لج  بو   فعبص  وق شة  لم بحنع ث  ددج تا  ددطت 

 و سن  عطت تع وحوج ط بحنعل  .

وفددددم إطددددطش بح  دددد  بح عبفدددد  ا ددددطشت ةشبسدددد  

Al.sarry et al. (2022)   بحددم ا  طددلاب بحلط عدد

صعط و   ت ن دد   عبفدد ، وا  بلأ ندد   وبح يددطشبت 

وبح يددطم بحندد  ص طشسدديط بح ددلاب تسُددي  فدد   صددطةة 

بح    بح عبف ، ك ط وُج ت  لاق  بشتثطط   ت بح    

بح عبفدد  وبحن صدد   بلأكددطةص  ، فثط خمددطض بح  دد  

 .بح عبف  ص)ةبة ت ص   بح لاب

و  طبً  ل و، تثب  بح طج  إحم تث دد  تدد ضلات تب وصدد  

وتا  دد  تسددني ا ت   دد  هدد(ه بح يددطشة بح  وصدد  فدد  

فددوب بحن ددولات بح نسددطش   فدد  طببدددق بحنعلدد   

 ,.Almutawa et alبلإحعنبو دد  و ن لثطتددو )

2025.) 

عط  ط: بح طجدد  بحددم بسددنخ بم شو وتددطت بح شة دد  فدد  

  يدد  بحددنعل  بلاحعنبو دد  حن   دد  بحن صدد   وبح بو دد  

وضمددح بح  دد  بح عبفدد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  :

ا ددطشت   صدد   ددت بح شبسددطت إحددم فط ل دد  شو وتددطت 

بح شة   بح   و    طحدد(كطب بلاصدد  ط   فدد  تع)صدد) 

بحوظددطدث بحن م (صدد   ثدد  بح بو دد  بحعال دد ، وبلا نثددطه 

بح نع ددددد ، وبحدددددن ع  بح عبفددددد  حددددد ى بح دددددلاب 

(Pergantis et al., 2025 ب بحسدد طق)وفدد  هدد ،)

 Chauncey andاظيدددبت ةشبسددد  كددد   دددت 

McKenna (2023a); Na-songkhla et al. 

ا  شو وتدددطت بح شة ددد  ص عدددت ا  تعددد)   (2024)

بح بو   بحعال   ح ى طلاب بح بنل  بحلط ع دد . ن ددك 

سط  ت ه(ه بحبو وتطت ف  تال   بح      و بحل ددوة 

 بح عبف  ا   اطو   بحنح  ب.

 .Klarin et alو لاوة  لددم ذحددك، اكدد ت ةشبسدد  

اه    شو وتطت بح شة   ف  ة   بحوظطدث   (2024)

بحن م (صدد  حدد ى بح ددببها ت،  ثدد  بحنخ دد د وفددثد 

بحددد م  وبح بو ددد  بحعال ددد ،   دددط صعددد)  بح لدددطب 

ط ا  ة ددب  بلأكددطةص  . وقدد  اظيددبت بح شبسددطت اص ددً

بح(كطب بلاص  ط   ف  بح ابشبت بحنعل     صسي  فدد  

توف ب   نوى  نع ة بلأ عطة صع)   ت  بو   بح ددلاب 

بح عبف  .  طلإفطف  إحددم ذحددك، تسددط   هدد(ه بحنا  ددطت 
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 لم تخص ص بحن  صطت بحنعل   دد    ددط صن طسددج  ددج 

 سددنوى  يددطشبت بح ددلاب،   ددط صُ سددت ةبفع ددني  

وصعدد)   يددطشبتي  فدد  ندد  بح نددعلات  نددع  تع مدد  

(Na-songkhla et al., 2024 ددلاوة  لددم  ،)

ذحددك اظيددبت بلأ  ددطث ا  ة ددب بحدد(كطب بلاصدد  ط   

بحنوح    فدد  تصدد    شو وتددطت بح شة دد  صسُددي  فدد  

تا ص    نوى  ن وم صنع ث  ج بنن طجطت بح نعل دد ت 

وصعُ)   ت بحنمع ب بح ا   وبح بو   بحعال    ت ضلال 

  طكطة سدد  طشصوهطت وبقع دد ، وتخصدد ص بحن دد صطت 

 Eapen) بحنعل       سج  سنوى  يطشبت بح لاب

et al., 2023). 

 .Labadze et alك ددط اظيددبت  نددطدب ةشبسدد  

بسنمطةة بح لاب  ت شو وتطت بح شة دد  فدد    (2023)

عدددلاث  لدددطلات شد سدددو: بحددد    بح شبسددد ، بحدددنعل  

بحنخص ، وت ددوصب بح يددطشبت. واوفدد ت ةشبسددطت 

 .Rane (2023); Xiao et alاضددبى   يددط 

ا  بحبةوة بحموشص  وبح سط  ة بحل ظ    ددت   (2024)

بحبو ددوت تسُددي  فدد  تع)صدد) بح بفع دد  وتال دد  بحالددق 

 و صطةة بحثا   طح م .  

 لددم بحددبغ   ددت بحمط ل دد  بحندد  اظيبتيددط شو وتددطت 

بح شة دد  بح   و دد   طحدد(كطب بلاصدد  ط   فدد  ة دد  

بحوظطدث بحن م (ص  وتع)صدد) بحع ل دد  بحنعل   دد ، إلا ا  

 عددح بح شبسددطت ندد(شت  ددت وجددوة ق ددوة قدد  تعُ ددق 

 Lavelle etتع    ه(ه بح نطدب. فا  ن(تشت ةشبسدد  

al.  (2022)  ت ا  بحبةوة بح ص   بح نعبشة وغ ددب 

بحنع م   ق  تُ ددعث  ددت تمط دد  بح ددلاب وتددؤة  إحددم 

 .نلاطت   طةع   حلا 

إحددم ا   León-Domínguez (2024) ك ددط ا ددطش

بلا ن طة بح مبط  لم ه(ه بحبو وتطت، ضصوصًط   دد  

بسنخ ب يط كث بد   ثط بة ف  ت م ( بح يطم بح شبسدد   

 ث  إك طل بحوبجثطت، ق  صؤة  إحم تببجج فدد  ت   دد  

 عح بحادد شبت بح عبف دد  بحندد  صمُنددبض ا  صعنسددثيط 

بح نعل   ت ضلال بح  طشس  بح(بت  ،   ددط قدد  صُ ددعث 

 دددت فط ل ددد  هددد(ه بلأةوبت  لدددم بح ددد ى بح وصددد  

(León-Domínguez, 2024 و دددت بحلددد صب ،)

ط ذب   طحدد(كب ا  بحن صدد   بلأكددطةص   حدد  صظُيددب بشتثططددً

ةلاح  إنصطد    ج بسددنخ بم بحدد(كطب بلاصدد  ط  ، او 

 دد ى فطد تددو، وبحندد  اظيددبت ا  تعددببش بسددنخ بم 

شو وتطت بح  طةعدد  بحنوح  صدد  بح عن دد ة  لددم   ددطذج 

بحلح  بحعث بة ح ى بح ببها ت اةى إحم بلا ن طة بحعلددم 

 لدددم هددد(ه بحنا  ددد  فددد  اةبب بح يدددطم بح  شسددد  ، 

ط فدد  إ لددط  بحوجثددطت  ,.Klarin et al) وضصوصددً

(، وفددددم بحسدددد طق ذبتددددو اوصددددت ةشبسدددد  2024

Chauncey and McKenna (2023b)  ا ددو

 ت بح بوش   بب طة  عطص ب  ثدد  بحنددمطف   وبح قدد  

وبح وعوق   وبلأ ط  وبحخصوصدد   و  دد)بت إ عط  دد  

 ف  تص    شو وتطت بح شة   و ب لنيط.  بحوصول

 Kamauك ددط ا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  كدد   ددت 

Mungai et al. (2024); Ngandoh et al. 

(2025); Safar & Anggraheni (2024); 

Schmidhuber et al. (2021); Yin et al. 
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ا   سنخ    شو وتطت بح شة    ط وب  ت   (2024)

 .Edwards et alن دد   عبفدد  اقدد ، ك ددط ا ددطش

ا  شو وتدددطت بح شة ددد  بح عددد) ة  طحددد(كطب  (2024)

بلاص  ط   كط  حيط فط ل   ف  إصلطة ندد  ح نددعلات 

بح  دد  بح عبفدد  فدد  سدد طق بحنعلدد   بلاكددطةص  ، ك ددط 

 Asunis etا طشت   صدد   ددت بح شبسددطت ك شبسدد  

al. (2021); Cheng et al. (2022)   إحم فط ل دد

شو وتطت بح شة   بحاطد    لم بح صوص فم ضمددح 

بح  دد  بح عبفدد  بح ددُ شَ  فدد  بح يددطم بح عادد ة،  ددج 

 بح مطظ  لم بحعمطبة.

 طحبغ   ت  نطدب بح شبسطت بحسددط ا  بحخطصدد   نددأع ب 

شو وتطت بح شة   ف  ضمح بح    بح عبف ، الا ا  

 Abbasi et al. (2019); Huang etةشبسدد  

al. (2022, p.252); Woo et al. (2024) 

ا طشت إحم ا  بسددنخ بم شو وتددطت بح شة دد  بحاطد دد  

  لم بح صوص اةت إحم  صطةة ف  بح    بح عبف .

ولا صعُ  ه(ب بحنثطصت ف  بح شبسطت بح نعلا   بو وتددطت 

ط، ن ددك ا ددطشت  بح شة دد  وبح  دد  بح عبفدد   مطجيددً

 ,Humble & Mozelius  (2024 نطدب ةشبس  

p.25)  لددم ا  تال دد  بح  دد  بح عبفدد  حددت صن اددق 

  لبة إةضطل تا  طت بح(كطب بلاصدد  ط  ، إذ لا تدد)بل 

ةشج  تعا دد  بح  نددوى و  ددد  بفددو،   ددط فدد  ذحددك 

تمط لات بح سنخ م،  وب    طحح  بلأه    تؤعب  لددم 

 .بح    بح عبف 

و  طب  لم ذحددك توجدد  نطجدد  إحددم بسددنخ بم شو ددوت 

بح شة دد  فدد    يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد   يدد ا ت   دد  

بحن ص   وبح بو   بحعال   ونمح بح  دد  بح عبفدد  

 ح   طلاب تع وحوج ط بحنعل  .

ط: بح طجدد  بحددم ت  صدد    ددد  ددبض بح  نددوى  عطحثددً

) ص /صددوت (  بو ددوت بح شة دد  فدد    يدد  بحددنعل  

بلاحعنبو ددد  حن   ددد  بحن صددد   وبح بو ددد  وضمدددح 

 بح    بح عبف  ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  :

( ا    دددد  دددبض 2009) Mayerصددد(كب  دددطصب 

بح  نوى  ت بحعوب   بح ؤعبة ف  كمطبة   يطت بحنعل  

بحبق  دد . فنادد ص    نددوى تعل  دد   أ  ددطط  ددبض 

 خنلم  )بح ص  وبحصددوت (  بو وتددطت بح شة دد  قدد  

ط حنخصدد ص بحددنعل  وت سدد ت فط ل نددو  صنُدد ط فبصددً

(Fryer & Carpenter, 2006 وبسددن عطب ،)

بح طحدددج وفي دددو حل دددطةة بحعل  ددد ، ن دددك تخنلدددث 

بلاسنلط   حل  نوى بحصددوت   ددت بح صدد   ددطضنلاا 

بلأسلوب بح عبف  حل طحج، سوبب كط   ت ذو  بح    

 Koć-Januchta etإحددم بح خددططبة، او بح دد(ش )

al., 2019 وقدد  تثطص ددت بح شبسددطت بحندد  ت طوحددت ،)

 دددبض بح  ندددوى      دددو )بح صددد / بحصدددوت ( 

 بو وتددطت بح شة دد ، وبحندد  ا ددطشت إحددم ا  بضن ددطش 

بح  د صعن    لددم بحخصددطدص بحنخصدد   وبلأسددطح ج 

 بح عبف   حل لاب.

 Abu El-Magdفادد  اظيددبت  نددطدب ةشبسدد  

(2022); Rese & Tränkner (2024); 

Ruane et al. (2021); Yu & Zhao 

فط ل دد    ددد شو ددوت بح شة دد  بح صدد ،  (2022)
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و صطةة إةشب  بح سنخ   ت حن ة بلا معطلات واوصددوب 

 طسددنخ بم شو وتددطت بح شة دد  بح صدد    ددت ا    ددد 

 نضب.

 Gustavo andك دددط اظيدددبت  ندددطدب ةشبسددد  

Claudio (2024)   ا  بح دددلاب بحددد(صت صم دددلو

بلأسلوب "بحنأ ل " نااددوب فط ل دد  اكثددب فدد  ت   دد  

 يددطشبت بحنوبصدد  بحعنددط    اطش دد   ددطح لاب بحدد(صت 

 .صم لو  بلأسلوب "بح ند" وفاط حعوحج

ا ط  ت شو وتطت بح شة   بحصوت   فا  ا طش ك   ت 

Blair & Abdullah (2019, p.162); Fan 

et al. (2021, p.12); Naser & Jasim 

ط (2024)  .ا يددط تندد ط تمددط لًا صددوت طً   سدد طً و ب ددً

وتس ط   نطشك  بح علو طت وبحنمط دد   عيددط حنال دد  

بحوقددت وبحليدد  بح ثدد(وح ت فدد  بحعنط دد ، وتسددي   

 بحنوبص   ج بح لاب.

وف  س طق بح شبسطت بحن  ت طوحددت فط ل دد  شو وتددطت 

بح شة دد  بح عن دد ة  لددم بحصددوت، اظيددبت  نددطدب 

 Duong and Suppasetsereeةشبسددد  

(2024); Han (2020) ؛    دد  فددبج  صدد مم

(؛ 2022(؛ شنددطب  لدد  نسددت نلددط   )2023)

( ا  شو وتدددطت 2022 ثددد بحعطل  ثددد خ بحسددد   )

بح عن دد ة  بح شة دد  بح   و دد   طحدد(كطب بلاصدد  ط  

 لم بحصوت اعبت  نع  إصلط    لم كمطبة بحن دد ث 

حل لاب وبح لطلات بحعططم   بح بتث    (حك:  سنوى 

بلاهن ددطم، وبح عنادد بت، وبحدد بفج، وبحنددعوش  ددطحالق 

بح نصدددوش، واوصدددت بح شبسدددطت  ددد  ب شو وتدددطت 

بح شة   بحصوت   بح   و    طح(كطب بلاص  ط   ف  

   بحصددم  . ف  ددط ا ددطشت ض  ي  بحنعل   دد  وبلأ ندد 

( إحددم اف ددل   2021ةشبس  هثددو  ددطةل  ثدد بحح م )

بح  د شو وت بح شة   بح ابوب بح س وم  عددط  لددم 

ت      يطشبت ب نطج بحبسددو طت علاع دد  بلأ عددطة حدد ى 

 طلاب تع وحوج ط بحنعل  .

و  طب  لم تثطصت بح شبسطت بحسط ا  وتأك دد  بلأة  ددطت 

 لددم ا  بح  نددوى بحصددوت  قدد  صعددو  اكثددب فط ل دد  

حددثعح بح نعل دد ت،     ددط صم دد  نضددبو  بح  نددوى 

بح ص ، تثعطً حا شتي   لم بحددن ع  فدد  وت ددبة بحددنعل  

(، Clark & Mayer, 2016وبسدددن عط و )

وتوصددد   ةشبسددد  بحسددد    ثددد بح وحم ب وض دددوة 

(  ددأ  ه ددط  نطجدد  إحددم إجددببب   ددوث فدد  2022)

وطددبق   نح ددببت تصدد   و  بو وتددطت بح شة دد 

بلإةضدددطل حل سدددنخ م ) طحصدددوت،  دددطح ص(، وطدددبق 

إضببج بح علو طت وبسناثطحيط، وةشبس  بحعلاقدد   دد ت 

اسدددطح ج بحددددنعل  واةوبت بحنمط دددد  فدددد  بح  طةعدددد  

 .) عنو  /    وق (

وفدد  إطددطش ضمددح بح  دد  بح عبفدد ، كنددمت  نددطدب 

 .Asunis et al. (2021); Cheng et al ةشبس 

 ددت فط ل دد  بسددنخ بم شو وتددطت ةشة دد    (2022)

 ص   ف  ضمح بح    بح عبف  بحُ  شَ  ح ى بح لاب 

اع طب اةبب بح يطم بح عا ة، ةو  بحنأع ب  لم بحعمددطبة، 
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 ;Abbasi et al. (2019)     ددط ا ددطش كدد   ددت

Huang et al. (2022, p. 252); ei and Jia 

(2021); Woo et al. (2024) ا  بسددنخ بم ،

شو وتطت بح شة   بح ص   ق  صؤة  ان ط طً إحم  صددطةة 

بح    بح عبف ، ضطص      وجوة ت  صطت تا   ، او 

ف  نطل كط  تصدد    وبجيددطت بحنمط دد   عاددً ب وغ ددب 

 Humbleك ددط اوفدد ت ةشبسدد   .  سب حل نعل  ت

and Mozeius (2024, p.25)   ا  ضمح بح  دد

بح عبفدد  صعن دد   لددم  وب دد  تصدد    بح  نددوى، 

وتمط ددد  بح سدددنخ م، وطبصاددد  تاددد ص  بح علو دددطت 

 بو وتطت بح شة  ، وصعُ  تعا   بحث ي  بحنعل     اندد  

ا ب  بحعوب   بحن  ق  تددؤعب سددلثطً  لددم قدد شة بح ددنعل  

 . لم  عطحل  بح علو طت  معطح  

 لم  Ateia (2021)وفم ه( بحس طق، اك ت ةشبس  

اه    تص      يطت تعل  ذك   قطد    لددم ضصددطدص 

بلأسددلوب بح عبفدد  حل ددلاب   ددط صسُددي  فدد  ت   دد  

 مددطه   بحن ددول بحبق دد  وبحددو   بحنع وحددوج . ك ددط 

( إحددم 175، ص.2022ا طش اسط     ست ه    )

فددددبوشة  بب ددددطة قدددد شبت وةوبفددددج بح نعل دددد ت 

وضصطدصدددي    ددد  ت دددوصب شو وتدددطت بح  طةعددد  

 بحنعل    .

ح(ب، تثددب  بح طجدد  إحددم ةشبسدد  تددأع ب    دد   ددبض 

بح  نوى ) ص / صوت (  بو وتددطت بح شة دد   لددم 

 نح ددببت تعل   دد   ي دد   ثدد  بحن صدد   بح شبسدد ، 

 .وبح بو   بحعال   وبح    بح عبف 

ط: بح طجدد  بحددم ت  صدد   دد ى فط ل دد  بلأسددلوب  شب عددً

بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش( حن   ددد  بحن صددد   

وبح بو ددد  وضمدددح بح  ددد  بح عبفددد  حددد ى طدددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  :

صددبى بحثطنثددط  ا ددو ش  ددط صبجددج  دد م بتمددطق  نددطدب 

بحث وث وبح شبسطت  نأ  ت  ص    د تا ص  بح  نوى 

) صدد / صددوت (  بو وتددطت بح شة دد  إحددم وجددوة 

 وب   و نح ببت تؤعب ف يط، و ددت اه يددط بلأسددلوب 

بح عبف ، وضطص  "بح خططبة/ بح (ش"، ن ك تندد ب 

إحددم ا   Iku-Silan et al. (2023) نددطدب ةشبسدد  

بح نعل ددد ت بحن ل ل ددد ت بحددد(صت بسدددنخ  وب شو دددوت 

ةشة    وجيًط  طحاببشبت نااوب  سنوصطت ا لم  ددت 

بحن ص   وبلا خببط وبحبفط  ددج ن دد   عبفدد  اقدد ، 

 اطش    ددطح نعل  ت بح  سدد  ت. ك ددط اظيددبت ةشبسدد  

Barsoum et al. (2022)    فعطح   شو وت ةشة

 خصص لأسطح ج  عبف    ن و  ، ةو  فبوق ةبحدد  

ف  بح نطدب   ت فيطت بح نعل  ت،  ط صن ب إحددم إ عددط  

ت ا ق فط ل   تعل   دد   ددط ل    دد   بب ددطة تصدد    

 .بحبو وت وفاطً حكسلوب بح عبف 

وفدد  هدد(ب بحسدد طق، صظُيددب طددلاب ذوو "بح خددططبة" 

  لًا إحم بحنمط   بحسبصج وبتخددطذ بحاددببشبت بحموشصدد ، 

فدد  ندد ت صم دد  "بح دد(شو " بح عطحلدد  بح نأ  دد  
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وبتخدددطذ قدددببشبت   شوسددد ،   دددط صددد عع   لدددم 

بسددنلط ني  لأ  ددطط  ددبض بح  نددوى. وصلُانددظ ا  

بح لاب ذو  بلأسلوب " وجو   و بح لطل" صنثعو  

ط فدد  بحددنعل ، وصاُثلددو   لددم  ط و ب ددً ط ت ل ل ددً  يلددً

بسنخ بم اةوبت  ث  "بحميبا بلأ ل  "،  ط صعع  

بسددنع بةه  حل لط فدد  وتلب دد  اسددطح ج ج صدد ة. ا ددط 

بح دددلاب " وجيدددو بحنمطصددد  "، ف مُ دددلو  بحدددنعلت  

بحخ ددد  وبح ددد ظَّ ، وصعن ددد و   لدددم اةوبت  ثددد  

"بحخببدد بحي عل دد " وصظيددبو  ب ن ددطةًب اكثددب  لددم 

ط  بلإش طة،  ددط صدد ل  لددم تم دد لي  حدد يب اكثددب ت مظددً

 (.Chen, 2010, p.1034واق   خططبة )

ه(ب  طلإفددطف  إحددم بلأسددلوب بح عبفدد  حل طحددج صددؤعب 

 لددم بح  دد  بح عبفدد ، ن ددك ا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  

Huang et al. (2020, p.610)  إحددم ا  بح ددلاب

بحنأ ل و )بح (ش( بح(صت صم لو   عطحلدد  بح علو ددطت 

 نع  ةبضل  وت ل ل ، بفدد بوب حثدد(ل جيدد   عبفدد  

 اطش ددددد   دددددطح لاب  (mental effort)اكثدددددب

بح ندد  ت)بح خططبة( بحدد(صت صنمددط لو   ثط ددبة  ددج 

بح يطم،   ددط صندد ب إحددم تمددطوت فدد  بح  دد  بح عبفدد  

  سددددج بلأسددددلوب بح عبفدددد . وا ددددطشت ةشبسدددد  

Çakiroğlu et al. (2020)  إحددم اه  دد   بب ددطة

  ددد بلأسددلوب بح عبفدد    دد  تصدد    بحثب ل ددطت 

بحنعل     حنال دد  بح  دد  بح عبفدد ، وقدد  ت توصدد طت 

طنث ت نول تص      يددطت تعلدد  تنع ددث حل عل  ت وبحث

  ج ضصطدص بح نعل  ت.

ضط سًط: بح طج  إحم ت  ص  بحعلاق  واعب بحنمط دد   دد ت 

   دد  تادد ص  بح  نددوى ) ددص/ صددوت(  بو وتددطت 

بح شة دد  وبلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( 

 لددم ت   دد  بحن صدد   وبح بو دد  وضمددح بح  دد  

 بح عبف  ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  :

اظيبت بح شبسددطت بحسددط ا  وجددوة  لاقدد   دد ت   ددد 

 بض شو وتطت بح شة   وبلأسلوب بح عبفدد ،  ثدد  

( وبحندد  اظيددبت 2021. )Sarosa et alةشبسدد  

 نطدليط ت سدد طً فدد   نددطدب بحددنعل  حدد ى بح ل ددو ن ت 

ط لأسددلو   بحددنعل  بح نددد وبحنددأ ل ،  ددج تمددوق  وفاددً

 ل ددوظ ح ل و دد  "بح نددد"،   ددط صععدد  قدد شة 

شو وتدددطت بح شة ددد   لدددم ة ددد  اسدددطح ج بحدددنعل  

 Iku-Silanبح ن و  . ك ط اظيددبت  نددطدب ةشبسدد  

et al (2023) ا  شو دددوت بح شة ددد  بح وجدددو .

 دددطحاببشبت نادددق ت صددد لًا ا لدددم  دددج بح نعل ددد ت 

بحن ل ل  ت  اطش  ً  طح  س  ت،  طلإفددطف  إحددم تددأع به 

بلإصلط    لم بح بفع   بحخطشج  ، وبحعمطبة بحل ع  ، 

 Dağ نطشك  بح عبف  ، وبلا معطح  . ا ط ةشبسدد  وبح

and Geçer (2009, p. 897)   فادد  اكدد ت ا

ط حكسددطح ج بح عبف دد  صددؤعب  تا ص    نوى بحددنعل  وفاددً

 نع   ثط ب  لم بلإ لط  بلأكطةص   ف    يطت بحددنعل  

 بحبق   .

( إحددم 2024ك ددط ا ددطشت  ددي ب     دد   ث ددط  )

اه    بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش( ك نح ددب 

وس د   ت تعا   بح ي  ، وبح بو دد  بحعال دد ، و دددب 

 ط  عدد  بحخ ددأ،   ددط صؤكدد  اه  دد  توظ ددث شو وتددطت 
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بح شة دد   نددع  صنع ددث  ددج   ددد بحددنعل  وبلأسددلوب 

بح عبف  حل نعل . ك ددط اظيددبت ةشبسدد  ش ددط    ددوة 

( فط ل دد   ب ددط ب تعل  دد  قددطد   لددم 2022 دد و  )

شو وتطت بح شة دد  بحنمط ل دد ، فدد  ت سدد ت  يددطشبت 

بحنمع ب بح  ددنب و  ددطب قدد شبت  عبف دد  وذه  دد  اكثددب 

  بو  .

ك ط اظيبت  نطدب ةشبس       ن    ان   و ص ددج 

( إحم وجوة فبوق ةبحدد  إنصددطد طً 2024ان    لم )

  ت بح ل و طت بحنلبصث دد  تعدد)ى إحددم بحنمط دد   دد ت 

  د شو ددوت بح شة دد  )سدد   /    ددق( و سددنوى 

بح اظدد  بحعال دد  ) بتمعدد /   خم دد (، ن ددك كط ددت 

بح نطدب بلأف   حصددطحط  ل و دد  "شو ددوت ةشة دد  

 بتمع  صاظ   ال  "، و ددت جيدد  اضددبى،   –   ق  

صُ ثدد  اسددلوب بحددنعل  اندد  بح  دد ةبت بح ي دد  حل  دد  

 ,Huang et al. (2020بح عبف ، إذ   ت ت ةشبس  

p. 610)  / ا  توبفددق اسددلوب بحددنعل  )بح خددططبة

بح (ش(  ددج طث عدد    يدد  بحددنعل  صُ سددت بلأةبب وصاُلدد  

 Çakiroğlu etبح  دد  بح عبفدد ، وتدد    ةشبسدد  

al. (2020)  ه(ه بح نطدب، ن ك ا طشت إحم فددبوشة

 بب دددطة ا  دددطط بحدددنعل  فددد  تصددد    بحثب ل دددطت 

بحنعل    ، واظيبت ا  بح    بح عبف  بح ددُ شَ  كددط  

ا لددم حدد ى بح ددلاب ذو  بحدد  د بحسدد ع   اطش دد  

 ددأقبب ي   ددت اصدد طب بلأ  ددطط بحثصددبص  وبح بك دد . 

و  طبً  ل و، اوصت بح شبس    بوشة تص      يددطت 

تعلدد  تنع ددث  ددج بحمددبوق بحمبةصدد  حل نعل دد ت حنال دد  

 بح    بح عبف  وتع)ص) بحمعطح   بحنعل    .

  ددط سددثق صن ددط وجددوة  لاقدد   دد ت   ددد  ددبض 

بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد ، وحعددت  لددم ندد   لدد  

بحثطنثط  لا توج  ةشبس  ت طوحت بحنمط دد   دد ت    ددم 

 دددبض بح  ندددوى  بو وتدددطت بح شة ددد  ) صددد / 

صددوت ( وبلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( 

واعددب ذحددك فدد  ت   دد  بحن صدد   وبح بو دد  بحعال دد  

 وضمح بح    بح عبف .

 ت ه ط ت ثثق فبوشة ت  ص    د شو وتطت بح شة   

بحدد(  صن طسددج  ددج بلأسددلوب بح عبفدد  حل نعل دد ت، 

حن ا ق اقصم بسنمطةة  ت ه(ه بلأةوبت بحنع وحوج   

ف  تع)ص) بلأةبب بلأكددطةص   و ددوبتب بحددنعل  بح خنلمدد  

ح ى بح لاب، وضطص  ف    يطت بحنعل  بحبق  دد  بحندد  

تنسددد   دددطحن ولات بح سدددن بة فددد  اسدددطح ج بحدددنعل  

 .و ن لثطت بح شبس 

ف  فوب بح  طوش وبلأ عددطة بحسددط ا  ت عددت بحثطنثددط  

 ددت ت  صدد   نددعل  بحث ددك وصدد طغنيط فدد  بحعثددطشة 

 بحنابصبص  بلآت  :

"توج  نطج  إحم تص      ي  تعلدد  إحعنبو دد  قطد دد  

 لم      تا ص  بح  نوى ) ص / صوت (  بو وت 

بح شة   وبحعنددث  ددت اعددب تمط لي ددط  ددج بلأسددلوب 

بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش( حن   ددد  بحن صددد   

وبح بو ددد  وضمدددح بح  ددد  بح عبفددد  حددد ى طدددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  "
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 أسئلة البحث:
و ت ضلال بحعددبض بحسددط ق تددنلخص  نددعل  بحث ددك 

 ف  بحسؤبل بحبد   بلآت : 

"ك ث ص عت تص      ين  تعل  إحعنبو   قطد    لددم 

      بض بح  نوى  بو وتطت بح شة دد  ) صدد / 

صوت (  ددج تمط دد  بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 

بح دد(ش( وق ددطا اعددب ذحددك بحنمط دد   لددم بحن صدد   

وبح بو   بحعال   وضمح بح    بح عبف  ح ى طلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  " وصنمبم   و بلأسيل  بلآت  :

 ط بحلوب ج بح عبف   بح بتث    إ نطج  ب ل ددطت  .1

 بحوسطدد بح نع ةة ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  ؟

 ددط  عددطص ب تصدد      يندد  بحددنعل  بحاطد دد   لددم  .2

   دد   ددبض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  

) صدددد / صددددوت (  ددددج بلأسددددلوب بح عبفدددد  

)بح خططبة/ بح (ش( حن   دد  بحن صدد   وبح بو دد  

بحعال دد  وضمددح بح  دد  بح عبفدد  حدد ى طددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  ؟

 ط بحنص    بحنعل    حث ين  بحنعل  بحاطد دد   لددم  .3

   دد   ددبض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  

) ددددص/ صددددوت(  ددددج بلأسددددلوب بح عبفدددد  

)بح خططبة/ بح (ش( حن   دد  بحن صدد   وبح بو دد  

بحعال دد  وضمددح بح  دد  بح عبفدد  حدد ى طددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  ؟

 ددط اعددب    ددد   ددبض بح  نددوى  بو وتدددطت  .4

 بح شة   ) ص / صوت (  لم ك   ت:

o  بحلط ددج بح عبفدد  ح يددطشبت تصدد    وإ نددطج

 بحثب ل طت بحنعل    .

o .  بح بو   بحعال 

o . بح    بح عبف 

 ط اعددب بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش(  .5

  لم ك   ت: 

o  بحلط ددج بح عبفدد  ح يددطشبت تصدد    وإ نددطج

 بحثب ل طت بحنعل    .

o .  بح بو   بحعال 

o . بح    بح عبف 

 ددط اعددب بحنمط دد   دد ت    دد   ددبض بح  نددوى  .6

 بو وتطت بح شة   ) ص / صددوت ( وبلأسددلوب 

 بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(  لم ك   ت:

o  بحلط ددج بح عبفدد  ح يددطشبت تصدد    وإ نددطج

 بحثب ل طت بحنعل    .

o .  بح بو   بحعال 

o . بح    بح عبف 

 أهداف البحث:
 :ه ا بحث ك بح طح  إحم

ت  ص  بحلوب ج بح عبف   بح بتث دد   إ نددطج  ب ل ددطت 

 بحوسطدد بح نع ةة ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  .

ت  ص   عطص ب تص      ين  بحنعل  بحاطد    لم      

 بض بح  نوى  بو وتطت بح شة   ) ددص/ صددوت( 
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 ددج بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( حن   دد  

بحن ص   وبح بو   بحعال   وضمح بح  دد  بح عبفدد  

 ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  .

بحعنث  ت اعب بحنمط    دد ت   ددد  ددبض بح  نددوى 

 بو وتدددطت بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت( وبلأسدددلوب 

بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( فدد  ت   دد  بحن صدد   

وبح بو   بحعال   وضمح بح    بح عبف  ح ى طلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  .

 أهمية البحث:
إجددببب بحث ددك بح ددطح  حددو اه  دد   ظبصدد  وت ث ا دد ، 

و طحنددطح  صثددب  ةوشه فدد  ت ددوصب  لددطل بحنخصددص، 

 وف  ط صأت   بفط ح(حك:

 اولا: بلأه    بح ظبص :

قدد  صسددي  هدد(ب بحث ددك فدد  إعددببب بلأة  ددطت بحنب وصدد  

وبحنع وحوج    ت ضلال تسل د بح وب  لددم بحنمط دد  

 دد ت   ددد  ددبض بح  نددوى بحنعل  دد   بو وتددطت 

بح شة   وبلأسلوب بح عبف  حل نعل  ت، وهددو جط ددج 

ح  صنُ طول  نع  كددطاف فدد  سدد طق بسددنخ بم شو وتددطت 

و ددت ه ددط تثددب  اه  دد  بحث ددك  بح شة دد  بحنعل   دد 

 بح طح  ف  س  ه(ه بحملوة بحث ث  .

ق  صعدد)   ددت بح مددطه   بح بتث دد   دددطح بو   بحعال دد  

وبح  دد  بح عبفدد ، وصسددط   فدد  ش  يددط  نصدد    

بح  ندددوى بحنعل  ددد ، وضطصددد  فددد    يدددطت بحددد(كطب 

   .بلاص  ط   بحنوح   

ق  صسي  ف  تع)ص) بح يطشبت بح مس   بح عبف دد   ثدد  

بح بو دد  بحعال دد ، وبحندد   طتددت فددبوشص  فدد  ظدد  

بحنح ددببت بح سددن بة فدد  تع وحوج ددط بحددنعل  وبحددنعل  

 .بلإحعنبو  

 عط  ط: بلأه    بحن ث ا  :

قدد  صسددي  فدد  ت ددوصب   ددطذج تعل   دد  قطد دد   لددم 

بحنمط ددد  بحددد(ك   ددد ت اسدددطح ج  دددبض بح  ندددوى 

وبحس طت بح عبف  ،   ط ص    توج و بحليوة بحث ث   

  و تص    تعل    اكثب فط ل   وتع مطً  ج بنن طجطت 

 .بح لاب

قدد  صسددط   بح عل دد ت وبح صدد   ت بحنعل   دد ت فدد  

بضن ددطش ا سددج وسددطدد تادد ص  بح  نددوى ) ددص، او 

صوت(   طبً  لم ضصطدص بح لاب بح عبف  ،  ددط قدد  

 .صسي  ف  ت س ت بحن ص   وتال   بح    بح عبف 

قدد  ص عددت بلاسددنمطةة  ددت  نددطدب بحث ددك فدد   ب لدد  

شو وتطت ةشة   تعل   دد  ذك دد  قددطةشة  لددم بحنع ددث 

 ج ا  طط بح لاب،   ط صبفج  ت كمطبة بحددنعل  بحدد(بت  

 .وبحنعل    ت  عُ  ح صي 

 حدود البحث:
 ت ثلت ن وة بحث ك ف : 

بح ددد وة بح وفدددو   : وهددد  بح عدددطشا بح بتث ددد  

  ابش بحوسطدد بح نع ةة )تص    وإ نطج( وهدد :  ددط 

بح اصددوة  ثب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد ، 

 عدددطص ب تصددد    بحثب ل دددطت بحنعل   ددد  وتا   يدددط، 
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 ببندد  تصدد    بحثب ل ددطت بحنعل   دد ،  ا  دد  فدد  

 .Adobe Animate ب ط ب 

بح دد وة بحثنددبص : طددلاب بح سددنوى بحثددط    اسدد  

 تع وحوج ط بحنعل    عل   بحنب    بح و    جط ع    يط.

بح دد وة بح)   دد : تدد  بحن ث ددق فدد    بصدد  بحمصدد  

 .  م2024/2025بح شبس  بحثط    ت بحعطم بحلط ع  

جط عدد   –بح دد وة بح عط  دد : كل دد  بحنب  دد  بح و  دد  

   يط.

 مجتمع وعينة البحث:
ت ثدد   لن ددج بحث ددك فدد  طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد   

 عل   بحنب    بح و    جط ع    يط، وتدد  ت  صدد     دد  

بحث ددك  نددع  قصدد    ددت ضددلال ت ث ددق  ا ددطا 

بح بو دد  بحعال دد  وبضن ددطش بح ددلاب ذو  بح سددنوصطت 

بح  خم دد  وبح نوسدد   فدد  بح بو دد  بحعال دد ، عدد  

ت ث ددق  ا ددطا بح  دد  بح عبفدد  لاضن ددطش  بتمعدد  

بح    بح عبف ، ع  ت ث ق  ا طا بلأسلوب بح عبف  

)بح خددططبة/ بح دد(ش( و ددت عدد  تدد  بح صددول  لددم 

 ل و ن ت )وتن ط تمطصدد   بلأ دد بة فدد  إجددببببت 

بحث ك(، وتدد  تاسدد   كدد   ل و دد   نددع   نددوبد  

 لددم   يندد  بحددنعل  وفددق   ددد  ددبض بح  ندددوى 

 بو وتطت بح شة دد  ) ددص/ صددوت(، و  ط ددطتي  ك ددط 

 (1 طحل ول )

 1ج ول  

      بحث ك  ت طلاب تع وحوج ط بحنعل   وفق   د  بض بح  نوى  بو وت بح شة   وبلأسلوب بح عبف 

 بلأسلوب بح عبف 
   د  بض بح  نوى  بو وت بح شة  

 صوت  ص

 14 15 بح خططبة 

 15 15 بح (ش 

 29 30 بلإج طح 

 متغيرات البحث:
ت  ت بحث ك بح طح   ل و    ت بح نح ددببت وهدد  

 ك ط صأت :

بح نح ددب بح سددنا :    ددط  ددبض بح  نددوى  بو ددوت 

 بح شة   ) ص / صوت (.

بح نح ددب بحنصدد  م : بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 

 بح (ش(.

بح نح ببت بحنط ع : بحلط ج بح عبفدد  بح ددبتثد   اددبش 

تصدد    وإ ندددطج بحثب ل دددطت بحنعل   ددد ، وبح بو ددد  

 بحعال  ، وبح    بح عبف .
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 منهج البحث:
 ظبًب لأ  بحث ك بح طح   ددت بحث ددوث بحن وصبصدد       

Developmental Research  فدد  تع وحوج ددط

ح(حك فإ  بحثطنثط  بسنخ  ط بح  ددطهب بحثلاعدد   بحنعل  ،

بلآت    نع   ننط ج ك ط ندد ةهط  ثدد  بحل  ددث بحلدد)بش 

(Elgazzar,2014:) 

بح دد يب بحوصددم : وبسددنخ  و بحثطنثددط  فدد  ت ل دد  

بلأة  طت وبح شبسطت وبحث وث بحسط ا   ي ا وصددث 

 نددعل  بحث ددك، وإ دد بة بلإطددطش بح ظددب  حلث ددك، 

وت  ص  بحلوب ددج بح عبف دد  بحوبجددج ت   نيددط ح ددلاب 

تع وحوج دددط بحنعلددد   وبح بتث ددد    يدددطشبت تصددد    

وإ نددطج بحثب ل ددطت بحنعل   دد ، وبح بو دد  بحعال دد ، 

وبح    بح عبف ، و عددطص ب   ددطب بحث يدد  وفددق    دد  

 دددبض بح  ندددوى  بو وتدددطت بح شة ددد  ) صددد / 

صدددوت (، وت  صددد  ضصدددطدص بلأسدددلوب بح عبفددد  

 )بح خططبة/ بح (ش(، وتوج و فبوض بحث ك.

(: ISD دددد يب ت ددددوصب بح  ظو ددددطت بحنعل   دددد  )

وبسنخ  و بحثطنثط  حنص    وت ددوصب    دد   ددبض 

بح  ندددوى  بو وتدددطت بح شة ددد  ) صددد / صدددوت ( 

 (.2014 طسنخ بم   وذج  ث  بحل  ث بحل)بش )

بح  يب بحنلبصث : ح شبسدد  اعددب بحنمط دد   دد ت    دد  

 بض بح  نوى  بو وتطت بح شة   ) ددص/ صددوت( 

 وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(  لم ك   ت:

بحلط ج بح عبف  ح يطشبت تص    وإ نطج بحثب ل ددطت 

 بحنعل    .

 بح بو   بحعال  .

 بح    بح عبف .

 التصميم التجريبي للبحث:
( 2×2بسددنخ م بحثطنثددط  بحنصدد     ددثو بحنلبصثدد  )

تصددد    بح ل و ددد  بحوبنددد ة، بح  نددد  إحدددم اش دددج 

 ل و طت  ج بحا طا بحاثل  وبحثع  ، وصن ط ذحددك 

  ت ضلال بحنع  بلآت :

 1 ع  

 بحنص     ثو بحنلبصث  حلث ك بح طح  

 بحن ث ق بحاثل  حكةوبت 
   د  بض بح  نوى 

 بلأسلوب بح عبف 
 بحن ث ق بحثع   حكةوبت  صوت   ص 

 بلاضنثطش بحن ص ل  -1

  ا طا بح بو   بحعال   -2

  ا طا بح    بح عبف  -3

 بلاضنثطش بحن ص ل  -1 (2 ب ) (1 ب ) بح خططبة 

  ا طا بح بو   بحعال   -2

 (4 ب ) (3 ب ) بح (ش   ا طا بح    بح عبف  -3
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( ا  بح ل و ددطت بحنلبصث دد  1صن ددط  ددت بحنددع  )

 تن ث  ف  ط صأت :

(: بح ل و دد  بلأوحددم: بلأسددلوب بح عبفدد  1 ددب )

بح خدددططب  دددج   دددد  دددبض بح  ندددوى  بو دددوت 

 بح شة  ) ص(.

(: بح ل و دد  بحثط  دد : بلأسددلوب بح عبفدد  2 ددب )

بح خدددططب  دددج   دددد  دددبض بح  ندددوى  بو دددوت 

 بح شة  )صوت(.

(: بح ل و دد  بحثطحددك: بلأسددلوب بح عبفدد  3 ددب )

بح (ش  ج   ددد  ددبض بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  

 ) ص(.

(: بح ل و دد  بحبب عدد : بلأسددلوب بح عبفدد  4 ددب )

بح (ش  ج   ددد  ددبض بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  

 )صوت(.

 فروض البحث:
 عدد  بطددلام بحثطنثددط   لددم بح شبسددطت بحسددط ا  تدد  

 ص طغ  فبوض بحث ك ك ط صأت :

لا صوجدد  فددبق ةبل بنصددطد طً  دد ت  نوسدد   ةشجددطت 

 ل و ن  بحث ك   طب  لم       ددبض بح  نددوى 

  بو وتطت بح شة   ) ص / صوت ( ف  ك   ت:

بلاضنثطش بحن ص ل  حا طا بحلط ج بح عبفدد  حنصدد    

 وإ نطج بحثب ل طت بحنعل    .

  ا طا بح بو   بحعال  .

  ا طا بح    بح عبف .

لا توج  فددبوق ذبت ةلاحدد  إنصددطد    دد ت  نوسدد طت 

ةشجددطت  ل ددو ن  بحث ددك تثعددط حكسددلوب بح عبفدد  

 )بح خططبة/ بح (ش( ف  ك   ت:

بلاضنثطش بحن ص ل  حا طا بحلط ج بح عبفدد  حنصدد    

 وإ نطج بحثب ل طت بحنعل    .

  ا طا بح بو   بحعال  .

  ا طا بح    بح عبف .

لا توجدد  فددبوق ذبت ةلاحدد  إنصددطد    دد ت  نوسدد   

ةشجطت  ل و طت بحث ددك تثعددط حلنمط دد   دد ت    دد  

 دددبض بح  ندددوى  بو وتدددطت بح شة ددد  ) صددد / 

صوت ( وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش( فدد  

 ك   ت:

بلاضنثطش بحن ص ل  حا طا بحلط ج بح عبفدد  حنصدد    

 وإ نطج بحثب ل طت بحنعل    .

  ا طا بح بو   بحعال  .

  ا طا بح    بح عبف .

 أدوات البحث:
 بسنخ م بحث ك بح طح  بلأةوبت بلآت  :

بضنثطش ت صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد  ح يددطشبت 

تصدددد    وإ نددددطج بحثب ل ددددطت بحنعل   دددد  )إ دددد بة 

 بحثطنثط (.

 ا طا بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش( إ دد بة 

 (.2011)ن)ص   ك طل  ث بح ل  ،  
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 Dennis & Vander ا ددطا بح بو دد  بحعال دد  )

Wal, 2010. تبج   بحثطنثط ) 

 ا دددطا بح  ددد  بح عبفددد  )إ ددد بة نل دددم بحم ددد ، 

2015.) 

 خطوات البحث:
 ت  بتثطم بحخ وبت بلآت   ف  إجببب بحث ك بح طح :

 ببجعددد  وشصددد  وت ل ددد  بلأة  دددطت وبح شبسدددطت 

بحسدددط ا ،  يددد ا إ ددد بة بلإطدددطش بح ظدددب  حلث دددك، 

 وتوج و فبوض بحث ك و  طقن  وتمس ب بح نطدب.

ت  ص  قطد   بلأه با بحنعل   دد  وبح  نددوى بحنعل  دد  

بحددد(  ص اايدددط ح دددلاب تع وحوج دددط بحنعلددد   ح ادددبش 

بحوسطدد بح نع ةة )تص    وإ نطج( وبح  دد ةة حلث ددك 

 بح طح .

إ دد بة قطد دد   عددطص ب تصدد      يندد  تعلدد  إحعنبو دد  

        بض شو وت بح شة   ) ص / صوت (.

إ ددد بة اةوبت بحث دددك وهددد  بلاضنثدددطش بحن صددد ل ، 

 طلإفدددطف  إحدددم تبج ددد   ا دددطا بح بو ددد  بحعال ددد  

وت ع  يدددط، وبسدددنخ بم  ا دددطا بح  ددد  بح عبفددد ، 

 وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش( وت ع  ي .

تص    وت وصب   ين  تعل  إحعنبو       دد   ددبض 

شو دددوت بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت( وفادددط ح  دددوذج 

، ووفاط 2014بحنص    بحنعل     ث بحل  ث بحل)بش  

 حل عطص ب بحن  ت  ت  ص هط ف  بحخ وبت بحسط ا .

إجددببب بحنلب دد  بلاسددن لا    حنا دد ت اةوبت بحث ددك 

 – ا ددطا بح بو دد  بحعال دد   –)بلاضنثددطش بحن صدد ل  

 ا طا بلأسلوب بح عبفدد    – ا طا بح    بح عبف   

)بح خددددددططبة/ بح دددددد(ش(، وت  صدددددد  بحخصددددددطدص 

بحس عو نبص  حيط وبحنأك   ددت صددلان نيط، وسددلا نيط 

حلن ث ددق  لددم    دد  بحث ددك، وكدد(حك ت عدد     يندد  

شو وت بح شة   ) ص/ صوت( بح  نلدد  حلنأكدد   ددت 

صدددلان نيط حلن ث دددق وضلوهدددط  دددت ا   اثدددطت، او 

 صعو طت ق  توبجو افببة بحع    بلأسطس   حلث ك.

بضن ددطش    دد  بحث ددك بلأسطسدد    نددع  قصدد   وفاددط 

ح ا ددطا بح بو دد  بحعال دد  ن ددك تدد  بضنثددطش بح ددلاب 

بح نوس  ت وبح  خم  ت ف  بح بو دد ، وتدد  ت ث ددق 

 ا ددطا بح  دد  بح عبفدد   لدد ي  لاضن ددطش ذو بح  دد  

بح عبفددد  بح بتمدددج، عددد  ت ث دددق  ا دددطا بلأسدددلوب 

بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(  ل ي ، وتصدد  مي  إحددم 

    ت: بح خددططبة وبح دد(ش، كدد    ددد صددن  تاسدد  ي  

 نددوبد ط  لددم   يدد  تعلدد      دد   ددبض شو ددوت 

بح شة   ) ددص/ صددوت(، ح عددو   دد ة بح ل و ددطت 

 اش ع .

ط  لددم    دد  بحث ددك بلأسطسدد    ت ث ددق بلأةوبت قثل ددً

حلنأكدد   ددت تعددطفؤ  ل و ددطت بحث ددك فدد  بحلوب ددج 

بح عبف ددد  حنصددد    وإ ندددطج بحثب ل دددطت بحنعل   ددد  

وبح بو   بحعال   وبح    بح عبف  ح لاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  .
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ت ث دددق وإتطنددد   دددوبة بح عطحلددد  بحنلبصث ددد  وفدددق 

بحنص     ثو بحنلبصث  حلث ك وإجببب تلب   بحث ك 

 وفق  خ د         ة.

إجدددببب بح عطحلدددطت بلإنصدددطد   بح  طسدددث  حل ندددطدب، 

وت ل ليددط وبحن اددق  ددت فددبوض بحث ددك، و ددبض 

بح نددطدب و  طقنددنيط وتمسدد بهط فدد  فددوب بلإطددطش 

 بح ظب  وبح شبسطت وبح ظبصطت بح بتث  .

تا ص  بحنوص طت ف  فوب بح نددطدب بحندد  تدد  بحنوصدد  

حيدددط، و انبندددطت حلث دددوث بح سدددناثل   بح بتث ددد  

   نح ببت بحث ك. 

 مصطلحات البحث:
فدد  فددوب بطددلام بحثطنثددط   لددم  ددط وشة  طلأة  ددطت 

وبح شبسدددطت بحسدددط ا  بح بتث ددد    نح دددببت بحث دددك 

بح طح ، ت عت بحثطنثط   ت ت  ص   ص ل طت بحث ددك 

 إجببد طً  لم بح  و بلآت :

 :  Chatbotsشو وتطت بح شة   

هددد  اةبة تعل   ددد     و ددد   طحددد(كطب بلاصددد  ط   

 بحنوح دد  ، تدد  ة ليددط فدد    يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد 

(Moodle)    طحث ددك بح ددطح ، وتُ ددطك  بحنمط دد 

بحثنب   ت ضلال بح  طةعددطت بح صدد  ، او بحصددوت  . 

 يدد ا تادد ص  بحدد    وبلإش ددطة وبح  نددوى بحنعل  دد  

ح دددلاب تع وحوج دددط بحنعلددد   و نط عددد  بسدددنلط طتي  

 .  بصا  تمط ل   تنثو بحنمط    ج ضث ب  نب 

-Text بض بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  ) ددص( 

based Chatbot : 

صن ب إحددم طبصادد  تادد ص  بح  نددوى بحنعل  دد  ح ددلاب 

تع وحوج ط بحنعل    ت ضددلال وبجيدد    طةعدد  كنط  دد ، 

ن ك صنمط   بح طحج  ج شو وت بح شة    ت طبصددق 

إةضددطل اسدديلنو، او بسنمسددطشبتو  صدد طً، وصسددنل ج 

ط ا    بصادد   اددبوبة.  بحبو وت   بصا   صدد   اص ددً

ك  ددوذج   zerobot.aiوق  ت  بلا ن ددطة  لددم  وقددج  

حن ث ق ه(ب بح ددوم  ددت بحعددبض،  طسددنخ بم شو ددوت 

 ةشة      وم  طح(كطب بلاص  ط   بحنوح   .

 دددبض بح  ندددوى  بو دددوت بح شة ددد  )صدددوت( 

Voice-based Chatbot : 

صن ب إحم طبصا  تا ص  بح  نوى بحنعل  دد   طسددنخ بم 

شو وت ةشة   صعن    لددم بحنمط دد  بحصددوت ؛ ن ددك 

صددن  إشسددطل بلأسدديل ، او بح لثددطت  ددت ق ثدد  بح طحددج 

ط صددوت   ا   صوت طً، وتعو  بسنلط   بحبو وت اص ددً

 س و  . وق  ت  ت م ( هدد(ب بحدد  د  ددت ضددلال  وقددج 

zerobot.ai    طسددنخ بم تا  دد  بحدد(كطب بلاصدد  ط 

 .بحنوح   

 Cognitiveبلأسلوب بح عبف  )بح خددططب/ بح دد(ش( 

Style (Risk-Taking /Cautious) : 

صاُصدد   ددو بحدد  د بح عبفدد  بحدد(  ص  دد) بح طحددج   دد  

بتخددطذ بحاددببش، او بلاسددنلط   حل وبقددث بحنعل   دد ، 

"فطح خططب" هو بح طحددج بحدد(  صنسدد   طحسددب   فدد  

بتخطذ بحاببش ننم  ددج بنن طح دد  بحوقددوم فدد  بحخ ددأ، 
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ش" هددو بح طحددج بحدد(  صنسدد   طحنددأ        ددط "بح دد( 

وبحنبو  ف  بتخطذ بحاببش حنل ج بحوقوم فدد  بحخ ددأ. 

وصصُدد تث بح ددلاب فدد ت هدد(صت بح   دد ت  طسددنخ بم 

 (2011)  ا طا ن)ص   ك طل  ث  بح    

 : Cognitive Loadبح    بح عبف  

هو  ادد بش بحليدد  بحدد(ه   بح ثدد(ول  ددت قثدد  بح ددنعل  

ضلال   ل دد  بحددنعل ، وصن دد ت علاعدد  ا ددوبم: بح  دد  

 ، وبح  دددد  بحدددد ض  (intrinsic) بلأسطسدددد 

(extraneous) وبح  ددددد  وع دددددق بحصدددددل ، 

(germane).   وصددن  ق ددطا ةشجدد  بح  دد  بح عبفدد

ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل    طسنخ بم  ا طا نل   

بحدد(  صعُ ددم  ن  صدد   سددنوى بحليدد   (2015) بحم دد 

بلإةشبكددد  بح ثددد(ول اع دددطب بحنمط ددد   دددج بح  ندددوى 

 .بحنعل   

 : Cognitive Flexibilityبح بو   بحعال   

ه  ق شة بح طحج  لم تع ص  بسنببت ل طتو، او طددبق 

تمع به بسنلط  ً حل وبقث بحنعل     بحل صدد ة، او غ ددب 

بح نوقع ، وبحنع ث  ددج  نح ددببت   يدد  بحددنعل . وصددن  

ق طسيط ف  ه(ب بحث ددك  طح شجدد  بحندد  ص صدد   ل يددط 

 Dennis and Vander بح طحج  ت ضلال  ا طا  

Wal (2010).)تبج   بحثطنث ت( 

 تص    وإ نطج بحثب ل طت بحنعل    : 

صن ب ه(ب بح ميوم إحم بحع ل   بح  يل   بحن  صن   ت 

ضلاحيددط ت ل دد  بنن طجددطت طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد  ، 

وتصددد   ، وت دددوصب، وبضنثدددطش، وتادددوص   دددبب ب 

إحعنبو    تعل     تمط ل   تي ا إحم ت ا ددق اهدد با 

تعل        ةة. وصن طول ه(ب بح ميوم بحلوب ج بحم    

وبحنب وص  وبحنمط ل   ف  إ نطج بحثب ل ددطت بحنعل   دد  

 Adobeبحبق  دد ، و ا  دد   ددت  ب ددط ب بحنددأح ث 

animate. 

 الإطار النظري للبحث:
 ظددبًب لأ  هدد(ب بحث ددك صيدد ا إحددم ت   دد   

بحن ص   بح عبف  وبح بو   بحعال   وضمددح بح  دد  

بح عبفدد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد    ددت ضددلال 

ةشبسدد  اعددب بحنمط دد   دد ت    دد   ددبض بح  نددوى 

 بو وتدددطت بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت( وبلأسدددلوب 

بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(، ح(حك فا  ب ن   بلإططش 

 بح ظب  حلث ك  لم بح  طوش بلأسطس   بلآت  :

 بح  وش بلأول:   يطت بحنعل  بلإحعنبو  . 

 بح  وش بحثط  : شو وتطت بح شة  .  

بح  دددوش بحثطحدددك: بلأسدددلوب بح عبفددد  )بح خدددططبة/ 

 بح (ش(.

 بح  وش بحبب ج: بح بو   بحعال  .

 بح  وش بحخط  : بح    بح عبف . 

بح  دددوش بحسدددطةا: بحعلاقددد   ددد ت    ددد   دددبض 

بح  ندددوى  بو وتدددطت بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت(، 

وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش(، وبحن صدد   

 بح عبف ، وبح بو   بحعال  ، وبح    بح عبف .
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بح  ددوش بحسددط ج: بح عددطص ب بحنب وصدد  وبحنع وحوج دد  

حنصددد      ينددد  تعلددد  إحعنبو ددد      ددد   دددبض 

 بح  نوى  بو وتطت بح شة   ) ص/ صوت(.

بح  وش بحثط ت:   وذج بحنص    بحنعل    بح سددنخ م 

 ف  بحث ك بح طح .

 وس عبض بحثطنثط  ذحك  طحنمص    لم بح  و بلات : 

 بح  وش بلأول:   يطت بحنعل  بلإحعنبو  : -1

اةى بحن ددوش بحنع وحددوج  وبح علو ددطت  فدد  بلآو دد  

بلأض دددبة إحدددم ت)بصددد  وت دددط ث فددد  بح علو دددطت 

وبح عبف  بحبق  دد ، بلأ ددب بحدد(  جعدد  بحدد ظ  بحعل  دد  

وبحنعل   دد  تنددأعب تددأعبًب كث ددبًب  طلا ملددطش بح علو ددطت  

وبح عبفدد ،   ددط اةى ذحددك إحددم ظيددوش بسددنببت ل طت 

تعل  ج ص ة وفعطح  تسنو ج ك  هطد   ت بح علو ددطت 

وبح عبفددد  بحبق  ددد  بح نطنددد   دددت ضدددلال بحدددنعل  

بلإحعنبو  ، وتنُلج بح نعل   لم بح نطشك  بلإصلط    

فدد    ل دد  بحددنعل ، وبحُ سددط  ة  لددم  عطحلدد  هدد(ه 

بح علو طت وبلاننمطظ  يط وبحوصول إحم  ددوبتب تعلدد  

ط اسطسدد طً  اف  ، وتعُ    يطت بحنعل  بلإحعنبو دد   عو ددً

نعل  بلإحعنبو  ، في  تسُي   نددع  كث ددب ف  ا ظ   بح

فددد  ت سددد ب   ل ددد  بحنعلددد   وبحنعل )   ددد     ددد  

 (. 886، ص.  2015ض   ، 

  ميوم   يطت بحنعل  بلإحعنبو  : -1/1

تا م   يطت بحنعل  بلإحعنبو     صطت تعل   دد  تسُدديت  

  ل دد  بحددنعل   ددت ضددلال بحنوبصدد  بحدد(  لا صن لددج 

ط حوجددو او بح  ددوش بح ددطة  فدد   مدد   وجددوةًب وجيددً

 ,.Wahlstedt et al) بح عط  او ف   مدد  بحوقددت

2008, p. 1021). 

( 10، ص. 2018وق   بفيط           ض دد   )

 أ يط "  ي  تعل  قطد    لم بحع ث ددوتب او بحنددثعطت، 

حنسددي   ندد وث بحددنعل ، صنمط دد  فعيددط بح ددنعل   ددج 

 صددطةش بحددنعل  بلإحعنبو دد  بح خنلمدد ، تنددن    لددم 

 ل و ددد   نعط لددد   دددت بحنع وحوج دددطت وبلأةوبت 

حنوص   بح  نوى بحنعل   ، وإةبشتو، وإةبشة   ل دد  

بحنعل   وبحنعل ،  نع   ن)ب ت ام غ ددب  ندد)ب ت، فدد  

سدد طق   دد ة، حن ا ددق بلأهدد با بحنعل   دد  بح ثنحددطة، 

وص لق  ل يط اس طب اضبى  ث    يددطت بحددنعل  بحاددطد  

 Technology-based لدددددم بحنع وحوج دددددط 

learning  يددطت بحددنعل  بلافنببفدد   ،Virtual 

Learning Environmentsعل  ، بصعوحوج   بحددن

learning Ecology " 

 ضصطدص   يطت بحنعل  بلإحعنبو  : -1/2

تن  )   يطت بحنعل  بلإحعنبو    طحع ص   ت بحخصطدص 

 بحن  ن ةتيط بلاة  طت وبح شبسطت بحسط ا  ك ط صأت :

ت دد ط   يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد  حل ددلاب بحادد شة  لددم 

بحن ع  ف  بح  نوى، و  ل   بحنعل ، وسب   بحنادد م 

ف  بحنعل ، ك ط تن ط حي  تخص ص تلب ني  بحنعل     

 .Alenezi, 2020, p  ددط صن ط ددم  ددج اهدد بفي  )

48.) 

ط  ن و دد  حل ددلاب حلنمط دد   ددج  ع ددي   تنُدد ط فبصددً

بحثعح، وبح عل  ت و صطةش بح علو طت بلإحعنبو  دد  
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بح خنلم   ددت جيدد  اضددبى،  نددع  ص عدد ي   ددت عادد  

 ,Kassymova عدددطشفي  وت   ددد   يدددطشبتي  )

Bekalaeva, et al., 2020, p. 948.) 

تنسدد    يددد  بحدددنعل  بلاحعنبو ددد   طح بو ددد  وتدددوف ب 

 سددطشبت  نعدد ةة حلوصددول إحددم   نددوى بح اددبشبت 

 (Ramos et al., 2025بح شبس   )

 ددأ   Seraji and Rahnemo (2025ك ط ا طش )

  يددطت بحددنعل  بلإحعنبو دد  تددوفب إ عط  ددطت  ن و دد  

تسددديت  بحدددنعل  بح سدددن ب،  دددت ا ب هدددط بحوسدددطدد 

بح نع ةة، وبحنعل  بح خصص، وإ عط    بحوصول فدد  

ا  وقدددت، وبحنمط ل ددد ، وبحوصدددول إحدددم  صدددطةش 

 علو ددطت غ  دد . تندد ط هدد(ه بحث يددطت حل ددلاب بضن ددطش 

اسددطح ج بحددنعل  بحندد  تن طسددج  ددج ظددبوفي ، وتددوفب 

ط صنددد   بح صدددوص وبحم ددد صوهطت    ندددوى  ن و دددً

وبح  طكددطة وبحوبقددج بح عدد) ،   ددط صسددط  ه   لددم 

ت ا ق اه بفي  بحنعل    . ك ط تع)   ت بحنمط    دد ت 

بح ددلاب و  لاديدد  وبح ي  دد ت، وتددوفب حيدد  إ عط  دد  

  بحوصول إحم  صطةش  نع ةة  ث  بح وشبت بح منوندد 

وقوب   بحث ط طت و  بكطت بحث ددك بح صدد    نسددج 

 بنن طجطتي  بحنعل     

ك ط ت طوحت بلأة  طت وبح شبسطت  نع   عثددث تعط دد  

 ظبصطت بحنعل   وبحددنعل  وبحنا  ددطت فدد    يددطت بحددنعل  

بلإحعنبو دد ،   ددط اةى إحددم تمط دد  ةص ددط  ع   دد ت 

بح ظبصطت بحنب وص  وبلا نعددطشبت بحنع وحوج دد . تنددع  

 ظبصددطت بحنعلدد   وبحددنعل  بلأسطسدد    ثدد  بحث طد دد ، 

وبحسلوك  ، وبح عبف   اسطسًط حنص      طذج تعل     

 لاد   حل  صطت بحبق   . وف  بحوقت  مسددو، فن ددت 

 بح سن  عطت بحنع وحوج  ،  ثدد  بحدد(كطب بلاصدد  ط  

(AI)  وبحوبقج بلافنببف ، (VR) (وبحوبقج بح ع ، 

(AR)وبحوبقج بح خنلد ، (MR) ، وت ل لات بحددنعل ،

نفطقطً غ ب  سثوق  حخلق   يطت تعل  غددط بة،  عن دد ة 

 ,.Al-Ansi et alم بحث ط ددطت، وقط لدد  حلنع ددث ) ل

2023; Dritsas & Trigka, 2025, pp. 2-

3.) 

، ص ص. 2018وق  حخص    دد     دد  ض دد   )

( بحخصددطدص بحندد  تن  دد)  يددط   يددطت بحددنعل  14-17

بلاحعنبو   وبحن  تع    لددم ت ا ددق اه بفددو  عمددطبة 

تخصددد ص  –وفط ل ددد  وهددد  بح بو ددد  وبحنع دددث 

ت سدد ت بحنمددط لات بحنعل   دد   دد ت   – سطشبت بحددنعل   

بح عل  وبح طحج، و  ت بح طحج وبح  نددوى، وبح ددلاب 

ت ل دد   –إةبشة   ل ندد  بحنعلدد   وبحددنعل   –و ع ددي  

   (ج    ل   بحنعل  . –  ل طت بحنعل  

 وظطدث   يطت بحنعل  بلإحعنبو  : -1/3

تن ط   يطت بحنعل  بلإحعنبو   فبصًط  ن و دد  حل ددلاب 

حلنمط    ج   لادي ، وبح عل  ت، وبح ددوبة بحنعل   دد  

بح ا ا    ثددب بلإ نب ددت وذحددك وفاددط ح ثددطة    دد ةة 

حلددن ع  فدد    يددطت بحددنعل  بلإحعنبو دد ، و ددت تلددك 

 ,.Kassymova, Akhmetova, et al) بح ثطة 

2020:) 

 بحنخ  د حلع ل   بحنعل     قث    ب بح وشة بح شبس  .
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تنددل ج بحنوبصدد   دد ت بح ددلاب وبح ددوبة بحنعل   دد  

 بلإحعنبو   .

 تنل ج بح لاب  لم ا  صعو وب  ن  ت وبسنثطق  ت.

تا ص  بحنح(ص  بحببجع  وبحنا دد    سددب     دد  بح يددطم 

 بلإحعنبو    بحصعث .

 ت  ص  بحوقت لإ لط  بح يطم بلإحعنبو   .

ة   بحنوبص  بح سن ب  ج بح لاب حلن ع  ف    ل دد  

 بحنعل .

بنندددببم ا  دددطط بحدددنعل  بح خنلمددد  و عددد لات بحدددنعل  

 بح ن و  .

بحثادد  فدد  إ لددط بت بح ددلاب فدد ت   يددطت بحددنعل  

 بلإحعنبو  .

ت ظددد   حادددطببت  عددد  إ يدددطب بح يدددطم بلإحعنبو  ددد  

 ح  طقننيط و بب بحلوب ج بحصعث .

 .تا      ل طت بحنعل  و نطدب بح لاب

وتن ث  وظطدث   يطت بحنعل  بلاحعنبو   ف : توصدد   

تسددي    –بح  نددوى وبح صددطةش وبح ددوبة بحنعل   دد  

بلاتصددطل  دد ت بح طحددج و دد ت بح عل دد ت وبح ؤسسدد  

إةبشة   –تسي     لدد  بحنمط دد  وبةبشتيددط    –بحنعل      

بحناوص  بح(بت  وبح يطد  )   دد     دد    –بح علو طت  

(، وتدددن  تلدددك 13-12، ص ص. 2018ض ددد  ، 

بحوظدددطدث  لدددم  عو دددطت و  طصدددب   يددد  بحدددنعل  

بح علدد  بو  –بلإحعنبو دد  وبحندد  تن ثدد  فدد : بح ددنعل  

 –طببدق بحددنعل   –بحس طق بحث ي  بحنعل       –بح  سب  

، 2018بح  نوى بحنعل  دد  )   دد     دد  ض دد  ،  

 .(29-28ص ص.  

   ي  بحنعل  بلإحعنبو   بح سنخ    ف  بحث ك: -1/4

)  يدد  بحددنعل  بح ص ط  ع دد   MOODLEصعدد   ظددطم 

بح ع طشص  بحعطد    بحنوجددو( وبندد   ددت اكثددب   صددطت 

إةبشة بحدددنعل  بلاحعنبو ددد  بسدددنخ بً ط. فيدددو ن) ددد  

 ب ل دد   منوندد  بح صدد ش ) لط  دد (  ث  دد   لددم 

 ثطة  تب وص  سل   ، تسط   بح عل دد ت  لددم إ نددطب 

  يدد  تعلدد  تعطو  دد ، وتصدد      نوصددطت بح اددبشبت 

بح شبس  ، وتا ص يط ح لا يدد  فدد  ا  وقددت وفدد  ا  

 (.Al-Fraihat et al., 2025 عط )

ط حل وقدددددددددج بحبسددددددددد   حل دددددددددوةل  ووفادددددددددً

(www.moodle.org فإ دددو ب نثدددطشًب  دددت ،)30 

 ل ددو   سددنخ م   433، صوج  اكثب  ت  2025ص طصب  

 237ح ظددطم بح ددووةل نددول بحعددطح ،  ددو   ت  لددم 

ةوح  نول بحعطح ، وصلب  ت وصب بح  ص   ددأكثب  ددت 

 حح . 100

وصن  )  ظطم بح ددووةل  طحع صدد   ددت بح   دد)بت   يددط: 

ت ظدد   بح اددبشبت بحنعل   دد   ددت  عُدد     ددك تن دد ت 

 صدددطةش  ثددد  بح صدددوص، وبح لمدددطت بح سدددط  ة، 

وبحعبوض بحنا ص   ، وبلاضنثطشبت، وبح يطم بحع ل  ، 

وبلاسنث ط طت، ك ط صن  ) بح ووةل  سيوح  بلاسنخ بم 

فددم بحع ل دد  بحنعل   دد ، وصسُددي  ف ددو إ نددطب بح ددوبة 

بحنعل   دد ، ك ددط صددوفب تمط ل دد   دد ت بح نددطشك ت فدد  

بحع ل   بحنعل    ، وتاوم بحع ص   ددت بحلط عددطت  ث ددطب 
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ةوشبت و ابشبت تعل      ت  عُدد  تعن دد   لددم  ظددطم 

 نددع   نددد،  (MOODLE) إةبشة بحددنعل   ددووةل

ط  فن ن   عح بحدد ول بح ببتددج بحعنددبة بلأوحددم  طح  ددً

 ددت ن ددك  دد ة بح وبقددج بحندد  تسددنخ م  ددووةل فدد  

بحي طكدد  بحنعل   دد  بحبسدد   ،  ثدد  شوسدد ط   سددث  

%، 34%، وبحولاصددطت بح ن دد ة بلأ بصع دد    سددث  37

 & Tangirov%)32وإص طح دددددط   سدددددث  

Abdullayeva, 2024.) 

و  طب  لم بحعبض بحسط ق فا  ب ن   بحثطنثددط   لددم 

  ص  إةبشة بحنعل   وةص  كث يدد  تعلدد  بحعبتددو   فدد  

بحث دددك بح دددطح  لإةبشة   ل ددد  بحدددنعل  بلإحعنبو ددد  

وتبك ددج شو وتددطت بح شة دد   لددم بح ظددطم   بصادد  

سيل  وسلس  سوبب كط  شو ددوت بح شة دد  بح عن دد  

 لدددم  دددبض بح  ندددوى  ندددع   صددد  او شو دددوت 

 بح شة   بح عن    لم  بض بح  نوى صوت .

 بح  وش بحثط  : شو وتطت بح شة  : -2

  ميوم شو وتطت بح شة  : -2/1

تنع ة بح ص ل طت بح سنخ    ف  بلأة  طت وبحث وث 

حلإ ددطشة إحددم "شو وتددطت بح شة دد "، ن ددك صُ لددق 

، Chatbots ل يدددط  صددد ل طت  خنلمددد   ثددد : 

Chat Botsو ،Chatterbots طلإفدددطف  إحدددم  ،

 صدددددددددددددد لط بحدددددددددددددد(كطب بلاصدددددددددددددد  ط   

 Conversational Artificial)بحن ددددطةع 

Intelligence)   ط  ددددبو وتطت ك دددط تعُدددبا اص دددً

 Artificial)ةشة ددددد  بحددددد(كطب بلاصددددد  ط   

Intelligence Chatbots)  ووكددلاب بح  طةعدد ،

(Conversational Agents)  بح(صت صنُطش إح ي ،

، (Virtual Agents)ك(حك  دطحوكلاب بلافنببفدد  ت 

 Virtual)او بح سدددددددط  صت بلافنببفددددددد  ت 

Assistants) او  ظُدددد  بح ددددوبش ،(Dialogue 

Systems)   طقطت بحنعل   ددد ، صسُدددنخ م فددد  بحسددد

 Pedagogical) صدددد لط بحوك دددد  بحنب ددددو  

Agent)   حل لاحدد   لددم تلددك بحع ط ددطت بح(ك دد  بحندد

تسُنخ م حدد      ل ددطت بحددنعل  وتع)صدد) بحنمط دد   دد ت 

 ,.Chew, 2022; Yusuf et alبح ددنعل  وبح ظددطم)

2025.) 

ا شو وتدددطت بح شة دد   لدددم ا يددط وبجيدددطت  وتعُددبت

 ب ل   صُ  ت ح  طكطة بح  طةعطت بحثنددبص ، سددوبب 

 ت ضلال بح صددوص، او بحنمط دد  بحصددوت ، وت ننددب 

ه(ه بلأ ظ   فدد    صدد   ددت بح لددطلات بحنع وحوج دد ، 

 ث : بح سط  بت بحبق     لددم بحيوبتددث بح   وحدد ، 

وض  دد  بحع ددلاب، وبحنلددطشة بلإحعنبو  دد ، وبلأجيدد)ة 

ط  ددت بحثب ل ددطت بحنمط ل دد  بحندد   بح(ك دد . وتعُدد ت  و ددً

تن ط حل سددنخ   ت ات ندد  بح  طةعددطت وبحنوبصدد   ددج 

بحع ددلاب  ددت ضددلال   صددطت بح ببسددل . ك ددط تددؤةى 

شو وتطت بح شة   بلافنببف   ةوشًب فعددطلًا فدد  إ لددط  

بح يددطم بحثسدد   ،  ثدد  بحث ددك وتادد ص  بح علو ددطت 

(Athikkal & Jenq, 2022 .) 

وصعُدد  شو ددوت بح شة دد ، او وك دد  بح  طةعدد  بحدد(ك  

(AI Conversational Agent)   اندد  ا ظ دد

بحدد(كطب بلاصدد  ط   بحندد  ت ددطك  بحنمط دد  بحثنددب  
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بح ث ع ، سوبب  ت طبصق بح صوص، او بلأصوبت، 

او بحصوش، وصُ ظب إح و كأن  اوجو بحنادد م فدد   لددطل 

بحددد(كطب بلاصددد  ط   بحنوح ددد  . وتعدددوة بحلددد(وش 

، ن ت بقنبب 1950بح مطه     حي(ه بحنا    إحم  طم 

بحعطح  نلا  توشص ب بضنثددطشًب حا ددطا قدد شة بلآحدد   لددم 

ط  با لانادددً   طكدددطة بحعاددد  بحثندددب ، وهدددو  دددط  دددُ

" طضنثددطش تددوشص ب". و ددت عدد ، جددطب ت ددوصب اول 

 ددطم   ELIZAشو ددوت ةشة دد ، وهددو  ب ددط ب 

، وبحدد(   ثددت  ب  لاقدد  فعل دد  فدد    طكددطة 1966

بح وبشبت بحثنبص   ت ضلال  ظطم قطد   لددم بحاوب دد  

 (. Yusuf et al., 2025بح ص   )

 .Burkhard et alوفدد  تعبصددث  وسددج، ا ددطش 

(2022, p.211) إ ددددببه    ثدددد بحوك   بحمددددطش ;

(؛ بحسددددد   ث بح وحم 2019وصطسددددد  ت    ددددد  )

( إحدددم ا  شو وتدددطت 153، ص.2022ب وض دددوة )

بح شة   ه   بب ب تُ طك  بح  طةعددطت بحثنددبص   ددت 

ضلال تمط لات  ص  ، او صددوت  ، وتسُددنخ م حنددوف ب 

شةوة فوشصدد   لددم بسنمسددطشبت بح نعل دد ت وتادد ص  

بح    وبلإش طة ضلال   ل طت بحددنعل ،   ددط صندد ط حيددط 

 عطحل  ك  كث ب  ددت بح لثددطت ةو  ق ددوة   ةصدد    ددط 

 صع)   ت فعطح   بحنلب   بحنعل     وسلاسنيط.

فيط   أ يط  ظ   Crowder (2024a, p.18)ك ط  بت

نطسددو    تعن دد   لددم تا  ددطت بحدد(كطب بلاصدد  ط   

و عطحلدد  بحلحدد  بح ث ع دد  حميدد  اسدديل  بح سددنخ   ت 

وتا ص  إجط طت تمط ل   تُ طك  بح وبش بحثنب ، واكدد  

Fan et al. (2021, p.2)  لددم ةوشهددط كددأةبة 

بفنببفدد   تاُدد تم بحدد    وبح نددوشة   بصادد  فوشصدد  

 وفعتطح .

ةوش بح سددط    (Chatbot) صؤُة  شو وت بح شة دد 

بلافنببف   ت ضلال تادد ص  إجط ددطت نوبشصدد  فوشصدد ، 

وتوف ب  بجج سبصج حل علو طت، وبحع   كأةبة فعتطحدد  

لإةبشة بح عبف ، ك ط صسُي  ف ت  ظطم بحنوج و بح(ك  

ف  تا ص    نوى تعل  دد   دد ظ   لددم ه يدد  سلسددل  

 ددت بح  طةعددطت، تيدد ا إحددم بحندد شصج وة دد  بلأةبب 

 & Muniasamy) ندددع  تمدددط ل  و سدددن ب 

Alasiry, 2020, p.191; Poncette et al., 

. وتع)  شو وتطت بح شة   فط ل دد  بحنوبصدد  (2020

وبحنعل   ت ضلال تا ص  بح عبفدد  وبح علو ددطت   ددبق 

تمط ل ددد  وسلسددد   ثدددب وبجيدددطت بسدددنخ بم  ب ددد  

وسدديل . ك ددط ص عددت توظ ميددط كددأةبة حلاسننددطشبت 

بحنخصدد  ،  م دد  قدد شتيط  لددم بحنمط دد  بحمددوش  

وتا ص  بح    ف  بحوقت بح ا ا ، في  ا ظ دد  تعن دد  

 لددم ض دد    ل ددطت اسطسدد   فدد  إةبشة بح عبفدد ، 

بسنخلاص بح عبفدد ، ت ظدد   بح عبفدد ، تخدد)صت  :وه 

بح عبفددد ، بسدددنبجطم بح عبفددد ، وت ددد صك بح عبفددد  

(Aljedaani & Hafez, 2021, p.1). 

و ددج بحن ددوش بحنا دد  بحسددبصج فدد   لددطلات بحدد(كطب 

بلاص  ط   وبحنعل  بلآح ، ح  تع  شو وتطت بح شة دد  

 انصبة  لم تمط لات  س    قطد دد   لددم بحاوب دد ، 

   اصددث ت قددطةشة  لددم ت ل دد   وبصددط بح سددنخ   ت، 

وفي   نط به ، وبحنمط    عيدد    بصادد  ةص ط  ع دد  

 ثب   طةعطت   ن ة، وبحوصول إحم  صددطةش   ط ددطت 
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 ن و ددد  لاسدددنخببج بلاسدددن نطجطت وبلافنببفدددطت 

ط بتخددطذ  وبحاددببشبت، وبحندد  ص عددت   ددطبً  ل يددط ان ط ددً

 GitHub إجببببت ك ط هو بح طل ف   ددبب ب  ثدد  

Copilot وMicrosoft Xiaoice, Replika ،

بحن  تظُيب بسنلط طت  ططم دد    Character.AIاو  

 سدددن  ة إحدددم فيددد  بحسددد طق بلاجن دددط   وبح مسددد  

 ,Adamopoulou & Moussiadesحل سنخ م)

2020; Sobania et al., 2021; Zhou et 

al., 2020 ) 

ا ددددوبم بحبو وتددددطت طثاددددط حا ددددطة بحنمط دددد   -2/2

 وبلاتصطل:

ط ح ل و دد   تن وم تص  مطت شو وتطت بح شة دد  وفاددً

 دددت بح  ددد ةبت، ا ب هدددط: نح ددد  بحنصددد   ،   دددطق 

 .بح عبف ، بحي ا  ددت بلاسددنخ بم، وق ددوبت بحنمط دد 

(Hussain et al., 2019, p.946)  وصن ددط  ددت

 ( ا وبم شو وتطت بح شة  :2ضلال  ع  )

 2 ع  

 تص  ث شو وتطت بح شة   

 لطل بح عبف  

Knowledge 

Domain 

 Generic طم  

 Open Domain لطل  منوب 

 closed Domain لطل  حلق  

 بحخ    بح ا   

Service Provided 

 interpersonal  ت بلا خطص  

 intrapersonalةبض  بلا خطص  

 inter-agent  ت بحوكلاب  

 Goalsبحي ا 

 informative علو طت  ، او ب لا    

 Chat based/conversationalقطد    لم بح شة   وبح  طةع   

 Task basedقطد    لم بح يطم 

طبصا  توح   بلاسنلط    

Response 

 rule basedقطد    لم بحاوب    

 Retrieval basedقطد    لم بلاسنبجطم  
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Generation 

Method 

 Generativeتوح     

 سط  ة بلا سط  

Human-aid 

 human-mediated وسطط   نبص  

 autonomous سنا   ت تلاطب  مسو 

بحصلان طت  

Permissions 

 Open-source منوب بح ص ش 

 Commercialتلطشى  

ق طة بلاتصطل  

communication 

channel 

 text ص 

 Voiceصوت 

 imageصوش  

                                            (Adamopoulou & Moussiades, 2020, p.5) 

وف  ط صأت  توفدد ط حنلددك بلأ ددوبم  ددج بحنبك دد)  لددم 

   دد  بحبو ددوت بح صدد  وبحصددوت    ددوش بهن ددطم 

 بحث ك بح طح :

 نسج نح   بحنص   : -2/2/1

ص عت تص  ث شو وتطت بح شة   وفق نح دد  بحنصدد    

إحم علاث فيددطت شد سدد : شو وتددطت بح شة دد  بحاطد دد  

، (Rule-Based Approaches) لددم بحاوب دد  

 شو وتدددطت بح شة ددد  بحاطد ددد   لدددم بلاسدددنبجطم

(Retrieval-Based Approaches) شو وتطت ،

بح شة دددددد  بح   و دددددد   طحدددددد(كطب بلاصدددددد  ط   

وبحنددد   (AI-powered Chatbots)بحنوح ددد  

 & Athikkalتخنلددث فدد     نيددط ونح دد    ليددط )

Jenq, 2022; Crowder, 2024b, pp.21-

31; Hussain et al., 2019, p.949; 

Ramesh et al., 2017; Radziwill & 

Benton, 2017; ) 

 نسج  لطل بح عبف : -2/2/2

تصُدد ث شو وتددطت بح شة دد  إحددم  دد ة ا ددوبم نسددج 

  طقيط بح عبف ، ن ك تعو   حلا  بح لطل )  دد وةة 

،  منوندد  بح لددطل (Closed-domain) بح لددطل(

، (Open-domain) )تنعط دد   ددج  دد ة  لددطلات(

-General) و ط ددد  )تل دددج  لدددم ا  سدددؤبل(

purpose)( .Adamopoulou & Moussiades, 

2020; Jain et al., 2018; Song, 2022; 

Sulayman et al., 2022:) 
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 نسج بحي ا  ت بلاسنخ بم: -2/2/3

تن دددوم شو وتدددطت بح شة ددد  نسدددج بحيددد ا  دددت 

بسددنخ ب يط إحددم علاعدد  ا ددوبم شد سدد ، ن ددك تندد  : 

 Conversational)شو وتطت بح  طةع  بلاجن ط   

Bots)    بحن  تيدد ا إحددم بحنمط دد  بحددوة  وبحنبف يدد

 ج بح سنخ م ةو  ه ا وظ مدد    دد ة، وشو وتددطت 

تبكدد)  (Task-oriented Bots)قطد    لم بح يطم

 لددم  سددط  ة بح سددنخ م فدد  إ لددط   يددطم وا ندد   

 ع  ددد   ثددد  بح لددد) وبلاسدددنعلام،  طلإفدددطف  إحدددم 

 (Informational Bots)شو وتدددطت  علو طت ددد 

تدددوفتب  علو دددطت  نخصصددد  فددد   لدددطلات   ددد ةة 

كطحنعل  ، او بحص  ، وغطحثطً  ط تعددو   حلادد  بح لددطل 

 ,.Aleedy et al) ددت ن ددك بح  نددوى بح عبفدد 

2022; Hatua, 2020; Hussain et al., 

2019; Li et al., 2019; Li et al., 2022) 

 نسج ق طة بحنمط   وبلاتصطل: -2/2/4

تخنلدددث شو وتدددطت بح شة ددد    سدددج بحوسدددطدد، او 

بحا وبت بحن  تعن    ل يط حلنوبص   ج بح سنخ   ت. 

ط حلوسدد ل   ن ك ص عت تصدد  ميط إحددم  دد ة ا ددوبم وفاددً

بحن  تسنخ  يط حلنمط  ، وتن   شو وتددطت بح شة دد  

بح صددد   شو وتدددطت بح شة ددد  بحصدددوت   شو وتدددطت 

بح شة    نع ةة بحوسطدد تل ج   ت بح ص وبحصددوت 

وبحصددددددوشة فدددددد  وبجيدددددد  تمط ل دددددد   ددددددط ل  

(Adamopoulou & Moussiades, 2020, 

p.5 (، وصبتعددد) بحث دددك بح دددطح   لدددم شو وتدددطت

 بح شة   بح ص   وشو وتطت بح شة   بحصوت  .

-Textشو وتدددطت بح شة ددد  بح صددد   ) -2/2/4/1

based تعن    لم بحبسددطد  بح عنو دد ، وتسُددنخ م :)

ف  بح وبقج بلإحعنبو  دد  وت ث اددطت بح ببسددل ، ن ددك 

تعبا  أ يط ت ث ق  ب لدد   صدد  تدد  ت ددوصبه حدد    

-Abu Elتمط دد  بح طحددج  ددج بلآحدد   نددع   صدد  )

Magd, 2022, p.112 ك ددط تعددبا اص ددط  أ يددط ،)

ت ث اطت  ب ل   تنمط    ددج بحثنددب  طسددنخ بم بحلحدد  

بح عنو دد  بح ث ع دد . و لددم بحددبغ   ددت بحنوقعددطت 

بح نمطدل  حي(ه بحبو وتددطت، فددإ  "بح  طةعدد   ددج هدد(ب 

بح وم  ت بحبو وتددطت تث ددب  عددح بح نددعلات وبحندد  

 Rapp et).تنعلق  ثط بةً  لط ج بحنمط دد  بحثنددب 

al., 2021, p.1) 

وفدددم إطدددطش بح شبسدددطت بحنددد  كندددمت  دددت فط ل ددد  

شو وتددطت بح شة دد  بح عن دد ة  لددم بحدد ص اظيددبت 

ا  بح دد و طت  Abu El-Magd (2022)ةشبسدد  

بحنعل     بح   و    بو وتطت بح شة   بح صدد   حيددط 

تأع ب إصلط    بتمج  لددم تدد     اةبب بحعنط دد  بحم  دد  

 طحلح  بلإ لل )ص  كلح  اج ث   حدد ى طددلاب بح طسددثطت 

و ظ  بح علو طت، ن ك كط ت تلك بح  و طت بحنعل     

 بف   وب ن طةص  و م  ة ح ي   بح طحج بح سددناثل   

 ف   لطل بحع    ع  بحنخبج. 

 Yu and Zhaoك ددط اظيددبت  نددطدب ةشبسدد  

ا  كددد   دددت بحنصددد    ت بحادددطد  ت  لدددم  (2022)

بحب و  وبح صوص ف  شو وتددطت بح شة دد  صسددي ط  

ف   صطةة إةشب  بح سنخ   ت حن ة بلا معطلات. وكددط  

تأع ب بح يب بح ص  ف  شو وتطت بح شة    لم  دد ة 
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بح نط ب بح  شك  اقوى  ت بحدد يب بحب دد) . ك ددط ا  

تأع ب بحنص    بحاطد   لم بحب و   لم   ة بح نط ب 

 .بح  شك  ت طبل     ة لو  ج بحنص    بح ص 

ا ددطشت  Ruane et al. (2021)وفددم ةشبسدد  

 نطدليط ا  بح سنخ   ت بح(  تعددط لوب  ددج شو وتددطت 

بح شة دد  بح صدد   بكننددموب  خصدد   بحبو ددوت  ددت 

ضددلال بح صددوص وبحدد(  صدد   وفددق   ددوشصت  ددت 

  ددددوذج بحعوب دددد  بحخ سدددد  بحعثددددبى )بلا ثسددددطط 

(Extraversion  وبح وبفاددددددددددددددددددددددددددددددددددد )

(Agreeableness  وف ددلوب شو وتددطت بح شة دد ،)

"بحوةوة" و"بح ثيب"،  بتمج بح وبفا  وبلا ثسطط، 

 لدددم بحبو دددوت بحبسددد  " و"سدددلث "،  ددد خمح 

واوصددت  ددأ   لددطل بلاسددنخ بم   .بح وبفا  وبلا ثسطط

)بحن ث ددق( واهدد با بحبو ددوت صلددج ا  تؤُضدد(  عدد ت 

بلا نثدددطش   ددد  تصددد     خصددد   بحبو دددوت، لأ  

بحنخص   بح م ل  حل سنخ م ح ست  طح ددبوشة تلددك 

ك ددط اوصددت  .بحندد  تددؤة  إحددم تلب دد  اكثددب إ نطج دد 

 نع)صدد)  Rese and Tränkner (2024)ةشبسدد  

قدد شبت شو وتددطت بح شة دد  بح صدد   بحاطد دد   لددم 

بح يطم  ت ضددلال   طصددب تعدد)  صددمطتيط بح سددط  ة، 

 ثدددد  بلاسددددنخ بم بح  سددددت حلعثددددطشبت بحا طسدددد  ، 

ت بح ندددط ي  وحل دد ضلات غ دددب بلاسددنلط   حل لددطلا

 .بحوبف  ، او غ ب بح بتث    ثط بة   لثطت    ةة

-Voiceشو وتددطت بح شة دد  بحصددوت   ) -2/2/4/2

based تعن دد   لددم بحنمط دد  بحصددوت   طسددنخ بم :)

 Amazonتا  ددطت بحنعددبا  لددم بحعددلام،  ثدد  

Alexa وGoogle Assistant وصاصدددد   يددددط ،

شو وتطت بح شة   بح عن  ة  لم بحصوت، او اجيدد)ة 

بحدد(كطب بلاصدد  ط    لددم ت وصدد  بحنمط دد  بحث ددطد  

بلاتلدددطه  ددد ت بلإ سدددط  وبح طسدددوب، ن دددك تنددد ط 

حل سدددنخ   ت بحن اددد  فددد ت  ظدددطم بحدددبة بحصدددوت  

ط  ددت  (IVR) بحنمددط ل   طسددنخ بم اصددوبتي ، غطحثددً

 ,Athikkal & Jenqبح ث ع دد  ) ضددلال بحلحدد 

2022.) 

تعنثب بحنمط   بحصددوت   ددج بحبو وتددطت بح(ك دد  اكثددب 

تنط يًط  ددج بحنمط دد  وجيددطً حوجددو وحددو فوبددد   ع  دد  

 اطش دد   طحنوبصدد  بح صدد ،  ددت ا ددب  هدد(ه بحموبددد ، 

تعبض بح نعل دد ت حع طصددب فددوق ححوصدد   ثدد  بحنددوتب 

بحصوت ، وبحنن ص ، وبحن ح  ، وغ بهط  ت بح عو طت 

(، ص عت ا  تسددي  Rassaei, 2023غ ب بح ا ع   )

شو وتطت بح شة   بحصوت   ف  تال   بح ددوبج) بحندد  

توبجو بلأ خطص بلأق  ةشبص   طحنع وحوج ط، او بحدد(صت 

صعددط و   ددت صددعو طت فدد  بح يددطشبت بح  وصدد ، او 

بحثصدددبص    ددد  بحنعط ددد   دددج بحوبجيدددطت بح صددد  . 

و طحنددطح ، تددوفب هدد(ه بحنع وحوج ددط إ عط  دد  وصددول 

 نددع  ضددطص حعثددطش بحسددت اكثب،   ددط صلعليددط  م دد ة  

بح(صت ق  صوبجيو  ت دد صطت فدد  بسددنخ بم بحوبجيددطت 

 ,Blair & Abdullah, 2019بحنال  صددد  )

p.162.) 

ن ددك اصددثط  إ عددط  بلأفددببة  ثددب بحنمط دد  بحصددوت  

ضددددوض   طةعددددطت  عادددد ة، وطلددددج توفدددد  طت، 

وبح صددول  لددم ة دد   خصدد    شجدد   طح دد ،   ددط 
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صلعدد  تلب دد  بحنمط دد  اكثددب سلاسدد  وإ سددط   ، ك ددط 

ص  ط بح سنخ   ت  ددت ذو  بلإ طقددطت، او صددعو طت 

بحعنط   تلب   تمط ل    طسنخ بم تا    بحنعددبا  لددم 

 (Gobinath et al., 2024) .بحصوت

ف  س طق بح شبسددطت بحندد  ت طوحددت فط ل دد  شو وتددطت 

بح شة دد  بح عن دد ة  لددم بحصددوت، اظيددبت  نددطدب 

ا  شو وتدددطت بح شة ددد   Han (2020)ةشبسددد  

بح عن دد ة  لددم  (AI) بح   و    طح(كطب بلاص  ط  

بحصوت اعبت  لم كمددطبة بحن دد ث ح ددلاب بح دد بشا 

بح نوس   ف  كوشصط بح(صت صنعل و  بلإ لل )ص  كلحدد  

، وكدد(حك  لددم بح لددطلات بحعططم دد   (EFL) اج ث دد 

بح بتث دددد   دددد(حك و  يددددط:  سددددنوى بلاهن ددددطم، 

 .وبح عنادد بت، وبحدد بفج، وبحنددعوش  ددطحالق بح نصددوش

 Duong and Suppasetsereeك ط اوصت ةشبس  

(  دددد  ب شو وتددددطت بح شة دددد  بحصددددوت   (2024)

بح   و    طح(كطب بلاص  ط   ف  ض  ي  بحنعل   دد  

حصددم   ح ددط حيددط  ددت فط ل دد  فدد  ت سدد ت وبلأ ن   ب

 يدددطشبت بحن ددد ث  طحلحدددطت بح خنلمددد  حددد ى طدددلاب 

 بحلط ع .

وف  إطددطش بسنعنددطا ضصددطدص شو وتددطت بح شة دد  

بحصددوت   بح عن دد ة  لددم بحدد(كطب بلاصدد  ط  ، وجدد  

Ahmad et al. (2018)   ددأ  شو وتددطت بح شة دد 

بحصوت    طح(كطب بلاص  ط   قطةشة  لم فيدد  اسدديل  

بح سددنخ   ت وبلإجط دد   ل يددط  لددم  دد بش بحسددط  ، 

 وة     ة كث ب  ت بح سنخ   ت ف  بحوقت ذبتو. 

 2ج ول  

  اطش     ت   د  بض بح  نوى ) ص / صوت (  بو وت بح شة  

 بح  د بحصوت  بح  د بح ص  وجو بح اطش  

تا ص  بح علو طت  لم  ع   ص   بح ميوم

  عنوب صاباه بح نعل  

تا ص  بح علو طت صوت طً ح سن ج إح يط  

 بح نعل 

 بح سنخ م صسن ج وصبة صوت ًط  بح نعل  صابا وصبة كنط  ً  ص    طبصا  بحنمط   

وبفط ح ت صل   بحابببة، وص عت  بحوفوب وبحمي  

 بحبجوم إح و  سيوح  

 م   حل نعل  ت بحس ع  ت، حعت صصعج 

 بسنبجط و   ق  

 صن لج   ي    طسث  حلاسن طم  سي  بح سخ، بح مظ، وبح ببجع   بح بو   ف  بلاسنخ بم

 اكثب تعث بًب  ططم طً  ت ضلال  ثبة بحصوت  اق  تعث بًب  ططم ًط  بحنأع ب بح مس  وبحنوبص  

 اسبم ف  بحنلا   صن لج وقنطً حلابببة  بحسب   ف  بح عطحل 

 بحصوت  اكثب طث ع   وإ سط  و  بح ص  اكثب ةق   بحمط ل  
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وإفطف  ح ط سددثق ص عددت حلثددطنث ت إفددطف    ددد تثعددط 

ح ددوم بح نددطشك   ددج بحبو ددوت )فبةصدد  / ج ط  دد ( 

 Burkhard et al. (2022)وذحك بسن طةب ح شبس  

وبح(  قطم  نصدد    شو وتددطت بح شة دد  صعدد)  بحددنعل  

بحل ط   ح ى طلاب بح بنل  بلإ  بةصدد ، ن ددك قسدد  

بح لاب إحم  ل و طت ك   ل و    ت علاع  طلاب، 

 طلإفطف  إحم بح لاب، صعو  شو وت بح  طةع    وًب 

ف  ك   ل و  . و طحنطح  صعو  حع   ل و دد  ُ علدد ت  

بفنببف  ضطص  يط صُ ع و بحنوبص   ج بح ددلاب  ددت 

 ضلال ةشة   ج ط     ننبك .

وقدد  ب ن دد  بحث ددك بح ددطح   لددم شو ددوت بح شة دد  

بحاطد   لم بح(كطب بلاصدد  ط   بحنوح دد   وشو وتددطت 

ةشة دد   ط دد ،     ددط فدد  بحنوبصدد  وبحنمط دد  صيددن  

بحث ك بح طح    شبس  بعب بضنلاا بسنخ بم بحبو وت 

بح صدددد  وبحبو ددددوت بحصددددوت   ددددج بح خددددططبصت 

 وبح (شصت كأسطح ج  عبف   حل لاب.

  يب     شو وتطت بح شة   و عطص بهط: -2/3

تنعدد ة بلأ  ددطط بح سددنخ    فدد  تصدد    شو وتددطت 

بح شة دد ، وصعُدد    ددوذج   ط ادد  بلأ  ددطط اندد  اقدد م 

بلأسطح ج، ن ك تعن   بحبو وتطت  لم قوب     دد ةة 

 سثاطً لاضن طش بلاسنلط طت بح  طسددث ،  ددط صددؤة  إحددم 

تمط   انطة  بلاتلطه. و لم بحددبغ   ددت  سددطط  هدد(ب 

بح  ددوذج، إلا ا ددو صعددط    ددت  دد ة ق ددوة، ا ب هددط 

تعببشص  بحبةوة وبفناطشهط حكصددطح  وبحعموصدد ، بلأ ددب 

 Adamopoulouبح(  صال   ت فط ل دد  بحنمط دد  )

& Moussiades, 2020.) 

ف  بح اط دد ، صعن دد  بحدد يب بحاددطد   لددم بحددنعل  بلآحدد  

، ن ك لا (NLP)  لم تا  طت  عطحل  بحلح  بح ث ع  

توجدد  بسددنلط طت جددطه)ة  بتث دد   عدد   دد ض   لددم 

ن ة،    صن  توح   بحبةوة ةص ط  ع طً  طسددنخ بم   ددطذج 

ط  بحنعل  بحع  ق،   ط صس ط  نمط   اكثب  بو   وتع مددً

    دددج بح سدددنخ م. وتعُددد  بح  دددطذج بحنوح  صددد   ثددد 

ChatGPT   ،ددت ا ددب  ت ث اددطت هدد(ب بحنوجددو 

حا شتيط  لم ت ل   بحسدد طق وإ نددطج شةوة ذبت طددط ج 

إ سددددط  ، فيدددد(ه بحبو وتددددطت تلثددددم بنن طجددددطت 

بح سددددنخ   ت حلنوبصدددد ، وبح ددددوةة، وبلا ن ددددطب 

بلاجن دددط  ، وقددد  تددد  ت)وصددد هط  اددد شبت ب معطح ددد  

نمط   بحع  ق، تُ ع و  ت بح  (IQ)و (EQ) و عبف  

 ددج ت سدد ت اةبدددو حن ا ددق  نددطشك  طوصلدد  بح دد ى 

(Zhou et al., 2020, p.89.) 

وحنعو  شو وتطت بح شة   بحنعل     فعطح ، صلددج ا  

تنوفب ف يط  ل و دد   ددت بح عددطص ب بحنصدد     ،  ددت 

اه يط بسنخ بم  صوص قص بة ووبف  ، وت   ت 

وسددطدد  نعدد ةة )كطحصددوش، او بحددبوب د(، وتل ددج 

بحبسطد  بحبس   ،  طلإفطف  إحم تخص ص بح  نددوى 

ك ط صلج ا  صن  ) بحبو وت  .وفاطً حخصطدص بح نعل 

 سب   بحنمط  ،  ت ضلال تا ص  تح(ص  شبجع  فوشص  

تسط   بح نعل   لم تع ص  سلوكو،  ج بح بص  لددم 

تل دددج بحبسدددطد  بح ) لددد ، او بح نعدددبشة )اسدددط   

 .(196، ص.2022  ست ه  ى، 

إحددم  Fan et al. (2021, pp.12-13)ك ددط ا ددطش

فدددبوشة ا  تاددد م شو وتدددطت بح شة ددد    ندددوى 
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 علو طت طً   ل طً، صن  )  سدديوح  بلاسددنخ بم، وصخدد م 

 Burkhard etاه بفطً تعل   دد  وبفدد  . وص دد ث

al., (2022, p.211)  ل و دد   ددت  ؤ ددببت 

بحلوةة بحن  ص ثح  توبفبهط ف  بحبو وتطت بحنعل    ، 

 :وتن  

صن ثدد  فدد  تادد ص    نددوى ةق ددق  بحلط ددج بحنب ددو :

و نوبفق  ج بلأه با بحنعل    ، وصنلج  لم بحددنعل  

بح نددد وبحنأ دد ،  ددج  بب ددطة بحمددبوق بحمبةصدد   دد ت 

بح ددلاب، و بب ددطة تخصدد ص بح سددطشبت بحنعل   دد  

 .وتا ص  تح(ص  شبجع  فعطح 

وصن   قدد شة بحبو ددوت  لددم بحددبة  بحلط ج بحنمط ل :

 لدددم بلأسددديل  بح  ددد ةة، وبح مدددطظ  لدددم ندددوبش 

 وفددو  ،  طلإفددطف  إحددم ة ددب   طصددب إ سددط    

 .كطحمعطه  وبحن    وبحنعططث

بحلط دددج بحنا ددد  وبح وعوق ددد : كدددأ  صعدددو  بح ظدددطم 

 سددنابًب، وقددطةشًب  لددم بحنعط دد   ددج  دد ضلات غ ددب 

 . نوقع ،  ج ف ط  ن طص  ضصوص   بح لاب

 ددت ضددلال وبجيددطت تمط ل دد   سدديوح  بلاسددنخ بم:

ج(ب  ، وق شة بحبو ددوت  لددم ت م دد) بح طحددج وجعدد  

 .بحع ل   بحنعل     اكثب  نع  وبهن طً ط

وف  ةشبسطت اضبى، ت  بحنأك    لددم اه  دد  بحلط ددج 

بلا معددطح  فدد  تصدد    شو وتددطت بح شة دد ، وت ددوصب 

طل وبحنلب دد   شو وتطت ةشة   توب     ت بلأةبب بحمعددت

بحوج ب   ، وتبُب   بضنلافطت بح سنخ   ت  ت ن ددك 

بحمي  بحع بص  وبحنم دد لات بحنخصدد  ،  ددج بحنبك دد) 

 لم ت س ت ق شبت بحمي  وبحنمس ب بحلحو ، وتل ددج 

بحددبةوة غ ددب بحلادادد  بحندد  قدد  ت ددعث بحعلاقدد   دد ت 

بحبو وت وبح سنخ م   طبً  لم ه(ه بح نددطدب، صوُصددم 

 أ  صأض(   وشو شو وتددطت بح شة دد   عدد ت بلا نثددطش 

بحنعط    دد ت بحعمددطبة وبح نعدد ،  ددبط ا  صعددو  ذحددك 

  طسدددثطً حسددد طق بحن ث دددق،  يددد ا ت ا دددق تلب ددد  

تعدد)   ددت تث دد  بحبو وتددطت  سنخ م غ  دد  و ددط ل   

 & Følstad)..وبسددنخ ب يط  لددم بح دد ى بح وصدد 

Brandtzaeg, 2020, p.10)   ك ددط تندد ب ةشبسدد

Ruane et al. (2021)   إحددم ا  بلاسددنخ بم بلأ ثدد

حس طت بحنخص   ف  تصدد    بحبو وتددطت صسددي  فدد  

 ت س ت تلب   بح سنخ م و صطةة فعطح   بح وبش.

 طلإفطف  بحم  ط اوصددت  ددو ةشبسدد   ددت بح ددبوش  

 بب ددطة  عددطص ب  ثدد  بحنددمطف   وبح قدد  وبح وعوق دد  

وبلأ ددط  وبحخصوصدد   و  دد)بت إ عط  دد  بحوصددول 

(Chauncey & McKenna, 2023b  وقدد ،)

اض( بحثطنك تلك بح عطص ب  ع ت بلا نثددطش   دد  تصدد    

 قطد    عطص ب بحث ك بح طح .

  اطط فعث وتي ص بت شو وتطت بح شة  : -2/4

تعُدد  شو وتددطت بح شة دد  اةوبت تع وحوج دد  وب دد ة، 

حع يط لا تخلو  ت بحن دد صطت وبحني صدد بت بحندد  ص عددت 

ط فدد  بحسدد طقطت  ا  تؤُعب سلثطً  لم فعطح نيط، ضصوصددً

بحنعل   ددددددد  وبلإ سدددددددط    بح سطسددددددد . ا دددددددطش 

(Adamopoulou & Moussiades (2020, 

p.13   إحم  ل و    ددت  اددطط بح ددعث بحندد  توبجددو
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ه(ه بلأ ظ  ، ا ب هددط:  دد م قدد شة شو ددوت بح شة دد  

ف   عح بح طلات  لم في      بح سنخ م   ق ،   ددط 

صؤة  إحم  عوش  طلإنثطط وفا ب  بحثادد ؛ إحددم جط ددج 

 خططبه تنعلق  طلأ ط  ون طص  بح ظددطم  ددت  دد ضلات 

بح سنخ   ت غ ب بح نوقع ، وبحن  ص عت ا  تسُنخ م 

حن وصب بح ظطم  نع  غ ب  بغددوب ف ددو، او حلنلا ددج 

 و. ك ط تن  ت بحن  صطت ظطهبة بحخ بم، ضطص  فدد  

بح سط  بت بحصوت   بحن  ق  تددوه  بح سددنخ م  أ يددط 

 نبص   طحعط  ، إحم جط ج إ عطح طت تنعلق  طسنخ بم 

شةوة طوصلدد ، او غ ددب  ميو دد ، او بلا ن ددطة  لددم 

 ثددبة صددوت غ ددب  لاد دد ، او اض ددطب ححوصدد   ثدد  

او تبك ج ج   غ ب سل  ،   ددط قدد  بسنخ بم بحعط   ،  

صُ ددعث  ددت تلب دد  بح سددنخ م وصددؤعب  لددم فط ل دد  

بحنوبص ، ح(ب، صمُ   تادد ص  شةوة قصدد بة، وبفدد  ، 

 .وفعطح 

 ددت جط ددج نضددب، ندد تةت ةشبسدد  ت ل ل دد  اجببهددط 

Wollny et al. (2021, p.13)   ددأ  ه ددط 

ت  صطت شد س  توُبجو شو وتطت بح شة   فدد  بحنعلدد   

وتمنط بح لطل لأ  طث  سناثل  . صن ث  بحن    بلأول 

فدد  ا  تصدد    هدد(ه بحبو وتددطت لا صدد)بل  دد فوً ط 

ط  لددم  ) بح  ددوشو  غطحثددً  طحنع وحوج ددط، ن ددك صبُكددت

قط ل ددد  بلاسدددنخ بم وبحاثدددول وبح قددد  بحنا  ددد ، ةو  

بلاهن ددطم بحعددطف   طحلوب ددج بحنب وصدد  وت سدد ت تعلدد  

بح ددلاب. ا ددط بحن دد   بحثددط  ، فدد ع ت فدد   اددص 

)  لددم بنن طجددطت بح ددلاب  ددت  بح شبسددطت بحندد  تبُكددت

بح علو طت بحن  تا  يط شو وتطت بح شة  ، او تا دد   

  ى ق شة ه(ه بلأةوبت  لددم تلث دد  تلددك بلانن طجددطت 

 معطح دد . ا ددط بحن دد   بحثطحددك، ف نعلددق   ددعث ة دد  

وتددطت بح شة ددد  حنخصدد   بحدددنعل ،   ددط صثُدددب  شو 

بح طج  إحم ت وصب ا ظ   اكثب ق شة  لم بحنع تث  ددج 

وه(ب  ط ةفددج  .ضصطدص بح لاب وبنن طجطتي  بحمبةص 

 بحثطنثط  لإجببب بحث ك بح طح .

 Klarinف  بحس طق ذبتو، ن(تشت ةشبس  ن صث  حددد )

et al., 2024 ددت بحندد ب  طت بحسددلث   لاسددنخ بم  )

بحددد(كطب بلاصددد  ط   بحنوح ددد   حددد ى بح دددلاب ذو  

صعو طت بحنعل . ا طشت  نطدب بح شبسن ت بح   ب  تن ت 

إحددم ا  هدد(ه بحميدد  ت  دد  إحددم بلا ن ددطة  لددم اةوبت 

بح(كطب بلاص  ط    نع   مبط،   ط ق  صُ ددعث  ددت 

ت دددوشه  بح ث عددد ، سدددوبب  دددت ن دددك بحاددد شبت 

بح عبف دد ، او بحدد(كطب بحعددططم . حدد(حك، ص ثحدد   لددم 

بح عل  ت وبح  وشصت تص    اةوبت تع وحوج   تنس  

 طحنوب     ت بح سط  ة وبحن ع ت بحدد(بت ، ةو  ضلددق 

  .ب ن طة غ ب ص    لم بحنا   

 van derو طلإفطف  إحم  ط سثق، ا ددطشت ةشبسدد  

Goot et al. (2024)   إحم ا  فعث بحنددمطف   فدد

ك م       شو وتددطت بح شة دد  وتوح دد هط حلإجط ددطت، 

صعُدد   ددت ا ددب  اسددثطب ب عدد بم بحثادد   دد ت بح سددنخ م 

وبح ظددطم،   ددط صسددن    ت ددوصب وبجيددطت تمط ل دد  

توفددط حل سددنخ م ك ددث تدد  بحوصددول إحددم بلإجط دد ، 

ن ك ص  ة ه  صمعددب   ChatGPT)وهو  ط صبى ف   

بم صث ك ف  بحوصج( ك ط ا طشت  نطدب بح شبس  اص ددط 
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إحم اه    بسنخ بم شو وتطت بح شة دد  ح ثددبة صددوت 

وةوةة     تا ص  بح سط  ة ن ددك ح ددط حدد(حك  ددت اعددب 

 نع  إصلددط   فدد  تع)صدد) تاثددُّ  بح سددنخ م وت سدد ت 

تلب نو. ك ط كنمت  عح بح شبسطت   يط ةشبس  كدد  

 .Chen et al. (2024); Klingbeil et al ددت 

ا  بلاسدددنلط طت غ دددب بح نوقعددد ، او غ دددب  (2024)

بح   ا    ت شو وتطت بح شة   ق  تؤة  إحم ب ا طم 

بحنوبص ، ن ك لانددظ بح سددنخ  و  وجددوة ت  دد)بت 

ةق ادد  تددبتثد  خصددطدص بجن ط  دد   ثدد  بحوفددج 

بلاقنصطة ، او بحخلم   بلاجن ط   ، وه  سدد طت حدد  

تعت  نوقع ، او  اصوةة  ت جي  بح  ددوشصت. وفدد  

وح   شةوةه فوب ذحك، صاوم بحبو وت ان ط طً  إ طةة ت

 ددج  اددصف فدد  بحن  صدد ، او غ ددوضف فدد  بح ع ددم. 

وتنُ ب بح نطدب إحم ا  هدد(ه بحظددطهبة قدد  تددؤعب  ع ددق 

 لددم بتلطهددطت بح سددنخ   ت، إذ تددؤة  إحددم تعدد ص  

تصددوشبتي  بح(ه  دد   ددت بحدد(كطب بلاصدد  ط  ،   ددط 

صلع  بحا طصط بح نعلا   دط ع بم بح وعوق   وبحن  )بت 

 بح      اكثب وفونًط ف  بحنلب   بحنمط ل  .

صددبى بحثطنثددط  ا  هدد(ه بحن دد صطت تسددن    تث دد  

توجيدددطت   ث ددد  وت وصبصددد  تأضددد( فددد  ب نثطشهدددط 

بحسدد طقطت بحنعل   دد  وبلإ سددط   ،  ددج بحنبك دد)  لددم 

تع)صدد) جوب ددج بلأ ددط  وبح وعوق دد ، وبحنخصدد ص، 

 طلإفددطف  إحددم ت سدد ت بحنمط دد  بحعددططم  بح دد شوا 

حبو وتددطت بح شة دد ، إحددم جط ددج  بب ددطة سدد طت 

 .بح لاب واسطح ثي  بح عبف  

وظدددطدث بسدددنخ بم شو وتدددطت بح شة ددد  فددد   -2/5

 بحنعل  :

تن ب   ص   ت بح شبسطت إحم ا  شو وتددطت بح شة دد  

بح   و    طح(كطب بلاص  ط   تسُي   نع  كث ب فدد  

ت وصب وت س ت بحع ل   بحنعل    ،   ددط فدد  ذحددك فدد  

بحنعلدد   بلأكددطةص  ، ن ددك اظيددبت هدد(ه بح شبسددطت 

 تأع ببت إصلط     لم ت ص   بح لاب وجوةة بحنعل .

تددؤةى شو وتددطت بح شة دد  فدد  بحنعلدد   علاعدد  اةوبش 

شد سدد ، وهدد :  سددط   بحندد شص ، و ددبصك بحددنعل ، 

وبح علدد  بحنخصدد ،   دد  ط تع دد  بح شة دد  بح(ك دد  

ك سددط   تدد شص ، فإ يددط تددوفب  عبفدد   نخصصدد  

وتح(ص  شبجع  تعوص   ، ك ط ت    تعلدد  بح ددلاب  ثددب 

بلإ نب ت  ددت ضددلال بلإش ددطة وبحن ظدد  ، ا ددط فدد  ةوش 

 بصك بحنعل ، فننمط دد  بح شة دد  بح(ك دد   ددج بح ددلاب 

 ت ضلال بح  طةعددطت بح صدد  ، او بحصددوت  ، ا ددط فدد  

بحدد وش بحنعل  دد  )بح علدد  بحنخصدد (، ف ُ لددج  ددت 

بح شة   بح(ك دد  طددبب بلأسدديل  وبلإجط ددطت، وتوج ددو 

بح لاب حلث ب ف  بحنعل ، وتا ص  بلاضنثطشبت بحاصدد بة 

(Deng & Yu, 2023, pp.2-3).  ك ددط تسُددنخ م

شو وتطت بح شة   ف   ل و    ن و    ت بح يطم، 

 ث  بحنبف و، بلاسنعلام  ت بحث ط ددطت، إت ددطم بح يددطم، 

وبلإجط    لم بلأسيل ،  دد  وص ع يددط بحا ددطم  وظددطدث 

وك ل   ثدد  ج ددج بح علو ددطت  ددت بح  طةعددطت لإك ددطل 

  يطم  ع    ك  ب بح  طذج، او إجببب   ل طت  ببب

(Hwang & Chang, 2023). 
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 Wollny et al. (2021) ك ددط صدد تمت ةشبسدد 

بلأةوبش بحنب وصددد  حبو وتدددطت بح شة ددد  إحدددم علاعددد  

  دددددطوش اسطسددددد  : ةوش بحدددددنعل  بحددددد ب  ، وةوش 

بح سط  ة، وةوش بلإش طة، ون ةت بح شبسدد  بحعلاقدد  

 دد ت بلأةوبش بحنب وصدد  وبلأهدد با بح بتث دد   ن ث ددق 

شو وتطت بح شة   فدد  عددلاث  لاقددطت شد سدد : اولاً، 

ت سدد ت بح يددطشبت وت م دد) بح ددلاب  ددت ضددلال ة دد  

ا ن   بحنعل  وبحن شص ، عط  طً،  صددطةة كمددطبة بحنعلدد   

 ت ضلال توف ب بح علو طت بلإةبشص  وبحلوجسن   ذبت 

بحصددل  حل ددلاب، وعطحثددطً، ة دد  تددأع ببت  نعدد ةة  ثددب 

توج ددو بح ددلاب فدد    يددطت بحددنعل . ص عددت حبو وتددطت 

  ا  ت ددددنمظ بح شة دددد  بح خصصدددد  حدددد    بحددددنعل

 طح علو دددطت  دددت ضدددلال تعدددببش بحددد شوا بحسدددط ا  

حل ددلاب بحدد(صت فددطتي    نددوى  عدد ت، ك ددط تل ددج 

بح علو ددطت ضددلال بحدد وشة   ددط صسددط   فدد  ت سدد ت 

 .  ل   بحنعل  وبحن شص 

 ددت جط ددج نضددب، تثدد ت ا  شو وتددطت بح شة دد  تددوفب 

  يددطت تعل  دد   ب دد ، ن ددك تاددوم  نادد ص  شةوة فعدد  

فوشص ، وتوج يطت فبةص ،   ط صسددط   بح ددلاب  لددم 

بحنحلج  لم بحنعوش  طحع)ح  وبحنمط    نددع  إصلددط   

-Garrison & Clevelandفدد    ل دد  بحددنعل  )

Innes, 2005, p. 137; Liu et al., 2014, 

p.336 وتسُي  ه(ه بحنع وحوج ط اصً ط فدد  ت سدد ت ،)

بحن ص   بلأكطةص  ، لا س  ط فدد   لددطلات  ثدد  تعلدد  

 ,Kim et al., 2022; Kohnkeبحلحدد  بحثط  دد )

(، ن ك اةت شو وتددطت بح شة دد  ةوشًب 2023 ,2022

 يً ط فدد  تادد ص  بحدد    بحنب ددو ، ضطصدد  فدد   لددطل 

تعل   بحلحطت، ن ك تسط   بح لاب ف  تعل  بح يددطشبت 

بحلحوصددددددددددد   دددددددددددت ضدددددددددددلال بحنمط ددددددددددد  

 ,Adamopoulou & Moussiadesبح سددن ب)

2020, pp.13-15; Lin & Chang, 2020)  ،

 طلإفددطف  إحددم ذحددك، تسددي  شو وتددطت بح شة دد  فدد  

تددوف ب تمط دد   سددن ب و سددط  ة  خصدد  ، وتال دد  

 Fryer etبح    بح عبف  و صطةة  نطشك  بح لاب )

al., 2020, p.3; Kohnke, 2022, 2023; 

Lin & Chang, 2020  (، وت م ) بح بفج بح عبف

وبحعددططم  حل نعل دد ت،   ددط صعدد)   نددطشكني  فدد  

 ,.Horne-Moyer et alبحع ل دد  بحنعل   دد  )

2014, p.1.) 

 ددت جط ددج نضددب، اظيددبت  نددطدب ةشبسدد   ث بح طصددب 

( فط ل دددد  شو وتددددطت 2020   دددد   ث بح   دددد  )

بح شة دد  فدد  تع)صدد)  يددطشبت بحث ددك بحنب ددو  حدد ى 

بح ددلاب،   ددط سددط   فدد  ت سدد ت فعطح دد  اةبديدد  

بلأكطةص  ، ك ددط كنددمت ةشبسدد     ددوة  ثدد  بح دد ع  

(  دددت تدددأع ب بسدددنخ بم شو وتدددطت 2023غ ددد   )

بح شة ددد  بحنمط ل ددد   لدددم ت سددد ت بلأةبب بحم ددد  

وبحن ص   بح عبفدد  ح ددلاب كل دد  بحنب  دد  بحبصطفدد   

 نب/ نوبج)، ك ط اظيددبت ةشبسدد    110ف   سط ا   

( فط ل دد  بسددنخ بم شو وتددطت 2024ب نصطش بحسدد   )

بح شة   ف  ت     بح مطه   بح نعلا   طحنح ب بح  طض  

وبحنمع ددب بح سددن بم حدد ى طددلاب بح بنلدد  بحثط وصدد ، 

ظيبت  نطدب بح شبس  فعطح دد  هدد(ه بحبو وتددطت ن ك ا
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فدد  تع)صدد) بحددو   بحث يدد  وبحنمع ددب بح سددن بم حدد ى 

ف لًا  ت فط ل   شو وتطت بح شة   حل      .بح طحثطت

بحنعل    فدد  ت   دد  فيدد  بح عبفدد  بحعل  دد  وت ث ايددط 

حدد ى طددلاب بحنعلدد   بحعددطح  )   دد   ث بح اصدددوة 

 (.2024 ث خ,  

طلًا  ط وفعددت ك ط توفب شو وتطت بح  طةعدد  توبصددلاً  بص ددً

 ج بح سنخ   ت، ن ك تا م شةوةًب تمط ل   تسددنل ج 

  ثط دددددددبة ح ندددددددطكلي  وبسنمسدددددددطشبتي 

(Adamopoulou & Moussiades, 2020)  ،

  ددط صعدد)   ددعوشه   طحدد    بحمددوش  وبح خصددص، 

وتظُيب بلأةح  ا  ه(ب بحنمط   بحنلاددطد  لا صسددي  فاددد 

ط بهن ددطم  ف  ت س ت تلب   بح سنخ م،    ص مت) اص ددً

 .بح لاب  ع ل   بحنعل 

 Chang et al. (2022) وا ددطشت  نددطدب ةشبسدد 

إحم ا  بسنخ بم شو وت بح شة دد  فدد  بحنعلدد   سددطه  

 نع   ل وظ ف  شفج  سنوى ت ص   بح ددلاب، إحددم 

جط ج تع)ص) كمطبتي  بح(بت  ، و صطةة  نددطشكني  فدد  

 .بحنعل ، وشفج  سنوى شفطه   ت بحع ل   بحنعل   دد 

 Yusuf et al. (2025)ك ط ا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  

تأع ب شو وتطت بح شة   فدد  ت   دد   يددطشبت بحنمع ددب 

بحنددأ ل  حدد ى بح ددلاب، وتع دد   لددم تع)صدد) عاددني  

   أ مسي  وشفطه  بح ي    لم بح  ى بح وص .

و ج ت ددوش هدد(ه بحنا  دد ، صنُوقددج ا  تلعددج شو وتددطت 

بح شة ددد  ةوشًب اكثدددب فددد   سدددناث  بحنعلددد  . تنددد ب 

بح شبسددطت إحددم ا  هدد(ه بحبو وتددطت سنسددط   فدد  

توسدد ج اسددطح ج بحنعلدد  ، لا سدد  ط فدد   ببكدد) تعلدد   

بحلح  بحعب    كلح  عط   ، ك ط اوصم  (حك تبك   ثدد  

( ن ددك 2024بحع)صدد)  ثدد خ و طجدد  غ ددك فددبج )

ص عت حبو وتطت بح شة   تع)ص) بحن صدد   بلأكددطةص   

 .حل لاب و صطةة بلاتلطهطت بلإصلط      و بحنعل 

وفددم سدد طق تع)صدد) بح  ددوش بلاجن ددط   فدد    يددطت 

بحنعل  بحبق  دد  ا ددطشت بلأة  ددطت وبح شبسددطت إحددم ا  

شو وتطت بح شة دد  تسُددي  فدد  تال دد   ددعوش بح ددلاب 

 Yusuf et طحون ة، ن ك اظيبت ةشبسدد  كدد   ددت 

al. (2025); Zhou et al. (2020); Tsai et 

al. (2025)  ا  ة ددب هدد(ه بحبو وتددطت  ددج اةوبت

بحن ظدد   بحدد(بت  وبحنأ دد  بحنعددطو    ثددب بلإ نب ددت 

صسط   ف  تخم ث بح طجدد  بح ل دد  حلنمط دد  بحثنددب  

بح ثط ددب،   ددط صالدد   ددت بلإنسددطا  طحع)حدد ، وة دد  

 .بحلوب ج بح مس   وبلاجن ط    حلنعل 

ك ط تسط   شو وتطت بح شة   بح ددلاب  لددم ت سدد ت 

 ;Yusuf et al., 2025تمددط لاتي  بلاجن ط  دد  )

Zhou et al., 2020   وتوفب حي   سط  ة  بص ،)

وفعطح      بحنوبص   عي ؛ وتاُ م حيدد  إجط ددطت اكثددب 

تمط ل دددددد ، وتسددددددنل ج  ثط ددددددبة ح نددددددطكلي  

(Adamopoulou & Moussiades, 2020 ،)

( Chang et al., 2022ك ط ا طشت  نطدب ةشبس  )

إحددم ا  بسددنخ بم شو ددوت بح شة دد  صعدد)  بحعمددطبة 

بح(بت ددد  حل دددلاب  طلإفدددطف  إحدددم  صدددطةة  ندددطشكني  

وشفددطه   ددت بحددنعل ، وت سدد ت اةبديدد . و يددطشبت 
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 Yusuf etبحنمع ب وبحنأ  ، و  ددطب بحثادد   ددطح م  )

al., 2025.) 

  Farzan et al. (2025)ك ددط اظيددبت ةشبسدد 

اه    شو وتطت بح شة   ف  تادد ص  تلددطشب تمط ل دد  

 ث  إ طةة ه عل  بلأفعددطش وت ندد د بحسددلو . وتسددطه  

ه(ه بحبو وتطت ف  ضمح بحخددوا وبحخلدد  وبحنددوتب 

(، كددد(حك، اظيدددبت 2021)ولاب ص  دددم  صددد مم، 

 Adamopoulou and Moussiades ةشبسدد 

(2020, pp.14-15)   ا  شو وتددطت بح شة دد  تادد م

تلددطشب تمط ل دد   ددت ضددلال تنثددج بلا معددطلات وتادد ص  

 لانظطت  خصص ،   ط صسط   بح لاب  لم  نط ع  

 تا  ي   نع   سن ب. 

 بلأس  بح ظبص  حبو وتطت بح شة  : -2/6

تُ ظت  بح مطه   بح ظبص  بلأسطس   حبو وتطت بح شة دد  

نول  عح بح ظبصطت بحسددلوك   وبلاجن ط  دد  و  يددط 

 593-570، ص ص.  2018)          ض  ،  

 (:Bialkova, 2024؛ 

بح ظبص  بحث طد  : اس  جط    طج و بحث طد     -2/6/1

بح عبف  ، وبحن  تبى ا  بحنعل  ص  ث ف   ا  بحمددبة 

فددد  فدددوب ضثببتدددو بحسدددط ا ، ك دددط اسددد  ح دددث 

ف لوتسددعم بحث طد دد  بلاجن ط  دد ، وبحندد  تددبى ا  

بحنعل  صث م  ت ضلال بحنمط لات بلاجن ط   . وهو  ددط 

صبتثد  بو وتطت بح شة   ن ك ص  ث بحددنعل  بحث ددطد  

 ددددت ضددددلال توح دددد  بح عبفدددد  وب خددددببط بح ددددلاب 

و نددطشكني   ددت ضددلال بح  طةعدد  حث ددطب  عددطشفي  

 بحخطص ، وصصث وب   نل ت حل عبف .

تبجددج  :activity theory ظبص  بح نددطط  -2/6/2

بح ظبصددد  إحدددم ف لوتسدددعم، وتادددوم  لدددم بحث طد ددد  

بلاجن ط  دد ، ن ددك تؤسدد  إحددم ا  تعددوصت بح ع ددم 

صعو   ت ضلال بحس طق بلاجن ط  ، وه(ب  ددط صنددوبفب 

ف  شو وتطت بح شة   ن ك صنمط   بحمبة  ج شو وت 

بح شة   سوبب  طحعنط   بو بلاسن طم، حن ا ق به با 

    ةة.

 Theory of ظبصدد  بحسددلو  بح خ ددد  -2/6/3

Planned Behavior (TPB)   هدد ا  ظبصدد :

بحسلو  بح خ د إحم تمس ب بحسلو  بحثنب  وبحن ثددؤ 

  و ه  ف  جوهبهط ب ندد بة ح ظبصدد  بحمعدد  بحعالا دد 

(TRA) ن دددك تُ دددطا إح يدددط  ادددطص   تنعلدددق ،

  عناددد بت بح دددثد وبحدددن ع ، وبح دددثد بحسدددلوك  

 ,Armitage & Conner, 2001)بح دد ش 

p.471)   وصعُدد  "بحددن ع  بحسددلوك  بح دد ش "، ا ،

  ى إةشب  بحمبة حا شتو  لم اةبب بحسددلو . وقدد  تدد  

ت ث ايط ف  في   وبصط بح سددنخ   ت فدد  بحنمط دد   ددج 

شو وتطت بح شة  ، وق ددطا  دد ى تددأع ب بلاتلطهددطت، 

وبح عدددطص ب بلاجن ط  ددد ، وبحدددن ع  بلإةشبكددد   لدددم 

 .بحسلو  بحمعل 

فددددد  هددددد(ب بحصددددد ة اظيدددددبت  ندددددطدب ةشبسددددد  

Greitemeyer and Kastenmüller 

ا   ظبصددددد  بحسدددددلو  بح خ دددددد ص عدددددت  (2024)
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بسنخ ب يط   لطب حنمس ب  وبصط بح لاب فدد  بسددنخ بم 

تا  ددددطت بحدددد(كطب بلاصدددد  ط   لأغددددببض بححدددد  

بلأكدددطةص  ، و طحندددطح  تمسددد ب بسدددنخ ب ي  بحمعلددد  

حل صوص بحُ  نلَدد   ددت شو وتددطت بح شة دد    بصادد  

غ ددب  نددبو  ، ن ددك اسددمبت  ددت ا  بلاتلطهددطت، 

وبح عطص ب بح(بت  ، وبحس  بة بحسلوك   بح  شك  كط ت 

تن ثئ  نع  كث ب    دد  بسددنخ بم  صددوص شو وتددطت 

 بح شة   ف  بحح  بلأكطةص  . 

 ظبصدددددددددد  بحنوقعددددددددددطت وبح بفع دددددددددد   -2/6/4

(Expectancy Theory) طُوشت  وبس   فبوم :

Vroom (1964  وتمنددبض ا  بح بفع ددد  تعن ددد ،)

 لم علاع    طصب: بحنوقج )جي  صؤة  إحددم  ن لدد (، 

وبلأةبة )بحعلاق    ت بلأةبب وبح ن ل (، وبحا    )  ى 

اه  دد  بح ن لدد (. فدد  سدد طق شو وتددطت بح شة دد ، 

تسُددنخ م هدد(ه بح ظبصدد  حنمسدد ب ةوبفددج بح سددنخ   ت 

  طبً  لم توقعطتي   ت جوةة بحنمط  ، و  ى بحمطددد ة 

 .(Lim et al., 2022بح نوقع  )

  ظبصدد  تابصددب بح صدد ب )بحن م دد) بحدد(بت ( -2/6/5

(Self-Determination Theory – SDT) 

 Deci and Ryanطُوشت  وبسدد   ةصعدد  وشبصددط  

)  لددم بح طجددطت بح مسدد   بحم بصدد  1980) (، وتبكددت

)بحعمددطبة، بلا ن ددطب، بلاسددنالاح  ( ك صددطةش حلن م دد) 

بح بضل . فدد  سدد طق شو وتددطت بح شة دد ، تددؤعب هدد(ه 

بح طجددطت  لددم شفددط بح سددنخ م وبتلطهطتددو   دددو 

 ,.Jiménez-Barreto et alبحنمط    ج بحنا    )

2021; Mariani et al., 2023.) 

تندد ب (Flow Theory)  ظبصدد  بحندد فق  -2/6/6

إحم تلب   بلا   طج بحعط دد  فدد  بح نددطط   دد  تددوب   

بحن  صطت  ددج بح يددطشبت. فدد  بحنمط دد   ددج شو وتددطت 

بح شة ددد ، صنددد ب بحنددد فق إحدددم بحندددعوش  دددطحن ع ، 

وبلا نثددطه، وبحم ددول، و نعدد  بحنمط دد ،   ددط صعدد)  

 ,Poushnehبحنمط   بلإصلط   وبلاسنخ بم بح نعبش)

2021.) 

  ظبص  بحعوب   بحخ س  بحعثبى حلنخصدد   -2/6/7

(Big Five Personality Traits)    تنددد

بحسدد طت بحنطح دد : بلا ثسددطط  ، بحعصددط   ، بلا منددطب 

 لم بحنلب دد ، بحاثددول، وبح دد  ب بح دد . فدد   لددطل 

شو وتطت بح شة  ، تث تت ا  ه(ه بحس طت تددؤعب  لددم 

تصددددوشبت بح سددددنخ   ت ف  ددددط صنعلددددق  طحثادددد  

 ,.Bawack et al) .وبحخصوصدد   واةبب بحنلب دد 

2021)  

 Connectivityبح ظبصدددد  بحنبب   دددد   -2/6/8

theory ه   ت بح ظبصطت بلاجن ط  دد  ن ددك تث ددم :

 لم فبف   ا  بح عبف   وجوةة ضددطشج بلافددببة فدد  

 ع   صطةش  خنلم    يط شو وت بح شة  ، وص  ث 

بحددنعل   ن لدد  ش ددد بلأفعددطش ووجيددطت بح ظددب، فنثدد ا 

بح عبف   ت ضطشج بحمبة ا   ت شو وتطت بح شة دد ، 

عدد  بحمددبة عدد  شو وتدددطت بح شة دد  حننددع    دددثع  

 بح عطشا بحنخص  .

 Social) ظبصدددد  بلاةشب  بلاجن ط  دددد   -2/6/9

Cognitive Theory - SCT) ط دددد وشب  :
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Bandura, 1989  تبُكدد)  لددم ك ددث صددنعل  بح ددطا

 ت ضلال  لانظدد  بلآضددبصت وتلددطش ي  بلاجن ط  دد . 

تؤك  بح ظبص  ا  بح سنخ   ت صن ع و  ف  سلوكي  

  طبً  لم توقعطتي  وفعطح ني  بح(بت  . وق  طُثات ه(ه 

بح ظبص  حميدد  تاثدد  بح سددنخ   ت حلنا  ددطت بحل صدد ة، 

 ثدد  شو وتددطت بح شة دد ، ب ن ددطةًب  لددم تصددط   يط 

بحنمط ل ددد  و دددثو بحثندددبص  وبحنددد  تن ددد ت )ةوشه 

 Chong) كنخص   ب سط   ، بح ظيب، وبحنمط ل  (

et al., 2021)  ك ددددط تأضدددد(  ظبصدددد  بلإةشب ،

بلاجن ط   ف  بلا نثطش بحعوب دد  بلإةشبك دد  )بحعمددطبة 

بح(بت دد ، بحادد  (، وبحعوب دد  بحث ي دد ، وبحنددوتب، بحندد  

ف  قثول بحنع وحوج ط بحل صدد ة  تؤعب  لم بتخطذ بحاببش

(Awal & Haque, 2025, p. 596) 

 Social)  ظبصدد  بح  ددوش بلاجن ددط   -2/6/10

Presence Theory - SPT) تمنددبض ا   دد ى :

بلإنسطا  وجوة  خص نضب ف  بحنمط دد  )ننددم حددو 

كط  بفنببف طً( ص دد ة جددوةة بحنمط دد . بحوسددطدد بحندد  

تع)  ه(ب بلإنسطا تعنثب اكثددب ةفيددًط وإ سددط   ،   ددط 

ص)ص   ت  نع  بحنمط   وفعطح نو، ننددم  ددج شو وتددطت 

 ,.Bialkova, 2024; Mariani et alبح شة   )

2023.) 

 دددددت بحعدددددبض بحسدددددط ق حل ظبصدددددطت صن دددددط ا  

بح سدددنخ   ت صنمدددط لو   دددج شو وتدددطت بح شة ددد  

وبح سط  بت بح(ك   ك ط حو كط ت  نددبًب، وصخ ددعو  

حدد م  بلآح ددطت بح مسدد   وبلاجن ط  دد  بحندد  توجددو 

تمددط لي   ددج بلآضددبصت. وهدد(ب صؤكدد  اه  دد  بحنصدد    

بلإ سط   وبحنمط ل  ف  ه(ه بلأ ظ   حنع)ص) تلب ني  

ط   .وعاني  ن ك توفب بح ظبصطت بحسلوك   إططشًب ت ل ل ددً

حميدد  ك م دد  تمط دد  بلأفددببة  ددج شو وتددطت بح شة دد . 

فنسُددنخ م  ظبصدد  بحسددلو  بح خ ددد حنمسدد ب  وبصددط 

بلاسنخ بم   طبً  لم بلاتلطهطت وبح عطص ب بلاجن ط    

وبحن ع  بلإةشبك .     ط تسي   ظبصدد  بحنوقعددطت فدد  

ضلال ش ددد بحليدد  بح نوقددج في  ةبفع   بح سنخ م  ت  

 طح ن لدد  بح بغو دد . ا ددط  ظبصدد  بحن م دد) بحدد(بت ، 

فنمسدددب بحندددأع ب بح مسددد  ح طجدددطت بح سدددنخ   ت 

بلأسطس    لم بحبفط وبلا خببط ف  بحنمط  . وتثُددب  

 ظبص  بحن فق اه    تلب دد  بح سددنخ م بح  نعدد  فدد  

تع)ص) بسنخ بم شو وتطت بح شة دد . واض ددبًب، توفددط 

 ظبص  بحعوب   بحخ س  بحعثبى ا  س طت بحنخص   

تؤعب  لددم بسددنلط طت بح سددنخ   ت و ددوبقمي  تلددطه 

بحبو وتددددطت، ضطصدددد  فدددد  ق ددددطصط  ثدددد  بحثادددد  

 .وبحخصوص  

ه(ب  طلإفطف  إحم ا و كل ط  بة بحننط و  ددج بلإ سددط ، 

ب ةبةت بلأحمدد  تدد شصل طً، وحعددت قثدد  بحوصددول إحددم 

تنط و تطم، ص  ث ب خمطض نطة فدد   سددنوى بلأحمدد ، 

  دددط صدددؤة  إحدددم  دددعوش  طححبب ددد ، او بلا ) دددطج 

(Buechele, 2025  حك، فإ  بحبو وتطت بحندد) و ،)

تعددو   دد ص ة بحنددثو  طحثنددب، وحع يددط لا تصدد  إحددم 

ت ط ق كط  ، ق  تث ب  نط ب بح موش، او   م بحببندد  

(Balakrishnan & Dwivedi, 2024  فدد.)

،  نددب " طسددطه بو  ددوش "، اسددنطذ 1970 ددطم 

بحبو وتطت ف  طوك و،  اددطلًا فدد   للدد  صط ط  دد  قدد تم 
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ف ددو  ميددوم "بحددوبة  بححبصددج"، بحدد(  صنُدد ب إحددم 

ل ف  بسددنلط   بلأفددببة  ظطهبة  مس   ص  ث ف يط ت وت

تلددطه بحبو وتددطت  ددت  نددط ب بلأحمدد  إحددم  نددط ب 

 .Jain et al ;بح موش، ك ط ا طشت ةشبس  ك   ددت )

(2022 Sfar et al. (2025)  إحم ا  بحثا  وبحبفط

وتلس   شو ددوت بح شة دد  صعدد)   ددت  وبصددط بح ددلاب 

 Aslam etوقثوحي  لاسنخ ب و. ك ط سعت ةشبسدد  

al. (2025)  إحدددم ا  تمسددد ب بسدددنخ بم شو وتدددطت

بح شة دد  بح   و دد   طحدد(كطب بلاصدد  ط   فدد  تلث دد  

طل جددطب  ن لدد   بنن طجددطت بح سددنخ   ت  نددع  فعددت

لإ ثطم  ل و    ت بح طجطت، سوبب كط ت  عبف  ، 

ا  ططم دد ، بجن ط  دد ، تعط ل دد   خصدد  ، او  يدد 

تخم ددث بحنددوتب. وا  لأفددببة  وجيددو    ددو ت ا ددق 

اه با    ةة، وصخنطشو  بحوسطدد بحن  تن ط م  ددج 

 بنن طجطتي .

وفدددد  هدددد(ب بحسدددد طق، ندددد ةت ةشبسدددد   

Krauter (2024, p.362)   دد ةًب  ددت بحعوب دد 

بحن  تسددي  فدد   ددعوش بح سددنخ   ت  عدد م بلاشت ددطب 

اع طب بحنمط    ج شو وتطت بح شة دد .  ددت ا ددب  هدد(ه 

بحعوب  : جددوةة بحصددوت، وصدد ق بحنعث ددب بحعددططم ، 

وبلإنسددطا  طح  ددوش بلاجن ددط  ،  طلإفددطف  إحددم 

بح طجدددد  ح وبب دددد  بحادددد شبت بح عبف دددد  حلدددد(كطب 

بلاص  ط    ج توقعطت بح سددنخ   ت. وقدد  اظيددبت 

بح نطدب ا  جوةة بحصوت تعُ   ت اكثب  صددطةش بحالددق 

  وً ط، ن ك وصث   ص   ددت بح سددنخ   ت صددوت 

شو وتددطت بح شة دد   أ ددو "نحدد "، "بصدد  ط  "، 

و"  عدددط  ع "،   دددط اةى إحدددم  دددعوش  دددطم  عددد م 

  ا    دددطولات بلاشت دددطب. ك دددط وجددد  بح سدددنخ  و

بحبو وت ح  طكطة بح ث ع  بحثنبص  كط ت غ ددب ُ ا عدد  

ط  ددط  دد ت ُ نعلتمدد ،   ددط صؤكدد  بح طجدد  إحددم  وغطحثددً

تمددط لات اكثددب طث ع دد  و ل يدد   طحنعددططث حن سدد ت 

 تلب ددد  بح سدددنخ م، ن دددك ا  بتلدددطه بح سدددنخ م

(Attitude)  بح شة دد  كددط  حددو    ددو شو وتددطت

بحندددأع ب بلأكثدددب  لدددم   ددد  بحن دددول  دددت بحثوب دددطت 

بلإحعنبو  ددد  بحنال  صددد  إحددددم بسدددنخ بم شو وتددددطت 

بح شة ددد ، وصعُناددد  ا   عظددد  بح سدددنخ   ت حددد صي  

بتلطهطت إصلط      و ه(ه بحنا  دد  وبحخ  دد  بحل صدد ة 

 (Hee-Young et al., 2023)بح سددد طة

ChatGPT.  وفددم هدد(ب بحصدد ة ا ددطشت ةشبسدد ،

Roh et al. (2023)   إحددم ا  بحعوب دد  بح بتث دد

ظبص  بحمع  بح وجو)بحعال ( ) ث  بلأ ددط  بح دد ش ،   

ط فدد   بحخصوص   بح  شك ، وبحثا ( تلعج ةوشًب ن وصددً

تنددل ج بسددنخ بم شو وتددطت بح شة دد ،  ددلاوة  لددم 

تأع بهط  لددم بتلطهددطت بح سددنخ   ت   ددو شو وتددطت 

 بح شة   و وبصطه  ف  تث   ه(ه بحنا   .

بح  دددوش بحثطحدددك: بلأسدددلوب بح عبفدددد   -3

 )بح خططبة/ بح (ش(: 

تعُ  بلأسطح ج بح عبف     ل طت وس      ت بح ث ببت 

بحن  صسناثليط بحمبة )بح دد ضلات( وبلاسددنلط طت بحندد  

صص شهط )بح خبجددطت(. وتددؤة  هدد(ه بلأسددطح ج ةوشًب 

ت ظ   طً حلإةشب  وبحع ل طت بح عبف   بلأضبى، حننعت  

 Azeez  ً ط    ً)ب حلمبة فدد   عطحلدد  بح علو ددطت )
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& Al-Azawy, 2024, p.2076  وصمُيددد ،)

ل   بلأسلوب بح عبف    وً ط  لم ا و بح بصا  بح م ددت

حدد ى بحمددبة فدد  ت ظدد   بح نددطط بح عبفدد ، وصندد   

ا نددد    نعددد ةة كدددطحنمع ب، وبلا نثدددطه، وبحنددد(كب، 

و عطحل  بح علو طت،  ط صلعلو ذب تأع ب  ثط ددب  لددم 

 نطدب   ل   بحنعل ، وبحن  تظيب فدد  سددلو  بح ددنعل  

 (.96، ص.2024) ي ب        ث ط , 

تعثب بلأسطح ج بح عبف    ددت بلآح دد  بحندد  صسددنخ  يط 

بحمبة فدد    طشسدد  ا ندد نو بح عبف دد ،  ثدد  بحنمع ددب 

وبحنخ دد  وندد  بح نددعلات وبتخددطذ بحاددببشبت. و  ددطبً 

 ل دددو، صُ عدددت بح ظدددب إحدددم اسدددلو   "بح خدددططبة" 

و"بح (ش"  وصمي ط     ت  عبف  ت صععسط  ك م   

تعط ددد  بلأفدددببة  دددج بح وبقدددث بححط  ددد ، او غ دددب 

بح ؤك ة، ضطص  تلك بحن  تن لددج بتخددطذ قددببشبت، او 

سددع طً   ددو ت ا ددق اهدد با ) دد  ط  صوسددث بحعنددوم, 

 (.  286، ص.2004

 ميوم بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/بح دد(ش(:   -3/1

- 

صبجددددج بلاهن ددددطم   شبسدددد  بلأسددددلوب بح عبفدددد  

)بح خططبة/ بح (ش( إحددم  ددط ق ت ددو "اتع سددو "  ددطم 

ط ت ددطول ف ددو بحعلاقدد   دد ت 1957 ش   وذجددً ، ن ك طوت

سلو  بح خططبة وةوبفج بحمبة. وق    تت ا  بحنخص 

بح خططب صسددعم إحددم ت ا ددق هدد ا  عدد ت  ددت ضددلال 

بغن ددطم بحمددبص، ننددم وإ  كددط  ذحددك  لددم نسددطب 

شغثطت، او بنن طجطت اضبى. و  ع م اةق، فددإ  هدد(ب 

بح  د صبكت)  لم إ ثطم ةبفددج   دد ة ةو  بح ظددب إحددم 

طث عددد  هددد(ب بحددد بفج او  ددد ى  لاب ندددو حل وبقدددث 

بح خنلم  بحن  صوبجييط بحمددبة )إص ددط  صددطحط ن ددوة، 

 (.2019ان         وشى, 

، 2003وقدددد   ددددبا ا ددددوش    دددد  بحنددددبقطو  )

( بلأسددطح ج بح عبف دد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( 164ص.

 أ يددط " دد ى بسددنع بة بحمددبة حل خددططبة، او بحنددبو  

    بتخطذ بحاببشبت، وتاثت  بح وبقث غ ددب بحنال  صدد ، 

او غ ددب بح أحوفدد "،  ندد بًب إحددم ا  هدد(ب بلأسددلوب 

صبتثد   شج  كث بة   سنوى بحثا   ددطح م . فددطلأفببة 

ذوو بحنوجو   و بح خططبة صنس و   بوب بح حددط بة 

وبسنع بةه  ح وبجي   وبقث ج ص ة، ننم وإ  كط ت 

 نطدليط غ ب  نوقع ، فدد  ندد ت ا  بلأفددببة بح دد(شصت 

ج هدد(ه بح وبقددث، ت سددثطً ح نطدليددط  ص  لددو  إحددم تل ددت

  .بح  ن ل 

فأسلوب بح خططبة صدد ل  لددم بسددنع بة بحمددبة حن  دد  

ةشج   ت   م بح ا ت، وبح    إحددم بقن ددطص بحمددبص 

ننم وإ  كط ت ت  دد  بنن ددطلات حلمندد ، ن ددك صددبى 

ف  بحح وض  لطلًا حل  و وت ا ق إ لط بت   ن لدد . 

وص عت حي(ب بحنوجو ا  صؤة  إحم بلا نعددطش وبح لددطب، 

ط  لددم  خددططبة قدد  تددؤة  إحددم  حع و ق  ص  ددو  اص ددً

 نطدب سلث  . ف  بح اط  ، صعع  اسلوب بح دد(ش   دد  

بحمبة إحم تل تج بح وبقث غ ب بح   و  ، وبلا ن طة 

ط  ددط ص ثددج هدد(ب   لددم ض ددطشبت ن  دد  وتال  صدد . وغطحثددً

بح  دد   ددت بحبغثدد  فدد  تال دد  بحخسددطدب وبحالددق  ددت 

ط، وإ  كددط  ذحددك  لددم  بحمن ،   ط صلعلو اكثب ت مظددً
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نسطب فبص بحن وش، او بحنادد تم )ن)ص دد  ك ددطل  ثدد  

 (.81، ص.2011بح ل  , 

ضصدددطدص بح دددلاب ذو  اسدددلوب بح عبفددد   -3/2

 )بح خططبة/بح (ش(:

بح دد(ش" بح بصادد  بحندد   –صاُص   أسلوب "بح خططبة 

صنثعيط بلأفببة ف  تعط لي   ج بح وبقددث بح خنلمدد ، لا 

س  ط ف   وبقددث بتخددطذ بحاددببش، وحل خددططبصت   صدد  

  ت بحخصطدص اه يط:

فطلأ ددخطص بح خددططبو  )بح لددط فو ( ص  لددو  إحددم 

بلا ن ددطة  لددم بح دد ا وبحنادد صب بحنخصدد    دد  

بحنعط دد   ددج  وبقددث تنسدد   ددطحح وض، وصظُيددبو  

بسنع بةًب حن    ةشجطت  طح دد   ددت بح خددططبة  اط دد  

فبص   ن ل  حن ا ددق اهدد بفي  )ن)ص دد  ك ددطل  ثدد  

 (.219، ص.2011بح ل  , 

بلأفببة بح خددططبو  صن  دد)و   طلإقثددطل  لددم ضددوض 

بحن  صطت وبح وبقددث غ ددب بح أحوفدد ، وحدد صي  ةبفع دد  

 بتمعددد  حن ا دددق بح  وندددطت وتلدددطو  بحصدددعو طت 

 .(2004)   ط  صوسث بحعنوم,  

ص نلعو  إةشبكًط ذبت طً اق  ف  ط صنعلق  طحعمطبة ف    طب 

بحعلاقطت، وبلإةبشة بلاقنصطةص  حل نبو طت، وت  دد  

 .(Barbosa et al., 2007بحح وض )

صن نعو   ا شة ا لم  لم بضن طش بح وبقث بحنعل   دد  

وبحثاطف دددد  بحندددد  ت  ددددو   لددددم فددددبص حل  ددددو 

(Shleifer, 2000.) 

بو  وفددق  ددط صعُددبا  ددد "بحنمع ددب بحلددوهب "،  صمُعددت

وهو   د صبُكت)  لم بحخصددطدص بحعالا  دد  وصنلددطو  

بح عوقطت،  ط صنُدد ط حيدد  ت   دد)  سددنوصطت بح خددططبة 

وتلطو  بحعوبدددق، و طحنددطح  ت ا ددق اةبب  بتمددج فدد  

 & Naserتعلدد  بح يددطشبت وت ث ايددط  عمددطبة )

Jasim, 2024.) 

ص نددط و   طح نددطط بح)بددد  وبح  ونددطت بح سددناثل  ، 

  دددط صععددد  تدددأع ب بحددد  د بح عبفددد   لدددم ت ظددد   

 ,Stashبح علو دددطت و عطحلنيدددط واةبب بح دددنعل  )

2007.) 

ص  لددو  إحددم  وبجيدد  بحن دد صطت وبحسددع  حنلددطو  

بحصددعو طت  يدد ا ت ا ددق اهدد بفي ، فيدد  صن  دد)و  

 خصددطدص  عبف دد  وب معطح دد   ع  دد ،  ثدد  بحثادد  

 ددطح م ، وبلاسددنالاح  ، وبحادد شة  لددم بتخددطذ بحاددببش 

 سددب  ، وبحادد شة  لددم بحنع ددث  ددج بح وبقددث غ ددب 

 .(99، ص.2024بح أحوف  ) ي ب        ث ط ، 

    ط بح لاب بح (شو  حي   ل و    ت بحخصددطدص 

 اه يط:

صم لو  تل تج بح خططبة، إذ ص بصو   لددم وجددوة 

ف ط طت وبف   قثدد  بلإقدد بم  لددم بتخددطذ ا  قددببش، 

وصنسددد و    شجددد   طح ددد   دددت بحندددبو  وبحنمع دددب 

، 2011بح  ددد يب )ن)ص ددد  ك دددطل  ثددد  بح ل ددد , 

 (.219ص.

حي  ق شة  ال دد   نا  دد  فدد  إةشب  بحعلاقدد  بحسددثث   

  ت بلأفعطل و نطدليددط، ن ددك صظُيددبو   دد لاً حلنمع ددب 
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بحن ل لدد  بحاددطد   لددم بحنا دد   بحدد ق ق وبلاسددن نطج 

ط وبسددناببشًب  بح   ا ،   ط صع)  حدد صي  فددثً ط ةبضل ددً

 مس طً. و ت ه(ب بح   لددق، صعُوت ددو  صددوشة إصلط  دد  

 ت ذوبتيدد  وصظيددبو  تمع ددبًب  ادد صطً وبسددنالالًا فدد  

بلآشبب، ةو  بلاشتيدددط  حل عناددد بت بحسدددطد ة  دددط حددد  

، 2019تخُ ددج حلن ل دد  بحعالدد  ) نددبى بحععط ددم، 

 (.115ص.

بلأفدددببة بح ددد(شو  صنسددد و   ط خمدددطض  ندددططي ، 

وتبةةه  ف  بح وبجي ، ونبصي   لم بحثاطب ف ت 

ندد وة بح وبقددث بحنال  صدد  بلآ  دد  ) دد  ط  صوسددث 

 (.2004بحعنوم، 

بلأفببة بحن ل ل و  )بح (شو ( صن نعو   عمطبة ا لددم 

ف    طب بحعلاقطت، وبلإةبشة بلاقنصطةص  حل نبو طت، 

 (.Barbosa et al., 2007وت    بحح وض )

ص  لددو  إحددم ض ددطشبت بح وبقددث بحنعل   دد  وبحثاطف دد  

 (. Shleifer, 2000بلأكثب ا ط طً وتال  ص  )

 ا ً ب حلنلب   بحنعل     إذب ح  صص ثو قدد ش كددطاف  ددت 

 .(Stash, 2007بح بو   )

صنسدد  بح ددلاب بح دد(شو   ددطحنبةة فدد  بحنعط دد   ددج 

بح وبقث غ ب بح أحوف ، وص  لو  إحددم بحنبصددك و دد م 

بحنسبم ف  بتخطذ قببشبتي ، وغطحثطً  ط صنددبةةو  قثدد  

بتخطذ بحاببشبت بح ي  ، وصم لو  بح ددبق بحنال  صدد  

 .(99، ص.2024بلآ    ) ي ب        ث ط , 

وصددبتثد بلأسددلوب بح عبفدد   خصددطدص بحنخصدد  ، 

وبحندد  تدد عع   دد وشهط  لددم بلاسددنلط طت بحنعل   دد  

 & Josephوسلوك طت بتخطذ بحاددببش ن ددك ا ددطش )

Zhang, 2021   إحدددم ا  بحسددد طت بحنخصددد )

ط  دددط تن ددد ت  بلا ثسدددطط  :حل خدددططبصت غطحثدددً

(Extraversion)وبلا مندددطب  لدددم بحخثدددببت ، 

(Openness to Experience)وقلدد  بحنوبفددق ، 

(Disagreeableness) وبلاسددناببش بلا معددطح ، 

(Emotional Stability)  إفدددطف  إحدددم قلددد ،

 لددم  (Irresponsibility) بحنددعوش  طح سددؤوح  

 بح ا ح  ط صنصث  و بح (شو .

 ق طا بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(: -3/3

صعُ  بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(  ت بلأ عطة 

بح عبف دد  بح ي دد  بحندد  تظُيددب بحمددبوق بحمبةصدد  فدد  

ك م   تعط   بلأفببة  ج بح وبقث بحندد  تن دد ت قدد شًب 

 ت   م بحنأكدد ، او بحح ددوض. وصعثددب هدد(ب بلأسددلوب 

 ت     بلأفببة إحم تث دد  بسددنببت ل طت  خنلمدد  فدد  

بتخددطذ بحاددببش، فث   ددط ص  دد  بح خددططبو  إحددم بتخددطذ 

قببشبت سبصع  وت  دد  بح خددططبة، صسددلك بح دد(شو  

طبصق بحنأ   وبحث ك  ت ف ط طت قث  بحنددبوم فدد  

 (.2011ا  تصبا )ن)ص   ك طل  ث  بح ل  ، 

وق  طوش   ص   ت بحثطنث ت اةوبت و اطص   حا ددطا 

هدد(ب بلأسددلوب، و ددت ا ب هددط بلاضنثددطشبت بحسددلوك   

وبح عبف دد ،  ثدد  بضنثددطشبت بحدد) ت بح سددنحبق فدد  

بتخددطذ بحاددببش، و دد ة بح  ددطولات بحخططيدد ، و دد ى 

تعببش بحنببجج، او بحنبةة قثدد  بلاسددنلط  . وصسُددنخ م 

كدد(حك بلاسددنث ط  كددأةبة  ي دد  حنا دد   بح  دد    ددو 
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بح خددططبة، او بح دد(ش   ددطبً  لددم  وبقددث بفنببفدد   

(Kogan & Wallach, 1964.) 

صعُ   ا ددطا بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( 

( ان  2011،  2008 ت إ  بة ن)ص    ث  بح ل   )

بح اطص   بحندد  اعثنددت فط ل نيددط فدد  بحث يدد  بحعب  دد ، 

ن ك صن نج  خصددطدص سدد عو نبص  ج دد ة  ددت ن ددك 

بحص ق وبحثثطت. وقدد  تدد  توظ ددث هدد(ب بح ا ددطا فدد  

  ة  ت بح شبسطت بحن  ت طوحت بلأسددطح ج بح عبف دد ، 

( وبحن  2022 ث  ةشبس  ةص ط بح  وة وه   كط وش )

بسنخ  نو ف  بحعنث  ت ت  ص  بلأسددلوب بح عبفدد  

بحسددطد  )بح خددططبة، او بح دد(ش( حدد ى طلثدد  بحسدد   

بحثطحثدد  فدد  كل ندد  بحنب  دد  وبح ددج بحثنددب   لط عدد  

ا  لم  سنوى بح  ددوب  ة نق،  طلإفطف  إحم بحنعبت

( بحندد  2024ث ط  )ح صي ، وةشبس   ي ب        

ه فت بحعنث  ت   وذج سثث   انبب حلعلاقطت   ت 

تعا   بح ي  ، بح بو   بحعال  ، وبلأسددلوب بح عبفدد  

)بح خددططبة/ بح دد(ش(،  طلإفددطف  إحددم  دددب  ددط  عدد  

بحخ أ. صي ا هدد(ب بح  ددوذج إحددم بحن اددق  ددت صدد   

بحعلاقطت بحسثث     ت ه(ه بح نح ببت،   ط ف  ذحك  ددط 

إذب كط  بلأسلوب بح عبف  )بح خددططبة/ بح دد(ش( ص ثدد  

 نح بًب وس ً ط   ت تعا   بح ي  ، وبح بو   بحعال دد ، 

 .و دب  ط  ع  بحخ أ

و  يددط ب ن دد  بحث ددك بح ددطح   لددم  ا ددطا ن)ص دد  

، فدد  ق ددطا بلأسددلوب 2011ك ددطل  ثدد  بح ل دد ، 

بح عبفدد  )بح خددططبة وبح دد(ش( ح ددلاب تع وحوج ددط 

بحنعل  ، ك ط بسددنعبض بحثطنثددط  بحعلاقدد   دد ت    ددم 

 ددبض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  وبلأسددلوب 

 بح عبف  ف    وش بحعلاق    ت  نح ببت بحث ك.

بح  وش بحبب دج: بح بو د  بحعال د  ح دلاب   -4

 بحلط ع :

شهددط سددث بو  ا  ظبص  بح بو دد  بحعال دد  بحندد  طوت تعُبت

(،  أ يط بحادد شة  لددم إ ددطةة ه علدد  1988و  لاؤه )

بح عبفدد   نددع   ددب  بسددنلط  ً ح ن لثددطت بح وبقددث 

بح نح بة، وتعُ  ه(ه بح ظبص  إططشًب  عبف طً صبكت)  لددم 

بحنعل  ف  بح لطلات بح عا ة وغ ب بح  ظ  ، ن ك صن  

ت ث   بح عبف    بق  نعدد ةة، وصددن  تل  عيددط  نددع  

 (.Spiro, 1988ب ناطد  حن طسج بحس طقطت بحل ص ة )

 ت بح مطه   بحلوهبصدد   وصعُ ت  ميوم بح بو   بحعال  

ط  ن)بصددً ب فدد  بلأة  ددطت بحنب وصدد   بحندد   طحددت بهن ط ددً

وبح مسدد  ، لا سدد ت ط فدد  ظدد  بحنسددطشم بح ن ددط   فدد  

 لطلات بحنع وحوج ط وبح عبف . وصعُ)ى هدد(ب بلاهن ددطم 

إحم  ط تمبفو بحث ي  بح عطصددبة  ددت فددبوشة ب ناددطل 

بح نعل دد ت  سلاسدد   دد ت   ددطةصت  عبف دد   نعدد ةة، 

وبحا شة  لم بحنع ث  ج تدد فق بح علو ددطت بح سددن ب 

وبح نح ددب. وصن لددج ذحددك  ددت بح طحددج إ ددطةة ت ظدد   

 عبفنو   بق  ن و  ، وتوظ ميددط   ددط صن طسددج  ددج 

بحسدد طقطت بحنعل   دد  وبح وبقددث بح نلدد ةة ) ددي ب  

 (.98، ص.  2024      ث ط , 

  ميوم بح بو   بحعال   ح لاب بحلط ع : -4/1

تعُبا بح بو   بحعال   ه  ق شة بح ددنعل   لددم إ ددطةة 

ت ظدد    عبفنددو وتع  ميددط   ددبق  نعدد ةة ح وبجيدد  
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بح وبقددث بحل صدد ة وغ ددب بح أحوفدد ،  ددت ضددلال ش ددد 

بح علو دددطت بحل صددد ة  طح عدددطشا بحسدددط ا  وتندددع   

ت ثدد لات  عبف ددد   ن و ددد  تن طسددج  دددج تعا ددد بت 

 (Spiro et al., 1991) .بحس طق

إحدددم ا   Chiu and Egner (2017)ا دددطش 

بح بو دد  بحعال دد  تن دد ت قدد شة بحمددبة  لددم ت ل دد  

وتمس ب بح ث ببت بحث ي    ت ضلال بحع ل ددطت بحعال دد  

وبح عبف  ،  ج بحو    طحث بد  بح نطن  ف  بح وبقددث 

 .بح خنلم ، وبحبغث  ف  بحنع ث  ج ه(ه بح وبقث

 Dennisوفم إططش   وذج " ةص    وفط  ش وبل"،)

& Vander Wal, 2010   ا بح بو   بحعال ( تعُبت

 وصددميط قدد شة بح ددنعل   لددم بحنع ددث بحدد(ه    ددج 

بح نح ددببت بحث ي دد ، وذحددك  ددت ضددلال تعدد ص  ا  ددطط 

بحنمع ب، او بحسلو    ط صنلابم  ددج بح سددنل بت بحندد  

 ت با ف  بح وبقث بح خنلم .

وفم فوب ه(ب بح  وذج تعبا بح بو   بحعال   اص ط 

 أ يط بحا شة  لم بلا ناطل بحسبصج   ت ا  ددطط بحنمع ددب 

بح خنلم  لإ نطج بسنلط طت سلوك     طسددث  حنح ددببت 

(، ك ط ُ بفددت Dajani & Uddin, 2015بحث ي   )

ط  أ يددط بحادد شة  لددم بحنع ددث  ددج بحنح  ددب فدد   اص ددً

بح مددطه   وبلأفعددطش، وبحبغثدد  فدد  بكنسددطب ا  ددطط 

سلوك   ج ص ة، و (حك في  ت عت بح نعل   ت بحنع ث 

 عبف دددطً  دددج بح وبقدددث بحنددد  صوبجييدددط  طسدددنخ بم 

 & Rambhiyaبلأسدددطح ج غ دددب بحنال  صددد  )

Lokesh, 2023.) 

وصبتع) ه(ب بح  وذج  لددم  عدد صت اسطسدد  ت صن ددثلا  

فدد  بحددو    خ ددطشبت بحنمع ددب بحث صلدد  وبحادد شة  لددم 

 (:Navarro et al., 2022إةشب  وت ظ   بح(بت )

بحو    خ طشبت بحنمع ب بحث صل : ا  ق شة بحمبة  لددم 

إةشب  وجددوة اكثددب  ددت طبصادد ، او   ظددوش ح عطحلدد  

بح وقث، او بح نعل ،  ددج بلاسددنع بة بحدد(ه   حنثدد ص  

 .بلاسنببت ل طت     بح طج 

بحادد شة  لددم إةشب  وت ظدد   بحدد(بت: ا  قدد شة بحمددبة 

 لددم إةبشة افعددطشه وسددلوك طتو  صددوشة  ب دد    ددط 

صن ط م  ددج بحسدد طقطت بح خنلمدد ،   ددط صعدد)  بحادد شة 

 . لم بحنع ث وتلطو  بحن  صطت بح عبف  

وصعُدد  هدد(ب بح  ددوذج  ددت بح  ددطذج بحندد  تددب د  دد ت 

بح بو   بحعال   وبحعمطبة فدد  ندد  بح نددعلات، ن ددك 

تددؤة  هدد(ه بحادد شة إحددم تع)صدد) بحنمع ددب بحنوح دد  ، 

وبتخددطذ قددببشبت اكثددب  لاب دد  فدد    يددطت  نح ددبة 

 ,Dennis & Vander Wal, 2010) و عادد ة

p.241)  

 ظدددبب حددد(حك ا دددطش  ثددد بحع)ص)    ددد  نسدددج خ 

( ا  بح نعل  بحدد(  ص نلددك بح بو دد  77، ص.2020)

بحعال دد  صعددو  ح صدد  بحادد شة  لددم إصلددطة نلددول   صلدد  

 نعددد ةة حل وبقدددث بحصدددعث ، وبحاددد شة  لدددم إةشب  

بحنمس ببت بحث صل  بح نع ةة لأن بث بح  ددطة وبحسددلو  

بحثنب ، بحا شة  لم بحن ع  فدد  بح وبقددث بحصددعث ، 

وبحنوبص  بحمعطل  ج بلآضبصت، وبلإنسددطا  طحعمددطبة 

بح(بت دد ،   ددط صعُسددج هدد(ب بح ددنعل  بحثادد   ددطح م  
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وبننببم وتا صب بح(بت وصنبتج  لم ذحك صنعددو  حدد ى 

 بحمبة ب عط    بلا منطب  لم بحخثبة.

 ضصطدص بح نعل  ت ذو  بح بو   بحعال  : -4/2

صنصددث بح نعل ددو  ذوو بح بو دد  بحعال دد   ع صدد   ددت 

 بحخصطدص اه يط:

بلإةشب  بح(بت  حلإسنببت ل طت بح عبف دد  بحندد  تسددي  

ف  ضمح وإةبشة بح حوط بح مس  ، وذحك  ددت ضددلال 

تع ص  بحث    بح عبف   ف  فددوب بحخثددببت بلا معطح دد  

وبح(بت دد    ددط صن طسددج  ددج بح وقددث بح ددطح ،   ددط 

صسددط  ه   لددم بحن ددول بحدد(ه   فدد  ج  ددج جوب ددج 

 (.Janka, 2017, p. 1771بح وقث )

بحادد شة  لددم إ ددطةة تنددع   و  ددطب سدد طقي  بح عبفدد  

وتع ص  تصوشبتي  بح(بت   وإ نددطج بسددنلط طت تددنلابم 

 ج  ن لثطت بحث ي  بحنعل     )بحسدد   ش  ددط   بصددك, 

 (.97، ص. 2018

بحادد شة بح بتمعدد   لددم توظ ددث  سدداو بح عبفدد  فدد  

 عطحلدد  بحن ثدد لات بح عبف دد  وتع  ددث إسددنببت ل طت 

بح عطحل  بحن  صعنسثيط  ددت  وقددث لأضددب ك ددط ص ع ددو 

بسدددنث بل بحسدددلوك طت بحا ص ددد   سدددلوك طت ج صددد ة 

ح وبجيدد  بح وبقددث بح طشددد  )  وصدد     دد  سددع , 

 (. 59، ص. 2021

بحا شة  لم ت ل   وتمس ب  ث ببت بحث يدد   ددت ضددلال 

بحع ل طت بحعال   وبح عبف  ، ك ط ا يط تعثب  ددت  دد ى 

بحددو    طحثدد بد  بح ن دد    فدد  بح وبقددث وبلأندد بث 

 & Chiuوبحبغثدد  فدد  بحنع ددث  ددج بح وقددث )

Egner, 2017, p.3.) 

بحا شة  لم بحنع ث  ج بحنح  ب ف  بح مطه   وبلأفعطش، 

وبحبغث  ف  بكنسطب ا  ددطط سددلوك   ج صدد ة، و دد(حك 

في  ت عت بح نعل   ت بحنع ددث  عبف ددطً  ددج بح وبقددث 

بحندد  صوبجييددط  طسددنخ بم بلأسددطح ج غ ددب بحنال  صدد  

(Madewell & Ponce-Garcia, 2016, 

p.254.) 

صن نعددو    سددنوصطت  طح دد   ددت بح بفع دد  وبحن م دد) 

 لددم بلإ لددط  وبح ثددط بة فدد  بحع دد ،  طلإفددطف  إحددم 

عاني   ا شبتي  وإ عط  طتي  ف  بلإ لط ،  ددطحبغ   ددت 

بحصعو طت وبحنعوش  طحعمطبة بح(بت دد  فدد  بلاسددنلط   

 لددم  ن لثددطت بح وقددث بح نح ددبة )  دد وب    ددوة 

 (.2018 ص مم،  

وفم فوب تلك بحخصطدص فا  بسنمطة بحثطنثط    يددط 

      طب بح  نوى ووفج  عطص ب تص      ي  بحددنعل  

بلإحعنبو          بض شو وتطت بح شة   ) ددص/ 

صوت(، ن ك تثُددب   ظبصدد  بح بو دد  بحعال دد  اه  دد  

تا ص  بح  نوى بحنعل     ت  وبصددط  نعدد ةة، وتل ددج 

بحنثس د بح مبط، وتنل ج بح نعل   لم   ددطب  عبفنددو 

بحخطص   ت ضلال بسنعنددطا بحددبوب د  دد ت بح مددطه   

بح خنلم ،  طلإفطف  إحم بسنخ بم بحن ث لات بح عبف دد  

بح نعدد ةة وتادد ص  بح  نددوى  طسددنخ بم ا ثلدد    صدد ة 

و ن و ددد  وش دددد بح مدددطه   وتوفددد  يط وتاددد ص  

بح عطشا وبح علو طت  ت بلأسي  إحم بلأصعج صلع  
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نعل  اكثدددب  بو ددد  فددد  بكنسدددطب بح علو دددطت  بح دددُ

وبح عددطشا وش  يددط  طح علو ددطت بحسددط ا  وتعددوصت 

س طقطت ج ص ة ص عت ت ث ايط فدد  بح وبقددث بح نح ددبة 

 (.2020)هث          وة، 

 ق طا بح بو   بحعال  : -4/3

 Cognitive صعُددد   ا دددطا بح بو ددد  بحعال ددد 

Flexibility Inventory (CFI)  بحدد(  طددوشه

 & Dennis( )2010ةص ددد   وفط ددد ش وبل )

Vander Wal, 2010 اةبة  ي دد   عو دد   ددت )

(   ددددً ب حنا دددد    دددد ى حلددددوب بلأفددددببة إحددددم 20)

بسنببت ل طت بحن    بح عبف  بحسلوك ، ن ك صا   

 :جط ث ت اسطس  ت

وه  بحادد شة بحنع م دد   لددم إةشب  تمسدد ببت  بحث بد :

 نعددد ةة حلخثدددببت بح  طت ددد ، وتوح ددد  نلدددول   صلددد  

 .ح وبقث صعث 

بحن ع : وهو بح    إحم ب ددنلا   بكدد) ت عدد  ةبضلدد ، 

وإةشب  بح وبقث بحصددعث   لددم ا يددط قط لدد  حلسدد  بة 

 .  شج   ط

وتندد ب بح شبسددطت إحددم ا  بح بو دد  بحعال دد  تن لددج 

وجوة  ميو  ت اسطس  ت: بحن ث   بح(ه   وبح اظدد ، 

، إذ صظُيب بلأفددببة (Elen et al., 2011)او بلا نثطه 

ط بحادد شة  لددم توقددج اكثددب  ددت ندد ،  بح ب ددو   ال ددً

وب نثطش اكثب  ت   ظوش، و ص ش  عبف ،  طلإفطف  

ح ن  ددد   –وبمف، او غ دددب وبمف  –إحدددم ب نثدددطه ةبدددد  

 .بحنح  ب

وق  تع ةت  اطص   بح بو   بحعال دد  فادد  بسددنخ  ت 

(  ا ددطا 2024ةشبسدد  ) ددي ب     دد   ث ددط , 

 ,Dennis & Vanderwal) بح بو دد  بحعال دد  حددد

 ددج ططحثددطت كل دد  بحنب  دد  جط عدد  ط  ددط،   (2010

( 2020وبسنخ م  لاب بح صت بحسع    ثدد  بحلددوبة، )

قطد دد  بح بو دد  بحعال دد  إ دد بة سددع   سددبوش و ثدد  

( حدد(و  صددعو طت بحددنعل   ددت 2010بحع)ص) سددل  ، )

تلا  ( بح بنل  بلا ن بد  ، وص      وة      بن   

(  ا دددطا بح بو ددد  2023وبن ددد   لدددم  ددد صوى )

 بحعال   ح لاب كل   بحنب    جط ع  نلوب .

 & Dennis)وقددد  بضندددطش بحثطنثدددط   ا دددطا

Vanderwal, 2010)   حل بو دد  بحعال دد  ح ددلاب

تع وحوج ط بحنعل    ظبب ح لاد نو حع    بحث ك بح ددطح  

ووفددوب  ثطشبتددو وت نعددو  خصددطدص سدد عو نبص  

  بتمع ، وبسنخ ب و ف    ص   ت بح شبسطت.

ا ط  ت بضن ددطش بح بو دد  بحعال دد  ك نح ددب تددط ج صنددأعب 

 ,.Samuel et al بو وتددطت بح شة دد  فادد  قدد م )

ط صعُدددبا  دددد "بحنوبفدددق بح عبفددد  2022 (   وذجدددً

، Adaptive Cognitive Fit (ACF) "بحنع م 

واظيبوب  ت ضلال بح  طكطة إ عط    بسنخ بم بحدد(كطب 

بلاصددد  ط   حن سددد ت بلأةبب بحثندددب ، هددد(ب  لدددم 

 Chamorro-Premuzicبح ادد ح ن ددك ا ددطش 

إحم قل  بلأةح   لددم ا  بحدد(كطب بلاصدد  ط     (2023)

سطه  فدد  ت   دد  بحم ددول، او بحن ددوش بحمعددب  حدد ى 

بحثندددب، وضطصددد    ددد  ك ط دددطت )ا ظ ددد  ذكدددطب 

بص  ط  ( صاُطل إ يط "تمعب  نع  اف دد  وتنصددبا 
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اسبم  ت بحثنب"،  ط صددؤعب حدد   فاددد  لددم طث عدد  

ط  لددم فيدد  بلإ سددط   بحع   وت ظدد   بح  ددطة،  دد  اص ددً

 .ح(بتو وإ سط  نو

 بح  وش بحخط  : بح    بح عبف : -5

 ظبص  بح  دد  بح عبفدد ، بحندد  ت  لددق  ددت بحمبفدد   

بح اثوحدد   لددم   ددطق وبسددج  ددأ  بحدد(بكبة بحعط لدد  

   وةة، تثُ ت ت ا  بح نعل  ت ق  صنعبفو  حعدد ت هطددد  

 ددت بح علو ددطت، وإذب حدد  تددن  إةبشة تعا دد  بح ددوبة 

بحنعل      نع    طسج، فإ  ذحك س ؤة  إحددم  ددجب 

 عبف   بد . ه(ب بحعجب بح)بددد  صع ددق بكنسددطب بحث ددم 

بح عبف   )بح خ  طت بح(ه   (،   ط صؤة  لاناطً إحددم 

 .(Sweller, 1988) ب خمطض ف  بلأةبب

تسددن    ظبصدد  بح  دد  بح عبفدد  إحددم  ل و دد   ددت 

بح ظبصددطت بح اثوحدد  نددول ك م دد   عطحلدد  وتخدد)صت 

ا  بحدد(بكبة  :بح  طغ بحثنب  حل علو طت،   ط ف  ذحددك

بحثنددبص  ت اسدد  إحددم ذبكددبة  ط لدد  وذبكددبة طوصلدد  

بح دد ى، وا  بح علو ددطت تخُدد)َّ  فدد  بحدد(بكبة طوصلدد  

 بح ددددد ى  لدددددم  دددددع   خ  دددددطت  عبف ددددد  

(Schemas) ا   عطحل  بح علو طت بحل ص ة صمددبض

"ن لاً  عبف طً"  لم بح(بكبة بحعط ل ،   ددط صددؤعب فدد  

 (.Baddeley, 1983 نطدب بحنعل  )

  ميوم بح    بح عبف : -5/1

صعددبا بح  دد  بح عبفدد   أ ددو  ظددطم طث عدد  ح عطحلدد  

بح علو ددطت، صاددوم  ل ددج بح علو ددطت  ددت بحدد(بكبة 

بح س  ، وإ نددطب  علو ددطت ج صدد ة، وتخ)ص يددط،  ددج 

ط  بحاددد شة  لدددم بسدددنبجطم هددد(ه بح علو دددطت لانادددً

وبسنخ ب يط ف   وبقث     دد   خنلمدد ، او سدد طقطت 

 ,Torcasio & Sweller عط  ددد   ن و ددد  )

ك ددط صًعددبا اص ددط بح  دد  بح عبفدد   أ ددو  .(2010

بح علو طت بح مبوف   لددم بحدد(بكبة بحعط لدد  ححددبض 

ا  أ ددو ك  دد  بح نددطط  بحنخ)صت وبح عطحلدد ؛ ك ددط صعُددبت

بحعال  بح(  صث(حو بح طحج اع ددطب  عطحلنددو حل علو ددطت 

 (.Al.sarry et al., 2022حن م (  ي    ع    )

 ا وبم بح    بح عبف : -5/2

تصددث هدد(ه بح ظبصدد  بح ددوبشة بح عبف دد  فدد  بحدد(بكبة 

بحعط لدد  بحندد  تسُددنخ م اع ددطب ت م دد(  ي دد  اكطةص  دد ، 

وتاس  بح    بح عبف  بح(  ق  صوبجيددو بح ددنعل  إحددم 

 علاع  ا وبم: بح    بح عبف  بح بضل ، او بحلددوهب 

(Intrinsic Load) وبح    بح عبفدد  بحخددطشج ، 

(Extraneous Load)  وبح  دددد  بح عبفدددد ،

 Germane) بحث طد ، او بح ب  ، او وع ددق بحصددل  

Load)  غطحثطً  ط صُ ظب إحم بح    بح بضل  وبحخطشج

 لددم ا ي ددط بح صدد شب  بحبد سدد ط  حل  دد  بح عبفدد  

(Kirschner et al., 2018; Sweller, 

1993:) 

بح  دد  بح عبفدد  بحدد(بت ، او بحلددوهب ، او  -5/2/1

بحدد بضل : صندد ب هدد(ب بح ددوم بلأول إحددم بحخصددطدص 

بلأسطس   حل ابش، او بح علو طت  مسيط، وحدد   إحددم 

ن ددك صنددأعب   شجدد  تعا دد  بح علو ددطت  تص    بحنعل  

بحُ عطحل ، ا  هو بحلي  بح(ه   بح ددطتب  ددت صددعو   
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 & Banutبح  نددددوى بحنعل  دددد   مسددددو )

Andronache, 2023). 

وصبتثد  طحصعو   بحلوهبص  حل  نوى بح ببة تعل و، 

ك دددط ا دددو صعُددد  "بح دددوم بح دددبوش "  دددت بح  ددد  

بح عبف ، ن ك لا ص عت تل ثددو، حع ددو صنددأعب  عددط ل ت 

ةشجدد  تعا دد  بح ددطةة بحنعل   دد ، بح عبفدد  بحسددط ا  

حل نعل ، و ت بح  عت ضمح بح    بح(بت   ت ضددلال 

 ل و    ت بلاسنببت ل طت:   يددط تدد شج بح  نددوى 

 van Merrienboer et ت بحثس د إحم بح عادد  )

al., 2003, p.11  واص ددط إسددنببت ل طت بحددنعل ،)

 ,Pollock et al., 2002بحل)ددد  عدد  بحعلدد  )

p.82 وإسددنببت ل طت  ددبض كط دد   ددج توج ددو ،)

 van Merriënboer etبلا نثددطه إحددم بلأجدد)بب  )

al., 2006, p.350 وصندد ب "فددط    بص  ثددوصب ،)

وسوصل  " إحم ا  كددلا  ددت  يددب " ددت بحثسدد د إحددم 

بحعدد " صع ددلا   لددم تال دد  -بح عا " و يددب "بحلدد)ب

بح    بح عبف  حل نعل دد ت  ددت ضددلال تادد ص    طصددب 

 سددد    و مدددبةة فددد  بحث بصددد ، عددد   صدددطةة بحنعا ددد  

 ,van Merriënboer & Sweller)تدد شصل طً

2005). 

بح  دد  بح عبفدد  بحخددطشج : صندد ب  نددع   -5/2/2

شد   إحم تص    بحنعل   وطبصا   بض بح علو طت 

(Kirschner et al., 2018 ا  أ ددو (، وصعُددبَّ

بحعجب غ ب بح بوش  حلنعل ، ا  لا صسددطه   ثط ددبة 

ف    طب بح  طذج بح(ه   ، او ف  ات ن  بح عبف . وصعُ  

 ت بلأ ددوبم بحندد  ص عددت تعدد صليط وبحنال دد    يددط  ددت 

ط  ددت تصدد     ضلال بحندد ضلات بحنعل   دد ، كو ددو  طتلددً

 & van Merriënboer)تعل  دد  غ ددب فعددطل

Sweller, 2005, p.150) 

إ  بحل ج   ت ن دد   عبفدد  جددوهب   بتمددج ون دد  

 عبف  ضطشج   بتمج ق  صعو     ببً حع ل   بحنعل ، 

لأ  سع  بح(بكبة بحعط ل  ق  صن  تلطو هط  نع  كث ب. 

ح(ب ق  صعو   ددت بح ددبوش  تصدد    بحنعلدد     بصادد  

تالددد   دددت بح  ددد  بح عبفددد  بح)بدددد ، او بحخدددطشج  

.(Sweller et al., 1998) 

بح    بح عبفدد  بحث ددطد ، او وع ددق بحصددل :   -5/2/3

صن ث  ف  بحسع  بح نثا   بح بة ف  بحدد(بكبة بحعط لدد ، 

وبحندد  ص عددت توج ييددط   ددو بكنسددطب بح خ  ددطت 

بح عبف  ، وصن ب إحم بح وبشة بح عبف دد  فدد  بحدد(بكبة 

بحعط ل  بحن  تسُنخ م ح عطحل   علو طت ج ص ة، وهددو 

 Sweller etف  بلأص  ج)ب  ددت بح  دد  بحدد بضل  )

al., 1998.) 

بح  دد  بح عبفدد   وتلخدد ص حك ددوبم بحددثلاث فددإ 

بحلوهب ، وهو  طتب  ت طث ع  بح  نددوى بحنعل  دد  

 مسو و  ى تعا  ه، ولا ص عت بحددنخلص   ددو، وحعددت 

ص عت إةبشتددو  ن ظدد   بح علو ددطت؛ وبح  دد  بح عبفدد  

بحخطشج ، او بح)بد ، وص نب  ت تص    تعل    غ ددب 

فعتطل، او طبصا   ددبض  نددنن ، وص عددت تال لددو  ددت 

ضددلال ت سدد ت طددبق بحنددبب وبحعددبض؛ وبح  دد  

بح عبفدد  بحث ددطد ، او وع ددق بحصددل ، وهددو بحليدد  

بحدد(ه   بحدد(  صث(حددو بح ددنعل  حث ددطب بحميدد  بحع  ددق 
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طل،  وت ظدد   بح عبفدد ، وصعُدد  فددبوشصطً حلددنعل  بحمعددت

ج  ثب ا ن   تعل       طسث  و  م)ة  .وصنُلَّ

 إةبشة بح    بح عبف : -5/3

 تنُ ب بلأ  طث وبلاة  طت ف   ظبص  بح  دد  بح عبفدد 

(CLT)   إحم ا  سع  بح(بكبة بحعط ل  بح نطن  حلددنعل

لا تن دد ة فاددد  ددت ضددلال ضصددطدص  يددطم بحددنعل  

وبح خ  طت بح عبف دد  بح نددوفبة فدد  بحدد(بكبة طوصلدد  

بح  ى )ا  بح عبف  بحسط ا (،    تنأعب اصً ط  لوب ج 

تنعلق  ددطح نعل   مسددو وبحث يدد  بح طةصدد  بح    دد   ددو. 

وتؤعب ضصطدص  ي   بحنعل ، وبح نعل ، و  ي  بحنعل  

ف  إةبشة سع  بح(بكبة بحعط ل ، و ط صنبتج  لددم ذحددك 

 . ت  نطدب تعل      ي  

صن  ت  ص  بح    بح عبفدد  بحدد بضل   ددت ضددلال تعا دد  

بح علو دددطت و عبفددد  بحندددخص بحددد(  صعدددطحب هددد(ه 

بح علو دددطت.   دددطبً  لدددم هددد(ه بحخصدددطدص حل ظدددطم 

بح عبفدد  بحثنددب ، فددإ  بح اددطص   بحندد  تنلطهدد  

بح عبف    دد  ت  صدد  بحنعا دد  تعددو  فدد  بححطحددج غ ددب 

 ل ص .   طبً  لم ه(ب بحن ل  ، لا ص عت تح  ب بح  دد  

بح عبف  بح بضل  إلا  نح  ب  ط صلج تعل و، او تح  ددب 

ا ددط بح  دد  بح عبفدد  بحخددطشج  فيددو  .ضثددبة بح ددنعل 

حددد     ددد ةًب  نعا ددد  بح علو دددطت بحددد بضل ، وحعدددت 

  بصا  تا ص  بح علو طت و ط صُ لج  ت بح نعل  بحا طم 

 و  ت ضلال بلإجددببب بحنعل  دد .  لددم  عدد  بح  دد  

تح  ددبه  ددت طبصددق تح  ددب بح عبفدد  بحدد بضل ، ص عددت 

  .(Sweller et al., 2019بلإجببببت بحنعل     )

ت ددطة   ظبصددد  بح  دد  بح عبفددد   أه  دد  ا  تظددد   

 ن لثطت  يطم بحنعل  فدد ت ندد وة بحسددع  بح  دد وةة 

حل(بكبة بحعط ل ،    ك تن   عطحلدد  بح علو ددطت ةبضدد  

ه(ه بح  وة ةو  بحنسثج ف  ت   دد   بددد  قدد  صددؤة  

إحم إشهطق  عبف . ذحك ا  بحلي  بحعال  بحدد(  صث(حددو 

بح ددنعل  اع ددطب ندد  بح نددعلات و عطحلدد  بح خ  ددطت 

و   و   طب بحن ثدد لات بح(ه  دد   بح عبف   صلج ا  صوُجَّ

وإن بث تح  ددببت فدد  بحث  دد  بح عبف دد  بح خ) دد  فدد  

بح(بكبة طوصل  بح  ى، وهو  ط صعُ ت بح ؤ ددب بح ا ادد  

ح دد وث بحددنعل . وحن ا ددق ذحددك، تؤكدد  بح ظبصدد   لددم 

فددددبوشة تال دددد  "بح  دددد  بح عبفدددد  بحخددددطشج " 

بضل "،  ج بحع    لددم تع)صدد) و"بح    بح عبف  بح 

"بح  ددد  بح عبفددد  بح دددبتثد  دددطحنعل "،  ندددبط الا 

صنلددطو  بح ل ددوم بحعلدد  لأ ددوبم بح  دد  بح عبفدد  

بحثلاعدد  بحسددع  بح  دد وةة حلدد(بكبة بحعط لدد  )نل ددم 

 (137، ص. 2022بحم  ،  

وفاط ح(حك ص ثح  الات صنلطو  ك   ت "بح    بح عبفدد  

بحلوهب " و"بح    بح عبف  بحخطشج  )بحدد ض  (" 

بحسع  بح   وةة حل(بكبة بحعط ل . فع   ط تعو  بح ددطةة 

 –بحنعل   دد  ذبت ن دد   عبفدد  جددوهب   دد خمح 

 ن لدد  لا خمددطض بحنمط دد   دد ت   طصددبهط  طح سددث  

صصددثط بح  دد  بح عبفدد  بحخددطشج   –حخثددبة بح ددنعل  

بح طتب  ت تص    بح ددطةة قل دد  بحنددأع ب، لأ   ل ددوم 

ا ط   .بح    بح عبف  صظ  ف ت ن وة بح(بكبة بحعط ل 

ف  بح طلات بحن  تنس  ف يط بح طةة بحنعل   دد   طشتمددطم 

بحنمط    دد ت   طصددبهط، ضطصدد   طح سددث  حل نعل دد ت 
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ذو  بحخثدددبة بح  ددد وةة، فدددإ  بح  ددد  بح عبفددد  

بحلوهب  ص)ةبة. وإذب تببفق ذحك  ج تص    تعل  دد  

ط، فددإ  ذحددك  س ئ صمبض ن لًا  عبف طً ضطشج طً  بتمعددً

لا صنب   وبشة  عبف   كطف   ح  وث بحنعل  بحمعتطل، إذ 

صنلددطو  إج ددطح  بح  دد  بح عبفدد  بحسددع  بح نطندد  

حل(بكبة بحعط لدد ، و ددت ه ددط، صصددثط تال دد ، او إ بحدد  

بح  دد  بح عبفدد  بحخددطشج   ددط لاً نطسددً ط حن سدد ت 

بحنص    بحنعل   ، وفدد ط  إتطندد  بح ددوبشة بح(ه  دد  

 .Kalyuga, 2011, p).بحلا  دد  حن ا ددق بحددنعل  

43) 

تددأع ب ضصددطدص  ي دد  بحددنعل ، وبح ددنعل ،  -5/3/1

 و  ي  بحنعل  ف  إةبشة سع  بح(بكبة بحعط ل :

 تأع ب  يطم بحنعل : -5/3/1/1

ه ط  علاع   وب    ؤعبة فدد  إةبشة بح  دد  بح عبفدد  

 ددت اكثددب بحنددأع ببت بحندد  تدد  بحن ا ددق ف يددط، وهدد : 

، (split-attention effect) تأع ب تنددنت بلا نثددطه

 worked-example) وتددأع ب بح ثددطل بح  لددول

effect)وتدددأع ب بحنلا ددد  بحنددد شصل  حلنوج دددو ، 

(guidance-fading effect).(Paas & van 

Merriënboer, 2020, p. 396) 

-Splitتدددددأع ب تندددددنت بلا نثدددددطه ) -5/3/1/1/1

attention Effect) 

صن ب تأع ب تنددنت بلا نثددطه إحددم ا  بح ددلاب صنعل ددو  

 نددع  اف دد   ددت  صدد ش وبندد   دد  ب حل علو ددطت 

 اطش     صطةش  نع ةة حل علو ددطت  و  دد  إ ددط فدد  

بحم ددطب )تنددنت بلا نثددطه بح عددط  (، او فدد  بحدد) ت 

)تننت بلا نثطه بح)  دد (. صن لددج بحددنعل   ددت  صددطةش 

 علو ددطت  و  دد   )صددً ب  ددت بحنثدد ص   دد ت بلا نثددطه، 

و طحنطح  صلع    ل   بحنعط دد  بحعالدد  بحندد  ص نطجيددط 

بح نعل  حمي   ي   بحنعل  اكثب صعو    اطش    طحنعل  

 ددت  صددطةش    لدد . صددؤة  بحددنعل   ددت  صددطةش 

 علو طت    ل  إحم فبض ن    عبف  ضطشج  اق  

(Paas & van Merriënboer, 2020, p. 

 Pouw et(، وفم ه(ب بحس طق ا طشت ةشبسدد  396

al. (2019)   إحم ا  بسنخ بم  ص ش  علو طت وبندد

) دددص، او صدددوشة( كدددط  اف ددد  حخمدددح بح  ددد  

بح عبف ، ن ك ا   نطه ة صددوشة، او قددبببة  ددص، 

صعو  بح نعل و  قطةشصت  لددم بسددنبجطم بح علو ددطت 

ط،  بحن  سثق ا   طه وهط  ددت بحدد(بكبة حدد  ليط ذه  ددً

ةو  بح طجدد  إحددم ت بصددك  ظددبه   دد ت بح صدد شصت. 

و ي(ب، ص عت حل نعل  ت بلا ن طة  لم "بح عبفدد  فدد  

 ”knowledge-in-the-headبحدددددددد(هت"

strategy   ، لًا  ت "بح عبف  ف  بحعددطح  بحخددطشج  

    ط بحنعط    ط   ت بح ص شصت  ج فطص  كث ب  دد ي  

ف  ح ى بح ددنعل   ظددبب حليدد  بحدد(  بةى بحم ن    عب

 صث(حو ف  بحنعط     ت بح ص وبحصوش.

فعلددم بحددبغ   ددت ذحددك اظيددبت  عددح بح شبسددطت ا  

  ةًب اكثب  ت بحن ولات بحنعط ل   )ا  بلا ناطلات   ت 

بحدد ص وبحصددوشة حدد  ب بح علو ددطت( صعُدد   ؤ ددبًب 

ضمددح بح  دد  بح عبفدد ، ن ددك إ  بح ددلاب بحدد(صت 

 ددطه وب سددلو  بح  ددوذج بحثصددب  اظيددبوب  عطحلدد  
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تعط ل   اكثب   ت بح ص وبحصوشة؛ ن ك قددط وب  عدد ة 

اكثددددب  ددددت بلا ناددددطلات  دددد ت بحن ث لدددد ت )بح صدددد  

وبحثصب (، وق وب وقنطً اطول  نع  بسنببت ل  ف  

إ ددطةة ف ددص بحصددوشة اع ددطب إ ددطةة قددبببة بحدد ص، 

 (.Mason et al., 2015, 2016وبحعع  )

-Worked) :تددأع ب بح ثددطل بح  لددول -5/3/1/1/2

example effect)   

إحم ا  بح ددلاب بح ثندد د ت صنعل ددو   صن ب ه(ب بحنأع ب

 نع  اف    ددت ضددلال ةشبسدد  ا ثلدد    لوحدد  تددوفتب 

حي  بح  ،  اطش  ً    طوحدد  ندد  بح نددعلات بح عطفيدد  

 أ مسي ، واف    ت تا ص    نوى  صم فع دد  تعلدد  

 ي   ج ص ة  ت ضلال ن  بح نددعلات، او  ددت ضددلال 

  .تلاددم تعل  ددطت  ددت طبصددق ا ثلدد   صدد    ظبصدد 

 صسددنخ م بح نعل ددو   عظدد   ددوبشة بحدد(بكبة بحعط لدد 

(WM)  حن ث دددق بسدددنببت ل   بح ددد ، او قدددبببة

ط ط  طح ددً ط ضطشج ددً  بح صوص   ددط صمددبض  ثيددًط  عبف ددً

(Extraneous Cognitive Load)  وصددؤة ،

ذحك إحم   م توفب  وبشة كطف   حع ل   بحنعل   ط   دد  

ص عدددت  بحدددنعل   دددت ضدددلال ةشبسددد  ا ثلددد    لوحددد ،

طل،   ددط  تخصدد ص كدد  بح ددوبشة بح نطندد  حلددنعل  بحمعددت

 Spieler etصعدد)  بكنسددطب بح يددطشبت وبح عبفدد  )

al., 2020) 

 :تددأع ب بحنلا دد  بحندد شصل  حلنوج ددو -5/3/1/1/3

(Guidance-Fading Effect)  

صعُ  تأع ب بحنلا   بحن شصل  حلنوج ددو  ثددطلًا  لددم  ددط 

ب  ج"، ا  بحنددأع ب بحدد(  صحُ ددت صسُدد م  ددد"بحنأع ب بح بكددت

 ددت ضصددطدص تددأع ببت بح  دد  بح عبفدد  بحثسدد    

بلأضبى.  طح سث  حل ثن د ت، ق  صعو   ت بح ددبوش  

ةشبس  بلأ ثل  بح لطب   يط حنال   بح  دد  بح عبفدد . 

حعت  طح سددث  حل ددلاب بلأكثددب تادد ً ط، قدد  تصددثط هدد(ه 

ط  بلأ ثلدد   بددد ة  ددت بح طجدد ،  دد  وقدد  تمددبض  ثيددً

 عبف طً غ ب فددبوش  لأ يددط تندد بض   ددج بح خ  ددطت 

بح عبف   بح وجوةة  طحمع  ف  بح(بكبة طوصلدد  بح دد ى 

(Kirschner & Van Merriënboer, 

( ه(ب بح ث ا بحعطم  يدد  فدد  بحثددبب ب بحنعل   دد  2018

طوصل  بلأ  ، ن ك صعنسج بح نعل و  ت شصل طً  )صددً ب 

 ددت بحخثددبة فدد   لددطل بح ي دد . وهددو صندد ب إحددم ا  

بلأسددطح ج بحنعل   دد  بح  طسددث  حل ثندد د ت صلددج ا  

تخنلددث  ددت تلددك بح خصصدد  حل نعل دد ت بح نادد   ت 

(Sweller et al., 2011.) 

 بح نعل : -5/3/1/2

صبك) بحنصدد    بحنعل  دد   ددطةةً  لددم تصدد    بح يددطم 

بحنعل   دد ، وحعددت  ددت اجدد  إةبشة بح  دد  بح عبفدد ، 

ص عت ا  صبك) اصً ط  لم بح نعل . و ت بلأ ثلدد   لددم 

  طحثدد  بح نعل دد ت   :بلأسطح ج بحن  ص عت بسددنخ ب يط

 طحنعددطو  فدد  اةبب بح يددطم بحنعل   دد ،   ددط ص)صدد   ددت 

،  ا  بح علو طت .بحا شة بح عبف   بح نطن   نع  فعتطل

بح نعلادد   طح ي دد  إحددم ق ددوبت نسدد   اضددبى ) لددم 

سث   بح ثطل،  ددت ضددلال بلإص ددطببت(، حنال دد  بح ددحد 

، ت م دد) بح ددنعل  . لددم بحا ددطة بحلمظ دد ، او بحثصددبص 

حث(ل جي  اكثب فدد  اةبب بح ي دد ،   ددط قدد  صعدد)   ددت 
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 Paas & vanبح عطحلدد  بحع  ادد  حل علو ددطت )

Merriënboer, 2020.) 

 بح نطشك  بلأكطةص   : -5/3/1/2/1

ا  بحنعددطو   دد ت بح نعل دد ت ص عددت ا  صسددط   فدد  

بحنحلج  لم    وةص  ذبكبة بحع   بحمبةص ؛ إذ صُ عددت 

ب نثددطش بح ل و دد  بح نعطو دد  ك ظددطم وبندد  صعددطحب 

بح علو طت،   ط صن ط  سطن       عبف دد  ج ط  دد  

اكثب واكثددب فط ل دد ، وصعدد)  بحددنعل   ددت ضددلال تثددطةل 

 ,Paas & Sweller). ددوبشة بحدد(بكبة  دد ت بلأفددببة

2012) 

 :Gesturing بلإص طببت -5/3/1/2/2

بح دد صك وبلإص ددطببت ه ددط   صددبب  ن وصددط  فدد  

بحنوبص . بلإص طبة  مسيط تا م ة  طً ضطشج ددطً حلعددلام، 

  ط ق  صع)  في  بحبسطح  بح   وق . حعت ا  بسنخ بم 

بلإص طببت ص عددت ا  صخُمددث  ددت بح ددحد  لددم ذبكددبة 

بحع  ، ن ك تع دد  بلإص ددطبة كوسدد ل  ضطشج دد  ح مددظ 

بح علو طت  ؤقنطً،   ط صُ بش  وبشة بح(بكبة بح بضل دد  

وصنُ ط بسنخ ب يط ف  ا ن   تعل  اضبى. ك ط تسط   

بلإص ددطببت فدد  تلسدد   بح مددطه  ، او بحع ل ددطت،   ددط 

 Dargue et).صع)  بحميدد  وصالدد  بح  دد  بح عبفدد  

al., 2019) 

 بلإ دددددددددطشبت بحن م )صددددددددد  -5/3/1/2/3

Motivational cues: 

بحُ خصصدد   (WM) ك  دد   ددوبشة بحدد(بكبة بحعط لدد  

تعو   ن طسث   ج صعو   بح ي   ننم صن  بحوصددول 

إحددم بح دد  بلأقصددم  ددت بح ددوبشة بحندد  صعددو  بحمددبة 

 سدددنعً ب لاسدددنث طشهط )ا  بح بفع ددد (. و  ددد  ط صدددن  

بحوصول إحم ه(ب بح دد  بلأ لددم، او   دد  ط صُ ظددب إحددم 

بح لطب  لم ا و  سن   ، فإ  بح نعل  ت صاللو   ددت 

جي ه  بحعال ، وفدد   عددح بح ددطلات، قدد  ص مصددلو  

ط. قدد  تسددط   بلإ ددطشبت بحن م )صدد    ت بح ي دد  ت ط ددً

 Paasبح نعل  ت  لم بسنث طش بح )صدد   ددت بحليدد  )

& van Merriënboer, 2020.) 

ا   Um et al. (2012) لددم سددث   بح ثددطل، وجدد  

ت ث ق  ثددطة  بحنصدد    بحعددططم  بلإصلددط   فدد    يدد  

تعل   نع ةة بحوسطدد ) ث  بسددنخ بم تبك ثددطت احددوب  

 به   وةبفي (  بة  ت بح بفع دد ، و ددت  ادد بش بحليدد  

 .بحعال  بح(  ا لم   و بح نعل و ، و ت  نطدب بحنعل 

   ي  بحنعل : -5/3/1/3

 طلإفطف  إحم  ي   بحنعل  وبح نعل ، تؤعب بحث ي  بحن  

تؤُةى ف يط بح يطم اصً ط  لم بح    بح عبف  وك م دد  

إةبشتددو، و ددت بلأسددطح ج بح انبندد  حلنعط دد   ددج هدد(ب 

بحعط  :  سددط  ة بح ددنعل   لددم بحنوقددث  ددت  ببقثدد  

بح  مدد)بت غ ددب ذبت بحصددل  فدد  بحث يدد  ) ثدد  تال دد  

بح  مدد)بت بحلافندد  حلا نثددطه، او إغددلاق بحع  دد ت(، او 

بلا خددببط فدد  ا ندد   تسددط    لددم كددثط بح ددطلات 

بح عبف دد  ) ثدد  بحنددوتب، وبح نددط ب بحسددلث  ، و دد م 

بح ا ت( بحن  تسُثثيط بحث ي  وتسن )ا  ددوبشة بحدد(بكبة 

 ,Paas & van Merriënboerبحعط لددد  )

2020.) 
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تسُددي   ثددطة   ظبصدد  بح  دد  بح عبفدد  وإش ددطةبتيط 

بح نعلادد   نصدد    بحنعلدد   فدد  ت عدد ت بح  طشسدد ت 

 & Leahyبحنب دددوص ت  دددت ت دددوصب   يدددطت )

Sweller, 2016  بح عبف  حل نعل  ونح طت  عطحلدد )

بح علو طت ح صو، وذحك  ي ا تع)ص)   ل ندد  بحنعلدد   

 (.2022وبحنعلت  و صطةة كمطبتي ط )نل م بحم  ،  

تال دددددددد  بح ث دددددددددببت بحلطذ ددددددددد   -5/3/1/3/1

 Attention-capturing-stimuliحلا نثدددددطه

reduction  

اظيبت بح شبسطت بحنلبصث   ا  بح ث ببت بحث ي   ف   

ط  لددم    يدد  بحددنعل  بح طةصدد  ص عددت ا  تمددبض  ثيددً

بح(بكبة بحعط ل  ح ى بح نعل دد ت. فطح وفددطب، سددوبب 

كط ت  صبص  او سدد ع  ، تعُدد   ددت بح ث ددببت بحث ي دد  

غ ددب ذبت بحصددل  بحندد  تسددن )ا بح ددوبشة بح  دد وةة 

حلدد(بكبة بحعط لدد  وتصددبا بلا نثددطه  ددت بحع ل ددطت 

 بح عبف   بلأسطس  . 

 :تدددددأع ب بح علو دددددطت بحعدددددط بة -5/3/1/3/2

(Transient Information Effect)  

بح علو ددطت بحعددط بة هدد  بح علو ددطت بحندد  تعُددبض 

،  ثدد  بح صددوص  حل نعل  ت ع  تخنم   ع    ج عوب ف

بح   وقدد ، او  اددططج بحم دد صو بحنعل   دد  او بحبسددوم 

بح ن دددب ، ا دددط بح علو دددطت غ دددب بحعدددط بة ) ثددد  

بح صوص بح عنو   بح ص و    صوش(، فيدد  تعددو  

 نطن  كليط ف   م  بحوقت وص عددت حل ددنعل  بحبجددوم 

 (.Leahy & Sweller, 2011إح يط  نم  طب )

ا ددط فدد  نطحدد  بح علو ددطت بحعددط بة، فادد  صُ لددج  ددت 

بح ددنعل  بلاننمددطظ بح نددد  طح علو ددطت فدد  بحدد(بكبة 

بحعط ل  ح عطحلنيط لاناطً،   ط صؤة  إحم  صطةة بح  دد  

 Extraneous Cognitive) بح عبفدد  بح)بددد 

Load)  و طحنطح  صال   ت فط ل   بحنعل. (Sweller 

et al., 2019)  

 Leahyوفددم هدد(ب بحسدد طق ا ددطشت  نددطدب ةشبسدد  

and Sweller (2016) إحم ا  بح اططج بحاصدد بة )

 ت بح علو طت بحس ع   وبحثصبص  اكثددب فط ل دد   ددت 

بح علو دددطت بحثصدددبص  فادددد )ا  تدددأع ب بحوسددد ل  

بحنال ددد  (، وحعدددت كط دددت بح ادددططج بلأطدددول  دددت 

بح علو ددطت بحسدد ع   وبحثصددبص  اقدد  فط ل دد   ددت 

بح علو ددطت بحثصددبص  فاددد  سددثج كثددبة بح علو ددطت 

 .بحعط بة ف  بح ا ج بحصوت  بلأطول

بح  ددوش بحسددطةا: بحعلاقدد   دد ت    دد   -6

 بض بح  نوى  بو وتطت بح شة د  ) دص/ 

صددوت(، وبلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 

بح ددد(ش(، وبحن صددد   بح عبفددد ، وبح بو ددد  

 بحعال  ، وبح    بح عبف :

 ت  ت طول ه(ب بح  وش  لم بح  و بلات :

شو وتددطت بح شة دد  وبحن صدد   بح شبسدد  فدد   -6/1

 فوب بلأسطح ج بح عبف  :

 ج بحن وش بح نسطشم ف  تا  طت بح(كطب بلاص  ط  ، 

اصدددث ت شو وتدددطت بح شة ددد   دددت ا دددب  بلأةوبت 

بحنع وحوج   بحوب  ة فدد  ة دد  بحع ل دد  بحنعل   دد . إذ 
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صُ عت حنعط   ه(ه بحنا  طت ف    يطت بحنعل  ا  صسددي  

 مط ل   ف  توج و بح لاب، وتع)ص) تمط لي  بح نددد، 

وت م )ه   لم بلا خببط ف  نوبشبت تعل   دد  ت  دد  

بحنمع ب بح ا   وبتخطذ بحاببشبت بح ث     لم بحن ل دد  

 Dengبح   ا . وق  اظيبت   صدد   ددت بح شبسددطت 

and Yu (2023); Liu et al. (2022)   ا

شو وتددطت بح شة دد  بح   و دد   طحدد(كطب بلاصدد  ط   

تسُددي   نددع   ل ددوا فدد  ت ددوصب بحادد شبت بح(ه  دد  

حل نعل  ت، وتوس ج   بشكي  بحمعبصدد ، وشفددج سدداث 

ط ونطتي  بح عبف  ، بلأ ب بح(  ص عع  إصلط طً  لددم 

 .جوةة تعل ي  و سنوى ت ص لي  بلأكطةص  

 لاوة  لم ذحك ا طشت   صدد   ددت بح شبسددطت فعطح دد  

شو وتددطت بح شة دد  فدد  ت سدد ت بحادد شبت بح(ه  دد  

حل لاب، وتوس ج نفطقي  بحمعبص ، وت   دد   يددطشبتي  

ط  لدددم  بح عبف ددد  وبلأةبد ددد ،   دددط صددد عع  إصلط  دددً

ت صدد لي  بلأكددطةص  .  لددم سددث   بح ثددطل، توصددلت 

( إحددم 2022ةشبسدد  شنددطب  لدد  نسددت نلددط   )

وجوة فبوق ذبت ةلاح  إنصطد   حصددطحط   ددد تادد ص  

شو ددوت بح شة دد  بحصددوت  فدد  ت   دد  بح يددطشبت 

بحبق    وبحنمع ددب بح طسددو  .     ددط اظيددبت ةشبسدد  

( ا   سددنوى بحسددعطةة 2023وح   ن وة بحلبصس  )

(، %89.3 طسنخ بم شو وتطت بح شة   بح(ك دد   لددم )

 ندد بة إحددم اعبهددط بلإصلددط   فدد  ة دد  بحن صدد   

 .بف  وشفج  ع وصطت بح لاببح ع

وف  س طق بحعلاق    ت شو وتطت بح شة   وبلأسطح ج 

ا   Sheng-Wen (2011)بح عبف  ،   ت ددت ةشبسدد 

بح نعل دد ت بح عن دد صت  لددم بح لددطل بسددنمطةوب  نددع  

 Discussion) "اكثدددب  دددت "وفدددج بح ادددطش

Mode)فدد  ندد ت كددط  "وفددج بح  طفددبة ، " 

(Lecture Mode)  اكثددب  لاب دد  حل نعل دد ت غ ددب

بح عن  صت  لم بح لددطل. وتثُددب  هدد(ه بح نددطدب اه  دد  

 وبب   طبق تا ص  بح  نوى  ج بلأسطح ج بح عبف دد  

 .حل نعل  ت

 .Sarosa et al ت  طن   اضبى، بسني فت ةشبس  

تا    فط ل   بسنخ بم شو ددوت ةشة دد  فدد    (2021)

ت شص  بحلح  بلإ لل )ص  وفاطً لأسلو   بحددنعل  بح نددد 

وبحنأ ل ، واظيبت بح نطدب ت سدد طً فدد   نددطدب بحددنعل  

حدد ى بح ل ددو ن ت،  ددج تمددوق  ل ددوظ ح ل و دد  

"بح ند"،   ط صعع  ق شة شو وتطت بح شة دد   لددم 

وفدد  ذبت بحسدد طق،  .ة دد  اسددطح ج بحددنعل  بح ن و دد 

 Gustavo & Claudio (2024)اظيبت ةشبسدد  

ا  تم  لات اسلوب بحنعل  ت ث  سدد   فبةصدد   ي دد  

حنخصددد ص   يدددطت بحدددنعل  بلإحعنبو  ددد . فاددد  نادددق 

بح لاب ذوو بلأسلوب "بحنددأ ل " اكثددب  عطسددج فدد  

ح لبة"،  يطشبت بحعنط  ، صل ي  اص طب بلأسلوب "ب

    ط انددب  اصدد طب بلأسددلوب "بح نددد" ت سدد  طت 

 .ذبت ةلاح  ف  تثبصبه  حل لب

 Iku-Silan et al. (2023)ك ددط اظيددبت ةشبسدد  

ا  شو وت بح شة   بح وجو  طحاببشبت ناق ت ص لًا 

ا لم  ج بح نعل دد ت بحن ل ل دد ت  اطش دد ً  طح  سدد  ت، 

 طلإفدددطف  إحدددم تدددأع به بلإصلدددط    لدددم بح بفع ددد  

بحخطشج  ، وبحعمطبة بحل ع  ، وبح نطشك  بح عبف دد ، 
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 Nuriffah وت بقددددت ةشبسدددد  .وبلا معطح دددد 

Harizah Matusin (2024)  إحددم تاثددت  بح ددلاب

فدد  ChatGPT لأةوبت بحدد(كطب بلاصدد  ط    ثدد 

تعل  بحلح  بلإ لل )ص  كلح  عط   ، وا ددطشت إحددم تاثدد  

 طلف  ددت بح ددلاب حيدد(ه بلأةوبت، حعددت ةو  ا  تعددو  

ا  طط بحنمع ب بلإةشبك   ؤ بًب نطسً ط ف  ه(ب بحناث . 

   كط  حعوب    ثدد  بلإح ددطم  طحنع وحوج ددط وبلا  ثددطم 

 . ت فطد تيط وسيوح  بسنخ ب يط بحنأع ب بلأكثب

 Dağ and Geçer (2009, p. 897)ا ددط ةشبسدد  

ط حكسددطح ج  فادد  اكدد ت ا  تادد ص    نددوى بحددنعل  وفاددً

بح عبف   صؤعب  نع   ثط ب  لددم بلإ لددط  بلأكددطةص   

ف    يطت بحنعل  بحبق   . وهو  ط ص   و  ددط توصددلت 

وبحندد   دد ةت  لددم  Witkin (1973)إح و ةشبسدد  

اه     بب طة بحمبوق بحمبةص ،  ث   عدد  "بح لط فدد  

 اط ددد  بح ددد(ش"،  وصدددمو انددد  بلأ عدددطة بلأسطسددد   

حكسدددلوب بح عبفددد  بح دددؤعب فددد  طبصاددد   عطحلددد  

 .بح علو طت

وفدد  ةشبسدددطت ت ث ا ددد   لددم  سدددنوصطت تعل   ددد  

 نعدد ةة، اعثنددت شو وتدددطت بح شة دد  فعطح نيددط فددد  

 :ت س ت  خبجطت بحنعل .  لم سث   بح ثطل

اعددب  Barsoum et al. (2022)اظيددبت ةشبسدد  

شو ددوت ةشة دد  قددطد   لددم بلأسددلوب بح عبفدد  فدد  

 .ت     بح مطه   بحعل    و يطشبت بحنمع ب بح طق 

( 2021وضلصت ةشبس  نص  طلعت ان   إسدد ط    )

إحدددم تمدددوق   دددد بلاسدددنلط   بح وجدددو  طح سدددنخ م 

وبح سددنوى بح وسددج فدد  ت   دد  بحن صدد   بح عبفدد  

 .وقوة بحس  بة بح عبف   وبحناث  بحنع وحوج 

وا طشت ةشبس   نوى شفعت    دد  وشنددطب بحسدد   

( إحددم اعددب   يدد  بحددنعل  بح عن دد ة  لددم 2021ان   )

شو وتددطت بح شة دد  فدد  ت   دد   يددطشبت بحنصدد    

 .بحنعل    وشفج بحبفط  ت بحنعل 

ك ط اظيبت ةشبس     طب بن        وبص ط       

( فط ل دد  شو وتددطت بح شة دد  فدد  2020   ددوة )

ت   دد   يددطشبت بحاددب  بح ددطة  وبحعنددبصت وبحددو   

 . طلأةوبش بح سناثل   ح ى طلاب كل   بحنب   

وف   بنل  بحنعل   بلأسطسدد ، اعثنددت ةشبسدد   هددوش 

( فط ل   شو وتطت بح شة دد  فدد  2019نست ظطفب )

 .تع)ص) بحلوب ج بح عبف   وبلإقثطل  لم بحنعل 

( ا  2022واكددد ت ةشبسددد   طهددد     ددد  سدددع   )

بسنخ بم شو ددوت بح شة دد  اةى إحددم  صددطةة بح بفع دد  

 ا   ف  بلاضنثطش   2.4وت ست  نطدب بح لاب   ا بش  

 .(%90بحثع  ،  ج شفط تلطو  )

( 2022ا طشت  نطدب ةشبس  اسط     ست ه دد   )

ا و   طب  لددم بسددنخ بم شو ددوت بح شة دد   بة  عدد ل 

بسددنخ بم وبقثددطل بح طحددج  لددم بح ظددطم ك سددط   فدد  

   ل   بحنعل  وبح(ى سطه  ف  ت س ت  وبتب بحنعل .  

( إحددم (2021ك ط ه ا ان      وة صطحط ونضددبو 

تص    شو وتطت بح شة   بحنمط ل    ث ي  بح  مدد)بت 

بحبق  دد ؛ وق ددطا اعبهددط فدد  ت   دد   يددطشبت إ نددطج 

بلإ موجببف ك بحنمط ل  ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  ، 
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وا دددطشت بح ندددطدب بحدددم ت سدددت  يدددطشبت ب ندددطج 

بلإ موجببف ك بحنمط ل  حل ددلاب فدد  بحن ث ددق بحثعدد   

لاضنثددطش ت صدد   بحلط ددج بح عبفدد  و  طقدد  تادد صب 

 . سنوصطت بلأةبب بحن شصل  

إحددم  Benotti et al. (2014)ك(حك هدد فت ةشبسدد  

تع)ص) بحنمط   اع طب ت شص   مطه    لوم بحع ث وتب، 

و  ت ت بح نطدب ا  بسنخ بم شو وتطت بح شة دد  سددطه  

ف   صطةة بحنمط   وبلاهن طم  اطش      صطت تعل     

 ."تال  ص ،  ث    ص  "اح  

وتل ش بلإ طشة إحم ا  بحنعببش بح نثط   بحدد(  تددوفبه 

شو وتددطت بح شة دد  قدد  صسددي  فدد  ت سدد ت بلاننمددطظ 

 طح علو دد ، ك ددط    ددت ةشبسدد  ب ددببه    ثدد  بحو  دد  

( بحندد  اعثنددت 2019بحمطش وصطس  ت    دد   ل لددم )

فعطح   بحبو وتطت فدد  إكسددطب  مددطه   شصطفدد   حدد ى 

 .طلاب بحصث بلأول بلإ  بة 

ضطحدد  ان دد   ثدد  بح   دد   اض ددبًب، اوفدد ت ةشبسدد 

( اعب بسنخ بم شو وتطت بح شة   فدد  ت   دد  2024)

بح يددطشبت بحن ث ا دد  فدد   ب ددط ب  عددطحب بح صددوص 

ح ى طلاب كل   بحلحطت وبحنبج  ،   ددط صععدد  قدد شة 

هدد(ه بحنع وحوج ددط  لددم تع)صدد) بحلددط ث ت بح عبفدد  

 .وبلأةبد 

شو وتطت بح شة   وتع)ص) بح بو   بحعال   ف    -6/2

 فوب بلأسطح ج بح عبف  :

تع  بح بو   بحعال    ت   ت بح يطشبت بح عبف   بحن  

ت ظم  طهن طم  ن)بص  فدد  بحث يدد  بحنعل   دد  بحبق  دد ، 

وتعُ   عو طً اسطس طً ف   لطب بح نعل  ت وتع مي   ددج 

 Uddin بحن دد صطت بحنعل   دد  بح نح ددبة. وصندد ب

إحم ا  بح بو دد  بحعال دد  تع دد  قدد شة بحمددبة   (2021)

 لم بحن   دد)  دد ت بح وبقددث بحندد  تسددن    بلا ن ددطة 

 لم بحددبوت ت وتلددك بحندد  تن لددج بحنمع ددب فدد   دد بد  

ج ص ة، ك ط تن ط حلمبة بحن ول   ت   د بتخطذ بحاددببش 

بحسددبصج بحاددطد   لددم بحعددطةة و  ددد بحنمع ددب بحنددأ ل  

بحاطد   لم ت ل دد  بحثدد بد . و ددت هدد(ب بح   لددق، فددإ  

ت ددوصب هدد(ه بحادد شة صعدد  فددبوشصطً حن ا ددق بح لددطب 

 .بلأكطةص   وبحنعل  بح سن ب

 .Pergantis et alوفدد  هدد(ب بحسدد طق، ا ددطش

إحم ا  شو وتطت بح شة   بح(ك   تعُ  اةوبت   (2025)

شق     ثنعبة قطةشة  لددم بحع دد  ك سددط  بت شق  دد  

حددنعلت  بح يددطشبت بحن م (صدد  )وبحندد    يددط بح بو دد  

بحعال  ( وتوس عيط،   ط صسي  فدد  بحن ددوش بح عبفدد  

و ط وشبب بح عبف  وبلاجن ط   حلمبة. إلا ا  توظ ث 

هدد(ه بحبو وتددطت فدد  تدد شصج بح يددطشبت بحن م (صدد  لا 

صدد)بل فدد   ببنلددو بلأوحددم، وص نددطج إحددم  )صدد   ددت 

 .بحث ك وبحن ث ق

 Na-songkhla et al. (2024)وق  اك ت ةشبس  

، ChatGPT فط ل   بحنمط    ج شو ددوت بح شة دد 

بح   وم    وذج ححو  فخ ، فدد  ت سدد ت بح بو دد  

بحعال   ح ى طلاب بح بنل  بحلط ع  ، ن ك صع   ه(ب 

بحنمط دد   لددم تنددل ج بح ددلاب  لددم تثددطةل بلأفعددطش، 

وبحنع ث  ج وجيطت  ظب  نع ةة، وبسنعنطا  دد بد  
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 عبف دد   ن و دد   ددت ضددلال سدد  طشصوهطت نوبشصدد  

 . نل ةة

 Chauncey and)وفدد  بلإطددطش ذبتددو، اوفددط 

McKenna (2024)  ا  بحنمط دد  بح سددن ب  ددج

شو وتطت بح شة   بح(ك   بح عن  ة  لم   طذج بحلحدد  

بح ددخ   صسددي  فدد  ت ددوصب بح بو دد  بحعال دد   نددع  

تدد شصل . ن ددك تعُدد)    دد)ة إ ددطةة  ددبض بحددبةوة 

بحموشصددد  بحنددد  تاددد  يط هددد(ه بحبو وتدددطت، وتا ددد   

بلإجط طت وت ل ليط،   ط صال  بح    بح عبف ، وص)صدد  

 ت بحن ظ   بح(بت  حلا نثطه وبحسددلو ، وصدد فج بح ددنعل  

  و سلوك طت بحث ك  ت بح علو طت وبلا خددببط فدد  

  ل طت بلاسناصطب، وصؤة  ه(ب بحنمط دد  إحددم توح دد  

  بد   عبف   تع)  بحنأ  ، وبح بو  ، وبحمي ، وندد  

 .بح نعلات

 .Na-songkhla et alوت    ه(ه بحبؤص  ةشبس  

(2024, p.75)  بحنددددد  اوفددددد ت ا  بحددددد(كطب

بلاصدد  ط   ص نلددك بحادد شة  لددم توح دد   نددعلات 

وس  طشصوهطت تعل      ن و  ، تُ مدد) بح ددلاب  لددم 

ت ث ق بح مطه   ف  س طقطت  نعدد ةة،   ددط صعُدد)   ددت 

 ددبو ني  بح عبف دد  وص ددوش قدد شبتي   لددم بحنع ددث 

 .بح عبف 

وف  فوب بحمبوق بحمبةص  ف  اسطح ج بحنعل ، اكدد ت 

( اه  ددد  2024ةشبسددد   دددي ب     ددد   ث دددط  )

بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش( ك نح ب وسدد د 

  ت تعا   بح ي  ، وبح بو   بحعال  ، و دددب  ددط  عدد  

بحخ ددأ. ن ددك توصددلت بح شبسدد  إحددم وجددوة  لاقددطت 

بشتثطط دد  ةبحدد   دد ت  دددب  ددط  عدد  بحخ ددأ وبلأسددلوب 

بح عبفدد ، وكدد(حك  دد ت بح بو دد  بحعال دد  وبلأسددلوب 

ذبتو،   ددط صؤكدد  اه  دد  توظ ددث شو وتددطت بح شة دد  

 نددع  صنع ددث  ددج   ددد بحددنعل  وبلأسددلوب بح عبفدد  

 .حل نعل 

( 2022ك ددط اظيددبت ةشبسدد  ش ددط    ددوة  دد وى )

فط ل    ب ط ب تعل    قطد   لددم شو وتددطت بح شة دد  

بحنمط ل  ،  ج توظ ث بسددنببت ل طت تدد شص  فعتطحدد ، 

ف  ت س ت  يددطشبت بحنمع ددب بح  ددنب وت   دد  بلاتلددطه 

  ددو بحددنعل   ثددب بلإ نب ددت حدد ى ططحثددطت بح  لو دد  

بح ي     عل دد  بحنب  دد ، وهددو  ددط صدد    فط ل دد  هدد(ه 

 .بلأةوبت ف    طب ق شبت  عبف   وذه    اكثب  بو  

و لم  سنوى ت ث اطت بحنصدد    بحنعل  دد ، ا ددطشت 

ةشبسدد     دد  ن دد   بن دد  و ص ددج ان دد   لددم 

( إحم فط ل     ي  تعل  إحعنبو    تعن    لددم 2024)

شو وتدددطت بح شة ددد  فددد  ت   ددد  بحلط دددج بح عبفددد  

وبلأةبددد  ح يددطشبت إ نددطج بلاضنثددطشبت بلإحعنبو  دد ، 

وضمددح بح ددحوط بلأكطةص  دد . ك ددط اظيددبت بح نددطدب 

وجدددوة فدددبوق ةبحددد  إنصدددطد طً  ددد ت بح ل و دددطت 

بحنلبصث دد  تعدد)ى إحددم بحنمط دد   دد ت   ددد شو ددوت 

بح شة   )س   /    ق( و سنوى بح اظدد  بحعال دد  

) بتمعدد /   خم دد (، ن ددك كط ددت بح نددطدب بلأف دد  

 بتمعدد    –حصطحط  ل و   "شو وت ةشة      ق  

صاظدد   ال دد "،   ددط صثددب  اه  دد  ة ددب ضصددطدص 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  215

بحنص    بح عبف  وبحو   بحدد(بت  فدد  ت ددوصب   يددطت 

 .بحنعل  بح(ك  

بحعلاقددد   ددد ت شو وتدددطت بح شة ددد  وبح  ددد   -6/3

 بح عبف  فم فوب بلأسطح ج بح عبف  :

توفب شو وتطت بح شة   كأةوبت فعطح    يطت تعل   دد  

ةب   ، تُ عتت بح نعل دد ت  ددت بحنمط دد   ددج بح  نددوى 

ط وبسددنالاح  . وتعُدد    يددطت    بصادد  اكثددب تخص صددً

بحددنعل  بحخطح دد   ددت بح ددحوط  ددت ا ددب   )بصددط هدد(ه 

بحبو وتطت، إذ توفب تلب   تعل     غ ب تا     ،  ددط 

صسددي  فدد  تال دد  بحنددوتب ضطصدد  حدد ى بح ددلاب بحدد(صت 

صعط و   ددت بحالددق بلاجن ددط  ، او بحخلدد ، او بحدد(صت 

صم لو  بحنعل  بح(بت   ثددب بلأجيدد)ة بح(ك دد ، وتندد ط 

ط حلنمع ددب قثدد   ط كطف ددً هدد(ه بحث يددطت حل نعل دد ت وقنددً

بلاسنلط  ،   ط صاُل   ت بح حد بح عبف  بح طتب  ددت 

 & Dokukina) بحنمط دد  بحمددوش   ددج بحثنددب

Gumanova, 2020, p. 544.) 

( 2016وف  ه(ب بحس طق، اك ت  ص ج نست نط دد  )

اه    تا ص  بح    بحنعل    ك ق اسطس  حع   نعل ، 

ن ك صسُي  بح    ف  ت م ) بح بفع دد  وتال دد  بح  دد  

بح عبف ، وصع)  بحا شة  لم إت ددطم بح يددطم بحنعل   دد  

 عمطبة. وص عددت تادد ص  هدد(ب بحدد     ددت ضددلال بحندد ض  

، او  ت ضددلال (Human Scaffolding) بحثنب 

 Technological) بح    بحاطد   لددم بحنع وحوج ددط

Scaffolding) او   دددد)صب    ي ددددط،  ددددط صندددد ط ،

ط اكثددب حلنمط دد  وبحنأ دد  وت ظدد    حل نعل دد ت فبصددً

 .تعل ي  ذبت طً

وقدد  ا ددطشت  دد ة ةشبسددطت إحددم فط ل دد  شو وتددطت 

بح شة دد  فدد  تع)صدد) بحن ظدد   بحدد(بت  وتال دد  بح  دد  

 .Jang et alكدد   ددت  بح عبفدد ،  ثدد  ةشبسددطت

(2021); Rostami and Mehdi Abadi 

(2023); Sáiz-Manzanares et al. (2023) 

وبحن  اوف ت ا  ه(ه بحن ث اطت لا تسددي  فاددد فدد  

ط  ت سدد ت بلا نثددطه وبحدد(بكبة بحعط لدد ،  دد  تعدد)  اص ددً

بحلوب ج بحعططم   حل نعل دد ت  ددت ضددلال تال دد  بحالددق 

وت س ت بح )بج،   ط ص)ص   ددت بحعمددطبة وبلإ نطج دد . 

 ChatGPT ك ط ا  تا  طت بح(كطب بلاص  ط    ث 

توفب تلب   تعل   خصص  تسُي  ف  ت س ت بح نطدب 

 ,Firat) بلأكطةص    وبح يددطشبت بحنخصدد   حل ددلاب

2023.) 

 وف  إططش ضمددح بح  دد  بح عبفدد ، كنددمت ةشبسدد 

Cheng et al. (2022)  ددت فط ل دد  بسددنخ بم 

شو وتطت ةشة    ص    نعط لدد   ددج ضددببدد  مددطه   

فدد  تال دد  بح  دد   (DACMs) ةص ط  ع دد   نبب  دد 

بح عبفدد  اع ددطب بسددنبجطم بح اددطلات وت ل ليددط. ك ددط 

إحددم ا   Asunis et al. (2021) توصددلت ةشبسدد 

 (PAC-Bot) بسنخ بم شو ددوت ةشة دد   خصددص

حدد    كنط دد  بح  نددوى فدد  سدد طق بلأحعددطب بحنعل   دد  

سطه  ف  ضمح بح    بح عبف  بحُ  شَ  ح ى بح لاب 

 .اع طب اةبب بح يطم بح عا ة، ةو  بحنأع ب  لم بحعمطبة

وشغدد  هدد(ه بح نددطدب بلإصلط  دد ، فادد  اظيددبت  عددح 

 بح شبسددطت  نددطدب  نثطص دد ، ن ددك ا ددطش كدد   ددت

Abbasi et al. (2019); Huang et al. 
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(2022, p. 252); ei and Jia (2021); Woo 

et al. (2024)  ا  بسددنخ بم شو وتددطت بح شة دد ،

بح ص   ق  صؤة  ان ط طً إحددم  صددطةة بح  دد  بح عبفدد ، 

ضطص      وجددوة ت دد صطت تا  دد ، او فدد  نددطل كددط  

تصددد    وبجيدددطت بحنمط ددد   عادددً ب وغ دددب   سدددب 

 .حل نعل  ت

 Humble and Mozeiusك ددط اوفدد ت ةشبسدد 

(2024, p.25)   ا  ضمح بح    بح عبف  لا ص عددت

ا  صن اددق فاددد  ددت ضددلال إةضددطل تا  ددطت بحدد(كطب 

بلاصددد  ط  ،  ددد  صعن ددد   لدددم  وب ددد  تصددد    

بح  ندددوى، وتمط ددد  بح سدددنخ م، وطبصاددد  تاددد ص  

بح علو ددطت. وصعُدد  تعا دد  بحث يدد  بحنعل   دد  اندد  ا ددب  

بحعوب   بحن  ق  تؤعب سددلثطً  لددم قدد شة بح ددنعل   لددم 

 . عطحل  بح علو طت  معطح  

و ت جي  اضبى، صُ ث  اسلوب بحنعل  ان  بح  دد ةبت 

 Huang بح ي   حل    بح عبفدد ، إذ   ت ددت ةشبسدد 

et al. (2020, p. 610)  ا  بح ددلاب  ددت بحدد  د

بحندددأ ل  )بح ددد(ش(، وبحددد(صت ص  لدددو  إحدددم ت ل ددد  

ط اكثددب  ط، صن لثددو  جيددً ب  عبف ددً بح علو ددطت ةبضل ددً

 اطش ددد   دددطح لاب بح نددد  ت )بح خدددططبة(، بحددد(صت 

صنمددط لو   ددج بح  نددوى  ثط ددبة. وتندد ب  نددطدب 

بح شبس  إحم ا  توبفق اسلوب بحنعل   ج طث ع    يدد  

بحنعل  صُ ست بلأةبب وصاُل  بح  دد  بح عبفدد ، لا سدد  ط 

فدد  بحث يددطت بحاطد دد   لددم بحوبقددج بلافنببفدد  بحندد  

تم دد  إحددم ب ح ددطا اكثددب حل نعل دد ت ذو  بحدد  د 

 .بحثصب  وبح بك 

هدد(ه  Çakiroğlu et al. (2020)وتدد    ةشبسدد  

بح نددطدب، ن ددك ا ددطشت إحددم فددبوشة  بب ددطة ا  ددطط 

بحنعل  ف  تص    بحثب ل طت بحنعل    ، واظيددبت ا  

بح    بح عبف  بحُ  شَ  كط  ا لم حدد ى بح ددلاب ذو  

بح  د بحس ع   اطش    أقبب ي   ت اصدد طب بلأ  ددطط 

بحثصددبص  وبح بك دد . و  ددطبً  ل ددو، توصدد  بح شبسدد  

  ددبوشة تصدد      يددطت تعلدد  تنع ددث  ددج بحمددبوق 

بحمبةصدد  حل نعل دد ت حنال دد  بح  دد  بح عبفدد  وتع)صدد) 

 .بحمعطح   بحنعل    

 ت بحعبض بحسط ق حعلاق  ك   ت شو وتطت بح شة   

وبح بو ددد  بحعال ددد  وبح  ددد  بح عبفددد  فددد  فدددوب 

بلأسطح ج بح عبف  ، وبحدد(  ا ددطش إحددم وجددوة  لاقدد  

  ت بح نح ببت بلا ب بح(  ص  و بحثطنثط  إحم بحن اق 

 ت تأع ب بح نح ددببت بحنصدد     حبو وتددطت بح شة دد  

وضطصددد    دددد  دددبض بح  ندددوى ) دددص/ صدددوت( 

وتمط دد  ذحددك  ددج بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 

بح (ش(  لددم ت سدد ت بحن صدد   بح شبسدد  وبح بو دد  

بحعال ددد  وضمدددح بح  ددد  بح عبفددد  حددد ى طدددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  .

بح  دددوش بحسدددط ج: بح عدددطص ب بحنب وصددد   -7

وبحنع وحوج   حنص      ين  تعل  تعن    لدم 

      بض بح  ندوى  بو وتدطت بح شة د  

 ) ص/ صوت(:

  دد  تصدد      يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد  قطد دد   لددم 

شو وتطت بح شة   و  د  بض بح  نوى  يط ) ص/ 
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صوت( وتمط ليط  ج بلأسلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 

بح ددددد(ش(، ص ثحددددد  ت  صددددد  بح عدددددطص ب بحنب وصددددد  

وبحنع وحوج   ح  ط  جوةة بحنص    بحنعل  دد  حث يدد  

بحددنعل  بلإحعنبو دد . وهددو  ددط تدد  بلإ ددطشة بح ددو فدد  

بح  وش بلاول ح يب     شو وتطت بح شة   و عطص ب 

 تص   يط.

وحن  صددد  جوب دددج  عدددطص ب تصددد      يددد  بحدددنعل  

بلإحعنبو دد  بطلددج بحثطنثددط   لددم اة  ددطت تخصددص 

تع وحوج ددط بحنعلدد   وبح شبسددطت وبحث ددوث بحسددط ا  

بح بتث    بو وتطت بح شة   و  د  بض بح  نوى 

) صدد / صددوت (  يددط لا ددناطق تلددك بح عددطص ب و ددت 

    يط:

( قددد  ت 2021ةشبسددد   دددبصث  دددعثط  إ دددببه   )

 عددطص ب تصدد    شو وتددطت بح شة دد  وفددق  سددنوصطت 

بحدد    ) ددوج)/  مصدد (  ث يدد  بحندد شصج بح صددحب، 

 (  ؤ بب.52(  عطص ب، )9وتعو ت  ت )

( قدد  ت  عددطص ب 2021ةشبس  هثو  ددطةل  ثدد بحح  )

حنصددد    شو وتدددطت بح شة ددد  وفدددق   دددد بحددد    

)بح ابوب/بح سددد وم/بح ابوب بح سددد وم( وكط دددت 

 (  ؤ بب.133(  عطص ب و )10 ثطشة  ت )

( 2021وتوصدد  ان دد     ددوة صددطحط ونضددبو  )

(  ؤ ددددبب، 26(  عددددطص ب و)5حاطد دددد  تن دددد ت )

وتن دد ت بح عددطص ب ححدد  بح ددوبش  بو ددوت بح شة دد  

وبحبسطد  بحندد  صادد  يط وبحنمط دد  ووبجينددو وقط دد ة 

 بحث ط طت بحخطص   و.

( بحندد  قدد  ت 2022ةشبس   يل  بح نوح  إ ددببه   )

 عددطص ب تصدد    شو وتددطت بح شة دد   ددج   ددد بحدد    

)بلإجببدددد / بح علو دددطت( وتوصددد  حاطد ددد   عدددطص ب 

 (  ؤ ب اةبب.136(  ع طشب، )15ت   ت )

( ق  ت قطد دد  2023ةشبس  ا  بة ا طص ب       )

 عدددطص ب حبو وتدددطت بح شة ددد  )بحمبةص /بحنندددطشك  ( 

 (  ؤ بب.89(  عطص ب و )8وتن   )

( بحن  ت طوحددت 2024ةشبس  ا  بة ا طص ب       )

   دد  شو وتددطت بح شة دد  )سدد   /    ددق(  ثددب 

  ص  بحنوبص  بلاجن ط   بحوبت  نب، ف  ت قطد   

 (  ؤ ب.30(  عطص ب اسطس   و)10 عطص ب تن   )

ةشبسدد     دد  ن دد   بن دد  و ص ددج ان دد   لددم 

( ق  ت  عددطص ب تصدد    شو وتددطت بح شة دد  2024)

)بحسدد   / بحع  ددق( وتمط ليددط  ددج  سددنوى بح اظدد  

(  عدددطص ب اسطسددد   8بحعال ددد ، وت ددد  ت بحاطد ددد  )

 (  ؤ بب.89و)

ةشبس  تبك   ث  بحع)صدد)  ثدد خ و طجدد  غ ددك فددبج 

( وبح(  ن ة  ل و    ت بح عددطص ب حن ددوصب 2024)

شو وتطت بح شة   بحاطد    لددم بحدد(كطب بلاصدد  ط   

وهدد :  عدددطص ب بلاسددنخ بم، وبحنمط ددد ، بح  ندددوى، 

بلأهدد با، بحدد   ، بحنا دد  ، بلأ ددط  وبحخصوصدد  ، 

 و عطص ب  ط  .

( ندد ةت  عددطص ب فدد  2024ةشبسدد  ب نصددطش بحسدد   )

فوديط قط ت  نص    شو وت بح شة   وه   عددطص ب 

 لطل بح عبف  )ضددطص  طحوندد ة بحنعل   دد (،  عددطص ب 
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 ددوم بحنمط دد  )قددطد   لددم بحدد ص بح دد     طحوسددطدد 

بح نعدد ةة(، و عددطص ب  دد ض  بحنصدد    )بحاددطد   لددم 

 بح(كطب بلاص  ط  (.

و  ددط سدددثق بسدددن طم بحثطنثدددط  ب دددناطق بح عدددطص ب 

بحخطصدد   ث يندد  بحث ددك بح ددطح ، وت  صدد  بح لددطلات 

وبح عطص ب وبح ؤ ددببت وضطصدد  شو وتددطت بح شة دد  

 وهو  ط س ن  توف  و ف  إجببببت بحث ك.

بح  وش بحثط ت:   وذج بحنص    بحنعل      -8

 بح سنخ م ف  بحث ك بح طح :

شبجج بحثطنثط  بحث وث وبح شبسطت بحسط ا  واة  ددطت 

بحنخصدددص فددد  تع وحوج دددط بحنعلددد  ، فوجددد ب ا يدددط 

بسنخ  ت   طذج تص    تعل    كث بة  ددت  دد ت تلددك 

 ADDIEبح  دددددطذج:   دددددوذج بحنصددددد    بحعدددددطم 

Grafinger (1988)   دددوذج    ددد     ددد   ،

،   دددوذج    ددد     ددد  ض ددد   2003ض ددد   

، و  ددوذج    دد  2014؛ و  ددوذج بحلدد)بش 2007

، و  ددوذج    دد     دد  ض دد   2017بح سددوق  

2018. 

وبحنص    بحنعل    حث ي  بحنعل  بلإحعنبو دد    

بحاطد ددد   لدددم شو وتدددطت بح شة ددد  و  دددد  دددبض 

بح  نوى  يط ) ص/ صوت( وتمط ليددط  ددج بلأسددلوب 

بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش( حن   ددد  بحن صددد   

بح عبف  وبح بو   بحعال   وضمح بح  دد  بح عبفدد ، 

صن لج تص  ً ط تعل   طً ُ  عًْ ط، و  طسددثط حعدد  ص اددق 

اه بفو، وف  فوب  ط ت  نصبه  ت   طذج بحنصدد    

بحنعل  دد  بحندد  بسددنخُ  ت فدد  بح شبسددطت وبحث ددوث 

بحسددط ا  بحندد  بهن ددت  بو وتددطت بح شة دد  وبحندد  

ت و ت وبضنلمت  ت ةشبس  لأضبى، بسناب بحثطنثط  

 لم تص    و  طب وت وصب   يندد  بحددنعل  بلإحعنبو دد  

بحاطد دد   لددم    دد  بسددنلط   شو وتددطت بح شة دد  

) ددص/ صددوت( وفددق ض ددوبت   ددوذج  ثدد  بحل  ددث 

(،  ظددبًب ح ددط صن نددج  ددو Elgazzar, 2014بحل)بش )

بح  وذج   ببن  وض وبت  ددط ل  وتنسدد   طح بو دد  

وبحندد ول وبحنع ددث  ددج بحنا  ددطت بح خنلمدد  سددوبب 

  يدددطت، او  ادددبشبت، او   طصدددب )كطد دددطت( تعلددد ، 

و ببنلدددو وض وبتدددو   ددد ةة ووبفددد   حددد(حك تددد  

( ن ك 3بسنخ ب و  طحث ك بح طح  وصوف و بحنع  )

صع   ت   طذج بحنص    بحنعل    بح  ننبة بلاسنخ بم 

وضصوصددددط فدددد  بح شبسددددطت وبحث ددددوث بحسددددط ا  

بح بتث  ، وق  ت  بضن طش ه(ب بح  وذج اص ددط لأ ددو تدد  

تلبصثددو وبحنأكدد   ددت فط ل نددو، حوفددوب بحعلاقددطت 

بح   ا دد   دد ت  عو طتددو،  ددلاوة  لددم ا ددو صنسدد  

 طحثسطط  وبحوفوب فدد   ددبض بح ببندد  وض وبتددو 

بح   ةة، وسددي  بلاسددنخ بم، وب ن ددطةه  لددم  دد ض  

  بحنمع ب بح  ظو  .
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 Elgazzar  (2014)   وذج  ث  بحل  ث بحصم  بحل)بش
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 الإجراءات المنهجية للبحث:
 ظبًب لأ  بحث ك بح طح  صي ا إحم بحعنث  ت ق طا 

اعب بحنمط     ت      شو وتطت بح شة دد   ددت ن ددك 

 بض بح  نوى ) ص/ صوت( وبلأسددلوب بح عبفدد  

)بح خدددططب/ بح ددد(ش(  ث يددد  تعلددد  بحعنبو  ددد   لدددم 

بحن ص   وبح بو   بحعال   وضمح بح  دد  بح عبفدد  

ح لاب تع وحوج ط بحنعل  ، فإ  إجببببت ت م ( تلب دد  

 بحث ك بح طح  سوا تعو   لم بح  و بلآت :

ت ل   بح  نوى حن  ص  بحلوب ج بح عبف دد  بح بتث دد  

  إ نطج  ب ل طت بحوسطدد بح نع ةة.

ت  ص   عطص ب تص      ي  تعل  بحعنبو    قطد    لددم 

شو وتدددطت بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت( وبلأسدددلوب 

بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش(  ث يدد  تعلدد  بحعنبو  دد ، 

وذحددك  يدد ا ت   دد  بحن صدد   وبح بو دد  بحعال دد  

 وضمح بح    بح عبف  ح لاب تع وحوج ط بحنعل  .

 تص    و  طب  وبة بح عطحل  بحنلبصث   وت وصبهط.

 إ  بة اةوبت بحث ك.

 ت م ( بحنلب   بلأسطس   حلث ك.

 بح عطحلطت بلإنصطد   حلث ط طت.

اولا: ت ل دد  بح  نددوى حن  صدد  بحلوب ددج بح عبف دد  

 بح بتث    إ نطج  ب ل طت بحوسطدد بح نع ةة:

قددطم بحثطنثددط   ن  صدد  بحلوب ددج بح عبف دد  بح بتث دد  

 إ نددطج بحثب ل ددطت بحنعل   دد  حدد ى طددلاب بح سددنوى 

بحثددط    اسدد  تع وحوج ددط بحنعلدد  ، وذحددك  ددت ضددلال 

بطدددلام بحثطنثدددط   لدددم توصددد ث  ادددبش بحوسدددطدد 

بح نع ةة )تص    وإ نطج(، وت ل   بح  نددوى حلعنددطب 

بح ابش  لم بح لاب، وفم فددوب بحنوصدد ث وت ل دد  

بح  نوى ت  ت  ص  بلأهدد با بح عبف دد  بحندد  تن دد ت 

بح مطه   وبلأسدد  وبح ثددطة  وبح سددل طت بلأسطسدد   

وبحخ ددوبت بحلا  دد  حلن ث ددق وبح بتث دد   ثب ل ددطت 

ط، وقددطم  بحوسطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد  تصدد  ً ط وإ نطجددً

بحثطنثددط   طتثددطم بحخ ددوبت بلآت دد  فدد  إ دد بة قطد دد  

 بلأه با:

 ت  ص  بحي ا بحعطم:  -1-1

صن ث  بحي ا بحعطم  ت بح اددبش "إكسددطب بح طحددج      

بح عددطشا وبح يددطشبت بلأسطسدد   بح نعلادد    مددطه   

 ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة، و ببندد  تصدد   يط 

وإ نطجيط، وت ع  و  ددت بسددنخ بم بلأةوبت وبحنا  ددطت 

بح  طسث  حنص    وإ نددطج  ب ل ددطت وسددطدد تعل   دد  

 فعطح  تبب   بلأس  بحنب وص  وبحنا   ."

 بلأه با بحبد س  وبح عبف  :  -1-2

تدد  ت  صدد  بلأهدد با بحمب  دد  ك  ددطوش شد سدد        

حل ادددبش وتن ثددد  فددد  ) طه ددد   ب ل دددطت بحوسدددطدد 

بح نعددد ةة بحنعل   ددد ،  عدددطص ب تصددد    بحثب ل دددطت 

بحنعل   ددد  وتا   يدددط،  ببنددد  تصددد    بحثب ل دددطت 

( وتددد  Adobe Animateبحنعل   ددد ،  ب دددط ب 

صدد طغ  بلأهدد با بلإجببد دد  وصدد طغنيط  طلاسددنعط   
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 نوص ث بح ابش وت ل     طصب بح  نددوى بحدد(  تدد  

 سط اط.

  إ  بة بحص ح  بح ث د  :  -1-3

وفج بحثطنثددط  بحصدد ح  بح ث د دد  حاطد دد  اهدد با     

( 4تص    وإ نطج  ب ل طت بحوسددطدد بح نعدد ةة فدد  )

( هدد ا  عبفدد  إجببددد : 23اه با فب  دد ، ت دد  )

( اهدد با، اهدد با  سددنوى 6 دد ة اهدد با بحندد(كب )

( 6( هدد ا، واهدد با  سددنوى بحن ث ددق )11بحميدد  )

اهدد با إجببد دد ، و بفددت بحاطد دد  فدد  صددوشتيط 

بلأوح    لم بحسددطةة بح  ع دد ت تخصددص تع وحوج ددط 

(   ع  ت، لإ  بب شاصي  وبحنعل ق 7بحنعل   و  ةه  )

 لم بحاطد دد  وبحنأكدد   ددت صدد ق   نوبهددط وكمطصنيددط 

 وبشتثططيط  طحي ا بحعطم.

بحن ل ددد  بلإنصدددطد  ح ن لددد  ت عددد   قطد ددد   -1-4

 بلأه با بح عبف  :

قطم بحثطنثددط   طحن ل دد  بلإنصددطد  ح ن لدد  ت عدد        

بحاطد ددد   دددت طبصدددق ت  صددد   سدددج بلاتمدددطق  ددد ت 

بح  ع دد ت  طسددنخ بم  عطةحدد  كددو ب، وكددط   نوسددد 

 سددج بلاتمددطق  دد ت بح  ع دد ت فدد  قطد دد  بلأهدد با 

( ، ن ددك كددط   نوسددد  سددج بلاتمددطق  لددم 100%)

(، وبح  ددددددوش بحثددددددط   %85,6بح  ددددددوش بلأول )

(، وبح  ددوش %85,6(، وبح  ددوش بحثطحددك )71,4%)

(، وكددط  هدد(ب فدد   عدد   دد ى بشتثددطط 71,4بحبب ددج )

بلأه با بلإجببد    طلأه با بحمب    و طحي ا بحعددطم 

حل ابش، وكط ت  نوسد  سددث  بتمددطق بح  ع دد ت  ددت 

(، ك ددط تدد  %100  ى   طسددثو بلأهدد با واه  نيددط )

إجددببب ج  ددج تعدد صلات بحصدد طغ  وفددق نشبب بحسددطةة 

 ع  ت وص طغنيط ححوصطً.بح  

بحص ح  بح يطد   حن ل   بح  نوى وبسنخلاص   -1-5

 بلأه با بح عبف  :

 ع  بلا نيطب  ت فددثد قطد دد  بلأهدد با  عدد  بحن عدد    

وبحن ل ددد  بلإنصدددطد  ح ندددطدب بحن عددد  ، وت ل ددد  

بح  نوى بحنعل    حللوب ج بح عبف   حل ابش ) ل ددق 

(، توص  بحثطنثط  حلاطد   بح يطد   وبحندد  ت دد  ت 3

( اهدد با فب  دد ، ص دد  بحيدد ا بحمب دد  بلأول 4)

( 4 طه دد   ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد  )

اه با بجببد  ،  عطص ب تص    بحثب ل طت بحنعل   دد  

( اهددد با بجببد ددد ،  ببنددد  تصددد    4وتا   يدددط )

( اهدد با بجببد دد ،  ب ددط ب 8بحثب ل طت بحنعل   دد  )

Adobe Animate (7 ( اهدد با إجببد دد  ) ل ددق

2.) 

عط  طً:  عطص ب تص      ي  تعل  إحعنبو   قطد دد   لددم 

-  ددد  ددبض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  ) ددص

 لددم ت   دد  بحن صدد   وبح بو دد  بحعال دد   صددوت(

وضمددح بح  دد  بح عبفدد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  :

توصدد  بحثطنثددط  حاطد دد   عددطص ب تصدد      يدد  تعلدد  

بحعنبو  ددد  قطد ددد   لدددم   دددد  دددبض بح  ندددوى 

 بو وتددطت بح شة دد  ) ددص/ صددوت(  لددم ت   دد  

بحن ص   وبح بو   بحعال   وضمح بح  دد  بح عبفدد  
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ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل   بح خططبصت وبح دد(شصت، 

وف  فوب  ط ت   بفو ف  بلإطددطش بح ظددب  حلث ددك 

ح عددطص ب تصدد      يدد  بحددنعل  وشو وتددطت بح شة دد ، 

 وص عت توف ط تلك بلإجببببت ف  بحخ وبت بلآت  :

   ت  ص  بحي ا بحعطم  ت   طب قطد   بح عطص ب:  -2-1

ت ثدد  بحيدد ا بحعددطم فدد  بحوصددول إحددم قطد دد   عددطص ب 

تص      ي  تعل  بحعنبو          ددبض بح  نددوى 

 بو وتطت بح شة   ) ص/ صوت(، لاسددنخ ب يط فدد  

إ ندددطج بحث يددد  بحنددد  تيددد ا إحدددم ت   ددد  بحن صددد   

وبح بو   بحعال   وضمح بح    بح عبف  ح ى طلاب 

 تع وحوج ط بحنعل   بح خططبصت وبح (شصت.  

 ت  ص   صطةش ب ناطق قطد   بح عطص ب:  -2-2

 ددت ضددلال ت ل دد  بح شبسددطت وبحث ددوث بحسددط ا        

بح بتث    نص    بحث يددطت بلاحعنبو  دد  بحاطد دد   لددم 

شو وتطت بح شة  ، و ثطة  واس  و عطص ب تصدد    

ا  طط  بض بح  نوى  بو وتطت بح شة  ، وهو  ددط 

تدد   بفددو فدد  بلإطددطش بح ظددب  حلث ددك، توصدد  

بحثطنثط  إحم قطد    ث د   ح عطص ب تص      يدد  تعلدد  

بحعنبو ددد      ددد   دددبض بح  ندددوى  بو وتدددطت 

(  لدددطلات 4بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت(، تن ددد ت )

)بح لددطل بحنب ددو ، بح لددطل بحنا دد ،  لددطل  ددبض 

بح  ندددوى  بو دددوت بح شة ددد  بحصدددوت ،  دددبض 

 بح  نوى  بو وت بح شة   بح ص (.

 بحنوص  حاطد    ث د   حل عطص ب وت ع  يط:  -2-3

قددطم بحثطنثددط   إ دد بة بحاطد دد  بح ث د دد  حل عددطص ب      

(  لددطلات، وت دد ت بح لددطل بلأول: 3تنعددو   ددت )

(  عددطص ب، وبح لددطل 4بح لددطل بحنب ددو  وصن دد ت )

(  عدددطص ب، 5بحثدددط  : بح لدددطل بحنا ددد  وصن ددد ت )

( 3وبح لدددطل بحثطحدددك:  لدددطل شو وتدددطت بح شة ددد  )

(  ؤ ددبًب. 130 عددطص ب، وت دد  ت قطد دد  بح عددطص ب )

و بفددت بحاطد دد   لددم بحسددطةة بح  ع دد ت، و دد ل 

بحثطنثط  قطد   بح عطص ب بح ث د   بحن  ت  بحنوص  حيددط 

وفادددددط لآشبب بحسدددددطةة بح  ع ددددد ت و لانظدددددطتي  

و انبنطتي ، ن ك ت   ت بحنعدد صلات إفددطف   عددح 

بح ؤ دددببت حوبجيددد  شو دددوت بح شة ددد ، وتعددد ص  

 ص طغ   عح بح ؤ ببت.

   بحصوشة بح يطد   حاطد   بح عطص ب:  -2-4

توص  بحثطنثط  حاطد   بح عطص ب بح يطد   حنص      ي  

تعل  قطد    لم شو وتطت بح شة   ح لاب تع وحوج ددط 

بحنعل   بح خططبصت وبح (شصت؛  ي ا ت     بحن ص   

وبح بو   بحعال   وضمددح بح  دد  بح عبفدد  حل ددلاب، 

وتعو ت قطد   بح عطص ب  ت بح لطلات بلأت دد : بح لددطل 

(  عدددطص ب، وبح لدددطل بحنا ددد  4بحنب دددو  وت ددد ت )

(  عدددطص ب، وبح لدددطل بحثطحدددك:  لدددطل 5وت ددد ت )

(  عددطص ب  إج ددطح  3شو وتددطت بح شة دد  وت دد ت )

 (:3(، وتن ط ف  ج ول )4(  ؤ بًب ) ل ق 132)
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 3ج ول  

  عطص ب تص      ي  تعل  قطد    لم شو وت بح شة   بح ص  / بحصوت  ح لاب تع وحوج ط بحنعل  

 بح ع طش  بح لطل 
  ة  

 بح ؤ ببت 

 بحنب و  

1 
تن دد ت   يدد  نندد  بح صددطةش بحاددطد   لددم بحنلع ددج اهدد با بحددنعل  لإ نددطج  ب ل ددطت 

 بحوسطدد بح نع ةة
7 

 30 تا ص    نوى تعل     بتثد  طلأه با بح   ةة   2

 12 بسنخ بم وسطد  تاوص    طسث  و وفو    3

 12 توفب بحث ي  اةوبت بحنح(ص  بحببجع  بح  طسث  4

 بحنا   

 20 تنس  وبجي  بحنمط    طحثسطط  وبح ظيب بحل   بح  م) 1

 20 صن طسج تص    بحع طصب وبحوسطدد  ج ضصطدص بح لاب وتعو  وبقع   2

 10 ص اق بحنمط   وبلإ  طش بح  طسج حخصطدص بح لاب 3

 6 توفب بحث ي  اةوبت بح نطشك  وبحنوبص  وبح  طقنطت وبحنمط لات بلاجن ط    4

 4 صن اق  ث ا بلأ ط  وبحنوبفق  ج اجي)ة  خنلم      بلاسنخ بم 5

شو وتطت  

 بح شة  

 4 حح  بح وبش  ج شو وت بح شة   1

 2 بحنمط    ج شو وت بح شة   2

 5 وبجي  شو وت بح شة   3

 132 إج طح  بح ؤ ببت
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عطحثددط: تصدد      يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد  بحاطد دد   لددم 

 شو وتطت بح شة   ) ص / صوت(:

بطلددج بحثطنثددط   لددم   ددطذج بحنصدد    بحنعل  دد  فدد  

اة  دددطت تع وحوج دددط بحنعلددد    ط ددد ، وبح شبسددددطت 

وبحث ددوث بحندد  ت طوحددت بحث يددطت بحندد  تعن دد   لددم 

شو وتطت بح شة    صم  ضطص ؛ وبحن  ت و ددت فدد  

(، ADDIEبسنخ بم بح  طذج،  ددت بح  ددوذج بحعددطم )

(، 2015، 2007و  ددوذج    دد     دد  ض دد   )

(، و  ددوذج 2014و  ددوذج  ثدد  بحل  ددث بحلدد)بش )

(، وغ بهددط  ددت 2015   دد  إ ددببه   بح سددوق  )

بح  طذج بلأضبى. وحعت بسناب بحثطنثط   لددم تصدد    

و  طب وت وصب   ين  بحنعل  بلإحعنبو   بحاطد دد   لددم 

     بسددنلط   شو وتددطت بح شة دد  ) ددص/ صددوت( 

وفددددق ض ددددوبت   ددددوذج  ثدددد  بحل  ددددث بحلدددد)بش 

(Elgazzar, 2014 ظدددبًب ح دددط  دددو بح  دددوذج  ،)

  ببن  وض وبت  ط ل  وتنس   طح بو دد  وبحندد ول 

وبحنع ددث  ددج بحنا  ددطت بح خنلمدد  سددوبب   يددطت، او 

 اددبشبت، او   طصددب )كطد ددطت( تعلدد ، وف  ددط صلدد  

 ددبض حخ ددوبت ت ددوصب   يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد  

 - ددبض   نددوى  -بحاطد دد   لددم    دد  بسددنلط   

 :شو وتطت بح شة   ) ص/ صوت(

   بح بنل  بلأوحم:  بنل  بح شبس  وبحن ل  :  -3-1

 وتن  ت ه(ه بح بنل  بحخ وبت بلآت  :     

ب ناطق، او تث م  عطص ب بحنص    بحنعل  دد    -3-1-1

حث يددد  تعلددد  بحعنبو ددد      ددد   دددبض بح  ندددوى 

صددوت (  لددم ت   دد  - بو وتددطت بح شة دد  ) صدد 

بحن ص   وبح بو   بحعال   وضمح بح  دد  بح عبفدد  

حدد ى طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد  : توصدد  بحثطنثددط  

حلصوش بح يطد   حاطد   بح عطص ب  عدد  إجددببب تعدد صلات 

بحسطةة بح  ع دد ت حنعددو  جددطه)ة حن ددوصب   يدد  تعلدد  

بحعنبو  ددد   بو دددوت ةشة ددد  حل دددلاب بح خدددططبصت 

(  ع ددطش، 12(  لطلات و)3وبح (شصت، وتعو ت  ت )

(  ؤ بًب، وبحن  ت  بحبجوم إح يط فدد  ج  ددج 132و)

  ببن  بحنص   .

ت ل   ضصطدص طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد  :   -3-1-2

ت  ص  ضصطدص بحمي  بح سني ف   ت بحث ددك بح ددطح  

وه  طلاب بح سددنوى بحثددط    عل دد  بحنب  دد  بح و  دد  

جط ع    يط قس  تع وحوج ط بحنعل  ، وبح(صت صنصددمو  

 خصدددطدص  ط ددد  و  يدددط: بلا ن دددطة  لدددم بحددد(بت 

وبلاسنالاح   وصسعم حلاجنيطة و  طب ق شبتددو وصسددعم 

حن   دد   يطشبتددو فدد   لددطل تخصصددو، وصن نعددو  

 نلددط   فدد  بح سددنوى بلاجن ددط   وبحع ددب بح)  دد  

( سددد  ، 22-20ن دددك تندددببوب ا  دددطشه   ددد ت )

و عظ ي   ت  ل ب  وقبى  لطوشة ح  ص     يط، ك ددط 

صن نعو   ثعح بحخصطدص بحنخص   و  يط: بحا شة 

  دد   لم بحنوبص   ج بحح ددب وتعددوصت  لاقددطت بجن ط

وبحنعددطو   دد ت بلاقددبب  فدد  بحددنعل  وصنعددو  حدد صي  

ةبفع   حلنعل  ف  نطل شغثني  ف  بحنعل ، و ت عدد  تدد  

بحنأكدد   ددت ا  ج  ددج بح ددلاب بح ن ددو  ت حلا ددنبب  

 طحث ددك حدد صي  بحبغثدد  وبح بفع دد    ددو بحددنعل   ثددب 

بلإ نب ت وبحا شة  ل  ت ظ   بحوقت وبحع   وبحددنعل ، 
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وح صي  بح يددطشبت بلأسطسدد   حلنعط دد   ددج بحع ث ددوتب 

 وبلا نب ت.

وقددطم بحثطنثددط   طحعنددث  ددت بحميدد  بح سددني ف   ددت 

  لن ج بحث ك، وذحك ف  فوب بحخ وبت بلآت  : 

بسددنثعطة بح ددلاب بحدد(صت حدد صي  ةشبصدد  ج دد ة  ▪

 نص    وإ نطج  ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة، 

 ت ضلال ت ث ق بضنثطش ت ص ل  وكط    ةه  

( طلاب نطصل ت  لددم ةوشبت فدد  تصدد    3)

 Adobeبحثب ل دددطت بحنعل   ددد  و ب دددط ب 

Animate. 

بسنثعطة بح لاب بحن  ت نعددوب   سددنوصطت  ل ددط  ▪

فدد  بح بو دد  بحعال دد ، وحدد   حدد صي  ن دد  

 عبفدد   بتمددج، وبح ددلاب بحدد(صت حدد  صصدد موب 

 نع  وبفط وفق  ا طا بلأسددلوب بح عبفدد  

بح خددططبة وبح دد(ش، ن ددك طثاددت بح اددطص   

بحددثلاث )بح بو دد  بحعال دد  وبح  دد  بح عبفدد  

وبلأسلوب بح عبف  )بح خددططبة/ بح دد(ش(  لددم 

( ططحثددط 320وصدد   دد ةه  )  -ج  ج بح ددلاب  

 نددع  إحعنبو دد  ن ددك تدد  تصدد     -وططحثدد  

 Googleبح اددطص    لددم   ددطذج جوجدد  

Forms  وفدددم فدددوب ت ل ددد  بح ندددطدب تددد ،

 بلاسنثعطة.

ك ددط ا     دد  بحث ددك ا دد ت بحبغثدد  وبح وبفادد  فدد  

بح نطشك   نلب   بحث ك  ددبة اضددبى قثدد  بحثدد ب فدد  

 ت ث ق بحنلب   بلأسطس  . 

ت  صددددد  بح طجدددددطت بحنعل   ددددد  وت ل ددددد   -3-1-3

 بح  نوى:

ف  فوب بح عطص ب بحاو    بلاكطةص    بح بجع          

حا ددطم تع وحوج ددط بحنعلدد   بح عدد ة  ددت قثدد  بحي يدد  

بحاو    ح  ط  بحلوةة وبلا ن طة، وبحن  تؤك   لددم 

ا   ت  وبصمطت ضبصب تع وحوج ط بحنعلدد   ا  صعددو  

قددطةشًب  لددم ا  صوظددث  ظبصددطت و  ددطذج بحنصدد    

بحنعل    حل صول  لددم اف دد  بح ددوبتب بح سددني ف ، 

وص نب بح وبة وبحثبب ب بحنع وحوج   وصوظميددط، وفددم 

فددوب ذحددك، ه ددط  نطجدد  حن   دد   يددطشبت تصدد    

وإ نددطج  ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد  حدد ى 

طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد  ، وقدد  ب ن دد  بحثطنثددط  فدد  

هدد(ه بحخ ددوة  لددم ت ل دد  بح  نددوى حل ددطةة بحعل  دد  

نعدد ةة )تصدد    وإ نددطج(، وتن ثدد  ح ابش بحوسطدد بح 

 بنن طجطت بح لاب ف  بلآت :

بح طجدد  إحددم بحنعددبا  لددم  طه دد   ب ل ددطت  •

 بحوسطدد بح نع ةة بحنعل    .

بح طجدد  إحددم بحنعددبا  لددم  عددطص ب تصدد     •

 بحثب ل طت بحنعل     وتا   يط

بح طج  إحم ةشبس   ببن  تص    بحثب ل ددطت  •

 بحنعل    .

بح طج  إحم ب نطج بحثب ل طت  ت ضلال  ب ط ب  •

Adobe Animate. 

ه(ب  طلإفطف  إحم اه    ت     بح بو   بحعال دد  حدد ى 

طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد   ن ددك تعُدد)  قدد شتي   لددم 
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بحنع دددث  دددج بح وبقدددث بحنعل   ددد  بح نح دددبة ونددد  

واص ددط ضمددح بح  دد   .بح نددعلات   ددبق  ثنعددبة

بح عبف  صسي  ف  ت س ت بسن عطب بح مطه   بح عا ة 

 .وتال   بحننددنت،   ددط صعدد)  بحددنعل  بحع  ددق وبحمعددطل

و ت ع  في ددط  نطجدد  إحددم ت   دد  وت سدد ت بح بو دد  

بحعال   وتخم ح بح    بح عبفدد  ح ددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  .

ت ل    صطةش بحددنعل  بلإحعنبو  دد  بح نطندد ،   -3-1-4

 وكطد طت بحنعل ، وبح عوقطت وبحن  صطت:

ب ن دد  بحث ددك بح ددطح   لددم   يدد  تعلدد  بحعنبو دد      

قطد    لم شو وت بح شة  ، وق  قطم بحثطنثط   ن وم 

كطد طت بحنعل  ةبض  بحث ي  حنن طسج  ج اسطح ج بحددنعل  

بح خنلمدد ، حدد(حك قددُ م بح  ندددوى فدد   ددع  صدددوش 

و صوص وف  صوهطت، وحعت  ج شو وتددطت بح شة دد  

و  دددد  دددبض بح  ندددوى بحددد(ى صا  دددو )بح نح دددب 

بح سنا ( تدد  تصدد      يندد ت بلأوحددم:   يدد  ب ن دد ت 

 لم شو وت بح شة   بح ص ، بحثط   :   ي  ب ن دد ت 

 لم شو وت بح شة   بحصوت ، و ت بحن  صطت بحندد  

وبجيددت بحثطنثددط ، تددأض ب  عددح طددلاب بحع  دد   ددت 

ب لط  بح يطم وفق بح خ د بح)  ددم بح  دد ة وبح علددت 

 ددت   (Online)تدد   حي  فدد  بحلاددطب بحن ي دد   بحدد(ى  

، حدد(ب قددطم بحثطنثددط  (MS Teams)طبصددق  ب ددط ب 

تددد  إ ندددطؤه  (WhatsApp) دددت ضدددلال جدددبوب 

حلنوبصدد  و نط عدد     دد  بحث ددك، وتادد ص  تعل  ددطت 

بحن ث ق،  ن م ) هددؤلاب بح ددلاب ونددثي   لددم إت ددطم 

بح يطم بح  لو دد  فدد  بحوقددت بح  دد ة، ا ددط بح عوقددطت 

ت ثلددت فدد   دد م تددوبفب ض  دد  بلا نب ددت فدد   عددح 

بلان ددط    دد  بح ددلاب، حدد(ب تدد  تخصدد ص توق نددطت 

  دد ةة حل ددلاب حن م دد( بح يددطم  لددم بحث يدد   عط دد  

 بحعل  .

 بح بنل  بحثط   :  بنل  بحنص   :   -3-2

تن   ه(ه بح بنل  بحخ وبت بحن  ت  بتثط يط ف       

بحنصدد    وذحددك فدد  فددوب بح علو ددطت بح نددنا   ددت 

 بح بنل  بحسط ا  وه  ك ط صأت :

ت  ص  بلأهدد با بحنعل   دد  وصدد طغنيط   ددطب   -3-2-1

 لددم بلانن طجددطت وت ل دد  بلأهدد با وت ظدد   تنط عيددط 

 بحنعل   :

ت  صدد  بلأهدد با فددم  2014صن لددج   ددوذج بحلدد)بش 

ن ددك صددن   ABCDصدد ح  إجببد دد  نسددج   ددوذج 

بحسدددلو ، او بلأةبب  – Audienceذكدددب: بح طحدددج 

بح عطص ب، او  بط ظيددوش   –  Behavioralبح نوقج  

ةشج  قثول ت ا ق بحي ا   –  Criteriaاةبب بح طحج  

Degree   و  يط ت  ت  ص  بلأه با بحنعل     بحعط ،

وبحمب  دد  وبحسددلوك   بح بتث دد    يددطشبت تصدد    

وإ نددطج  ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة وهددو  ددط تدد  

ت  ص ه سط اط فم ت ل دد  بح  نددوى وت  صدد  بحلوب ددج 

بح عبف ددد  بح بتث ددد   إ ندددطج  ب ل دددطت بحوسدددطدد 

بح نعدد ةة وكط ددت  ثددطشة  ددت بحيدد ا بحمب دد  بلأول 

( 4 طه دد   ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد  )

اه با بجببد  ،  عطص ب تص    بحثب ل طت بحنعل   دد  

( اهددد با بجببد ددد ،  ببنددد  تصددد    4وتا   يدددط )
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( اهدد با بجببد دد ،  ب ددط ب 8بحثب ل طت بحنعل   دد  )

Adobe Animate (7.  اه با إجببد ) 

و طح سث  حننط ج بح  نوى صن ع  بح طحج ف  ذحددك، إلا 

ا و لا ص نا   ت  وةصول إحم نضب إلا  ع  ت م ( ا ن   

 (.%90ك   وةصول   سث  تنع ى )

ت  ص    طصب بح  نوى بحنعل   : ت  ت  ص    -3-2-2

  طصب بح  نددوى بحنعل  دد  وفاددط حكهدد با بح  دد ةة 

ف  بحخ وة بحسط ا ، وت ل     نوى  ابش بحوسددطدد 

بح نع ةة )تص    وإ نطج( و  يط تن  ت   يدد  بحددنعل  

(   طصب، او ون بت تعل      صددحبة 4بلإحعنبو   )

 اسطس   حل  نوى ةبض  بحث ي ، وتلك بحع طصب ه :

 4ج ول  

   طصب بح  نوى بحنعل    بح بتثد  طحن ص   ح ابش بحوسطدد بح نع ةة )تص    وإ نطج(

 بلأه با  بح وةصول

 بحون ة بحنعل     بلأوحم 

  طه   بحثب ل طت بحنعل    

 ص(كب  ميوم بحثب ل طت بحنعل    

 صع ة    )بت بحثب ل طت بحنعل    

 صص ث بحثب ل طت بحنعل   

 صع ة اه با بحثب ل طت بحنعل    

 بحون ة بحنعل     بحثط    

 عطص ب تص    بحثب ل طت 

 بحنعل     وتا   يط 

 ص  ة بح عطص ب بحنب وص  لإ نطج بحثب ل طت بحنعل    

 ص  ة بح عطص ب بحنا    لإ نطج بحثب ل طت بحنعل    

 ص  ة  عطص ب بحع طصب بلا نطج   حلثب ل طت بحنعل    

 صع ة اةوبت تا    بحثب ل طت بحنعل    

 بحون ة بحنعل     بحثطحث 

 ببن  تص    بحثب ل طت  

 صعبا بح اصوة   ببن  بحنص    بحنعل   

 صع ة بح ببن  بحعط   حنص    بحثب ل طت بحنعل    
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 بلأه با  بح وةصول

 بحنعل    
 صوفط إجببببت  بنل  بحن ل   ف  بحنص    بحنعل   

 صوفط إجببببت  بنل  بحنص    ف  بحنص    بحنعل   

 صوفط إجببببت  بنل  بلإ نطج/بحن وصب ف  بحنص    بحنعل   

 صوفط إجببببت  بنل  بحن م ( ف  بحنص    بحنعل   

 صوفط إجببببت  بنل  بحناوص  فم ب نطج بحثب ل طت بحنعل    

 صع ة بح  طذج بح خنلم  حنص    بحثب ل طت بحنعل    

 بحون ة بحنعل     بحبب ع 

 Adobe ا    ف   ب ط ب 

Animate 

 صع ة  بب ب إ نطج بحثب ل طت بحنعل    

 Adobe Animateصعبا  ميوم  ب ط ب  

 Adobe Animateصع ة  )بصط  ب ط ب 

 Adobe Animateص  ة ا وبم بح لمطت بحن  صص شهط  ب ط ب 

 Adobe Animateصنعبا  لم  عو طت وبجي   ب ط ب 

 Adobe Animateف   ب ط ب  time lineص  ة بح اصوة ب 

 Adobeفدد   ب ددط ب  frameص دد ة  ددط بح اصددوة  طلإطددطش 

Animate 

تصدد    اةوبت/ ظدد  بحناددوص : قددطم بحثطنثددط   -3-2-3

 نص    بضنثطش ت ص ل  حا طا   ى ت اق بلأهدد با 

بح عبف   بحن  ت  ت  ص هط   اددبش بحوسددطدد بح نعدد ةة 

)تص    وإ نطج(، ك ط ت  تادد ص  ا ندد   واسدديل   عدد  

كددد  ونددد ة لإ  دددطب بح طحدددج تح(صددد  شبجعددد   دددت 

بح وفو طت بحن  ت نددطج   ددو  )صددً ب  ددت بح ببجعدد  
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وبح شبس ، وذحددك قثدد  بلا ناددطل إحددم بحوندد ة بحنطح دد ، 

ن ك إ   بط، او   ك بلا ناطل إحددم بحوندد ة بحنطح دد  

 (  ت ت ص   بحون ة بح طح  .%90بجن ط  بح ن شب )

 طلإفددطف  إحددم بسددنخ بم  ا ددطا بح بو دد  بحعال دد  

وبح    بح عبف  حلن اق  ت تأع ب تمط     ي  بحددنعل  

بلإحعنبو   بحاطد    لم       ددبض بح  نددوى، او 

بسدددنلط   شو دددوت بح شة ددد  ) دددص/ صدددوت(  دددج 

بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش(  لددم ت سدد ت 

بح بو   بحعال   وضمح بح    بح عبف  حدد ى طددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  .

تصدد    ضثددببت وا ندد   بحددنعل : ب ن دد ت  -3-2-4

  ي  بحنعل  بلإحعنبو   بحاطد    لم شو وت بح شة دد  

 لم بح  د بحمبة  حع  ططحج، فلع  ططحددج  ددت    دد  

بحث ددك بح ددطح  بسدد   سددنخ م وكل دد   ددبوش و لددث 

تعبصم  ضطص  و ةبض  بحث يدد ، ك ددط ب ن دد  بحثطنثددط  

ف  تا ص  بلأ ن   بح بتث    طحون بت  لم بسددنثطشة 

تمع ددب بح ندد شب  ددت طبصددق ت  صدد  ا ددطكت حعنط دد  

ض ددوبت ت م دد( بح نددطط  نددع   دد ظ ، وبلا نثددطه إحددم 

بح يددطم بح  لو دد   ددت بح نددطط  نددع  تمصدد ل ،  عدد  

توج يو إحم شو وت بح شة   حل صول  لم ة    ت 

 اج  ت م ( بح نطط.  

 

 4 ع  

  نطط  ع  ةشبس  بح طحج بح وةصول

 

 

 

 

 

 

 

بضن ددطش  دد بد    طصددب بحوسددطدد بح نعدد ةة  -3-2-5

تدد   حلخثببت وبح صددطةش وبلأ ندد   )كطد ددطت بحددنعل (:

ت  صدد  بحوسددطدد بح نعدد ةة حنادد ص    طصددب بح  نددوى 

حل لاب   ط صسددط    لددم ت ا ددق بلأهدد با بح بتث دد  
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 إ نطج  ب ل طت بحوسددطدد بح نعدد ةة فدد   ددع  جدد(بب 

و لاددد  حخصددطدص بح ددلاب، فادد  تدد  بضن ددطش صددوش 

و وسدد ام حنصدد    ف دد صوهطت حع طصددب بح  نددوى 

تنلابم  ج طث ع  بح لاب وضثددببتي  وت اددق اهدد با 

ط حل عددددطص ب بحنب وصددد  وبحنا  دددد   بح  ندددوى، ووفادددً

 وشو وتطت بح شة   بحن  ت  ت  ص هط.

تصدد    بحبسددطح / بح  نددوى حث يدد  بحددنعل   -3-2-6 

بحاطد دد   لددم بحبو ددوت فدد   ددع  حونددطت إضددببج 

(Storyboard):  تدد  تصدد     خ  ددطت كبوك ددو

حكفعطش بح  لو   حث ي  بحنعل  بلإحعنبو   بحاددطد   لددم 

(، وكط ددت 3شو وت بح شة   ) ص/ صوت( ) ل ددق  

 ب ددً ب حلثددطنث ت فدد  تصدد    بحث يدد ، وت  صدد   دد ى 

 لاب   بح خ د حخصطدص بح ددلاب وقدد شبتي  وذحددك 

 ت ضلال ت عدد   بح خ  ددطت بحعبوكدد  قثدد  بلإ نددطج، 

( صوفددط تصددوشًب حوبجيدد    يدد  بحددنعل  5وبحنددع  )

 بحاطد   لم شو وتطت بح شة  .

 5 ع  

 حوبجي    ي  بحنعل  بلاحعنبو   بحاطد    لم شو وت بح شة   storyboardحون  بضببج 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك ط ت   بض بح  نددوى فدد   ددع   صددوص وصددوش 

وف ددد صوهطت حندددبب بح  ندددوى وبحع طصدددب   بصاددد  

 ج(ب   و خ وبت  نسلسل .

تص    اسددطح ج بلإ  ددطش وبحددن ع  بحنعل  دد    -3-2-7

ووبجي  بح ن شب: ت  ت  ص  اسددلوب بلا  ددطش بحخ ددم 

فم بحوندد ة بحوبندد ة،  ددج إ عط  دد  بحن ادد  بح ددب  دد ت 

بح وفددو طت فدد  بحوندد ة، و ددت عدد  كددط  بحددن ع  
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حل طحج ف  بلإ  طش وبحن ا ،  لم ا  صن  بلا ناطل إحددم 

(  ددت %90بح وةصددول بحثددط    عدد  بجن ددط  بح طحددج )

 ا ن   بح وةصول.

تص      طذج بحنعلدد  / بحددنعل ، او  نح ددببت   -3-2-8

بحنص   : صاوم بحث ك بح طح   لددم  نح ددب تصدد     

 طحث يدد  هددو )  ددد شو ددوت بح شة دد (، وبحدد(  صادد م 

بحدد    حل طحددج، ن ددك إ  بحث يدد  بلأوحددم صعددو  ف يددط 

بحنعط دد   ددج بحبو ددوت  نددع   صدد  فاددد، ا  ا  

بح طحج صعنج  ط صبص  وصسددنل ج حددو بحبو ددوت  نددع  

 صددم،     ددط فدد  بحث يدد  بحثط  دد  صنعط دد  بح طحددج  ددج 

بحبو وت  نع  صوت  وصسنل ج حو بحبو وت  نا    

text to speech   نع  صوت . وكلا بحث يندد ت  يدد 

 ل و ن ت  ت بح لاب صنس و   طلأسددلوب بح عبفدد  

)بح خططبة/ بح (ش(، وق  ت   بب طة  عددطص ب بحنصدد    

بحن  ت  ت  ص هط فدد  بح بنلدد  بلأوحددم،    ددك تعددو  

 اثوح  حل طحج، ولا تن  ت ا  جيدد  غ ددب فددبوش  

  و، هدد(ب  طلإفددطف  إحددم ج ددطل بحنصدد    و سددططنو، 

و بب طة  لاب   بحعل طت ح ث ع  بح لاب و سددنوبه  

بحثاددطف  وضلم ددني  بح عبف دد ،  ددج  بب ددطة ت طسددج 

سدددب   بحم ددد صو وجدددوةة بحصدددوش  دددج بح نددد ش  ت 

وبح  نوى بح ا م. ك ط صبك) بحث ك بح  طذج بح عبف   

بحن  تين   طحع ل ددطت بح(ه  دد  كددطحمي ، بحندد(كب، وندد  

بح نددعلات، وبحددنعل   طلاكننددطا  ددت ضددلال بحن دد ث 

ج شو ددوت بح شة دد  سددوبب  ددطح ص، او  طحصددو   دد 

 بحاطد   لم بح(كطب بلاص  ط  .

 6 ع  

 Zerobotشو وت بح شة   بح صم  ث ي  بحنعل  قطد   لم  وقج 
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 7 ع  

 Zerobotشو وت بح شة   بحصوت   ث ي  بحنعل  قطد   لم  وقج 

 

 

 

 

 

 

بضن طش وتص    اةوبت بحنوبص  بح ن)ب   /   -3-2-9

غ ب بح ن)ب    ةبض  وضطشج بحث ي : تدد  تصدد      يدد  

ك ظددطم لإةبشة بحددنعل    Moodleبحنعل    ظطم بح وةص   

بلإحعنبو دد  وصنسدد   وجددوة اةوبت توبصدد   ن)ب  دد  

وغ ددب  ن)ب  دد ، هدد(ب ةبضدد    يدد  بحددنعل ، ك ددط تدد  

بحنوبص   ج بح لاب اص ط ضددطشج بحث يدد   ددت طبصددق 

 .(WhatsApp) ل و   وبتسطب 

تص     ظدد  تسددل   بح ددلاب، وإةبشتيدد ،   -3-2-10

و ظددد  ة ددد  بح دددلاب  طحث يددد : تاددد م   يددد  بحدددنعل  
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بلإحعنبو دد  بحاددطد   لددم شو ددوت بح شة دد  تعل  ددطت 

وبف   حلننح   وبلاسنخ بم، وتا م بحث يدد  وبحددن ع  

حل طحج ف  بلإ  طش وبحن ادد   طحث يدد ، ك ددط ا  شو ددوت 

بح شة دد  صعدد   صدد ش حلدد     ث يدد  بحددنعل  صللددأ إح ددو 

بح طحج وقت بح طج ، فع   ةضول بح طحج حلث ي  صل ق 

 طح ل و ددد  بحنددد  تخصدددو وذحدددك وفادددط حكسدددلوب 

بح عبف  بحخطص  و )بح خططبة/ بح (ش( وكدد(حك   ددد 

تادد ص  بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  ) ددص/ صددوت( 

وقددطم بحثطنثددط   طحنو صعدد  وفددق  نددطدب بح ا ددطا، 

و ع هط صاوم  ن م ( بلاضنثددطش بحاثلدد  حن  صدد  بح عبفدد  

بحسط ا ، عدد  بحنعط دد   ددج بح  نددوى وبلا ندد  ، وتدد  

 ع م إ  طب بحث ط طت لأ   خص بحنأك    ل  بح لاب  

ضطشج  ل و   بحن ث ق وا  صنعط   هو  خص طً  ج 

 بحث ي  حص   وسلا    نطدب بحث ك.

قددطم  بح بنل  بحثطحث :  بنل  بلإ نطج وبلإ نطب:  -3-3

 بحثطنثط   طلإجببببت بلآت   وفاط حل  وذج:

إ نددددطج بحع طصددددب: وتدددد  ف يددددط بحوصددددول  -3-3-1

وبح صدددول  لدددم بحوسدددطدد وبح صدددطةش بح خنلمددد  

 -وقدد  تدد  ت  صدد هط  نددع  ةق ددق  -وكطد ددطت بحددنعل 

وبح ن ثلددد  فددد  بحصدددوش بحثط نددد  وبلإ موجببف دددك 

وبحبسددوم وبحصددوش بح ن بكدد  وتسددل   بحم دد صوهطت 

)وه   ثطشة  ت تسل   حلنط دد (، وقدد  بسددنخ  ت 

 بحثبب ب بلآت   حلإ نطج:

 ب ط ب ح عطحل  وت بصددب بحصددوش وبحبسددوم  ▪

 .Adobe Photoshop))  طسنخ بم

 ب ط ب لإ نطج بحم  صو وبح ددؤعببت بحثصددبص   ▪

 Camtasia)وتسل   بحنط دد   طسددنخ بم 

Studio)  وك دددددط تددددد  تصددددد     عدددددح

و  وبقج   Articulateبحم  صوهطت  ثب ط ب  

 بح(كطب بلاص  ط  

بضن ددطش  وسدد ام   طسددث  حنصددطنج  ددبض  ▪

 (.Upbeatبحم  صو  ت ضلال  وقج )

تل  ج تلك بحع طصب ف    ي  تعل  بحعنبو  دد   ▪

، ونلدد) Moodle لددم  ظددطم إةبشة بحددنعل  

Domain .وشفعو  لم بحس بفب ح نبه 

إ ندددطب حونددد  بحدددن ع  وفدددثد ضصدددطدص  ▪

    (PHP, MY SQL)بح وقج  طسنخ بم  

إفدددددددطف   وقدددددددج شو دددددددوت ةشة ددددددد   ▪

https://www.zerobot.ai ن ك صندد ط ،

بحوصددول إحددم   ددطذج بحدد(كطب بلاصدد  ط   

، Claude Sonnet 3.7بحببدددد ة  ثددد 

، GPT-4.1، وOpenAI GPT-4oو

، وإ عط  ددد  بسدددنخ بم DeepSeek r1و

 اصوبت ذكطب بص  ط   وبقع  .

إ نطج  علو طت و  طصب بح خ د بحنددعل :   -3-3-2

ت  إ نطج   ي  بحنعل  بلإحعنبو دد  بحاددطد   لددم شو ددوت 

بح شة   بح ص  وبحصددوت   نددع  اوحددم، وتدد    دد  

: domainبسن دددددددددطف   لدددددددددم بحددددددددد و  ت 

https://chatbot.madrsa.com  وتلب نيددط ،

 لم اجي)ة  خنلم  وهوبتث ذك  ، وبحنأك   ت  دد م 

 وجوة ا   عوقطت ف   ، او تب وص  ف  بحنص   .

https://www.zerobot.ai/
https://chatbot.madrsa.com/
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بح بنلددد  بحبب عددد :  بنلددد  بحنادددوص  بحث دددطد   -3-4

 و  ط ا  بح عطص ب:

بحناددوص  بحث ددطد  حث يدد  بحددنعل  بحاطد دد   لددم -3-4-1

شو وت بح شة  : ت   بض   يدد  بحددنعل  بلإحعنبو دد  

بحاددطد   لددم شو ددوت بح شة دد  ) ددص/ صددوت(  لددم 

( تخصدددص 7 ل و ددد   دددت بح  ع ددد ت  ددد ةه  )

تع وحوج دددط بحنعلددد  ، حلنأكددد   دددت سدددلا   بحنصددد    

و  طسدددثنو حكهددد با وحع  ددد  بحث دددك، وتددد  تعددد ص  

بلأج)بب بحندد  بتمددق بح  ع ددو   لددم تعدد صليط، و ددت 

اه يددط تح  ددب  عددط  ظيددوش شو ددوت بح شة دد  ن ددك 

صوفج كع صب  لئ بحنط   وف ت   طصددب صددم   

بح  نوى ح ع م نبص  حل طحج ف  بحنعط    عددو، وتدد  

بحنأك   ت   ط ا  بحث ين ت ح عطص ب بحنصدد   ، ك ددط تدد  

ت ث ددق بحث يندد ت  لددم    دد   ددت بح ندد ش  ت  دد ةه  

( ططحج  ت  لن ج بحث ك حلنأك   ددت صددلان نيط 25)

حلن ث ددق، وا دد وب شفددطه   ددت بحنصدد    وطبصادد  

بحعبض  طحث ين ت. وا ي  ح  صوبجيوب ا   نعلات ف  

 بلاسنخ بم.

بحناوص  بح يددطد  حث يدد  بحددنعل  بحاطد دد   لددم   -3-4-2

شو وت بح شة دد : تدد    ط ادد    يندد  بحندد شصج حث يدد  

بحنعل  بحاطد    لم شو وت بح شة دد      دد   ددبض 

بح  نوى ) ص/ صوت( ح عطص ب بحنص   ، وت  بحنأك  

 ددت ا  بح ث دددببت   طسددث  و نوبفاددد   ددج  عدددطص ب 

بحنص    بحنعل     ددت ضددلال نشبب بح  ع دد ت   سددث  

 (.%85,71تص  إحم )

 بح بنل  بحخط س :  بنل  بلاسنخ بم:  -3-5

بلاسددنخ بم بح  دد ب   وبحن م دد( بحعط دد : تدد   -3-5-1

تعدد ص  بح سددخ  بح ث د دد  حث يدد  بحددنعل  بحاطد دد   لددم 

شو وت بح شة   ) ددص/ صددوت( فدد  فددوب   ط ادد  

 عطص ب بحنص    وبحن ع    ت قثدد  بحخثددببب، وبحنأكدد  

 ت ضلوهط  ت ا  اض طب، و  يددط تدد  إ دد بة بح سددخ  

بح يطد دد  حلن ث ددق، بحندد  هدد   ثددطشة  ددت   يدد  تعلدد  

بحعنبو  دد  قطد دد   لددم شو ددوت بح شة دد  ) ددص/ 

 .( https://chatbot.madrsa.com)صوت(  

قددطم  :بح نط ع ، وبحدد   ، وبحنا دد   بح سددن ب -3-5-2

بحثطنثددط   ع ل دد  بح نط عدد  وبحنا دد   بح سددن ب حث يدد  

بحددنعل  بلإحعنبو دد  بحاددطد   لددم شو ددوت بح شة دد  

) ص/ صوت(  ج    دد  بحث ددك حلنأكدد   ددت كمطبتيددط 

وصلان نيط حلن ث ق، و لاج ا   اثددطت، او  نددطك  

تا    توبجو بح ددلاب، وكددط  ه ددط  اكثددب  ددت وسدد ل  

حلنوبصددددددد    يدددددددط بلاص ددددددد لات و ل و ددددددد  

(WhatsApp).او بحنوبص  ةبض  بحث ي   مسيط ، 

تعددت    : بنل  بحنح(ص  بحببجع  ح ببن  بح  وذج  -3-6

ه(ه بح بنل   لا  دد  حعدد  بح ببندد  وح سددت  بنلدد  

(، Elgazzar, 2014 سنال  فدد    ددوذج بحلدد)بش )

   تبتثد  ل  ج بح ببن  بحسط ا   ت ت ل   وتص    

وإ ندددطج وبسدددنخ بم، ن دددك قدددطم بحثطنثدددط   طحنعددد ص  

وبحن سددد ت بح سدددن ب  لدددم كددد  ض دددوبت  ببنددد  

 بح  وذج.

https://chatbot.madrsa.com/
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 شب عط: اةوبت بحث ك:

قطم بحثطنثط   إ  بة اةوبت بحث ك  ن ثل  فدد  بضنثددطش 

ت ص ل  حا طا بحلوب ج بح عبف   ح يددطشبت تصدد    

وإ ندددطج  ب ل دددطت بحوسدددطدد بح نعددد ةة بحنعل   ددد ، 

و ا طا بح بو   بحعال  ، و ا طا بح    بح عبفدد ، 

وبضنثددطش بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش(، 

 وف  ط صأت  إجببببت   طب اةوبت بحث ك:

 بلاضنثطش بحن ص ل :  -4-1

تددد    دددطب هددد(ب بلاضنثدددطش حا دددطا بحلط دددج بح عبفددد  

ح يطشبت تص    وإ نطج  ب ل طت بحوسددطدد بح نعدد ةة 

(  مبةة ف  صددوشة 35بحنعل    ، وت  ت بلاضنثطش )

صدددوبب وض دددأ وبضن دددطش  دددت  نعددد ة فددد  صددد حنو 

 بح ث د  ، وجطبت ض وبت تص    بلاضنثطش كطلآت : 

ت  ص  بحي ا  ت بلاضنثددطش: هدد ا بلاضنثددطش   -4-1-1

إحم ق طا بحلط ج بح عبف  ح يددطشبت تصدد    وإ نددطج 

 ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد  حدد ى طددلاب 

تع وحوج ط بحنعل   )     بحث ك(، وت  وفج بلاضنثطش 

حلن اق  ت بح علو طت وبح عددطشا حدد ى بح ددلاب  ددت 

تص    وإ نطج  ب ل طت بحوسطدد بح نع ةة بحنعل   دد  

ط، وكدد(حك  عدد  ت ث ددق تلب دد  بحث ددك. تدد  وفددج  قثل ددً

بلأسيل  وفددق جدد ول  وبصددمطت بلاضنثددطش بحن صدد ل  

( حلنأكدد   ددت ا ددو صح دد  ج  ددج بلأهدد با، 5) ل ددق 

وت  صدد  بلأو ب  بح سددث   حكهدد با وفددم فددوديط تدد  

وفج وت  ص    ة اسيل  بلاضنثطش، وت ث ق بلاضنثددطش 

 ل دددطت بحوسدددطدد بح نعددد ةة بحن صددد ل  وإ ندددطج  ب

بحنعل      لم بح ددلاب )افددببة بحع  دد  بلاسددن لا   ( 

، كددددط  (Microsoft Form)إحعنبو  دددط  لددددم 

 ( ةق او.30 نوسد   ت بلاضنثطش هو )

إ  بة ج ول بح وبصمطت: ت  وفج بلأسدديل    -4-1-2

وفق جدد ول  وبصددمطت بلاضنثددطش بحن صدد ل  ) ل ددق 

( حلنأك   ت ا و صح   ج  ج بلأه با، وت  صدد طغ  5

( 6اسيل  بلاضنثطش وفاط حكه با، وكط ت  ثطشة  ت )

( اسدديل  حا ددطا 11اسدديل  حا ددطا اهدد با بحندد(كب، )

( سددؤبلا حا ددطا اهدد با بحن ث ددق، 6اه با بحميدد ، )

 ( سؤبلًا  لم تلك بلأه با.35وت  وفج   ة )

إ ددددد بة بحصددددد ح  بح ث د ددددد  حلاضنثدددددطش  -4-1-3

بحن ص ل : وفق جدد ول بح وبصددمطت تعددو  بلاضنثددطش 

( سؤبلًا فدد  صدد حنو بلأوح دد ، ت و ددت ف يددط 35 ت )

ا عطل بلأسيل ، فعط ت اسيل  بحصوبب وبحخ أ  ثددطشة 

( 24( سؤبلًا، اسدديل  بلاضن ددطش  ددت  نعدد ة )11 ت )

سؤبلًا، وت  وفج تعل  طت بلاضنثطش، وإ دد بة صددوشة 

 ث د دد  حلن عدد    ددت ن ددك بحصدد طغ  بحلحوصدد  و دد ى 

بشتثططو  طلأه با و  ى   طسثنيط ح ددلاب بح سددنوى 

بحثط   قس  تع وحوج ددط بحنعلدد  ، وت ث اددو  لددم    دد  

 بحخصطدص بحس عو نبص .

بحخصددددددطدص بحسدددددد عو نبص  حلاضنثددددددطش  -4-1-4

بحن صدد ل : ح ددثد بلاضنثددطش تدد  إجددببب بلاضنثددطشبت 

بحنطح دد  حلنأكدد   ددت صدد ق وعثددطت وصددعو   وت   دد) 

  مبةبت بلاضنثطش:

صدددددددد ق بلاضنثددددددددطش بحن صدددددددد ل   -4-1-4-1

(Validity) صاص   طحص ق   ى ق شة اةبة بحث ددك :
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ا  تا    ط هو   لوب ق طسددو، وقدد  بتثددج بحثطنثددط  

)صددد ق بح  ع ددد ت، وصددد ق بلاتسدددطق بحددد بضل  

 حل مبةبت( ح سطب بحص ق،  لم بح  و بلآت :

ص ق بح  ع  ت: ُ بض بلاضنثطش  لم  ل و    ت 

(  ت ا  طب ه ي  بحن شص  ف  7بح  ع  ت   ةه  )

 لطل تع وحوج ط بحنعل  ، وق  طلج  ت بحخثببب إ دد بب 

بحبا  وبح ع   لم  مبةبت بلاضنثطش  ددت ن ددك  دد ى 

  طسث  بلأسيل  ح سنوى      بحث ك، وةق  وسلا   

بحص طغ  بحلحوص  لأسيل  بلاضنثددطش، وتح  دد  بلاضنثددطش 

حكه با بح ببة ق طسيط، وف  فددوب نشبب بح  ع دد ت 

صن ددط ا   سددث  بتمددطق بح  ع دد ت فدد  بح مددبةبت 

(، وت  وفج   ددك %100  –  71,43تببونت   ت )

(، وفدد  %70ح (ا بحعثطشبت بحن  تا   سثنيط  ددت )

فوب ذحك ح  صددن  ندد(ا ا   ثددطشبت، ك ددط تدد  تعدد ص  

(  ثددطشبت وفددق نشبب بح  ع دد ت، 3بحصدد طغ  حعدد ة )

و ع  بحنع ص  ت  وفج بلاضنثطش بحن ص ل  ف  ص حنو 

( سددؤبلًا، و طحنددطح  تدد  34بح يطد دد  وت دد ت  لددم )

 بحنأك   ت ص ق بح  ع  ت حلاضنثطش بحن ص ل .

ص ق بلاتسطق بحدد بضل : تدد  نسددطب صدد ق بلاتسددطق 

بح بضل  حلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بلأةبب بح عبفدد  

حنصددد    بحثب ل دددطت بحنعل   ددد  ح دددلاب تع وحوج دددط 

بحنعلددد    لط عددد    يدددط،  عددد  ت ث ايدددط  لدددم    ددد  

( ططحثطً، وذحددك  ددت ضددلال  ددط 30بسن لا      ةهط )

 صأت :

 5ج ول  

 ص ق بلاتسطق بح بضل    ت اسيل  بلاضنثطش بحن ص ل  وبح شج  بحعل  

 م
 عط   

 بلاشتثطط 
 م

 عط   

 بلاشتثطط 
 م

 عط   

 بلاشتثطط 
 م

 عط   

 بلاشتثطط 
 م

 عط   

 بلاشتثطط 

1 0,672 ** 8 0,362 * 15 0,876 ** 22 0,310 29 0,725 ** 

2 0,925 ** 9 0,732 ** 16 0,673 ** 23 0,634 ** 30 0,725 ** 

3 0,431 * 10 0,694 ** 17 0,846 ** 24 0,770 ** 31 0,925 ** 

4 0,641 ** 11 0,811 ** 18 0,884 ** 25 0,687 ** 32 0,847 ** 

5 0,838 ** 12 0,884 ** 19 0,635 ** 26 0,876 ** 33 0,784 ** 

6 0,619 ** 13 0,687 ** 20 0,687 ** 27 0,557 ** 34 0,925 ** 

7 0,642 ** 14 0,680 ** 21 0,796 ** 28 0,603 ** 35 0,732 ** 

( ا   عددط لات بلاشتثددطط  دد ت 5صن ددط  ددت بحلدد ول )

بحعثددطشبت وإج ددطح  ةشجدد  بلاضنثددطش بحن صدد ل  ةبحدد  

( ةبحدد  8،  3(  ط دد ب بحعثددطشة)0,01  دد   سددنوى )

( غ ددب ةبحدد  22(، وبحعثددطشة )0,05  دد   سددنوى )

بنصددطد ط و ددت عدد  قددطم بحثطنثددط    دد(ا بحعثددطشة  ددت 

(  ثددطشة، وتدد  إ ددطةة 34بلاضنثطش ح صددثط بلاضنثددطش )
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نسطب  عط لات بلاشتثطط  دد ت  ل ددوم بلاضنثددطش  عدد  

نددد(ا بحعثدددطشة وبح مدددبةبت وتببوندددت  عدددط لات 

( وكط ددت ج  عيددط 0.925-0.363بلاشتثددطط  دد ت )

( ،  ط  ب بحعثطشة 0.01ةبح  بنصطد ط      سنوى )  

(،   ط صدد ل  لددم 0,05( ةبح       سنوى )  8،    3)

وجوة بتسددطق ةبضلدد   بتمددج  دد ت  مددبةبت بلاضنثددطش 

بحن صدد ل ، و  يددط فددإ  بلاضنثددطش بحن صدد ل   لددم 

 ةشج   طح    ت بحص ق.

عثدددددددددطت بلاضنثدددددددددطش بحن صددددددددد ل   -4-1-4-2

(Reliability)هو إ  طب بلاضنثددطش  : صاص   طحثثطت

 م  بح نطدب إذب ا    ت ث او  لم  مدد  بلأفددببة فدد  

 م  بحظبوا.  ي ا  عبف    ى ضلوه  ت بلأض طب 

بحن  ق  تح ب  ت اةبب بحمبة  ت وقت لأضب  لم  م  

بلاضنثطش. وق  بتثج بحثطنثط  )نحمددط كبو ثددطل، بحنل)ددد  

 ح سطب بحثثطت،  لم بح  و بحنطح :  بح صم  (

: ت  نسطب  عط   (Cronbach’s α)نحمط كبو ثطل 

(  ثطشة، 34بحثثطت حلاضنثطش بحن ص ل  بح عو   ت )

، وتثدد ت ا  ق  دد  (SPSS v. 23) طسنخ بم  ب ط ب 

(، حع  دد  بسددن لا     عو دد  0,975 عط   بحثثددطت )

( ططحدددج، و ددد(حك اط ددديت بحثطنثدددط  إحدددم 30 دددت )

 بسنخ بم بلاضنثطش بحن ص ل  كأةبة حلا طا.

 :(Split-Half Coefficient)بحنل)ددد  بح صددم   

تع   ه(ه بح بصا   لم تل)دو بلاضنثطش إحددم  صددم ت 

 نعددطفي ت، صن دد ت بح صددث بلأول  ل ددوم ةشجددطت 

بلأفببة ف  بلأسيل  بحمبةص ، وبح صث بحثط    ل ددوم 

ةشجددطت بلأفددببة فدد  بلأسدديل  بح)وج دد ، وتدد  نسددطب 

  عط   بلاشتثطط    ي ط، وت  بحنوص  إحم بحنطح :

 6ج ول  

 عثطت بلاضنثطش بحن ص ل   طسنخ بم بحنل)د  بح صم   

  عط   بحثثطت حلن ط    عط   بحثثطت حسث ب ط   ببو    عط   بلاشتثطط بحع ة  بح مبةبت

 17 بحل)ب بلأول
0,941 0,969 0,969 

 17 بحل)ب بحثط   

( ا   عط دد  بحثثددطت حلاضنثددطش 6صن ددط  ددت بحلدد ول )

(، وهو  عط   صن ب إحددم ا  0,969بحن ص ل  هو )

بلاضنثطش بحن صدد ل   لددم ةشجدد   طح دد   ددت بحثثددطت، 

وه(ب ص ل  لددم صددلان نو كددأةبة حلا ددطا فدد  بحث ددك 

 بح طح .  

 عط دد  بحصددعو   وبحن   دد): تدد  نسددطب  -4-1-4-3

 عط لات بحصعو   لأسدديل  بلاضنثددطش  عدد  تصدد   يط، 

وذحك  نا صب   ة بلأفببة بح(صت اجددط وب  لددم بحسددؤبل 

إجط دد  صدد    ، عدد  قسدد   بحعدد ة بح ددطتب  لددم  دد ة 

بلأفببة بحدد(صت اجددط وب إجط دد  صدد      لددم بحسددؤبل، 
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و دد ة بلأفددببة بحدد(صت اجددط وب إجط دد  ضططيدد   لددم 

 بحسؤبل.

و  ددطب  لددم  ددط سددثق تدد  نسددطب  عط دد  بحصددعو   

و عط ددد  بحن   ددد)، وصن دددط ا   عط ددد  بحصدددعو   

(، 0,83-0,50ح مبةبت بلاضنثطش تنددببوب  ددط  دد ت )

ن ك إ  بح مبةبت بحن  تصدد   عط دد  صددعو نيط إحددم 

( تعو  سيل  ج ب وبلأسيل  بحن  صص  0,9اكثب  ت )

( تعددو  0,2ف يددط  عط دد  بحصددعو   إحددم اقدد   ددت )

  ص ة بحصعو  ، وا  بلاضنثطش ذو قوة ت   )   طسث  

( لأ يددط لا تادد   ددت 0,88-0,38تنددببوب  ددط  دد ت )

( وقبصثدد   ددت بحوبندد  بحصدد  ط، وقدد  كط ددت 0,2)

( بحندد  تدد  ندد(في ط ةشجدد  بحصددعو   22بحعثددطشة )

( ا  ا يددط 0,13( ا  ا يط سيل ، وبحن   دد) )0,87)

حدد   حدد صيط بحادد شة  لددم ت   دد) بح لثدد  بح نمددوق ت 

 وبح  خم  ت ف  بحن ص  .

بحصددد ح  بح يطد ددد  حلاضنثدددطش: فددد  فدددوب  -4-1-5

بحن عدد   وبح ددثد  ددت ضددلال بحن ث ددق  لددم بحع  دد  

بلاسن لا   ، توص  بحثطنثط  إحددم بحصدد ح  بح يطد دد  

حلاضنثدددطش بحن صددد ل  ح يدددطشبت تصددد    وإ ندددطج 

 ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة بحنعل   دد ، وتن دد ت 

( ةشجددد . 34( سدددؤبلًا، واقصدددم ةشجددد  حيدددط )34)

( 11وكط ددت اسدديل  بحصددوبب وبحخ ددأ  ثددطشة  ددت )

( سددؤبلًا 23سددؤبلا، اسدديل  بلاضن ددطش  ددت  نعدد ة )

 (.5) ل ق  

 & Dennis ا دددطا بح بو ددد  بحعال ددد  ) -4-2

Vander Wal, 2010:) 

 (CFI) ت  ت وصب  ا طا بح بو   بحعال  )بح عبف  (

 ت قثدد  جددو   دد . ةص دد  ، ج لددو  إا. فط دد ش وبل 

Dennis and Vander Wal (2010)   ح عددو

اةبة  خنصددبة حلإجط ددد  بح(بت دد  بحنددد  تادد    دددوم 

بح بو دد  بحعال دد  بحلا  دد  ح ددلاب بحلط عدد   ددت اجدد  

ت دد   وبسددنث بل بلأفعددطش غ ددب بحنع م دد   أفعددطش اكثددب 

وقدد  صددُ   حا ددطا علاعدد  جوب ددج  ددت  .توب  طً وتع مطً

 :بح بو   بحعال  

بح    إحددم إةشب  بح وبقددث بحصددعث   لددم ا يددط قط لدد  

 حلن ع ؛

بحا شة  لم إةشب  تمسدد ببت   صلدد   نعدد ةة حكندد بث 

 بح  طت   وبحسلو  بحثنب ؛

بحادد شة  لددم توح دد  نلددول   صلدد   نعدد ةة حل وبقددث 

 .بحصعث 

وت نج بح ا طا  ث     ددط ل ت  بتمعدد   لددم  عدد صت، 

وبتسطق ةبضل   بتمج، ووص   عط دد  نحمددط كبو ثددطل 

( فدد  بحن ث ددق 0,91( فدد  بحن ث ددق بلأول )0,90)

بحثط  ، و وعوق دد  )ت ث ددق وب ددطةة بحن ث ددق(  طح دد  

اسط  ج. ك ط ت  نسطب ص ق بحث  دد  بح ناطش دد    7 ع   

 ثددب بشتثددطط بح ا ددطا   اددطص   اضددبى حل بو دد  

بحعال    ث   ا طا بح بو   بحعال دد  ح ددطشتت وشو ددت 

Martin and Rubin (1995)،  واسددطح ج

بحنع ث  ث  قطد   بحنع ث، ك(حك ت  ة   ص ق بحث    
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-BDI بح ن)ب ت  ت ضلال بشتثططو   ا طا بلاكنيطب

II. 

وتوصددد  "ةص ددد  "، "فط ددد ش وبل" ا  بح ا دددطا 

(  ثطشة  اس   إحم  ط ل ت )وب ن   20صنعو   ت )

 :بحث ك بح طح   لم إج طح  بح ا طا كع (

 13 (Alternatives Subscale)  ط دد  بحثدد بد 

 ثددطشة، تععدد  بحادد شة  لددم بحنمع ددب   ددبق  نعدد ةة 

، 8،  6،  5،  3و ثطشبتيددط )  .وطبب تمس ببت  نعدد ةة

9 ،10 ،12 ،13  ،14 ،16 ،18 ،19 ،20.) 

 ثددطشبت،  7 (Control Subscale)  ط   بحددن ع 

تعع  بحا شة  لم إةشب  ا  بح وبقث بحصددعث  قط لدد  

 (17، 15،  11، 7، 4، 2، 1و ثطشبتيط )  .حلن ع 

وكط ت بلاسنلط    لم  ثطشبت بح ا طا وفق ح عبت 

 ا  ، غ ددب  وبفددق   1بحسثط   غ ب  وبفق  ن ة =  

 اطط،   طص    3 ا  ، غ ب  وبفق إحم ن   ط =    2=  

 اددطط،  وبفددق =  5 اطط،  وبفق إحم ندد   ددط =   4=  

  اطط. 7 اطط،  وبفق  ن ة =  6

 Johnco et al. (2014)وقددطم جو عددو ونضددبو  

 طحن اق  ت ص ق وعثطت بح ا ددطا وت نددج بح ا ددطا 

  ص ق تاطش   وبتسطق ةبضل   بتمج.

وق  قطم بحثطنثط   نبج    ثطشبت بح ا ددطا  صدد طغ  

تن طسددج  ددج بح ددلاب    دد  بحث ددك بح ددطح ، وكددط  

(، وبح نوسددد 140-20ةشجددطت بح ا ددطا  ددط  دد ت )

(، وبح شجدد  بح بتمعدد  بلأ لددم  ددت 80    بح شجدد  )

تع م توبفب  بو دد   ال دد   بتمعدد ، وبلأقدد   ددت   80

( تع م  بو دد   ال دد    خم دد ، و  دد  80بح شج  )

( تع ددم  بو دد   ال دد   نوسدد  . وتدد  80بح شجدد  )

نسددطب بحخصددطدص بحسدد عو نبص  ح ا ددطا بح بو دد  

بحعال    لددم    دد  بحث ددك بح ددطح ، وجددطبت بح نددطدب 

 كطلات :

: تدد  نسددطب بح بو   بحعال دد ص ق  ا طا    -4-4-1

بحص ق  ت طبصق ص ق بح  ع  ت، وص ق بلاتسطق 

 بح بضل  حل مبةبت، وذحك وفاط حلإجببببت بلأت  :

ص ق بح  ع  ت: ُ بض بح ا طا  لم  ل و    ت 

(  ت ا  طب ه ي  بحن شص  ف  5بح  ع  ت   ةه  )

 لددطل ) لدد  بحدد م ، بحنب  دد  بحخطصدد (، وقدد  طلددج 

  ي  إ  بب بحبا  وبح ع   لم  مبةبت بح ا طا  ددت 

ن ك   ى   طسث  بحعثطشبت ح سددنوى    دد  بحث ددك، 

وةق  وسلا   بحصدد طغ  بحلحوصدد  حعثددطشبت بح ا ددطا، 

وت ا ق بحعثطشبت حلي ا  ت بح ا ددطا، وفدد  فددوب 

نشبب بح  ع  ت صن ط ا   سث  بتمطق بح  ع دد ت فدد  

(، ك ددط تدد  %100-%80بح مددبةبت تببونددت  دد ت )

(  ثددطشبت وفددق نشبب 6تع ص  ص طغ  بحنبج   حع ة )

بح  ع  ت ك ط ت  صدد طغ  بحعثددطشبت بحسددطحث   صدد ح  

ع ص  ت  وفددج إصلط    وفق نشبب بح  ع  ت، و ع  بحن

 ا طا بح بو   بحعال   ف  صوشتو بح يطد   ص نددو  

(  ثددطشة، و طحنددطح  تدد  بحنأكدد   ددت صدد ق 20 لددم )

 بح  ع  ت.

ص ق بلاتسطق بحدد بضل : تدد  نسددطب صدد ق بلاتسددطق 

بحدد بضل  ح ا ددطا بح بو دد  بحعال دد  حل ددلاب،  عدد  
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( ططحددج 30ت ث ايط  لم    دد  بسددن لا     دد ةهط )

وططحثدد ، وكط ددت  عددط لات بلاشتثددطط  دد ت بحعثددطشبت 

( 0,01وا عطة بح ا طا ج  عيط ةبح      بح سنوى )

(، 0.846-0.574فم   عدد  بحددن ع  تببونددت  دد ت )

( 0.806-0.526و عددد  بحثددد بد  تببوندددت  ددد ت )

إفطف  إحم ا   عط لات بلاشتثطط   ت بلأ عطة وبح شج  

بحعل دد  لإج ددطح   ا ددطا بح بو دد  بحعال دد  ةبحدد    دد  

(، حعدد   ددت  عدد  بحددن ع  وبحثدد بد  0,01بح سددنوى )

، 0.884وكط ددت  عددط لات بلاشتثددطط  لددم بحنددوبح  )

(،   ط ص ل  لم وجوة بتسطق ةبضل   بتمددج 0.966

 دد ت  مددبةبت  ا ددطا بح بو دد  بحعال دد ، و  يددط فددإ  

 .بح ا طا  لم ةشج   طح    ت بحص ق

بتثدددج : بح بو ددد  بحعال ددد عثدددطت  ا دددطا  -4-4-2

 بحثطنثددط  طبصادد  )نحمددط كبو ثددطل، إ ددطةة بحن ث ددق(

 ح سطب بحثثطت،  لم بح  و بحنطح :

: ت  نسطب  عط   (Cronbach’s α)احمط كبو ثطل 

وتدد   (SPSS)بحثثددطت حل ا ددطا  طسددنخ بم  ب ددط ب 

( حل ا طا كع ، 0,920بح صول  لم  عط   عثطت )

( و عدد  0,841و عط   نحمط كبو ثددطل حثعدد  بحثدد بد  )

(، وهددد(ب صددد ل  لدددم ا   ا دددطا 0,886بحدددن ع  )

 بح بو   بحعال   صن نج   شج  عثطت  طح   ج بً. 

إ ددطةة بحن ث ددق: تدد  ت ث ددق بح ا ددطا  لددم بحع  دد  

بلاسن لا      بصا  إحعنبو   ، و عدد  اسددثو  ت تدد  

إشسددطل  ا ددطا بح بو دد  بحعال دد   ددبة اضددبى حدد م  

بحع  دد ، وتدد  نسددطب  عط دد  بشتثددطط   بسددو   دد ت 

بحن ث ق بلأول وبحثددط   ووصددلت ق  دد  بلاشتثددطط إحددم 

(، وهدد  ق  دد   بتمعدد  تدد ل  لددم عثددطت 0,985)

 (.6بح ا طا وصطح  نو حلاسنخ بم ) ل ق  

 ا دددطا بح  ددد  بح عبفددد  )نل دددم بحم ددد ،  -4-3

2015:) 

صي ا بح ا طا بحم ت  صدد  بح  دد  بح عبفدد   أ وب ددو 

(  ثددطشة 16حدد ى بح طحددج، وصنعددو  بح ا ددطا  ددت )

 اس    لم علاع  ا عطة، بح  دد  بح عبفدد  بحلددوهب  

( فاددببت، ووع ددق بحصددل  5( فاددببت، وبحدد ض   )6)

 ( فاببت.5)

وصن نج بح ا طا  خصطدص سدد عو نبص  ج دد ة ن ددك 

ت اددق  عدد  بح ا ددطا  ددت بحصدد ق  طسددنخ بم صدد ق 

بح  ع دد ت وبحصدد ق بحعددط ل ، وبحثثددطت   عط دد  بحمددط 

(، و  بصاددد  بحنل)دددد  0,075حعبو ثدددطل وكدددط  )

(، و  بصا  إ طةة بحن ث ددق  لددم 0,81بح صم    لم )

(، وبسنخ م بح ا ددطا فدد  ةشبسددطت و  ددوث 0,81)

 نعدد ةة  ثدد  ةشبسدد  ) ع دد   ثدد  بحسددلام    دد ، 

( بحن  قط ت   سطب بحصدد ق بحن   دد)   لددم 2025

طلاب بحلط ع  و عط   عثطت بو  لط ونحمددط حعبو ثددطل 

( وت نج بح ا طا  طتسطق ةبضلدد  0,82بح(ى وص  )

 بتمددج، وكط ددت بلاسددنلط    لددم  ثددطشبت بح ا ددطا 

 ا ددد ،  1وفدددق ح عدددبت بحخ طسددد   ددد مح جددد ب= 

 4 اطط،  بتمددج =    3،  نوسد =   ا    2  خمح=  

 اطط. وكددط  ةشجددطت بح ا ددطا   5 اطط،  بتمج ج ب=  

(، 48(، وبح نوسددد   دد  بح شجدد  )80-16 ط  دد ت )
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( تع ددم وجددوة 48وبح شجدد  بح بتمعدد  بلأ لددم  ددت )

( تع ددم وجددوة 48ن    عبف   بتمع ، وبلأق   ددت )

(  نوسدد  . وتدد  48ن    عبف   دد خمح، و  دد  )

نسطب بحخصطدص بحس عو نبص  بح    بح عبف   لم 

      بحث ك بح طح ، وجطبت بح نطدب كطلأت :

ص ق  ا طا بح    بح عبفدد : تدد  ذحددك تدد    -4-4-1

نسطب بحص ق  ت طبصددق صدد ق بح اطش دد  بح بف دد  

)بحصددد ق بحن   ددد) (، وصددد ق بلاتسدددطق بحددد بضل  

 حل مبةبت، وذحك وفاط حلإجببببت بحنطح  :

صدد ق بح اطش دد  بح بف دد  )بحصدد ق بحن   دد) (: تدد  

ت ث ددق بح ا ددطا  لددم بحع  دد  بلاسددن لا     نددع  

( ططحددج وططحثدد ، وشتثددت 73بحعنبو دد  و دد ةهط )

ةشجدددطتي   لدددم بح ا دددطا وفدددق بح شجددد  بحعل ددد  

(  ددت بحع  دد    خم دد  %27تصط  صط، وت  بضن ددطش )

(  دددت بحع  ددد  %27بحددد شجطت )بلإش دددطم بلأة دددم( و)

 بتمع  بح شجطت )بلإش طم بلأ لم(، وت ددت بح اطش دد  

   ي  ك ل و ن ت  سنالن ت  ت طبصق بضنثددطش )ت( 

حلع  طت بح سنال  حث ط  ةلاح  بحمبق، وتن ط بح نددطدب 

 ( ك ط صأت :  7ف  بحل ول )

 7ج ول  

وةشجدد   20ق    )ت( ح لاح  بحمبق   ت  نوس   ةشجطت بح ل و ن ت بحعل ط وبحدد   ط ح ا ددطا بح  دد  بح عبفدد   =

 38بح بص  

ا عدددطة بح  ددد  

 بح عبف 

 بح ل و   بح   ط بح ل و   بحعل ط

 بح لاح  ق    ت

 م  نوسد م  نوسد

 0.000 14.032 1.669 12.55 0.716 18.25 بحلوهب 

 0.000 17.020 1.735 12.80 1.468 21.45 بح ض  

 0.000 5.759 2.989 11.90 2.291 16.75 وع ق بحصل 

 0.000 21.877 3.160 37.25 2.328 56.45 بح ا طا كع 

( وجددوة فددبق ةبل 7صن ددط  ددت جدد ول ) 

بنصطد طً  دد ت ةشجددطت بح ل ددو ن ت )بحعل ددط وبحدد   ط( 

حل    بح عبف  سوبب ف  بح شجدد  بحعل دد ، او بلأ عددطة 

بح عو   حل ا طا،   ط صؤكدد  ا  بح ا ددطا ص  دد)  دد ت 

 بتمع  و  خم   بح    بح عبفدد  وصن نددج  صدد ق 

 ت   )   بتمج.
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ص ق بلاتسطق بحدد بضل : تدد  نسددطب صدد ق بلاتسددطق 

بح بضل  ح ا طا بح    بح عبف   ددت طبصددق نسددطب 

 عط لات بلاشتثطط   ت ةشج  بحعثطشة وةشج  بحثع ، ع  

 عدددط لات بلاشتثدددطط  ددد ت بحثعددد  وبح شجددد  بحعل ددد  

حل ا طا، وبت ط  ت بح نددطدب ا   عددط لات بلاشتثددطط 

 ددد ت بحعثدددطشبت وا عدددطة بح ا دددطا تببوندددت  ددد ت 

( ج  عيدددط ةبحددد    ددد  بح سدددنوى 0,361-0,766)

(، ا   عط لات بلاشتثطط   ت بلأ عطة وبح شجدد  0,01)

بحعل   لإج طح   ا ددطا بح  دد  بح عبفدد  كط ددت  لددم 

( ةبحددد    ددد  0,682، 0,921، 0,893بحندددوبح  )

(،   ددط صدد ل  لددم وجددوة بتسددطق 0,01بح سددنوى )

  ةبضل   بتمج   ت بح مددبةبت و دد ت بلأ عددطة وبح شجدد 

بحعل دد ، و  يددط فددإ   ا ددطا بح  دد  بح عبفدد   لددم 

 ةشج   طح    ت بحص ق.

بتثج بحثطنثط  عثطت  ا طا بح    بح عبف :    -4-4-2

ح سطب بحثثطت،  لم   )نحمط حعبو ثطل، إ طةة بحن ث ق(

 بح  و بلأت :

: ت  نسطب  عط   (Cronbach’s α)نحمط كبو ثطل 

وتدد   (SPSS)بحثثددطت حل ا ددطا  طسددنخ بم  ب ددط ب 

( وه(ب ص ل  لم 0,849بح صول  لم  عط   عثطت )

ا   ا طا بح    بح عبف  صن نج   شج  عثددطت  طح دد  

 ج بً. 

إ ددطةة بحن ث ددق: تدد  ت ث ددق بح ا ددطا  لددم بحع  دد  

بلاسن لا      بصا  إحعنبو   ، و عدد  اسددثو  ت تدد  

إشسطل بلاضنثطش  بة اضبى ح م  بحع   ، وت  نسددطب 

 عط   بشتثددطط   بسددو   دد ت بحن ث ددق بلأول وبحثددط   

(، وهدد  ق  دد  0,814ووصلت ق    بلاشتثددطط إحددم )

 بتمعدد  تدد ل  لددم عثددطت  ا ددطا بح  دد  بح عبفدد  

 (.7) ل ق  

 ا طا بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش(   -4-4

 (:2011)ن)ص   ك طل  ث بح ل  ،  

 -تدد  ت ث ددق  ا ددطا بلأسددلوب بح عبفدد  بح خددططبة 

( فدد  2011بح (ش إ  بة ن)ص دد  ك ددطل  ث بح ل دد  )

بحث ك بح ددطحم، ن ددك طثددق بح ا ددطا فدد    صدد   ددت 

( 34بح شبسددطت بح بتث دد ، وصنعددو  بح ا ددطا  ددت )

فاددبة تعن دد   لددم صدد ح  بح وبقددث ذبت بلاضن ددطش 

بلإجثطش  بح نعو    ت  دد صل ت، فطحثدد ص  بحدد(  صندد ب 

( وبحثدد ص  2إحم  ع  بح خططبة )م( صع م حو ةشجنط  )

بح(  صن ب إحم  ع  بح (ش)ب( صع م حو ةشج  وبندد ة 

(، وقددد  ت ادددق  عددد  بح ا دددطا  دددت بحخصدددطدص 1)

بحس عو نبص  حددو. وقدد  قددطم بحثطنثددط    دد(ا فاددبت ت 

وفق بشبب بح  ع  ت ح عو  إج طح  فاددببت بح ا ددطا 

و دد(حك  ( فاددبة حن طسددج    دد  بحث ددك بح ددطح ،32)

( و  نوسددد 64-32تببونت ةشجطت بح ا طا   ت )

(، وكل ددط بشتمعدددت بح شجدد   ددت هددد(ب 48 ادد بشه )

بح نوسد كط  بلأسلوب بحسطد  بح خططبة، وكل ط قلددت 

بح شجدد   ددت هدد(ب بح نوسددد كددط  بلأسددلوب بحسددطد  

بح (ش، وت  نسطب بحخصطدص بحس عو نبص  ح ا ددطا 

بلأسددلوب بح عبفدد  بح خددططبة وبح دد(ش  لددم    دد  

 بحث ك بح طح ، وجطبت بح نطدب كطلات :



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  243

بلأسدددددلوب بح عبفددددد  صددددد ق  ا دددددطا  -4-4-1

: تدد  نسددطب بحصدد ق  ددت طبصددق )بح خططبة/ بح (ش(

صدددد ق بح  ع دددد ت، وصدددد ق بلاتسددددطق بحدددد بضل  

 حل مبةبت، وذحك وفاط حلإجببببت بلآت  :

ص ق بح  ع  ت: ُ بض  ا طا بلأسددلوب بح عبفدد  

)بح خددططبة/ بح دد(ش( لم  ل و دد   ددت بح  ع دد ت 

(  ددت ا  ددطب ه يدد  بحندد شص  فدد   لددطل 5 دد ةه  )

) لدد  بحدد م ، بحنب  دد  بحخطصدد (، وقدد  طلددج  ددت 

بحخثببب إ  بب بحددبا  وبح عدد   لددم  مددبةبت  ا ددطا 

بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(  ت ن ك   ى 

  طسددث  بحعثددطشبت ح سددنوى    دد  بحث ددك، وةقدد  

وسلا   بحصدد طغ  بحلحوصدد  حعثددطشبت بح ا ددطا، وفدد  

فدددوب نشبب بح  ع ددد ت صن دددط ا   سدددث  بتمدددطق 

 - %80بح  ع ددد ت فددد  بح مدددبةبت تببوندددت  ددد ت )

(  لدددم %80(، وبتمدددق بح  ع ددد ت   سدددث  )100%

(  ت فاببت بح ا طا لأ يط 34،  20ن(ا بحمابت ت )

بح طح ، و ع  بحنع ص  ت  وفج   لا ت طسج      بحث ك

 ا ددطا بلأسددلوب بح عبفدد  بح خددططبة وبح دد(ش فدد  

( فاددبة، و طحنددطح  32ص حنو بح يطد   ص نددو   لددم )

 ت  بحنأك   ت ص ق بح  ع  ت.

ص ق بلاتسطق بحدد بضل : تدد  نسددطب صدد ق بلاتسددطق 

بح بضل   ع  ت ث ايط  لددم    دد  بسددن لا     دد ةهط 

( ططحددج، ن ددك تدد  ت ث ددق بح ا ددطا بحعنبو دد  76)

، وتدد  نسددطب  عددط لات Google Forms لددم 

بلاشتثدددطط  ددد ت بحمادددبة وبح شجددد  بحعل ددد  لإج دددطح  

( فاددببت ةبحدد    دد  بح سددنوى 7بح ا ددطا، وكط ددت )

(، و ددددطق  بحماددددببت ةبحدددد    دددد   سددددنوى 0,05)

(، وكط ددددت  عددددط لات بلاشتثددددطط  ددددط  دددد ت 0,01)

(   ددط صدد ل  لددم وجددوة بتسددطق 0,242-0,765)

ةبضل   بتمج   ت  مبةبت  ا طا بلأسلوب بح عبف  

بح خططبة وبح (ش، و  يط فددإ  بح ا ددطا  لددم ةشجدد  

 (.8 طح    ت بحص ق ) ل ق  

عثطت  ا طا بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/   -4-4-2

بتثج بحثطنثط  طبصا  )نحمط حعبو ثددطل، إ ددطةة   بح (ش(:

 ح سطب بحثثطت،  لم بح  و بحنطح :  بحن ث ق(

: ت  نسطب  عط   (Cronbach’s α)نحمط كبو ثطل 

بحثثدددطت ح ا دددطا بلأسدددلوب بح عبفددد  )بح خدددططبة/ 

وتدد  بح صددول  (SPSS)بح دد(ش(  طسددنخ بم  ب ددط ب 

( وهدد(ب صدد ل  لددم ا  0,883 لددم  عط دد  عثددطت )

 بح ا طا صن نج   شج  عثطت  طح  . 

إ ددطةة بحن ث ددق: تدد  ت ث ددق بح ا ددطا  لددم بحع  دد  

بلاسن لا      بصا  إحعنبو   ، و عدد  اسددثو  ت تدد  

إشسطل بلاضنثطش  بة اضبى ح م  بحع   ، وت  نسددطب 

 عط   بشتثددطط   بسددو   دد ت بحن ث ددق بلأول وبحثددط   

(، وهدد  ق  دد  0,895ووصلت ق    بلاشتثددطط إحددم )

 بتمع  تدد ل  لددم عثددطت  ا ددطا بلأسددلوب بح عبفدد  

 بح خططبة وبح (ش.

 ضط سط: ت م ( بحنلب   بلأسطس   حلث ك:

ت  بضن طش    دد  بحث ددك  ددت طددلاب بح سددنوى بحثددط   

قس  تع وحوج ط بحنعل    عل   بحنب    بح و  دد  جط عدد  

  يددط، وتدد  بحنأكدد   ددت  دد م إح ددط ي   نددع  كط دد  
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 طحلوب دددج بح عبف ددد  ح يدددطشبت ب ندددطج  ب ل دددطت 

بحوسدددطدد بح نعددد ةة بحنعل   ددد   دددت طبصدددق ت ث دددق 

بلاضنثطش بلإحعنبو    ل ي ، وت  ت  صدد     دد  بحث ددك 

  طلإجببببت بلآت  :

( ططحددج 320طُثددق  ا ددطا بح بو دد  بحعال دد   لددم )

 نددع  بحعنبو دد ، و عدد  ت ل دد  بح نددطدب، تدد  نصددب 

( ةشجددد  فأقددد  فددد  80بح دددلاب بح طصدددل ت  لدددم )

 ( ططحثطً وططحث .82بح ا طا وكط    ةه  )

( ططحددج 82ت  ت ث ق  ا طا بح    بح عبفدد   لددم )

ذو  بح بو دددد  بح نوسدددد   وبح  خم دددد   نددددع  

إحعنبو دد ، و عدد  ت ل دد  بح نددطدب تدد  نصددب بح ددلاب 

( فددأ لم فدد  بح ا ددطا وكددط  48بح طصددل ت  لددم )

 ( ططحثطً وططحث .78  ةه  )

طثق  ا طا بلأسلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( 

( ططحددج حنصدد  مي  ح ل ددو ن ت، و عدد  78 لددم )

(، 29ت ل   بح نددطدب  لددم  دد ة بح ددلاب بح خددططبصت )

( 4(، و دد ة )45فدد  ندد ت  دد ة بح ددلاب بح دد(شصت )

 نصلوب  لم ةشج  بح نوسد و  يط ت  بسنثعطةه .

( بحددددم 29وتدددد  تو صددددج بح ددددلاب بح خددددططبصت )

( وبح ل و دد  15 ل ددو ن ت بح ل و دد  بلأوحددم )

(، وا ددط  طح سددث  ح ل و دد  بح دد(شصت 14بحثط  دد  )

( بح طصددل ت  لددم ةشجددطت 15( تدد  بسددنثعطة )45)

 طح   فدد  بح بو دد  و  خم دد  فدد  بح  دد  بح عبفدد  

( ططحددج صددن  تاسدد  ي  30 ي ه بح صول  لم  دد ة )

( ططحثطً حنناطشب ا  بة 15ح ل و ن ت ك   ل و   )

 بح ل و طت بحنلبصث   بلأش ع  حلث ك.

ط 59و  يط بسنابت      بحث ددك  لددم  دد ة ) ( ططحثددً

(  خددططب تدد  تاسدد  ي   نددوبد ط 29وططحث ،   ي  )

( ندد(ش 30( ططحج، و  ة )15،14بحم  ل و ن ت )

( 15،15تدد  تاسدد  ي   نددوبد ط إحددم  ل ددو ن ت )

ططحدددج، وتددد  بحنأكددد   دددت تعدددطفؤ بح ل و دددطت فددد  

بحن صدد   وبلأةبب وبحنمع ددب  ددط وشبب بح عبفدد ، و ددط 

 صل  إص طب حنعطفؤ  ل و ن  بحث ك.

تعطفؤ بح ل و طت بحنلبصث   فدد  بحلط ددج بح عبفدد    -

ح يددطشبت ب نددطج بحثب ل ددطت بحنعل   دد ، وبح بو دد  

 بحعال   وبح    بح عبف :

حلن اق  ت تعطفؤ بح ل و طت بحنلبصث   بلأش ع  قث  

بحنعددبض حث ينددم بحددنعل  بلاحعنبو ددم بحاطد دد   لددم 

شو وت بح شة   ) ص/ صوت( ف  بحلط ج بح عبفدد  

ح يددطشبت إ نددطج بحثب ل ددطت بحنعل   دد ، وبح بو دد  

بحعال دد  وبح  دد  بح عبفددم، قددطم بحثطنثددط   ن ث ددق 

ط، وكدد(حك  بلاضنثطش بحن ص لم  لم    دد  بحث ددك قثل ددً

 ا طا بح بو   بحعال  ، و ا ددطا بح  دد  بح عبفددم، 

و ع  شص  بح نطدب ت  ت ل   بح نطدب  طسنخ بم بضنثددطش 

، (Kruskal-Wallis Test)كبوسددعطل وبحدد   

 وتوص  بحثطنثط  إحم بح نطدب بحن  تن ط ف  ط صأت :
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 8جد ول  

 بح نوس طت وبلا  ببفطت بح ع طشص  حل ل و طت بحنلبصث   ف  بحن ث ق بحاثل  لأةوبت بحث ك

 بلأةبة

 بحع ة 

بلاضنثطش  

 بحن ص ل  

 بح    بح عبف  بح بو   بحعال  

  دددد شو دددوت بح شة ددد  × بلأسدددلوب 

 بح عبف 
 م م م م م م

 12,154 62,00 13,26 50,00 2,65 6,20 15 ) ص   ج  خططبة(  -(1 ب )

 10,484 63,71 16,08 57,93 3,16 4,57 14 )صوت   ج  خططبة(  -(2 ب )

 10,680 64,07 13,53 46,80 2,40 5,27 15 ) ص   ج ن(ش(  -(3 ب )

 10,300 63,33 16,26 54,93 2,61 4,53 15 )صوت   ج ن(ش(  -(4 ب )

 9جد ول  

 ح لاح  بحمبق   ت بح ل و طت بحنلبصث   ف  بحن ث ق بحاثل  لأةوبت بحث ك 2ق    كط

 بح    بح عبف  بح بو   بحعال   بلاضنثطش بحن ص ل   بلأةبة

  د شو وت  

بح شة   × 

 بلأسلوب بح عبف 

 بح لاح  2كط م شتج بح لاح  2كط م شتج بح لاح  2كط م شتج

) ص    -(1 ب )

  ج  خططبة( 
36,30 

3,397 

0,334 

غ ب  

 ةبح 

27,60 

4,519 

0,211 

غ ب  

 ةبح 

28,23 

0,339 

0,953 

غ ب  

 ةبح 

)صوت   -(2 ب )

  ج  خططبة( 
26,54 36,32 30,96 

) ص    -(3 ب )

  ج ن(ش( 
30,70 23,80 31,50 

)صوت    -(4 ب )

  ج ن(ش( 
26,23 32,70 29,37 
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( ا  بحمدددبوق  ددد ت 9(، )8وصن دددط  دددت بحلددد ول )

بح ل و ددطت فدد  كدد   ددت  نوسدد طت شتددج ةشجددطت 

بحن ث ق بحاثل  حلاضنثطش بحن ص ل  و ا طا بح بو   

بحعال   وبح    بح عبف  غ ب ةبح  إنصطد طً،   ط ص ل 

 لدددم تعدددطفؤ بح ل و دددطت بحنلبصث ددد  فددد  بحلط دددج 

بح عبفددد  ح يدددطشبت ب ندددطج بحثب ل دددطت بحنعل   ددد  

وبح بو دد  بحعال دد  وبح  دد  بح عبفددم قثدد  بحنعددبض 

حث ين  بحنعل  بحاطد    لددم شو ددوت بح شة دد  ) ددص/ 

صوت(، وا  ا  ت ست، او ت     ص عت إشجط و بحم 

  وبة بح عطحل  بحنلبصث    طحث ي .

 ك ط ت  إجببب تلب   بحث ك  لم بح  و بحنطح :

 (Zoom)ت  ت م دد( جلسددن ت ت ي دد صن ت  ددت طبصددق 

حنعبصدددث    ددد  بحث دددك   ن لثدددطت بحنلب ددد  واضددد  

بح وبفادد   دد ي  فدد  إجددببب بحنلبصددج، وبحنأكدد   ددت 

تسل لي   لم   ين  بحنعل  ك  ف   ل و نو، وتددط ج 

بحثطنثط     دد  بحث ددك اص ددط  ددت طبصددق  ل و ددطت 

ت  إ نطؤهط حسيوح  بحنوبصدد    (WhatsApp) لم  

ح  ة اسددثوم   10/2/2025 ج بحع   ، و  ا ذحك ف   

ننددم تدد  بحنأكدد   ددت فددنط بح ددلاب بح  صدد  وإجددببب 

 بلاضنثطش بحاثل .

 17/2/2025وتددد   ددد ب  دددبض بح  ندددوى  دددت 

، وطلددددج 24/3/2025وبسددددن ب بحن ث ددددق ننددددم 

بحثطنثط   ت      بحث ك فددبوشة  نط عدد  بح  نددوى 

وبشسطل بحنعل مطت وبحنعط    ج شو وت بح شة   فدد  

بحث يدد ، و عدد هط تدد  ت ث ددق بلأةوبت  عدد صطً حل صددول 

 لددم بحدد شجطت وت ل ليددط إنصددطد ط وبح صددول  لددم 

 بح نطدب.

 نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها:

حلعنددث  ددت اعددب تمط دد     دد   ددبض بح  نددوى 

 بو وتطت بح شة   ) ص/ صوت( و   م بلأسددلوب 

بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( فدد  ت   دد  بحلط ددج 

بح عبف  ح يطشبت ب نطج  ب ل طت بحوسددطدد بح نعدد ةة 

بحنعل    ، وبح بو   بحعال   وضمح بح    بح عبفدد  

وبحنأكدد   ددت ت اددق فددبوض بحث ددك، قددطم بحثطنثددط  

 Multivariate)  سددطب ت ل دد  بحنثددطصت بح نعدد ة 

Tests (MANOVA)) وجددطبت  نددطدب بلاضنثددطش ،

 (.10ك ط  طحل ول )
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 ( 10جدد ول )

صددوت ( و   ددم  -ت ل   بحنثطصت بح نع ة حن  صدد  اعددب تمط دد     دد   ددبض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  ) صدد  

بح دد(ش( فدد  ت   دد  بحلط ددج بح عبفدد  ح يددطشبت ب نددطج  ب ل ددطت بحوسددطدد بح نعدد ةة   -بلأسلوب بح عبفدد  )بح خددططب  

 بحنعل    ، وبح بو   بحعال   وضمح بح    بح عبف 

 بح نح ب بحنط ج   ص ش بحنثطصت 
 ل وم 

 بح ب عطت

ةشج  

 بح بص 

 نوسد 

 بح ب عطت
 بح لاح  ق    ا 

 ب ج 

 إصنط

   د شو وت بح شة  

 صوت (  -) ص 

 0,800 0,000 220,210 168,217 1 168,217 بحلدط ج بح عبف  

 0,172 0,001 11,443 171,792 1 171,792 بح بو   بحعال  

 0,739 0,000 155,556 868,891 1 868,891 بح    بح عبف 

   د بلأسلوب بح عبف 

 ن(ش(  -) خططبة   

 0,251 0,000 18,474 14,112 1 14,112 بحلدط ج بح عبف  

 0,907 0,000 538,157 8079,161 1 8079,161 بح بو   بحعال  

 0,116 0,009 7,224 40,353 1 40,353 بح    بح عبف 

   د شو وت بح شة  

 × 

   د بلأسلوب بح عبف 

 0,931 0,000 736,455 562,575 1 562,575 بحلدط ج بح عبف  

 0,770 0,000 183,730 2758,272 1 2758,272 بح بو   بحعال  

 0,935 0,000 793,755 4433,686 1 4433,686 بح    بح عبف 

 تثدددددطصت بحخدددددد أ

  -  -  - 0,764 55 42,014 بحلدط ج بح عبف  

  -  -  - 15,013 55 825,695 بح بو   بحعال  

  -  -  - 5,586 55 307,214 بح    بح عبف 

 بلإج ددددطح  بحعددددل 

  -  -  -  - 59 37647 بحلدط ج بح عبف  

  -  -  -  - 59 736335 بح بو   بحعال  

  -  -  -  - 58 11614,305 بح    بح عبف 
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بحسددط ق ( 10وفدد  فددوب  نددطدب جدد ول ) 

ص عت بسنعببض بح نطدب  ددت ن ددك تددأع ب بح نح ددببت 

بح سنال   لم بح نح ببت بحنط ع  وبحنمط      يط  لم 

 بح  و بلآت :

 بحمبض بلأول:  -1

حلن اق  ددت بحمددبض بلأول حلث ددك بحدد(  صدد ص  لددم 

"لا صوج  فبق ةبل إنصددطد طً  دد ت  نوسدد   ةشجددطت 

بح ل و ن ت بحنلبصث ن ت صبجج لاضنلاا   د  بض 

صددوت ( فدد   -بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  ) صدد  

 اةوبت بحث ك بحنطح  ":

بلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد   -1-1

 ح يطشبت ب نطج بحثب ل طت بحنعل    .

  ا طا بح بو   بحعال  .  -1-2

  ا طا بح    بح عبف .  -1-3

( حن ل دد  بحنثددطصت 10قطم بحثطنثط   طسددناببب جدد ول )

بح نعدد ة ح ن ددط قثددول بحمددبض بحثدد ص   ظددبًب حوجددوة 

(  ددد ت 0,01فدددبق ةبل إنصدددطد طً   ددد   سدددنوى )

 نوسدد   ةشجددطت بح ل ددو ن ت بحنلددبصث ن ت فدد  

اةوبت بحث ك )بلاضنثطش بحن ص ل ،  ا ددطا بح بو دد  

بحعال  ،  ا طا بح    بح عبف ( صبجج إحددم بضددنلاا 

      بض بح  نوى  بو وتطت بح شة دد  ) صدد ، 

صوت (، وحن  ص  بتلطه بحمبق توصددلا بحثطنثددط  إحددم 

 بح نطدب بلإنصطد   ف  بحل ول بحوصم  بلآت : 

 11جد ول  

 –بح نوس طت وبلا  ببفطت بح ع طشص  حل ل و طت بحنلبصث   تثعط ح  د  بض بح  نوى  بو وتطت بح شة   ) ص   

 صوت ( ف  بحن ث ق بحثع   لأةوبت بحث ك

 بلأةبة

 بحع ة 

 بح    بح عبف  بح بو   بحعال   بلاضنثطش بحن ص ل  

  د  بض بح  نوى  بو وت  

 بح شة  
 م م م م م م

 9,976 33,17 5,865 109,47 2,724 23,40 30 شو وت بح شة   بح ص 

 8,262 25,76 19,368 112,24 3,782 26,66 29 شو وت بح شة   بحصوت 

وحن ل    نطدب بحمبض ف  ك   نح ددب  ددت بح نح ددببت 

 بحنط ع  صوف يط بحثطنثط  ف  ط صأت :

بلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد   -1-1

 ح يطشبت تص    وإ نطج بحثب ل طت بحنعل    
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 دد ت  0,01صوجدد  فددبق ةبل إنصددطد طً   دد   سددنوى 

 نوس   ةشجددطت بلاضنثددطش بحن صدد ل  حل ل ددو ن ت 

بحنلددبصث ن ت تثعددط لاضددنلاا   ددد  ددبض بح  نددوى 

 بو وت بح شة   ) صدد ، صددوت ( حصددطحط شو ددوت 

 نوسد  ل و     ددد بح شة   بحصوت ، ن ك جطب  

( ف  ندد ت جددطبت 23,40شو وت بح شة   بح ص  )

 نوسددد  ل و دد    ددد شو ددوت بح شة دد  بحصددوت  

ا  ق  دد  ( 10ك ددط صن ددط  ددت بحلدد ول ). (26,66)

 (Partial Eta Squared) ب ددج إصنددط بحل)ددد  

(، وهددو  ددط صندد ب إحددم 0,800بحخطص   ل  بلأعددب )

 ددت (  %80نل  تددأع ب كث ددب، وص عددت تمسدد به  ددأ  )

بحنثددطصت بحعلدد  حل نح ددب بحنددط ج "بحلط ددج بح عبفدد  

بحثب ل طت بحنعل    " صبجج ح يطشبت تص    وإ نطج  

إحددم تددأع ب بح نح ددب بح سددنا  "بضددنلاا   ددد  ددبض 

 بح  نوى  بو وتطت بح شة  ".

  ا طا بح بو   بحعال  :  -1-2

(  دد ت 0,01صوج  فبق ةبل إنصطد طً   دد   سددنوى )

 نوسدد   ةشجددطت بح بو دد  بحعال دد  حل ل ددو ن ت 

بحنلددبصث ن ت تثعددط حدد  د  ددبض بح  نددوى  بو ددوت 

بح شة   بح ص  وبحصوت  حصطحط شو ددوت بح شة دد  

 نوسد  ل و دد    ددد شو ددوت بحصوت ، ن ك جطب  

( فددد  نددد ت جدددطبت 109,47بح شة ددد  بح صددد  )

 نوسددد  ل و دد    ددد شو ددوت بح شة دد  بحصددوت  

ا  ق  دد  (  10ك ط صن ط  ت بحلدد ول ).  (112,24)

 (Partial Eta Squared) ب ددج إصنددط بحل)ددد  

(، وهددو  ددط صندد ب بحددم 0,172بحخطص   ل  بلأعددب )

 ددت (  %17,2نل  تأع ب كث ب، وص عت تمس به  ددأ  )

بحنثددطصت بحعلدد  حل نح ددب بحنددط ج "بح بو دد  بحعال دد " 

 ددب بح سددنا  "بضددنلاا   ددد صبجددج إحددم تددأع ب بح نح

  بض بح  نوى  بو وتطت بح شة  ". 

  ا طا بح    بح عبف :  -1-3

(  دد ت 0,01صوج  فبق ةبل إنصطد طً   دد   سددنوى )

 نوسددد   ةشجدددطت  ددد ت    ددد  بح  ددد  بح عبفددد  

حل ل و ن ت بحنلبصث ن ت تثعط ح  د  بض بح  نوى 

 بو وت بح شة   بح ص  وبحصوت  حصددطحط شو ددوت 

 نوسد  ل و     ددد بح شة   بحصوت ، ن ك جطب  

( ف  ندد ت جددطبت 33,17شو وت بح شة   بح ص  )

 نوسددد  ل و دد    ددد شو ددوت بح شة دد  بحصددوت  

. و دددت عددد  ب خمدددح بح  ددد  بح عبفددد  (25,76)

ا  ق     ب ج (  10ك ط صن ط  ت بحل ول )حل لاب،  

بحخددطص  (Partial Eta Squared)إصنددط بحل)ددد  

(، وهو  ط صن ب إحم نل  تأع ب 0,739  ل  بلأعب )

 ددت بحنثددطصت ( %73.9كث ددب، وص عددت تمسدد به  ددأ  )

ج "بح  دد  بح عبفدد " صبجددج إحددم بحعل  حل نح ب بحنددط 

تدددأع ب بح نح دددب بح سدددنا  "بضدددنلاا   دددد  دددبض 

 بح  نوى  بو وتطت بح شة  ".

تنددد ب  ندددطدب بحمدددبض بلأول إحدددم تمدددوق شو دددوت 

بح شة ددد  بحصدددوت   لدددم بح صددد  فددد  بحن صددد   

بح شبسددد ، وبح بو ددد  بحعال ددد ، وضمدددح بح  ددد  

بح عبفدد ، وهددو  ددط صنمددق  ددج   صدد   ددت بح شبسددطت 

 & Han, 2020; Duongبحسدددط ا   ثددد  )
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Suppasetseree, 2024; Ahmad et al., 

؛ 2022؛ شندددطب  لددد  نسدددت نلدددط  ،   2018

(، وبحندد  اكدد ت ا  2022 ثدد بحعطل  ثدد خ بحسدد  ،

شو وتدددطت بح شة ددد  بحصدددوت   تسدددي  فددد  تع)صددد) 

بح بفع دد ، وت سدد ت  ددوبتب بحددنعل ، وت سدد ب بحنمط دد  

-Abu Elبحمعتطل،     ط تخنلث  ج ةشبسدد  كدد   ددت)

Magd, 2022; Rapp et al., 2021; Yu & 

Zhao, 2022; Ruane et al., 2021; Rese 

& Tränkner, 2024  بحنددم ا ددطشت  نطدليددط ا )

شو وتطت بح شة   بح ص   تدد    بلأةبب وتددؤعب  لددم 

   ة بح نط ب بح  شك .

وصعُ)ى تموق بحبو وت بحصوت  إحم طث عنددو بلأقددبب 

حلنمط   بحثنب  بحوبقع ، ن ك صددوفب  دد ضلات فددوق 

ححوص  )كطح ح دد  وبحن حدد   وبحنندد ص (،   ددط ص)صدد   ددت 

وفوب بحبسددطح  وصعدد)  بحميدد ،  اطش دد   طح صددوص 

ط ا لددم ح عطحلدد  بح ع ددم،  بحندد  تن لددج جيددً ب إةشبك ددً

ضطصدد  حدد ى بح ددلاب ذو  بحادد شبت بح  دد وةة فدد  

 ;Rassaei, 2023)بحنعط    ج بحوبجيطت بح صدد   

Blair & Abdullah, 2019) فعبض بح  نددوى .

 نع   ص  لا صن لج وقنطً طوصلًا حل عطحلدد  بحن ل ل دد  

 كطح صوص

ك ط ا  بحنمط   بحصوت  صسُي  ف  ضلق   يدد  تعل  دد  

ط،  ددت ضددلال تادد ص  تح(صدد  شبجعدد  فوشصدد   اكثددب ة  ددً

و خص  ، وتال    نط ب بحع)ح ، و صطةة بلإنسطا 

 طح نطشك ، وهو  ط صدد    بح بو دد  بح عبف دد  وصالدد  

  دددت بح  ددد  بح عبفددد ، ك دددط ا دددطشت ةشبسدددطت

(Chauncey & McKenna, 2023؛ 

Pergantis et al., 2025). 

و لددم بح ادد ح، فادد  اظيددبت  عددح بح شبسددطت ا  

شو وتددطت بح شة دد  بح صدد   قدد  ت)صدد   ددت بح  دد  

بح عبف  ف  نددطل غ ددطب بحنوج ددو بحعددطف ، او وجددوة 

 ,.Woo et al) صددعو طت فدد  بحصدد طغ  بحعنط  دد 

،   ط ص    فعطح     د بحعبض بحصددوت  فدد  (2024

تسددي   بح عطحلدد  بح عبف دد  وتال دد  بحليدد  بحدد(ه   

 .بح  لوب حن م ( بح يطم

وصمسددب بحثطنثددط   ن لدد  بحمددبض بلأول فدد  فددوب 

  دددطذج بحناثددد  بحنع وحدددوج  وبح ظبصدددطت بح عبف ددد  

 وبحسلوك   وبلاجن ط     لم بح  و بلآت :

تنددد ب بحمدددبوق بح بحددد   ددد ت  نوسددد   ةشجدددطت 

بح ل ددو ن ت بحنلددبصث ن ت إحددم تددأع ب   ددد  ددبض 

بح  نوى  طسنخ بم شو وت بح شة    لددم بحن صدد   

بح عبف . وفاطً ح  وذج قثول بحنع وحوج ط، فددإ  إةشب  

بح نعل دد ت حلمطددد ة بح نصددوشة وسدديوح  بلاسددنخ بم 

صنددأعب   بصادد  تادد ص  بح  نددوى. ك ددط تسددطه   ظبصدد  

بح    بح عبف  ف  تمس ب ك ث ص عددت حدد  د بحعددبض 

بحصوت  ا  صالدد   ددت بح ددحد  لددم بحدد(بكبة بحعط لدد  

 اطش دد   ددطح  د بح صدد ،   ددط صعدد)    ددطب بح عبفدد  

 .وت ا ق  نطدب ت ص ل   اف  

تعع  بحمبوق بح بح    ى تأع ب   د تا ص  بح  نددوى 

ط   لددم قدد شة بح نعل دد ت  لددم بحنع ددث بحمعددب ، وفاددً

ح ظبص  تابصب بح ص ب، فإ  توف ب   يدد  تعلدد  ةب  دد  
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و ن ثل  فدد    ددد بحعددبض بحصددوت  صعدد)  بح طجددطت 

بح مس   بلأسطس    ث  بحنددعوش  طلاشتثددطط وبحعمددطبة، 

   ط ص    بح بو   بحعال  .

تظُيب بح نطدب تأع ب   د  بض بح  نوى  لددم نلدد  

بحليدد  بحدد(ه   بح ثدد(ول اع ددطب بحددنعل . تسددن   هدد(ه 

بحنمس ببت إحم  ظبص  بح    بح عبف ، ن ددك صخمددث 

بح  د بحصوت   ت بح     لم بحدد(بكبة بحعط لدد   ثددب 

ت ندد د بحا ددوبت بحسدد ع  ،     ددط قدد  صددؤة  بحدد  د 

بح ص  إحم  صددطةة بح  دد  بح عبفدد  إذب حدد  صددن  ت ظدد   

بح  نددوى  ندددع  ج دد . صددد    ذحددك   دددوذج قثدددول 

، بحددد(  صوفدددط ا  إةشب  (TAM) بحنع وحوج دددط

سيوح  بلاسنخ بم وبحمطد ة بح نصوشة صؤعبب   نددع  

 ثط ددب فدد  تال دد  بح  دد  بح عبفدد  وتع)صدد) بحمعطح دد  

 .بحنعل    

تمُسددب  ن لددد  بحمدددبض فدد  فدددوب  ظبصددد  بلإةشب  

 أ    ددد بحعددبض بحصددوت  فدد  شو ددوت  بلاجن ط   

بح شة   ص)ص   ددت تمط دد  بح نعل دد ت وت م دد)ه   ددت 

ضلال تع)ص) إنسطسي   وجوة  خص   تمط ل    ددثو 

إ سددط   ،   ددط صعدد)  بحعمددطبة بح(بت دد  حدد صي  وصالدد  

بحنددوتب اع ددطب بحددنعل . هدد(ب بحنمط دد  بحصددوت  صدد    

ط،  بحع ل طت بلإةشبك   وصخلق   ي  تعل   دد  اكثددب ة  ددً

  ددط صمسددب بحمددبق بحدد بل إنصددطد طً فدد  بلأةبب  دد ت 

بح ل دددو ن ت فددد  بلاضنثدددطش بحن صددد ل ، بح بو ددد  

بحعال دد ، وبح  دد  بح عبفدد ، وصععدد  قثددولًا اف دد  

 .حلنا    وت ا ق  نطدب تعل    س  

ك ط ا  بحنص    بحنمط ل  حلبو ددوت بحصددوت  صُ سددت 

تلب دد  بحددنعل   ددت ضددلال تع)صدد) بحلوب ددج بلإةشبك دد  

وبحعططم دد  حدد ى بح ددلاب،   ددط صدد عع  إصلط  ددطً  لددم 

ط ح ظبصدد  قثددول  ت صدد لي  و ددبو ني  بحعال دد  فوفاددً

بحنع وحوج ط، فإ   لطب تا   ، او اةبة تعل   دد  صعن دد  

  نع  شد س   لم   ى إةشب  بح سنخ   ت حمطد تيط

وسيوح  بسنخ ب يط، وف  ه(ب بحس طق، ص عت تمس ب 

بح نددطدب  ددأ    ددد بحعددبض بحصددوت  فدد  شو ددوت 

بح شة   قدد   بة  ددت بلإةشب  بلإصلددط   حدد ى بح ددلاب 

سوبب  ت ن ك بحمطد ة بحنعل    ، او سيوح  بحنمط دد  

 ددج بح  نددوى،   ددط  دد)  قثددوحي  حلنا  دد  وت سددت 

بحن صدد ل ، و صددطةة بح بو دد  اةبؤهدد  فدد  بلاضنثددطش 

بحعال دد ، وتال دد  بح  دد  بح عبفدد   اطش دد   ددطح  د 

 .بح ص 

 بحمبض بحثط  :  -2

حلن اق  ت بحمبض بحثددط   حلث ددك بحدد(  صدد ص  لددم 

"لا صوج  فبق ةبل إنصددطد طً  دد ت  نوسدد   ةشجددطت 

بح ل و ن ت بحنلددبصث ن ت صبجددج لاضددنلاا بلأسددلوب 

بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش( فددد  اةوبت بحث دددك 

 بلأت  ":

بلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد   -2-1

 ح يطشبت ب نطج بحثب ل طت بحنعل    .

  ا طا بح بو   بحعال  .  -2-2

  ا طا بح    بح عبف .  -2-3
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( حن ل دد  بحنثددطصت 10قطم بحثطنثط   طسددناببب جدد ول )

بح نعدد ة ح ن ددط قثددول بحمددبض بحثدد ص   ظددبًب حوجددوة 

(  ددد ت 0,01فدددبق ةبل إنصدددطد طً   ددد   سدددنوى )

 نوسدد   ةشجددطت بح ل ددو ن ت بحنلددبصث ن ت فدد  

اةوبت بحث ك )بلاضنثطش بحن ص ل ،  ا ددطا بح بو دد  

بحعال  ،  ا طا بح    بح عبف ( صبجج إحددم بضددنلاا 

بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(، وصن ددط ذحددك 

  ت بح نطدب بلإنصطد   ف  بحل ول بحوصم  بلآت : 

 12جد ول  

بح نوس طت وبلا  ببفطت بح ع طشص  حل ل و طت بحنلبصث   تثعط حكسلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش( فدد  

 بحن ث ق بحثع   لأةوبت بحث ك

 بلأةبة

 بحع ة 

 بح    بح عبف  بح بو   بحعال   بلاضنثطش بحن ص ل  

 م م م م م م بلأسلوب بح عبف 

 12,941 30,59 9,738 122,59 4,932 25,41 29 بح خططبة

 5,425 28,50 6,095 99,47 1,673 24,60 30 بح (ش

وحن ل    نطدب بحمبض ف  ك   نح ددب  ددت بح نح ددببت 

 بحنط ع  صوف يط بحثطنثط  ف  ط صأت :

بلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد   -2-1

 ح يطشبت تص    ب نطج بحثب ل طت بحنعل    

(  دد ت 0,01صوج  فبق ةبل إنصطد طً   دد   سددنوى )

 نوس   ةشجددطت بلاضنثددطش بحن صدد ل  حل ل ددو ن ت 

بحنلبصث ن ت تثعط ح  د بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ 

بح دد(ش( ح ددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد   حصددطحط بلأسددلوب 

 نوسددد  ل و دد  بح عبفدد  بح خددططبة، ن ددك جددطب 

( فدد  ندد ت 25,41بلأسددلوب بح عبفدد  بح خددططبة )

جطبت  نوسددد  ل و دد  بلأسددلوب بح عبفدد  بح دد(ش 

ا  ق  دد  ( 10ك ددط صن ددط  ددت بحلدد ول ). (24,60)

 (Partial Eta Squared) ب ددج إصنددط بحل)ددد  

(، وهو  ط 0,739بحخطص   ل  بلأعب جطب  سطوصطً )

( %73,9صن ب بحم تأع ب كث ب، وص عت تمس به  ددأ  )

بفدد "  ت بحنثطصت بحعل  حل نح ب بحنددط ج "بح  دد  بح ع

صبجج إحم تأع ب بح نح ب بح سنا  "بضنلاا بلأسددلوب 

 بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(".

  ا طا بح بو   بحعال  :  -2-2

(  دد ت 0,01صوج  فبق ةبل إنصطد طً   دد   سددنوى )

 نوسدددد   ةشجددددطت  ا ددددطا بح بو دددد  بحعال دددد  

حل ل دددو ن ت بحنلدددبصث ن ت تثعدددط حددد  د بلأسدددلوب 
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بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش( ح دددلاب تع وحوج دددط 

بحنعل   حصددطحط بلأسددلوب بح عبفدد  بح خددططبة، ن ددك 

 نوسد  ل و دد  بلأسددلوب بح عبفدد  بح خددططب جطب  

( فددد  نددد ت جدددطبت  نوسدددد  ل و ددد  122,59)

ك ط صن ددط  ددت .  (99,47بلأسلوب بح عبف  بح (ش )

 Partial)ا  ق     ب ج إصنط بحل)د   (  10بحل ول )

Eta Squared)  ًبحخطص   ل  بلأعب جددطب  سددطوصط

(، وهو  ط صندد ب إحددم تددأع ب كث ددب، وص عددت 0,907)

 ددت بحنثددطصت بحعلدد  حل نح ددب ( %90,7تمسدد به  ددأ  )

بحنط ج "بح    بح عبفدد " صبجددج إحددم تددأع ب بح نح ددب 

بح سددنا  "بضددنلاا بلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ 

 بح (ش(".

  ا طا بح    بح عبف :  -2-3

(  دد ت 0.01صوج  فبق ةبل إنصطد طً   دد   سددنوى )

 نوسدددد   ةشجددددطت  ا ددددطا بح  دددد  بح عبفدددد  

حل ل دددو ن ت بحنلدددبصث ن ت تثعدددط حددد  د بلأسدددلوب 

بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش( ح دددلاب تع وحوج دددط 

بحنعل   حصطحط بلأسلوب بح عبفدد  بح دد(ش، ن ددك جددطب 

 نوسدددد  ل و ددد  بلأسدددلوب بح عبفددد  بح خدددططب 

( فددد  نددد ت جدددطبت  نوسدددد  ل و ددد  30,59)

ك ط صن ددط  ددت .  (28,50بلأسلوب بح عبف  بح (ش )

 Partial)ا  ق     ب ج إصنط بحل)د   (  10بحل ول )

Eta Squared)  ًبحخطص   ل  بلأعب جددطب  سددطوصط

(، وهو  ددط صندد ب إحددم تددأع ب  نوسددد وفددق 0,116)

 ت (  %11,6 ؤ ببت كوه ت، وص عت تمس به  أ  )

نددط ج "بح  دد  بح عبفدد " بحنثددطصت بحعلدد  حل نح ددب بح

صبجج إحم تأع ب بح نح ب بح سنا  "بضنلاا بلأسددلوب 

 بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(".

اظيددبت  نددطدب بحمددبض بحثددط   وجددوة فددبوق ةبحدد  

ط  إنصدددطد طً  ددد ت  نوسددد   ةشجدددطت بح دددلاب وفادددً

حكسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش(، ن ددك تمددوق 

ذوو بلأسلوب بح خططب ف  ك   ت بحن ص   بح عبف  

وبح بو   بحعال  ،     ط تمددوق بح دد(شو  فدد  ضمددح 

بح  دد  بح عبفدد . وص عددت تمسدد ب هدد(ه بح ن لدد   لددم 

 بح  و بلات :

تموق بح ددلاب ذوو بلأسددلوب بح خددططب فدد  بلاضنثددطش 

بحن ص ل  ص عت تمس به  ت ضلال بحس طت بح بتث دد  

 ددد   ي  بح عبفددد ،  ثددد  بلا مندددطب  لدددم بح وبقدددث 

بحل ص ة، وبلاسنع بة حخوض بحنلطشب غ ب بح أحوفدد ، 

وبلا ن ددطة  لددم بحنمع ددب بحلددوهب ، وهدد  ج  عيددط 

 وب   تسي  ف  تع)ص) بكنسددط ي  حل عددطشا بح عادد ة 

 & Stash, 2007; Naser) وت ث ايددط  معطح دد  

Jasim, 2024) ك ددط ا  ةبفعيدد  بحعددطح  حن ا ددق

بلإ لدددط  وط وندددطتي  بح سدددناثل   صددد فعي    دددو 

بلا خببط بح ند ف  ا ن   بحنعل  بحنمط ل  ، وهو  ددط 

ص عع  إصلط  طً  لم ت ص لي  بلأكطةص  ، ضطص  فدد  

 شة ددد    يددد  تعل   ددد  تعن ددد   لدددم شو وتدددطت بح

ك ط ا  بح (ش ق  ص نطج إحم  ببجع  وتأ     .بحنمط ل  

ف  بح  طةعددطت بحسددط ا  وبحندد  تنددطب فدد  بح  طةعددطت 

 بح ص   ولا تنوبفب ف  بح  طةعطت بحصوت  .
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وص عت تمسدد ب ذحددك فدد  فددوب  ظبصدد  بلاسددنخ ب طت 

وبلإ ثطم، ن ك صسعم بح خططبو  لإ ثطم نطجددطتي  

بح عبف دد   ددت ضددلال بسنعنددطا إ عط  ددطت شو وتددطت 

بح شة  ،   ط صعدد)   نددطشكني  بح ندد   فدد  بحددنعل . 

ك ط تن ب  ظبصدد  بحسددلو  بح خ ددد إحددم ا  إةشبكيدد  

حادد شتي   لددم بحنعط دد   ددج بحنا  ددطت صدد فعي  إحددم 

بلاسنخ بم بحمعل  بحمعطل،     ط تبى  ظبص  بحنوقعددطت 

ا  ب ناطةه   أ  بحلي  س ؤة  إحددم  نددطدب  ل وسدد  

ص)ص   ت ةبفع ني  حلإ لط . ا ط  ظبص  تابصب بح صدد ب 

فنبُجج ذحك إحم  عوشه   طحعمطبة وبلاسنالاح  ،   ددط 

 .صبفج ت ص لي  بلأكطةص  

ط اةببً ا لددم فدد   وق  اظيب بح لاب بح خددططبو  اص ددً

بح بو دد  بحعال دد ، وهددو  ددط صنسددق  ددج  ددط اوشةتددو 

بلأة  طت نددول   دد  هددؤلاب بلأفددببة إحددم بحنع ددث  ددج 

بحن  صطت بحل ص ة، وت    بحح وض، وبحنصبا  ثا  

فدد  بح وبقددث بح عبف دد  بح عادد ة ) دد  ط  صوسددث 

(. 2024؛  ددي ب     دد   ث ددط ، 2004بحعنددوم، 

كطحثاددد   دددطح م ، وبحنمع دددب  –فسددد طتي  بلا معطح ددد  

ت    قدد شتي   لددم بحنمط دد    بو دد   ددج   –بح سنا   

بح  نوى،   ددط صعدد)  قددط ل ني  حنح  ددب بسددنببت ل طت 

بحنمع دددب، وتاثددد  تع ةصددد  بح لدددول، وهددد   عو دددطت 

 .اسطس   ف       بح بو   بحعال  

وص عت تمس ب ذحك اص ط  ت ضلال  ظبص  بحن فق بحن  

تؤك   لم ا  بحنوب     ت بحن    وبح يددطشبت صعدد)  

نطحدد  بلا دد  طج بحعالدد ،   ددط صسددط  ه  بح خددططبو  

 لددم بحنع ددث  سددب    ددج بحنح ددببت وبحنعط دد   ددج 

بح وبقدددث بحنعل   ددد  بح عاددد ة. ك دددط ا  ةبفع دددني  

بح بضل  ، ك ط توفط  ظبص  تابصب بح صدد ب، تدد فعي  

إحددم بلاسددنلط     بو دد  ح وبقددث بحددنعل  بح خنلمدد ، 

وبحث ك  ت نلول  ن و  ،  دد لًا  ددت بلاحندد)بم  دد  د 

وبندد ،   ددط ص دد  ي   بو دد  ذه  دد  اوسددج  اطش دد  

 . طح (شصت

ا ددط تمددوق بح ددلاب بح دد(شصت فدد  ب خمددطض  سددنوى 

بح    بح عبف ، ف عُ)ى إحددم    يدد  بح عبفدد  بحاددطد  

 لددم بحنددبو ، وبح ددبص  لددم بحميدد  بح  يلدد ، 

وبلا ن طة  لم بحن ل   بح   ا ،  ط صال   ت بح حد 

بح عبف  اع طب  عطحل  بح علو طت ) نددبى بحععط دد ، 

فيددؤلاب  Barbosa et al., 2007) ؛2019

بح لاب ص  لو  إحم  عطحل  بح علو ددطت  ددوت بة ا  ددأ 

ط، وصنل ثدددو  بحنندددن ت بح دددطتب  دددت  واكثدددب ت ظ  دددً

بح ثددطةشة بحعنددوبد  ، او شةوة بحمعدد  بحسددبصع ،  ددط 

صس ط حي   طح مطظ  لم  سنوى   خمح  ت بحليدد  

بحعال ، ضطص  ف  بح وبقث بحنعل     بحنمط ل   بحندد  

 تن لج بسن عط طً ت شصل طً.

    ط  عت تمس ب بشتمطم بح  دد  بح عبفدد  حدد ى ذو  

بلأسدددلوب بح عبفددد  بح خدددططب  دددأ ي  ص  لدددو  إحدددم 

بحنمط   بحسبصج وبح ثط ب  ج بح  نددوى،   ددط صددؤة  

إحم بسناثطل ك ت كث ب  ت بح علو طت ف  وقت قصدد ب، 

، او تبوفت ف  بح عطحل . ووفاطً ح ظبص   ةو  ت ظ   كطاف

بح    بح عبف ، فإ  ه(ب بح  د ق  صنسثج ف  ت   دد  

 بد   لم بح(بكبة بحعط ل  بحندد  تعُدد    دد وةة بحسددع ، 
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إذ ص طول بح خططبو   عطحلدد   دد ة وندد بت  عبف دد  

ةفع  وبن ة،   ط صؤة  إحددم بشتمددطم  سددنوى بحليدد  

بحدد(ه   بح  لددوب،  ععدد  بح دد(شصت بحدد(صت صنثعددو  

ط وت لدد لًا صسُددط   فدد  تخم ددث هدد(ب    ً ط اكثددب ت ظ  ددً

ف ت ضلال   لي  لاسنخ بم بسنببت ل طت تعل    .بح   

  ظ دد ، ونبصددي   لددم تال دد  بلأض ددطب،   ددط صالدد  

ط ح ظبصدد  بحسددلو   بحعجب  لم بح(بكبة بحعط لدد . ووفاددً

بح خ د، فإ  ت ع ي  بحعطح  فدد  بحسددلو  وتادد صبه  

حل خططب ص فعي  حنال   بحنننت بح(ه   اع ددطب بحددنعل . 

ك ددط تندد ب  ظبصدد  بلاسددنخ ب طت وبلإ ددثطم إحددم ا  

سددلوكي  بح وجددو   ددو بلاسددنخ بم بلآ ددت وبح  دد ة 

حلنا  ددطت بحبق  دد  صلعليددد  اكثددب كمددطبة فددد  إةبشة 

 وبشةه  بح عبف  ، وصالدد   ددت  ددعوشه   طلإشهددطق، 

 .او بحنننت اع طب بحنمط    ج شو وتطت بح شة  

 بحمبض بحثطحك:   -3

حلن اق  ت بحمبض بحثطحددك حلث ددك بحدد(  صدد ص  لددم 

"لا توج  فبوق ذبت ةلاح  إنصطد    دد ت  نوسدد طت 

ةشجددطت بح ل و ددطت بحنلبصث دد  صبجددج حلنمط دد   دد ت 

      بض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  ) ددص/ 

صدددوت( و   دددم بلأسدددلوب بح عبفددد  )بح خدددططبة/ 

 بح (ش( ف  اةوبت بحث ك بلأت  ":

بلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد   -3-1

 ح يطشبت تص    بحثب ل طت بحنعل    .

  ا طا بح بو   بحعال  .  -3-2

  ا طا بح    بح عبف .  -3-3

( حن ل دد  بحنثددطصت 10قطم بحثطنثط   طسددناببب جدد ول )

بح نعدد ة ح ن ددط قثددول بحمددبض بحثدد ص   ظددبًب حوجددوة 

(  ددد ت 0,01فدددبوق ةبل إنصدددطد طً   ددد   سدددنوى )

 نوس طت ةشجطت بح ل و طت بحنلبصث   فدد  اةوبت 

بحث دددك )بلاضنثدددطش بحن صددد ل ،  ا دددطا بح بو ددد  

بحعال  ،  ا طا بح    بح عبف ( صبجج إحددم بحنمط دد  

  ت       بض بح  نوى  بو وت بح شة   ) ص/ 

صددوت( وبلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/ بح دد(ش(، 

وتوصلا بحثطنثط  إحم بح نطدب بلإنصطد   فدد  بحلدد ول 

 بحوصم  بلآت : 
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 13جد ول  

بح نوس طت وبلا  ببفددطت بح ع طشصدد  حل ل و ددطت بحنلبصث دد  تثعددط حلنمط دد   دد ت   ددد شو ددوت بح شة دد  وبلأسددلوب 

 بح عبف  ف  بحن ث ق بحثع   لأةوبت بحث ك

 بلأةبة

 بحع ة 

 بح    بح عبف  بح بو   بحعال   بلاضنثطش بحن ص ل  

  د شو وت بح شة   × بلأسلوب 

 بح عبف 
 م م م م م م

 3,177 42,67 2,944 114,33 0,414 20,80 15 ) ص   ج  خططبة(-(1 ب )

 1,008 17,64 5,667 131,43 1,151 30,36 14 )صوت   ج  خططبة(-(2 ب )

 1,633 23,67 3,439 104,60 0,845 26,00 15 ) ص   ج ن(ش(-(3 ب )

 2,870 33,33 2,944 94,33 0,941 23,20 15 )صوت   ج ن(ش(-(4 ب )

 8 ع  

 بحمبوق   ت بح نوس طت ف  بح ل و طت بحنلبصث   لأةوبت بح شبس   طحن ث ق بحثع  
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وحن  ص  بتلطه بحمبوق وبحن اق  ت بح نددطدب بسددنخ م 

-Kruskalبحثطنثدددط  بضنثدددطش كبوسدددعطل وبحددد   )

Wallis Test حل اطش دددد   دددد ت بح ل و ددددطت )

(  ل و   ) ظبب حصددحب  دد ة 4بحنلبصث   و  ةه  )

 بح لاب ف  ك   ل و  (.

 14جد ول  

 ح لاح  بحمبق   ت بح ل و طت بحنلبصث   ف  بحن ث ق بحثع   لأةوبت بحث ك 2ق    كط

 بح    بح عبف  بح بو   بحعال   بلاضنثطش بحن ص ل   بلأةبة

  ددد شو ددوت بح شة دد  × 

 بلأسلوب بح عبف 
 بح لاح  2كط م شتج بح لاح  2كط م شتج

م 

 شتج
 بح لاح  2كط

) صدددد   ددددج  -(1 ددددب )

  خططبة(
8 

55,17 

0,000 

ةبح  

     

0.01 

38 

54,45 

0,000 

ةبح  

     

0.01 

52 

54,55 

0,000 

ةبح  

     

0.01 

)صددددوت   ددددج -(2 ددددب )

  خططبة(
52,5 52,5 7,5 

 22 23 38 ) ص   ج ن(ش( -(3 ب )

)صدددوت   دددج  -(4 دددب )

 ن(ش(
23 8 37 

( وجوة فبوق ةبح  إنصددطد طً 10صن ط  ت بحل ول )

(   ت  نوسدد طت شتددج ةشجددطت 0,01     سنوى )

بح ل و طت بحنلبصث   ف  بحن ث ق بحثعدد   حلاضنثددطش 

بحن ص ل  و ا طا بح بو   بحعال   و ا طا بح  دد  

بح عبف ، وه(ب ص ل  لم تأعببت  خنلم  حلنمط     ت 

  د  بض بح  نددوى  بو وتددطت بح شة دد  ) صدد  / 

 صوت ( وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش(.

-Dwass-Steelقدددطم بحثطنثدددط   طسدددنخ بم بضنثدددطش 

Critchlow-Fligner (DSCF)  عدد  كبوسددعطل 

حن  صدد  بحمددبوق  post hocوبحدد   كأندد  بضنثددطشبت 

  ت ا وبج بح ل و طت بحنلبصث    ت طبصق  ب ط ب 

jamovi 2.6.44  وبح لاحددد  بح طتلددد   دددت تعددد ة

 بح اطش طت ف  اةوبت بحث ك ك ط صأت :
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بلاضنثددطش بحن صدد ل  حا ددطا بحلط ددج بح عبفدد   -3-1

 ح يطشبت تص    بحثب ل طت بحنعل    :

تدد  بحن اددق  ددت وجددوة فددبوق ةبحدد  إنصددطد طً   دد  

(  ددد ت  نوسددد طت شتدددج ةشجدددطت 0,01 سدددنوى )

بلاضنثدددطش بحن صددد ل  حل ل و دددطت بحنلبصث ددد  تثعدددط 

حنمط دد    ددد  ددبض بح  نددوى  بو ددوت بح شة دد  

صددوت ( وبلأسددلوب بح عبفدد  )بح خددططبة/   –) ص   

بح (ش(  ت طبصق بضنثطش كبوسعطل وبح  ، وحن  ص  

بحمدددبوق  ددد ت ا وبج بح ل و دددطت بحنلبصث ددد  قدددطم 

-Dwass-Steelبحثطنثدددددط   طسدددددنخ بم بضنثدددددطش 

Critchlow-Fligner (DSCF)  وكط ددت  نطدلددو

 ك ط صأت :  

 15ج ول  

ح لاحدد  بحمددبوق  دد ت بح ل و ددطت فدد  بلاضنثددطش  Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF)بضنثددطش 

 بحن ص لم

 W (J ل و   ) (I ل و   )

 -6.75* ( صوت   ج  خططبة 2 ب) (  ص   ج  خططبة 1 ب)

 -6.87* (  ص   ج ن(ش3 ب)

 -6.91* ( صوت   ج ن(ش 4 ب)

 6.56* (  ص   ج ن(ش3 ب) ( صوت   ج  خططبة 2 ب)

 6.59* ( صوت   ج ن(ش 4 ب)

 6.72* ( صوت   ج ن(ش 4 ب) (  ص   ج ن(ش3 ب)

وجدددوة )*( صع دددم توجددد  ةلاحددد   W* فددد    دددوة 

، و    ط صعو  بحمددبق I ،Jوبضنلاا   ت بح ل و   

(, و    ط تعددو  بلإ ددطشة I وجج صعو  حصطحط  ب)

 (Jسطحث  صعو  حصطحط  ب)

-Dwass-Steel-Critchlowووفادددددط لاضنثدددددطش 

Fligner (DSCF)   وبح نوسدد طت بح سددط    كددط

 دد ت  0.01ه ط  فبوق ةبح  بنصددطد ط   دد   سددنوى 

بح نوسدد طت بحبتث دد  حعدد  بح ل و ددطت بحنلبصث دد  

تبجددج حلنمط دد ، ك ددط ا  ق  دد   ب ددج إصنددط بحل)ددد  

(Partial Eta Squared بحخددطص   لدد  بلأعددب )

(، وهو صن ب ح ل  تأع ب كث ب حلنمط  ، ا  0,931)

(  ت بحنثطصت بحعل  حل نح ب %93,1ا و ص عت تمس ب )
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بحنط ج "بحلط ج بح عبف  ح يطشبت تص    بحثب ل طت 

بحنعل   ددد " صبجدددج إحدددم تدددأع ب بحنمط ددد ، وسددد ا م 

 بحثطنثط  ف   يطص  بحمبض  لخص حل ن ل .

  ا طا بح بو   بحعال  :  -3-2

تدد  بحن اددق  ددت وجددوة فددبوق ةبحدد  إنصددطد طً   دد  

 سددنوى؛  دد ت  نوسدد طت شتددج ةشجددطت بح بو دد  

بحعال دد  حل ل و ددطت بحنلبصث دد  تثعددط حنمط دد    ددد 

 بض بح  نوى  بو ددوت بح شة دد  ) ددص/ صددوت( 

وبلأسلوب بح عبف  )بح خددططبة/ بح دد(ش(  ددت طبصددق 

بضنثددطش كبوسددعطل وبحدد  ، وحن  صدد  بحمددبوق  دد ت 

ا وبج بح ل و طت بحنلبصث   قطم بحثطنثط   طسددنخ بم 

 Dwass-Steel-Critchlow-Flignerبضنثددطش 

(DSCF)  : وكط ت  نطدلو ك ط صأت 

 16ج ول  

 ح لاح  بحمبوق   ت بح ل و طت ف   ا طا بح بو   بحعال    Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF)بضنثطش  

 W (J ل و   ) (I ل و   )

 6.50-* ( صوت   ج  خططبة 2 ب) (  ص   ج  خططبة 1 ب)

 6.62* (  ص   ج ن(ش3 ب)

 6.62* ( صوت   ج ن(ش 4 ب)

 6.50* (  ص   ج ن(ش3 ب) ( صوت   ج  خططبة 2 ب)

 6.50* ( صوت   ج ن(ش 4 ب)

 6.62* ( صوت   ج ن(ش 4 ب) (  ص   ج ن(ش3 ب)

وجدددوة )*( صع دددم توجددد  ةلاحددد   W* فددد    دددوة 

، و    ط صعو  بحمددبق I ،Jوبضنلاا   ت بح ل و   

(, و    ط تعددو  بلإ ددطشة I وجج صعو  حصطحط  ب)

 (.Jسطحث  صعو  حصطحط  ب)

-Dwass-Steel-Critchlowووفادددددط لاضنثدددددطش 

Fligner (DSCF)   وبح نوسدد طت بح سددط    كددط

 دد ت  0.01ه ط  فبوق ةبح  بنصددطد ط   دد   سددنوى 

بح نوس طت بحبتث   ك  بح ل و طت بحنلبصث   تبجج 

 Partialحلنمط  ، ك ط ا  ق     ب ج إصنط بحل)ددد  )

Eta Squared( بحخددطص   لدد  بلأعددب )0,770 ،)

وهو صن ب ح ل  تأع ب كث ددب حلنمط دد ، ا  إ ددو ص عددت 

(  ددت بحنثددطصت بحعلدد  حل نح ددب بحنددط ج %77تمسدد ب )

 "بح بو   بحعال  " صبجج إحم تأع ب بحنمط  .
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  ا طا بح    بح عبف :  -3-3

تدد  بحن اددق  ددت وجددوة فددبوق ةبحدد  إنصددطد طً   دد  

(   ت  نوس طت شتج ةشجطت بح    0,01 سنوى )

بح عبفدد  حل ل و ددطت بحنلبصث دد  تثعددط حنمط دد    ددد 

 – دددبض بح  ندددوى  بو دددوت بح شة ددد  ) صددد  

صوت ( وبلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح دد(ش( فدد  

 دددت طبصدددق بضنثدددطش كبوسدددعطل وبحددد  ، وحن  صددد  

بحمدددبوق  ددد ت ا وبج بح ل و دددطت بحنلبصث ددد  قدددطم 

-Dwass-Steelبحثطنثدددددط   طسدددددنخ بم بضنثدددددطش 

Critchlow-Fligner (DSCF)  وكط ددت  نطدلددو

 ك ط صأت :

 17ج ول  

ح لاح  بحمددبوق  دد ت بح ل و ددطت فدد   ا ددطا بح  دد   Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF)بضنثطش 

 بح عبفم

 W (J ل و   ) (I ل و   )

 6.52* ( صوت   ج  خططبة 2 ب) (  ص   ج  خططبة 1 ب)

 6.64* (  ص   ج ن(ش3 ب)

 6.62* ( صوت   ج ن(ش 4 ب)

 -6.54* (  ص   ج ن(ش3 ب) ( صوت   ج  خططبة 2 ب)

 -6.52* ( صوت   ج ن(ش 4 ب)

 -6.64* ( صوت   ج ن(ش 4 ب) (  ص   ج ن(ش3 ب)

وجدددوة )*( صع دددم توجددد  ةلاحددد   W* فددد    دددوة 

، و    ط صعو  بحمددبق I ،Jوبضنلاا   ت بح ل و   

(, و    ط تعددو  بلإ ددطشة J وجج صعو  حصطحط  ب)

(، ن ك ا  ب خمطض ةشجدد  Iسطحث  صعو  حصطحط  ب)

 بح ا طا تع م ب خمطض بح    بح عبف 

-Dwass-Steel-Critchlowووفادددددط لاضنثدددددطش 

Fligner (DSCF)   وبح نوسدد طت بح سددط    كددط

(   ت 0,01ه ط  فبوق ةبح  بنصطد ط      سنوى )

بح نوس طت بحبتث   ك  بح ل و طت بحنلبصث   تبجج 

 Partialحلنمط  ، ك ط ا  ق     ب ج إصنط بحل)ددد  )

Eta Squared( بحخددطص   لدد  بلأعددب )0,935 ،)
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وهو صن ب ح ل  تأع ب كث ددب حلنمط دد ، ا  ا ددو ص عددت 

(  ددت بحنثددطصت بحعلدد  حل نح ددب بحنددط ج %93,5تمس ب )

 "بح    بح عبف " صبجج إحم تأع ب بحنمط  .

وصا م بحثطنثددط   لخددص ح ن لدد  بحمددبض بحثطحددك فدد  

(، ن دددك تددد  بجدددببب بحنبت دددج وفدددق 18بحلددد ول )

بح نوسدد طت بح سددط   ، ووفددق بحن اددق  ددت ةلاحدد  

-Dwassبحمبوق  دد ت كدد  بح ل و ددطت فدد  بضنثددطش 

Steel-Critchlow-Fligner (DSCF) وف  ددط ،

 صلم  بض ذحك:

 18ج ول  

تبت ج بح ل و طت بحنلبصث   تثعط حنددأع ب بحنمط دد   دد ت   ددد  ددبض   نددوى شو ددوت بح شة دد  ) ص/صددوت(  ددج 

 بلاسلوب بح عبف  )بح خططبة/ بح (ش( ف  اةوبت بحث ك

 بح ل و طت

 تبت ج  ل و طت 

بلاضنثطش  

 بحن ص ل  
 بح    بح عبف  بح بو   بحعال  

 4 2 4 ) ص   ج  خططبة( -(1 ب )

 1 1 1 )صوت   ج  خططبة( -(2 ب )

 2 3 2 ) ص   ج ن(ش( -(3 ب )

 3 4 3 )صوت   ج ن(ش( -(4 ب )

( ا  ف  بلاضنثددطش بحن صدد ل  18صن ط  ت بحل ول )

و ا طا بح    بح عبف : جطب تبت ددج بح ل و ددطت: 

( ) صدد   ددج 3( )صوت   ج  خططبة(،  ب )2 ب )

( ) صدد  1( )صوت   ج ندد(ش(،  ددب )4ن(ش(،  ب )

  ج  خططبة(.

( 2وفم  ا طا بح بو   بحعال  : جطب بحنبت ج:  ب )

( ) صددد   دددج 1)صدددوت   دددج  خدددططبة(،  دددب )

( 4( ) صدد   ددج ندد(ش(،  ددب )3 خددططبة(،  ددب )

 )صوت   ج ن(ش(.

اظيددبت  نددطدب بحمددبض بحثطحددك تمددوق بح ل و دد  

"صوت  و خططب" تل يط بح ل و   " ص  ون(ش" 

 ج بحن ص   بح عبف ، وبح    بح عبف ،     ط تل يط 

فدد  بح بو دد  بحعال دد   ل و دد  " صدد  و خددططب" 

وا عددت حلثددطنث ت تمسدد ب بح ن لدد  فدد  فددوب  نددطدب 
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 عح بح شبسطت بحسددط ا  وبح ظبصددطت بحنعل   دد  ف  ددط 

 صأت :

 طح سددددث  حلن صدددد   بح عبفدددد ، وفددددق بلأة  ددددطت 

وبح شبسددددطت بحسددددط ا  صم دددد  بح ددددنعل  بح خددددططب 

بلاسددنلط طت بحسددبصع  وبحنمط ل دد ، حدد(حك فددإ  بحدد  د 

بحصدددوت  حعدددبض بح  ندددوى  بو وتدددطت بح شة ددد  

بحنمط ل   ص    ه(ب بلأسلوب وصسددط  ه  لددم ت ا ددق 

ت صددد    عبفددد  اف ددد ، ن دددك صنددد ط حدددو سدددب   

بسن عطب بح علو طت وت م دد) شةوة بلأفعددطل بحموشصدد . 

    ددط ص  دد  بح ددنعل  بح دد(ش إحددم بحاددبببة بح  ظ دد  

وبحنأ ل  ، فيددو صسددنم   اكثددب  ددت بح  نددوى بح صدد  

لأ و صن ط حو بحنمط   بحن شصل   ددج بح ددطةة، وبحنع ددق 

ف  بحمي ،   ددط صعدد)  بحن صدد   بح عبفدد  ح صددو. هدد(ب 

 Naser and Jasim (2024) صنوبفق  ددج  نددطدب

  تثب  ك ث تخنلث فعطح    ددوم بح  نددوى نسددج بحن

بلأسلوب بح عبف  حل نعل ، وبتمات بح نطدب ف  تمددوق 

  ددد  ددبض   نددوى بح شة دد  )صددوت(  ددج  نددطدب 

 ;& Blair؛ Abdullah (2019)ةشبس  ك   ت: 

Fan et al. (2021);  Duong and  ؛ شنددطب

(؛  ثدد بحعطل  ثدد خ 2022 لدد  نسددت نلددط   )

 (؛2023(؛    دد  فددبج  صدد مم )2022بحسدد   )

Han (2020) ؛Suppasetseree (2024)  ؛

Naser & Jasim (2024) ك ددط بضنلمددت  نددطدب .

 نطدب ةشبس  بحث ك بح طح   ج  نطدب ةشبس  ك   ت:  

Ruane et al. (2021) ؛Abu El-Magd 

(2022); Yu & Zhao (2022) ؛Rese & 

Tränkner (2024) . 

ك ط ص عت تمس ب ه(ب بحنمط   بسددن طةًب إحددم بح ظبصددطت 

بحنعل   دد  وبحندد    يددط:  ظبصدد  بحنوقعددطت وبح بفع دد  

و ظبص  بحن فق، ن ددك صعددو  بح ددنعل  بح خددططب اكثددب 

ب ل(ب طً حلن    وتمددط لًا  ددج بلأ ندد   بحل صدد ة غ ددب 

بحنال  ص   ث  بحنمط   بحصوت ، وصنوقج   يط  بةوةًب 

 طح طً. ك ط ا  بح  د بحصوت  صوفب ت فاطً س ع طً سلسًط 

ص    بلا   طج ف  بح ي  ، وصعدد)  بحنددعوش  طحعمددطبة 

 طح اط دد ، قدد   .وبحن ع  ك ددط تمنبفددو  ظبصدد  بحندد فق

صل  بح ددنعل  بح دد(ش بحببندد  فدد  بح صددوص بح عنو دد  

بحندد  تسدد ط حددو  إ ددطةة بحاددبببة وبحنأ دد ، وحع يددط لا 

ط بلأةبب بلأ لددم فدد  بح يددطم ) ةبد ددً بحندد  تن لددج  ت مددت

سب   بسددن عطب وش ددد بح مددطه  ،   ددط صمسددب تمددوق 

بة ف  بحن ص    .بح ل و   بحصوت   بح خطط 

وق  اظيبت بح نطدب اص ط ا  بح ل و   "صوت   ج 

 خددططبة" هدد  بلأ لددم فدد  بح بو دد  بحعال دد ، صل يددط 

" صدد   ددج  خددططبة" وذحددك لأ  بح خددططب صن  دد) 

 طحادد شة  لددم بحنمط دد  وبلاسددنلط   بحسددبصع ،   ددط 

ص فعو إحددم بحنع ددث بحسددبصج  ددج بح علو ددطت بحل صدد ة 

وش  يط  س طقطت  خنلم ، ح(ب كط  بلأف   ف  ت ست 

بح بو   بحعال   سوبب ت   بض بح  نوى  طحبو وت 

صددوت ، او  صدد . ا ددط بح دد(ش، ف ظيددب  بو دد  اقدد  

 سث طً لأ و صعن    لم بحنأ   بح  يل ، بح(  ق  صالدد  

 ت سب   بحنع ث  ددج بح وبقددث بح عبف دد  بح نح ددبة 

 ح نلابم  ج طث عنو بحن ل ل   وبح نأ   .
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و ظبصدد  بحمعدد   وفدد  فددوب  ظبصدد  تابصددب بح صدد ب

صظُيب بح نعل  بح خططب بسنع بةًب اكثب حخوض  بح وجو

ط  لددم بحخثددببت  تلددطشب تعلدد  ج صدد ة واكثددب ب منطنددً

بح ن و  ، ضصوصًط   دد  ط تاُدد م   بصادد  ةص ط  ع دد  

كطحعبض بحصوت  بحدد(  ص ددطك  بح  طةعدد  بحثنددبص ، 

  ط صنُثج نطجطت بحعمددطبة وبلا ن ددطب. ك ددط ا  بحدد  د 

بحصددوت  صندد ط   ددطب  لاقددطت اكثددب "ن وصدد "  ددج 

شو وتطت بح شة دد ،   ددط صسُددي  فدد  تع)صدد) بلا منددطب 

 لم بلأفعددطش بحل صدد ة وتوسدد ج   ددطق بحنمسدد ب وهددو 

جوهب بح بو   بح عبف   ك ط ا ددطشت إح ددو بلأة  ددطت. 

ا ددط بح ددنعل  بح دد(ش، فددبغ  بسددنمطةتو  ددت بح صددوص 

 لددو بح نددأ   قدد  لا صثُددب  بح  ظ دد ، إلا ا    ددد تمط

  م  بحا ش  ددت بحنوسددج بلإةشبكدد  وبحنمسدد ب  نعدد ة 

ك ط ا   ظبصدد  بحنددأع ب بلاجن ددط   قدد  تلعددج   .بح)وبصط

ةوشًب ه ط، ن ك صُ ن   ا  صعو  بحصوت بحثنب  ف  

بحبو ددوت قدد  ضلددق  ددعوشًب  طح  ددوش وبحدد   ،   ددط 

سطه  ف  تع)ص) بحنددعوش  طلأ ددط  بح مسدد  وبح بو دد  

 بحمعبص  ح ى بح نعل  ت بح(صت ص  لو  إحم بح خططبة.

ا ط  خصوص بح    بح عبف ، فا  سللت  ل و دد  

"بحصوت   ج  خددططبة" اة ددم ن دد ، تل يددط " صدد  

 ددج ندد(ش"، فددطح نعل  بح خددططبة، بحدد(  صعن دد   لددم 

بح  نوى بحصوت ، فإ و صعط    ت ن    عبفدد  اقدد  

لأ ددو صسددنح  ا  ددطط تعل ددو بحنمط ل دد  بحندد  تالدد   ددت 

بحنعا دد  بحدد(ه   اع ددطب بح عطحلدد . ا ددط بح ددنعل  بح دد(ش 

ص    إحم  عطحل  بح  نوى  نع    يل  و  ظ ،  ددط 

ص)ص   ت ن لو بح عبفدد    دد  بحنعط دد   ددج بح  نددوى 

بحصدددوت  لأ دددو صن لدددج بحنبك ددد) وبحنأ ددد  بحع  دددق، 

 و طحنطح  بح (ش صمح بح ص حخمح بح    بح عبف . 

وصن ط م ه(ب  ج  ظبص  بح    بح عبف  بحن  تم دد  

بحوسطدد بح نع ةة     تا ص  بح  نوى بح عادد ، ن ددك 

صادد  بحعددجب إذب وُ ت ددت بح علو ددطت  دد ت بحا ددوبت 

بحسددد ع   وبحثصدددبص . ك دددط ا   ظبصددد  بحنوقعدددطت 

تمسب ه(ب  ط خمطض بحلي  بح ثدد(ول  سددث طً  وبح بفع  

 ن لدد  توقددج اةبب ج دد   ددت بحنمط دد  بحصددوت  حدد ى 

بح نعل دد ت بحدد(صت ص  لددو  إحددم بح خددططبة،  ددط صالدد  

بح    بح عبف  وص)ص  بحعمطبة، وص عت بحنمس ب اص ددط 

 (TPB)  ددطحبجوم إحددم  ظبصدد  بحسددلو  بح خ ددد

. (Uncanny Valley)و ظبصدد  بحددوبة  بححبصددج

فدددطح نعل  بح ددد(ش صسدددعم إحدددم تال ددد   ددد م بح اددد ت 

صن  ددو وبحسدد  بة  لددم بلإصاددطم بح عبفدد ، وهددو  ددط 

بح  نوى بح ص  اكثب  ت بحصوت  بحدد(  قدد  صنسددثج 

فدد   ددعوش  طلإشهددطق، او بحننددنت ضطصدد ً إذب كددط  

بحصوت نح طً، او غ ددب  ددأحوا، ك ددط توفددط " ظبصدد  

بحوبة  بححبصج". و ت  طن   اضبى، فإ  ه(ب بح ددوم 

 ت بح نعل  ت ص ش    شج   طح   "بحن ع  بحسددلوك  

بح  ش "، وصنعب  طحعمطبة ندد ت صنعط دد   ددج وسددطدد 

تندد ط حددو بحنوقددث، بح ببجعدد ، وبحنبك دد)،   ددط صالدد  

 .بح    بح عبف  بح بتثد  ع ل   بحمي  وبلاسن عطب
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 توصيات البحث:

ف  فوب  نطدب بحث ك و  طقننيط صوصم بحث ك   ددط 

 صل :

ت وصدددج ا  دددطط  دددبض بح  ندددوى ) دددص/ صدددوت( 

وتوظ ميددط ةبضدد  بحث يدد  بحنعل   دد  بحبق  دد  حن طسددج 

 .بضنلاا ا  طط طلاب تع وحوج ط بحنعل  

ط  تص    بح  نددوى بحصددوت   نددع  تمددط ل  ضصوصددً

ب، ن ك ص اق حيدد   نددطدب  حل لاب ذو  بح  د بح خطط 

 .اف  

 بب طة بلأسلوب بح عبف  ح ددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد   

ف  تصدد    بحثب ل ددطت بحنعل   دد ،  ددت ضددلال اةوبت 

 .ت  ص    د بحنعل  اولًا ع  تخص ص بح سطش

ة   بح لاب بح (شصت  أسطح ج إفطف   ) ثدد  بحنعددببش 

بحخددببدد بح(ه  دد (  –بحنلخدد ص بحعنددط    –بحثصددب  

 .ضطص      بسنخ بم بح  نوى بحصوت 

ت   ت ا ن   ت     بح بو   بحعال   ف ت بحثددبب ب 

 .بحنعل    ، ضصوصًط حل ل و طت بح (شة

بلاسددنمطةة  ددت اةوبت بحث ددك بح ددطح  و  يدد  بحددنعل  

بحاطد دد   لددم شو ددوت بح شة دد  فدد  بحنلبصددج  لددم 

فيددطت   بصدد   خنلمدد ، و عبفدد   دد ى تأع بهددط  لددم 

 بحنمع ب  ط وشبب بح عبف .

بسددنخ بم  عددطص ب بحنصدد    بح سددنخ    فدد  بحث ددك 

بح طح  حنص      يطت بحددنعل  بحاطد دد   لددم شو وتددطت 

 بح شة  .

 مقترحات البحث:

ف  فوب  ببجع  بح شبسطت وبحث وث و نطدب بحث ك 

 بح طح  صانبب بحثطنثط  بح انبنطت بحث ث   بلأت  :

اعب بحنمط     ت   د  بض بح  نوى ) ص/ صوت( 

 بو وتددطت بح شة دد  و  ددد تادد ص يط )بح ددب/ بح ا دد ( 

 لددم ت   دد  بحن صدد   بح عبفدد  وبح بو دد  بحعال دد  

وضمددح بح  دد  بح عبفدد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  .  

اعب بحنمط     ت   د  بض بح  نوى ) ص/ صوت( 

 بو وتدددطت بح شة ددد  واسدددلوب بحدددنعل  )بحسددد   / 

بحع  ددق(  لددم ت   دد  بحن صدد   بح عبفدد  وبح بو دد  

بحعال ددد  وضمدددح بح  ددد  بح عبفددد  حددد ى طدددلاب 

 تع وحوج ط بحنعل  .  

تمط دد     دد  شو ددوت بح شة دد  ) ددص/ صددوت( اعب  

وا  طط بحنمع ب )بحنأ ل ، بلإ دد ب  ، بحن ل لدد (  لددم 

حدد ى  وبحعمددطبة بح(بت دد  بلأكطةص  دد  بح بو دد  بحعال دد 

 طلاب تع وحوج ط بحنعل  .

اعدددب   دددد بح لخصدددطت )اقدددبب / شو دددوت ةشة ددد ( 

وبلأسدددلوب بح عبفددد  )بح خدددططبة/ بح ددد(ش(  لدددم 

بحن صدد   بح عبفدد ، بح بفع دد ، بلاسددنثاطب بح عبفدد ، 

وبحعمددطبة بح(بت دد  بلاكطةص  دد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  .

تمط دد    ددد شو ددوت بح شة دد  )بسنلط  /بسددنثطق ( 

وا  طط بحنمع ب )بحنأ ل ، بلإ  ب  ، بحن ل ل ( واعددبه 
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 لم بح بو دد  بحعال دد  وبحن صدد   وبح  دد  بح عبفدد  

 .ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  

تمط     ددد ححدد  شو ددوت بح شة دد  )شسدد   / وةصدد ( 

واعددبه  لددم بح بو دد  بحعال دد  وبحن صدد   وبحناثدد  

 بحنع وحوج  ح ى طلاب تع وحوج ط بحنعل  .

( فددد  Emojiاعدددب بسدددنخ بم بحصدددوش بحنعث بصددد  )

شو وتطت بح شة   ف    يددطت بحددنعل  بحبق  دد  حن   دد  

بحن ص  ، وبح بو دد  بحعال دد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط 

 بحنعل  .
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The Interaction Effect between Content Presentation Style (Text/voice) 

via Chatbots and Cognitive Style (Risk-Taking / Cautious) on 

Enhancing Academic Achievement, Cognitive Flexibility, and 

Reducing Cognitive Load among Educational Technology Students 

Hany Abouelfetouh Gad Ibrahim (1(; Ehab Saad Mohamady (2*)  

Abstract: 

       The study aimed to investigate the effect of the interaction between content 

presentation modes (text/voice) via chatbot systems and cognitive style (risk-

taking/cautious) on enhancing academic achievement in the "Multimedia Design 

and Production" course, improving mental flexibility, and reducing cognitive load 

among students of educational technology. The research adopted experimental and 

descriptive approaches, and a developmental research methodology based on 

Abdel Latif Al-Gazzar’s (2014) model to design two e-learning environments using 

chatbots according to specific standards, Research instruments included an 

academic achievement test, the Mental Flexibility Scale by Dennis and Vander Wal 

(2010) (translated by the researchers), the Cognitive Load Scale by Helmy El-Fil 

(2015), and the Cognitive Style Scale (Risk-taking/Cautious) by Huzayma Kamal 

Abdel-Meguid (2011). The study was applied to a sample of 59 second-year 

students from the Department of Educational Technology at the Faculty of Specific 

Education – Benha University, who were divided into four experimental groups 

 
)( Dr.Hany Abouelfetouh Gad Ibrahim, Assistant Professor of Educational Technology – Faculty 

of Specific Education – Benha University.  

(( Dr.Hany Abouelfetouh Gad Ibrahim, Assistant Professor of Educational Technology – Faculty 

of Specific Education – Benha University. 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  267

based on their cognitive style and the chatbot content presentation mode. Results 

revealed statistically significant differences at the 0.01 level among the mean ranks 

of the experimental groups in academic achievement, mental flexibility, and 

cognitive load. Post hoc analysis using the Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (DSCF) 

test after the Kruskal-Wallis test showed that the second experimental group 

(audio-based chatbot with a risk-taking cognitive style) outperformed all other 

groups across all variables, For academic achievement and cognitive load, the 

group ranking was: Group 2, Group 3 (text-cautious), Group 4 (voice-cautious), 

and Group 1 (text-risk-taking), while for mental flexibility, the order was: Group 

2, Group 1, Group 3, and Group 4. The findings indicated a large effect size for the 

interaction between the chatbot content delivery mode and cognitive style. Based 

on the results, the researchers recommended diversifying content presentation 

modes (voice and text) in chatbot-based learning environments to accommodate 

individual differences in students' cognitive styles. They also proposed future 

research to explore the effects of the interaction between chatbot response styles 

(text/voice) and thinking styles (reflective, creative, analytical) on mental flexibility 

and academic self-efficacy. 

Keywords: Chatbots, Content Presentation via Chatbot (Text/voice), Cognitive 

Style (Risk-Taking/Cautious), Cognitive Flexibility, Cognitive Load. 
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 المراجع:
 اولا: بح ببجج  طحلح  بحعب    

(. فط ل   شو وتطت بح شة دد  بحنمط ل دد  لإ سددطب بح مددطه   2019ب ببه    ث  بحو    بحمطش، صطس  ت       ل لم )

بحبصطفدد   وبسددنثاطديط حدد ى تلا  دد( بحصددث بلأول بلإ دد بة .  للدد  تي وحوج ددط بحنب  دد  ةشبسددطت 

 .  https://doi.org/10.21608/tessj.2019.63313.  571-543(،  1)38و  وث،  

(. اعب تص    شو وتطت 2021ان      وة صطحط، ن طل ش  ج كط  ، إص ط  صلاب بح صت، ن    ان    ث  بحعظ   )

بح شة   بحنمط ل    ث ي  بح  م)بت بحبق     لم ت      يددطشبت إ نددطج بلإ موجببف ددك بحنمددط ل  حدد ى 

. 50-11(، 3)3طدددددلاب تي وحوج دددددط بحنعلددددد  ، بح للددددد  بح وح ددددد  حلنعلددددد   بلإحينبو ددددد ، 

https://doi.org/10.21608/ijel.2021.199153   

(. ت   ت ت ث اطت بحدد(كطب بلاصدد  ط   حلثددبب ب بلإعببد دد  حل ن ددبشصت  ددت بلأ  دد  ح وبصددل  2024اسط   فببج )

 12-1(، 35)35تعلددددددددد  ي ،  للددددددددد  افدددددددددطق ج صددددددددد ة فددددددددد  تعلددددددددد   بحيثدددددددددطش، 

https://doi.org/10.21608/afbj.2024.352327  . 

حن   دد   عددح   Chatbots(. فط ل    ب ط ب قطد   لم شو وتددطت بح شة دد  بحنمط ل دد   2022اسط     ست ه  ى )

ح ى طلاب بح ينثطت وتي وحوج ط بحنعل    لط ع  بلأ هب.   21 يطشبت بحميبس  بح ابوبة نح ط  طش   

، 196-160(، 2)9بح للددددددددددددددددد  بح صدددددددددددددددددبص  حعلدددددددددددددددددوم بح علو دددددددددددددددددطت، 

https://doi.org/10.21608/jesi.2022.142113.1059  . 

(. بحمبوق ف  بح بو   بح عبف   وبحن ص   بح شبسدد  فدد  فددوب  دد ة بحلحددطت بح نا دد  2018بحس   ش  ط   بصك )

ح ى طلاب بحس   بلأوحم  طحيل طت بلإ سط     لط ع  بح لك سعوة، كل  بحنب    جط ع  بلأ هب،  للدد  

، 104-79، 1( ج178)37 ل  دددد    ي دددد  حلث ددددوث بحنب وصدددد  وبح مسدددد   وبلاجن ط  دددد (، 

https://doi.org/10.21608/jsrep.2018.39521  . 

(. ت ث اطت بح(كطب بلاص  ط   ف  بحنعلدد   وب ععطسددطتيط  لددم   ددوث تع وحوج ددط 2022بحس   ث بح وحم ا وض وة )

،  162-145(، 2)10بحنعلدددد  ، بح للدددد  بحعل  دددد  حلل ع دددد  بح صددددبص  حلي ث ددددوتب بحنعل  دددد ، 

https://doi.org/10.21608/eaec.2022.155589.1100  . 

https://doi.org/10.21608/tessj.2019.63313
https://doi.org/10.21608/ijel.2021.199153
https://doi.org/10.21608/afbj.2024.352327
https://doi.org/10.21608/jesi.2022.142113.1059
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https://doi.org/10.21608/eaec.2022.155589.1100
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(.   ددد اةبب كمطصددطت تصدد    شو وتددطت بح شة دد  بحنعل   دد  )بحمددبة / بحننددطشك ( 2023ا  ددبة ا طصدد ب     دد  )

 طسنخ بم بح(كطب بلاص  ط   بحنوح    فدد    يدد  فصددول جوجدد  غ ددب بح ن)ب  دد  واعددبه  لددم ت   دد  

بحلوب ج بح عبف   وبلأةبد   حنص    بحبو وتطت ح ى طلاب بح  لوم بحخددطص تع وحوج ددط تعلدد  ،  للدد  

، 354-214(، 5)33تي وحوج ددددددددددط بحنعلدددددددددد  : سلسددددددددددل  ةشبسددددددددددطت و  ددددددددددوث، 

https://doi.org/10.21608/tesr.2023.414584  . 

(.   ددد شو وتددطت بح شة دد  )سدد   /    ددق(  ثددب   صدد  بحنوبصدد  بلاجن ددط   2024ا  ددبة ا طصدد ب     دد  )

"بحددوبت  نب" واعددبه  لددم ت   دد  بحلوب ددج بح عبف دد  وضمددح بح ددحوط بلأكطةص  دد  حدد ى بح ددلاب 

، 363-279(، 11)34بح عل ددد ت،  للددد  تي وحوج دددط بحنعلددد  : سلسدددل  ةشبسدددطت و  ددددوث، 

https://doi.org/10.21608/tesr.2024.399870  . 

(. فعطح   ون ة  انبن  ح وبجي  بحن  صطت بح  طض    طسنخ بم ت ث اددطت بحدد(كطب بلاصدد  ط   2024ب نصطش بحس   )

ف  ت   دد  بح مددطه   بح بتث دد   ددطحنح ب بح  ددطض  وبحنمع ددب بح سددن بم حدد ى طددلاب بح بنلدد  بحثط وصدد ، 

، 118-61(، 3)27بح للدددددددددددددددددد  بح صددددددددددددددددددبص  حلنب  دددددددددددددددددد  بحعل  دددددددددددددددددد ، 

https://mktm.journals.ekb.eg/article_365981.html . 

 (،بحاطهبة،  عنث  بلأ للو بح صبص . 2(.  ل  بح م  بح عبف  بح عطصب )ط2003ا وش      بحنبقطو  )

بح اددطل (. بحنمط     ت   د إسنلط   بح  طةع  بلآح   بح(    و سنوبهط  ث ي  بحنعل  2021نص  طلعت ان   إس ط    )

بح عبف دد  وبحناثدد  بحني وحددوجم حدد ى واعبه  لم ت     بحن ص   بح عبفددم و يددطشبت قددوة بحسدد  بة  

،  لل  تي وحوج ط بحنعل  : سلسددل  ةشبسددطت و  ددوث، بحل ع دد  بح صددبص  طلاب  عل  بح طسج بلآحم

، 184-125(، 7)31حنع وحوج دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط بحنعلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ، 

https://doi.org/10.21608/tesr.2021.192797  . 

(. بلأسددلوب بح عبفدد  )بح لط فدد  وبح دد(ش( حدد ى طلثدد  جط عدد  2019إص ددط  صددطحط ن ددوة، ان دد     دد   ددوشى )

، 31-34(، 3)15بح وصددددددددد ،  للددددددددد  ا  دددددددددطث كل ددددددددد  بحنب  ددددددددد  بلأسطسددددددددد  ، 

https://search.mandumah.com/Record/1065628   . 

(. بح بو دد  بح عبف دد  و لاقنيددط  طحمط ل دد  بح(بت دد  بحث ث دد  وةبفع دد  بلاتاددط  حدد ى طلثدد  2021  وص     دد  سددع  )

. 89-1(، 65)65بح شبسدددددددددددددطت بحعل دددددددددددددط.  للددددددددددددد  بلإش دددددددددددددطة بح مسددددددددددددد ، 

https://doi.org/10.21608/cpc.2021.193639 . 

https://doi.org/10.21608/tesr.2023.414584
https://doi.org/10.21608/tesr.2024.399870
https://mktm.journals.ekb.eg/article_365981.html
https://doi.org/10.21608/tesr.2021.192797
https://search.mandumah.com/Record/1065628
https://doi.org/10.21608/cpc.2021.193639
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(. بلأسلوب بح عبف  و لاقنددو   وقددج بح ددثد حدد ى طلثدد  جط عدد  بحنددطشق ،  للدد  جط عدد  2019 نبى بحععط م )

بحنددددددددددددددددددددددددطشق  حلعلددددددددددددددددددددددددوم بلا سددددددددددددددددددددددددط    وبلاجن ط  دددددددددددددددددددددددد ، 

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/article/view/2760 . 

(. "  ددطب  ب ددط ب حل  طةعدد  بحموشصدد  قددطد   لددم بحدد(كطب 2024تبكدد   ثدد  بحع)صدد)  ثدد خ،  طجدد  غ ددك فددبج. )

بلاص  ط   حنعل   بحلح  بحعب    ححدد  عط  دد : تصددوش  انددبب"،   ددوث  ب  دد  فددم  لددطلات بحنب  دد  

. 326-263(، 1)36بح و  ددددددددددددددددد ، شب  ددددددددددددددددد  بحنب دددددددددددددددددوصت بحعدددددددددددددددددبب، 

https://doi.org/10.21608/raes.2024.383922  . 

بح دد(ش( و لاقنددو  طحدد(بكبة بح سدد  .   ددط ، ةبش   -(. بلأسلوب بح عبف  )بح لط ف   2011ن)ص   ك طل  ث بح ل   )

 صمطب حل نب و بحنو صج.  

 (.  ا طا بحعجب بح عبفم. بحاطهبة،  عنث  بلا للو بح صبص . 2015نل م بحم   )

(.  لخص  نطب بح( طب بح  ظو   ف   ظبص  بحعددجب بح عبفدد ، بح للدد  بحعل  دد  حيل دد  بحنب  دد  2022نل م بحم   )

 .  148-124(،  40)14جط ع  بحوبة  بحل ص ،  

بح شة دد  بحنمط ل دد  فدد  (. اعب  ب ط ب ت شصث   انبب قطد   لددم بسددنخ بم شو وتددطت 2024ضطح  ان    ث  بح     )

اكنددو ب،  للدد   ل دد    6 عطحب بح صددوص حدد ى طددلاب جط عدد    مطه   و يطشبت  ب ط ب  ت      عح  

. 600-575(، 1)127بحنب  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   طح  صدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوشة، 

https://doi.org/10.21608/maed.2024.389364  . 

(. بلأسلوب بح عبف  )بح خططبة/بح (ش( و لاقنو   سنوى بح  وب ح ى    دد   ددت 2022ةص ط بح  وة، ه   كط وش )

طلث  بحس   بحثطحث  ف  كل ن  بحنب    وبح ج بحثنب   لط عدد  ة نددق.  للدد  جط عدد  ة نددق حلعلددوم 

(، 3)38بحنب وصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  وبح مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ، 

https://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/6

529  . 

(. اعب بضنلاا   د تا ص  شو وت بح شة   بحنمط ل   )صددوت  /  صدد  ( فدد    يدد  2022شنطب  ل  نست نلط   )

تدد شصج ذك دد   لددم ت   دد   يددطشبت بحن عدد ت بحبق دد  وبحنمع ددب بح طسددو   حدد ى بلإةبشصدد ت  لط عدد  

، 555-503(، 40)40 وشسددددددددددددع  .  للدددددددددددد   ل دددددددددددد  بحنب  دددددددددددد   وشسددددددددددددع  ، 

https://doi.org/10.21608/jftp.2022.165799.1237  . 

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/article/view/2760
https://doi.org/10.21608/raes.2024.383922
https://doi.org/10.21608/maed.2024.389364
https://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/6529
https://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/eduj/article/view/6529
https://doi.org/10.21608/jftp.2022.165799.1237
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(.  ب ط ب قطد   لددم شو وتددطت بح شة دد  بحنمط ل دد  فدد  ت   دد   يددطشبت بحنمع ددب بح  ددنب 2022ش ط    وة   وى )

وبلاتلطه   و بحنعل   ثب بلإ نب ت ح ى ططحثطت بح  لو   بح ي    ف  بحنب   . بح لل  بحنب وصدد  حيل دد  

، 488-429(، 101)101بحنب  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوهطج، 

https://doi.org/10.21608/edusohag.2022.259940  . 

(. اعب بسنخ بم شو وت ةشة   حل(كطب بلاصدد  ط   حن   دد  بحلوب ددج بح عبف دد  فدد   ددطةة 2019 هوش نست ظطفب )

، 48-23، 2بحعلدددوم حددد ى ططحثدددطت بح بنلددد  بلا ن بد ددد . بح للددد  بحسدددعوةص  حلعلدددوم بحنب وصددد ، 

https://search.mandumah.com/Record/993613  . 

(.    ط بح    بحنعل  م  طسنخ بم بحوبقج بح ع)  فددم   يدد  تعلدد   دد  ب واعبه ددط 2016 ص ج نست نط   بحسلا م )

 لم ت     بحن ص   و عح  يطشبت بحثب ل  وبلا خببط فم بحنعل  ح ى طلاب  ل   بحنب    بح و  دد  

-3(، 1)26 بتمعم و  خم م بح بفع دد  حلا لددط . تي وحوج ددط بحنعلدد  : سلسددل  ةشبسددطت و  ددوث، 

114 ،https://doi.org/10.21608/tesr.2016.71779 . 

(. "اعددب بسددنخ بم شو ددوت ةشة دد  بحدد(كطب 2024س ب  ث خ بح طشعم، ض صل  بحبب  ى، هو ب  سع   بح ددطش م )

( ف   صطةة بحن صدد   بح شبسدد  وق ددطا بح بفع دد    ددو تعلدد  بحثب لدد  حدد ى Chatbotبلاص  ط   )

، 374-348(، 48)48ططحثددددطت بحصددددث بلأول عددددط و ".  للدددد   ل دددد  بحنب  دددد .  وشسددددع  ، 

https://doi.org/10.21608/jftp.2024.296567.1407  . 

(.  سددنوصطت ة دد  ش وتددطت بح شة دد  بحنمط ل دد  ) ددوج)/  مصدد ( فدد    يدد  تدد شصج 2021 بصث  عثط  إ ببه   )

 صحب واعبه فدد  ت   دد   يددطشبت إ نددطج بلاضنثددطشبت بلإحينبو  دد  حدد ى  عل دد  بح بنلدد  بلإ  بةصدد . 

، 258-179(، 2)47تي وحوج ددددددددددددددددط بحنب  دددددددددددددددد  ةشبسددددددددددددددددطت و  ددددددددددددددددوث، 

https://doi.org/10.21608/tessj.2021.220701  . 

(. "   ددوذج سددثث  حلعلاقددطت  دد ت تعا دد  بح ي دد  ، بح بو دد  بح عبف دد  ، بلأسددلوب 2024 ددي ب     دد   ث ددط  )

بح (ش( و دب  ط  ع  بحخ أ ح ى ططحثطت كل   بحنب    جط ع  ط  ددط ". بح للدد    –بح عبف  )بح خططبة  

، 164-93(، 119)119بحنب وصدددددددددددددددد  حيل دددددددددددددددد  بحنب  دددددددددددددددد   سددددددددددددددددوهطج، 

https://doi.org/10.21608/edusohag.2024.347865  . 

https://doi.org/10.21608/edusohag.2022.259940
https://search.mandumah.com/Record/993613
https://doi.org/10.21608/tesr.2016.71779
https://doi.org/10.21608/jftp.2024.296567.1407
https://doi.org/10.21608/tessj.2021.220701
https://doi.org/10.21608/edusohag.2024.347865
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(.  ب ط ب ُ ع  وفق ت ث اطت بح( طب بلاصدد  ط   حن   دد   يددطشبت 2020   طب بن       ، بص ط          وة )

بحاب  بح طة  وبحعنبصت وبحو    طلأةوبش بح سناثل   ح   طلاب  ل   بحنب   .  لل  بحث ددك بحعل ددم 

 .  https://doi.org/10.21608/jsre.2020.139620،  501-470(،  13)21فم بحنب   ، 

(. بحدد(كطب بلاصدد  ط م:  دد ض  حنع)صدد) بحن  دد) 2023صددلاب بحدد صت    دد  توف ددق، فطط دد  صددلاب بحدد صت شفعددت )

، 63-1(، 1)31بلأكددطةص م فددم بحلط عددطت بح صددبص  "ةشبسدد  بسننددببف  ". بحعلددوم بحنب وصدد ، 

https://doi.org/10.21608/ssj.2023.300075. 

(.    ط بسنلط   شو وتطت بح شة   بح(ك   )بح ص  / بحصددوت  (  ث يدد  بحددنعل  بح اددطل 2022 ث بحعطل  ث خ بحس   )

حن      يطشبت ت ل   بحث ط طت بح خ   وتوظ ميط ح ى طلاب بح شبسددطت بحعل ددط تخصددص تع وحوج ددط 

، 462-329(، 1)7بحنعلدددددددددددد  . بح للدددددددددددد  بح وح دددددددددددد  حلنعلدددددددددددد   بلإحينبو دددددددددددد ، 

https://doi.org/10.21608/ijel.2022.310055  . 

(. بح  ددوذج بحث ددطد  حلعلاقددطت بحسددثث    دد ت بلا نيطشصدد  بلا معطح دد  وبح بو دد  2020 ثدد بحع)ص)    دد  نسددج خ )

بح عبف   واسطح ج بتخطذ بحاببش ح ى طلاب بحلط ع  ف  فوب  نح ب  بح وم وبحنخصص.  لل   ل   

. 173-52(، 1ا بصددددددددددددددددددددددددددد  ج 122)31بحنب  ددددددددددددددددددددددددددد .   يدددددددددددددددددددددددددددط، 

https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.135033. 

(.  ب ط ب قددطد   لددم شو وتددطت بح شة دد  بحنمط ل دد  وشنددلات   دد  بح عبفدد  2020 ث بح طصب       ث بح    . )

بح صب  حن      عح  يطشبت بحث ك بحنب و  وفعطح   بح(بت بلأ طةص    ح ى طلث  بح شبسددطت بحعل ددط 

، 418-347(، 1ص ددددددطصب ج 121)31 يل دددددد  بحنب  دددددد .  للدددددد   ل دددددد  بحنب  دددددد .   يددددددط، 

https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.122524  . 

 (.  ل  بح م  بح عبفم،   ط ، ةبش بح س بة ح ثط   وبح نب. 2004   ط  صوسث بحعنوم )

(. جددوةة بح  ددطة وبح بو دد  بح عبف دد     ثيددطت   يددطشة ندد  بح ندديلات 2020 ددلاب بحدد صت بحسددع    ثدد  بحلددوبة )

بحبصطفدد   بحلمظ دد  حدد(وى صددعو طت بحددنعل   طح بنلدد  بلا ن بد دد .  للدد  بح موحدد  وبحنب  دد  )جط عدد  

 .  https://doi.org/10.21608/fthj.2020.174044،  553-507(،  2)41بلإسي  شص (، 

 

https://doi.org/10.21608/jsre.2020.139620
https://doi.org/10.21608/ssj.2023.300075
https://doi.org/10.21608/ijel.2022.310055
https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.135033
https://doi.org/10.21608/jfeb.2020.122524
https://doi.org/10.21608/fthj.2020.174044
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(. اعددب بسددنخ بم   صددطت بحدد( طب بلاصدد  ط   فدد  ت   دد   ددطةبت 2020  بو      ةشوص ، ان   نست بحل ثددم )

بحعا  و ميوم بح(بت بلأ طةص   حع     ت طددلاب بح بنلدد  بلإ  بةصدد    خم دد  بحن صدد   بح شبسدد . 

، 136-61(، 4)44 للددددددددددد   ل ددددددددددد  بحنب  ددددددددددد  فدددددددددددم بحعلدددددددددددوم بحنب وصددددددددددد ، 

https://doi.org/10.21608/jfees.2020.147640  . 

(. بحنمط     ت      شو وتطت بح شة دد  )سدد   /    ددق( فدد    يدد  2024     ن    ان  ،  ص ج ان    لم )

تعلدد  إحعنبو  دد  و سددنوى بح اظدد  بحعال دد  ) بتمددج/  دد خمح( واعددبه  لددم ت   دد   يددطشبت إ نددطج 

بلاضنثددطشبت بلإحعنبو  دد  وضمددح بح ددحوط بلأكطةص  دد  حدد ى طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد  . تي وحوج ددط 

، 163-3(, 3)34بحنعلددددددددددددددددددد  : سلسدددددددددددددددددددل  ةشبسدددددددددددددددددددطت و  دددددددددددددددددددوث، 

https://doi.org/10.21608/tesr.2024.347319  . 

(. اعدددب بح  دد  بحنعل  دد  بح(كدد  ضددلال  وقددج وصددج تمط لدددد  قطددددد   لدددددم 2024      ث بح اصوة  ث خ. )

بح(كددطب بلاص  ط دد  فدد  ت   دد  بلأةبب بلاكطةص دد  ح دددلاب بح شبسددطت بحعل ددط،  لل   ل   بحنب    

 .  https://doi.org/10.21608/mfes.2024.383769، 91-1(،  8)40)اس وط(،  

(.   يددطت بحددنعل  بلاحعنبو دد  )بحلدد)ب بلأول(. بحاددطهبة، ةبش بحسدد طب حل ثط دد  وبح نددب 2018          ض    )

 وبحنو صج.  

 (.  صطةش بحنعل  بلإحعنبو   بحل)ب بلأول: بلأفببة وبحوسطدد، بحاطهبة، ةبش بحس طب.2015          ض    )

(. تصدد      يدد  تعلدد  شق  دد  قطد دد   لددم ت ث اددطت بحدد(كطب بلاصدد  ط   حن   دد   عددح 2023     فبج  ص مم )

 يطشبت بحن شص  بحبق    وبحناَثُّ  بحنع وحوج  ح ى بح لاب بح عل  ت  عل   بحنب  دد  جط عدد  بلأ هددب، 

، 136-70(،  11)4 للدددددددددددد  تي وحوج ددددددددددددط بحنعلدددددددددددد   وبحددددددددددددنعل  بحبق ددددددددددددم،  

https://doi.org/10.21608/jetdl.2023.227186.1084  . 

(. تأع ب  ب ط ب  انبب  طسنخ بم شو وتطت بح شة   بحنمط ل    لم  سنوى بلأةبب 2023   وة  ث  بح  ع  غ    )

 نب/ نوبج) ح لاب كل   بحنب    بحبصطف  . بح لل  بحعل      110بحم   وبحن ص   بح عبفم ح سط ا   
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، 216-171(،  255)23 للددددددددددددددددددددددددد  بحادددددددددددددددددددددددددبببة وبح عبفددددددددددددددددددددددددد ،  

https://doi.org/10.21608/mrk.2023.281923  . 

(. بلإسيطم بح سث  حل بو   بح عبف دد  وبحدد( طب بلا معددطح  وبح يددطشبت بلاجن ط  دد  2018   وب    وة  ص مم  )

ف  بحنوبفق  ج بح  طة بحلط ع   ح ى طلاب جط عدد  بلأ هددددددددب.  للدد   ل دد  بحنب  دد . جط عدد  ط  ددط،  

72(3  ،)418-491  ،https://doi.org/10.21608/mkmgt.2018.215772  . 
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بحنص    وبحنع وحوج ددط  لددم طددلاب بحصددث بحسددطةا، بح للدد  بحعب  دد  حلعلددوم بحنب وصدد  وبح مسدد  ،  

6(29  ،)437-452  ،https://doi.org/10.21608/jasep.2022.258823  . 

(. ت وصب   ي  تعل  قطد    لم ت ث اطت بح( طب بلاص  ط   واعبهددط 2021 نوى شفعت     ، شنطب بحس   ان   )

ف  ت      يطشبت بحنص    بحنعل    وبحبفط  ت بحنعل  ح ى طلاب  ل   بحنب   .  لل   ل   بحنب  دد . 

 .  https://doi.org/10.21608/jfeb.2021.243530،  176-91(،  127)32  يط،  

(. بحنحث بلأكطةص   وبحعجب بح عبفدد  ك  ثيددطت  ددطحنلول بحعالدد  حدد ى طددلاب كل دد  2025 ع    ث  بحسلام      )

، 432-365(، 1)2025بحنب  ددد  جط عددد  بحسدددوص ،  للددد   ل ددد  بحنب  ددد ، جط عددد  بح  وف ددد ، 

https://doi.org/10.21608/muja.2025.417686  . 

(. شو وتطت بح شة   بلآح   و   ط تا ص  بح       ص  تعل   دد  واعددب تمط لي ددط  لددم 2022 يل  بح نوح  إ ببه   )

ت      يطشبت إةبشة بح اددبشبت بلاحعنبو  دد  وضمددح بحالددق بح ي دد  بح سددناثل  حدد ى ا  ددطب ه يدد  

،  للدد  تي وحوج ددط بحنعلدد  : سلسددل  2030بحندد شص  فدد  فددوب شؤصدد   صددب حلن   دد  بح سددن ب   

 . https://doi.org/10.21608/tesr.2022.324198.  594-385(،  6)32ةشبسطت و  وث،  

(.  ب ددط ب  انددبب قددطد   لددم  ظبصدد  بح بو دد  بح عبف دد  وفط ل نددو فدد  ت   دد   يددطشبت 2020هث          ددوة )

ت شص  بحنمي ب بحبصطف  وبتخددطذ بحاددببش حدد ى  عل دد  بحبصطفدد طت.  للدد   ل دد  بحنب  دد  فددم بحعلددوم 

 .  https://doi.org/10.21608/jfees.2020.137516،  78-15(،  3)44بحنب وص ، 
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(. بحنمط دد   دد ت ا  ددطط تادد ص  بحدد    )  اددبوب/  سدد وم/  اددبوب  سدد وم(  ب وتددطت 2021هثو  طةل  ث بحح م )

بح شة   واسلوب بحنعل  )بحس ع / بحثصب ( ف    ي  بحنعل  بلإحعنبو    واعبه  لددم ت   دد   يددطشبت 

إ نطج بحبسو طت بحنعل     علاع   بلأ عطة حدد ى طددلاب تع وحوج ددط بحنعلدد  ،  للدد  تي وحوج ددط بحنعلدد  : 

، 400-277(، 10.2)31سلسدددددددددددددددددددددددددل  ةشبسدددددددددددددددددددددددددطت و  دددددددددددددددددددددددددوث، 

https://doi.org/10.21608/tesr.2021.286649  . 

(. فط ل   تا    بحنطت  وت "شو وتطت بح  طةع "  طح ؤسسطت بحصدد    فدد  بحنو  دد  2021ولاب ص  م  ص مم )

، 308-263(، 1)58بحصدددد     م ددددبوا  وشو ددددط بح سددددنل .  للدددد  بحث ددددوث بلإ لا  دددد ، 

https://doi.org/10.21608/jsb.2021.183854  . 
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بحن ص   وبحسعطةة  ثب بح  صطت بحنعل   دد  حدد ى طددلاب بح بنلدد  بحثط وصدد .  للدد  بح  ددطهب وطددبق 

 .  https://doi.org/10.26389/AJSRP.J090723،  102-83(،  12)2بحن شص ،  
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