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الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  
في   أنجمينا-بتشاد  B.C.Cوالإبداع الإداري: دراسة حالة مصرف شاري التجاري 

 م( 2023 -2015الفترة ما بين ) 
 د. محمد النور آدم أحمد؛ ؛ د. أحمد أوجلي عبد الواحدد. علي يحيى قجة

 المستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الإبداع الإداري من خلال 

تشاد، وتم استخدام المنهج الوصفي   -التنظيمي كمتغير وسيط في مصرف شاري التجاري  الالتزاماختبار  

، مع  (282عينة طبقية عشوائية بلغت )التحليلي، وقد تمت صياغة أربع فرضيات، واعتمد الباحثون على 

الاستعانة بالاستبانة كأداة لمجمع البيانات، وتمّ تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام عدد من الأدوات 

( برنامج  فيها  بما  البيانية  (AMOSو(  SPSSالإحصائية،  المعادلة  نمذجة  أساليب  واختبار   ،)SEM ،

التحليل الاحصائي قبول   أهمها: وأوضحت نتائج  النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة  الفروض، وتوصلت 

 الالتزامالإبداع الإداري، وبينت نتائج التحليل أن  ممارسات إدارة الموارد البشرية و  وجود علاقة إيجابية بين

التنظيمي يتوسط العلاقة ونسبته مرتفعة، وأوصت الدراسة بتعزيز ممارسات إدارة الموارد البشرية بين 

 العاملين والاهتمام بالشكاوى المقدمة من قبل المستفيدين.

 التنظيمي. الالتزامممارسات إدارة الموارد البشرية، الإبداع الإداري، الكلمات المفتاحية: 

 مقدمة   ( 1)

شهههد العصههر الحالي الكثير من المسههتجدات والمتغيرات في كافة الأصههعدة، اقتصههاديا وسههياديا  

الذي عرفته مؤسهسهات العصهر الراهن فرض   والمذهل السهريع تجاريا، فالتطوروثقافيا واجتماعيا وحتى 

التنظيمي العاملين كواحد من الأسهه   الالتزامذاته على المؤسههسههات التماشههي معه بكل مسههتلزماته، إذ أن 

التي تعمل على أسهاسهها المؤسهسهات من الحفاى على العاملين فيها الذين اعتادوها ونمت أفكارهم واتدادت  

يسهههاعد في توليد الأفكار  الالتزاممهاراتهم الفكرية والإبداعية وانسهههجمت أفكارهم مع تملال العمل، لأن 

وكان ينُظر إلى ممارسهات إدارة الموارد البشهرية  الجيدة، وتصهيد الفر  وابتكار الأفكار القابلة للتطبي،،  

وتحفيزهم على الإبداع الإداري   كأحد العوامل الأسهاسهية أو ابرتها التي تسههم في تعزيز قدرات الموىفين

ا في  ومع ذلك، لا تزال العلاقة بين ممهارسههههات الموارد البشههههرية والإبداع الإداري غير واضههههحهة تمهام 

وأفهادت القطهاعهات المصههههرفيهة، حيهب تتهأثر بعهدة عوامهل وسههههيطهة يمكن أن تعزت أو تعرقهل ههذ  العلاقهة، 

يسهههاعد بشهههكل إيجابي في الإبداع الإداري من خلال ممارسهههات إدارة    الالتزامالكثير من الدراسهههات بأن 

الموارد البشهرية، وتماشهيا مع متغيرات العصهر، ترتكز المؤسهسهات على عدد من ممارسهات إدارة الموارد  

 القطهاع (، ويعهد2م،  2024البشههههريهة للتنبؤ بهالطرق الحهديثهة وتحسههههين عمليهاتهها التجهاريهة)محجو ، 

 تحقي، يتطلب الذي الأمر البيئة الاقتصهادية، في تؤثر التي ميةالخد القطاعات أهم من تشهاد في المصهرفي

 أهداف وف، وتشههبع رغباتهم حاجاتهم بحيب تلبي للزبائن المقدمة الخدمات نوعية في عالية مسههتويات
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التنظيمي أحد هذ  العوامل الوسههيطة المهمة، حيب تشههير  الالتزام، وعلى غرار ذلك، أصههب   الأمد طويلة

الدراسهات إلى أن الموىفين الذين يشهعرون بالولال والارتباط بمنظماتهم يكونون أكثر ميلا  للمشهاركة في 

ا لارتفاع مسههتوى الحافز الداخلي لديهم. ومع ذلك، لم تحذه هذ  الفرضههية بالقدر  سههلوكيات إبداعية، نظر 

 التنظيمي في هذ  العلاقة. الالتزامب التجريبي، مما يفت  المجال لدراسة دور الكافي من البح

 إنتاجية على أجل الحصهول من تتصه  بالكفالة بشهرية موارد وجود من المنشهود لابد الهدف هذا ولتحقي،

 التطوراتلمواجهة  المصههرفية، الخدمات مسههتوى تحسههين نحو السههعي خلال العمل، من بيئة في عالية

 .الولال هذا المجال وتحقي، في المتسارعة

وتجيل هذ  الدراسة بالتركيز على مصرف شاري التجاري باعتبار  واحدا من أبرت المصارف  

التجارية العاملة في جمهورية تشهههاد، حيب أنه يتمتع بمكانة مرموقة من خلال الخدمات المصهههرفية التي 

 يقوم بها وتعزت بيئة الاستثمار في تشاد. 

 ( مشكلة الدراسة2)

إن المتغيرات السهائدة حاليا في كل المجالات بما فيها القطاع المصهرفي، حتمّت على المسهؤولين 

القيهام بمها هو مطلو  حول ههذ  المسههههتحهدثهات، إذ أن المصههههارف تعتبر من أهم المنشهههه ت الخهدميهة في 

المتغيرات المتلاحقة، ونتيجة  المجتمعات، وتتطلب وجود كادر بشههههري مؤهل ومدر  يتماشههههى مع هذ  

لعدم توفر الكادر البشهري بالشهكل المطلو  دفع العديد من المؤسهسهات بما فيهم مصهرف شهاري التجاري  

للبحب عن أسهاليب وتحديب لممارسهة إدارة الموارد البشهرية للتأقلم مع كافة المتغيرات إقليميا ومحليا، من 

 لآرال والاسهههتطلاعات الملاحظات الإداري، ومن خلالأجل تحقي، مسهههتوى أعلى من الإتقان والإبداع 

بممارسهة   وتوجهات اهتمام وجود مدى حول تركزت العاملين في مصهرف شهاري التجاري، حيب بعض

لأن الدراسههات أوضههحت بأن ممارسههات إدارة الموارد  لدى القادة في المصههرف،   إدارة الموارد البشههرية

موارد البشهرية، وتقييم الأدال، يمكن أن تؤثر بشهكل مباشهر على  البشهرية، المتمثلة في التدريب، وتخطيط ال

قبهل  من الكهافي الوعي يوجهد لا البهاحثون أنهه لم  حيهبقهدرة الموىفين على تبني سههههلوكيهات إبهداعيهة.  

 وعدم للعلاقة بين كل من ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية والابداع الإداري المصهههرف في العاملين

 تلك من وحدة كل أن الباحثون أيضهههها لم  تلك المتغيرات، بحيب بين التقال نقطة إيجاد على القدرة

 الاهتمام الضهههروري ومن الأخرى عن بمعزل بمفردها الدراسهههة تعمل بمتغيرات المشهههمولة الوحدات

هذا، ومن خلال الدراسههة الاسههتطلاعية تبين للباحثين ضههع  واضهه  فيما يتعل، بأبعاد الإبداع  بدراسههة

ه إلى كثرة المهام الملقاة على عات، العمال وكثرة عدد العملال وطول سههاعات  الإداري، والذي يرُجع سههبب

 الالتزاموبالرغم من الجهود المبذولة قبل إدارة المصهرف، والتي كانت تدعو إلى   م(2018العمل)سهلامة:

 من وذلكبضهوابط العمل والاعتنال به فيما يتعل، بتحقي، الأهداف ومن ثم الوصهول إلى الإبداع الإداري 

 عالميا المتسههارعة التطورات لمواجهة الخدمات المصههرفية، جودة مسههتوى تحسههين نحو خلال السههعي

 إلى( -التنظيمي لمنع الدوران والتنقلات للعاملين )من الالتزامالعملال، و قبل من والولال الرضها وتحقي،

على الإبداع الإداري، واختبار  البشههرية الموارد إدارة أثر ممارسههات على للتعرف دافعا ذلك شههكل وقد
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ن عدد قليل ، فإ، وبمراجعة الدراسهات السابقةالدور الوسهيط للالتزام التنظيمي في مصهرف شهاري التجاري

 في الدراسات من العديد في جالت التي الفجوات سدّ  أجل منللثقة التنظيمية، ومنها تناول التأثير المباشر 

الإبداع  على ممارسهات إدارة الموارد البشهرية وأثرها موضهوع تناولت وغيرها عربية مختلفة مجتمعات

لذلك   بيئات أجنبية، في أجريت الدراسههات معظم أن المتغيرات الأخرى، ويلاحذ بعض الإداري يتوسههط

مصههرف شههاري  سههيما لا القطاع المصههرفي في تشههاد، تبني مدى إلى والتعرف الفجوة هذ  سههد من لابد

 :الرئيسي التالي تنبث، مشكلة الدراسة في السؤال هنا التجاري لهذ  المتغيرات الثلاث، ومن

التنظيمي كمتغير وسههههيط في زعزيز العبقة بيا ممارسههههات إدارة الموارد  الالتزامإلى أي مدى يسهههه   

 أنجمينا.  -( بتشادB.C.Cفي مصرف شاري التجاري )البشرية والإبداع الإداري، 

 -ويتفرع من هذ  الإشكالية الأسئلة التالية: 

 التجاري؟مصرف شاري  الإبداع الإداري في مارسات إدارة الموارد البشرية علىأثر م ما -

 ؟ مصرف شاري التجاري التنظيمي في الالتزام ممارسات إدارة الموارد البشرية علىأثر  ما -

 ؟ مصرف شاري التجاري التنظيمي في الالتزام علىالإبداع الإداري  أثر ما -

مصرف  الإداري فيبين ممارسات إدارة الموارد البشرية والابداع العلاقة  التنظيمي يتوسط    الالتزام هل -

 ؟ شاري التجاري

 :الدراسة ( أهداف3)

 :ألآتي إلى البحب يهدف

لدي العاملين في  والإبداع الإداري ممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية أثر بين العلاقة إبرات .1

 .مصرف شاري التجاري

 البشهههرية الإبداع الموارد إدارة ممارسهههات تطبي، أهمية لبيان وميدانية نظريه دراسهههة تقديم .2

 .أخرى لاحقة لدراسات كركيزة الدراسة تكون إذ الإداري،

 كمصدر.  الدراسة متغيرات بين الارتباط قوة مدى وتحليل العمل هدف تحقي، في تسهم .3

العلمي  التقدم عصههر في كركيزة مهمة التنظيمي معرفية للالتزام الوسههيط الدور على الوقوف .4

 .والتقني

 .تنافسية بيئة في بالعمل المصرف نجاح تعزيز في العلاقة هذ  من الاستفادة في تسهم .5

 ( أهمية الدراسة 3)

 تنبع أهمية الدراسة من الآتي:
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 العلمية  ( الأهمية3-1)

أن .1 حيب  متغيرات،  ثلاث  لم الدراسات معظم ربط  مجتمعة. السابقة  بصفة   تناولها 

خلال   من والإبداعي الإداري  البشرية الموارد  إدارة ممارسات واقع عن فكرية رؤى الدراسة تقُدم .2

 للالتزام التنظيمي في مصرف شاري التجاري.  الوسيط الدور

 سياسيا   مختلفة عمل بيئات في الدراسة الحالية من مختلفة جوانب تناولت السابقة الدراسات غالبية .3

 بشكل البيئة التشادية  على للتطبي، قابلة نتائجها تكون أن بالضرورة وثقافيا ، ولي  واجتماعيا  

التشادية وفي مؤسسة مالية كمصرف   البيئة على من تطبيقها الدراسة هذ  أهمية جالت ولذلك عام،

 شاري التجاري. 

أنواعها، على  البنوك على تفرض الحالية العمل بيئة .  .4  التنافسية، أولوياتها تحديد اختلاف 

 للتغيرات الحاصلة الاستجابة من يمكنها استخدام ممارسة إدارة الموارد البشرية، على وقدرتها

 العمل. بيئة في

 إعتمادها تعزيز من تمكنه فكرية فلسفة أمام المصرف ستجعل بحثية استنتاجات من تظهر ما إنه  .5

 .البشرية الموارد إدارة على ممارسات

نحو   مباشر  بشكل تتوجه إذ والمستقبلي، الحالية محل الدراسة متطلبات خلال من الأهمية تتض  .6

 القرار.  واتخاذ الإبداعي بالتفكير متمثلة معرفية قدرات من تمتلكه بما العمل

 العملية  ( الأهمية3-2)

يتعل،   .1 فيما  الدراسة  محل  المصرف  إليه  يستند  أن  الممكن  من  الذي  النظري  الأساس  تقديم 

 . التنظيمي الالتزامبممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري و

والاستفادة منها   مصرف شاري التجاري في القرار أصحا  النتائجتفيد الدراسة ما تخرج به من   .2

 في تطوير الإبداع الإداري.

ن، لأن  والذي تمثل أبعادا مهمة من الدراسات في الوقت الراه   المدروسةطبيعة المتغيرات الثلاث   .3

التنظيمي عوامل مهمة في فاعلية ونجاح المنظمات التي لها دور مهم   الالتزام الابداع الاداري و

 في المجتمع؟

 ( نموذج الدراسة 4)

 المتغيرات  من ثلاث من الدراسة أنموذج يتكون

المسهتقل: ممارسهة إدارة الموارد البشهرية وأبعاد  المتمثلة في )التدريب، تخطيط الموارد البشهرية،   المتغير

 تقييم الأدال(.

 التنظيمي وأبعاد  المتمثلة في )العاطفي، المستمر، المعياري(. الالتزام :الوسيط والمتغير 

 التابع: الأبداع الإداري وأبعاد  المتمثلة في )إطلاق الفكرة، المرونة، الأصالة(. والمتغير
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 الباحثون. أعداد ما الدراسة نموذج

 ( فرضيات الدراسة  5)

تم صههياغة الفرضههيات الآتية بنال  على ما ورد في الدارسههات السههابقة، ومن أنموذج الدارسههة الوارد في 

 ( كما يأتي:  1الشكل رقم)

 الإبداع الإداري بمصرف شاري التجاري. على  ممارسات إدارة الموارد البشرية ل يوجد تأثير معنوي .1

 التنظيمي بمصرف شاري التجاري.  الالتزاميوجد تأثير معنوي لممارسات إدارة الموارد البشرية على   .2

 الإبداع الإداري بمصرف شاري التجاري. و للعاملينلالتزام التنظيمي يوجد تأثير معنوي ل .3

الإبداع الإداري بمصرف والتنظيمي في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية    الالتزاميتوسط   .4

 شاري التجاري؟ 

 ( الدراسات السابقة6)

هدفت الدراسهة إلى قياس علاقة ممارسهة إدارة الموارد البشهرية وفقا لإطارة م(  2024دراسهة )محجو،،

(AMO  والأدال الإبداعي والدور الوسهيط لمشهاركة المعرفة للعاملين بالشهركات الصهغيرة والمتوسهطة )

وتوصهههلت إلى   SEMالسهههعودية، وتم اختبار العلاقات باسهههتخدام نموذج المعادلة البيانية  -بمحافظة ينبع

إيجابي مباشههر لممارسههات إدارة الموارد البشههرية على مشههاركة المعرفة والأدال   تأثيرنتائج منها: وجود 

 الإبداعي بأبعاد .

 ممارسات إدارة 
 الموارد البشرية

 

 التدريب

 

تخطيط الموارد 

 البشرية

 تقييم الأداء

 

 المتغير المستقل

 الإبداع الإداري

 

 إطلاق الفكرة

 

 المرونة

 

 الأصالة

 

 المتغير التابع

 الالتزام التنظيمي

 

 الالتزام العاطفي 

 

 الالتزام الاستمراري

 

 الالتزام المعياري

 

 المتغير الوسيط
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دف البحب إلى تحليل وفهم العلاقة بين المتغير المسهتقل، ممارسهات إدارة الموارد ه  دراسة )الحسناوي(

 البشهههههههرية الخضهههههههرال والمتغير التابع، الأدال الإبداعي من خلال الدور الوسهيط الذي يقوم به الإقتدار

المعرفي وقد تمثلت عينة البحب في المنظمة المبحوثة والتي تمثلت بالكادر التدريسهههي في كلية الزراعة   

( مسههتجيبا  بواسههطة إسههتمارة الاسههتبانة ألتي أعدت لهذا الغرض، وبعد جمع  45جامعة كربلال والبالغة)

وتحليل البينات إحصهههائيا  باسهههتخدام مجموعة من الأدوات الإحصهههائية منها معامل الإرتباط والإنحدار 

الخطي المتعدد فقد تم الحصهول على مجموعة من النتائج منها: إن نجاح المنظمات في عصهر المعرفهههههة  

 تي من خلال القهدرة العهاليهة في مجهال إعتمهاد العمهل الأخضر.يأ

اسهتهدف البحب بنال نموذج يوضه  تأثير ممارسهات إدارة الموارد البشهرية   م(2023)دراسهة البحيري  

في علاج الأتمات التنظيمية، مع توسههيط طبيعة القيادة الموقفية لفهم طبيعة هذا الدور. كما اسههتهدف هذا 

البحب أيضهها  التوصههل لمجموعة من التوصههيات المفيدة للعاملين في شههركات البترول العاملة في مصههر 

تسهاعدهم في توضهي  طرق التعامل الأنسهب مع الأنماط المختلفة من الأتمات والتي تجابههم أثنال  والتي 

 الممارسة اليومية لأعمالهم.

هدفت هذ  الدراسهة إلى التعرف على دور إدارة الموارد البشهرية  :(Fatma Cherif  ،2020)دراسهة 

التنظيمي في القطاع المصههرفي السههعودي، لأغراض هذ   الالتزامورضهها الموىفين الوىيفي في التنبؤ ب

الدراسههة، تم اسههتخدام المنهج المسههحي الكمي. وتوصههلت الدراسههة إلى أن هناك ارتبطت إدارة الموارد 

البشهرية ارتباط ا إيجابي ا برضها الموىفين الوىيفي والتزامهم التنظيمي، وُجد أن رضها الموىفين الوىيفي  

ا في التنبؤ   الالتزاما بيرتبط ارتباط ا إيجابي   ا فردي ا كبير  التنظيمي. وقد سههاهم المتغيران المسههتقلان إسهههام 

 التنظيمي. الالتزامب

هدفت الدراسههة إلى دراسههة العلاقة بين ممارسههات إدارة الموارد  م(Aktar, F Pang،2018)دراسههة 

البشههههريهة ومشههههاركهة الموىفين والهدعم التنظيمي المتطور: أدلهة من موىفي البنوك. وقهد جُمعهت بيهانهات  

المسهه  من الموىفين الذين يعملون في مختل  البنوك التجارية الخاصههة في بنغلاديا. واسههتخدمت هذ  

موىف ا باسهتخدام أسهلو  أخذ العينات العنقودية. وكشهفت نتائج نمذجة المعادلات    376الدراسهة عينة من 

الهيكلية أن ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية، وتحديد ا التقدم الوىيفي والأمان الوىيفي والأدال، كانت  

 مرتبطة بشكل كبير وإيجابي بمشاركة الموىفين.

هدف البحب إلى دراسهة الدور الوسهيط للالتزام التنظيمي    م(Alima Aktar, Pangi،2018)دراسهة  

في العلاقة بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية ومشهههاركة الموىفين بين موىفي البنوك في سهههياق  

ا في   30موىف ا من   383اقتصهههاد ناشهههب وهو بنغلاديا، وشهههملت بيانات المسههه    بنك ا تجاري ا خاصههه 

خدمت نمهذجة المعهادلات الهيكليهة باسههههتخهدام أسههههلو  إعادة الهيكلهة، بنغلاديا. ولتحليهل البيهانات، اسههههتُ 

وتوصهههل البحب إلى أن ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية، مثل التقدم الوىيفي، ومشهههاركة الموىفين، 

 من المؤشههههرات المهمهة والأمهان الوىيفي، وتقييم الأدال، والمكهافه ت والتقهدير، والتهدريهب والتطوير، تعُهدّ 

 لمشاركة الموىفين.

 



( 2025 يوليو، 3، ج2، ع6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

 د. محمد النور آدم أحمد؛ ؛ د. أحمد أوجلي عبد الواحدد. علي يحيى قجة

  

 

- 338 - 
 

 البشههرية الموارد لإدارة الحديثة الممارسههات في للبحب الدراسههة هدفت  (:2016كرو  )دراسههة شههفاء

 وتصهميم تحليل التخطيط،  (  ممارسهات السهبع هذ  تمثلت جود،  في شهركة العاملين أدال على وأثرها

 على القرار( وأثرها اتخاذ في التحفيز، المشهاركة الأدال،  والتعيين، التدريب، تقييم الوىائ ، الاسهتقطا 

واحدة  سهوريا، ولقد أصهبحت الأن في الشهركات قطاع من البحب مجتمع الشهركة وتكون في العاملين أدال

من أهم الوحدات التنظيمية في كافة المنظمات الحديثة، حيب تفيد في العديد من المجالات، ومنها: مواجهة 

ىروف المنافسههههة، إدارة المواهب، اسههههتيعا  وتطبي، الابتكارات التكنولوجية، تنظيم العمل وفق ا للوائ   

المنظمة من الوقوع في قضهههايا    وأنظمة عمل محددة، التعامل مع المؤسهههسهههات النقابية، وضهههمان تجنب

عمهاليهة، والحفهاى على البيئهة وتحقي، الاسههههتهدامة التنظيميهة، كمها ينظر إليهها الآن على أنهها الحهارس الأمين  

 للثقافة، وللقيم، وللمبادئ التنظيمية.

 السابقة الدراسات على التعليق 

 قد الدراسههات هذ  أن يتضهه  الباحثون اسههتعرضههها التي السههابقة الدراسههات جملة على تعقيب ا

 تناولتها، التي الموضههههوعات واختلاف تحقيقها إلى سههههعت التي باختلاف الأهداف واختلفت تعددت

ممارسهات إدارة الموارد البشهرية   موضهوع ما تناول الدراسهات هذ  فمن فيها، تمت التي البيئات واختلاف

تحق، الإبداع  التي العوامل تحديد إلى هدف ما ومنها التنظيمي،الولال   مسهتوى على التعرف إلى وسهعى

 مجتمعة. الأهداف هذ  تحقي، حاول ما ومنها الإداري،

 ( الإطار النظري للدراسة7)

 ممارسات إدارة الموارد البشرية( 7-1)

المؤسهسهات، أغلى من بقية الأصهول التي تملكها الشهركات أو  هو البشهري العنصهر إنالمف وم:  ( 7-1-1)

 كل إذ ووسههيلتها الأسههاسههية المرجوة، التنمية المنشههودة هدف فهو جميعا التي تسههعى إليها، الاسههتثمارات

ا تصهب  تعاىمت مهما والفنية والمالية الطبيعية الإمكانيات  التدريب تتوفر لم ما الجدوى والفائدة قليل كم 

قوي،  وتوىيفها، في الأماكن المخصههصههة للعمل )بوحنية اسههتغلالها تحسههن التي البشههرية والمهارات

 اتجهاهها اتجهه العهالم الأخيرة العقود ( فيGlobalization(، ومنهذ بزو  فجر العولمهة )5م،  2007

 بمؤهلات علمية ومسهتويات ومتمتعة ومتعددة المسهتوى عالية مهارات ذات عمل قوة على للطلب متزايدا

 ذات العمل قوة لصهال  يكون لن هذا الاتجا   أن يعني وهذا الوىائ  المخصهصهة، مع تتناغم عال تدريب

 فإن سهب،، ما على وتأكيدا الماهرة، غير العمل قوة أمام قليلة جدا سهتكون الفر  العادية، لأن المؤهلات

 Total Qualityعلى مفهاهيم حهديثهة نسههههبيها مثهل: إدارة الجودة الشههههاملهة  قهد ركزت الحهديثهة النظريهات

Management"   وهنهدسههههة العمليهات الإداريهة"Reeingenering"  المعرفهة  وإدارة"Knowledge 

Management"  منظور وف، البشهرية والكفالات إدارة المهارات ضهرورة على بالأسهاس وهذ  تركز 

 .والخارجية الداخلية الأحداث في تسارع المتزايدة القوة يراعي مستقبلي استراتيجي

الكثير من البحوث والدراسههات الإدارية بدراسههة مدى تأثير ممارسههة إدارة الموارد البشههرية  وقد اهتمت  

بمتغيرات مختلفة متناسهههقة أحيانا ومتباينة أحيانا، فتارة على الرضههها الوىيفي ودوران العمل وتارة على  

نطبهاعهات  تطوير ورفع المههارات المعرفيهة والتزام الموىفين وتمكينهم وتهارة أخرى على تصههههورات وا

الموىفين عن تلك الممارسههههات، لأن الاسههههتثمار في المورد البشههههري يسههههاهم في تحقي، التقدم والنمو  
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 مجموعة وجود من تنبع البشههرية الموارد إدارة فعالية (، إذ أن13م،  2023الاقتصههادي )البحيري، 

 بما البشههرية، الموارد قضههايا في الإدارية والممارسههات العمليات التي توجه المتناسههقة السههياسههات من

 والنظرة البشهههرية الموارد لإدارة الجديدة المفاهيم مع ويتماشهههى جانب المنظمة من وأهداف يتناسههه،

(، وترتكز  5م  2013آخر )المغربي:  جانب من شههريكا باعتبار  البشههري إلى العنصههر الصههحيحة

 في برغبة الأسهههاس، ويعمل في ذهنية طاقة الفلسهههفة الجديدة لإدارة الموارد البشهههرية على أن الإنسهههان

 مهما عنصهرا متجان  ويمثل فري، ضهمن يعمل حين القيادة ويبدع من متحرر نمط إلى الإنجات ويحتاج

 .(14،  2010والتسوي، والتمويل،)عبد المحسن حاجي،  الإنتاج، عناصر من

 ( أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية7-1-2) 

قد تعددت الاجتهادات الخاصههة بتحديد أبعاد ممارسههات إدارة الموارد البشههرية، وهذا ما يلاحذ 

عند اسههتعراض محاولات بعض الكتا  والباحثون ين لتحديد هذ  الأبعاد لتسههيير المهام الإدارية، وينظر  

خلال اطلاع الباحثون   إلى هذ  الأبعاد من عدة توايا، نتيجة لاختلاف البيئات التي تتم الدراسههة فيها، ومن

على الأدبيات التي تناولت ممارسهات إدارة الموارد البشهرية، وجد أن هناك تباين شهاسهع على هذ  الأبعاد، 

فإن هذ  الدراسههههة سههههتطرق لأهم هذ  الأبعاد وأعمقها تم تناولها من طرف الكتا  والباحثون ين في هذا  

واعتمد الباحثون على هذ  الأبعاد  ،  تقييم الأدال،  لبشهههريةتخطيط الموارد ا، التدريبالميدان، والمتمثلة في  

)دراسههة و م(Aktar, F Pang،2018)دراسههة مثل:  يلي وكما العلاقة ذات الدراسههات على بالاعتماد

Fatma Cherif ،2020  )( ودراسة)دراسة )الحسناوي. 

 التدريب/ 1

يعد التدريب أحد أبرت الموضوعات في ممارسات إدارة الموارد البشرية وهو نوع من التعليم  

المستمر، الذي يتم وف، برنامج منظم ومخطط لتزويد العاملين بمعلومات وخيرات تتعل، بالجوانب التي 

كل ما من تخصصوا فيها. وتوصيل المعلومات ومهارات الاتصال، وجميع الخبرات الثقافية والمهنية، و

تخصصه رفع مستوى عملية التعليم، وتيادة طاقات الإنتاجية. والتدريب لا يكن الاستغنال عنه مهما بلغت  

المحصلة الأكاديمية للعامل، لأنه يهدف إلى تنمية القوى البشرية في مختل  المستويات التنظيمية داخل  

الحلقة الأولى في سلسلة إعداد لا تنتهي، الإعداد لدخول المهنة هو:    (، إن284 م،  2003المنظمة )تايد:  

فحيب يوجد تغير ومطالب متجددة، سوال في المهن أو على مستوي المجتمع، فإن الاستعداد لمواجهة هذ  

التغيرات أو التكي  معها أمر ضروري، ويجب أن يكون مستمرا . ولهذا فإن تدريب العاملين على الجديد 

ث الطرائ، والمهارات الأدائية المتجددة، هو ما تعمل على تكامل  باستمرار في مجال تخصصه، وعلى أحد

تمكين المعلم من تخصصه الأكاديمي، والبعد التربوي المهني، والقدرة المستمرة والفائقة على التفاعل مع 

ومن الأسبا  الداعية للتدريب في المنظمات:  (،228م،   2012)فوتي:    المتغيرات والتحديات العالمية

ى وىيفة جديدة، أو الرغبة في الترقية والأدال الأفضل، والحصول على التطور والنمو، ومن الحصول عل

التصاني  العامة للتدريب التصني  حسب مكان التدريب، وينقسم إلى: تدريب داخلي وتدريب خارجي، 

للأشخا    والتصني  حسب المرحلة، تدريب ما قبل وأثنال الخدمة. والتدريب أثنال الخدمة، هو الذي يقدم

أثنال الخدمة والذين يؤدون أدوارا  محددة، والتصني  حسب مستوي التدريب: تنويري: تشغيلي، وتطبيقي،  

الدورات  ومنها:  تدريبية،  لأنشطة  وفني،  إداري،  مهني،  تنموي،  التدريب:  مجال  حسب  والتصني  

 . (48   م،2010عبد الحافذ: الخبرات )التدريبية، ورش العمل الزيارات الميدانية، وتبادل 
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  زخطيط الموارد البشرية/ 2

الموارد البشههههرية بشههههتى مواقعها داخل الجهات الإداري للمنظمات، تعتبر من أبرت العناصههههر 

الفهاعلهة في المنظمهات، لهذا يتطلهب التخطيط الجيهد لهها بتحهديهد مهدى توافرهها ومطهابقتهها للاحتيهاجهات كمها  

البشهههرية، يعدّ أحد الأنشهههطة الأسهههاسهههية لممارسهههة إدارة الموارد  نوعا، لذا فإن التخطيط الجيد للموارد  

البشههههرية، ويعرف التخطيط للموارد البشههههرية بأنه عملية التأكد من توافر الكمية والنوعية الصههههائبة من 

الموارد البشههههرية في المكهان والزمان الملائمين والقيام بما هو مطلو  منها من أعمال )درة، الصههههبا ، 

بأنه ذلك العمل الإداري المنظم والمسههتند إلى أسهه    ،م(1997وقد عرفها )السههلمي، (  163م،  2007

علمية ومعلومات موضههوعية والهادف إلى تكوين قوة عمل قادرة على الوفال بمتطلبات أعمال معينة يفي  

للموارد   التخطيط عملية تنظيم محددي وراغبة في أدال تلك الأعمال وعلى أسهههاس مسهههتقر نسهههبيا، وأن

عبودي: ) التخطيط عدم من أقر  بشهههكل المحدد الهدف إلى الوصهههول على المنظمة تسهههاعد البشهههرية

ويذهب آخرون إلى اعتبار تخطيط الموارد البشههههرية نشههههاط داعم لأنشههههطة المنظمة   (.21 م،  2006

الأخرى ويعرفونه بأنه النشهاط الذي لا يسهتهدف قياس وتغيير الأفراد والوىائ  في المنظمة، وإنما لتأمين 

تطوير النشههههاطات وتنفيهذها بأسههههلو  يتنهاسههههب مع التطورات المتوقعهة في الأعمهال والاتجهاهات البيئيهة  

ويسههتخدم بعض الكتا  مصههطل  التخطيط الاسههتراتيجي للموارد  (، 129م، 1999)عبد الباقي:  العامة

رية من ترجمة خطط المنظمة البشهههرية لرشهههارة إلى العملية التي من خلالها تتمكن إدارة الموارد البشههه 

اعتمهادا وحسههههها ، ههذ  الخطط والأههداف، والعهامهة وأههدافهها إلى كم ونوع من الموارد البشههههريهة يحق

للاختلافات في وجهات النظر، يمكن تحديد مفهوم تخطيط الموارد البشههرية بكونه العملية التي تسههتخدمها  

المؤسهههسهههة لتحديد كم ونوع الموارد البشهههرية التي تحتاجها الآن وفي المسهههتقبل وفقا لنوع الأعمال التي 

حصههول على قوة عمل، فاعلة وكفؤة تسهههم  تمارسههها والأحداث البيئية التي تؤثر على ذلك، وبما يحق، ال

 بشكل فعال في تحسين أدال المؤسسة.

 : زقيي  الأداء/ 3

تعددت تسههميات تقييم الأدال، تعددت تعاري  تقييم الأدال واختلفت من مؤل  لآخر ومن باحب لآخر، كما 

فيسههههمى أحيهانها يقيهاس الأدالي أوي تقويم الأدالي، وأحيهانها أخرى يطل، عليهه يتقهدير الكفهايهةي أوي تقهدير 

الجدارة والكفايةي، في حين يطل، عليه البعض بنظام يتقرير الكفالةي، غير أنه لم يتم التوصل إلى تعري  

 ال العلميهة، وههذا مها تبينهه بعض ههذ  المفهاهيم الأكثر تهداولا  لتقييملتقييم الأدال يجمع بين مختل  ههذ  الآر

إذ ينظر بعض الباحثون إلى تقييم الأدال على أنه يعملية دورية هدفها قياس نقاط القوة والضهههع    الأدال:

في الجهود التي يبذلها العاملون، والسهههلوكيات التي يمارسهههونها في موق  معين خططت له المؤسهههسهههة 

ووصههههفها آخرون بأنها ينظام رسههههمي لقياس وتقييم التأثير في ،  (177م،  2001عامري:  مسههههبقها)ال

خصههههائف الفرد الأدائيهة والسههههلوكيهة ومحهاولهة التعرف على احتمهاليهة تكرار نف  الأدال والسههههلوك في 

ويتضه  من التعاري  السهابقة أنّ  (،  199م،  2005المسهتقبل لإفادة الفرد والمؤسهسهة والمجتمع)الهيتي:  

تقييم الأدال عبارة عن عملية تسههعى إلى معرفة عدة نقاط أهمها: مسههتوى أدال الفرد وسههلوكه في العمل، 

فإن عملية  ،على ذلك  لمسهههتقبل بما يسهههم  بتطوير الأدال، واعتماداوتصهههور مدى تكرار نف  الأدال في ا

بر عملية تنظيمية مسههتمرة  تقييم الأدال تمثل أحد أهم الأنشههطة الرئيسههية لإدارة الموارد البشههرية، وهي تعت

يقاس من خلالها أدال الأفراد العاملين للوقوف عند نقاط القوة والضههع  وانعكاسههاتها السههلبية والإيجابية  

على إنتاجية الفرد وفاعلية المؤسهسهة، لذا فإن العملية ليسهت غاية بحد ذاتها وإنما وسهيلة للوصهول إلى عدة 

  والأجور والحوافز والتدريب وغيرها من الأنشهطة الجوهرية غايات منها إعادة النظر بسهياسهات التوىي

 لإدارة الموارد البشرية. 
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 التنظيمي  الالتزام( 7-2-1) 

التنظيمي وعرفا  على   الالتزام( من بين أشهر المؤلفين الذين اهتموا بAllen & Meyerالمفهوم: يعتبر )

أنه حالة نفسههية تميز علاقة العامل بالمؤسههسههة ولها آثار على قرار الاسههتمرار أو التوق  عن العضههوية 

التنظيمي بأنه القوة الرابطة بين   الالتزام(، كما يعرف  125م،  2022سههام، برباش توفي،:  فيها)تشهير

الفرد والمؤسهسهة التي يعمل بها، وتكون هذ  القوة خاضهعة لعدد من المعايير التي تكون محصهلتها النهائية  

(، وهو بذلك يتجلى في قبول 11،   2013البقال والاسههتمرار في خدمة المؤسههسههة )تيد وعبد الرضهها،  

العاملين للقيم والأهداف التنظيمية للمؤسههههسههههة، وولاؤهم ينعك  من خلال رغبتهم المسههههتمرة في البقال 

 بالمؤسسة.

 التنظيمي الالتزام( أبعاد 7-2-2)

التنظيمي، وعلى هذا   الالتزامتقريبا أن هناك شهههبه اتفاق بين الباحثين والكتا  في تناولهم لأبعاد  

م(، ودراسهة  2022يعتمد الباحثون على الأبعاد الأكثر تناولا، اعتماد على دراسهة )بو الصهوف، لعويسهي، 

 م(،  2022)سهام، برباس،  

العاطفي: يشههير هذا إلى ارتباط العامل العاطفي بالمؤسههسههة والتعرف عليها والمشههاركة فيها،   الالتزام-1

 العاطفي القوي العمل مع المؤسسة بإراداتهم الشخصية. الالتزامويستمر العاملون ذوو 

المسهههتمر: يشهههير إلى الوعي بالتكالي  المرتبطة بمغادرة المؤسهههسهههة، والعاملون الذين يعتمد    الالتزام-2

 المستمر يظلون بالمؤسسة انهم بحاجة إلى القيام بذلك.  الالتزامارتباطهم الأساسي بالمؤسسة على 

بمواصههلة العمل، ويعتبر العاملون الذين يتمتعون بمسههتوى   الالتزامالمعياري: يعك  شههعورا ب الالتزام- 3

م،  2022سههههام، برباش توفي،:   المعياري أنه يجب عليهم البقال مع المؤسهههسهههة )تشهههير الالتزامعالٍ من 

 135) 

 ( الإبداع الإداري7-3)

 المضههههطربهة البيئهات في الاتدههار تحقي، أجهل من المنظمهات تكهاف  عنهدمها  ( المف وم:7-3-1)

الأهمية  غاية في مطلبا يصههب  الإبداع الإداري فإن عليه المحافظة أجل من أو والبيئات التنافسههية

 والمرونة والخيال السهههرعة تعتمد على والتي ملموسهههة، غير اقتصهههاديات في تعيا فالمنظمات

 فالقدرة وحدها، المنظمة على منها والاسههتفادة الإبداعية المشههاركة قيمة تقتصههر لا حيب والإبداع،

 على كبرى بفائدة تعود أن يمكن نفسهههه الوقت في فريدة ملائمة وحلول أفكار إلى الوصهههول على

 الأفراد.

 أبدعه " من المعجم الوسهيط في ابتكر، فالإبداع أو اخترع بمعنى أبدع الفعل مصهدر اللغة في فالإبداع   

ا كان صهفته في غاية صهار وبدع مثال غير على أنشهأ  أي بدع ا ا أو خير   (21  م، 2020 خليل (شهر 

 بالخروج وتتميز والمنط، العقل في نزعة والإبداعية من العدم، الشههيل إيجاد " الفلاسههفة عند والإبداع

 والمرونة الفكر في الإبداع الإداري الطلاقة ويضهههم جديدة أسهههاليب القدمال باسهههتحداث أسهههاليب على

والحسههاسههية، وعلى غرار ذلك، يعرف الابداع الإداري بأنه اسههتحداث حل غير متوافر ضههمن  والاصههالة

 البدائل المتاحة. كما أنه يعني تطبي، الفكرة الجديدة على أنها مبتدئة أو محسنة لمنتج ما أو خدمة ما. 
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كمها أن الإبهداع الإداري أنهها تطبي، فكرة طورت داخهل المنظمهة أو تمهت اسههههتعهارتهها من خهارج المنظمهة، 

سههوال كانت تتعامل بالمنتج أو الوسههيلة أو النظام أو العملية السههياسههية أو البرامج او الخدمة، وهذ  الفكرة 

(، ويفهم من 226م،  2021جهديهدة بهالنسههههبهة للمنظمهة حيثمها تم تطبيقهها )سههههيهد أحمهد، أبو العينين،  

 التعريفات السابقة لربداع بأنه عملية توليد أفكار جديدة أو تبني فكرة موجودة وتطويرها في المهستقبل. 

وتبرت أهميهة الإبهداع الاداري في جوانهب منهها تقهديم السههههلع والخهدمهات للمسههههتهلكين تبعها لحهاجهة الأفراد  

ورغباتهم المتغيرة بمرور الزمن وتحسهههين إنتاجية المنظمة عن طري، تحقي، الكفالة والفاعلية في الأدال 

 (.45م،  2012 وإنجات الأهداف )منصور

 ( أبعاد الابداع الإداري7-3-2) 

  إطلاق الفكرة: فهالأفراد المبهدعون هم جوهر العمليهة الإداريهة التي تبهدأ بتوليهد الأفكهار من خلالهم، 1

ولأجل تهيئة المناخ المناسهههب والبيئة الملائمة لربداع التي ينبغي أن يكون الإبداع في التفاعل بين الأفراد  

ين وحجهاتهم، والتركيز على التخطيط  من خلال تطوير مههارة التحليهل والوعي، وتيهادة الاهتمهام بهالآخر

الاسههههتراتيجي، وتيهادة القهدرة على التركيز وتوفير الوقهت والقهدرة على التهأقلم مع التغيير. )القريوتي،  

2000  ،134) 

  المرونة: إن الثقافة الإبداعية للمنظمات تطب، في كافة مجالات الأعمال، وهذ  تتصه  بأن تكون مرنة 2

خلافا للأفكار الجامدة وقد تطب، المنظمات أسهههاليب إدارية جديدة تنعك  نتائجها على السهههلوك التنظيمي  

بهدعهة على أنهها منظمهات في التخطيط واتخهاذ القرارات وتكنولوجيها المعلومهات. وتوصهههه  المنظمهات الم

تدعم  حيوية. ومن سهمات المنظمات المبدعة أنها تدعم الثقافة والاسهتراتيجية التنظيمية لعملية الإبداع، كما

مع دعم قوي من الإدارة  احترامها ودعمها لعملية الإبداع الهياكل التنظيمية لعملية الإبداع، بالإضههافة إلى

 (.2000الصرفي، العليا في المنظمة لعملية الإبداع. )

  الأصهههالة: إن إحدى السهههمات المميزة للعالم المتطور هي نشهههول الاقتصهههاديات المبنية على المعرفة  3

وتعد بمثابة أسههاس نشههر المعارف المتطورة بشههكل   بالنسههبة لأية معلومات وأفكار موجودة في المجتمع.

 جيد.

تعد هذ  الدارسهة وصهفية تحليلية، حيب إنها اعتمدت على أسهلو  المنهج الوصهفي    ( من جية الدراسهة:8)

التحليلي، الذي يتضههمن مسههحا  شههاملا  للأد  النظري بالرجوع إلى كافة المراجع والمصههادر والدوريات 

من العلميهة لبنهال الإطهار النظري للهدارسههههة، والبحهب الميهداني من خلال القيهام بجمع البيهانهات والمعلومهات  

 عينة الدارسة لتحقي، أهداف الدارسة.  

: تكون مجتمع هذ  الدارسههة من جميع العاملين، ورؤسههال الأقسههام، في ( مجتمع الدراسههة وعينت ا8-1)

مصههرف شههاري التجاري في مدينة أنجمينا وفروعه في الأقاليم، ونظرا  لاسههتهداف الدارسههة فروع بنك  

( فرعا  في مدينة أنجمينا 11واحد، تقرر إجرال مسهه  كافة أعضههال مجتمع الدارسههة. ويمتلك المصههرف )

تشههادية الأخرى، نظرا  للاعتقاد بأن لديهم معرفة كافية، عن موضههوع الدارسههة، وقادرين وبقية الأقاليم ال

 على تعبئة استبانتها بموضوعية ودقة عالية.  
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: تمثلت وحدة المعاينة في الدارسهههة الحالية من جميع المديرين ورؤسهههال الأقسهههام وحدة المعاينة (8-2)

( اسههههتبانة، 282( فردا ، حيب تم توتيع )300العاملين في مصههههرف شههههاري التجاري والبال) عددهم )

(، وبعد فحف الاسهتبانات لبيان مدى صهلاحيتها للتحليل الإحصهائي، %92( بنسهبة )260واسهترجع منها )

( لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي بسبب احتوائها على كمية كبيرة من البيانات المفقودة. 10د )تم استبعا

( اسههتبانة الأمر الذي  250وعليه، يصههب  إجمالي عدد الاسههتبانات الصههالحة لعملية التحليل الإحصههائي )

 ت الموتعة.  ( نسبة استرجاع من إجمالي عدد الاستبانا%88يمثل ما مقدار  )

( فقرة بمقياس  48من )( أداة الدراسهة زكون  الاسهتبانة )أداا الدارسهة الرييسهية( وبشهكل ا الن ايي  8-3)

 ، حيب تكونت الاستبانة من عدة أجزال كما يلي:   Five Likert Scaleليكرت الخماسي 

الهديمغرافيهة كهالجن ، والعمر، والمؤههل العلمي، وعهدد   الجزل الأول: يتعل، بمجموعهة من المتغيرات 

 سنوات الخبرة، والمسمى الوىيفي، والتي تساعد في وص  خصائف عينة الدارسة.   

 الجزل الثاني: ممارسة إدارة الموارد البشرية وتمثلت بالإبعاد التالية: 

 التدريب(، حيب تم قياس 2024، الحوافز، الفر ، حيب تم قياسهها بنال على دارسهة )محجو ،  التدريب

 ( أسئلة.  5( أسئلة، الفر    )5( أسئلة، الحوافز   )5  ه)

 سؤال(. 15الثالب: استخدام الإبداع الإداري، وقد تم قياسه   )الجزل 

 سؤال(. 18التنظيمي، وقد تم قياسه   ) الالتزامالجزل الرابع: استخدام 

 ( صدق أداة الدراسة وثباز ا  8-4)

الصهههدق الظاهري )صهههدق المحتوى(: تم عرض الاسهههتبانة على عدد من المحكمين من ذوي 

الخبرة والاختصهههها  بمجهال البحهب، وتصههههميم الاسههههتبهانة في مجهالات العلوم الإدارية، حيهب تم الأخذ 

بالمقترحات، والتوصههيات الواردة منهم حول مدى وضههوح عباراتها وتمثيلها لمتغيرات الدارسههة، وجرى 

عض مفرداتها وفقا  لآرائهم ومقترحاتهم؛ وذلك لزيادة درجة صهدقيتها وسههولة فهمها من قبل أفراد  تعديل ب

 العينة عينة الدارسة.  

 معادلة الباحثون باسهههتخدام طريقة قام الدراسهههة أداة ثبات مدى لمعرفة  ( ثبات أداة الدراسهههة:8-5)  

 ألفا معامل تفسههير يمكن كما (α) الثبات معامل ألفا بأنها كرونباخ اختبار باسههتخدام الداخلي، الاتسههاق

.(α)الثبات. درجة ارتفاع معامل على قيمتها ارتفاع ويدل .الإجابات بين الداخلي 

 د متغيرات الدراسةبعاالثبات والصدق الداخلي لأ( 1)جدول 

 0.7>كرونباخ ألفا عدد العبارات المتغير

 

 985. 15 ممارسات إدارة الموارد البشرية

 987. 15 الإبداع الإداري

 986. 18 التنظيمي  الالتزام

 993. 48 المجموع 

 إعداد الباحثون 
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 (985.) بين تتراوح والتي الرئيسهية، لمتغيرات الدراسهة الثبات قيم (1رقم ) الجدول يوضه  إذ

الاجتماعية.  والدراسهات البحوث في المقبولة عادة (،%70النسهبة )  %70من النسهبة  أعلى وهي (،987.و)

بتمتع بهدرجهة عهاليهة من الثبهات يمكن الاعتمهاد عليهه في التطبي، الميهداني   وههذا يهدل على أن الاسههههتبيهان

 .للدراسة وتحقي، الأهداف وتحليل نتائجها

 ( تحليل بيانات البحب واختبار الفرضيات:13)

 statistical)للعلوم الاجتماعية  الإحصهههائية المنظومة البيانات تحليل اسهههتخدم الباحثون في

package for social science) SPSS  الوصهول المناسهبة، بهدف الاختبارات الإحصهائية واسهتخدام 

( لتحليل البيانات، ويمكن تلخيصهها  AMOSالدراسهة، و) موضهوع تدعم ومؤشهرات قيمة ذات دلالات إلى

  يلي: فيما

 .الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائف المئوية: لوص  والنسب   التكرار1

 عددها، على مقسهوم المدروسهة القيم مجموع أو القيم، من مجموعة متوسهط الحسهابي: هو   المتوسهط2

 .بالمتوسط الفرضي ومقارنتها الاستبانة حول المبحوثين إجابات متوسط على التعرف بغية وذلك

 كل اتجا  أفراد الدراسههة اسههتجابات انحراف مدى على التعرف أجل من   الانحراف المعياري: ذلك3

أفراد   اسههتجابات في التشههتت ويوضهه  الفرضههيات، لاختبار النموذج صههلاحية من والتأكد بعد، أو فقرة

النتائج  تكون وبالتالي تشههتتها، وعدم الإجابات تركز يعني فهذا الصههفر من قيمته اقتربت فكلما الدراسههة،

تسههاوي  عند تشههتتا الأقل الفقرات لصههال  أو العبارات ترتيب في يفيد أنه كما وجودة، مصههداقية أكثر

 .بينها الحسابي المتوسط

 الاسههتبانة، عبارات ومحاور بين الداخلي الاتسههاق مدى لقياس ألفا؛ كرونباخ الثبات معامل   حسهها 4

 على دل القيمة هذ  ألفا كرونباخ معامل تجاوت حيب كلما المدروسهة، المتغيرات قياس على وتقييم قدرتها

 .الدراسة في وإمكانية وثباتها الأداة مصداقية

المتغيرات الشههخصههية: حيب احتوت البيانات الاسههاسههية علي سههتة عناصههر هي النوع، العمر،   

 الخبرة العملية، والمسمى الوىيفي، المؤهل العلمي.
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 ( يوض  التحليل الوصفي للمعلومات الشخصية2الجدول )

 الخصايص الديمغرافية لعينة الدراسة 

عدد أفراد   الفئة المتغير الرق  

 العينة

 النسبة المئوية % 

 77.2 193 ذكر الجنس  1

 22.8 57 انثى

 100 250 المجموع

 20.0 50 علوم إدارية  التخصص  2

 43.6 109 علوم هندسية 

 19.6 49 حاسو  

 10.8 27 علوم اقتصادية 

 4.0 10 علوم محاسبية ومالية

 20.0 50 علوم أخرى 

 100 250 المجموع

 15.2 38 قبل الجامعي المؤهل العلمي 

 58.4 146 جامعي  3

 7.2 18 ماجستير 

 11.6 29 دكتورا  

 7.6 19 أخرى 

 100 250 المجموع

 4.4 11 مدير المسمى الوظيفي 4

 6.0 15 نائب مدير 

 28.0 70 رئي  قسم

 15.2 38 نائب رئي  قسم 

 1.2 3 صراف 

 45.2 113 أخرى 

 100 250 المجموع

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثون بنال على مخرجات برنامج ال

 نتايج اختبار فرضيات الدراسة 

على  بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية يوجد تأثير معنوي  الفرض الأول: ينف الفرض على أنه ي 

 الإبداع الإداري بمصرف شاري التجاري ي.

ولاختبار هذا الفرض تم اسههتخدام معامل ارتباط بيرسههون للكشهه  عن هذ  العلاقة بين ممارسههات  

 ( يوض  النتائج التي توصل إليها الباحثون. 3إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري، وجدول رقم )
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 إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداريممارسات اط بيرسون بيا معامبت ارزب( 3)جدول 

 SPSS ال: إعداد الباحثون بنال على مخرجات برنامج المصدر

علاقة ارتباطية موجبة   التدريبفبالنظر إلى أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية، يظُهر بعُد  

(، ومع بعُد المرونة 0.648. حيب بلغت قوة الارتباط مع بعُد إطلاق الفكرة )الإداريمع جميع أبعاد الإبداع  

(0.664 ( الأصالة  بعُد  ومع  الوىيفي )0.644(،  لربداع  الكلية  الدرجة  النتائج 0.690(، ومع  (. وهذ  

لدى الموىفين بمصرف  الإداري  يسُهم بشكل مباشر في رفع مستوى الإبداع    التدريبتعك  أن تحسين  

 .شاري التجاري

فقد أىهر أقوى علاقة ارتباطية مقارنة ببقية الأبعاد، حيب كانت    تخطيط الموارد البشريةأما بعُد  

(،  0.705(، ومع بعُد الأصالة )0.769(، ومع بعُد المرونة )0.761قيم الارتباط مع بعُد إطلاق الفكرة )

( الوىيفي  لربداع  الكلية  الدرجة  يلعبه  0.789ومع  الذي  الحاسم  الدور  يعك   وهذا  الموارد (.  تخطيط 

 .في تشجيع الموىفين على التفكير الإبداعي وتحسين أدائهم الوىيفي البشرية

قيم    تقييم الأدالوبعُد   فقد كانت  أبعاد الإبداع الإداري.  ارتباطية قوية مع  بدور  أىهر علاقات 

(، ومع 0.632(، ومع بعُد الأصالة )0.762(، ومع بعُد المرونة )0.723الارتباط مع بعُد إطلاق الفكرة )

(. وتوض  هذ  النتائج أن توفير الفر  الملائمة للموىفين يسهم  0.748)  الإداريالدرجة الكلية لربداع  

 .بجميع أبعاد الإداري في تعزيز مستويات الإبداع 

بشكل عام أىهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية وذات دلالة إحصائية بين ممارسات 

(. وتعك   0.837إدارة الموارد البشرية ككل ومستوى الإبداع الإداري ككل حيب بلغت قيمة الارتباط )

ما يؤكد أهمية الأبعاد  هذ  العلاقة التأثير الشامل لممارسات إدارة الموارد البشرية على الأدال الإبداعي، م

 .المختلفة كعناصر متكاملة تسُهم في تحقي، هذا التأثير

كما تبُرت النتائج أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الإبداع الإداري، حيب يظهر  

هذ  العلاقة    التدريبوتوفير الفر  وتحسين    تخطيط الموارد البشريةالتأثير المتكامل للأبعاد المختلفة مثل  

العمل  بيئة  في  العملي  الواقع  المدروس مع  النموذج  انسجام  الدلالة الإحصائية وتعك  مدى  ذات  القوية 

بمصرف شاري التجاري. وبنال  على ذلك يمكن القول إن أي تحسين في ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 .من كفالة الأدال التنظيميسيؤدي إلى رفع مستويات الإبداع الإداري بشكل ملحوى، مما يعزت 

 بعُد الاصالة  بعُد المرونة الفكرة  إطلاقبعُد  أبعاد المقياس 
الإبداع الإداري 

 )المتغير التابع( 

 بعُد التدريب 
 690. 644. 664. 648. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 بعُد تخطيط الموارد البشرية
 789. 705. 769. 761. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 بعُد تقييم الأدال 
 748. 632. 762. 723. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

ممارسات إدارة الموارد 

 البشرية )المتغير المستقل(

 837. 743. 826. 802. الارتباط قيمة 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة
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ويعزو الباحثون نتائج الفرض في ذلك إلى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية كعامل رئيسي 

من العوامل الأساسية التي تساهم   التدريبفي تحسين بيئة العمل وتعزيز قدرات الموىفين. بداية ، يعُتبر بعُد  

في رفع مستوى الإبداع الإداري، حيب أن تحسين مهارات الموىفين وتزويدهم بالمعرفة اللاتمة يعزت 

التدريب المستمر وتطوير    التدريبمن قدرتهم على التفكير الإبداعي وتقديم أفكار جديدة. كما أن توفير 

 .يمكن أن يساعد الموىفين في تطوير حلول مبتكرة للتحديات التي يواجهونها في العمل

وفي المجمل، يمكن القول أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تسهم في تعزيز الإبداع الإداري  

المناسبة لهم. وهذ    للدالالتقييم المناسب  ، وتوفير  والتخطيط للموارد البشرية،  التدريبمن خلال تحسين  

 .الممارسات تتكامل مع بعضها البعض لتخل، بيئة عمل ملهمة تشجع على الابتكار والتطوير المستمر

 الالتزام  علىبيا ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية يوجد زأثير معنوي  الفرض الثاني: ينف على أنه ي  

 ي.  التنظيمي بمصرف شاري التجاري

ولاختبار هذا الفرض تم اسههتخدام معامل ارتباط بيرسههون للكشهه  عن هذ  العلاقة بين ممارسههات  

( يوضه  النتائج التي توصهل 4التنظيمي )وجدول رقم ) الالتزامإدارة الموارد البشهرية ودرجات مسهتوى 

 إليها الباحثون. 

 التنظيمي الالتزامممارسات إدارة الموارد البشرية ودرجات مستوى اط بيرسون بيا معامبت ارزب( 4)جدول  

 SPSS: إعداد الباحثون بنال على مخرجات برنامج الالمصدر

علاقة ارتباطية موجبة مع    التدريبعند تحليل أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية، يظهر بعُد  

(، مع بعُد  0.613العاطفي )  الالتزامالتنظيمي المختلفة، حيب كانت قيمة الارتباط مع بعُد    الالتزامأبعاد  

(، ومع الدرجة الكلية للالتزام التنظيمي  0.475المعياري )  الالتزام(، مع بعُد  0.478الاستمراري )  الالتزام

التنظيمي في  الالتزامله تأثير إيجابي في رفع مستوى  التدريب (. هذ  النتائج تشير إلى أن تعزيز 0.560)

 .جميع جوانبه

التنظيمي، حيب كانت    الالتزامفقد أىهر علاقة ارتباطية قوية مع    تخطيط الموارد البشريةأما بعُد  

 الالتزام(، مع بعُد 0.659الاستمراري ) الالتزام(، مع بعُد 0.782العاطفي ) الالتزامقيم الارتباط مع بعُد 

(. هذ  العلاقات تشير إلى أن تحفيز  0.744(، ومع الدرجة الكلية للالتزام التنظيمي )0.648المعياري )

تجا  المنظمة على مختل     الالتزامالموىفين يعد من العوامل الرئيسية التي تساهم في تعزيز شعورهم ب

 .الأصعدة

  الالتزامبعُد  أبعاد المقياس

 العاطفي 

 الالتزامبعُد 

 الاستمراري 

 الالتزامبعُد 

 المعياري

التنظيمي  الالتزام

 )المتغير الوسيط( 

 بعُد التدريب
 560. 475. 478. 613. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة 

 بعُد تخطيط الموارد البشرية 
 744. 648. 659. 782. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة 

 بعُد تقييم الأدال
 746. 662. 679. 760. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة 

ممارسات إدارة الموارد  

 البشرية )المتغير المستقل( 

 775. 675. 687. 812. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة 
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التنظيمي، فقد كانت    الالتزامكذلك أىهر علاقات ارتباطية إيجابية مع جميع أبعاد    تقييم الأدالبعُد  

 الالتزام(، مع بعُد 0.679الاستمراري ) الالتزام(، مع بعُد 0.760العاطفي ) الالتزامقيم الارتباط مع بعُد 

(. هذ  النتائج تؤكد أن توفير الفر  0.746(، ومع الدرجة الكلية للالتزام التنظيمي )0.662المعياري )

 .للموىفين يعزت من مستوى التزامهم التنظيمي، بما يعك  الأثر الإيجابي لهذ  الممارسة

ا علاقة ارتباطية  وفيما يتعل، بالدرجة الكلية لممارسات إدارة الموارد البشرية، فقد أىهرت أيض 

قيمة الارتباط )  الالتزامقوية مع درجة   بلغت  التنظيمي ككل. هذا    الالتزام( مع  0.775التنظيمي، حيب 

 .يعك  الأثر الشامل لممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز التزام الموىفين بالمنظمة في جميع الأبعاد

وبنال  على هذ  النتائج، يمكن القول إن ممارسات إدارة الموارد البشرية تسهم بشكل كبير في رفع  

التنظيمي لدى الموىفين، سوال من خلال تعزيز مهاراتهم وقدراتهم، أو من خلال توفير    الالتزاممستوى  

 .التحفيز والفر  التي تعزت من شعورهم بالانتمال والولال للمنظمة

ويعزو الباحثون نتائج الفرض في ذلك إلى عدة عوامل تتعل، بكيفية تأثير ممارسات إدارة الموارد 

التنظيمي،    الالتزاممن العوامل المهمة في تعزيز    التدريبالتنظيمي. أولا ، يعُد بعُد    الالتزامالبشرية على  

ا   حيب أن تطوير مهارات وقدرات الموىفين لا يساعدهم فقط في تحسين أدائهم الوىيفي، بل يعزت أيض 

من شعورهم بالانتمال والولال للمنظمة. عندما يلاحذ الموى  أن المنظمة تستثمر في تطوير  المهني،  

 .تجاهها ويسعى لتقديم أفضل ما لديه الالتزاميشعر ب

 الالتزاموفي المجمل فإن ممارسات إدارة الموارد البشرية لها تأثير إيجابي شامل على تعزيز  

التنظيمي حيب تؤثر في جميع أبعاد  بشكل متكامل. هذ  الممارسات تساعد في رفع مستوى انتمال الموىفين 

 .مما ينعك  بدور  على أدال المنظمة ويعزت من قدرتها على تحقي، أهدافها بنجاح

الإبداع الإداري بمصرف شاري    علىبلتزام التنظيمي  لمعنوي    زأثيريوجد  الفرض الثالب: ينف على أنه ي  

 التجاري ".

ولاختبار هذا الفرض تم اسهتخدام معامل ارتباط بيرسهون للكشه  عن العلاقة بين درجات مسهتوى  

التنظيمي )الأبعاد والدرجة الكلية( للمتغير الوسههههيط ودرجات مسههههتوى الإبداع الإداري )الأبعاد   الالتزام

 ( يوض  النتائج التي توصل إليها الباحثون.5والدرجة الكلية( للمتغير التابع، وجدول رقم )
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التنظيمي )الأبعاد والدرجة الكلية( للمتغير    الالتزامدرجات مستوى اط بيرسون بيا معامبت ارزب( 5)جدول 

 ()الأبعاد والدرجة الكلية الوسيط ودرجات مستوى الإبداع الإداري

 SPSS: إعداد الباحثون بنال على مخرجات برنامج الالمصدر

العاطفي يظهر علاقة ارتباطية قوية    الالتزامالتنظيمي نجد أن بعُد    الالتزامفعند النظر في أبعاد  

الفكرة ) بعُد إطلاق  قيمة الارتباط مع  أبعاد ، حيب كانت  (، وبعُد  0.811مع الإبداع الإداري في جميع 

(. وتشير هذ  0.855(، ومع الدرجة الكلية لربداع الوىيفي )0.783(، وبعُد الأصالة )0.828المرونة )

المنظمة يكونون أكثر قدرة على إطلاق   الالتزامن بالنتائج إلى أن الموىفين الذين يشعرو العاطفي تجا  

 .الأفكار الجديدة وإىهار مرونة في العمل مما يعزت من مستوى إبداعهم الوىيفي

ا علاقة ارتباطية إيجابية مع الإبداع الإداري، حيب بلغت    الالتزاموأىهر بعُد   الاستمراري أيض 

(،  0.671(، مع بعُد الأصالة )0.726(، مع بعُد المرونة )0.753قيمة الارتباط مع بعُد إطلاق الفكرة )

( الوىيفي  لربداع  الكلية  الدرجة  أن  0.758ومع  إلى  تشير  العلاقة  الاستمراري يشجع    الالتزام (. وهذ  

 .الموىفين على استمرار الأدال والإبداع في العمل، حتى في ىل الظروف التحديّة

ا علاقة ارتباطية قوية مع الإبداع الإداري، حيب كانت    الالتزامأما بعُد   المعياري فقد أىهر أيض 

(،  0.639(، مع بعُد الأصالة )0.708(، مع بعُد المرونة )0.729قيمة الارتباط مع بعُد إطلاق الفكرة )

الكلية لربداع الوىيفي ) المعياري، الذي يعتمد    الالتزام(. هذ  النتيجة تدل على أن  0.732ومع الدرجة 

ا الإبداع الإداري لدى الأفراد  .على الشعور بالمسؤولية تجا  معايير المنظمة، يعزت أيض 

ا، عند النظر في   التنظيمي ككل، نجد أن هناك علاقة ارتباطية قوية مع الإبداع   الالتزاموأخير 

( مع الدرجة الكلية لربداع الوىيفي. وهذا يعك  الأثر الشامل 0.833الإداري، حيب بلغت قيمة الارتباط )

 .والملموس للالتزام التنظيمي في تحسين مستوى الإبداع الإداري في المصرف

التنظيمي له تأثير إيجابي قوي على الإبداع    الالتزاموبنال  على هذ  النتائج يمكن الاستنتاج بأن  

الإداري، مما يشير إلى أهمية تعزيز التزام الموىفين على مختل  الأصعدة لزيادة مستوى الإبداع والابتكار 

 .في بيئة العمل

التنظيمي    الالتزامويعزو الباحثون نتائج الفرض في ذلك إلى عدة عوامل تؤثر في العلاقة بين  

العاطفي من أهم العوامل التي تسهم في تحفيز الموىفين على تقديم   الالتزاموالإبداع الإداري. أولا ، يعتبر  

أفكار جديدة والإبداع في العمل، حيب يشعر الموى  الذي يرتبط عاطفي ا بالمنظمة بالمسؤولية تجا  نجاحها، 

 .مما يعزت من إبداعه وقدرته على التفكير المبتكر

 أبعاد المقياس 
   إطلاقبعُد 

 الفكرة
 بعُد المرونة

بعُد  

 الاصالة 

الإبداع الإداري 

 )المتغير التابع( 

 العاطفي الالتزامبعُد 
 855. 783. 828. 811. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 الاستمراري الالتزامبعُد 
 758. 671. 726. 753. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 المعياري الالتزامبعُد 
 732. 639. 708. 729. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

التنظيمي )المتغير   الالتزام

 الوسيط( 

 833. 746. 804. 812. قيمة الارتباط 

 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة
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التنظيمي العبقة بيا ممارسهات إدارة الموارد البشهرية  الالتزاميتوسهط ينص على أنه " الفرض الرابع: 

 الإبداع الإداري؟و

اعتمادا على  AMOSولاختبار صحة الفرضية تم اختبار فرضية المتغير الوسيط باستخدام برنامج 

، والذي يوض  كيفية تسبب العلاقة التي تحدث بين الأثر والنتيجة. حيب   Baron and Kennyنموذج 

يحاول تحليل هذا المتغير )الوسيط( تحديد العملية التوسطية التي تقود من المتغير المستقل إلى المتغير 

 (2التابع، لأنه يهتم بالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة. وفيما يلي عرض وتفسير النتائج. شكل رقم )

( رقم  الشكل  خلال  بين 2من  التأثير  علاقة  عن  تعبر  مسارات  مجموعة  على  أعلا   النموذج  يحتوى   )

المسار يمثل  البشرية( على   C المتغيرات، حيب  الموارد  إدارة  )ممارسات  المستقل  للمتغير  الكلي  الأثر 

المسار   يمثل  بينما  الإداري(.  الإبداع  )مستوى  التابع  )B المتغير  الوسيط  للمتغير  السببي   الالتزام الأثر 

التنظيمي( على المتغير التابع )مستوى الإبداع الإداري( ، بدون الأخذ بعين الاعتبار أثر المتغير المستقل.  

المسار البشرية( على  D ومن جهة أخرى، يمثل  الموارد  المستقل )إدارة  للمتغير  المباشر  السببي  الأثر 

ال الإداري(  الإبداع  )مستوى  التابع  للمتغير  المتغير  المباشر  الأثر  يقي   أي  الوسيط؛  من طرف  مراقب 

 و A بينما يقي  كل من  المستقل )إدارة الموارد البشرية( على المتغير التابع )مستوى الإبداع الإداري(.

B   الإبداع )مستوى  التابع  المتغير  على  البشرية(  الموارد  )إدارة  المستقل  للمتغير  المباشر  غير  الأثر 

يمكن اعتبار  كأثر مباشر، ولكن من  B التنظيمي(، المسار  الالتزامالإداري( من خلال المتغير الوسيط )

 .الوسيط على المتغير التابع

(  Cهل المسار المباشر )  علىويعتمد القرار بخصو  مدي وجود تأثير وسيط كامل أو جزئي  

( Cالذي يمثل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوية إحصائيا أم لا. فإذا لم يكن المسار المباشر)

يفسر   ذلك  فإن  إحصائيا؛  المباشر)  علىمعنوي  المسار  كان  إذا  أما  كامل.  وسيط  تأثير  معنوي   ( Cأنه 

إحصائيا، فإن ذلك يعني وجود تأثير وسيط جزئي. وفيما يلي نتائج التحليلات الإحصائية للتعرف التأثيرات  

 لمتغيرات الدراسة. المباشرة وغير المباشرة 
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التنظيمي( في العبقة بيا  الالتزام( نتايج زحليل المسار لبيان زأثير المتغير الوسيط )6جدول رق  )

 المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية(. والمتغير التابع )مستوى الإبداع الإداري( .

 ( ما يلي:6يتض  من خلال الجدول رقم )

 الالتزاموجود تأثير مباشهههر موجب بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية على مسهههتوى  ▪

(،  0.736التنظيمي، حيب أىهرت نتائج تحليل المسهار أن قيمة معامل التأثير المباشهر بلغت )

؛ ويشههههير ذلهك إلى  (0.775)  (Standardized Estimate)وقيمهة الانحهدار المعيهاري  

التنظيمي.   الالتزاموجود علاقة موجبة قوية بين ممارسههات إدارة الموارد البشههرية ومسههتوى  

التنظيمي والعك     الالتزامفكلما ارتفعت ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية ارتفع مسهههتوى  

صهههحي ؛ أي أن كلما ارتفعت درجة واحدة من ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية )المتغير 

  77.5التنظيمي )المتغير الوسهيط( بمقدار ) الالتزامالمسهتقل( سهتؤدي إلى ارتفاع في مسهتوى  

( وهي قيمهة مرتفعهة جد ا وموجبهة، ممها يؤكد  C.R( )19.333%(، كمها بلغهت القيمهة الحرجة )

وأن قيمة مسهتوى المعنوية دالة إحصهائي ا بشهكل قوي عند مستوى معنوية   .قوة العلاقة الموجبة

(؛ مما يعني أن العلاقة الموجبة بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية ومسهههتوى  0.001)

 .التنظيمي ليست صدفة الالتزام

وعن الأثر غير المباشهههر بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية )المتغير المسهههتقل( على   ▪

التنظيمي )المتغير    الالتزاممسههههتوى الإبهداع الإداري )المتغير التهابع( في وجود مسههههتوى  

التنظيمي ومسهههتوى   الالتزامالوسهههيط(؛ بينت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين مسهههتوى 

التنظيمي ارتفعت مسههههتوى الإبداع الإداري،    الالتزامالإبداع الإداري. فكلما ارتفع مسههههتوى  

( (، وقيمة  0.552حيب أىهرت نتائج تحليل المسهههار أن قيمة معامل التأثير المباشهههر بلغت )

 المسار

قيمة معامل  

 βالمسار 

Estimate 

الخطأ  

المعياري 

S.E 

C.R 
مستوى  

 الدلالة 

ممارسات  

إدارة الموارد  

البشرية  

)المتغير 

 المستقل( 

<--- 

التنظيمي )المتغير  الالتزاممستوى 

 الوسيط( 
0.736 0.038 19.333 0.001 

مستوى  

 الالتزام

التنظيمي 

)المتغير 

 الوسيط( 

<--- 

 0.001 9.958 055. 0.552 مستوى الإبداع الإداري )المتغير التابع(

ممارسات  

إدارة الموارد  

البشرية  

)المتغير 

 المستقل( 

<--- 

 0.001 10.354 0.53 0.545 مستوى الإبداع الإداري )المتغير التابع(
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؛ ممها يعني أن هنهاك تهأثيرا  (0.461)  (Standardized Estimate)الانحهدار المعيهاري  

غير مباشهههر بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية )المتغير المسهههتقل( ومسهههتوى الإبداع  

التنظيمي )المتغير الوسههيط( أي أن كلما    الالتزامالإداري )المتغير التابع( في وجود مسههتوى  

التنظيمي )المتغير الوسهيط( سهتؤدي إلى ارتفاع في   الالتزامارتفعت درجة واحدة من مسهتوى  

( C.R%(، وبلغهت القيمهة الحرجة )46.1مسههههتوى الإبداع الإداري )المتغير التهابع( بمقهدار )

( وهي قيمة مرتفعة وإيجابية، وكانت قيمة مسهههتوى المعنوية دالة إحصهههائي ا بشهههكل  9.958)

التنظيمي يسههاهم بشههكل    الالتزاميعني أن مسههتوى    (. مما0.001قوي عند مسههتوى معنوية )

وهذا يشهير إلى إيجابية وجود المتغير الوسهيط الذي   .كبير في تحسهين مسهتوى الإبداع الإداري

 ساهم في تيادة معامل التأثير عنه في العلاقة المباشرة.

وجود تأثير مباشهههر موجب بين ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية )المتغير المسهههتقل( على   ▪

مسههتوى الإبداع الإداري )المتغير التابع(، حيب أىهرت نتائج تحليل المسههار أن قيمة معامل  

  (Standardized Estimate)(؛ وقيمة الانحدار المعياري  0.545التأثير المباشهر بلغت )

؛ وتشههير هذ  القيمة إلى وجود علاقة موجبة بين ممارسههات إدارة الموارد البشههرية (0.480)

ومسههتوى الإبداع الإداري. فكلما ارتفعت ممارسههات إدارة الموارد البشههرية ارتفع مسههتوى  

الإبداع الإداري. والعك  صههههحي ؛ أي أن كلما ارتفعت درجة واحدة من ممارسههههات إدارة  

مسهتقل( سهتؤدي إلى ارتفاع في مسهتوى الإبداع الإداري )المتغير  الموارد البشهرية )المتغير ال

( وهي قيمهة مرتفعهة  C.R( )10.354%(، كمها بلغهت القيمهة الحرجهة )48.0التهابع( بمقهدار )

نوية دالة إحصهائي ا بشهكل  وأن قيمة مسهتوى المع .جد ا وموجبة، مما يؤكد قوة العلاقة الموجبة

( وهو ما يعني أن العلاقة دالة إحصههههائي ا، مما يعني أنها  0.001قوي عند مسههههتوى معنوية )

 .ليست عشوائية

ويسهههتخلف الباحثون أن ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية )المتغير المسهههتقل( تؤثر على   ▪

ا  0.951مسههههتوى الإبداع الإداري )المتغير التابع( بتأثير كلي قدر  ) (، حيب يتضههههمن تأثير 

ا وغير مباشههر من خلال مسههتوى   التنظيمي )المتغير الوسههيط(. فيتمثل التأثير    الالتزاممباشههر 

( من التهأثير الكلي لممهارسههههات إدارة  %42.7(، ممها يعني أن )0.406غير المبهاشههههر في )

الموارد البشهرية )المتغير المسهتقل( على مسهتوى الإبداع الإداري )المتغير التابع( يتم تفسهير   

(، ويمثل  0.545التنظيمي كمتغير وسهههيط. أما التأثير المباشهههر فهو ) الالتزامعبر مسهههتوى 

 .( من التأثير الكلي57.3%)

وسههههعى البهاحثون  إلى التحق، من مهدى تطهاب، النموذج المقهدر مع البيهانهات من خلال تحهديهد  

 Goodnessمؤشههرات تقدير الجودة التي يوضههحها الجدول السههاب،، حيب تبين أن مؤشههر ملالة الجودة 

of Fit Index (GFI) ( وهى نسبة مُثلى تدل على ملائمة النموذج المُقدر بالدراسة، كذلك 1.000بلغت )

( وهي 1.000بلغت ) Comparative of Fit Index (CFI)توضههه  قيمة مؤشهههر المطابقة المقارن 

أيضهههها قيمهة مثهاليهة لهها دلالة قوية على جودة النموذج من حيهب الموالمة للمقارنة، حيب إنه من المفترض 

نتائج أن مؤشهر من الواحد الصهحي ، وقد بينت ال (CFI)أنه للحكم على جودة هذا المؤشهر أن تقتر  قيمة 

مسهاوية    Chi-squareبسهبب أن قيمة   Default Modelجذر متوسهط الخطأ التقريبي غير مقدر بنموذج  
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للصهفر بدرجة حرية   صهفر، مما يعني جودة المؤشهر، حيب إنه من المفترض أن تتراوح قيمة المؤشهر 

 RMSEA" Root Mean"، كذلك حققهت قيمهة الجهذر التربيعي لمربع الخطأ التقريبي  %8 - %5بين 

Square Error of Approximation ( ؛ مما يشههههير إلى جودة مطابقة  0.903نسههههبة مثلى أقل من )

التنظيمي، ومستوى  الالتزامالنموذج، كما أن النموذج قادر على تفسير العلاقة بين إدارة الموارد البشرية، 

مما يشهههير إلى مطابقة   RMR = 0.000الإبداع الإداري بشهههكل دقي،، كما بلعت قيمة الأخطال المتبقية  

النموذج يعك  البيانات الفعلية  مثالية. وبالإضهافة إلى النتائج السهابقة فإن جميع مؤشرات المطابقة تؤكد أن  

 .بشكل دقي، جد ا

ومن خلال ما سهب،، يسهتخلف الباحثون أن ممارسهات إدارة الموارد البشهرية تؤثر بشهكل مباشهر  

كمتغير   التنظيمي الالتزامعلى مسهتوى الإبداع الإداري إلى جانب تأثيرها غير المباشهر من خلال مسهتوى  

( من التأثير الكلي لممارسههات %42.7التنظيمي وسههيط ا قوي ا، حيب يفسههر حوالي ) الالتزاموسههيط. ويعُد  

ا مع البيانات، مما يعزت   إدارة الموارد البشرية على مستوى الإبداع الإداري. كما أن النموذج يتناسب تمام 

وبنهال  على ههذ  النتهائج يتم قبول الفرض البهديهل بوجود تهأثير   .مصههههداقيهة العلاقهات بين المتغيرات الثلاثهة

معنوي ذي دلالة إحصهائية للالتزام التنظيمي )المتغير الوسهيط( كمتغير وسهيط في العلاقة بين ممارسهات  

إدارة الموارد البشههرية )المتغير المسههتقل( ومسههتوى الإبداع الإداري )المتغير التابع( بمصههرف شههاري 

 التجاري.

 النتايج ة مناقش 9

أوضهحت نتائج التحليل الاحصهائي وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسهات إدارة الموارد البشهرية 

والإبداع الإداري، فهذا يشههير إلى أن تحسههين سههياسههات الموارد البشههرية يمكن أن يعزت من الإبداع داخل  

 المصرف، ويمكن مناقشة ذلك في الاتي:

أن ممارسهات إدارة الموارد البشهرية بأبعادها )التدريب، تخطيط الموارد البشهرية، تقييم الأدال(  -

بتشهههاد، وأن التباين في الإبداع   bccتؤثر في الإبداع الإداري في مصهههرف شهههاري التجاري  

الإداري ينتج عن التغيير في قهدرات ممهارسههههات إدارة الموارد البشههههريهة، حيهب يؤثر التغير 

بمقدار الممارسهههة على تغير بمقدار الإبداع الإداري. حيب تتف، هذ  النتيجة مع نتائج دراسهههة  

(Fatima charif:2020  : والتي أكدت على أن ممارسههههات 2024( ودراسههههة )محجو )م

إدارة الموارد البشههههريهة ترتبط بشههههكهل إيجهابي بهالإبهداع الإداري وتؤثر عليهه، وعلى ههذا، فهإن  

ممهارسههههات الموارد البشههههريهة المعزتة للمههارات والفر   التهدريهب هي جزل لا يتجزأ من  

 والإبداع الإداري.

أن تخطيط الموارد البشههرية يؤثر في الإبداع الإداري من خلال توفير العاملين في المصههرف   -

بالكمية والنوعية المطلوبتين، إضهههافة إلى حوجة المصهههرف لذلك، وتوفير بيئة عمل ودية لهم  

تزيد من مسهتوى تحقي، الفرد لذاته وشعور  بمشاعر إيجابية وبالسعادة أثنال العمل طوال اليوم 

المصههههرف، وتقلل من شههههعور  بالقل، أثنال إنجات  للأعمال. حيب تتف، هذ  النتيجة مع داخل  

دراسهههة )الحسهههناوي( التي أكدت على أن نجاح المنظمات في عصهههر المعرفة يأتي من خلال  

القهدرة العهاليهة في مجهال العمهل في )التوىي  الأخضههههر، والتهدريهب الأخضههههر، والاختيهار 
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الأخضهر، والتقييم الأخضهر( وتوثر في العلاقة الارتباطية ما بين ممارسهات الموارد البشهرية 

 والإبداع الإداري، وأن )تقييم الأدال( يرتبط بشكل إيجابي مع الإبداع الإداري.

أن )تقييم الأدال( يؤثر في الإبداع الإداري من خلال تشهههجيع الإدارة للعمل الجماعي وشهههعور  -

الموى  بأن فري، العمل هم عائلته الثانية، والعمل معهم بروح الفري، التي يسهههودها التحفيز، 

مما يضههي  للموى  قيمة كبيرة، ويشُههعر  بأنه جزل مهم من الشههركة التي ينتمي إليها. حيب 

والتي أكهدت على أن )تقييم  (  Aktar, F Pang، 2018ههذ  النتيجهة مع دراسههههة )  تختل 

الأدال( هي جزل لا يتجزأ من ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية المعزتة للمهارات والفر   

والإبداع الإداري وأنها توثر في العلاقة الارتباطية ما بين ممارسهات الموارد البشهرية المحفزة 

 الإداري.  للمهارات والإبداع

وتوصههلت الدراسههة أيضهها إلى أن ممارسههات إدارة الموارد البشههرية أبعادها مجتمعة )التدريب، تخطيط 

بتشهاد. حيب   bccالتنظيمي في مصهرف شهاري التجاري    الالتزامالموارد البشهرية، تقييم الأدال( تؤثر في 

يمكن تيادة التزام العاملين على المصهههرف من خلال تقدم المصهههرف لخدمات وحوافز مادية مرضهههية  

تتناسههب مع الجهد الذي يبذله الموى  داخل المصههرف وتوفير ثقافة تنظيمية تدعم ممارسههات الرفاهية  

شههعور الموى  بالرضهها  ويسههودها الاحترام المتبادل بين الموىفين والمشههرفين والإدارة، مما يزيد من 

م( التي أكدت 2019ني، عن إنجاتاته التي يقدمها للمصههرف. حيب تتف، هذ  النتيجة مع دراسههة )السههما

التنظيمي يؤثر  الالتزامعلى أن هناك أثر قوي لمتطلبات إعادة الهندسهههة الإدارية والإبداع الإداري، لأن 

التنظيمي يؤدي ذلهك لزيهادة الرفهاهيهة، وأنهه يتوسههههط العلاقهة بين   الالتزامعلى رفهاهيتهم وأنهه كلمها تاد  

ممهارسههههات إدارة الموارد البشههههريهة والإبهداع التي تؤدي إلى تحقي، التواتن بين الحيهاة المهنيهة والحيهاة 

 الشخصية بحيب تكمل كل واحدة منهم الأخرى وهذا ما يؤثر بالإيجا  على الأدال الوىيفي.

التنظيمي يتوسههط في علاقة الأثر بين ممارسههات إدارة الموارد البشههرية  الالتزاموتوصههلت أيضهها إلى أن  

التنظيمي من خلال   الالتزامبتشهاد. حيب يمكن تيادة    bccوالإبداع الإداري في مصهرف شهاري التجاري  

تيادة الولال الاسههتمراري عن طري، تقديم المصههرف لمزايا لا تتوافر بالمصههارف الأخرى، ومن خلال 

حرصهه على اسهتدامة الصهورة الذهنية خارج أوقات العمل، مما يزيد من حر  الموى  على الاسهتمرار 

من خلال حر  المصههرف   بالعمل داخل المصههرف مهما تغيرت الظروف ويمكن تيادة الولال العاطفي

ه بالمنظمة مع رفاقه  على تطبي، الممارسههات التي تزيد من شههعور العامل بالسههعادة عندما يناقا ارتباط

وأفراد أسهرته ويشهعر  بالسهعادة لاسهتخدام ما تبقى من خبرته في المصهرف، مما يزيد من شهعور  بالولال  

اتجها  مصههههرفهه، ويكون الولال المعيهاري عنهدمها يرى الموى  بهأن ترك العمهل بمنظمتهه الحهاليهة والهذهها   

منظمته بالكثير وحرصههه على مواصههلة للعمل بمنظمة أخرى هو عمل غير أخلاقي وشههعور  بأنه مدين ل

العمل بها على الرغم من وجود عروض أفضهل في منظمات أخرى وشعور  بخيبة أمل عن نفسه إذا ترك 

م( التي أكدت بوجود علاقة بين 2020العمل بمنظمته الحالية. حيب تتف، هذ  النتيجة مع دراسههة )الفات ، 

يتوسهط  الالتزامم( والتي أكدت على أن 2018رك محمد آدم، تقييم الأدال والميزة التنافسهية، ودراسهة )مبا

العلاقة بين المناخ والأدال، وأنه يمكن الحفاى على ولال الموىفين من خلال تيادة رضاهم وولائهم للعمل 

وأن الموىفين الراضهين يميلون إلى أن يكونوا مخلصهين وملتزمين للمنظمة وأنهم يسهاهمون بشهكل إيجابي 

 الالتزامالبشهههرية والإبداع الإداري و  في الإبداع الإداري وان هناك ارتباط بين ممارسهههات إدارة الموارد

التنظيمي في العلاقة المباشهههرة بين ممارسهههات إدارة الموارد   الالتزام، ويرجع وجود وسهههاطة  التنظيمي

التنظيمي يعطي للأفراد قوة تحفيزيهة في تنميهة مههاراتهم   الالتزامالبشههههريهة والإبهداع الإداري إلى أن  

 وقدراتهم، واتسام الأنظمة الإدارية بالاستجابة الفورية وعدم التحيز.
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وتمثلت الإضههههافة التي سههههعت إليها الدراس ة الحالية في معرفة ترتيب الإبداع الإداري حسههههب دور    

التنظيمي في العلاقة غير المباشههههرة بين ممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية والإبداع الإداري.   الالتزام

 الالتزاموجالت نتائج الدارسههة الميدانية لتوضهه  ممارسههات إدارة الموارد البشههرية الذي لعب فيها متغير  

التنظيمي دور الوسهاطة بين المتغيرات المسهتقلة والمتغير التابع، وتعتبر هذ  النتيجة منطقية إلى حد كبير،  

التنظيمي التي يقوم على الصههراحة والصههدق والثقة   والشههفافية بتوفير المعلومات اللاتمة   الالتزامفتكفل 

التنظيمي بمشهاركة الأفراد في القرارات   الالتزام، وكذلك تسهم  للعاملين التي تسهاعدهم على تطوير ذاتهم

 والتغيير.  

 ثانيا: التوصيات

أىهرت النتائج السههابقة أن تطبي، ممارسههات إدارة الموارد البشههرية التي تدعم الابداع الإداري تنعك   

بشههههكهل إيجهابي على أدال العهاملين وإنتهاجيتهم وتزيهد من دافعهم للعمهل، وبهذلهك تعزيز انتمهائهم وولائهم 

 التنفيذ السليم لهذ  الممارسات توصي الدراسة بما يلي:للمصرف. ولضمان 

ضهههرورة تبني إدارة المصهههرف الممارسهههات التي تدعم الإبداع الإداري من خلال دمج هذ   .1

 الممارسات باستراتيجية المصرف وسياسته.

الحر  على الكفالة الوىيفية في تدريب الموىفين داخل المصرف، وتوفير البرامج التدريبية  .2

 الفعالة

 القيام بأس  التخطيط للموارد البشرية ومعرفة الحوجة الحالية والمستقبلية. .3

تيادة الابداع الإداري للموىفين من خلال تطبي، المصهرف لممارسهات إدارة الموارد البشهرية  .4

 الأكثر فعالية.

الإيجهابيهة توفير بيئهة عمهل وديهة تزيهد من تحقي، الفرد لهذاتهه تزيهد من شههههعور  بهالمشهههههاعر   .5

 وبالسعادة أثنال العمل طوال اليوم من خلال توفير المنظمات لممارسات الرفاهة النفسية.

تشههههجع الإدارة للعمل الجماعي والعمل بروح الفري، التي يسههههودها التحفيز من خلال تطبي،   .6

 ممارسات الرفاهية الاجتماعية.

 توفير معايير معلنة وعادلة لتقييم الأدال قابلة للقياس. .7

التنظيمي من خلال تقهديم المصههههرف للخهدمهات والحوافز المهاديهة    الالتزامالحر  على تيهادة   .8

 المرضية التي تتناسب مع الجهد الذي يبذله الموى .

تقديم المصههرف ثقافة تنظيمية تدعم ممارسههات الإبداع الإداري يسههودها الاحترام المتبادل بين  .9

 الموىفين والمشرفين والإدارة.

تيادة الولال بأبعاد  من خلال تقديم المصهههرف لمزايا لا تتوافر بالشهههركات الأخرى تزيد من  .10

 حرصه على الاستمرار بالعمل.
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 حدود الدراسة 10

الابداع   -1 على  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تأثير  قياس  على  الحالية  الدراسة  اقتصرت 

الدراسة متغيرات أخرى قد الإداري، من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي ولم تتناول  

تؤثر على الابداع الإداري، مثل خصائف العمل أو المناخ التنظيمي واقتصرت عينة الدراسة  

وتوصي  أخرى.  لقطاعات  النتائج  تعميم  دون  التجاري،  شاري  مصرف  في  العاملين  على 

معدلة   الدراسة الباحثين بإجرال دراسات مشابهة للدراسة الحالية، بحيب يتم إدخال متغيرات

مشابهة  دراسات  إجرال  وكذلك  التنظيمي،  والدعم  والعدالة  والثقة  العمل  طبيعة  مثل  جديدة 

 للدراسة الحالية بحيب يتم تعميمها على قطاعات أخرى غير قطاع المصارف. 

قائمة استقصال ومن  -2 الدراسة من خلال  قيامها بقياس متغيرات  الدراسة أيضا،  من محددات 

وجهة نظر الموىفين أنفسهم وتم جمع البيانات في فترة تمنية محددة، دون استخدام مصادر  

بيانات ثانوية، مما قد يؤثر سلب ا على صدق البنال وثبات الإجابات بسبب احتمال وجود للتحيز  

 أفراد العينة. في إجابات

 المراجع
 أولا: المراجع العربية

م( تأثير ممارسههات إدارة الموارد البشههرية على إدارة  2023البحيري، هشههام محمد صههبري ) .1

الأتمات التنظيمية: الدور الوسهيط للقيادة الموقفية: دراسهة تطبيقية على شهركات البترول العاملة  

 في مصر. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط،

 :الدولية ىل المتغيرات في العالي التعليم مؤسههسههات في البشههرية الموارد قوي: إدارة بوحنية .2

خدة، رسهههالة دكتورا ،  بن يوسههه  بن – الجزائر الجزائري، جامعة الجامعي الأسهههتاذ حالة

 م.2007

التنظيمي دراسهة المجمع  الالتزامتشهير سههام، برباش توفي،: تاثير الاتصهال الداخلي على أبعاد  .3

مجلة العلوم الاقتصهادية المجلد   -الجزائر-، بولاية سهطي ENPCالصهناعي للبلاسهتيك والمطاط 

 م.2022، 1، العدد 25

دراسههة حالة  ،  التنظيمي  الالتزامسهههام، برباش توفي،: تأثير الاتصههال الداخلي على أبعاد   تشههير .4

بولاية سهههطي  )الجزائر(، مجلة معهد العلوم  ENPCالمجمع الصهههناعي للبلاسهههتيك والمطاط 

جود، الجهامعهة  شههههركهة على عملي م. تطبي،2022،  01، العهدد  25:الاقتصهههههاديهة، المجلهد

 م.2016الافتراضية السورية، 

التنظيمي، جامعة محمد    الالتزامعلى    وتأثيرهاالصهوف، قلة لعويسهي: الترقية الوىيفية   حنان بو .5

 م.2022الجزائر،   -جيجل-الصدي، بن يحيى
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of human resource management practices 

on administrative creativity by testing organizational commitment as an 

intervening variable in the Chari Commercial Bank - Chad. The descriptive 

analytical approach was used, and four hypotheses were formulated. The 

researchers relied on the comprehensive enumeration method, using the 

questionnaire as a tool for collecting data  A random stratified sample of (282) 

was selected from them. The questionnaires were distributed to them, and (260) 

of them were retrieved, with (10) of them excluded, with a recovery rate of 

(96%). The data were analyzed and the hypotheses were tested using a number 

of statistical tools, including the (SPSS) program and the AMOS program was 

used, and the SEM graphic equation modeling methods were tested. The results 

of the statistical analysis showed that the hypotheses were accepted. The study 

reached a set of results, the most important of which are: the existence of a 

positive relationship between resource management practices and administrative 

creativity. The results of the analysis showed that organizational commitment 

mediates the relationship and its percentage is high. The study recommended 

enhancing human resource management practices among employees. And 

attention to complaints submitted by beneficiaries. Keywords: Human resource 

management practices, administrative creativity, organizational commitment 

 

 


