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 سيدهم  د. عاطف فتحي حبيب؛ وديع يد. أسامة وجد
 المستخلص: 

الذكاء الاصطناعي في الخدمات  لتطبيق أدواتنطاق الفرص المتاحة  كل من الدراسة تتناول

العربية جمهورية مصر  في  الأوجه  المعوقات    جانب  إلى  ،الحكومية  تلك   هتواج  يالتمتعدد  تطبيق 

الخدمة الحكومية، تم   يوطالب  يمن مقدم  مشارك  509  وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت ،  دواتالأ

مفردة عبر اللقاءات الشخصية المتعمقة   112مفردة عبر قائمة استبيان، مقابل    397قياس اتجاهات  

الأ الربع  عام  خلال  من  الدراسة  ل  خ    يالفكرمستوى  الفعلى  .  2025ول  الذكاء    نألى  إصت  إدراج 

( في الخدمات الحكومية يحمل نطاقاً كبيراً من الفرص والتحديات، في ظل الصراع AIالاصطناعي )

( الابتكار  نمو  فرضية  بين  و Innovation-Growthالفكري  الابتكار   (  هشاشة  فرضية 

(Innovation-Fragility)،    ييعد تبنف  ( الذكاء الاصطناعيAI في الخدمات الحكومية أمراً ليس )

حسب، وإنما ذو ارتباط وثيق فذو طابع استراتيجي ليس على مستوى المنظمات الحكومية المصرية  

بالأمن القومي، فتطبيق الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية في مصر قد ي حدث تحولاً ونقلة  

تباين اتجاهات مفردات عينة  إلى  قد خلصت الدراسةف الميدانيعلى مستوى أما ، نوعية لتلك الخدمات

 وأخيراً الوعي بالذكاء الاصطناعي، المنفعة المدركة للذكاء الاصطناعي    حيث كان كل منالدراسة  

اكبر لدى طالبى الخدمة، بينما   تقديم الخدمات الحكومية  في   استخدامهالثقة في الذكاء الاصطناعي عند  

 انخفاض المقابل كان هناك اتفاق نحو    في،  ترتفع المخاطر المدركة لدى مقدمى الخدمات الحكومية

ارتفاع معدلات    إلى  بالإضافةتقديم الخدمات الحكومية،    فيالذكاء الاصطناعي    للتبني  نسبيا  الجاهزية

دوات الذكاء الاصطناعى التى أوقدمت الدراسة عدد من    تقديم الخدمات.  مستويات   التأثير المتوقع على

استخدامها   الحكومية،  ليمكن  الخدمات  للذكاء يتطلب    الأمر  نأإلا  تطوير  وطنية  استراتيجية  وضع 

ً  أهدافالاصطناعي بما يدعم تحقيق   .  2030ية مصر رؤل التنمية المستدامة طبقا

 الكلمات الدالة: 

 – فرضية هشاشة الابتكار    - فرضية نمو الابتكار    -الخدمات الحكومية    –الذكاء الاصطناعى  

 جمهورية مصر العربية 

 الدراسة  قدمة: مأولا

بشكل  (  AI)يعرف اختصاراً بـ    يوالذ  Artificial Intelligence  الاصطناعي  الذكاء  يبرز

 فينقلات نوعية  إحداثمن القرن الواحد وعشرون كعنصر قادر على  الثانيمتسارع منذ بداية العقد 

 مستوى على القطاعات مختلف في ولات الجوهريةتحالتغيرات وال أسس حد أ باعتباره الأعمالمجال 

 يفف(.  Piccialli et al., 2021)من ذلك    استثناءً   الحكومية  الخدماتطار لا تعد  فى هذا الإو  العالم،

ً   الاصطناعي  الذكاء  إمكانات  ت عد  النامية،  الدول  المواطنين  ومشاركة  والشفافية  الكفاءة  تعزيزل  أساسا

(Monlezun et al., 2024; Victor, 2025  .)في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  إدماج  فإن  ؛ذلك  ومع 

لبيئة   الحالي  لمشهدل  متأنية  دراسة  تستدعي  نوعها  من  مميزة  وفرصًا  تحديات  يطرح  السياقات  هذه

 جمهورية مصر العربية. فيالمعاصرة  الأعمال
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 البشرية،  الأخطاء  وتقليل  المتكررة،  العمليات  حيث تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي فى إتمام

 في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  يؤدي  أن  يمكن  البيانات، إلى  المستندة  القرارات  باتخاذ  والسماح

 كبير  بشكل  الخدمات  تقديم  كفاءة  زيادة  إلى  مصر،  ذلك  في  بما  النامية،  الدول  في  الحكومية  الخدمات

(Brynjolfsson & McAfee, 2017; World Bank, 2018  .)الاصطناعي   الذكاء  يعمل  قد  

 لأدلة  وفقًا   المواطنين،  ومشاركة  الصحية  الرعاية  وتقديم  الضريبية  إدارة النظم  مثل  مهام  تبسيط  على

 لكن (.  Dwivedi et al., 2019; UNDP, 2021)  وكينيا  الهند  ذلك   في   بما  نامية أخرى  دول  من

 الاصطناعي   الذكاء  نشر   نجاح  مدى  سيحدد  المؤسسية  والجاهزية  القوية  الرقمية  التحتية  البنية  توافر

(OECD, 2019; Al-Sai & Abualigah, 2017.)   

  الأول المفهوم  بداية القرن الواحد وعشرون كان اتجاه الدولة المصرية نحو تحقيق    فيحيث  ذ

 الإدارة من  يتجزأ لا جزءًاعالميا   الإلكترونية الحكومة خدمات أصبحت، حيث (الإلكترونية)الحكومة 

 العديد من الدول  في  المواطنين  مع  الحكومات  تفاعل  كيفية  تغيير  إلى  أدى  مما  بشكل،  الحديثة  العامة

(Talukder et al., 2024) الثانينحو تحقيق المفهوم  التوجهكان  2030مصر  ةيرؤ إعلان، ومع 

 . (الرقميالتحول )

  القرار،  صنع  عملية  تحسين  على  القدرة   المختلفة  اتهقبتطبي   الاصطناعي  الذكاء  يوفرحيث  

 التحول   هذا  وي عزى(.  Al-Ansi et al., 2024)  المواطنين  مشاركة  وتعزيز  الخدمات،  تقديم  وتحسين

 أن  يمكن  رؤى  وتقديم  الكبيرة،  البيانات  مجموعات  وتحليلتجميع    على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  إلى

 Piccialli et) الخدمات  تقديم تحسينالعامة، عوضا عن  السياساتالقائمين على وضع  بها سترشدي

al., 2021  .)  تخصيص  إلى  الحكومةالقطاع    في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يؤدي  أن  يمكنحيث 

 ,.Alaran et al)  المواطنين  مشاركة  وتعزيز  العامة،  السلامة  وتحسين  كفاءة،  أكثر  بشكل  الموارد

 الأعمالبيئة    خصائصينعكس بصورة مباشرة وغير مباشرة على كل من    يالذ  الأمر، وهو  (2025

مواطنين مما يدعم مستويات لمما يدعم النمو التنمية الاقتصادية من جانب، وتحسين مستوى رفاهية ا

 الذكاء  ابتكار  في  رائدة  تكون  ما  غالبًا  المتقدمة  الدول  أن  حين  في  .أخرالرضا والانتماء لديهم من جانب  

 تحديات  لمواجهة  متزايد  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تستكشف   النامية  الدول  فإن  وتطبيقه،  الاصطناعي

 (. Samir et al., 2024) العامة الخدمات وتقديم التحتية والبنية بالحوكمة  تتعلق محددة

  لا   الحكومية،  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  الحلول  توقع ان تزيدم حيث من ال

مصر    محدودة  الدول   في  سيما جمهورية  فى  الحال  هو  كما  رضاء   من  العربية،الموارد   مستوى 

 Wirtz)  ومخصصة  شفافية  وأكثر  أسرع  خدمات  خلال  من  العامة  المؤسسات  في  وثقتهم  المواطنين

et al., 2019; UNDP, 2021  .)المثال،   سبيل  على  أفريقيا،  وجنوب   البرازيل  مثل  لبلدان  بالنسبة 

 تزيد   الاصطناعي  بالذكاء  المدعومين  الافتراضيين  والمساعدين  الآلية  الدردشة  روبوتات  أن  ثبت  فقد

 ,Kankanhalli et al., 2019; World Bank)  الاستجابة  أوقات  من   وتقلل  المواطنين  مشاركة  من

 الدردشة   روبوتات  أن  ثبت  فقد  المثال،  سبيل  على  أفريقيا،  وجنوب  البرازيل  مثل  لبلدان  بالنسبة(.  2018

 وتقلل  المواطنين   مشاركة  من  تزيد  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومين  الافتراضيين  والمساعدين  الآلية

 (.Taddeo and Floridi, 2018; Misuraca and van Noordt, 2020) الاستجابة أوقات من

ارات  تفسير العلاقة بين الابتك  تتناول كلا منهما، تبرز فرضيتان رئيسيتان  ضوء ما سبقي  ف

على    التكنولوجيا تعرف    ،الأعمالبيئة  وتأثيره  الأولىحيث  الابتكار   الفرضية  نمو   بفرضية 

(Innovation-Growth Hypothesis)  ،  الذكاء ت  حيث التكنولوجية مثل  الابتكارات  أن  إلى  شير 

اقتصادية واجتماعية مستدامة من خلال تحسين  لتحقيق تنمية  الاصطناعي تعمل كمحفزات أساسية 
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وتعزيز قدرة الحكومات على تقديم خدمات مبتكرة تلبي احتياجات الكفاءة، خلق فرص عمل جديدة،  

بينما تقدم الفرضية الثانية، وهي فرضية    .(Furman & Seamans, 2019) المواطنين المتغيرة

الابتكار أن  (Innovation-Fragility Hypothesis) هشاشة  ترى  تشاؤمًا  أكثر  نظر  وجهة   ،

الاعتماد المفرط على التكنولوجيا قد يؤدي إلى زيادة الهشاشة في النظم الحكومي نتيجة لعدم استيعاب 

الرقمية،  التحتية  بالبنية  تتعلق  هيكلية  معوقات  وجود  بسبب  أو  التكنولوجيا،  لهذه  الكامل  المجتمع 

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2014) والتدريب، والحوكمة

القطاع  الذكاء الاصطناعي في  الفكرية بوضوح عند دراسة تطبيقات  الديناميكية  تتجلى هذه 

ونقص  التقنية،  التحتية  البنية  نقص  بين  تتراوح  متعددة  تحديات  يواجه  الذي  المصري،  الحكومي 

ن التدريب المؤسسي، وصولاً إلى تفاوت مستويات القبول المجتمعي للتكنولوجيا الحديثة. ومع ذلك، فإ

مصر تعد واحدة من الدول التي لديها إمكانات كبيرة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي إذا ما تم التعامل 

 .مع هذه المعوقات بطريقة مدروسة وشاملة

 التيالتعرف على نطاق الفرص والتحديات    فييتمثل    يسبيل تحقيق غرض الدراسة والذ  في

الخدمات الحكومية، خلص الباحثان   في  الاصطناعيجمهورية مصر العربية من تطبيقات الذكاء    تواجه

يستعرض مقدمة الدراسة،    يذوال  الحاليبالقسم    تبدأ،  أقسامهيكل الدراسة الحالية يتضمن خمس    أن  إلى

(، ثم منهجية الدراسة )القسم الثالث(، ثم تحليل الثاني)القسم    الدراسات السابقةو  الفكريطار  ذلك الإ  ييل

 فهو النتائج والتوصيات.  والأخيرالقسم الخامس  أما)القسم الرابع(،  الفروض واختباراتالبيانات 

 الدراسات السابقةو الفكريطار ثانياً: الإ

 :الفكري الإطار 1/ 2

إمكانية بناء آلات أو كائنات  حول  تتصور    ما قبل الميلاد، كانت هناك العديد منالحضارات    منذ

البشري السلوك  حيث  تحاكي  المنطقي" ،  "الاستدلال  عن  أرسطو  مثل  اليونانيون  الفلاسفة  تحدث 

باعتباره أساسًا لفهم العقل البشري، بينما تخيل المهندسون الرومان إنشاء آلات ميكانيكية تقوم بوظائف 

بشكل عملي حتى ظهور  تنفيذه  يمكن  تقني  أو  علمي  إطار  الأفكار  لهذه  يكن  لم  ذلك،  بسيطة. ومع 

 .الحديثة والإحصاءالرياضيات 

شهد القرن العشرين نقطة تحول حاسمة مع تطور مجالات مثل المنطق الرياضي، وعلوم  فقد 

فكرة "آلة    1936الحوسبة، والعلوم العصبية. فقد قدم عالم الرياضيات البريطاني آلان تورينغ في عام  

الحديثة للحوسبة  النظري  الأساس  تعتبر  التي  من  .(Turing, 1936) تورينغ"،  الأربعينيات  وفي 

القرن نفسه، بدأت الجهود الأولى لتطوير نماذج رياضية تحاكي العمليات العصبية في الدماغ البشري، 

الصناعية العصبية  النبضات  بشبكات  يعرف  ما  ظهور  إلى  أدى   Artificial Neural) مما 

Networks).  .  ع قدت أول ورشة عمل رسمية حول الذكاء الاصطناعي في جامعة 1956في عام ،

المتحدة الأمريكية، حيث تم صياغة   صطلح "الذكاء الاصطناعي" لأول مرة. مدارتموث بالولايات 

وقد أشار المشاركون في هذه الورشة، بقيادة العالم جون مكارثي، إلى إمكانية بناء آلات قادرة على 

الحين، شهد المجال سلسلة من التطورات منذ ذلك   .(McCarthy et al., 2006) التفكير مثل البشر

المتقطعة، تخللتها فترات من "الحماس الزائد" أعقبتها فترات من "خيبة الأمل"، وهي ما ي عرف في 

 .  AI Winter" "شتاء الذكاء الاصطناعي الأدبيات العلمية بـ
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تقنيات   الحوسبة، وظهور  قدرات  في  الهائل  التقدم  ومع  والعشرين،  الحادي  القرن  بداية  مع 

(، عاد الذكاء الاصطناعي ليأخذ مكانة مركزية في البحث Deep Learningجديدة مثل التعلم العميق )

 .العلمي والتطبيقات العملية. اليوم، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية

ة    أن  إلا ة الفكريـ دليـ اء    تواجـه  التيالجـ ذكـ ات الـ اعيتطبيقـ ــطنـ ة  الخـدمـاتب ـ  الاصــ  هي  الحكوميـ

ــراع   ــات ذلك التطبيق حولالذى يدور  الفكريالص على كلا من قوة نظام الخدمات الحكومية   انعكاس

فرضـــية نمو  ، حيث هناك صـــراع بين فرضـــيتين، حيث تشـــير  الأعمالعلى بيئة   أثرهعوضـــا عن  

( إلى العلاقة الوثيقة بين الابتكار والنمو الاقتصــــادي، حيث تؤكد  Innovation-Growthالابتكار )

ــين   ات وتحســ ار في تحفيز النمو الاقتصـــــادي من خلال تطوير المنتجـات والعمليـ على دور الابتكـ

 الخدمات الحكوميةالضـوء على أهمية التطورات التكنولوجية في تلك الفرضـية  الإنتاجية، حيث تسـلط  

ادلتعزيز النمو الاقتصــــادي.   ــتفـ ــوليـة  من    حيـث يســ هـذه التطورات الرقميـة لتعزيز الكفـاءة والوصــ

 ,.Demirguc-Kunt et alفي تعزيز الشمول المالي )مما يساهم والشمولية في المعاملات المالية،  

ة في 2018 افيـ ــفـ اءة والشــ ا يحفز النشـــــاط الاقتصـــــادي والنمو، علاوة على ذلـك، ت حقق الكفـ (، ممـ

 بدأت التيالتطورات التكنولوجيا    إلىحيث ينظر    (.Claessens et al., 2018المعاملات المالية )

ة   ةبجهود تطبيق الحكومـ ة ثم    في  الرقميثم تعزيز التحول    الإلكترونيـ ات الحكوميـ دمـ اهالخـ   إلى  الاتجـ

دورًا مهمًا في التمكين الاقتصــــادي وخلق فرص   تلعب  أنها الاصــــطناعيالذكاء   أدوات  قيطبت  يتبن

على الحكومة الاسـتثمار في البنية التحتية ووضـع سـياسـات   مما يوجبالعمل وتعزيز القدرة التنافسـية.  

املة تفادة تطبيقات الذكاء Awad et al., 2024) لدعم النظام البيئي الرقمي للتنمية الشـ ( لتعزيز الاسـ

 في  المصــرية. الأعمالمجال الخدمات الحكومية، عوضــا على تعزيز تنافســية بيئة   في الاصــطناعي

ــة الابتكار )المقابل من ذلك هناك  ــاشـ ــية هشـ ــير   والتي (Innovation-Fragilityفرضـ   أن إلىتشـ

 للأمنا ا جوهريً ، مما يمثل تهديدً الحكومينظم العمل  في  قد يكون مصدرًا للهشاشة والضعفالابتكار  

دول  القومي ة  ،  للـ ل الحكوميـ ث تكون نظم العمـ د على التك  التيحيـ انتعتمـ دات   رضـــــهع    ولوجيـ ديـ للتهـ

وقد تؤدي  ،مثل الاختراقات السيبرانية والاحتيال الإلكتروني، مما يجعلها هشة وغير مستقرة، الأمنية

ــً  (.Grossman, 2015إلى تقليل الثقة في النظام ) التغيرات التكنولوجية الســـريعة، ا عن هذا عوضـ

د  حيـث   ــتقرار والأمـان قـ ة والحفـاظ على الاســ ة التطورات التكنولوجيـ ــعـب مواكبـ ــبح من الصــ يصــ

(Baldwin and Giavazzi, 2015.) قد يؤدي النمو الســريع للخدمات الرقمية    أن  إلى بالإضــافة

إلى تبعات اجتماعية واقتصــادية غير متوقعة، مما يجعل النظام المالي الرقمي أكثر هشــاشــة وضــعفًا 

 (.Shaxson, 2018في مواجهة التحديات الاجتماعية والاقتصادية )

الإمكانات الكاملة للذكاء الاصـطناعي في الخدمات  الاسـتفادة القصـوى من  تحقيقيمكن    يثح

ــرية ــروري تحقيق التوازن بين ، فالحكومية المصـ ــيتيمن الضـ ــة  "و  "نمو الابتكار" فرضـ ــاشـ هشـ

ــانعيمن يتطلب    يالذ  الأمروهو .  "الابتكار ــات العامة  ص ــياس ــر   فيالس  الأجلطويل التخطيط  مص

مع   التعاطيوتنظيمية قادرة على  أطر قانونية   وإيجادالاســتثمار في البنية التحتية التكنولوجية بجانب  

التحـديـات المرتبطـة من خلال مواجهـة  ف.  (Awad et al., 2024; Pulijala, 2024)  الأدواتتلـك  

ــة الابتكارفرضــية   إمكانيةحد من لل بتبني الذكاء الاصــطناعي ــاش ــل لنظام   هش وما ينتج عنها من فش

ة، دمـات الحكوميـ ل الخـ ة    عبرذلـك  حيـث يمكن    عمـ ة قوميـ ــتراتيجيـ ة  وجود اســ الـ دمـات  يلتطوفعـ ر الخـ

ة اعتمـاد ــريـ ة المصــ ة    أدواتعلى    اً الحكوميـ ــتحـدثـ ا مســ ــمن    والتيتكنولوجيـ ذكـاء   أدواتتتضــ الـ

ظل رؤية  فيالمسـتدامة    التنمية  أهدافتحقيق  ل المرجوةالاسـتراتيجية   . حيث تسـعى تلكالاصـطناعي

 .نمو الابتكارتحقيق فرضية  إلىالنهاية  في ييؤد يالذ الأمروهو  .2030مصر 
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ثر التطورات  أيتناول    ي الذ  الذكر   سالف   الفكريفاذا كان الصراع    ليس بهذا اليسر،  الأمرلكن   

نموذجًا   (Davis, 1989)( الذي طوره  TAMيعد نموذج قبول التكنولوجيا )المقابل   ففيالتكنولوجيا  

منظور المستخدم وتبني التكنولوجيات الجديدة. ووفقًا لنموذج خدمات من  لعمليات التطور لأساسيًا لفهم  

TAM المتصورة وبساطة المنفعة  بعنصرين رئيسيين:  كثيرًا  واستخدامها  التكنولوجيا  قبول  يتأثر   ،

هذين  فإن  الحكومية،  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  يتعلق  فيما  المتصورة.  الاستخدام 

يكون   ؛.  فعلى سبيل المثالذات الخدمة  طالبيو  ةالخدم  مقدميلكل من  العنصرين مهمان للغاية بالنسبة  

تبني الخدمات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي أكثر احتمالاً إذا كان ي عتقد أنها تعزز الكفاءة وتقلل 

.  ولكن (Venkatesh and Davis, 2000)من التأخيرات البيروقراطية وتحسن من تقديم الخدمات  

في الدول الناشئة مثل مصر، حيث قد يكون الإلمام بالإنترنت والبنية التحتية غير متوفر، تصبح بساطة 

رئيسية   عقبة  المفترضة  جداً (Dwivedi et al., 2019)الاستخدام  المهم  من  ذلك،  على  علاوة   .

لمقبولية المستخدم في أنظمة الذكاء الاصطناعي الثقة في هذه الأنظمة التي تتشكل من خلال الانفتاح 

 (. Carter and Bélanger, 2005) والمسؤولية

 DiMaggioالتي وضعها    Institutional Theory  تقدم النظرية المؤسسية،  أخرمن جانب  

and Powell's    منظورًا يمكن من خلاله رؤية كيف تؤثر البيئات المؤسسية والعوامل   1983عام

الفقيرة  الدول  الحكومات في  الذكاء الاصطناعي. يمكن أن تتعرض  الخارجية على قبول تكنولوجيا 

ً لضغوط مدفوعة بالمعايير المهنية، وضغوط المحاكاة لاتباع النماذج الناجحة من الدول الأكثر   ، تقدما

. على سبيل المثال، قد يتأثر (Meyer & Rowan, 1977)والضغوط القسرية من المنظمات الدولية  

لذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية بالتوجهات العالمية نحو التحول الرقمي وضرورة ااستخدام  

(. وبالتالي، يمكن أن يعيق التنفيذ Heeks, 2002ايير الدولية للحوكمة وتقديم الخدمات )مطابقة المع

التنفيذ   أدوات  وغياب  التنظيمية  الأنظمة  كفاية  عدم  مثل  مؤسسية  ثغرات   & Khanna)الفعال 

Palepu, 1997) . 

الابتكاراتبينما   نشر  نظرية   ,Diffusion of Innovations Theory  (Rogers  توفر 

فهمًا لكيفية إيجاد تقنيات الذكاء الاصطناعي طريقها داخل الهياكل الحكومية. فالفائدة النسبية،    (2003

التي  للابتكارات  أساسية  الملاحظة، هي خمس صفات  وقابلية  التجربة،  وقابلية  والتعقيد،  والتوافق، 

.  فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية، يجب أن لتلك النظريةتؤثر على قبولها وفقًا 

والتي تشمل توفير   -يكون أصحاب المصلحة على دراية واضحة بالميزة النسبية للذكاء الاصطناعي  

الأنظمة والإجراءات التكاليف وتحسين جودة الخدمة. وعلاوة على ذلك، من المهم أيضًا التوافق مع  

 Gil-Garcia et)الحالية نظرًا لأن البيئات البيروقراطية يمكن أن تكون عقبة رئيسية ضد التغيير  

al., 2016) من خلال تحسين قابلية التجربة والملاحظة، تتيح المشاريع التجريبية وعمليات الطرح .

 ,.Kehl et al)الكبير    الانتشارالمتدرجة لأصحاب المصلحة رؤية مزايا الذكاء الاصطناعي قبل  

2024). 

 الذكاء  قبول   يعقّد  يةوالاقتصاد   ية والسياس   ية الاجتماع   بأبعادهاالمصرية    الأعمالخصائص بيئة    إن 

  على   تأكيداً دون    الاصطناعي الذكاء    أدوات فلا يمكن توقع نجاح  .  الحكومية   الخدمات   في   الاصطناعي 

تطوير الخدمات الحكومية بما   في   الاصطناعي   الذكاء   لاستخدام   مناسبًا  مناخًا خلق  ب   الرقمي   التحول علية  ا ف 

  لهذه   الفعال   التنفيذ   ولضمان   ذلك،  ومع (.  Egyptian Government, 2016)   2030يدعم رؤية مصر  

  ي مستوى الوع   وانخفاض   البيروقراطي،   البطء  ذلك  في   بما  المشكلات  بعض  حل   يجب   ، الاستراتيجية 

 ,.Mikhaylov et al)   وأمنها   البيانات   بخصوصية   المتعلقة   والمخاوف   الاصطناعي،   الذكاء  بأدوات
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 والشراكات   الخارجية   المساعدات   توفره   الذي   الدور   تجاهل  المستحيل   من   ذلك،   على   علاوة(.  2018

 (.Hanna, 2008)  التمويل توفير مصادر  و   ةالتكنولوجي   المعرفة   لتوفير   الدولية 

اتساع  أخرمن جانب   الباحثان   الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء   أدواتتطبيق    لإمكانية  يجد 

 العديد من القطاعات منها:   فيالنامية،  الدول في الحكومية

 الصحية:  الرعاية 2/1/1

  التنبؤ   ذلك  في  بما  مختلفة،  بطرق  الصحية  الرعاية  تقديم  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  ي ستخدم 

استخدام   يجري  إفريقيا،   في(.  Abdaljaleel et al., 2024)  العلاج  وتحسين  وتشخيصها   بالأمراض

 كبيرًا  عبئاً  تشكل  التي  الدموية،  والأوعية  القلب  أمراض  لمعالجةو  ستكشافلا  كأداة  الاصطناعي  الذكاء

 الخلايا   بسرطان  للتنبؤ  الآلي  التعلم  نماذج   استخدام  يتم(.  Ashinze et al., 2024)  العامة  الصحة  على

 المبكر  والتشخيص  الكشف  تحسين  على  الاصطناعي   الذكاء  قدرة  على   يدل   مما  مصر،  في  الكبدية

(Samir et al., 2024 .) 

 :الزراعة 2/1/2

 Ozor)  الغذائي   والأمن  الزراعية  الإنتاجية  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يجري  أيضًا

et al., 2025  .)الاصطناعي   الذكاء  على  القائمة  الحلول  ت ستخدم  الكبرى،  الصحراء  جنوب  أفريقيا  في  

 ,.KhairEldin et al)  الدقيقة  والزراعة  المحاصيل،  ومراقبة  والأمراض،  الآفات  عن  الكشف  في

 المزارعين   عيش  سبل  وتحسين  الفاقد  وتقليل  المحاصيل  زيادة  على  القدرة  لديها   التطبيقات   هذه(.  2025

(KhairEldin et al., 2025 .) 

 الخدمات الحكومية العامة:  2/1/3

 سهولة  أكثر يجعلها  مما الإلكترونية، الحوكمة خدمات لتعزيز الاصطناعي الذكاء استخدام يتم

 المحادثة  روبوتات   نشر   يتم  كما(.  Al-Ansi et al., 2024)  الاستخدام  في  وسهولة  إليها  الوصول  في

 التحليلات  استخدام  يتم  حين  في  والدعم،   بالمعلومات  المواطنين  لتزويد  الافتراضيين  والمساعدين

 ,.Sana'a et al)  الموارد  وتخصيص  القرار  صنع  عملية  لتحسين  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة

 مشاركة  وزيادة  الشفافية  وتحسين  البيروقراطية  من  الحد  في  التطبيقات  هذه  تساعد  أن  يمكن(.  2025

 (.Abdaljaleel et al., 2024) المواطنين

 لأدوات تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن استخدمها في الخدمات الحكوميةا 2/2

 IBM Watson .أ
IBM Watson   هو منصة ذكاء اصطناعي متقدمة توفر حلولًا مثل معالجة اللغة الطبيعية

(NLP  لتحسين الحكومية  القطاعات  في  ت ستخدم  الضخمة.  البيانات  وتحليل  مثل (  العامة  الخدمات 

اتخاذ  دعم  إلى  بالإضافة  المناهج(،  )تخصيص  والتعليم  الأمراض(  )تشخيص  الصحية  الرعاية 

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.1القرارات عبر تحليل الأنماط في البيانات، ويوضح الشكل رقم )

 .، والمساعدة في اتخاذ القرارات (NLP)تحليل البيانات الضخمة، معالجة اللغة الطبيعية: الوظيفة

 .تحسين الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم عبر تحليل البيانات: التطبيق الحكومي
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  Microsoft Azure AI .ب

تدمج بين الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتمكين الحكومات    Microsoft Azure AIمنصة  

من بناء تطبيقات ذكية. ت ستخدم في تحسين البنية التحتية الذكية )مثل إدارة حركة المرور(، وتعزيز 

الدردشة،   روبوتات  عبر  الشكاوى  معالجة  مثل  البلدية  الخدمات  الآلي  والتشغيل  السيبراني،  الأمن 

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.2ويوضح الشكل رقم )

 .منصة شاملة للذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي :الوظيفة

 .تحسين البنية التحتية الذكية، الأمن السيبراني، والخدمات البلدية :التطبيق الحكومي

 Google Cloud AI .ج

أدوات مثل الرؤية الحاسوبية وتحليل البيانات لمساعدة الحكومات    Google Cloud AIتقدم  

في مجالات مثل النقل الذكي )توقع الازدحام(، وإدارة الكوارث )تتبع الأعاصير(، والرعاية الصحية 

( 3)تحليل السجلات الطبية(. كما تدعم تحليل المشاعر لقياس رضا المواطنين، ويوضح الشكل رقم )

 لكتروني للأداة.واجهة الموقع الإ

 . NLP الحاسوبية، و الرؤيةتحليل البيانات، : الوظيفة

 .، إدارة الكوارث، والرعاية الصحيةالذكيتحسين النقل : التطبيق الحكومي

  Amazon Rekognition .د
هذه الأداة المتخصصة في الرؤية الحاسوبية ت مكّن الحكومات من تحليل الصور والفيديوهات 

على   ومراقبة للتعرف  بهم(  المشتبه  تحديد  )مثل  العام  الأمن  تعزيز  في  ت ستخدم  والكائنات.  الوجوه 

( واجهة الموقع 4الحدود، وكذلك في تحسين خدمات التنقل )مثل مراقبة الطرق(، ويوضح الشكل رقم ) 

 الإلكتروني للأداة.

 .تحليل الصور والفيديو باستخدام الرؤية الحاسوبية :الوظيفة

 .التعرف على الوجوه في أنظمة الأمن والمراقبة :التطبيق الحكومي

 

 Palantir Gotham .ه
منصة متقدمة لتحليل البيانات الاستخباراتية، وت ستخدم في الأمن   Palantir Gothamت عتبر  

القومي ومكافحة الجريمة المنظمة. تساعد الحكومات في كشف أنماط الاحتيال المالي وتتبع التهديدات 

البيانات من مصادر متعددة دمج   الإلكتروني  الموقع  واجهة(  5)  رقم  الشكل  ، ويوضحالأمنية عبر 

 . للأداة

 .تحليل البيانات الأمنية والاستخباراتية: الوظيفة

 .مكافحة الجريمة والاحتيال في المؤسسات الحكومية: التطبيق الحكومي
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 : SAS Viya .و
SAS Viya   .الموارد تخصيص  تحسين  في  الحكومات  تساعد  تنبؤية  تحليلات  منصة  هي 

ت ستخدم في مجالات مثل التخطيط المالي الحكومي، وإدارة الموارد الطبيعية، وحتى التنبؤ بالاحتياجات 

 .للأداة الإلكتروني الموقع واجهة( 6) رقم الشكل ، ويوضحالاجتماعية مثل الإسكان أو التعليم

 .تحليلات البيانات والتنبؤية :الوظيفة

 .تحسين الخدمات المالية الحكومية وإدارة الموارد :التطبيق الحكومي

 : Open AI GPT .ز
ي ســــتخدم لإنشــــاء محتوى ذكي والتفاعل مع  GPT-4نموذج الذكاء الاصــــطناعي التوليدي 

(. في القطاع الحكومي، ي طبق في تقديم الدعم الآلي Chatbotsالمواطنين عبر روبوتات الدردشـــة )

( 7) رقم  الشـكل ، ويوضـحللخدمات العامة مثل الإجابة على اسـتفسـارات الضـرائب أو تجديد الوثائق

 .للأداة  الإلكتروني الموقع واجهة

 .معالجة اللغة الطبيعية والتفاعل مع المواطنين :الوظيفة

 .للخدمات العامة (Chatbots) الدعم الفني الآلي :التطبيق الحكومي
 NVIDIA Metropolis .ح

على تحليل الفيديو باستخدام الذكاء الاصطناعي لدعم المدن   NVIDIA Metropolisت ركّز 

الذكية. ت ستخدم في مراقبة حركة المرور )الكشف عن الحوادث(، وإدارة البنية التحتية )مثل الصيانة 

( واجهة الموقع 8الوقائية للجسور(، وتعزيز الأمن عبر كاميرات المراقبة الذكية، ويوضح الشكل رقم )

 داة.الإلكتروني للأ

 . تحليل الفيديو والمراقبة الذكية :الوظيفة

 . إدارة المرور :التطبيق الحكومي

 :UiPath .ط
( التي ت ساعد الحكومات في التشغيل الآلي المهام المتكررة مثل RPAأداة العمليات الروبوتية )

الروتينية، مما ي حسّن كفاءة معالجة الفواتير أو تجديد التراخيص. ت قلل التكاليف وت سرّع الإجراءات  

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.9الخدمات الحكومية، ويوضح الشكل رقم )

 .(RPA) التشغيل الآلي العمليات الروبوتية :الوظيفة

 .التشغيل الآلي المعاملات الحكومية مثل تجديد الرخصة أو دفع الفواتير :التطبيق الحكومي

 :C3.ai .ي

دم   ة    C3.aiتقـ ة والرعـايـ اقـ ل الطـ ة مثـ ة في القطـاعـات الحيويـ ــخمـ انـات الضــ ل البيـ حلولاً لتحليـ

ــبكات الكهرباء الذكية، والتنبؤ بأزمات الطاقة، وإدارة  ــين شـ ــتخدمها الحكومات لتحسـ ــحية. تسـ الصـ

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة..10الموارد المائية بشكل مستدام، ويوضح الشكل رقم )

 .تحليلات البيانات الضخمة للبنية التحتية :الوظيفة

 .تحسين شبكات الطاقة وإدارة الموارد :التطبيق الحكومي
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 : DataRobot .ك
( لتمكين الحكومات AutoMLتعتمد على التعلم الآلي الأوتوماتيكي ) DataRobotمنصـــة 

ــتخـدم للتنبؤ بـاحتيـاجـات   المواطنين )مثـل  من بنـاء نمـاذج تنبؤيـة دون الحـاجـة إلى خبراء مبرمجين. ت ســ

 واجهة( 11)  رقم الشــكل  ويوضــح  ،الطلب على المســاكن الاجتماعية( أو توقع الأزمات الاقتصــادية

 .للأداة  الإلكتروني الموقع

 .(AutoML) تعلم آلي أوتوماتيكي: الوظيفة

 .التنبؤ بالاحتياجات الاجتماعية مثل الإسكان والرعاية الصحية: التطبيق الحكومي

 H2O.ai .ل

المفتوحة هي   البيانات  تحليل  في  الحكومات  تُساعد  الآلي  للتعلم  المصدر  مفتوحة  منصة 
(Open Data  لصنع قرارات تعتمد على الأدلة. تُطبق في مجالات مثل التخطيط الحضري وتحسين )

 .للأداة  الإلكتروني  الموقع واجهة ( 12)  رقم الشكل ويوضح ،الخدمات التعليمية
 .مفتوحة المصدر للتعلم الآليمنصة : الوظيفة

 .لصنع القرار (Open Data) تحليل البيانات المفتوحة: التطبيق الحكومي

 RapidMiner .م
القطاع   RapidMinerت ستخدم   في  الاحتيال.  واكتشاف  الضخمة  البيانات  من  الأنماط  لاستخراج 

الحكومي، ت ساعد في كشف الفساد المالي أو تحليل الشكاوى العامة لتحسين الاستجابة، ويوضح الشكل 

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.13رقم )

 .تحليل البيانات والتنقيب عنها :الوظيفة

 .مكافحة الفساد عبر تحليل الأنماط المشبوهة :التطبيق الحكومي

 :  ABBYY FlexCapture .ن

التعرف الضوئي على الحروف ) ( لمعالجة المستندات الممسوحة OCRأداة متخصصة في 

الوثائق  أو تحويل  الهجرة،  الحكومي، ومعالجة طلبات  التشغيل الآلي الأرشيف  ت ستخدم في  ضوئيًا. 

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.14رقمية، ويوضح الشكل رقم )الورقية إلى قواعد بيانات 

 .ومعالجة المستندات (OCR) التعرف الضوئي على الحروف :الوظيفة

 .التشغيل الآلي معالجة الوثائق الحكومية : التطبيق الحكومي

 Darktrace .س
على الذكاء الاصـطناعي لاكتشـاف التهديدات السـيبرانية بشـكل اسـتباقي.   Darktraceتعتمد  

ــحة( من الهجمات الإلكترونية   ــة )مثل أنظمة الكهرباء والصـ ــاسـ تحمي البنية التحتية الحكومية الحسـ

 المعقدة.

 .الأمن السيبراني باستخدام الذكاء الاصطناعي :الوظيفة

 .التحتية الرقمية الحكوميةحماية البنية  :التطبيق الحكومي

 :Cognitivescale .ع

دم في    Cognitivescaleتركّز   ــتخـ ة. ت ســ ذكيـ ات الـ دمـ ة والخـ اليـ ات المـ ــين العمليـ على تحســ

ــورة المـاليـة للمواطنين، أو تحليـل الإنفـاق الحكومي،  الحكومـات لإدارة الميزانيـات، وتقـديم المشــ

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.16ويوضح الشكل رقم )
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 .تحسين العمليات المالية والخدمات :الوظيفة

 .إدارة الشؤون المالية الحكومية :التطبيق الحكومي

 : Socrata .ف
( بشكل يسهل فهمه. Open Dataت خصص لتحليل ونشر البيانات المفتوحة )  Socrataمنصة  

ت ساعد الحكومات في مشاركة الإحصاءات والمعلومات العامة مع المواطنين لتعزيز الشفافية، ويوضح  

 للأداة. ( واجهة الموقع الإلكتروني 17الشكل رقم )

 .تحليل البيانات المفتوحة :الوظيفة

 .مشاركة البيانات الحكومية مع المواطنين :التطبيق الحكومي

 :One Concern .ص

ــاعد  ــانات. ت سـ ــطناعي للتنبؤ بالكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضـ ــتخدم الذكاء الاصـ تسـ

 لإنقاذ الأرواح.الحكومات في التخطيط للطوارئ وتوزيع الموارد بشكل استباقي 

 .التنبؤ بالكوارث الطبيعية:  الوظيفة

 .إدارة المخاطر والاستجابة للطوارئ: التطبيق الحكومي

 : Verint .ق
على تحليل مشاعر المواطنين عبر وسائل التواصل الاجتماعي والاستبيانات.    Verintتعمل  

ت ساعد الحكومات في قياس رضا الجمهور وتحسين جودة الخدمات بناءً على التعليقات، ويوضح الشكل 

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.19رقم )

 .تحليل المشاعر والتفاعل مع المواطنين :الوظيفة

 .تحسين تجربة المواطنين في الخدمات العامة :التطبيق الحكومي

 Alteryx .ر
بين تحليل البيانات والتشغيل الآلي العمليات لمساعدة الحكومات في التخطيط   Alteryxتجمع  

التحليلات  على  بناءً  والمستشفيات(  المدارس  )مثل  الخدمات  توزيع  لتحسين  ت ستخدم  الحضري. 

 ( واجهة الموقع الإلكتروني للأداة.20الجغرافية، ويوضح الشكل رقم ) 

 .تحليل البيانات ودمجها :الوظيفة

 .تحسين تخطيط المدن والخدمات اللوجستية :التطبيق الحكومي

 الدراسات السابقة 3/ 2

  العامة،   الإدارة  عمل  كيفية  في  كبيرًا  تحولًا   الحكومية  الخدمات  في   الاصطناعي  الذكاء  دمج  يمثل

 والتحديات  الفرص  من  الأوجه  متعدد  مشهد  عن  للأدبيات  المراجعة  تكشف .  النامية  البلدان  في  سيما  لا

حيث . مجال الخدمات في الاصطناعي الذكاء تبني نجاحمدى ل عوامل قاطعة عتبرت   التي والاعتبارات

 لهاالتي  تقليديةالالمعلومات غير  تكنولوجيا  أنماطنمط من  باعتباره الاصطناعي  بالذكاء الاعتراف تم

 قطاع الخدمات  ذلك  في  بما  القطاعات،  مختلفالعديد من المهام ب  إتمام  في  نقلة نوعية  إحداث  على  القدرة

 الحكومة  خدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  كتسبحيث أ(.  Bhuyan et al., 2025)  ةيالحكوم
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 مشاركة  وتعزيز  الخدمات،  تقديم  وتحسين  القرار،  صنع  عمليات  تحسين  بهدف  متزايداً،  زخمًا

 في  والتقدم  البيانات،   توافر  زيادة  إلى  الاتجاه  هذا  وي عزى(.  Al-Ansi et al., 2024)  المواطنين

  معالجة   في  الاصطناعي  الذكاء  بإمكانية  المتزايد  والاعتراف  الاصطناعي،  الذكاء  خوارزميات

 (. Piccialli et al., 2021) المعقدة المجتمعية التحديات

  ي نظر   إذ  الكفاءة؛  في  مكاسب   تحقيق   مجرد  من  أبعد  هو   ما  إلى  الاصطناعي  الذكاء  دور   يمتد

(. Samir et al., 2024) (SDGs)   المستدامة  التنمية  أهداف  لتحقيق  أداة   أنه   على  متزايد  بشكل  إليه

 الرامية  السياسات  وإبلاغ  المناخية  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن  المثال،  سبيل  على

 الذكاء  أثبت  ،19-كوفيد  جائحة  سياق  في(.  Cho and Ackom, 2025)  المناخ  تغير  من  التخفيف  إلى

 يسرّع  مما  التلامسية،  غير  المعاملات  وتسهيل  الوبائية  الذروات  تتبع  في  قيّم  حليف  أنه  الاصطناعي

 (. Piccialli et al., 2021) الرقمي التحول من

ذلك  في من    متزايدة   أهمية  التنظيمية  والأطر  الأخلاقية  الاعتبارات  تكتسب   ،المقابل 

(Lahusen et al., 2024  .)الخوارزمي،  والتحيز  البيانات،  خصوصية  مثل  قضايا  معالجة  يجب 

(. Botha et al., 2024)  وأخلاقي  ولئمس  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لضمان  والمساءلة

 الرعايةالعامة ومنها    خدماتال  في  الاصطناعي   الذكاء  دور  في  النظر  إلى  السياسات  واضعو  يحتاج

...الخ  الصحية المالية   الذكاء   أنظمة  لتدريب  المستخدمة  البيانات  قواعد   ذلك  في  بما  ،والخدمات 

 Palaniappan et) الفعالة التنظيمية الرقابة   أجل من المخاطر تقييمات إتاحة  وضمان الاصطناعي،

al., 2024 .) 

  في   الاصطناعي  الذكاء  أدواتتبنى    عند  ةكبير  بصورة  تستفيد  أن  النامية  للدول  يمكنلذا  

 تشمل(.  Victor, 2025)  معالجتها  إلى  تحتاج  كبيرة  تحديات  أيضًا  تواجه  لكنها  الحكومية،  الخدمات

العنصر البشرى القادر على  ونقص البيانات، جودة كفاية وعدم التحتية، البنية محدودية التحديات هذه

 (.Manyazewal et al., 2024) الاصطناعينظم الذكاء  عالتعامل م

  العديد   في  الاصطناعي  الذكاء  تبني   أمام  الرئيسية  عقبةال  الرقمية  الفجوة   تظلطار،  هذا الإ  في

 التكنولوجيا  إلى  الوصول  في  المساواة  عدم  يؤدي  أن  يمكن(.  Hodza et al., 2023)  النامية  البلدان  من

 للذكاء   المحتملة  الفوائد  من  والحد  القائمة  المساواة  عدم  أوجه  تفاقم   إلى  الرقمية  الأمية  ومحو

  المجتمع شرائح جميع استفادة لضمان ضرورية الرقمية الفجوة لسد المبذولة الجهود إن. الاصطناعي

 (. Talukder et al., 2024) الاصطناعي الذكاء من

 نجاح  في  حاسم  عاملتعد    البيانات  جودة  أن  إلى  الإشارةنحو    الأهميةمما سبق يجد الباحثان من  

 النامية  الدول   من  العديد  تفتقرحيث  (.  Palaniappan et al., 2024)  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات

  الاصطناعي   الذكاء  أنظمة  تدريب  لضمان  اللازمة  الحوكمة  وآليات  للبيانات  قوية  تحتية بنية  وجودإلى  

 البيانات  لحوكمة  مناسبة  عمل  أطر  وإنشاء   البيانات  جودة  قضايا  معالجة تعدحيث  .  موثوقة  بيانات  على

 (. Marko et al., 2025) بالثقة جديرة اصطناعي ذكاء أنظمة لبناء ضروريًا أمرًا

ً   الاصطناعي  الذكاءنظم    إدارةمجال    في  المتخصصين  في  النقص  يمثلالمقابل    في ً   عائقا   رئيسيا

 في   الاستثمار  يعدحيث  (.  Hasan et al., 2024a)  النامية  الدول  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني  أمام

 الأهمية  بالغ  أمرًا  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  محلية  عاملة   قوة  لتطوير  والتدريب  التعليم  برامج

  الجامعات   بين  التعاون  يساعد  حيث.  بفعالية  عليه  والحفاظ  الاصطناعي  الذكاء  نشر  إمكانية  لضمان

 لتطبيق تلك النظم بفاعلية   اللازمة  والخبرات   المهارات  بناء   في  الخاص  والقطاع  الحكومية  والجهات

(Abdaljaleel et al., 2024 .) 
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 وتصميمها الدراسة منهجيةا: ثالثً 

 الدراسة الاستكشافية:  3/1

 الاصطناعي   الذكاء   تواجه تطبيقات  التياستكشاف نطاق الفرص والمعوقات    إلىسعت الدراسة  

 إلى  بالإضافةالمقابلات الشخصية    أسلوبهذا الصدد تم تطبيق    فيالحكومية المصرية،    الخدمات  في

 : التاليعلى النحو  تقارير ذات العلاقةلل المستنديعمليات المسح 

 المقابلات الشخصية:  3/1/1

ذات العلاقة بالخدمات  الأطرافقامت الدراسة بعقد عدد من المقابلات الشخصية مع عدد من 

على النحو المبين  أطرافهامقابلة شخصية كان توزيع  22الحكومية المصرية. حيث قام الباحثان بعقد 

 ( 1جدول رقم ) في

 للمقابلات الشخصية   الفئويتوزيع ال(: 1جدول رقم )

 : يلما يل الشخصيةوقد خلصت نتائج المقابلات 

ــار .أ ــتطلاعية95.54%) أشــ ــة الاســ  فيهناك قفزة نوعية  إلى أن ( من عينة الدراســ

 إتاحةسواء على مستوى  ،الأخيرةالخدمات الحكومية المصرية خلال السنوات العشر  

انـب   ات من جـ دمـ ة ل  أوالخـ اديـ انـب  لالاعتمـ ة من جـ دمـ ــول على الخـ ظـل   في  أخرحصــ

 . مصر فيلخدمات الحكومية ل الرقميعمليات التحول 

ــاع نطاق الخدمات الحكومية  .ب تتطلب تطوير والتحول نحو الخدمات الرقمية،   التياتسـ

تطوير العديد إلى حاجة ال  إلى( من عينة الدراسـة الاسـتطلاعية %86.36)  أشـارحيث  

ة  من ال ة الحكوميـ اليـ ات المـ دمـ اء    أدوات  عبرخـ ذكـ اعيالـ ــطنـ الا  في  الاصــ ده   تمجـ  عـ

ــاروا(  63.63%الجمارك مقابل ) كالضــرائب، مجال  فيتطبيقها  إلىالحاجة إلى   أش

( % 40.9) أشـارالسـجلات والتراخيص الصـناعية، بينما   كإصـدارالتنمية الصـناعية  

ــطناعيخدمات الذكاء  إلى إدخالحاجة  ال  إلىمن العينة  ــهر   إلى  الاصــ ، العقاريالشــ

مجالات    في الاصـــطناعيالذكاء   أدواتلتطبيق    اتجاهاتكان هناك  أخرعلى الجانب 

 ي الخدمات الصـحية، الزراعة، الخدمات التعليمية بصـورة كبيرة من جانب متخصـص ـ

اء   ذكـ اعيالـ ــطنـ انـب خبراء التطوير    الاصــ ا    التنظيميبجـ ه من  لمـ افع كبيرة على  لـ منـ

 .  القوميالمستوى 

ارتفاع فرص نجاح تطبيقات   إلى( من عينة الدراســة الاســتطلاعية 81.81%) أشــار .ج

ــرية وقبولها من جانب   في  الاصـــطناعيالذكاء  ، المواطنينالخدمات الحكومية المصـ

( غيـاب الرؤيـة من 1)  فيتحـد من تنفيـذ تلـك التطبيقـات تتمثـل    التياهم العقبـات   أن  إلا

 الفئة

  فيمتخصصين 

مجال الذكاء  

 الاصطناعي

  إداريةقيادات 

 حكومية

خبراء التطوير  

 التنظيمي
 مواطنين

 15 2 2 3 العدد 

 %68.18 %9.09 %9.09 %13.63 معدل التمثيل
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ــة من    بـالأجهزة  الإداريـةالقيـادات  ــطى، ) الإدارةالحكوميـة خـاصــ ( محـدوديـة 2الوســ

ــعف البنيـة التحتيـة  3، )الأدواتخـدمـات بتلـك  اللتقـديم هـذه    الحكوميالتمويـل     في( ضــ

  هم الحكومية عوضا عن مقاومت  بالأجهزة( غياب وعى العاملين  4بعض المحافظات، )

 .الأدواتلتطبيق تلك الخدمات بهذه 

 أدوات مثل تبنى  ي    ،جمهورية مصر العربية تعد دولة نامية أنء ما سبق، يجد الباحثان  وض ـ في

 في  خاصـةً  بها، المسـتدامةالتنمية   أهدافبخدمتها الحكومية فرصـة مواتية لتحقيق    الاصـطناعيالذكاء 

، وانتشـار بعض والإقليميةظل تزايد عدد السـكان، وتزايد معدلات الصـدمات الاقتصـادية الدولية منها 

( الـمـتـوطـنــة  الــذكــاء  Hamid et al., 2024; Samir et al., 2024الأمـراض  يـوفـر  حـيــث   .)

الاصـطناعي حلولاً محتملة لمعالجة هذه القضـايا وتحسـين كفاءة وفعالية العمليات الحكومية بشـكل عام  

(Khalil et al., 2024.) 

 المستنديالمسح  3/1/2

 أن إلا المبكرة، مراحله  في يزال لا مصــــر في  الاصــــطناعي الذكاء  تبني  أن من  الرغم  على

اك ادرات  هنـ ا  القطـاعـات،  مختلف  في  واعـدة  مبـ أمينـات    قطـاعـات كـالرعـايـة  ذلـك  في  بمـ ة، التـ ــحيـ الصــ

ة اعيـ ل  الاجتمـ ل  على(.  Hamid et al., 2024; Samir et al., 2024)  والنقـ ــبيـ ال،  ســ   يتم   المثـ

 الريبي النووي الحمض تحليل خلال من( HCC) الكبدية  الخلايا  بسـرطان  للتنبؤ  الآلي التعلم اسـتخدام

(lncRNA  )في الاصــطناعي  الذكاء  إمكانات على  يدل  مما التقليدية، المخبرية الحيوية والمؤشــرات 

 في( SIS) الاجتماعية  التأمينات نظام  يســتخدم(. Samir et al., 2024)  الصــحية  الحالة  تشــخيص

 الضــبابية  ماركوف وســلاســل( FTS) ضــبابية  زمنية  ســلاســل  بين  تجمع هجينة  تنبؤيه  نماذج مصــر

(FTS )الشــجرة  تقســيم وطريقة  (TPM )المعاشــات، اســتحقاقات  بإجمالي للتنبؤ  الاختلاف  وتحويل 

  الاصـطناعي تطبيقات الذكاء  لذا تتمتع (.Khalil et al., 2024) الفعال  المالي  التخطيط  يضـمن  مما

ــخيص من بدءًا مصــر، في  الصــحية  الرعاية  تقديم  جوانب مختلف  في  ثورة إحداث  على بالقدرة  التش

 (. Amin et al., 2024)  العلاج تخطيط إلى

 : فجوة البحثيةلا 3/2

  معالجتها   يجب  التي البحثية الثغرات من العديد وجود  عن الدراســات الســابقة مراجعة  تكشــف

 :يلي ما الثغرات هذه وتشمل. الحكومية الخدمات في الاصطناعي الذكاء فهم  لتعزيز

الأثر .أ هناك  تقييم  للذكاء  :  الفعلي  الأثر  لتقييم  الأبحاث  المزيد من  إجراء  إلى  حاجة 
 الاصطناعي على كفاءة الحكومة والشفافية ومشاركة المواطنين.

: هناك حاجة إلى أطر أخلاقية حساسة ثقافياً تعالج التحديات والقيم  الأطر الأخلاقية  .ب
 الفريدة للبلدان النامية. 

: هناك حاجة إلى إجراء المزيد من البحوث لتحديد استراتيجيات استراتيجيات التنفيذ .ج
الذكاء  تبني  دون  تحول  التي  العوائق  على  تتغلب  أن  يمكن  التي  الفعالة  التنفيذ 

 الاصطناعي في البيئات محدودة الموارد. 
: إن فهم التصورات العامة للذكاء الاصطناعي ومعالجة المخاوف  المخاوف المدركة . د

 بشأن الإزاحة الوظيفية والتحيز الخوارزمي أمر بالغ الأهمية لبناء الثقة والقبول.
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 : مشكلة الدراسة 3/ 3

 تقديم   لتحسـين اسـتراتيجيخيار   الحكومية الخدمات  في الاصـطناعي الذكاء أدواتدمج   أصـبح

ــر، مثـل النـاميـة الـدول في ولكن.  الانفتـاح  وتعزيز  كفـاءتهـا ورفع  الحكوميـة الخـدمـات  قبول يواجـه  مصــ

ــتخدام ــطناعي الذكاء  واسـ  محدودية  العقبات هذه بين  ومن.  هائلة  عقبات الحكومية الخدمات  في الاصـ

ة ة  البنيـ ة،  التحتيـ ة  وعـدم  التقنيـ ايـ ة،  الموارد  كفـ اليـ درة  المـ ال  رأس  ونـ ــري  المـ ات  درب،الم ـ   البشــ  والعقبـ

ية سـ  ,Heeks, 2002; World Bank)  التنظيمية الأطر وضـعف البيروقراطي الخمول مثل  المؤسـ

ــطناعي الذكاء كان  إذا  وحتى(. 2018 ــين التكاليف  توفير مثل  مزايا يوفر  الاصـ ــنع عملية وتحسـ  صـ

ــاركة  وزيادة  القرار ــية  الاجتماعية البيئة  فإن المواطنين، مش ــياس  بالدول  الخاصــة والاقتصــادية  والس

لنــا   (.Brynjolfsson & McAfee, 2014; Hanna, 2008)  قبولهــا  تعيق  النــاميــة لــذا يظهر 

 : التاليالتساؤل 

الخلدملات    مقلدميبين    الاصللللطنلاعياللذكلاء    أدواتهلل هنلاا اختلالا لاتجلاهلات تطبيق  

 تلك الخدمات؟  وطالبيالحكومية المصرية 

 الدراسة:  أهدالا 4/ 3

ة  تقـدم ــر العربيـ تطبيقـات الـذكـاء   فهم  على  يســــاعـد  خـاص  منظور  ذات  حـالـة  جمهوريـة مصــ

عرف ت   التيالتنمية المســــتدامة لدولة المصــــرية، و خطة إطار  ففي الدول النامية، في الاصــــطناعي

 ــ  بدأت - المستدامة التنمية أهداف لتحقيق التكنولوجيا استخدام على تشدد التي -  2030 مصر رؤيةبــ

ة دولـ ا  الـ امجًـ ا  برنـ  يزال  لا  ذلـك،  ومع(.  Egyptian Government, 2016)  الرقمي  للتحول  طموحًـ

ــطنـاعي  الـذكـاء  تطبيق ــنواتـه في  الحكوميـة  الخـدمـات في  الاصــ   عن  الفعليـة  البيـانـات قلـة  مع الأولى  ســ

. الأولى  ســنواته  في يزال لا الحكومية الخدمات في الاصــطناعي  الذكاء  تطبيق  أن إلا  وتأثيره، فعاليته

د ــورة  الأبحـاث  تركزت  وقـ الفعـل  المنشــ ة،  الـدول  على  بـ الي  الغنيـ التـ ة  إلى  تفتقر  وبـ ة   حول  المعرفـ   كيفيـ

ــطنـاعي  الـذكـاء  تطبيق -Dwivedi et al., 2019; Gil)  المحـدودة الموارد ذات  البيئـات في  الاصــ

Garcia et al., 2016.)  التالية سئلةعن الأ إلى الإجابة دراسةاللذا سعت: 

الذكاء الاصطناعي  على  عتماد  الاما هي الدوافع والعوائق الرئيسية التي تحول دون   .أ

تقديم في    عند  الحكومية  وعى      ؟العربية  مصرجمهورية  الخدمات  هناك    كافيهل 

بين  الاصطناعيالذكاء    بأدوات المدركة  بالمنافع  تماثل  هناك  هل   طالبي و  مقدمي؟ 

بالخدمات   الاصطناعيالذكاء    أدواتقد تعيق تطبيق    التيالتحديات    هيالخدمة؟ ما  

 الحكومية في جمهورية مصر العربية؟

تقييم الخدمات الحكومية في جمهورية ما هي الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي على  .ب

 ؟مصر العربية

  وطالبي  مقدميبين    الاصطناعيالذكاء    أدوات  ثرأتقييم  اتجاهات    فيهل هناك تباين   .ج

 الخدمات الحكومية المصرية؟ 

تطبيق الذكاء  عن مستقبل    عملية رؤى تقديم  إلى  القضايا،  هذه معالجة  خلال  من  الدراسة تسع

 .العربية مصرجمهورية  الخدمات الحكومية في  عند تقديمالاصطناعي 
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 سة فروض الدرا  3/5 

 :  الأولالفرض  1/ 5/ 3

 بين كلاً  الاصلطناعيالذكاء   بأدوات يلمسلتو  الوع معنويلا يوجد اختلالا 

الخدمات الحكومية المصللرية نحو اسللتخدامها لتقديم تلك    وطالبي  مقدميمن 

 الخدمات.  

 :  الثانيالفرض  3/5/2

بين كلا  الفوائد المتصلورة للذكاء الاصلطناعيلمد    معنويلا يوجد اختلالا 

الخدمات الحكومية المصللرية نحو اسللتخدامها لتقديم تلك    وطالبي  مقدميمن 

 الخدمات.  

 الفرض الثالث:   3/5/3

اللذكلاء    أدواتتطبيق    تواجل   التيلملد  التحلديلات    معنويلا يوجلد اختلالا  

الخدمات الحكومية المصلللرية عند    وطالبي  مقدميبين كلا من  الاصلللطناعي

 استخدامها لتقديم تلك الخدمات.  

 الفرض الرابع:   3/5/4

بين كلا  الاصلللطناعيالذكاء   بأدواتلمسلللتو  الثقة   معنويلا يوجد اختلالا 

الخدمات الحكومية المصللرية نحو اسللتخدامها لتقديم تلك    وطالبي  مقدميمن 

 الخدمات.  

 الفرض الخامس:   3/5/5

 الاصللطناعيالذكاء    أدواتلمسللتو  جاهزية تطبيق   معنويلا يوجد اختلالا 

الخدمات الحكومية المصللللرية نحو اسللللتخدامها   وطالبي مقدميبين كلا من  

 لتقديم تلك الخدمات.  

 الفرض السادس:   3/5/6

الذكاء   أدواتلمسللتو  التأثير المتوقع من اسللتخدام   معنويلا يوجد اختلالا 

 مقدميتقديم الخدمات الحكومية المصللرية علب بين كلا من   في  الاصللطناعي

 تلك الخدمات.    وطالبي

 الفرض السابع:   3/5/7

اختلالا   المخللاولا    معنويلا يوجللد  الللذكللاء    دواتلأ  المللدركللةلمسللللتو  

الخدمات الحكومية المصلللرية نحو    وطالبي  مقدميبين كلا من  الاصلللطناعي

 استخدامها لتقديم تلك الخدمات.

 الدراسة أدوات 6/ 3

ــة بالاعتماد على   ــة، تتمثل  أداتينقامت الدراس ــتبيان لقياس الا في الأولى الأداةللدراس  أراءس

 (. 2، تم قياسهم كما هو موضوح بالجدول رقم )أبعاد سبعمفردات عينة الدراسة نحو 
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 الدراسة أداة(: تصميم 2جدول )

 المصدر العبارة  رقم 

  : الوعي بالذكاء الاصطناعي الأولالبعد  

؛ Dwivedi et al., 2019 ( وتطبيقاته. AIأنا على دراية بمفهوم الذكاء الاصطناعي ) 1

Bughin et al., 2017 

 Wirtz et al., 2019 أفهم كيف يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية.  2

الخدمات  3 في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  محددة  بأمثلة  دراية  على  أنا 

 الحكومية في مصر.
Alhashmi et al., 2020 

الذكاء   4 لاستخدام  تروج  مصر  في  عامة  مبادرات  أو  حملات  رأيت  لقد 

 الاصطناعي في الخدمات الحكومية. 
Alhashmi et al., 2020 

 الحوكميةأعتقد أن الذكاء الاصطناعي وثيق الصلة بتحسين تقديم الخدمات   5

 في مصر.
Wirtz et al., 2019 

أنا على دراية بالمخاطر المحتملة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في   6

 الخدمات الحكومية. 
Dwivedi et al., 2019 

  للذكاء الاصطناعي  المدركة المنفعة: الثانيالبعد  

 Bughin؛ Wirtz et al., 2019 يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في مصر.  7

et al., 2017 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقلل من تكلفة تقديم الخدمات الحكومية في   8

 مصر. 
Alhashmi et al., 2020 

في  يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز دقة وموثوقية الخدمات الحكومية 9

 .مصر
Dwivedi et al., 2019 

 Wirtz et al., 2019 .الجميعيمكن للذكاء الاصطناعي أن يجعل الخدمات الحكومية في متناول  10

يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في الحد من الفساد في الخدمات  11

 الحكومية. 
Alhashmi et al., 2020 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين عمليات صنع القرار في المؤسسات  12

 الحكومية. 
Bughin et al., 2017 

يمكن للذكاء الاصطناعي تمكين الحكومة من تقديم خدمات للمواطنين على   13

 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.
Wirtz et al., 2019 

  تحديات تبني الذكاء الاصطناعيالبعد الثالث:  

الاصطناعي في يعد نقص الخبرة الفنية عائقاً رئيسياً أمام تبني الذكاء  14

 الخدمات الحكومية في مصر.

Alhashmi et al., 2020; 

Dwivedi et al., 2019 

ارتفاع تكاليف التنفيذ تعيق تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات   15

 الحكومية.
Wirtz et al., 2019 

تشكل مقاومة التغيير بين موظفي الحكومة تحدياً أمام تبني الذكاء  16

 الاصطناعي.
Bughin et al., 2017 

تشكل المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات عائقاً كبيراً أمام استخدام  17

 الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية. 

Dwivedi et al., 2019 

الذكاء الاصطناعي تحديًا أمام  تكنولوجيايمثل انعدام ثقة الجمهور في  18

 تبنيها. 

Wirtz et al., 2019 

ضعف البنية التحتية الرقمية في مصر يحد من استخدام الذكاء   19

 الاصطناعي في الخدمات الحكومية.

Alhashmi et al., 2020 
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 الدراسة أداة(: تصميم 2جدول )

 المصدر العبارة  رقم 

  : الثقة في الذكاء الاصطناعي البعد الرابع 

أثق في أنظمة الذكاء الاصطناعي للتعامل مع البيانات الحكومية الحساسة   20

 بأمان. 

Dwivedi et al., 2019 ؛Wirtz 

et al., 2019 

أعتقد أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تساعد على تعزيز شفافية عمليات  21

 اتخاذ القرار.  
Bughin et al., 2017 

اتخاذ قرارات عادلة وغير  فيأثق في أن الذكاء الاصطناعي يساعد  22

 متحيزة في الخدمات الحكومية. 
Alhashmi et al., 2020 

 Dwivedi et al., 2019 قدرة نظم الذكاء الاصطناعي على حماية معلوماتي الشخصية.   فيأنا واثق  23

 Wirtz et al., 2019 أثق في أن الحكومة ستطبق أنظمة الذكاء الاصطناعي بمسؤولية. 24

  البعد الخامس: الجاهزية للتبني  

 Alhashmi et al., 2020 الحكومة المصرية مستعدة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في خدماتها.  25

يمتلك الموظفون الحكوميون في مصر المهارات اللازمة لاستخدام أنظمة  26

 الذكاء الاصطناعي.  

Dwivedi et al., 2019 

الجمهور المصري مستعد لتقبل الخدمات الحكومية القائمة على الذكاء   27

 الاصطناعي.

Wirtz et al., 2019 

 Bughin et al., 2017 الذكاء الاصطناعي. لدى الحكومة سياسات ولوائح ملائمة لدعم تبني  28

تمتلك مصر البنية التحتية الرقمية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء   29

 الاصطناعي.

Alhashmi et al., 2020 

تستثمر الحكومة بشكل كافٍ في البحث والتطوير في مجالات الذكاء  30

 الاصطناعي.

Dwivedi et al., 2019 

  التأثير علب تقديم الخدمات البعد السادس:  

يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين سرعة تقديم الخدمات في المنظمات  31

 الحكومية فى مصر.
Wirtz et al., 2019 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقلل من الأخطاء البشرية في الخدمات  32

 مصر. فيالحكومية 
Bughin et al., 2017 

يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية   33

 مصر. في
Alhashmi et al., 2020 

تقديم خدمات يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي الحكومة المصرية في  34

 مخصصة للمواطنين. 
Dwivedi et al., 2019 

 Wirtz et al., 2019 مصر.  فييمكن للذكاء الاصطناعي تحسين شفافية العمليات الحكومية  35

يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة الحكومة على الاستجابة بفعالية أكبر   36

 مصر.   في لاحتياجات المواطنين  
Bughin et al., 2017 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن ي مكّن الحكومة من التنبؤ باحتياجات   37

 المواطنين وتلبيتها بشكل استباقي. 
Wirtz et al., 2019 

  لمخاولا المدركةالبعد السابع: ا 

أشعر بالقلق إزاء احتمال إساءة استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات  38

 .المصرية الحكومية
Dwivedi et al., 2019 
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 الدراسة أداة(: تصميم 2جدول )

 المصدر العبارة  رقم 

الخدمات الحكومية   فيأعتقد أنه يجب تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي  39

 بحيث تعطي الأولوية للإنصاف والشمولية.المصرية 
Bughin et al., 2017 

أنا قلق بشأن الخسارة المحتملة للوظائف بسبب اعتماد الذكاء الاصطناعي  40

 . المصرية الحكوميةفي الخدمات 
Wirtz et al., 2019 

أعتقد أنه يجب مراجعة أنظمة الذكاء الاصطناعي بانتظام لضمان  41

 الاستخدام الأخلاقي.
Alhashmi et al., 2020 

أشعر بالقلق إزاء عدم وجود مساءلة في عملية صنع القرار القائمة على   42

 الخدمات الحكومية المصرية.  فيالذكاء الاصطناعي 
Dwivedi et al., 2019 

أعتقد أنه يجب على الحكومة المصرية إشراك المواطنين في المناقشات  43

 حول تبني الذكاء الاصطناعي.
Wirtz et al., 2019 

الخدمات الحكومية  وطالبي  مقدميالدراســـة من   فئتية مع قلقاءات متعم  إقامة  إلى بالإضـــافة

 لقائمة الاستقصاء. السبع الأبعادعلى  اجمهورية مصر العربية، وذلك اعتماد في

 مجتمع وعينة الدراسة  7/ 3

ــة   ــر    فيالخـدمات الحكوميـة    طالبيو  مقـدميكل من  فييتمثـل مجتمع الدراســ جمهورية مصــ

  112  إلى بالإضافةستبيان(  الا)قائمة  الأولىالدراسة   لأداةمفردة   397العربية، حيث شملت الدراسة  

الشــخصــية المتعمقة(، ويمكن اســتعراض خصــائص كل عينة  اللقاءاتالدراســة الثانية ) لأداةمفردة  

 (: 3جدول رقم ) فيعلى النحو المبين 

 الدراسة  عينتيخصائص (: 3جدول )

 الأداةنوع 

 ة الخدم مقدمي

والعاملين بالجهاز   الإدارية)القيادات 

 (الحكومي

 الخدمة طالبي

 ( المواطنين)
 الإجمالي

 أنثب ذكر  أنثب ذكر 

 397 88 173 87 49 قائمة الاستبيان 

 112 21 44 19 28 الشخصية  اللقاءات

 509 109 217 106 77 الإجمالي

 

  139(  من اجمالى %80,57اتمام المقابلة الشخصية قد كانت ) يذكر ان نسبة الاستجابة نحو 

ــتجابة مقبولة لتحليل )ذات   459( من اجمالى  %86,49مفردة مقابل ) ــتقصــاء كاس مفردة لقائمة الاس

 اجابة كاملة(
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 :  الفروض واختباراتا: تحليل البيانات رابعً 

 لقائمة الاستبيان:  الاعتماديالتحليل  4/1

لقياس مدى الاعتمادية ،  Cronbach's alpha)ألفا كرونباخ(    معامل الدراسـة اسـتخدامتبنت  

ــول عليها من  ــتدلالي الناتج من البيانات الأولية التي تم الحصــ ــائي الاســ على نتائج التحليل الإحصــ

 التيمفردات عينة الدراســـة، لتعميمها على مجتمع الدراســـة، ومن خلال اختبار قائمة الاســـتقصـــاء  

 Cronbach's)ألفا كرونباخ(  ، كان معامل أبعادعبارة شملت على سبع   43مفردة عبر    397شملت 

alpha  ( وبذلك يشــير إلى صــلاحية تعميم النتائج على مجتمع الدراســة، حيث  0.8943المقدر هو ،)

 (.89.43%أن معدل ثبات النتائج هو )

 لقائمة الاستبيان:  الوصفيالتحليل  4/2

  المحصــلة من مفردات عينة الدراســة الأوليةبيانات لالوصــفي ل  ءيمكن عرض معالم الإحصــا

 (4جدول رقم ) فيالمبين ، اعتماد على محاور قائمة الاستقصاء النحو عبر قائمة الاستبيان

 

اقـا بين مفردات   أبعـاداكثر   أن  للبـاحثين(، يتبين  4من خلال جـدول رقم ) ــتبيـان اتفـ قـائمـة الاســ

ــابع، و الذى يتناول   الاعتبار عند  في  أخذهاالواجب  الاعتبارات الأخلاقيةعينة الدراســة هو البعد الس

 ،(99.8%)  همصــر وذلك بمعدل اتفاق قدر فيلتقديم الخدمات الحكومية  الاصــطناعيتطبيق الذكاء  

ــتخدامهعند   الثقة في الذكاء الاصــطناعيالمقابل كان البعد الرابع والذى يتناول مدى  في تقديم  في اس

 .(69.2%)ه وذلك بمعدل اتفاق قدر اتفاقا الاستبيان قائمة أبعاد أقلالخدمات الحكومية 

مقدمي وطالبي الخدمات الحكومية المصريةلكلا من  قائمة الاستبيان لأبعاد الإحصائي( التحليل 4دول )ج  

ور
ح
لم
 ا

 البيان 

Mean 

المتوسط 

 الحسابي 

Std. 

Deviatio

n 

الانحرالا 

 المعياري 

Skewness 

 معامل الالتواء 

Kurtosis 

 معامل التفرطح 

Statisti

c 

Std. 

Error 

Statisti

c 

Std. 

Error 

D

1 

: الوعي بالذكاء  الأولالبعد 

 الاصطناعي
2.9063 0.85009 0.418 0.122 -1.532 0.244 

D

2 

المدركة للذكاء  المنفعة: الثانيالبعد 

 الاصطناعي
2.9017 0.86248 0.410 0.122 -1.533 0.244 

D

3 

البعد الثالث: تحديات تبني الذكاء 

 الاصطناعي
2.8984 0.87350 0.405 0.122 -1.536 0.244 

D

4 

البعد الرابع: الثقة في الذكاء  

 الاصطناعي
2.8890 0.88856 0.407 0.122 -1.547 0.244 

D

5 
الخامس: الجاهزية للتبنيالبعد   2.6012 0.00587 0.884 0.122 3.945 0.244 

D

6 

البعد السادس: التأثير على تقديم 

 الخدمات
4.1487 0.00958 0.264 0.122 0.107 0.244 

D

7 
المخاوف المدركة البعد السابع:   4.1512 0.00587 0.884 0.122 3.945 0.244 
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 الشخصية المتعمقة اللقاءات 4/3

قائمة الاسـتبيان )انظر  فيالمذكورة  المفتوحة الأسـئلةقد شـملت محاور المقابلة على عدد من 

الحكومية الوحدات   مقدميكلا من ، والتي تناولت  أبعادتتضــــمن ســــبع   والتيالدراســــة(    أداةقســــم 

ة ــريـ ادات    المصــ امليين،    الإداريـةمن القيـ ابـل    فيوالعـ ة من   طـالبيمقـ ــريـ ة المصــ الخـدمـات الحكوميـ

ما    إيجازفى تقديم تلك الخدمات، ويمكن    الاصـــطناعيالذكاء  أدوات، وذلك نحو اســـتخدام  المواطنين

 : التاليعلى النحو  الباحثان هليإخلص 

 : البعد الأول: الوعي بالذكاء الاصطناعي 4/3/1

وتطبيقاته في مصر.   (AI) الاصطناعي هناك مستوى متفاوت من الوعي بالذكاء  :  الوعي العام .أ

بعض الفئات، خاصةً الشباب والمتعلمين، لديهم دراية جيدة بمفهوم الذكاء الاصطناعي، بينما  

 .لا يزال البعض الآخر غير مدرك لفوائده المحتملة

هناك فهم متزايد لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات  :  التطبيقات الحكومية .ب

البيانات الضخمة،   العمليات الروتينية، والتفاعل مع المواطنين    وإتمامالحكومية، مثل تحليل 

 .عبر روبوتات الدردشة

المحلية .ج تعتمد على   :المبادرات  التي  الرقمية"  المبادرات مثل "منصة مصر  تنفيذ بعض  تم 

 التكنولوجيا المتقدمة، ولكنها لا تزال في مراحلها الأولى.  

الحكومة المصرية أطلقت حملات توعية مثل "استراتيجية مصر للذكاء  :  المبادرات الترويجية .د

 .الاصطناعي"، والتي تهدف إلى تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات

يعتبر الذكاء الاصطناعي وثيق الصلة بتحسين تقديم الخدمات الحكومية في  :  الصلة بالتطوير .ه

 .مصر، حيث يمكنه تسريع العمليات وتقليل البيروقراطية

المحتملة .و الاصطناعي، :  المخاطر  الذكاء  أنظمة  في  والتحيز  الخصوصية،  بشأن  قلق  هناك 

 .وفقدان الوظائف التقليدية

 للذكاء الاصطناعي المدركة  المنفعةالبعد الثاني:  4/3/2

ــتغرق في تنفيـذ   :تحسللللين الكفلاءة .أ ــطنـاعي تقليـل الوقـت المســ الخـدمـات يمكن للـذكـاء الاصــ

 .الحكومية الروتينية، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الخدمات

العمليات تقلل من الحاجة إلى الموارد البشــرية الإضــافية، مما  التشــغيل الآلي :خفض التكلفة .ب

 .يؤدي إلى خفض التكاليف التشغيلية

ــطنـاعي يمكنـه تحليـل البيـانـات بـدقـة عـاليـة، ممـا يقلـل من   :تعزيز اللدقلة .ج الأخطـاء الـذكـاء الاصــ

 .البشرية

 .يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم خدمات مخصصة بناءً على بيانات المواطن :التخصيص .د

 .الذكاء الاصطناعي يمكنه تتبع المعاملات المالية وتحليل الأنماط المشبوهة:  مكافحة الفساد .ه

البيانات لدعم صـناعة  يمكن للذكاء الاصـطناعي تقديم توصـيات قائمة على :  دعم اتخاذ القرار .و

 .القرار

ــاعة لتلبية احتياجات أ: 24/7خدمة  .ز نظمة الذكاء الاصــــطناعي يمكنها العمل على مدار الســ

 المواطنين من الخدمات الحكومية.
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 :البعد الثالث: تحديات تبني الذكاء الاصطناعي 4/3/3

ل  :  نقص الخبرة الفنيلة .أ ــغيـ ــميم وتشــ ة لتصــ اك نقص في الكوادر المؤهلـ ذكـاء هنـ أنظمـة الـ

 .الاصطناعي

تنفيذ تقنيات الذكاء الاصــطناعي يتطلب اســتثمارات كبيرة في البنية التحتية :  ارتفاع التكاليف .ب

 .والتكنولوجيا

ــبـب الخوف :  رمقلاوملة التييي .ج الموظفون الحكوميون قـد يقـاومون تبني التكنولوجيـا الجـديـدة بســ

 .الوظائف من فقدان

 .بشأن كيفية التعامل مع البيانات الشخصية للمواطنينهناك قلق :  مخاولا الخصوصية .د

ــبب  : عدم الثقة .ه الجمهور قد يكون متردداً في تبني خدمات تعتمد على الذكاء الاصــطناعي بس

 .نقص الشفافية

ــينات كبيرة  : ضلللعف البنية التحتية .و ــر لا تزال تحتاج إلى تحسـ البنية التحتية الرقمية في مصـ

 .لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 البعد الرابع: الثقة في الذكاء الاصطناعي 4/3/4

 .هناك قلق بشأن قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على حماية البيانات الحساسة:  أمان البيانات .أ

يعتقد البعض أن الذكاء الاصـطناعي يمكن أن يعزز الشـفافية إذا تم تصـميمه  :  شلفافية القرار .ب

 .بشكل صحيح

ــطنـاعي على:  القرارات  كفلاءة دعم اتخلاذ .ج ــكوك حول قـدرة الـذكـاء الاصــ اتخـاذ  دعم هنـاك شــ

 .قرارات عادلة وغير متحيزة

يشــعر البعض بعدم الثقة في أن الأنظمة ســتكون قادرة على  : حماية المعلومات الشللخصللية .د

 .حماية بياناتهم الشخصية

الذكاء الاصـطناعي هناك حاجة إلى سـياسـات واضـحة لضـمان اسـتخدام  :  مسلوولية الحكومة .ه

 .بطريقة مسؤولة

 :البعد الخامس: الجاهزية للتبني 4/3/5

الحكومة المصرية بدأت في وضع استراتيجيات لتبني الذكاء الاصطناعي، :  جاهزية الحكومة .أ

 .لكن التنفيذ ما زال في مراحله الأولى

ــتخـدام  معظم الموظفين الحكوميين لا يمتلكون المهـارات  :  مهلارات الموظفين .ب اللازمـة لاســ

 .أنظمة الذكاء الاصطناعي

هنـاك تقبـل متزايد للخـدمات القـائمـة على التكنولوجيـا، لكنـه لا يزال يحتـاج  :  الخلدمة  طالبيقبول   .ج

 .إلى تعزيز

هناك حاجة إلى ســـياســـات ولوائح ملائمة لتنظيم اســـتخدام الذكاء : السللللياسللللات واللوائح .د

 .الاصطناعي

 .تطويرمزيد من ال التحتية الرقمية في مصر تحتاج إلىالبنية : البنية التحتية .ه

اء :  الاصللللطنلاعياللذكلاء  الاسللللتثملار في   .و ذكـ ال الـ ار في البحـث والتطوير في مجـ ــتثمـ الاســ

 مصر. في الاصطناعي لا يزال محدوداً
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 البعد السادس: التأثير علب تقديم الخدمات 4/3/6

 .عمليات تقديم الخدماتالذكاء الاصطناعي يمكنه تسريع  : تحسين السرعة . أ

 .يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل الأخطاء البشرية  :تقليل الأخطاء . ب

متلقى الخدمات الخدمات المخصـصـة والفعالة سـتسـاهم في رضـا :  الخدمات  طالبيتعزيز رضلا   . ج

 .الحكومية

 .الذكاء الاصطناعي يمكنه تقديم خدمات مخصصة بناءً على احتياجات المواطن:  التخصيص . د

 .يمكن أن يساهم في تحسين شفافية العمليات الحكومية:  تعزيز الشفافية .ه

الذكاء الاصــــطناعي يمكنه التنبؤ باحتياجات المواطنين وتلبية تلك  : الاسللللتجابة الاسللللتباقية .و

 .الاحتياجات بشكل استباقي

 القانونية والتنظيمية والأخلاقيةالبعد السابع: الاعتبارات  4/3/7

 .هناك قلق بشأن إمكانية إساءة استخدام الذكاء الاصطناعي: الاستخدامإساءة  .أ

لتعزيز  :  والشمولية  العدل .ب مصممة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تكون  أن   العدل يجب 

 .والشمولية

 .تشغيل الآليالهناك قلق بشأن فقدان الوظائف التقليدية نتيجة : فقدان الوظائف .ج

الأخلاقي .د الاستخدام  يجب  :  الاستخدام  لضمان  بانتظام  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  مراجعة 

 .الأخلاقي

المساءلة .ه الذكاء  :  غياب  على  القائمة  القرارات  في  المساءلة  غياب  بشأن  قلق  هناك 

 .الاصطناعي

الخدمة  مشاركة .و الذكاء :  متلقب  تبني  حول  المناقشات  في  المواطنين  إشراك  يجب 

 .الاصطناعي

 اختبار الفروض:  4/4

  الأولاختبار الفرض   4/4/1

 : التاليصياغة العدم على النحو  فييمكن استعراض الفرض 

بين كلا من    الاصطناعيالذكاء    بأدوات  يلمستو  الوع  معنويلا يوجد اختلالا  

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات.    وطالبي  مقدمي

ــتخـدام تحليـل الا ، تظهر لنـا المخرجـات  الأولبيـانـات البعـد لالاتجـاه    أحـادينحـدار من خلال اســ

 (: 5جدول رقم ) فيالظاهرة 
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 الأول(: مخرجات اختبار الفرض 5جدول )

 

  SPSSللعلوم الاجتماعية   ة البرامج الإحصائي المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لحزمة  

( وهو ذات 4354.468( قد ســــجل )Fمعامل )  أن للباحثين(، يتبين  5من خلال جدول رقم )

لاتجاهات الفئتين   ختلافايدل على وجود   يالذ الأمر( وهو  1قيمة معنوية عند مســــتوى معنوية )%

دراســـــة، ة الـ ا اكبر    المكونين لعينـ د اظهرت اتجـاهـات طـالبى الخـدمـة وعيـ ث قـ ذكـاء  حيـ أدوات الـ بـ

الباحثان برفض صياغة العدم وقبول صياغة الفرض   قاملذا    الاصطناعي بالمقارنة مع مقدمى الخدمة

 البديل القائل بـ 

اختلالا   الوع  معنوييوجد  من   الاصطناعيالذكاء    بأدوات  يلمستو   كلا  بين 

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات.    وطالبي  مقدمي

   الثانياختبار الفرض  4/4/2

 : التاليصياغة العدم على النحو  فييمكن استعراض الفرض 

لمد  الفوائد المتصورة للذكاء الاصطناعي بين كلا من   معنويلا يوجد اختلالا  

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات.    وطالبي  مقدمي

ــتخـدام تحليـل الانحـدار  ، تظهر لنـا المخرجـات  الثـانيبيـانـات البعـد  لالاتجـاه    أحـاديمن خلال اســ

 (: 6جدول رقم ) فيالظاهرة 

 الثاني (: مخرجات اختبار الفرض 6جدول )

 

  SPSSللعلوم الاجتماعية   ة المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لحزمة البرامج الإحصائي 
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 ( رقم  يتبين  6من خلال جدول  )  أن  للباحثين(،  )Fمعامل  قد سجل  قيمة 4193.472(  ذات  ( وهو 

لاتجاهات الفئتين المكونين   ختلافايدل على وجود    يالذ  الأمر( وهو  1%معنوية عند مستوى معنوية )

الدراسة، الخدمة    لعينة  طالبى  اتجاهات  اظهرت  قد  للذكاء ل  اكبر  مدىحيث  المتصورة  لفوائد 

الباحثان برفض صياغة العدم وقبول صياغة الفرض  قاملذا    بالمقارنة مع مقدمى الخدمةالاصطناعي 

 البديل القائل بـ  

اختلالا   من    معنوييوجد  كلا  بين  الاصطناعي  للذكاء  المتصورة  الفوائد  لمد  

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات.    وطالبي  مقدمي

 :الثالثاختبار الفرض   4/4/3

 :  التاليصياغة العدم على النحو  فييمكن استعراض الفرض 

اختلالا   يوجد  التحديات    معنويلا  الذكاء    أدواتتطبيق    تواج   التيلمد  

من    الاصطناعي كلا  عند    وطالبي  مقدميبين  المصرية  الحكومية  الخدمات 

 استخدامها لتقديم تلك الخدمات.  

البعد    أحاديمن خلال استخدام تحليل الانحدار   لبيانات  ، تظهر لنا المخرجات الثالثالاتجاه 

 (:  7) جدول رقم فيالظاهرة 

 الثالث (: مخرجات اختبار الفرض 7جدول )

 
  SPSSللعلوم الاجتماعية   ة البرامج الإحصائي المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لحزمة  

 

( وهو ذات  4091.619( قد سجل )Fمعامل )  أن  للباحثين(، يتبين  7من خلال جدول رقم )

لاتجاهات الفئتين   اختلافيدل على وجود    يالذ  الأمر( وهو  1%قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

الدراسة،  لعينة  الخدمة    حيث  المكونين  اتجاهات مقدمى  تواجه ل  اكبر  مدىقد اظهرت  التي  لتحديات 

الباحثان برفض صياغة العدم   قاملذا    الخدمة  طالبىبالمقارنة مع  تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي  

 وقبول صياغة الفرض البديل القائل بـ 

 الاصطناعيالذكاء    أدواتتطبيق    تواج   التيلمد  التحديات    معنوييوجد اختلالا  

الخدمات الحكومية المصرية عند استخدامها لتقديم    وطالبي  مقدمي بين كلا من  

 تلك الخدمات.  

 



( 2025  يوليو، 3، ج2، ع 6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

أسامة وجدي وديع؛ د. عاطف فتحي حبيب سيدهم د.   

- 630 - 
 

   :الرابعاختبار الفرض   4/4/4

 :  التاليصياغة العدم على النحو  فييمكن استعراض الفرض 

اختلالا   الثقة    معنويلا يوجد  بين كلا من    الاصطناعيالذكاء    بأدواتلمستو  

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات.    وطالبي  مقدمي

البعد    أحاديمن خلال استخدام تحليل الانحدار   لبيانات  ، تظهر لنا المخرجات الرابعالاتجاه 

 (:  8جدول رقم ) فيالظاهرة 

 الرابع (: مخرجات اختبار الفرض 8جدول )

 

  SPSSالبرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لحزمة  

 

( وهو ذات  4049.354( قد سجل )Fمعامل )  أن  للباحثين(، يتبين  8من خلال جدول رقم )

ختلاف لاتجاهات الفئتين ايدل على وجود    يالذ  الأمر( وهو  1%قيمة معنوية عند مستوى معنوية )

لذكاء الاصطناعي ا  بادوات  حيث قد اظهرت اتجاهات طالبى الخدمة ثقة اكبرالمكونين لعينة الدراسة،  

الباحثان برفض صياغة العدم وقبول صياغة الفرض البديل القائل   قاملذا    بالمقارنة مع مقدمى الخدمة

 بـ 

  وطالبي   مقدميبين كلا من    الاصطناعيالذكاء    بأدواتلمستو  الثقة    معنوييوجد اختلالا  

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات. 

 اختبار الفرض الخامس   4/4/5

 :  التاليصياغة العدم على النحو  فييمكن استعراض الفرض 

بين    الاصطناعيالذكاء    أدواتلمستو  جاهزية تطبيق    معنويلا يوجد اختلالا  

الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك    وطالبي  مقدميكلا من  

 الخدمات.  
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، تظهر لنا المخرجات  الخامسالاتجاه لبيانات البعد    أحاديمن خلال استخدام تحليل الانحدار  

 (:  9جدول رقم ) فيالظاهرة 

 الخامس (: مخرجات اختبار الفرض 9جدول )

 

  SPSSللعلوم الاجتماعية   ة البرامج الإحصائي المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لحزمة  

 

( وهو ذات قيمة  1.343( قد سجل )Fمعامل )  أن  للباحثين(، يتبين  9من خلال جدول رقم )

ختلاف لاتجاهات اوجود  عدم  يدل على    يالذ  الأمروهو  (  5%)  أو(  1)%  معنوية عند مستوىغير  

انخفاض نسبى طالبى الخدمة    كل من مقدمىو  حيث قد اظهرت اتجاهاتالفئتين المكونين لعينة الدراسة،  

الحكومية    فى الوحدات  جاهزية  لبدمستوى  ادوات  ءالمصرية  على  الاصطناعي ا  الاعتماد  لذكاء 

 القائل بـ  العدمقبول صياغة فرض بالباحثان  قاملذا  بالمقارنة مع مقدمى الخدمة

بين    الاصطناعيالذكاء    أدواتلمستو  جاهزية تطبيق    معنويلا يوجد اختلالا  

الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك    وطالبي  مقدميكلا من  

 الخدمات.  

   :اختبار الفرض السادس 4/4/5

 :  التاليصياغة العدم على النحو  فيالفرض  استعراضيمكن 

اختلالا    يوجد  استخدام    معنوي لا  من  المتوقع  التأثير  الذكاء   أدواتلمستو  

من    في  الاصطناعي كلا  بين  علب  المصرية  الحكومية  الخدمات    مقدمي تقديم 

 تلك الخدمات.   وطالبي

الاتجاه لبيانات البعد السادس، تظهر لنا المخرجات    أحاديمن خلال استخدام تحليل الانحدار  

 (:  10جدول رقم ) فيالظاهرة 
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 (: مخرجات اختبار الفرض السادس 10جدول )

 

  SPSSالمصدر: مخرجات التحليل الإحصائي لحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 

( وهو ذات قيمة  0.544سجل )( قد  Fمعامل )  أن  للباحثين(، يتبين  10)  رقممن خلال جدول  

يدل على عدم وجود اختلاف لاتجاهات   يالذ  الأمر( وهو  5)%  أو(  1%)  يغير معنوية عند مستو

الدراسة،   لعينة  المكونين  اتجاهات  الفئتين  كانت  الحكومية حيث  الخدمات  وطالبى  مقدمى  من  كل 

المصرية ذو توقعات ايجابية متماثلة نحو تطبيق ادوات الذكاء الاصطناعى فى الوحدات الحكومية ، 

 الباحثان بقبول صياغة فرض العدم القائل بـ    قاملذا 

اختلالا   يوجد  استخدام    معنويلا  من  المتوقع  التأثير  الذكاء   أدواتلمستو  

من    في  الاصطناعي كلا  بين  علب  المصرية  الحكومية  الخدمات    مقدمي تقديم 

 تلك الخدمات.    وطالبي

   :اختبار الفرض السابع 4/4/5

 :  التاليصياغة العدم على النحو  فييمكن استعراض الفرض 

 الاصطناعي الذكاء    دواتلأالمدركة  المخاولا  لمستو     معنويلا يوجد اختلالا  

الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم    وطالبي  مقدمي من  بين كلًا 

 تلك الخدمات.  

الاتجاه لبيانات البعد السابع، تظهر لنا المخرجات    أحاديمن خلال استخدام تحليل الانحدار  

 (:  11جدول رقم ) فيالظاهرة 

 (: مخرجات اختبار الفرض السابع11جدول )

 

  SPSSللعلوم الاجتماعية   ة لحزمة البرامج الإحصائي المصدر: مخرجات التحليل الإحصائي  
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( وهو ذات قيمة  3.036( قد سجل )Fمعامل )  أن  للباحثين(، يتبين  11من خلال جدول رقم )

يدل على عدم وجود اختلاف لاتجاهات   يالذ  الأمر( وهو  5%)  أو(  %1)  غير معنوية عند مستوى

  لمخاوف المدرجة   اكبر  مدى قد اظهرت اتجاهات مقدمى الخدمة    حيث  ،الفئتين المكونين لعينة الدراسة،  

الباحثان بقبول صياغة    قاملذا    الخدمة  طالبى بالمقارنة مع  التي تواجه تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي  

 فرض العدم القائل بـ 

المدركة لألمستو     معنويلا يوجد اختلالا    الاصطناعي الذكاء    دواتالمخاولا 

الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم    وطالبي  مقدميبين كلا من  

 تلك الخدمات.  

 خامساً النتائج والتوصيات:

 :الفكريطار الإالنتائج علب مستو   5/1

من القرن الواحد والعشرون،   الأولالربع العديد من المتغيرات خلال    الأعمالبيئة    شهدتلقد  

 الأعماللدى العديد من منظمات    الأعمالتغير طبيعة    فيقد ساهم    (AI)  الاصطناعيالذكاء    أن  إلا

هو   الاصطناعيحيث يعد الذكاء  منظمات الحكومية،  ال  في، وكذلك الحال  الأخيرةخلال العشر سنوات  

حيث تحدث ،  تلك المحاولات كانت عبر العديد من الحضارات  أن  إلالعقل البشرى،  ا  لمحاكاةمحاولة  

الفلاسفة اليونانيون مثل أرسطو عن "الاستدلال المنطقي" باعتباره أساسًا لفهم العقل البشري، حيث 

القرن العشرين حيث قدم عالم الرياضيات   إلىوصلنا    أن  إلى  المحاولاتشهدت البشرية العديد من  

عام   في  تورينغ  آلان  للحوسبة   1936البريطاني  النظري  الأساس  تعتبر  التي  تورينغ"،  "آلة  فكرة 

في عام   .(Artificial Neural Networks) ظهور شبكات العصبية الصناعية، تلى ذلك  الحديثة

 John . حيث تم صياغة المصطلح "الذكاء الاصطناعي" لأول مرة على يد جون مكارثي1956

McCarthy    شهدت فترات من "خيبة الأمل"، حيث تعرف تلك   الاصطناعيتطبيقات الذكاء    أن  إلا

 (. AI Winter"شتاء الذكاء الاصطناعي" ) في الأدبيات العلمية بـ الفترات

مع بداية القرن الحادي والعشرين، ومع التقدم الهائل في قدرات الحوسبة، وظهور تكنولوجيا  

حيث يمكن تقسيم علم ضخم،    الاصطناعيصبح الذكاء  أ،  Deep Learningجديدة مثل التعلم العميق  

الذكاء الاصطناعي إلى أنماط أساسية تعتمد على طبيعة الوظائف التي يؤديها والمستويات المختلفة 

، (Narrow AI) "من التعقيد. من بين هذه الأنماط يمكننا الإشارة إلى الذكاء الاصطناعي "الضعيف

والذكاء  الطبيعية،  اللغة  معالجة  أو  الصور  على  التعرف  مثل  محددة  مهام  أداء  على  يركز  الذي 

 البشري، الذي يهدف إلى تحقيق قدرات إدراكية مشابهة للعقل  (General AI) "الاصطناعي "العام

(Russell and Norvig, 2021،)  كما ت برز بعض التصنيفات الأخرى الذكاء الاصطناعي "القوي" 

(Strong AI)  ففي السنوات الأخيرة، ظهرت أدوات   .حقيقي، الذي يسعى إلى بناء أنظمة ذات وعي

مكتبة ت عد  المثال،  سبيل  على  الاصطناعي.  الذكاء  من  الأنماط  هذه  تبني  لدعم  متعددة   برمجية 

TensorFlow واحدة من أكثر الأدوات شهرة في بناء نماذج التعلم العميق (Deep Learning) ،

 .بشكل واسع في تنفيذ خوارزميات التعلم الآلي التقليدية Scikit-learn بينما ت ستخدم مكتبة

 ثورة في مجال معالجة اللغة الطبيعية Hugging Face بالإضافة إلى ذلك، تمثل منصات مثل

(NLP) من خلال توفير نماذج مسبقة التدريب قابلة للتخصيص  (For more see: Pedregosa 

et al., 2011; Russell and Norvig, 2021 ) 
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( في الخدمات الحكومية في الدول AI، يحمل إدراج الذكاء الاصطناعي )الأخرعلى الجانب  

بين فرضية نمو   الفكريظل الصراع    فيالنامية مثل مصر نطاقاً كبيراً من الفرص والتحديات. خاصة  

( فيعد تبنى Innovation-Fragilityفرضية هشاشة الابتكار )( وInnovation-Growthالابتكار )

ليس على مستوى   استراتيجيليس ذو طابع    أمراً ( في الخدمات الحكومية  AIالذكاء الاصطناعي )

هذا الاطار   وفي.  المصري  القومي  بالأمنذو ارتباط وثيق    إنما، ووحسب  المنظمات الحكومية المصرية

  اً وتدنية الفرضية الثانية، ويمكن ذلك اعتماد  الأولىتعظيم الفرضية    إلىيجب على متخذ القرار الاستناد  

( التكنولوجيا  قبول  ذلك نموذج  في  بما  النظريات،  إطار متعدد  المؤسسية،  TAMعلى  (، والنظرية 

( الموارد  على  القائمة  الاصطناعي  RBVوالنظرة  الذكاء  فتطبيق  الابتكارات،  نشر  ونظرية   في(، 

ما يتعلق بالحوكمة مصر قد ي حدث تحولاً ونقلة نوعية لتلك الخدمات خاصة ف  فيالخدمات الحكومية  

ذات العلاقة، عوضا عن تعزيز مستويات   الأطرافالمنظمات الحكومية وتعزيز الشفافية مع كافة في 

أن    إتاحة إلا  المصرية،  الحكومية  الخدمات  في    التطبيق  إلى الوصول  وجودة  محدودة   الدولالفعال 

 بأبعادهاالمصرية  الأعمالستوى بيئة مالعديد من التحديات على  مواجهةالموارد مثل مصر يستدعي 

 لخ. إوالاقتصادية... ةالمختلفة القانونية، التكنولوجي

فهو نابع من  في مصر  بالخدمات الحكومية  الرئيسي لتبني الذكاء الاصطناعي    الدافع  عن  أما

الوطنية   المستدامة  لالاستراتيجية  بـت    والتيلتنمية  تلك   تعطي  حيث،  2030مصر  رؤية    عرف 

تحقيق ذلك التحول   إلىتسعى    التيالدول النامية    أن  إلاتحول الرقمي،  عمليات الالأولوية ل  الاستراتيجية

مثل البنية التحتية المحدودة، وعدم كفاية الموارد المالية، ونقص رأس   عدد من التحديات  تواجهما    عادةً 

(. وتؤدي Brynjolfsson & McAfee, 2014; World Bank, 2018المال البشري المدرب، )

التطوير عملية القيود المؤسسية، بما في ذلك البطء البيروقراطي وضعف الأطر التنظيمية، إلى إعاقة  

 (.Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983)   خدمات الحكوميةلل  التكنولوجي

ذلك،  على  حاجة   علاوة  الذكاء    لكسب   هناك  لتكنولوجيا  الفعال  للتطبيق  وقبولهم  المواطنين  ثقة 

تشكل آراء الجمهور في الخدمات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي إلى حد كبير من  حيث  الاصطناعي.  

 & Davis, 1989; Venkateshالمتصورة وبساطة الاستخدام والانفتاح )   المنفعة خلال عناصر مثل  

Davis, 2000  ووفقًا لنظرية نشر الابتكارات، يمكن أن تساعد المشاريع التجريبية والتطبيق التدريجي .)

 Rogers, 2003; Al-Hujranفي ترسيخ الثقة وإظهار فوائد الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية ) 

et al., 2015 .)   الحك   لذا القدرات  مات  و على  وبناء  الرقمية  التحتية  للبنية  القصوى  الأولوية  إعطاء 

. قد  عند تقديم الخدمات الحكومية  غييرات التنظيمية من أجل تهيئة بيئة تسمح بتبني الذكاء الاصطناعي والت 

الفاعلة في القطاع الخاص في الحد    الأعمال ومنظمات  الدولية    المنظمات تساعد التحالفات الاستراتيجية بين  

(.  Hanna, 2008; World Bank, 2018من نقص الموارد وتسريع تنفيذ مشاريع الذكاء الاصطناعي ) 

)باعتبارهم    المواطنين بين    الاصطناعي الذكاء    أدوات حول    التكنولوجي   ي نشر الوع علاوة على ذلك، يعد  

ومشاركته أمرًا بالغ الأهمية لضمان أن تتناسب الخدمات التي يقودها الذكاء الاصطناعي  الخدمة(    طالبي 

 ومطالبهم. هم  مع توقعات 

الحكومية    الخدمات كان الطريق إلى دمج الذكاء الاصطناعي في    ه إن أن   للباحثين مما سبق يتضح  

للحكومات  يمكن  حيث  المحتملة كبيرة جداً.    المنافع مثل مصر ممهداً بالصعوبات، فإن    النامية في الدول  

عد جودة  على ب    أو الخدمة    إتاحة عد  الحكومية سواء على ب    استخدام الذكاء الاصطناعي تحسين تقديم الخدمات 

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة. يعمل على    ي الذ   الأمر وهو  ،  الخدمة المقدمة 
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 : )قوائم الاستقصاء والمقابلات( يالميدان النتائج علب مستو   5/2

 :بالذكاء الاصطناعيالوعي  5/2/1

التحليل   نتائج  الموظفين    الإحصائيتشير  بين  أعلى  الاصطناعي  بالذكاء  الوعي  أن  إلى 

أفاد فقد  بالمواطنين.  مقارنة  يقارب الحكوميين  دراية   %75  ما  على  بأنهم  الحكوميين  الموظفين  من 

يتماشى مع نتيجة اختبار   يمر الذوهو الأ% من المواطنين.    40بمفاهيم الذكاء الاصطناعي، مقارنة بـ  

 ول، حيث تم رفض صياغة العدم وقبول الفرض البديل القائل بــ: الفرض الأ

 من مقدمي وطالبي بأدوات الذكاء الاصطناعي بين كلًا   ييوجد اختلالا معنوي لمستو  الوع

 الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات.

  ، تتماشى النتيجة سالفة الذكر، والتي تشير إلى أن الوعي بالذكاء الاصطناعي آخذ في الازديادو

 ;Hasan et al., 2024aلكن فهمه لا يزال محدوداً مع الدراسات التي أجريت في بلدان نامية أخرى )

Sana'a et al., 2025 بالذكاء عام  اعتراف  وجود  من  الرغم  على  أنه  إلى  هذا  يشار  حيث   .)

الاصطناعي كتكنولوجيا تحويلية، إلا أن هناك حاجة إلى المزيد من برامج التعليم والتدريب المستهدفة 

 (. Abdaljaleel et al., 2024لتحسين فهم مفاهيم ومبادئ الذكاء الاصطناعي )

 المواقف تجاه الذكاء الاصطناعي 5/2/2

الحكومية المصرية  أكد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أن تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات  

لا يزال في مراحله المبكرة، ولكن هناك اهتمام واستثمار متزايد في تقنيات الذكاء الاصطناعي. تقوم 

العديد من الجهات الحكومية بتجربة مبادرات الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل الرعاية الصحية 

فإن حجم هذه المبادرات محدود، وهناك حاجة إلى نهج أكثر تنسيقًا   ؛والنقل والسلامة العامة. ومع ذلك 

 واستراتيجية لتبني الذكاء الاصطناعي.

  بين عام بشكل إيجابية الاصطناعي الذكاء تجاه المواقف كانتما على مستوى الاستبيان، فقد أ

 الحكوميين الموظفين من%  85 ما يزيد من وافقحيث . سواء حدٍ  على والمواطنين الحكومة موظفي

 الخدمات  تحسين  على  القدرة  لديه  الاصطناعي  الذكاء  أن  على  المواطنين  من%    50يقرب من  مقابل ما  

ً   هناك  كانت  ؛ذلك  ومع.  الحكومية  مثل  الاصطناعي،  للذكاء  المحتملة  المخاطر  بشأن  مخاوف  أيضا

مقابل ما   الحكوميين  الموظفين  من  %  40ما يقارب    أعربحيث  .  الوظائف  وفقد  البيانات  خصوصية

  80 ما يزيد عن   أعرب  بينما  البيانات،  خصوصية   بشأن   مخاوفهم  عن  المواطنين من  %  70يزيد عن 

اختفاء العديد   بشأن  قلقهم  عن  المواطنين  من  %  40مقابل ما يقارب من    الحكوميين  الموظفين  من  %

  .ائفالوظ من

 الاصطناعي الذكاء من المنافع المتوقعة 5/2/3

 الاصطناعي  للذكاء   المحتملة   الفوائد   من   العديد   على   الضوء   مقابلتهم   تمت   الذين   الأشخاص   سلط 

  التشغيل الآلي يمكن للذكاء الاصطناعي    ، حيثزيادة الكفاءة   : ذلك   في   بما  الحكومية،  الخدمات   لتحسين

تحسين عملية صنع    . المهام الروتينية وتبسيط العمليات، مما يقلل التكاليف ويحسن أوقات تقديم الخدمات 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل مجموعات البيانات الضخمة وتقديم رؤى تسترشد بها قرارات   : القرار 

: يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر خدمات تعزيز مشاركة المواطنين   . السياسات وتخصيص الموارد 

 :الحد من الفساد،  ومنصات مخصصة للتغذية الراجعة والمشاركة، مما يزيد من رضا المواطنين وثقتهم 

،  يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز الشفافية والمساءلة في العمليات الحكومية، مما يقلل من فرص الفساد
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كان    سواءً   الرضا   مستويات  كثر المنافع المتوقعة هى ارتفاع أ كان  ما على مستوى قائمة الاستبيان فقد  أ 

  الحكوميين   الموظفين   من %    70  أفاد   حيث   ، و لمواطنين )الرضا عن الخدمة( أ (  ي للعاملين )الرضا الوظيف 

د استخدام  عن   من المتوقع ارتفاع مستوى رضائهم عن الخدمات الحكومية   بأنهم   المواطنين   من %    75و 

مر  الدراسة، وهو الأ   ي سباب ذلك الرضا بين فئت أ   ت ن اختلفإ و   الخدمات   الذكاء الاصطناعى فى تقديم تلك

لمستوى التأثير المتوقع  اختلاف معنوي    وجود   عدم   لى إ يشير    ي والذ   السادس تجلى فى نتيجة الفرض    ي الذ 

 من مقدمي  من استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تقديم  الخدمات الحكومية المصرية على بين كلًا 

 . وطالبي تلك الخدمات

 :الاصطناعي الذكاء  بشأنالمدركة  المخاولا 5/2/4

  ذلك   في  بما  الاصطناعي،  الذكاء  بشأن  المخاوف  من  العديد  عن  الاستطلاع  نتائج  كشفت

  أكثر  المخاوف  هذه  وكانت.  الوظائف  وفقد  الخوارزمي،  والتحيز  والأمان،  البيانات،  خصوصية

 ً تجلى فى نتيجة الفرض الرابع   يمر الذوهو الأ  .الحكوميين  الموظفين  من  أكثر  المواطنين  بين  وضوحا

معنوي لمستوى الثقة بأدوات الذكاء الاصطناعي بين كلا من مقدمي   اختلاف  لى وجودإيشير    يوالذ

 وطالبي الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها لتقديم تلك الخدمات. 

 خصوصية بشأن المخاوف جانب إلى الاصطناعي، الذكاء تجاه الإيجابية المواقف تتوافق كما

(. Botha et al., 2024; Hasan et al., 2024b)  أخرى  دراسات  نتائج  مع  الوظائف،  فقد  البيانات

 الذكاء   تبني  لضمان  والاجتماعية  الأخلاقية  المخاوف  معالجة  أهمية   على   الضوء  يسلط  وهذا

 (.Palaniappan et al., 2024; Ibrahim et al., 2025)  ومستدامة  مسؤولة  بطريقة  الاصطناعي

 :يدوات الذكاء الاصطناعأ  تطبيق  عوقاتم 5/2/5

  في  الحكومية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  أن  إلا  المحتملة،   الفوائد  من  الرغم  على

 :يلي  ما التحديات هذه وتشمل. التحديات من العديد يواجه مصر

التحتية   .أ الذكاء  البنية  أدوات  عبر  الحكومية  الخدمات  لتنفيذ  المتاح  والموارد 

الإنترنت  الاصطناعي إلى  الموثوق  الوصول  ذلك  في  بما  الملائمة،  التحتية  البنية   :

الاصطناعي الذكاء  لتطبيق  ضرورية  الحاسوبية،  وهو    (Victor, 2025) والقدرة 

 يتطلب استثمارات كبيرة فى هذا الصدد.  يمر الذالأ

مستو    .ب عوضً الرقمية  الأميةارتفاع  عن  :  خاصة   الأميةا  المناطق  بالعديد  التقليدية 

 وعواصم المحافظات. والإسكندريةخارج القاهرة الكبرى 

: يعد ضمان توافر بيانات آمنة ومأمونة وعالية الجودة أمرًا  توافر البيانات وجودتها .ج

الذكاء   خوارزميات  صحة  من  والتحقق  الفعال  للتدريب  الأهمية  ي الاصطناعبالغ 

.(Palaniappan et al., 2024)  

الذكاء   .د لتطبيقات  الحاكمة  والتنظيمية  الأخلاقية  من مصر  في  الاصطناعيالأطر   :

المتعلقة  المخاوف  لمعالجة  الضروري وضع مبادئ توجيهية أخلاقية وأطر تنظيمية 

 ;Palaniappan et al., 2024) بخصوصية البيانات والأمان والتحيز الخوارزمي

Ibrahim et al., 2025). 

: تطوير قوة عاملة ماهرة قادرة على تطوير  المهارات وبناء القدرات للعنصر البشر  .ه

أنظمة الذكاء الاصطناعي ونشرها وصيانتها أمر بالغ الأهمية لتحقيق الاستدامة على 

 .(Hasan et al., 2024a) المدى الطويل
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المستخدم  بناء   .و المستخدم  الأدواتوتقبل  لهذه    النهائيثقة   من   النهائي: إن بناء ثقة 

في أنظمة الذكاء الاصطناعي وضمان قبولها من قبل   الأعمالومنظمات    المواطنين

( تبنيها  لنجاح  ضروري  أمر  والمواطنين  الحكوميين   ,.Hasan et alالموظفين 

2024b.) 

 يمر الذومتلقى الخدمات الحكومية، وهو الأ  ين تلك المعوقات تتماثل بين كل من مقدمألا  إ

تشير الى عدم وجود اختلاف معنوي لمستوى جاهزية تطبيق   ييتخلى فى نتيجة الفرض السابع والت

أدوات الذكاء الاصطناعي بين كلا من مقدمي وطالبي الخدمات الحكومية المصرية نحو استخدامها 

 لتقديم تلك الخدمات. 

 التوصيات:  5/3

 الباحثان من نتائج، تقدم التوصيات التالية:  هليإفى ضوء ما خلص 

 :وضع استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي 5/3/1

يجب على الحكومة وضع استراتيجية وطنية شاملة للذكاء الاصطناعي تحدد رؤيتها وأهدافها 

ليس على مستوى المنظمات الحكومية فقط، بل على   وأولوياتها لتطوير الذكاء الاصطناعي ونشره

 ي: يجاز محاور الاستراتيجية المقترح على النحو التالإويمكن مستوى منظمات الاعمال ككل،  

نحو نملذجلة العمليلات    هعلادة تصللللميم الخلدملات الحكوميلة المصللللريلة عبر الاتجلاإ .أ

الـذ، وهو الأوالخلدملات الحكوميلة فى اعتقـاد   -حيـان  يتطلـب فى كثير من الأ  يمر 

طر القانونية والتنظيمية والرقابية ذات العلاقة،  مراجعة وتطوير وتبسيط الأ    -  الباحثان

النفع فى الحـد من الإ  يمر الـذوهو الأ نيـة غير الحـاكمـة للموافقـة  يجراءات الروتيعود بـ

 و للحصول الخدمة محل الطلب.أ

: يجب على  العنصلللر البشلللر  بالمنظمات الحكومية  وتأهيلبناء القدرات البشلللرية  .ب

الحكومات إعطاء مبادرات التدريب للعاملين في القطاع العام أولوية قصــوى من أجل  

ــمـل ذلـك   ــطنـاعي وتطبيقـاتـه. ويشــ تزويـدهم بـالمعرفـة الفنيـة بتكنولوجيـا الـذكـاء الاصــ

ــنع القرار القـائمـة  المعرفة بخوارزميـات التعلم الآلي، وتحليلات البيـانات، وأنظمـة صــ

، حيث يجب أن يغطي التدريب (Dwivedi et al., 2021)  على الذكاء الاصـطناعي

ا عن التداعيات الأخلاقية للذكاء الاصـطناعي بما الجوانب الأخلاقية والقانونية عوض ـً

مسـؤول في ذلك المسـؤولية وحماية البيانات والحد من التحيز. سـيضـمن ذلك النشـر ال

 .(Cath, 2018)لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

تقلديم دعم لمنظملات الاعملال المصللللريلة نحو الاسللللتثملار فب تكنولوجيلات اللذكلاء   .ج

ذوهو الأ،  الاصللللطنلاعب ــر فى مجـال  يمر الـ درات مصــ الاتصـــــال   ييتوافق مع قـ

 يسـواء كان دعم مال  ،وذلك من خلال صـور متعددة من الدعم  .وتكنولوجيا المعلومات

جراءات التراخيص والموافقات ذات إ)كتبسـيط   يو دعم غير مالأ ،)كحوافز ضـريبية(

  العلاقة(.

عبر  يو قبلل الجلامعأ يتطوير البرامج التعليميلة سللللواء لمسللللتويلات التعليم الجلامع .د

دوات الذكاء الاصــطناعى فى مجالات  أضــافة مقررات تعليمية مرتبطة بتكنولوجيا وإ

ا القطـاع    ــمتعـددة منهـ دســ ،  ي ، القطـاع التجـاري، القطـاع الزراعي، القطـاع الطبيالهنـ
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ا عن تقديم برامج تعليمية جديدة تعكس احتياجات سـوق . عوض ـًخلإ  ...يالقطاع التعليم

 لكوادر البشرية المؤهلة فى تلك التخصصات. يالعمل المصر

  يجاد إ وذلك بهدف توفير برامج بحثية مشلتركة وممولة فب مجالات الذكاء الاصلطناعب:   . ه 

ممول  ي يجاد برنامج بحث عمال لإ ومنظمات الأ  ي دعم التكامل بين المؤســســات التعليم العال 

قليمية عبر  جل الطويل ويســاهم فى تحقيق الريادة الإ هداف الدولة المصــرية فى الأ أ يخدم 

ــرية، وهو الأ مع متطلبات منظمات الأ  ي دمج مخرجات البحث العلم    ي مر الذ عمال المصـ

 .  ي المصر   ي من القوم يعود على دعم الأ 

،  لبياناتخاصلة فب مجال الاتصلالات وافي البنية التحتية لالعامة ات الاسلتثمارزيادة   .و

ــتثمر الجهـات الحكوميـة في البنيـة التحتيـة للبيـانـات وآليـات الحوكمـة   حيـث يجـب أن تســ

ــين جودة البيانات وتوافرها. ــافة لتحسـ بناء مهارات الذكاء الاصـــطناعي:  الى   بالإضـ

يجـب على الحكومـة دعم برامج التعليم والتـدريـب لتطوير قوى عـاملـة مـاهرة في مجـال  

 الذكاء الاصطناعي.

: يجب وضـــع مبادئ وضلللع مبادو توجيهية لجوانب الرقابية والتنظيمية والأخلاقية .ز

المـدركـة   توجيهيـة أخلاقيـة وأطر تنظيميـة لمعـالجـة المخـاوف المتعلقـة بـالمخـاطر 

دوات الذكاء الاصـــطناعى، وخاصـــة فيما يتعلق بخصـــوصـــية البيانات  ألتطبيقات  

ة. الس    والتحيز الخوارزمي والمســـــاءلـ اون مع المجـ التعـ ة بـ ث يتعين على الحكومـ حيـ

التشــريعية )مجلس النواب ومجلس الشــيوخ( وضــع قواعد وســياســات لا لبس فيها 

للتحكم في تطبيق الذكاء الاصـطناعي في الخدمات العامة. يجب أن تعالج هذه النماذج 

لاسـتخدام مشـاكل مثل أمن البيانات، والشـفافية الخوارزمية، والمسـؤولية لوقف إسـاءة ا

ولية  (. عوضــــا عن المواءمة مع المعايير الدCath, 2018وكســــب ثقة المواطنين )

ــطنـاعي   ــطنـاعي بجـانـب مبـادئ الـذكـاء الاصــ كقـانون الاتحـاد الأوروبي للـذكـاء الاصــ

ــمـان وتعزيز التعـاون الـدول  ــادي والتنميـة، وذلـك بغـايـة ضــ   يلمنظمـة التعـاون الاقتصــ

(UNDP, 2020.) 

: يجـب على الحكومـة تعزيز الوعي  دوات اللذكلاء الاصللللطنلاعبأبل   تعزيز الوعي العلام .ح

ــطناعي لبناء الثقة والقبول توفير  يتطلب    يمر الذ، والأالعام وفهم تقنيات الذكاء الاصـ

ــبـاب الخرعـدد من المبـادرات لإ نمـاط من التكنولوجيـا  أتلـك    يجين لتبنيعـادة تـأهيـل شــ

 .عمال المصريةبمنظمات الأ ءدادوات لتطوير مستويات الأوالأ

ة الحكوميجب أن تعمل ، حيث  (PPPsالشراكات بين القطاعين العام والخاص )دعم  .ط

مع شــركات القطاع الخاص للحصــول على تكنولوجيا الذكاء الاصــطناعي    المصــرية

المبتكرة والمعرفة. يمكن أن تساعد الشراكات بين القطاعين العام والخاص في تسريع  

 .(World Bank, 2021)الابتكار وتجاوز القيود المفروضة على الموارد 

، وذلك بالتعاون بين الحكومة المصـــرية وصـــندوق غير تقليدية آليات التمويلتوفير   .ي

ــيـاد ــر الســ ــر  يوالبنـك المركز  يمصــ توزيع المنـافع والمخـاطر بين   بغـايـة يالمصــ

ام والخـاص،   ل مبتكرة  حيـث  القطـاعين العـ ارات تمويـ  ,UNDP)ينبغي دراســـــة خيـ

2020). 
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الشهر العقاري باستخدام تكنولوجيا البلوا   حالة -الحكومية خدماتاحد لتطوير اقتراح  5/3/2

 تشين 

اول التوصيات فى هذا الجانب من الدراسة مقترح لتطوير نظام الشهر العقاري ليصبح أكثر نتت

من خلال دمج كمثال على امكانيات تطوير الخدمات الحكومية المصرية، وذلك    ،كفاءة وشفافية وأمانًا

، لتكون اساس تقديم خدمات الشهر العقارى  عبر تقنية البلوك تشين (AI) تقنيات الذكاء الاصطناعي

، حيث مما يساهم في تسهيل إصدار التوكيلات القانونية وإثبات الملكية بشكل آلي وسريع وم وثق رقميًا

، مما  البلوك تشينمن المعروف عدم القدرة للتلاعب فى قواعد البيانات التى تم بناءها على تكنولوجيا 

 تأمين قاعدة بيانات الملكيات والمحررات القانونية فى جمهورية مصر العربية.يدعم 

 شهر( أ 5ولب: تحليل الوضع الحالي وتحديد اتجاهات التطوير )الزمن المتوقع: المرحلة الأ

للوضع الحالي لنظام الشهر العقاري، هو نقطة البداية لتطوير تلك الخدمة،    يعد التقييم الذاتي  

العقار  الشهر  المركزية والبيروقراطية، بالإب  يحيث تتسم خدمات  لى إضافة  بطء الإجراءات بسبب 

وبة ا عن صع  عوضً   .احتمالية حدوث أخطاء بشرية أو فساد في عمليات تسجيل الملكيات والتوكيلات

مر الهين، حيث هناك العديد ن عملية التطوير لست بالأألا إ .تتبع العمليات القانونية السابقة للممتلكات

الحاجة إلى وضعف البنية التحتية الرقمية،  وتتمثل فى نقص التمويل،    ي من التحديات الرئيسية، والت

ا عن مقاومة التغيير من بعض هذا عوضً   .دوات التكنولوجية الجديدةتدريب الموظفين على استخدام الأ

 فطرا دارة عملية التطوير العمل على مشاركة الأإلذا يجب على فريق    .الجهات الحكومية والمواطنين

 العاملين...  –دارية  لية )كالقيادات الإطراف الداخ، سواء من الأيذات العلاقة بخدمات الشهر العقار

لخ( فى عملية التقييم عبر إ  نقابة المحاميين..  –الخدمة    يطراف الخارجية )كالمواطنين طالبو الأألخ(  إ

 ي دوات كقوائم الاستبيان، اللقاء والمقابلات الشخصية بغاية تحديد نقاط القوة والضعف الت العديد من الأ

تحدد اتجاهات تطوير الخدمة   يا عن تحديد نطاق الفرص والتحديات التتتسم بها تلك الخدمات عوضً 

 عمال المصرية.   فى ضوء خصائص بيئة الأ

لذا يتم تشكيل فريق عمل متخصص يضم خبراء في الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، القانون  

المعلومات وتكنولوجيا  وزارة   ىلإ  .والتشريع،  العدل،  وزارة  عن  ممثلين  إشراك  ضرورة  جانب 

الأخرى المعنية  والجهات  المعلومات،  وتكنولوجيا  تحليل   .الاتصالات  على  الفريق  هذا  يعمل  حيث 

الاحتياجات ودراسة الجدوى لتحديد الاحتياجات التكنولوجيا والقانونية التي قد تواجه مشروع التطوير، 

تمام مهام ا عن خطة تنفيذية لإصدار دراسة جدوى مالية وفنية، عوضً إلى إهذا الفريق  ين ينتهأعلى 

 .التطوير

يجب   تشينأحيث  البلوك  تكنولوجيا  وفق  الجديد  النظام  تصميم  يتم  للتوسع   ؛ن  قابلة  لتكون 

مع تحديد تحديد كيفية دمج الذكاء الاصطناعي لتحسين   .ومتوافقة مع التشريعات القانونية ذات العلاقة

يتطلب تطوير الإطار القانوني والتنظيمي، عبر الذي  مر  ، وهو الأ.الكفاءة )مثل التحقق الآلي للوثائق(

الرقمية التكنولوجيا  استخدام  لدعم  العقاري  بالشهر  المتعلقة  القوانين  يجاد إلى  إضافة  بالإ  .تحديث 

 سياسات لحماية البيانات وضمان الخصوصية المتعاملين عبر نقاط الحصول على تلك الخدمات.

 المرحلة الثاني: الرؤية المستقبلية والأهدالا الاستراتيجية: )الزمن المتوقع: شهر واحد( 

الداخليين منهم والخارجيين،   يطراف ذات العلاقة بالشهر العقارمن خلال مشاركة كافة الأ

الذهن التالبجانب    يعبر جلسات العصف  بصياغة رؤية ورسالة لجهاز   يعنت    يلقاءات والمؤتمرات 

العقار يجب  يالشهر  الرأ، حيث  تدور  متكامل لإدارة ؤن  إلكتروني  نظام  تحقيق  المستقبلية حول  ية 
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يعمل على توفير   .الشهر العقاري باستخدام تقنيات البلوك تشين لضمان الشفافية والحماية من التلاعب

 .خدمة سريعة وسهلة للمواطنين لتقليل الوقت والجهد المبذولين في تنفيذ المعاملات المطلوبة

 

 ( 21شكل رقم )

 اليايات الاستراتيجية من تطوير خدمات نظام الشهر العقاري باستخدام تكنولوجيا البلوا تشين 

 عداد الباحثانإالمصدر: من 

  ي على النحو الذ  (21)انظر شكل رقم    ن يتم صياغة الغايات الاستراتيجيةألذا فمن المتوقع  

تقليل الزمن المستغرق في إصدار التوكيلات ال، وذلك عبر "فعّ   ييجاد نظام عمل رسمإيعمل على  

خرى ألى جانب غاية استراتيجية  إ  ، القضاء على الفساد والإهمال"لى "إضافة  ، بالإوإثبات الملكية "

 ،"الجهات المعنيةتوفير قاعدة بيانات مركزية آمنة يمكن الوصول إليها بسهولة من قبل  "  يتتمثل ف

ثقة المواطنين في النظام الحكومي من خلال   كسب"  يوبتحقيق هتان الغايتان تتحقق الغاية الثالثة وه

 ". تقديم خدمات شفافة وآمنة

الإ هذا  تشينفى  البلوك  تكنولوجيا  استخدام  يتم  طالب  طار  معاملات  جميع  الخدمة   يلتسجيل 

  ،سجل دائم وشفاف لكل عملية، حيث توفر تلك التكنولوجيا  .بطريقة لا يمكن تغييرها أو التلاعب بها

صول و تسجيل عمليات نقل الملكية للأأ  ،صدار محررات رسمية كالتوكيلات القانونيةإسواء تعلقت ب

لى تطبيق خوارزميات الذكاء الاصطناعي لفحص الوثائق القانونية إضافة  و المنقولة، وذلك بالإأالثابتة  

تقديم مساعد ذكي للمستخدمين لى جانب  إا،  يضً ألب الخدمة  اوالتحقق من هوية ط  ،والتحقق من صحتها

العملية بنية تحتية سحابيةفإ.  للإجابة على استفساراتهم وتوجيههم خلال  يتطلب  النظام  ذلك  تنفيذ   ن 

 .ضمان توفر النظام على مدار الساعةل

الحكومة المصرية من خلال عبر  ييمكن توفير مصادر التمويل تطوير خدمات الشهر العقار

للدولة   العامة  العلاقةإالموازنة  ذات  الدولية  المنظمات  مع  الشراكات  جانب  الدولي  ؛لى  أو   ، كالبنك 

ا عوضً   .برسوم لضمان استدامة النظام  يتقديم الخدمات الشهر العقارا عن  ، عوضً .الاتحاد الأوروبي

لية لجانب كبير من متطلبات تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تنفيذ العمليات الآعن المنافع الناتجة من  

 تقديم الخدمة المطلوبة.

 

المستهدفة من عمليات تطوير  (KPIs)   يجاز مؤشرات الأداء الرئيسيةإفى هذا الصدد يمكن  

 : يخدمات نظام الشهر العقاري باستخدام تكنولوجيا البلوك تشين على النحو التال
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 %80إصدار التوكيلات والملكية بنسبة تقليل الزمن المستغرق في  -1

 %90زيادة نسبة رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة إلى أكثر من  -2

 %1تخفيض معدل الأخطاء البشرية في تسجيل المعاملات إلى أقل من  -3

 .خلال السنوات الثلاث الأولى %95تحقيق معدل استخدام النظام الإلكتروني بنسبة  -4

 : شهرًا( 12المرحلة الثالثة: التطوير والاختبار )

، حيث يتم بناء منصة رقمية تعتمد  يتعد المرحلة الثالثة هى جوهر تطوير خدمات الشهر العقار

دمج أدوات الذكاء الاصطناعي ، تعمل على  على البلوك تشين لتسجيل الملكيات وإصدار التوكيلات

عن   ه لا يمكن فصل  يمر الذوهو الأ  .ثبات الهوية وتقديم المساعدة الذكية للمستخدمينإلتحليل الوثائق و

 تدريب الموظفين، وذلك من خلال التركيز على  يعادة تأهيل العنصر البشرى بمصلحة الشهر العقارإ

الجديدعبر   النظام  استخدام  الحكوميين على  للموظفين  تدريبية  توفير    .تنظيم دورات  أدلة  مع  توفير 

   .إرشادية

إجراء اختبارات داخلية  ، وذلك عبر  يالمستحدث لخدمات الشهر العقارذلك اختبار النظام    ييل

اختيار عدد محدود من المكاتب العقارية ن يتم بدء  أ، حيث يمكن  على النظام لضمان استقراره وكفاءته

 .كنموذج تجريبي لتطبيق النظام الجديد

 : شهرًا( 18المرحلة الرابعة: التنفيذ والتشييل الكامل )

العقار الشهر  الجديد لخدمات  النظام  النظام  ، وذلك من خلال  تدريجيًا  ييمكن إطلاق  إطلاق 

جمع التعليقات من المستخدمين مع العمل على    .الجديد في عدد محدود من المحافظات كمرحلة أولى

لدى   التوعية والتثقيفل جهود لرقع مستويات  ذلى بإضافة  بالإ  .والعمل على تحسين النظام بناءً عليها

تنظيم حملات توعية للمواطنين حول أهمية ، وذلك عبر  يخدمات الشهر العقار  يالمواطنين من طالب

مع ضرورة   .توفير خطوط دعم فني للمساعدة في حل المشكلاتبجانب    .النظام الجديد وكيفية استخدامه

لمراقبة وتقييم إ العقاأ  يجاد نظام فعال  الشهر  المنهجية وغير الآ، عبر عدد من  يرداء خدمات  ليات 

. يا على مستوى مكاتب الشهر العقار عوضً   ،داء على عنصر البشرىالمنهجية لقياس مستويات الأ

المستهدفة من عمليات تطوير خدمات نظام الشهر العقاري   (KPIsلقياس مؤشرات الأداء الرئيسية ) 

 .مرالأ  لزم   ذاإجراءات التصحيحية  رض الواقع لاتخاذ الإ أا تم على  باستخدام تكنولوجيا البلوك تشين بم

   الدراسات المستقبلية 5/3/3

تعد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى ذو تأثير كبير فى العديد من المجالات، وهو الامر الى يمثل 

 للباحثين مجالا خصبا للابحاث المستقبلية، و التى يمكن اقتراح بعضها على النحو التالى:  

 .دراسة تحليل مقارنة لتطوير الخدمات الحكومية فى المنطقة العربية .أ

   بين الدول المتقدمة والنامية.دراسة تحليل مقارنة لتطوير الخدمات الحكومية  .ب

اطار مقترح لتطوير الخدمات الحكومية الصحية باستخدام ادوات الذكاء الاصطناعى  .ج

 : دراسة ميدانية على جمهورية مصر العربية. 

باستخدام ادوات الذكاء الاصطناعى والجمركية  الضريبية    النظماطار مقترح لتطوير   .د

 : دراسة ميدانية على جمهورية مصر العربية. 

اطار مقترح لتطوير الارشاد الزراعى باستخدام ادوات الذكاء الاصطناعى : دراسة   .ه

 ميدانية على جمهورية مصر العربية. 
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Attitudes of Egyptian government service providers 

and users towards artificial intelligence applications 

between opportunities and obstacles: A field study 

Abstract: 
The study investigates the scope of opportunities for the application of 

artificial intelligence (AI) tools in government services in the Arab Republic 

of Egypt, as well as the multifaceted obstacles facing the application of these 

tools, through a field study that included 509 participants from government 

service providers and users. 397 participants' attitudes were measured through 

a questionnaire and 112 participants through in-depth personal interviews 

during the first quarter of 2025. On the theoretical level, the study concluded 

that the introduction of artificial intelligence (AI) in government services 

carries a large range of opportunities and challenges, based on the theoretical 

conflict between the Innovation-Growth hypothesis and the Innovation-

Fragility hypothesis. The adoption of artificial intelligence (AI) in 

government services is a strategic issue not only at the level of Egyptian 

government organizations but is closely related to national security, as the 

application of AI in government services in Egypt may cause a transformation 

and a qualitative shift for those services and the application of AI in 

government services in Egypt. At the field level, the study concluded that the 

attitudes of the study sample varied, as the awareness of AI, the perceived 

benefit of AI, and finally confidence in AI when used in the provision of 

government services were greater among service users, while the perceived 

risks were higher among government service providers, while there was 

agreement on attitudes about the relatively low readiness to adopt AI in the 

provision of government services, in addition to the high rates of expected 

impact on the levels of service delivery. The study presented several AI tools 

that can be used to develop government services, but a national AI strategy is 

required to support the realization of sustainable development goals in 

accordance with Egypt's Vision 2030. 
Keywords: 

Artificial Intelligence - Government Services - Innovation-Growth 
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