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 اٌٍّخص: 

حٓظٙيف حٌزلغ ِؼَفش طؤػ١َ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ 

ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، وّخ طٕخٚي حٌزلغ طؤػ١َ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ 

خٌظطز١ك ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع رخىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ًٌٚه ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١

طٛطً حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ لي ٚ، ِفَىس 384 حٌّظَفٟ حٌّظَٞ، ٚرٍغ كـُ حٌؼ١ٕش

ِؼٕٛٞ ؿِثٟ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٟ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚٚؿٛى طؤػ١َ 

ٚٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ؿِثٟ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، 

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ؿِثٟ ؿٛى ٚلأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚ

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ِشخٍوش لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚ

طٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، 

فٟ حٌؼلالش  أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً 

 ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

 -حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ -حٌم١خىس حٌوخىِش -أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء اٌىٍّاخ اٌشئ١غ١ح:

 ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.
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Abstract: 

The research aimed to know the mediating effect of employee 

engagement on the relationship between high-performance work 

systems and organizational commitment. The research also 

addressed the mediating effect of employee engagement on the 

relationship between servant leadership and organizational 

commitment, applying it to employees in the Egyptian banking 

sector. The sample size was 384 individuals. The research found 

that there is a partial significant effect of the dimensions of high-

performance work systems on the dimensions of organizational 

commitment, a partial significant effect of the dimensions of 

servant leadership on the dimensions of organizational 

commitment, a significant effect of the dimensions of high-

performance work systems on the dimensions of employee 

engagement, a partial significant effect of the dimensions of 

servant leadership on the dimensions of employee engagement, a 

significant effect of the dimensions of employee engagement on 

the dimensions of organizational commitment, employee 

engagement significantly mediated the relationship between 

high-performance work systems and organizational commitment, 

and employee engagement significantly mediated the relationship 

between servant leadership and organizational commitment. 

Keywords: High-performance Work Systems, Servant 

Leadership, Organizational Commitment, Employee 

Engagement. 
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 ذ١ّٙذ:

ًّ  ئٓٔخصطزلغ حٌّ كٛي حٌؼخٌُ ػٓ ٓزً ٌظؼ٠ِِ أىحثٙخ ٚحٓظيحِش ٚؿٛى٘خ فٟ ظ

٠ٚٛؿي حٌؼي٠ي ِٓ حلأفىخٍ ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ حٌّٕخفٔش، ٌٍٚلفخظ ػٍٝ رمخثٙخ ّٚٔٛ٘خ، 

. )(Aggarwal et al., 2022 ظٕخف١ٔش ٚحٓظيحِظٙخحٌ طٙخ٠ّىٓ أْ طٔخػي فٟ رٕخء ١ِِ

طى١١ف حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚحلأٓخ١ٌذ حلإريحػ١ش، ِؼً ٔٙؾ حلإٔظخؽ فٟ فمي ٔخلش حٌزؼغ أْ 

حٌٛلض حٌّٕخٓذ أٚ حلإٔظخؽ حٌَش١ك، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِف١يحً فٟ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش. ِٚغ 

ًٌه، ٌٛكع ػيَ فؼخ١ٌش ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش. ٠ٚىّٓ ػـِ 

ْ طزيأ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص فٟ هٍك ١ِِس طٕخف١ٔش، ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص أٚ حلأىٚحص فٟ أٔٗ رّـَى أ

َٓػخْ ِخ طظزؼٙخ حٌشَوخص حٌّٕخفٔش. ٚرخٌظخٌٟ، طٔؼٝ حٌّئٓٔخص ؿخ٘يسً لإ٠ـخى طم١ٕخص 

ؿي٠يس ِٚزظىَس لا ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔخص حلأهَٜ طم١ٍي٘خ. ٚفٟ ٌ٘ح حٌظيى، ٠ُٔظٕظؾ أْ ٍأّ 

حلأ١ّ٘ش حٌزخٌغش  ُ اىٍحن٠ظحٌّخي حٌزشَٞ ٚكيٖ ٘ٛ حٌٍّٛى حٌٌٞ لا ٠ّىٓ طم١ٍيٖ، ِٚٓ ٕ٘خ 

 ؽَق لاوظٔخد لٜٛ ػخٍِش ٍِظِِش ٚطَطذ ػٍٝ ًٌه حٌزلغ ػٌَٓأّ حٌّخي حٌزشَٞ، 

Afonso et al., 2025) -Khan et al., 2020;  Dorta(  . 

ُّ حلأطٛي حٌظٕظ١ّ١ش، ك١غ  ٌيٍٚ٘خ حٌّلٍٛٞ  ًٌٚهطؼُيّ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٓ أ٘

 ّٛ وؼٕخطَ طٕف٠ٌ١ش ٌّوظٍف ح١ٌٔخٓخص ٚحلأٔشطش حٌظشغ١ٍ١ش ٌٍّئٓٔخص، وّخ ٠يػُ حٌّٕ

فٟ ؼخٌش ٠ؼُيّ حٌّٛظفْٛ حلأطٛي حٌَث١ٔ١ش ٚحٌف ٌٌححٌظٕظ١ّٟ ِٛحٍى رش٠َش ػخ١ٌش حٌـٛىس، 

ؿ١ّغ أٔشطش حٌّئٓٔش ِٓ هلاي أىحثُٙ حٌّظ١ِّ، ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ أىحء حٌّئٓٔش 

(Irsyad et al., 2022 أٞ أْ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ حٌّظيٍ حٌَث١ٟٔ ٌظلم١ك ،)

 .)(Jaya et al., 2024 صئٓٔخح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّ

ؿخ٘يسً ٌظلم١ك أ٘يحف ِظؼيىس ٌؼّخْ رمخثٙخ فٟ ر١جش ػًّ  ئٓٔخصٔؼٝ حٌّٚٔظَحً ٌ

ٌٖ٘  طٍـؤٌٍٚلفخظ ػٍٝ ِىخٔظٙخ حٌظٕخف١ٔش فٟ ر١جش ِظمٍزش، لي ، ِؼميس ِٚؼطَرش

ش ِٓ ئٓٔفٟ طّى١ٓ حٌّ ِٓ ؽخرغ ؿَٛ٘ٞ خٌّخ ٌٙ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئٓٔخص

حٌلفخظ ػٍٝ ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش، ٚلي ططٍٛ حلا٘ظّخَ رؤٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ١ٌظزق 

ِٛػٛػخً ٍث١ٔ١خً فٟ رَحِؾ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش اٌٝ ؿخٔذ ؽَف ًّٔٛؽ اىحٍس 

اٌٝ طؼ٠ِِ  ١٘خوً ٚأٔظّش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طٙيف١ش. ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلآظَحط١ـ
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ّخ طش١َ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش ف١أظخؿ١ش حٌّٛظف أٚ حٌؼخًِ، ٚحٌظِحِٗ رٛػٛىٖ ٚوفخءحطٗ، 

حلأىحء اٌٝ ِـّٛػش ؿ١يس ِٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛظف١ٓ أٚ حٌؼّخي حٌظٟ طئػَ رشىً 

 .fin et al., 2023)(Are ا٠ـخرٟ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف أٚ حٌؼخًِ ٚىٚحفؼٗ ِٚٛحلفٗ

حٌلفخظ ػٍٝ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌٛظخثف طٙيف أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء اٌٝ وّخ 

ِـّٛػش ِٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌّئٓٔش رّخ ٠ظٛحفك ِغ حٓظَحط١ـ١ظٙخ، فٟٙ طشًّ 

اٌٝ طل١ٔٓ ٠ُٚخىس حٓظويحَ أٚ حٓظغلاي ليٍحص أٚ حٓظؼيحىحص أٚ  طٔؼٝحٌزش٠َش حٌظٟ 

، ٠ّٚىٓ طٍو١ض ّئٓٔشِٙخٍحص أٚ هزَحص ِٚؼخٍف حٌؼّخي أٚ حٌّٛظف١ٓ ٌظخٌق حٌ

حٌّّخٍٓخص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّظزؼش فٟ حٌظٛحطً، حٌظي٠ٍذ، حٌظٛظ١ف، حٌؼًّ حٌـّخػٟ، 

ٌٝ حلاكظفخظ حٌظؼ٠ٛغ، ِٚٙخَ حٌؼًّ حٌَّٔش. ٚطٙيف وً ِّخٍٓش أٚ طي٠ٍذ ا

رخٌّٛظف١ٓ، أٚ طط٠َُٛ٘، أٚ حهظ١خٍُ٘، أٚ طلف١ُِ٘ ٚاٌٙخُِٙ ٌظلم١ك أظخؿ١ش ٚٔظخثؾ 

، ِٚٓ ػُ طُُٔٙ أٔظّش   (Zahoor et al., 2025)طؼُُِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌمظٜٛ

ِٓ هلاي رٕخء ػلالخص ػًّ ك١غ  ّئٓٔشحٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء فٟ ٠ُخىس فؼخ١ٌش ٚوفخءس حٌ

، ٠ٚؼٍّْٛ ّئٓٔشٚ حٌؼّخي ِشخٍو١ٓ ِٚظفخػ١ٍٓ رشىً وز١َ ِغ ح٠ٌظزق حٌّٛظفْٛ أ

، ػٍٝ ػىْ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌظٟ طَوِ فمؾ ػٍٝ رـي ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ

حلأىحء ، ِٚٓ ػُ ٠ؼي طٕف١ٌ ِّخٍٓخص ٔظُ حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ِّٙخً ٌٍغخ٠ش لأٔٗ ٠ٍؼذ 

ُ حٌٛظ١فٟ ِّخ ٠ئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ىٍٚحً فٟ ٠ُخىس ػمش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظِحُِٙ ٍٚػخ٘

 ;Hanu and Khumalo, 2024)طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِش حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔش ٌٍؼّلاء

Thakral et al., 2025). 

ٚلي ٠لُيع ّٔؾ حٌم١خىس حٌوخىِش أ٠ؼخً طلٛلاً فٟ و١ف١ش اىٍحن حٌّٛظف١ٓ ٌٍظلي٠خص 

ش ِؼً حٌشغف رخٌؼًّ ٚحلأىحء ٚحٌفَص ٚو١ف١ش طؼخٍُِٙ ِؼٙخ، ِّخ ٠ؼُِ حٌٕظخثؾ حلإ٠ـخر١

، ك١غ ٠َوِ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ؿٙٛىُ٘ ٌٍّٕٛ حٌشوظٟ  (Spears, 2025)حٌّظٕخغ١ّٓ

 (Eva et al., 2019) ٚحٌّٕٟٙ ٌّٛظف١ُٙ، ٚطٛف١َ فَص حٌظط٠َٛ، ٚطمي٠َ حلإٔـخُحص

، ٌٚ٘ح ٠شـغ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حػظزخٍ أْ طٛلؼخص حلأىحء حٌؼخٌٟ فَطخً ٌٍّٕٛ، ِٚٛحءِظٙخ 

(. ٚٔظ١ـشً ٌٌٌه، ٠ظزق Veestraeten et al., 2021أ٘يحفُٙ ٚططٍؼخطُٙ )ِغ 

حٌّٛظفْٛ أوؼَ طلف١ِحً ٚشغفخً رؼٍُّٙ، ٠ٕٚظَْٚ ا١ٌٗ وط٠َك ٌظلم١ك اِىخٔخطُٙ 
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(، ٠ٚؼُِ ٌ٘ح حٌظٛحفك شؼٍٛحً ػ١ّمخً رخٌٙيف Yang et al., 2023ٚأ٘يحفُٙ ح١ٌّٕٙش )

 ٚحلإٔـخُ.

١ـ١ش ل١خىس ِظَّوِس كٛي حٌظخرغ، لأٔٙخ طؼّٓ ىػُ طؼي حٌم١خىس حٌوخىِش حٓظَحطك١غ  

طٔظٕي حٌم١خىس حٌوخىِش اٌٝ ِزيأ ٚػغ وّخ ، ّئٓٔشحٌّٛظف١ٓ ٌٍظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌ

طظّظغ حٌم١خىس حٌوخىِش ربِىخ١ٔخص أوزَ فٟ  ٌٌححكظ١خؿخص حٌظخرؼ١ٓ لزً حكظ١خؿخص حٌمخثي، 

ٚحلأهلال١ش،  ـي٠َس رخٌؼمش١ٍش ٚحٌطف١َٔ ِـّٛػش ٚحٓؼش ِٓ حٌٕظخثؾ ِمخٍٔشً رخٌم١خىس حٌظل٠ٛ

وّخ ٠زُيٞ حٌمخىس حٌوخىِْٛ اهلاطخً فٟ طلم١ك ٔظخثؾ ل١ّّش ِٚٔخػيس حٌَّإ١ٓٚٓ ػٍٝ 

، ٚ٘ٛ ِخ ١ُّ٠ِ حٌم١خىس حٌوخىِش ػٓ ّٔؾ  (Wang and Chen, 2024)طلم١ك أ٘يحفُٙ

طَو١ِ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ػٍٝ حلإِىخٔخص  فؼلاً ، ـي٠َس رخٌؼمشحٌحٌم١خىس حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚ

حٌيحه١ٍش ٌٍَّإ١ٓٚٓ، ٚرٕخء طٛحطلاً فَى٠خً ِٓ هلاي حٓظىشخف ِٙخٍحطُٙ ٚأ٘يحفُٙ 

ٚطٛلؼخطُٙ ِٚٛح٘زُٙ، وّخ ٠ئوي حٌمخىس حٌوخىِْٛ ػٍٝ ٠ُخىس وفخءس أطزخػُٙ ِٚٔخػيطُٙ 

 .(Arefin et al., 2023) ػٍٝ طلي٠ي حلأ٘يحف ٚطلم١مٙخ

ػٕظَحً ؿ٠َ٘ٛخً فٟ طلم١ك حٌٌٞ ٠ؼظزَ ١ٍٗ ٠ُخىس حٌظِحُِٙ حٌظٕظ١ّٟ، ٌٚ٘ح لي ٠ظَطذ ػ

بًح ٌُ ٠ىٓ ٌيٜ فحلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ٚطؼ٠ِِ حلآظمَحٍ ٚحٌؼمش ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، 

، فٍٓ ٠مظظَ حلأَِ ػٍٝ حٔوفخع ِٔظٜٛ لزٌُٛٙ ٌم١ّٙخ ّئٓٔشحٌّٛظف١ٓ حٌظِحَ طـخٖ حٌ

خ. أٞ أْ حٌّٛظف١ٓ ًٚٞ حلاٌظِحَ حٌّٕوفغ فلٔذ، رً ١ٓشؼَْٚ أ٠ؼخً رخٌغَرش ػٕٙ

١ٓئػَْٚ ػٍٝ ِؼيي ىٍٚحْ حٌؼًّ، ٚحٍطفخع ِؼيي حٌغ١خد، ٠ُٚخىس رؾء حٌؼًّ، ٚٔمض 

، ٚحٔوفخع ؿٛىس حٌؼًّ، ٚٔمض حٌٛلاء ّئٓٔشحٌلّخّ ٌٍزمخء وّٛظف١ٓ فٟ حٌ

. ٚرخٌظخٌٟ، فبْ حٌّٛظف١ٓ ًٚٞ حلاٌظِحَ  (Kumar and Bagga, 2024)ش ّئٌٍٓٔ

ش، ٠ٚزمْٛ ؿِءحً ِٕٙخ، ٠ٚٔخّْ٘ٛ ف١ٙخ ّئ١ٓٔٓظَُْٙٚ شؼٍٛحً رخلأظّخء اٌٝ حٌحٌؼخٌٟ 

ٔظَحً ٌٛؿٛى ٍحرؾ ػخؽفٟ ر١ُٕٙ ٠ٚشؼَْٚ رخلاٌظِحَ رخٌّٔخّ٘ش ف١ٙخ. ِٚٓ ٔخك١ش 

أهَٜ، ١ّ٠ً حٌّٛظفْٛ ًٚٚ حلاٌظِحَ حٌّٕوفغ اٌٝ حٔوفخع أىحثُٙ، ١َٓٚغزْٛ فٟ 

ٌظلم١ك حٌفؼخ١ٌش ٚحٌظل١ٔٓ فٟ طلم١ك ، ٌٚٓ ٠زٌٌٛح لظخٍٜ ؿٙيُ٘ ّئٓٔشِغخىٍس حٌ

ح ٌؼيَ ٚؿٛى ٍحرؾ ػخؽفٟ أٚ شؼٍٛ رخلاٌظِحَ رخٌّٔخّ٘ش  ّئٓٔشأ٘يحف حٌ ًَ ٔظ

(Hadiwijaya and Yustini, 2023). 
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٠ٚؼُظمي أْ حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ أوزَ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طىْٛ ف١ٙخ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش 

فخٌّئٓٔش ريْٚ ، )j et al., 2024)Vrcelأوؼَ ِشخٍوش ٚطؼٍمخً ػخؽف١خً رخٌّئٓٔش 

ٚوّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ، ِٛظف١ٓ و١ٔخٍس ريْٚ ٚلٛى ٚلا ٠ّىٓ طشغ١ً ح١ٌٔخٍس ريْٚ ٚلٛى

اىحٍس حلأػّخي، لا ٠ّىٓ ٌلإىحٍس اىحٍس أػّخٌٙخ ريْٚ ِٛظف١ٓ. ٌٌٌه، ِٓ حٌُّٙ ػّخْ 

ٍحكش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ. ٠ّٚىٓ طلم١ك ًٌه ِٓ هلاي اشَحوُٙ. ِٚٓ ػُ طؼُيّ ِشخٍوش 

حٌّٛظف١ٓ حٓظَحط١ـ١شً ِّٙشً ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔخص حطزخػٙخ ٌلاكظفخظ رُٙ ٚطط٠َُٛ٘ 

َّ كٍٛلاً ٍحرلشً ٌٍـ١ّغ، ٓٛحءً رخٓظَّحٍ.  وّخ طؼُيّ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظّ

ٌٍّٛظف١ٓ أٚ ٌٍّئٓٔش. ٠ٚؼّٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌٟ ِٓ اشَحن حٌّٛظف١ٓ حٌظِحِخً ِؼخ١ٌخً 

٠ّىٓ ٌٍز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ؼظزَ٘خ  ك١غ .)(Susanto, 2022ٌٍّئٓٔش فٟ حٌّٔظمزً 

ٝ طؼ٠ِِ ِٔخّ٘ظُٙ فٟ حٌؼًّ ٚطفخ١ُٔٙ ف١ٗ، ِٓ حٌّٛظفْٛ ك٠ٛ١ش ٚإِٓش أْ طئىٞ اٌ

هلاي حٓظؼّخٍ ٚلظُٙ ِٚٛحٍىُ٘ حٌٕف١ٔش حلإػخف١ش، ك١غ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ حلأوؼَ 

ِشخٍوش فٟ حٌّٙخَ حلإىح٠ٍش رؤُٔٙ ٍِِِْٛ رَىّ حٌـ١ًّ ٌّئٓٔظُٙ ِٓ هلاي اظٙخٍ 

 .ّئٓٔشح٠ٌِّي ِٓ حلاٌظِحَ طـخٖ حٌ

٘ظّخَ وز١َ وؤكي حٌؼٕخطَ حٌّّٙش فٟ ًّٔٛؽ ِئهَحً رخ ض ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓكظٌٌٚٙح 

(، حٌٌٞ ٠فظَع أْ ِٛحٍى حٌٛظ١فش طلظٛٞ ػٍٝ JD-Rِظطٍزخص حٌٛظ١فش ٚحٌّٛحٍى )

ِٚشخٍوش  اِىخٔخص طلف٠ِ١ش ٚطئىٞ اٌٝ ٍػخ ٚظ١فٟ َِطفغ، ٚفؼخ١ٌش ٚظ١ف١ش ػخ١ٌش،

ٚظ١ف١ش َِطفؼش، رخلإػخفش اٌٝ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌفَىٞ 

حٌّٛظف١ٓ ِٕٚلُٙ  ِشخٍوشّٓ هلاي ف .)(Dreven et al., 2024 ٚحٌظٕظ١ّٟ

حلآظملا١ٌش، ٠ُّىّٓ حٌمخىس حٌوخىِْٛ حٌّٛظف١ٓ ِٓ طٌٟٛ ِٔئ١ٌٚش ِٙخُِٙ ػخ١ٌش حلأىحء 

(Sun et al., 2024 ،٠ٚؼُِ ٌ٘ح حٌظّى١ٓ شؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ رخٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش حٌٌحط١ش .)

(. ٚػٕيِخ ٠شؼَ Wu et al., 2021ِّخ ٠ؼُِ حٌؼمش ٚحٌّٔخءٌش ىحهً حٌف٠َك )

حٌّٛظفْٛ رخٌؼمش ٚحٌظّى١ٓ، فبُٔٙ ٠ٔظؼَّْٚ رشىً أوزَ فٟ ػٍُّٙ، ِّخ ٠ؼُفٟ ػ١ٍُٙ 

(. ٌٚ٘ح حٌشؼٍٛ رخٌٍّى١ش ٠ؼُُِ Wikamn and Selart, 2019حلإريحع ٚحٌّزخىٍس )

 حٌظِحُِٙ حٌظٕظ١ّٟ.
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ٌٕظ٠َش ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص حلاؿظّخػ١ش، ٠لظً حٌّٛظفْٛ ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِٓ  ٚٚفمخً 

ِٚؼخ١٠َ٘خ ِّٚخٍٓخطٙخ.  ّئٓٔشر١جظُٙ حلاؿظّخػ١ش حٌّزخشَس، ٠ٚشُىٍْٛ فُّٙٙ ٌم١ُ حٌ

ٚرٌٙح حٌّؼٕٝ، ٠ظٍمٝ حٌّٛظفْٛ ٍٓخثً طمُيٍ ؿٙٛىُ٘ ِٚٔخّ٘خطُٙ ِٓ هلاي أٔظّش 

حٌمخىس اشخٍحصٍ ظَف١شً ٠فَُٔ حٌّٛظفْٛ ِٓ  حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. ِٚٓ ٔخك١شٍ أهَٜ، ٠مُيَ

هلاٌٙخ ر١جش حٌؼًّ، وّخ طٔخػي ٍٓٛو١خص حٌمخىس حٌوخى١ِٓ حٌّظَّوِس كٛي حٌّظخرؼ١ٓ 

. ٠ّٚىٓ أْ طغُٕٟ أٔظّش اىحٍس ّئٓٔشحٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٛحءِش أ٘يحفُٙ ِغ أ٘يحف حٌ

١خىس حٌظّى١ٕ١ش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظوظظش فٟ طزخىي حٌّؼَفش ػٓ حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ ٌٍم

ػٍٝ ِشخٍوش حٌّؼَفش ٚحوظٔخرٙخ ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك. ٚأْ أٔظّش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

حٌّٛؿٙش ٌويِش حٌؼّلاء ٠ّىٓ أْ طغُٕٟ ػٓ طؤػ١َ ٍٓٛو١خص حٌمخىس حٌّٛؿٙش ٌويِش 

حٌؼّلاء ػٍٝ ِؼَفش حٌّٛظف١ٓ رخٌؼّلاء ِٕٚخم هيِش حٌّظـَ. ِٚٓ ػُ ٠ٔخػي حٌظفخػً 

أٔظّش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوي١ِش ػٍٝ طم١ًٍ  حلإ٠ـخرٟ ر١ٓ

حٌؼغؾ حٌٕفٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ِشخٍوظُٙ فٟ حٌؼًّ ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠لُٔٓ 

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش  ِؼَفش طؤػ١َ حٌزخكؼش حٓظٙيفضٌٌٌٚه حٌظِحُِٙ حٌظٕظ١ّٟ. 

حلاٌظِحَ ٚػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش طؤػ١َ أٔظّش حٌؼًّ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ 

 حٌظٕظ١ّٟ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ.

 ٚذط٠ٛش اٌفشٚضأٚلاً: الإطاس إٌظشٞ 

٠ّىٓ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش شَف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، ِٚخ طلظ٠ٛٗ ِٓ ىٍحٓخص ٓخرمش طٕخٌٚض 

 حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

 ػا١ٌح الأداء ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟاٌؼلالح ت١ٓ أٔظّح اٌؼًّ  -1

أْ  (Heskett et al., 2008)ًّٔٛؽ ٍٍٓٔش حٌَرق حٌويِٟ، حٌٌٞ ؽٍٖٛ  فظَع٠

حٌفٛحثي حٌظٟ طـ١ٕٙخ حٌشَوخص ِٓ حٓظؼّخٍ ِٛحٍى٘خ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش فٟ ِٛظف١ٙخ ٠وٍك 

، ٍػخ ٚٚلاءً ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ، ِّخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ طؼخٍُِٙ ِغ حٌؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ

ّٔٓ ٌ٘ح حٌظؼخًِ حٌويِش حٌّميِش ٌٍؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ، ِّخ ٠لُمك ٔظخثؾ  ٚرٍَّٚ حٌٛلض ٠لُ

ً ِّخٍٓخص . ٌٌٌٚه   (Rabiul et al., 2022)ّئٓٔشا٠ـخر١ش ػٍٝ ا٠َحىحص حٌ ِٓ طَُ

فؼٍّش ّئٓٔحٌ ُّ خص ١ٓٚخٓخطٙخ ٚلٛحػي ٍٓٛوٙخ ٍٓخثً اٌٝ حٌّيٍحء كٛي حٌط٠َمش حٌ
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ليّى ِٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى  ٌّؼخٍِش حٌّٛظف١ٓ ٚل١خىطُٙ. ُِ ٚرخٌظخٌٟ، ٠ُّىٓ ٠ٌِّؾ 

فؼٍّش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  ُّ حٌزش٠َش أْ ٠ُٕشت ػمخفش طٕظ١ّ١ش ف٠َيس طشُىًّ حٌٍٔٛو١خص حٌ

  .)Valdivia et al., 2021)-Huertas ٚحٌّشَف١ٓ، وخٌظ١ِّّ فٟ أىحء حٌويِش

ػٍٝ ِيٜ  ء حٌّظّّششٙي حٌزخكؼْٛ ح٘ظّخِخً ِظِح٠يحً رؤٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىح ٌٌٚٙح

فٟ ِـخي اىحٍس حٌّٛحٍى  طُ حٌظ٠َٚؾ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحءٚلي . حٌؼمي٠ٓ حٌّخػ١١ٓ

ف ٌٖ٘ حلأٔظّش ك١غ ، ّئٓٔخصحٌزش٠َش حلآظَحط١ـ١ش ٌظؼ٠ِِ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ٌٍ َّ طؼُ

ٌٍّٛظف١ٓ، رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌشخٍِش حٌظٟ طظؼّٓ ػخىسً حهظ١خٍحً حٔظمخث١خً 

ٚطي٠ٍزخً ِىؼفخً، ٚطٕملاً ىحه١ٍخً، ٚٚطفخً ٚظ١ف١خً ٚحػلخً، ٚكٛحفِ ِٚىخفآص، ِٚشخٍوش 

حٌّٛظف١ٓ. ٠ُٕٚظَ اٌٝ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أٔٙخ طٌُٛيّ فؼخ١ٌش ؿّخػ١ش ٌٌٖٙ 

 .)(Wang et al., 2022ش ئٓٔحٌّّخٍٓخص حٌظٟ طُُٔٙ فٟ أىحء حٌّ

حلأىحء ٟ٘ ِـّٛػخص ِٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وّخ طؼي أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش 

ىؼفّ ػٍٝ حٌّٙخٍحص،  ُّ ُس )ِؼً: حٌظٛظ١ف حلأظمخثٟ، ٚحٌظي٠ٍذ حٌ ِّ ؼ ُّ ظىخٍِش ٚحٌ ُّ حٌ

ُِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚغ١َ٘خ(،  لفِّس، ٚآ١ٌخص  ُّ ٚطم١١ّخص حلأىحء حٌظ٠ّٕٛش، ٚحٌّىخفآص حٌ

ٛؿّٙش ٔلٛ طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚطلف١ُِ٘ ٚفَص  ُّ ُِشخٍوظُٙ ىحهً ٚحٌ

لاٍطزخؽ أىحء حٌّٛظف١ٓ حٍطزخؽخً ٚػ١مخً رٍٔٛن  حً ٌَفغ ِٔظٜٛ حلأىحء(. ٚٔظَ ّئٓٔشحٌ

ٛؿّٗ ٔلٛ  ُّ فؼًّ حٌ ُّ حٌويِش، ٠ُّىٓ ٌّـٍْ حلإىحٍس ا٠ظخي ٍٓخثً كٛي حٌٍٔٛن حٌ

)Valdivia et al., -Huertasحٌويِش ِٓ هلاي ططز١ك أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء

حٌظٟ طلٔٓ ِٓ حلاٌظِحَ  ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه طظّؼً أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء .(2021

  فٟ ح٢طٟ: (Gardner et al., 2011) ٚفمخً ٌيٍحٓش حٌظٕظ١ّٟ

ِـّٛػش حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طؼًّ ٠ؼزَ ٌ٘ح حٌزؼي ػٓ  :ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌّٙاساخ -1

زش٠َش ػٓ ؽ٠َك حٌف١ٕش ٚحٌّؼَف١ش ٌٍّٛحٍى حٌرشىً أٓخٟٓ ػٍٝ طط٠َٛ حٌميٍحص 

كُٔٓ ػ١ٍّخص حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، ٚطىؼ١ف حٌّئٓٔش ٌٍزَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ رؼي 

حٌظٟ طٙىً ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف حٌظؼ١١ٓ ِٓ أؿً طؼ٠ِِ ِٙخٍحص ٚوفخءس حٌؼخ١ٍِٓ 

 .hakral et al., 2025)(T حٌّئٓٔش
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ؿٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٙظُ ٌ٘ح حٌزؼي رخٌّّخٍٓخص حٌّظؼٍمش رظٛؿ١ٗ  ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌذٚافغ: -0

اٌٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش، ًٌٚه ِٓ هلاي طمي٠ُ حٌظؼ٠ٛؼخص ٚحٌّىخفآص ٌُٙ ٚفمخً ٌظم١١ُ 

أىحثُٙ، ٚطؼي ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص أكي ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌٙخِش ٌىٛٔٙخ طيفغ 

ٚطلفِ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼًّ ٚحلآظَّحٍ فٟ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ِٓ أؿً ٠ُخىس 

 . ) (Zahoor et al., 2025ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئٓٔشحلأىحء 

٠ؼظّي ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِّخٍٓخص طؼُِ حٌظّى١ٓ ٚحٌظٟ  ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌرّى١ٓ: -3

ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حٌّئٓٔش،  ٝطظّؼً فٟ فَص طف٠ٛغ حٌٍٔطش ٚحٌّٔج١ٌٛش اٌ

 ٌٍّئٓٔش ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس فَص ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚطؼ٠ِِ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

Valdivia et al., 2021)-Huertas(. 

ٌٌٌٚه ٠ّىٓ ٚطف أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء رؤٔٙخ ٔٙـخً طىخ١ٍِخً ٠ـّغ ر١ٓ ِّخٍٓخص 

حٌظٛظ١ف ١٘ٚخوً حٌؼًّ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّظٛحفمش أفم١خً ٍٚأ١ٓخً ٌظلف١ِ حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ 

، فخٌّفَٙٛ حٌؼخَ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٠ظؼّٓ ّئٓٔشِٚشخٍوظُٙ فٟ أ٘يحف حٌ

طٛظ١فخً شخِلاً، ٚطي٠ٍزخً ِىؼفخً، ٚطم١١ّخص أىحء طط٠َ٠ٛش، ٚأٔظّش ِىخفآص ػخىٌش، ٚطٕملاً 

، (Hong et al., 2017)ىحه١ٍخً، ٚطٛط١فخص ٚظ١ف١ش ٚحػلش، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ 

رخلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ِؼً حٌم١ّش  ٚطىّٓ ح٢ػخٍ حلإ٠ـخر١ش ٌٌٖٙ حلأٔظّش فٟ اِىخ١ٔش ٍرطٙخ

حٌّخ١ٌش ٚحلإٔظخؿ١ش، ٚحلارظىخٍ، ٚهيِش حٌؼّلاء، أٚ ٔظخثؾ حٌّٛظف١ٓ حلأوؼَ ِزخشَس، ِؼً 

 . )(Wang et al., 2022أىحء حٌٛظ١فش ٚحلآظزخل١ش 

طؼزَ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء  أْ (Arefin et al., 2023)أٚػق فٟ ٔفْ ح١ٌٔخق ٚ

ِـّٛػش ِٓ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٕفظٍش ٚحٌّظَحرطش، حٌّظّّش ٌظؼ٠ِِ  ػٓ

ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚؿٙٛىُ٘، ٚأظَٙص ِـّٛػش وز١َس ِٓ حٌيٍحٓخص كٛي اىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلآظَحط١ـ١ش أْ حػظّخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٠َطزؾ رٕظخثؾ 

١خص، ِؼً ٠ُخىس حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ٚحلاٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ حلأوؼَ لَرخً، أٞ حٌّٛحلف ٚحٌٍٔٛو

حٌؼخؽفٟ، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚحلأيِخؽ حٌٛظ١فٟ، ٚىٍٚحْ حٌؼًّ، ٍٚٓٛو١خص 

 حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّٟ.
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أٔٗ ٠ّىٓ طؼ٠َف أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء رؤٔٙخ ٠ِِؾ ِٓ ِّخٍٓخص  زخكؼشٚطَٜ حٌ

ّٔٓ ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚىٚحفؼُٙ، ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ ِٛحلفُٙ  حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌظٟ طلُ

ُِظّّش ٌظؼ٠ِِ ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ  ٚٔظخثـُٙ. ٚرخٌظخٌٟ، فبْ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء 

ٚحٌظِحُِٙ ٚأظخؿ١ظُٙ رط٠َمش طـؼٍُٙ ِظيٍحً ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش حٌظٟ طُٔخػي 

حء ، ٠ّٚىٓ طط٠َٛ حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلأىّئٓٔشفٟ حٓظيحِش حٌ

حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي ِزخىة ٔظ٠َش حٌَإ٠ش حٌمخثّش ػٍٝ حٌّٛحٍى. ٚطمظَف ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش 

طلي٠ي ِٛحٍى٘خ حٌف٠َيس حٌظٟ ٠ظؼذ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ طم١ٍي٘خ ٚحلآظفخىس ِٕٙخ، ٚحٓظويحَ 

ٌٖ٘ حٌّٛحٍى و١ِّس طٕخف١ٔش. ٚطٔخػي أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ طلي٠ي ٍأّ حٌّخي 

 حٌظٕظ١ّٟ.  ٌظِحَف١ٗ، ٚطلم١ك ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حلاحٌزشَٞ ٚحلآظؼّخٍ 

٠ّٚىٓ حلإشخٍس اٌٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ حٌلخٌش ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٛظف، ٚحٌظٟ طظَُٙ 

حٔظّخثٗ ٌظخكذ ػًّ ِؼ١ٓ. ٚرخٌظخٌٟ، طئػَ ػٍٝ لَحٍٖ رخلآظَّحٍ فٟ حٌؼًّ فٟ 

أػٍٝ، ٠ٚىْٛٔٛ أوؼَ حٌّئٓٔش أٚ طَوٙخ. ٠ظَُٙ حٌّٛظفْٛ حٌٍّظِِْٛ ِٔظ٠ٛخص طلف١ِ 

١ِلًا ٌٍزمخء فٟ شَوخطُٙ. ًٌٚه لأْ حٌظِحَ حٌّٛظفْٛ ٠ؼُِْٚ أظخؿ١ش حٌؼًّ، وّخ أْ 

َُِػ١ش  حٌّٛظف١ٓ حٌٍّظ١ِِٓ ِف١يْٚ ٌّئٓٔخص حٌويِخص، اً ٠ميِْٛ طـَرش هيِش 

 .(Kumar and Bagga, 2024)ٌٍؼّلاء هلاي طفخػلاطُٙ ِغ هيِش حٌؼّلاء 

حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أّٔٗ أَِ ا٠ـخرٟ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّئٓٔش، ٌٚىٓ ٠ُٕظَ اٌٝ حٌظِحَ ٌٌٌٚه 

ِؼظُ حٌّٛظف١ٓ لا ٠شخٍوْٛ أٚ ٠ظفخػٍْٛ فؼ١ٍخً فٟ ػٍُّٙ رٔزذ غ١خد حٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ، ِّخ ٠ئُىٞ اٌٝ غ١خرٗ. ٠ُّٚىٓ أْ ٠ؼُِٜ حٔوفخع حٌّشخٍوش ٚحلاٌظِحَ اٌٝ 

ُِوظٍفش، رّخ فٟ ًٌه لٍش حٌَٚحطذ، ٚػؼف حٌظِحَ حلإ ىحٍس، ٚػيَ طمي٠َ حلإىحٍس، ػٛحًِ 

ٚػؼف حٌظٛحطً حٌّئٟٓٔ، ٚػيَ ٚؿٛى فَص طَل١ش ِٛػٛػ١ش، ٚػيَ حٌظٛحفك ِغ 

 .)(Susanto, 2022 ّئٓٔشٍٓخٌش حٌ

٠ّٚىٓ طظ١ٕف حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ ػلاػش أرؼخى ٟٚ٘ حٌظِحَ ػخؽفٟ، ٚحٌظِحَ 

زخؽ حٌشوض حٓظَّحٍٞ، ٚحٌظِحَ ِؼ١خٍٞ، ك١غ ٠ش١َ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ اٌٝ "حٍط

حٌؼخؽفٟ رّٕظّظٗ أٚ اػـخرٗ رٙخ"، ر١ّٕخ ٠ؼَف حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ رؤٔٗ "اىٍحن 

حٌظىخ١ٌف ٚحٌّوخؽَ حٌَّطزطش رظَن حٌّئٓٔش حٌلخ١ٌش"، ٚحلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ٠مظي رٗ 
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"رؼُي أهلالٟ، ٠ٔظٕي اٌٝ شؼٍٛ حٌفَى رخلاٌظِحَ ٚحٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼًّ 

٠ٚand  (Meyerّىٓ طٛػ١ق أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚفمخً ٌيٍحٓش  .)(Ly, 2024رٙخ 

Allen, 1991) :ٍٟوّخ ٠  

٠ؼزَ ٌ٘ح حٌزؼي ػٓ اكٔخّ حٌفَى رخٌزمخء فٟ حٌّئٓٔش، ٌٚ٘ح الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ:  -1

٠ؼظّي ػٍٝ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ىظٔزٙخ حٌفَى ِٓ حلأَٓس أٚ ِٓ هلاي ػٍّٗ، ِٚٓ ػُ ٠ٕؼىْ 

 .)(Park et al., 2025 رٍٗٓٛن حٌفَى ػٍٝ ِخ ٠شؼَ 

٠طٍك ػٍٝ ٌ٘ح حٌزؼي حلاٌظِحَ حٌشؼٍٛٞ أ٠ؼخً، ٠ٚؼزَ ػٓ الاٌرضاَ اٌؼاطفٟ:  -2

حٍطزخؽ حٌفَى رخٌّئٓٔش ٚؿيح١ٔخً، ٠ٚظؤػَ ٌ٘ح حٌزؼي ربىٍحن حٌفَى رخٌوظخثض حٌظٟ 

ط١ِّٖ فٟ ػٍّٗ وخوظٔخد حٌّٙخٍحص حٌـي٠يس ٚػلالش حٌَث١ْ رخٌَّإّٚ، ٚاكٔخّ 

حٌز١جش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ طمَٛ ػٍٝ ٍٚف حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌؼخًِ رؤْ 

 .)(Ly, 2024 حٌمَحٍحص

حٌٌٞ ٠ؼزَ ػٓ اكٔخّ حٌفَى رخٌزمخء فٟ حٌّئٓٔش، ٠ٚؼظّي الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ:  -3

ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ اكٔخٓٗ رخلآظَّحٍ فٟ حٌّئٓٔش ٚريٍؿش حٌظِحِٗ فٟ حٌؼًّ 

 . ).Waseel et al(2025 ,حٌّظؼٍك رخٌظؼ٠ٛؼخص ٚحٌظَل١خص

ِٚٓ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حلإػَحء حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ؿؼً 

حٌّٛظف١ٓ أوؼَ ِٔج١ٌٛش ػٓ ػٍّٗ ٠ٚؼط١ٗ ح٠ٌِّي ِٓ ك٠َش حٌظظَف ٚحلآظملاي ٠ِِٚي ِٓ 

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّئػَس فٟ ػٍّٗ، ٌٚ٘ح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠مٛٞ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 

فؼلاً ػٓ حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى ح٠ٌٌٓ طظٛحفك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ لأفَحى، ٌيٞ ح

حٌّئٓٔش، فىٍّخ وخٔض ل١ُ حٌفَى ِلاثّش ِغ ل١ُ حٌشَوش ٚأ٘يحفٙخ ، وٍّخ لٛٞ ٌي٠ٗ حلاٌظِحَ ٔلٛ 

حٌشَوش، ٌٌٙح ٠ـذ َِحػخس ٌٖ٘ حٌشَٚؽ رلَِ ػٕي حهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى رل١غ ٠ظُ حهظ١خٍ 

    .(Otoo and  Rather, 2024)غ ٌٖ٘ حٌم١ُ ِخ ٠ظٛحفك ِ

طؼُيّ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌٍّظِِش طٕظ١ّ١خً أطلاً ل١ّّخً ٚأٓخ١ٓخً، اً ٠ؼُُِ حٌّٛظفْٛ ٌٌٙح ٚ

حٌّظفخْٔٛ أظخؿ١ش حٌؼًّ، ٚرخٌظخٌٟ ٠لُممْٛ ١ِِسً طـخ٠ٍش. وّخ ٠ف١ُي حٌّٛظفْٛ حٌٍّظِِْٛ 

َُِػ١ش ٌٍؼّلاء هلاي طفخػلاطُٙ ِغ هيِش  ِئٓٔخص حٌويِخص، اً ٠مُيِّْٛ طـَرش هيِش 
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ؼيّ حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ حٌظٕظ١ّٟ أٓخ١ٓخً ٌزٕخء ػلاِخص طـخ٠ٍش ٔخؿلش، حٌؼّلاء. وّخ ٠ُ 

 .)(Yousf and Khurshid, 2024ص ٚهخطشً ػلاِخص حٌويِخ

طُٔخػي أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء فٟ طلي٠ي حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  فٟ ٌ٘ح حٌشؤْ،ٚ

ٔظخَ ٚحلآظؼّخٍ ف١ٙخ، ٚطلم١ك ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، فٟٙ ػزخٍس ػٓ 

٠لُفِ حلأفَحى ٠ٚطٍُٛ٘ ٌظل١ٔٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ٚٔظ١ـشً ٌٌٌه، ٠ُّىٓ طفؼ١ً ٔظخَ حٌؼًّ 

لأ١ّ٘ش حلإىحٍحص فٟ  ٔظَحً  ص،ػخٌٟ حلأىحء ػٍٝ ِوظٍف ِٔظ٠ٛخص حلإىحٍس أٚ حلإىحٍح

ٚهزَس حٌّٛظف١ٓ رخ١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص حٌّظخكش. ٠َٜٚ  ّئٓٔشحٌَرؾ ر١ٓ ١ٓخٓخص حٌ

(Silfiana and Nabhan, 2022)  ٍٝأْ ٔظخَ حٌؼًّ ػخٌٟ حلأىحء ٠ُّىٓ أْ ٠ئػَ ػ

 ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.حلا

أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلاٌظِحَ ِٚٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ٔخلشض حٌؼلالش 

ح٠ٌٌٍٓ ٔخلشٛح ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش  )Afonso et al., 2021)-Dortaحٌظٕظ١ّٟ 

ف١ٓ ٍٚػخُ٘ حٌٛظ١فٟ ٚحلأىحء حٌٛظ١فٟ فٟ لطخع حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٍٚفخ١٘ش حٌّٛظ

حٌؼ١خفش. ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخشَ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ 

ىحفؼ١ش حٌّٛظف١ٓ، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ٚؿٛىس حٌل١خس. رخلإػخفش اٌٝ 

ّٟ ػٍٝ حٌَػخ ًٌه، ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌيحفغ حٌؼّخي ٚحٌظِحُِٙ حٌظٕظ١

 حٌٛظ١فٟ، ِّخ ٠ؼُُِ ريٍٖٚ ؿٛىس ك١خطُٙ.

أٔظّش  أرؼخى حٌؼلالش ر١ٓ اىٍحنؽز١ؼش  ) (Fragoso et al., 2022خ ولاً ِٓٚفلظ

ح١ٌٓٛؾ ، وّخ طٕخٚي حٌزلغ حٌيٍٚ ٚحلأرؼخى حٌؼلاػش ٌلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟحٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء 

، حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟأٔظّش ٌلأرؼخى حٌؼلاػش ٌلاٌظِحَ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ 

أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش ا٠ـخر١ش ٚ٘خِش ر١ٓ حٍطزخؽ ػلالش  ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛى

أٔظّش حٌؼلالش ر١ٓ فٟ  طٛٓؾ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟٚوً رؼُي ِٓ أرؼخى حلاٌظِحَ.  حلأىحء

 حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ.

و١ف١ش طؤػ١َ حٌَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش ػٍٝ ٍػخ   Abadi, 2023)(Dewi and طٕخٚي ولاً ِٓ

حٌؼًّ ٚو١ف١ش حٍطزخؽٙخ رٍٔٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، وّخ فلض حٌزلغ ٚظ١فش حٌَفخ١٘ش 

حٌٕف١ٔش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٍٚػخ حٌؼًّ وّظغ١َحص ١ٓٚطش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ٍٓٛن 
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غ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء، ٚطٛطً حٌزل

ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ ولاً ِٓ حٌَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش ٚحلاٌظِحَ 

حٌظٕظ١ّٟ رشىً وز١َ. ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ ولاً 

ِٓ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍَفخ١٘ش حٌٕف١ٔش رشىً وز١َ، ٌٚىٕٗ لا ٠ظؤػَ 

حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ  ٚػيَ طٛٓؾىً وز١َ رـؤٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚكي٘خ. رش

ٚػيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ، أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١شػلالش 

 . ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١شٍَػخ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٌ

 ص١اغح اٌفشض اٌراٌٟ: حٚاعرٕاداً ٌّا عثك ٠ّىٓ ٌٍثاحص

اٌفشض الأٚي: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ 

 .اٌرٕظ١ّٟ

 ٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

H1a  .ٍٞ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خ : 

H1b  : ٌؼخؽف٠ٟٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حلاٌظِحَ ح. 

H1c  ٓظَّحٍٞ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حلاٌظِحَ حلا. 

 اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ -2

فٟ ح٢ٚٔش حلأه١َس ػٍٝ أّٔخؽ حٌم١خىس حٌظٟ طئوي ػٍٝ ٍفخ١٘ش حلأطزخع  ّئٓٔخصطَوِ حٌ

ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ريلاً ِٓ طّـ١ي حٌمخىس حٌظٟ طِىحى ل١ّظٙخ طي٠ٍـ١خً، ك١غ طؼطٟ حٌم١خىس 

حٌوخىِش حٌظؤو١ي ػٍٝ طز١ٔؾ حٌمخثي لأىحء ٚطط٠َٛ حلأطزخع ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ظُ 

ٗ حٌمخثي أٚ طي٠ٍزٗ، ٚاشَحن حٌّظخرؼ١ٓ ٌ٘ح حٌيػُ رشىً ِزخشَ ِٓ هلاي طٛؿ١

ٚحٌَّإ١ٓٚٓ فٟ حٌظي٠ٍذ، أٚ رشىً غ١َ ِزخشَ ِٓ هلاي حٌيػُ ٚحٌّشخٍوش، 

رخلإػخفش اٌٝ ر١جش ػًّ أهلال١ش ٚشفخفش، ٌٚ٘ح حٌٍٔٛن حٌّٛؿٗ ٔلٛ حٌشوض ٠وٍك ر١جش 

 . ) (Spears et al., 2025ػًّ إِٓش ٚل٠ٛش

. فؼٍٝ ٓز١ً ّئٓٔخصلخػَ ِفخٍلش طؼزش ٌٍٚلي طُّؼً حٌم١خىس حٌوخىِش فٟ حٌٛلض حٌ

ٚحلإىحٍس فٟ ط١َٓن حٌٍٔطش فٟ أ٠يٞ ػيى  ّئٓٔشحٌّؼخي، طُُٔٙ حلأّٔخؽ حٌظم١ٍي٠ش طـخٖ حٌ

ِليٚى ِٓ حلأفَحى، ٚطفظَع حٌظٛحفك ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخى١٠ٓ. ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش، ٠َُوِ 
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ًٌّ ِٓ ٍٓٛو١خص حٌمخثي حٌظل٠ٍٟٛ ػٍٝ اٌٙخَ ٚاشَحن حلأطزخع ٚح ٌَّإ١ٓٚٓ و١ٍٓٛش و

، ًٌٚه ِٓ هلاي ٍرؾ ٌٖ٘ حلأ٘يحف ) (Asad et al., 2017ّئٓٔشٌظلم١ك أ٘يحف حٌ

ريٚحفغ حلأطزخع أٔفُٔٙ، ٚلي ٠ىْٛ طمي٠ُ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ِمٕؼخً الا أٔٙخ ١ٌٔض غ١َ 

أهلال١ش. ٚرخٌّؼً، ٠مُيَ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ّخٍْٓٛ حٌم١خىس حٌوخىِش أفؼً ٍػخ٠ش ٌَّإ١ُٓٚٙ 

 .)(Kim & Liden, 2025 غ١َ أهلال١شُٙ، ٚلا ٠شخٍوْٛ فٟ أفؼخي أٔخ١ٔش أٚ ٚأطزخػ

ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ ٚطف ّٔؾ حٌم١خىس حٌوخىِش رؤٔٙخ حٌّٕٙـ١ش حٌظٟ طزيأ رخٌشؼٍٛ حٌطز١ؼٟ رؤْ حٌفَى 

٠َ٠ي حٌويِش، ػُ ٠يفؼٗ حلاهظ١خٍ حٌٛحػٟ اٌٝ حٌطّٛف ٌٍم١خىس، ٚطٔخُ٘ حٌم١خىس حٌوخىِش رشىً 

ٚط٠ِي ِٓ حٌّٕٛ حٌشوظٟ ٌلأطزخع ، ٌٌح ٠ٛؿي ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ  ّئٓٔشٔـخف حٌا٠ـخرٟ ٚ٘خَ فٟ 

ٚحٓظيحِظٙخ، فؼٍٝ حٌّٔظٜٛ حلأىحء حٌفَىٞ طؼُِ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٔظٜٛ  ّئٓٔخصػٍٝ أىحء حٌ

حٌَػخ ر١ٓ حٌّشَف١ٓ فٟ ِئٓٔش فٟ لطخع حٌويِخص، فؼلاً ػٓ أٔٙخ طَطزؾ حٍطزخؽخً ا٠ـخر١خً 

حْ حٌّٛظف١ٓ ٚحلاكظفخظ رُٙ ، ِٚٓ ػُ طٔخُ٘ حٌم١خىس حٌوخِش فٟ أْ رخٔوفخع ِؼيي ١ٔش ىٍٚ

٠ىْٛ حٌّٛظفْٛ أوؼَ ٍػخ ٚأوؼَ ػَػش ٌٍزمخء فٟ ِئٓٔظُٙ اًح ٍأٚح أْ لخىطُٙ ِٙظّْٛ 

رفٛحثي حٌّـّٛػش أوؼَ ِٓ ِىخٔظُٙ حٌم١خى٠ش. ١ٓئىٞ ٌ٘ح حلا٘ظّخَ اٌٝ حٓظيحِش حٌّئٓٔش 

(Alafeshat and Tanova, 2019). 

ً حٌم١خىس حٌوخىِش حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ػمش حٌّٛظف١ٓ رخلإىحٍس، ك١غ طُّٔٙ 

٠ظىْٛ ّٔؾ حٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ ٓظش ٍٓٛو١خص ل١خى٠ش ٟٚ٘: طّى١ٓ حلأفَحى ٚطط٠َُٛ٘، 

ٚاظٙخٍ حٌظٛحػغ، ٚحٌظيق، ٚلزٛي حلأفَحى وّخ ُ٘، ٚطمي٠ُ حٌظٛؿ١ٗ، ٚحٌظظَف وؤٚط١خء 

غ. وّخ ٠ؼُطٟ حٌمخىس حٌوخىِْٛ حلأ٠ٌٛٚش ٌّظخٌق أطزخػُٙ، ٠ٍٚظِِْٛ ٠ؼٍّْٛ ٌظخٌق حٌـ١ّ

 . (Arefin et al., 2023)رظٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ حٌشوظ١ش ٚح١ٌّٕٙش

ٔٙؾ ل١خىٞ ِٛؿٗ ٔلٛ ح٢ه٠َٓ، ٠ظـٍٝ ِٓ  طؼظزَ أْ حٌم١خىس حٌوخىِش زخكؼشٚطَٜ حٌ

هلاي اػطخء حلأ٠ٌٛٚش حٌفَى٠ش لاكظ١خؿخص ِٚظخٌق حلأطزخع، ٚاػخىس طٛؿ١ٗ ح٘ظّخُِٙ 

ٚحٌّـظّغ وىً. ك١غ ٠ؼغ حٌمخثي  ّئٓٔشرؤٔفُٔٙ ٔلٛ حلا٘ظّخَ رخ٢ه٠َٓ ىحهً حٌ

ظَٙ حٌوخىَ حكظ١خؿخص ٚفٛحثي ح٢ه٠َٓ )ِؼً حلأطزخع( لزً حكظ١خؿخطٗ ِٚظخٌلٗ، ٠ُٚ 

 حٌظيق ٚحلأِخٔش ٚحٌظٛحػغ.
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طؼظزَ حٌم١خىس حٌوخىِش ًّٔٛؽ ل١خىٞ ٠َوِ ػٍٝ طط٠َٛ وخًِ لإِىخٔخص حٌّٛظف١ٓ، ٌٌٌٚه  

ٌٍمخىس ِٓ ّٔؾ حٌم١خىس حلأٓخٟٓ ٙيف  حٌوٕٙؾ ل١خىٞ لخىٍ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص. ٠ٚىّٓ 

َّ رؤْ  حٌوخىِش فٟ أْ حٌويِش أوؼَ ِٓ حٌم١خىس، ٚأٔٗ ٠شُيى ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌِٕح٘ش حٌشوظ١ش، ٠ٚمُ

٠ـذ أْ طّظي اٌٝ حٌّـظّغ وىً. ٚطَُوِ حٌم١خىس حٌوخىِش أ٠ؼخً ػٍٝ  ّئٓٔخصِٔئ١ٌٚخص حٌ

ّٔيْٚ حٌ ، ّئٓٔشطط٠َٛ ػلالخص ل٠ٛش ٚؽ٠ٍٛش حلأِي ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٚلأْ حٌمخىس ٠ـُ

 Lapointe)ّئٓٔشفبْ حٌمخىس حٌوخى١ِٓ ٠ُّْٔٙٛ أ٠ؼخً فٟ طؼ٠ِِ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌ

) ; Hamid, 2024and Vandenberghe, 2018 . 

٠ٚٛؿي ػشَ ّٓخص ٌٍمخىس حٌوخى١ِٓ ٟٚ٘ أْ حٌمخىس حٌوي١١ِٓ ٠ـذ أْ ٠ظلٍٛح 

رخٌوظخثض حٌؼشَ حٌظخ١ٌش: حٌظؼخؽف، ٚحلإٔظخص، ٚحٌشفخء، ٚحٌٛػٟ، ٚحلإلٕخع، 

ٝ رٕخء ٚحٌظظٍٛ، ٚحلآظزظخٍ، ٚحلإىحٍس، ٚحٌظفخٟٔ فٟ ط١ّٕش ح٢ه٠َٓ، ٚحٌميٍس ػٍ

ِٚٓ ػُ ٠ىْٛ ٌٍم١خىس حٌوخىِش حٌظؤػ١َ حلأوزَ ػٍٝ .  (Uktutias et al., 2022) ِـظّغ

كَِ حٌّٛظف١ٓ ٚػٛحلذ حٌؼًّ، ٚ٘ٛ أَِ رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٌلإٔظخؿ١ش، ك١غ طؼي حٌم١خىس 

حٌؼخؽفٟ، ٚحٌلىّش، ٚحٌظوط١ؾ  كظٛحء٠شًّ حلإ٠ؼخٍ، ٚحلا رؼخىحٌوخىِش ِفَٙٛ ِظؼيى حلأ

)Barbuto Khan et al., 2020 ; ظٟ، ٚٚفمخً ٌيٍحٓ ٚحلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١شحلإلٕخػٟ، 

)and Wheeler,2006 :ٍٟ٠ّىٓ ػَع أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ف١ّخ ٠  

أكي أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش، ٠ٚؼزَ ٌ٘ح حٌزؼي ػٓ حٌَغزش فٟ اكيحع طغ١١َ  :٠ؼخٍحلإ -1

ا٠ـخرٟ فٟ ح٢ه٠َٓ ِٓ هلاي طمي٠ُ حٌويِخص، ٠ٚؼُظزَ ٌ٘ح ؿ٠َ٘ٛخً فٟ أ٠ي٠ٌٛٛؿ١ش 

حٌم١خىس حٌوخىِش. ٚلي ػزض أْ حلإ٠ؼخٍ ػٍَٚٞ ٌيٜ حٌّشَف١ٓ لإكيحع طؤػ١َ وز١َ 

 . ّئٓٔشػٍٝ حٌ

حٌزؼُي حٌؼخٟٔ ٌٍم١خىس حٌوخىِش ٠ّٚىٓ طؼ٠َفٗ رؤٔٗ حٌٌٞ ٠ؼُي   :حٌؼخؽفٟكظٛحء حلا -0

 . ظلاكُحٌلخؿش اٌٝ حٌظٔخِق ٚحٌظمي٠َ ٚحٌظٛحػغ، وّخ ٠ش١َُ اٌٝ حٌ

رؼُيحً آهَ ٌٍم١خىس حٌوخىِش ٚطظفٛق حٌلىّش ػٍٝ حٌيلش ٚحٌظطز١ك حٌؼٍّٟ لأٔٙخ  :حٌلىّش -3

٠ظّظؼْٛ رميٍ وز١َ ِٓ  طـّغ ر١ٓ حٌّؼَفش ٚحٌفخثيس، ٚػخىسً ِخ ٠ظ١ِّ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ

 حٌلىّش رّلاكظش ؿ١يس، ٠ٚظوٌْٚ ِٛلفخً ىفخػ١خً فٟ ِوظٍف حٌٛظخثف ٚحٌظَٚف. 
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ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ طؼ٠َفٗ رؤٔٗ حٌميٍس ػٍٝ اٌٙخَ ح٢ه٠َٓ ِٓ هلاي  :حٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ -5

ططز١ك حٌٍٔطش حٌّليىس، ٠ٚٔظط١غ حٌّشَفْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ٔظويِْٛ حٌوَحثؾ حلإلٕخػ١ش 

 حلاػظّخى ػٍٝ أٞ هز١َ أٚ طؤػ١َ كم١مٟ.  اٌٙخَ ح٢ه٠َٓ ىْٚ

حٌؼمش وبٍع ٠ـذ ىػّٗ ٚىفؼٗ  ّئٓٔشرؤٔٙخ ِٕق حٌ : طؼَُفحلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش -2

ٌٍّـظّغ رشىً كخُٓ، فٟٙ فٟ حلأٓخّ ػٕظَ ِٓ ػٕخطَ حٌم١خىس لخثُ ػٍٝ 

 حٌّشخٍوش.

طؼظّي حٌم١خىس وّخ ٠مُيَّ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ل١خىسً طَُوِّ ػٍٝ هيِش أ٘يحف حٌّـّٛػش،  ٌٌٌٚه

رشىً أوزَ ػٍٝ طّى١ٓ حلأطزخع ٚلا طؼُظزَ ٍِِحً ٌٍّىخٔش حلاؿظّخػ١ش، وّخ ٠ؼُيّ ٌ٘ح حٌّٕؾ 

، لأٔٗ ٠َُوِّ ػٍٝ طّى١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ِٓ أؿً حٓظيحِش ِئٓٔشِٓ حٌم١خىس ك٠ٛ١خً فٟ أٞ 

ش، ٚطط٠َٛ حٌظٛحطً ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحلإىحٍس، ٚهيِش ٍغزخص حلأطزخع، ٌٌٌٚه ئٓٔحٌّ

حٌم١خىس حٌوخىِش ىٍٚحً أٓخ١ٓخً فٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص حلأطزخع كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ طلم١ك  طٍؼذ

حلأ٘يحف حٌّشظَوش، وّخ طَُوِّ حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حٌؼلالخص حٌفؼّخٌش ر١ٓ حٌمخثي 

 Alafeshat and) ٠ُخىس حٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ِّخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ 

Tanova, 2019). 

حٌّىْٛ ِٓ ػلاػش أرؼخى ٌلاٌظِحَ،  (Meyer and Allen’s, 1991)ٚرخٓظويحَ ًّٔٛؽ 

٠ظؼق أْ حٌم١خىس حٌوخىِش ٓظؼُِ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ أٞ شؼٍٛ حٌّٛظف رخلاٍطزخؽ 

، ٚحلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ أٞ شؼٍٛ حٌّٛظف رخٌٛلاء رٕخءً ػٍٝ حلاٌظِحَ ّئٓٔشحٌؼخؽفٟ رخٌ

ؼٍٛ حٌّٛظف رؤْ ػؼ٠ٛش ، ٚحلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ أٞ شّئٓٔشحٌّظظٍٛ طـخٖ حٌ

طٛفَ فٛحثي ل١ّّش. ٚطٔظٕي ٌٖ٘ حٌظٛلؼخص اٌٝ فىَس أْ حٌمخىس حٌوخىِش ٠ٛفَْٚ  ّئٓٔشحٌ

ِٓ هلاي  ّئٓٔشٌٍّٛظف١ٓ طـخٍد ا٠ـخر١ش ِٚٛحط١ش، ِّخ ٠ؼُِ حلاٍطزخؽ حٌؼخؽفٟ رخٌ

، ّئٓٔشػ١ٍّش طزخىي حؿظّخػٟ، ٠ٌٚٛي ِشخػَ حلاِظٕخْ ٚحلاٌظِحَ حلأهلالٟ طـخٖ حٌ

ِٓ ٚػٟ حٌّٛظف١ٓ رّخ لي ٠ؤَٚٔٗ فٟ كخٌش حٌّغخىٍس، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظِحَ  ٠ِ٠ٚي

 .(Hamid, 2024)ػخؽفٟ، ِٚؼ١خٍٞ، ٚحٓظَّحٍٞ، ػٍٝ حٌظٛحٌٟ 

ّٔي لٛس ٚؽز١ؼش ػلالش حٌّٛظف١ٓ  ٠ٚؼُي حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِفِٙٛخً  ِظؼيى حٌـٛحٔذ ٠ـُ

ٚرّٔخٍ ػًّ ًٞ طٍش رٌٙح حٌٙيف. ِٚغ ًٌه، طَطزؾ ٌٖ٘ حٌمٛس رؼم١ٍخص  ّئٓٔشرخٌ
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ّٔي حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ حٌظؼٍك ّئٓٔشِوظٍفش طؼىْ أْٓ ػلالش حٌّٛظف١ٓ رخٌ . ٠ٚـُ

، ر١ّٕخ ٠ؼىْ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ شؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ رخلاٌظِحَ ّئٓٔشحٌؼخؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ رخٌ

ظَّحٍٞ حٌٌٞ ٠شًّ ػٕظ٠َٓ فَػ١١ٓ اٌٝ ، ر١ّٕخ ٠ش١َُ حلاٌظِحَ حلآّئٓٔشطـخٖ حٌ

)أٞ حلاٌظِحَ رخٌظؼل١ش  ّئٓٔشطظٍٛ حٌّٛظف١ٓ ٌـ )أ( حٌظىٍفش حٌَّطزطش رظَن حٌ

ٍ( أٚ )د( ػيَ ٚؿٛى ٚظخثف ري٠ٍش ّٛ ظظ ُّ  ,Lapointe and Vandenberghe)حٌ

2018; Fragoso et al., 2022). 

خٍِش ٌلأطزخع، ف١ـذ أْ طؼُُِ لأْ حٌم١خىس حٌوخىِش طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ حٌظ١ّٕش حٌش ٚٔظَحً 

فٟ حٌّمخَ حلأٚي حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ. ٚفٟ حٌٛحلغ، ٠ؼُظمي أْ حٌمخىس حٌوخى١ِٓ ٠ٛفَْٚ 

ٚفَطخً ٌظؼٍُ ِٙخٍحص ؿي٠يس ، ٚطط٠َٛ حٌٌحص، ٚحٌّشخٍوش رٕشخؽ فٟ  ،لأطزخػُٙ حٌيػُ

طٕغ حٌمَحٍ ٚكً حٌّشىلاص ، ِٚٓ حٌّّىٓ أْ طـؼً ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص طـَرش حٌؼًّ 

فٟ ٔظَ حٌّٛظف١ٓ، فمي ٠شؼَ  ّئٓٔشوؼَ طلي٠خً ِٚىخفؤس. ٚلأْ حٌمخىس ػخىسً ِخ ٠ّؼٍْٛ حٌأ

ٔظ١ـشً ٌٌٖٙ حٌظـخٍد، وّخ طظٕزؤ  ّئٓٔشحٌَّإْٚٓٛ رخٌَغزش فٟ حلاٍطزخؽ ػخؽف١خً رخٌ

ٔظ٠َش حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ. ِٚٓ حٌّفظَع أْ ٠ئىٞ ٌ٘ح اٌٝ ٠ُخىس حلاٌظِحَ 

 . erghe, 2018)(Lapointe and Vandenbحٌؼخؽفٟ

ٚرخٌّؼً، طظ١ِّ حٌم١خىس حٌوخىِش رؼٕظَ أهلالٟ لٛٞ، ٚطؼُِ حٌّشخٍوش فٟ حٌٍٔٛو١خص 

حلاؿظّخػ١ش حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ طف١ي ح٢ه٠َٓ أٚ حٌّـظّغ. ٚطؼىْ ٌٖ٘ حٌـٛحٔذ ِؼخ١٠َ 

أهلال١ش ػخ١ٌش، ٟٚ٘ ؿٌحرش رطز١ؼظٙخ ٌلأفَحى حٌٍّظ١ِِٓ رخٌّؼخ١٠َ، ِٚٓ هلاي ٌٖ٘ 

ّىٓ ٌٍمخىس حٌوخى١ِٓ غَّ شؼٍٛ رخلآظمخِش حلأهلال١ش ٚحلاٌظِحَ حٌٍٔٛو١خص، ٠

ٍ طـخٖ حٌ َّٛ ظظ ُّ ، ِّخ ٠فُظَع أْ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ، وّخ ّئٓٔشحٌ

ٓظئىٞ حٌم١خىس حٌوخىِش اٌٝ ٠ُخىس حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ ِٓ هلاي ٠ُخىس ٚػٟ حٌّٛظف١ٓ 

٠ُٛفَ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ٌٍّٛظف١ٓ طـخٍد ػًّ ، وّخ ّئٓٔشرظىخ١ٌف أٙخء حٌؼلالش ِغ حٌ

ا٠ـخر١ش، فّٓ هلاي ؿؼً ػٍُّٙ أوؼَ طش٠ٛمخً ِغِٜ. رخلإػخفش اٌٝ غَّ شؼٍٛ 

ُّيٍن طـخٖ حٌ ، ٚلي ٠ُٕظَ اٌٝ ٌٖ٘ حٌظـخٍد ّئٓٔشرخلاٍطزخؽ حٌؼخؽفٟ ٚحلاٌظِحَ حٌ

٠ـؼً ٌٖ٘  حلإ٠ـخر١ش ِٓ لزًِ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٔٙخ فٛحثي ل١ّّش أٚ "ٍ٘خٔخص ؿخٔز١ش" ِّخ

ُِـي٠خً، ٚط٠ِي ِٓ طىٍفش ِغخىٍس حٌّٛظف١ٓ  ّئٓٔشحٌفٛحثي حٌؼؼ٠ٛش فٟ حٌ حٓظؼّخٍحً 
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، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ شؼٍُٛ٘ رخٌظِحَ حلآظَّحٍٞ، ٠ٚيػُ ٌ٘ح حلأٓخّ حٌّٕطمٟ ّئٓٔشٌٍ

 كم١مش أْ حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ ٌٗ ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش رخلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ٚحٌّؼ١خٍٞ

, 2025)Jang and Kang( 

ِٚٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ رلؼض فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 

(Lapointe and Vandenberghe, 2018)  ؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس ؽز١ؼش حٌحٌٌٍحْ فلظخ

حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٍٚٓٛو١خص حٌظؼز١َ، ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّؼخى٠ش ٌٍّـظّغ. 

ى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛ

، ٌٚىٓ لا ٠ٛؿي ػلالش حٍطزخؽ رخٌظِحَ ريحثً ٚحلآظَّحٍٞحٌؼخؽفٟ، ٚحٌّؼ١خٍٞ، 

ِليٚىس. وّخ أظَٙص حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخرٟ ر١ٓ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ 

ٛى طؤػ١َ ٌلاٌظِحَ رٍٔٛو١خص حٌظؼز١َ، ِغ حٌظلىُ فٟ ِىٛٔخص حلاٌظِحَ حلأهَٜ، ٚٚؿ

حٌؼخؽفٟ ػٍٝ ػلالش حلاٍطزخؽ حلإ٠ـخرٟ ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٍٚٓٛو١خص حٌظؼز١َ. ٚٚؿٛى 

ػلالش حٍطزخؽ ٍٓزٟ ر١ٓ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّؼخى٠ش ٌٍّـظّغ، ِغ حٌظلىُ 

فٟ ِىٛٔخص حلاٌظِحَ حلأهَٜ، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ػٍٝ ػلالش 

خؽ حٌٔخٌزش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّؼخى٠ش ٌٍّـظّغ. ٚأْ حلاٌظِحَ حلاٍطز

 حٌؼخؽفٟ ٠ظٛٓؾ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٍٚٓٛو١خص حٌظؼز١َ.

اٌٝ شَف حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ٚأرؼخى حلاٌظِحَ  )(Khan et al., 2020ٓؼٝ ٚ

ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ  حٌظٕظ١ّٟ فٟ لطخع حٌَػخ٠ش حٌظل١ش رىَحطشٟ.

ا٠ـخرٟ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌشفخء حٌؼخؽفٟ ٚحلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ. ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، ٚؿٛى 

ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخرٟ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌٕيحء حلإ٠ؼخٍٞ ٚحٌشفخء حٌؼخؽفٟ ٚحلاٌظِحَ 

حلإلٕخػٟ ٌُٙ ػلالش حٍطزخؽ ًح  حٌؼخؽفٟ ٚحٌلىّش ٚحٌظوط١ؾ ظلاكُحٌّؼ١خٍٞ. فٟ ك١ٓ أْ حٌ

 ىلاٌش اكظخث١ش رخلاٌظِحَ حٌّٔظَّ فٟ لطخع حٌَػخ٠ش حٌظل١ش رىَحطشٟ.

حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌَػخ ؽز١ؼش فٟ  )(Uktutias et al., 2022ٚرلغ 

حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، وّخ طٕخٚي ٌ٘ح حٌزلغ طؤػ١َ حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حٌَػخ 

حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١خىس حٌٛظ١فٟ ٚ
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حٌوخىِش ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌٍم١خىس حٌوخىِش 

 ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

حٌزلغ حٌظـ٠َزٟ ٌيٍحٓش طؤػ١َ حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ  )(Vrcelj et al., 2024حٓظويَ وّخ 

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش 

ٌٍم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. وّخ أٚػق حٌزلغ اْ ٌٍم١خىس 

 ١فٟ ِمخٍٔشً رخلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. حٌوخىِش ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ألٜٛ ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ

حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٍٚٓٛن  )(Jang and Kang, 2025ٚفلض ولاً ِٓ 

حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػزخؽ حٌشَؽش فٟ و٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش. وّخ طٕخٚي 

حٌزلغ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌىلاً ِٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ 

ٌم١خىس حٌوخىِش وخْ ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٍِلٛظ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ ح

 ٚطٛٓؾ ولاً ِٓ حٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟػزخؽ حٌشَؽش فٟ و٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش. 

 ٌٚىٓ أويصٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚفٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ  ١خً ؿِث

 ْ حٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٘ٛ ١ٓٚؾ أوؼَ فؼخ١ٌش ِٓ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.أػٍٝ حٌٕظخثؾ 

 ص١اغح اٌفشض اٌراٌٟ: حٚاعرٕاداً ٌّا عثك ٠ّىٓ ٌٍثاحص

: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ صأٟاٌفشض اٌ

 .اٌرٕظ١ّٟ

 ٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

H2a  : .ٍٞ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خ 

H2b  ٌؼخؽفٟ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حلاٌظِحَ ح. 

H2c  ٓظَّحٍٞ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حلاٌظِحَ حلا. 

 اٌّٛظف١ٓاٌؼلالح ت١ٓ أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ِٚشاسوح  -3

حوظٔزض ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، وّٛػٛع رلؼٟ، ح٘ظّخِخً ٚحٓغ حٌٕطخق فٟ حٌٕٔٛحص حٌم١ٍٍش 

حٌّخػ١ش، ٠ُٕٚظَ اٌٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػخىسً ػٍٝ أٔٙخ ىٍؿش حٌّشخٍوش حٌـٔي٠ش 

ٚحٌؼخؽف١ش حٌظٟ ٠ظَُٙ٘خ حٌّٛظفْٛ طـخٖ ٚظخثفُٙ أٚ ِئٓٔخطُٙ، ك١غ طٕزغ ِشخٍوش 

ؼخؽفٟ حلإ٠ـخرٟ، حٌٌٞ ٠ش١َُ اٌٝ حٌّٛلف حلإ٠ـخرٟ ٌٍّٛظف١ٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ حلاٍطزخؽ حٌ



 

 ...الدور الوسيط لمشاركة العاملين في تعزيز أثر أنظمة العمل عالية الأداء والقيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي  
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202حر٠ًَ  -حٌّـٍي حٌٔخىّ ػشَ                                                                          حٌؼيى حٌؼخٟٔ 
   221 

 

  
 

طـخٖ ِئٓٔخطُٙ ٚٔظخِٙخ حٌز١جٟ، ٠ٚمُخي ػِّٛخً اْ "حٌّٛظف١ٓ حٌّٕوَؽ١ٓ" أوؼَ ٚػ١خً 

رّٔئ١ٌٚخطُٙ، ٠ٚظوٌْٚ ِزخىٍحص أوزَ، ٠ٚلفِْٚ ُِلاثُٙ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف 

 .)(Aggarwal et al., 2022 ّئٓٔشحٌ

حٌّٛظف١ٓ رؤٔٙخ كخٌش ا٠ـخر١ش َِٚػ١ش ٚطلف٠ِ١ش ٚػخؽف١ش ِٓ ٠ٚمظي رّشخٍوش 

حٌَفخ١٘ش حٌَّطزطش رخٌؼًّ، ٠ّٚىٓ حػظزخٍ٘خ ٔم١ؼخً ٌلإٍ٘خق حٌٛظ١فٟ، ٌٚمي حطفك ِؼظُ 

هزَحء حلإىحٍس ٞ ػٍٝ أْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ طشًّ أرؼخى حٌطخلش ٚأرؼخى ح٠ٌٛٙش. 

 ٠ٌٛٙش حٌم٠ٛش ٌٍفَى طـخٖ ػٍّٗ.ٚرخٌظخٌٟ، طظ١ِّ حٌّشخٍوش رّٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌلّخّ ٚح

طَطزؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ رـ١ّغ أٔٛحع حٌؼًّ حٌظؼذ. ِٚٓ ِٕظٍٛ حٌٛظ١فش حٌّؼَف١ش 

طظف ليٍس حٌّٛظف ػٍٝ حٓظويحَ وخًِ ؽخلظٗ ٌلً حٌّشىلاص ٚحٌظٛحطً ِغ  لأٔٙخ

، ٚلي (Karatepe and Olugbade, 2016ح٢ه٠َٓ ٚطط٠َٛ هيِخص ِزظىَس )

حلأظمخثٟ ٚحلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚفَص حٌؼًّ ػٍٝ ططز١ك حٌظٛظ١ف  ٠شـغ

ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ، ِّخ ٠ئىٞ ريٍٖٚ اٌٝ طم١ًٍ حٌغ١خد ٠ٚئىٞ اٌٝ حٓظؼخىس 

 .)(Jaya et al., 2024حٌويِش ٚحلأىحء حلإريحػٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ أػٍٝ 

ٌّئٓٔش، ِٛلف حٌّٛظف حٌّظفخثً طـخٖ ح خرؤٔٙ خالا أْ رؼغ حلأوخى١١ّ٠ٓ ٠فَٔٚٔٙ

 ّئٓٔش٠ّٚىٓ أ٠ؼخً طٛػ١ق ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٔٙخ ىٍؿش طفخ١ُٔٙ ٚطؼٍمُٙ رخٌ

 ّئٓٔشِٚزخىثٙخ. ٚريلاً ِٓ ًٌه، ٠فَُٔ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ رؤٔٗ حٍطزخؽُٙ رَٓخٌش حٌ

)حٌغَع( ٚل١ّٙخ، ٚفٟ ظً ٌ٘ح حلاٍطزخؽ، ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رخٌظّى١ٓ، ٠ٚشؼَْٚ 

حً أوزَ فٟ ػٍُّٙ، وّخ ٠ؼٍّْٛ وّيحفؼ١ٓ ػٓ رخٌلّخّ ٚحٌلّخٓش، ٠ٚزٌٌْٛ ؿٙٛى

، ٌِٕ ظٍٙٛ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ وّفَٙٛ ُِٙ، ٠ٚٛؿي اِىخ١ٔش ٚؿٛى ػلالش ّئٓٔشحٌ

ا٠ـخر١ش ر١ٓ أىحء حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ِٚشخٍوظُٙ فٟ حٌؼًّ، ِّخ ٠ئىٞ ريٍٖٚ اٌٝ طل١ٔٓ أىحء 

 . )(Yousf and Khurshid, 2024ّئٓٔشحٌ

أٔفُٔٙ لأىحء  ّئٓٔشحٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ُٔوَّ رٙخ ِٛظفٛ حٌطؼَف حٌّشخٍوش رؤٔٙخ وّخ 

َُِػ١ش َِطزطش رخٌؼًّ، طظ١ِّ  أىٚحٍُ٘ حٌٛظ١ف١ش. فٟٙ ػزخٍس ػٓ كخٌش ١ًٕ٘ش ا٠ـخر١ش ٚ

ػٍٝ  لظٛٞرخٌل٠ٛ١ش ٚحٌظفخٟٔ ٚحلأغّخّ. ٠ّٚىٓ حٓظٕظخؽ أْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ط

 . )t al., 2023) Aggarwal eحٌـٛحٔذ حٌٍٔٛو١ش ٚحٌؼخؽف١ش ٚحٌّؼَف١ش ٌٍفَى
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أْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٠ّىٓ حٌظؼز١َ ػٕٙخ رؤٔٙخ ١ٍٓٚش ٌلأوَحؽ حٌّزخشَ  زخكؼشٚطَٜ حٌ

فٟ حٌؼًّ، طظؼّٓ رٌي ؿٙي رئٟ ِٚؼَفٟ ٚػخؽفٟ لأىحء ِّٙش ِخ. ٚطؼُطٟ ٌٖ٘ 

حٌّشخٍوش أػٍٝ طؼز١َ ػٓ حٌّشخػَ حلإ٠ـخر١ش فٟ حٌؼًّ ٚحٌؼلالخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٠ٚظـٍٝ 

 اػخفٟ، ٚحٌلّخّ، ٚحٌّزخىٍس، ٚحٌشغف.ًٌه فٟ رٌي ؿٙي 

وّخ ٠ّىٓ أْ طؼٕٟ حٌّشخٍوش ٍػخ حٌشوض ٚكّخٓٗ فٟ حٌؼًّ ٌزٌي ؿٙي اػخفٟ.  

 )(Linggiallo et al., 2022 ٠ٚٛؿي ػلاػش أرؼخى ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، رّخ فٟ ًٌه:

: ٟٚ٘ ّٓش ِٓ ّٓخص حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ رّٔظ٠ٛخص ؽخلش ػخ١ٌش ّخّحٌل -1

١ًٕ٘ش أػٕخء حٌؼًّ، رخلإػخفش اٌٝ حٌَغزش فٟ رٌي لظخٍٜ ؿٙيُ٘ فٟ ٚطلارش 

حٌؼًّ، ٚوٌٌه حٌميٍس ػٍٝ حٌظلًّ فٟ ِٛحؿٙش حٌّشخوً. ٠ّٚىٓ أ٠ؼًخ طم١١ُ حٌل٠ٛ١ش 

ِٓ هلاي ػزخٍحص طش١َ اٌٝ حٌلّخّ حٌؼخٌٟ ٚحٌّؼخرَس، ٚحلاؿظٙخى، ٚػيَ 

 حلآظٔلاَ رٌٔٙٛش، ِٚٛحطٍش حٌّلخٌٚش كظٝ طلم١ك حٌٙيف.

ظفخٟٔ: ٘ٛ ّٓش ِٓ ّٓخص حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ رشؼٍٛ ِٓ حٌلّخّ ٚحلإٌٙخَ حٌ -0

ٚحٌفوَ ٚحٌظلي٠خص. ٠ّىٓ ل١خّ حٌظفخٟٔ أ٠ؼخً ِٓ هلاي ػزخٍحص طش١َ اٌٝ أ١ّ٘ش حٌؼًّ، 

 ٚحٌشؼٍٛ رخٌلّخّ ٚحٌفوَ رٗ، ٚحٌشؼٍٛ رخلإٌٙخَ ٚحٌظليٞ ِٓ هلاي حٌؼًّ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ.

ص حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ رظَو١ِ وخًِ فٟ حٌؼًّ ّٓش ِٓ ّٓخ٠ؼُيّ حلآظغَحق:  -3

ٚحٌٔؼخىس ػٕي حلأوَحؽ ف١ٗ، ِّخ ٠ـؼً حٌٛلض ٠زيٚ ٠َٓؼخً. ٠ّٚىٓ أ٠ؼخً ل١خّ 

حلآظغَحق ِٓ هلاي ػزخٍحص طش١َ اٌٝ حلاوظّخي، ٚحٌّظؼش فٟ حٌؼًّ، ٚحٌظليٞ ٌلارظؼخى 

ٟ: حٌشؼٍٛ ػٓ حٌؼًّ رل١غ ٠َّ حٌٛلض رَٔػش. ٚطىّٓ ِئشَحص ِشخٍوش حٌّٛظف ف

رخٌل٠ٛ١ش، حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ ٌفظَس ؽ٠ٍٛش، حٌؼًّ حٌٍُّٙ، حٌلّخّ ٌٍؼًّ، حٌفوَ رخٌؼًّ، 

 ٍَِٚ حٌٛلض رَٔػش أػٕخء حٌؼًّ، ِلخٌٚش حلارظؼخى ػٓ حٌؼًّ.

ٚلي طظؤػَ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ، رّخ فٟ ًٌه ر١جش حٌؼًّ، ٚأٍٓٛد 

ٚفَص حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٕٟٙ، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، حٌم١خىس، ٚحٌظٛحطً ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ، 

، ١٘ٚىً حٌؼًّ، ٚٓلاِش ر١جش حٌؼًّ. وّخ رَُص ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ّئٓٔشٚػمخفش حٌ

وظطٍٛ ِٓ ِفخ١ُ٘ ٓخرمش ِؼً ٍػخ حٌّٛظف١ٓ، ٍٚٓٛن حٌّٛظف حٌظٕظ١ّٟ. ِغ 

٠يي ػٍٝ ٚؿٛى ؿٛ ػًّ ؿ١ي فٟ  ّئٓٔشحٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠شخٍوْٛ رٕشخؽ فٟ حٌ
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ا٠ـخرٟ. وّخ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رخٌلّخّ طـخٖ ٚظخثفُٙ ػٕيِخ ٠ظٍمْٛ طمي٠َحً  ّئٓٔشحٌ

. ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش، ٠َغذ حٌّٛظفْٛ فٟ أْ ٠ىٛٔٛح فو٠ٍٛٓ لأُٔٙ ّئٓٔشؿ١يحً ِٓ حٌ

٠ٔظط١ؼْٛ أىحء حٌّٙخَ حٌّّٙش ٚأىحثٙخ رشىً ؿ١ي، ٠ٚلظٍْٛ ػٍٝ طمي٠َ لإٔـخُحطُٙ، 

 .) (Susanto, 2022ّئٓٔش٠ٚفوَْٚ رّخ ٠ّىٓ أْ طلممٗ حٌ

ك١غ طٛفَ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّشخٍوش ٌٍّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش أظخؿ١ش ػًّ أػٍٝ ِٚؼيي 

فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف فٟ ٚػغ أفؼً ٚأوؼَ  ّئٓٔشىٍٚحْ ػّخي ألً، ِّخ ٠ؼغ حٌ

طٕخف١ٔش فٟ حٌٔٛق، ٠ّٚىٓ أْ طؼُِٜ ٌٖ٘ حٌىفخءس اٌٝ أْ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّشخٍو١ٓ ٠ظّظؼْٛ 

ُٚطف ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ  رطخلش ٚكّخّ أوزَ، ُٚ٘ أوؼَ حٔغّخٓخً فٟ ػٍُّٙ. ٚلي 

رؤُٔٙ لٛس كخّٓش فٟ طلم١ك حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌلأػّخي، ٚهخطشً فٟ لطخع حٌويِخص. ٚلي 

كظٟ ٌ٘ح حٌـخٔذ رخ٘ظّخَ وز١َ ِٓ لزًِ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌوي١ِش، لأْ ِشخٍوش 

َ حٌّشخٍو١ٓ. ٚرخٌظخٌٟ، حٌمٜٛ حٌؼخٍِش طظَُٙ ٍٓٛوخً ِٚٛحلف أفؼً ِٓ حٌّٛظف١ٓ غ١

٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌشَوخص حٌٔؼٟ ٌظؼ٠ِِ حٌّشخٍوش حٌمخثّش ػٍٝ ػلالش ٚطفخػلاص ِظزخىٌش 

 .)(Yousf and Khurshid, 2024ر١ٓ أطلخد حٌؼًّ ِٚٛظف١ُٙ 

ٚطىّٓ أ١ّ٘ش ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ ؿٛىس حٌّشخٍوش حٌٕشطش ٚحٌّلفِس، وّخ ٠ظؼق ِٓ 

ٛظفْٛ حٌّٕوَؽْٛ فٟ حٌؼًّ، ٚفٟ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌطخلش حٌّٔظَّس حٌظٟ ٠زٌٌٙخ حٌّ

ٍفخ١٘ش حٌّٛظف ٚطلم١مٗ ٌٌحطٗ وؤٓخّ ٌؼلالش طفخػ١ٍش ِظزخىٌش، ٚفٟ ِشخٍوش حٌّٛظف 

حٌّظِحِٕش ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ّٕق حٌشَوخص ١ِِس طٕخف١ٔش ٠ٚؼُِ حُى٘خٍ ّٚٔٛ حٌّٛظف١ٓ 

ؽز١ؼش حٌؼًّ  حٌشوظٟ. ٚرخٌظخٌٟ، فبْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٌي٠ٙخ حٌميٍس ػٍٝ ط١ٓٛغ فُٙ

ش، ٌٌٌٚه طٔؼٝ حٌشَوخص فٟ حٌز١جخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌ ّئٓٔشٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌّٛظف ٚحٌ

كٛي حٌؼخٌُ اٌٝ طؼظ١ُ حلآظفخىس ِٓ ِوظٍف حٌّٛحٍى. ِٚغ ًٌه، ِٓ ر١ٓ ؿ١ّغ حٌّٛحٍى 

، طؼُيّ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌٍّٛى حٌفؼّخي حٌٛك١ي. ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ حٌزشَ، ّئٓٔشحٌّظخكش ٌٍ

ىْ حٌّٛحٍى حلأهَٜ، ٠ظّظؼْٛ رميٍطُٙ ػٍٝ حٌظفى١َ حٌّٔظمً. ٌٌٌه، ٠ظزق ِٓ ػٍٝ ػ

ُّ حلاػظَحف  حٌؼٍَٚٞ ١ٌْ فمؾ "طٛظ١ف" حٌزشَ، رً أ٠ؼًخ "اشَحن" ػمٌُٛٙ. ٚلي ط

. ٌٌٌٚه، ّئٓٔشػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ رّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ و١ٍٓٛش ٌظل١ٔٓ حٌىفخءس حٌؼخِش ٌٍ

٠ّىٓ أْ طٔخػي٘خ فٟ طل١ٔٓ ِشخٍوش  حٓظىشخف حٌؼٛحًِ حٌظٟ ّئٓٔخص٠ـذ ػٍٝ حٌ
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ِٛظف١ٙخ. أؿ٠َُض رؼغ حٌيٍحٓخص حٌظٟ كخٌٚض حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ 

 .) (Aggarwal et al., 2022ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ

٠ٕظذ طَو١ِ ِٕٙؾ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ طؼظ١ُ ِيهلاص حٌؼًّ، ٚطؼ٠ِِ ٌٌٚٙح 

حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُخًِ ِظخٌق حٌّٛظف١ٓ كظّخً حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطلم١ك حلأ٘يحف 

، ٚطشًّ أ٘يحف حلأىحء حٌٛظ١فٟ حٌٙخىفش هٍك ّئٓٔشػٍٝ أٔٙخ ِظٛحفمش ِغ ِظخٌق حٌ

١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍشَوخص حٌظٟ طئىٞ اٌٝ لٍك حٌّٛظف١ٓ ٠ُٚخىس ػذء حلأىٚحٍ، ِّخ ٠ئػَ 

 . )(Wang et al., 2022لاكمخً ػٍٝ ٔٛح٠خ ىٍٚحْ حٌؼًّ 

ّّض ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌظشى١ً طٛلؼخص حٌّٛظف١ٓ ٌظلم١ك حلأ٘يحف طُ  ِٓ ػُٚ

حٌفَى٠ش ٚحٌّئ١ٔٓش، فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، ٠ش١َُ حلإٔظخف فٟ أٔظّش حٌظؼ٠ٛؼخص اٌٝ 

ِٔخٚحس حلأؿٍٛ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚطمي٠َ أىحثُٙ، وّخ ٠ش١َُ حٌظي٠ٍذ اٌٝ ح٘ظّخَ حٌّئٓٔش 

ٌّٛظفْٛ حٌلظٛي ػٍٝ فَص أوزَ ٌظط٠َٛ رظلم١ك أ٘يحفُٙ ٚأ٘يحفٙخ، وّخ ٠فُؼً ح

، ر١ّٕخ طَُوِ حٌّئٓٔش  ) (Tran Huy, 2025ِٙخٍحطُٙ ِٚؼخٍفُٙ ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ

ػٍٝ اػيحىُ٘ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ. ٚفٟ ىحهً حٌّئٓٔش، ٠ُّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ حٌّشخٍوش ٚطزخىي 

حٌّؼٍِٛخص كٛي حٓظَحط١ـ١خطٙخ ١ٓٚخٓخطٙخ ٚأ٘يحفٙخ ِغ حٌّئٓٔش، أٞ أْ أٔظّش حٌؼًّ 

ػخ١ٌش حلأىحء طشـغ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌظّظغ ر٠ِّي ِٓ حٌظّى١ٓ فٟ اىحٍس ٚظخثفُٙ ِٓ 

حطوخً لَحٍحص ًحط١ش حٌظٛؿ١ٗ. وّخ ٠لفِ طزٕٟ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء حٌّٛظف١ٓ هلاي 

ػٍٝ حٌشؼٍٛ رخلآظـخرش ١ٌىٛٔٛح أوؼَ ١ِلاً ٌٍّشخٍوش فٟ ٚػغ حلأ٘يحف ٚطلم١مٙخ 

(Arefin et al., 2023). 

طشًّ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ِّخٍٓخص طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ ِؼخٍف حٌّٛظف١ٓ ك١غ 

ّٓخطُٙ، ِّخ ٠ؼُِ ليٍطُٙ ػٍٝ اىٍحن أْ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء طٛفَ ِٚٙخٍحطُٙ ٚ

فَطخً ٌٍّٕٛ ٚحلإطمخْ. ٚطلُاكع ؿٙٛى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء فٟ طؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي 

حٌفَص، ٠ّٚىٓ طلم١ك ٌٖ٘ حٌـٙٛى فٟ أٔظّش  -حٌظلف١ِ  -حٌزشَٞ فٟ اؽخٍ حٌميٍحص 

حٌزشَٞ ِٓ هلاي طٛف١َ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٚفَص حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٌظؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي 

 ّئٓٔشطط٠َ٠ٛش، وّخ أٔٙخ طٔخػي ػٍٝ طٛظ١ف اِىخٔخص حٌّٛظف١ٓ ٌّٛحءِش حكظ١خؿخص حٌ
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ِٓ هلاي حٌٛٓخثً حٌّٕخٓزش ٌظلي٠ي ٚحهظ١خٍ ٚطط٠َٛ حٌّٙخَ أٚ حٌميٍحص حٌوخطش 

 .)(Wang et al., 2022 ّئٓٔشرخٌ

َُّػ١ش  وّخ ٠َُوِ ٔٙؾ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ُّلفِس ٚحٌ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌّٙخَ حٌ

َُِحػخس اػَحء  ُِلفِس، ٚ رطز١ؼظٙخ، ِٓ هلاي طل١ًٍ ٍٚط١ٓ حٌؼًّ، ٚطظ١ُّ ٚظخثف 

حٌؼًّ، ٚػٕي طظ١ُّ حٌٛظخثف فٟ ١ٓخق ٔٙؾ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٠ُّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ 

ُّشخٍوش فٟ أٔشطش طط٠َ٠ٛش طُّىُّٕٙ ِٓ حٌظميَ فٟ أىٚحٍُ٘ ١َِٔٚطُٙ حٌ ١ّٕٙش، ٠َُٚوِ حٌ

ٔٙؾ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء أ٠ؼخً ػٍٝ طم١١ُ حلأىحء حٌمخثُ ػٍٝ حٌٕظخثؾ، ٚاىحٍس 

حٌّىخفآص حٌمخثّش ػٍٝ حلأىحء، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ حٌمَحٍ، ِّخ ٠ؼُُِ حٌشؼٍٛ 

رخٌؼيحٌش حلإؿَحث١ش، ٚرخٌٕظَ اٌٝ حٌّئٓٔخص وّىخْ ػًّ ػخىي، ١ّ٠ً حٌّٛظفْٛ اٌٝ 

 . (Tran Huy, 2025) ؤْ حٓظؼّخٍُ٘ ٌٍٛلض ٚحٌطخلش ٚحٌـٙي ١ٓىُخفؤحلاػظمخى ر

ٚفٟ ػٛء ٔظ٠َش حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ حٌظٟ طشَف ػلالش حٌظزخىي حٌظٟ لي طٕشؤ ر١ٓ 

حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّئٓٔش، ١ّ٠ً حٌّٛظف١ٓ اٌٝ طمي٠ُ ِلاكظخص ٍىحً ػٍٝ أٞ ِٔخّ٘ش 

ػخ١ٌش حلأىحء ١ٓظٍمٝ  ٠ظٍمٛٔٙخ ِٓ حٌّئٓٔش، ٚاًح حػظّيص حٌّئٓٔش أٔظّش حٌؼًّ

حٌّٛظف اشخٍس رؤْ ِؼَفظٗ ِٚٙخٍحطٗ ٚليٍحطٗ ِٛػغ طمي٠َ. ٚفٟ حٌّمخرً، ٠ىْٛ 

حٌّٛظفْٛ أوؼَ ١ِلاً ٌّٛحءِش أ٘يحفُٙ ِغ أ٘يحف حٌمُٔ ٚحٌٔؼٟ ٌظلم١مٙخ. ٚوبشخٍس 

١ٓخل١ش، طئػَ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٌٍّشخٍوش فٟ ػ١ٍّش حٌظزخىي 

ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه، ٠ِىحى حكظّخي طٛحفك أ٘يحف حٌّٛظف١ٓ ِغ أ٘يحف ألٔخُِٙ حلاؿظّخػٟ. 

ػٕيِخ ٠يٍوْٛ أْ حٌّئٓٔش طمُيٍُّ٘. ٌٌٌه، ٔفظَع أْ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٌٙخ 

 .(Arefin et al., 2023)ػلالش ا٠ـخر١ش ِغ اىٍحن حٌّٛظف١ٓ ٌظٛحفك أ٘يحفُٙ 

٠ٚٔظؼَّحْ فٟ ّٔٛ ٚططٍٛ  ّٛظف١ٓ ٚحٌّئٓٔش، ٠ٍظَِ حٌأ٠ؼخً  ًحص حٌٕظ٠َشٚفٟ اؽخٍ 

وً ِّٕٙخ حٌّٔظمزً، ٠ٚظوٌحْ اؿَحءحص رٕخءً ػٍٝ حػظمخىّ٘خ رؤْ حٌطَف ح٢هَ 

١ٓزخىٌّٙخ ٔفْ حٌشؼٍٛ. ٚطّخش١خً ِغ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش، ٠ؼُي ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ ٔظخؿخً ٌؼ١ٍّش 

ط١ٌُُٛٙ ش ّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ: فؼٕيِخ ٠يٍن حٌّٛظفْٛ أْ حٌّئٓٔطزخىي ِغ حٌ

ح٘ظّخِخً ؿ١يحً، ٓٛف ٠شؼَْٚ رخلاِظٕخْ ٌشَوخطُٙ، ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ ٍى حٌـ١ًّ ِٓ هلاي 
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، أٚ ِٓ هلاي رٕخء ٍٚحرؾ ػخؽف١ش ألٜٛ ِغ طخكذ ّئٓٔشطزٕٟ ٍٓٛن ا٠ـخرٟ ِف١ي ٌٍ

 .)Valdivia et al., 2021)-Huertas حٌؼًّ ٚحٌشؼٍٛ ر٠ِّي ِٓ حٌّشخٍوش

 ص١اغح اٌفشض اٌراٌٟ: ح٠ّىٓ ٌٍثاحص ٚفٟ ضٛء رٌه

: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ أتؼاد صاٌساٌفشض اٌ

 ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ.

 ٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

H3a  حٌّٛظف١ٓ. ّخّ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ ك 

H3b  رؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ.: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأ 

H3c  .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حٓظغَحق حٌّٛظف١ : 

 اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح ِٚشاسوح اٌّٛظف١ٓ -4

٠شـغ حٌمخىس حٌوخىِْٛ أطزخػُٙ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ أٔشطش هخٍؽ ٔطخق ُِٕٙٙ حٌلخ١ٌش ٌظؼ٠ِِ 

حٌشؼٍٛ رخلأظّخء ٌٍّـظّغ، ٚطشـ١غ حٌظط٠َٛ حٌشوظٟ ٚحٌّٕٟٙ ٚحٌظؼٍُ ِيٜ حٌل١خس. فبْ 

حٌَإ٠ش، ٚحٌِٕح٘ش، ٚحٌظيق، ٚحٌؼمش، ٚحٌّٔخػيس، ٚحكظَحَ ح٢ه٠َٓ، ٚحٌظّى١ٓ، وٍٙخ طفخص 

طؼُِ٘خ حٌم١خىس حٌوخىِش. ٠ٚظّظغ حٌمخىس حٌوخىِْٛ رخٌّٙخٍس حٌلاُِش ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص أطزخػُٙ 

ش ٚحٌؼخؽف١ش ٚحٌَٚك١ش، ِّخ ٠ّٔق رُّٕٛ٘ حٌشوظٟ ٚطلٌُٛٙ. ٠زَُُ حٌمخىس حٌوخىِْٛ حٌيل١م

 .  (Mahlagha and Levent, 2022) أفؼً ِخ فٟ أطزخػُٙ

ٌَ أٚلاً. ٠زيأ حلأَِ ك١غ  طؼُٕٝ حٌم١خىس حٌوخىِش رويِش ح٢ه٠َٓ. فبْ "حٌمخثي حٌوخىَ ٘ٛ هخى

ٍّٟ رؤْ حٌَّء ٠َ٠ي حٌويِش أٚلاً، ٍٍ ؽز١ؼ ػُ ٠يفؼٗ حلاهظ١خٍ حٌٛحػٟ اٌٝ حٌطّٛف  رشؼٛ

ٌٍم١خىس، ٚطظوٌ ٍٓٛو١خص حٌويِش أشىخلاً ِظؼيىس، ِؼً طمي٠ُ حٌيػُ ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش 

ٚحٌّٔخػيس، ٟٚ٘ أٍِٛ ل١ّّش ٌظل١ٔٓ أىحء حٌَّإ١ٓٚٓ. ٚرخٌظخٌٟ، ػٕي حٌؼًّ طلض لخىس 

ٛلؼخص حلأىحء هخى١ِٓ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رؤْ ٌي٠ُٙ فَطش أوزَ ٌظلم١ك ط

حٌَّطزطش رٍٔٛو١خص حٌويِش حٌشوظ١ش. ٚطوظٍف حٌمخىس حٌوخىِْٛ ػٓ ٍٓٛو١خص حٌم١خىس 

حلأهَٜ حٌظٟ طَُوِ رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ طل١ٔٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٚطؼُطٟ حلأ٠ٌٛٚش ٌّٕٛ 

حٌَّإ١ٓٚٓ ٍٚفخ١٘ظُٙ. ٚطظّؼً حٌفَػ١ش حلأٓخ١ٓش ٌٍم١خىس حٌوخىِش فٟ أْ حٌمخىس 

ِٓ هلاي طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌَّإ١ٓٚٓ  ّئٓٔشػٍٝ ٔظخثؾ حٌحٌوخىِْٛ ٠ئػَْٚ 
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ِٚٔخػيطُٙ ػٍٝ طلم١ك حٌظطٍٛ حٌٛظ١فٟ. فؼٕي ِؼَفش حٌّٛظف١ٓ ٚؿٛى ىػُ ِٓ لخىطُٙ 

٠ُّىٓ أْ ٠مُيٍّٚح ؿٛحٔذ حٌم١خىس حٌوخىِش ٌّخ ٌٙخ ِٓ ليٍس ػٍٝ ِٔخػيس حٌّٕٛ حٌشوظٟ. 

ًٜ ػج١لاً أٚ أل ً ِٓ ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حٌوخىِش، ِٚغ ًٌه، ػٕيِخ ٠ظَُٙ حٌّشَفْٛ ِٔظٛ

فّٓ غ١َ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌّٛظفْٛ ٚحػم١ٓ ِٓ ٚؿٛى فخثغ ِٓ حٌّٛحٍى ٌظٍز١ش 

 .(Hameed, 2021)ِظطٍزخص حٌؼًّ فٟ ١ٓخق حٌم١خىس حٌوخىِش

فلا طٔخػي حٌّٛحٍى حٌظٟ طٛفَ٘خ حٌم١خىس حٌوخىِش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف حٌؼًّ 

طٍزخص حٌؼًّ. ٚرّؼٕٝ آهَ، طوُفف ِٛحٍى حٌؼًّ ِٓ فلٔذ، رً طوُفف أ٠ؼخً ِٓ ِظ

ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش ٌّظطٍزخص حٌؼًّ ػٍٝ ٍىٚى حٌفؼً طـخٖ حٌظٛطَ. ٚلا ٠ؼغ حٌمخىس حٌوخىِْٛ 

طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ فٟ ط١ُّ ؿٙٛىُ٘ فلٔذ، رً ٠ظ١ِّْٚ أ٠ؼخً رخٌميٍس ػٍٝ 

حٌشوظ١ش. ٠ُٚٔخػي ٌ٘ح  اً ٠ظَُْٙٚ كٔخ١ٓش طـخٖ ِوخٚف حٌّٛظف١ٓ -حٌشفخء حٌؼخؽفٟ 

حٌؼًّ حٌّظّؼً فٟ حلآظّخع ٚحٌظٛحطً ٚحٌظفخػً رظؼخؽف ػٍٝ رٕخء ػلالش كم١م١ش 

ٚؽ٠ٍٛش حلأِي لخثّش ػٍٝ حٌؼمش، فخٌّٛظفْٛ ح٠ٌٌٓ ٠شؼَْٚ ريػُ حٌمخىس حٌوخىِْٛ 

ٍٚػخ٠ظُٙ ٚطمي٠َُ٘ ٌُٙ ألً ١ِلاً اٌٝ حلا٘ظّخَ رخٌـٛحٔذ حٌّؼٛلش فٟ ٔظخَ أٔظّش حٌؼًّ 

حلأىحء ٚريْٚ طٛف١َ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ٌٌٖٙ حٌّٛحٍى، ٠ىْٛٔٛ أوؼَ ػَػش لإؿَحء  ػخ١ٌش

 .(Arefin et al., 2023) طم١١ّخص ٍٓز١ش

وّخ ٠مُيَّ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ليٚس ٌٍَّإ١ٓٚٓ، ٠َُٚشيُٚٔٙ ٌظلم١ك أ٘يحفُٙ، وّخ ٠لُيّى 

حٌمخىس أ٘يحف حٌّٛظف١ٓ ٚفمخً ٌميٍحطُٙ، ٠ٚلُيّىْٚ أ٠ٌٛٚخص حلأ٘يحف ٚفمخً لا٘ظّخِخطُٙ 

Pak and Kim, 2018; Jo et al., 2020) .)ؼٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص، ٠لُفِّ حٌمخىس ف

ؼُٙ ػٍٝ حطوخً لَحٍحص ًحط١ش حٌظٛؿ١ٗ،  حٌوخىِْٛ أطزخػُٙ ِٓ هلاي ّـ ّٛ ٠شُ هٍك ؿ

ٚطلم١ك أ٘يحف ِشظَوش، وّخ ٠ظوٌ ٘ئلاء حٌمخىس هطٛحصٍ ٌظط٠َٛ حٌّٛظف١ٓ اٌٝ ألظٝ 

ًٍ طؼُُِ ٌٖ٘ حلإِىخٔخص.  ػٕيِخ ٠فشً حٌّٛظفْٛ فٟ ٚاِىخٔخطُٙ، ١ُٙ٠ٚجْٛ ر١جخص ػّ

مش، ِّخ ٠ؼُُِ ػيَ هٛفُٙ ِٓ طلم١ك أ٘يحفُٙ، ٠ظَُْٙٚ ٌُٙ ِٛلفخً ِظٔخِلخً ٚشؼٍٛحً رخٌؼ

حٌَفغ ٚحٌظٙي٠ي، وّخ ٠زُمٟ حٌمخىس حٌوخىِْٛ أطزخػُٙ ػٍٝ حٌّٔخٍ حٌظل١ق ِٓ هلاي 

ٍّٟ ٠ُّىّٓ حلأطزخع ِٓ حطزخع ّئٓٔشطٛؿ١ُٙٙ ٔلٛ طٛلؼخص حٌ ًٍ ى٠ٕخ١ِى ، ٚط١خغش ػّ

 ِٕخ٘ؾ ؿي٠يس ٌّؼخٌـش حٌّشىلاص حٌمي٠ّش.
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ٌٍم١خىس حٌوي١ِش. ٌٌٌه ٠ظطٍذ ططز١ك  ك١غ ٠ؼي طـخُٚ حٌّظٍلش حٌٌحط١ش ّٓش أٓخ١ٓش

أٚ حٌّل١طش رٙخ ِٓ حٌمخثي أْ ٠ؼغ أ١ّ٘ش ػٍٝ رٕخء ر١جش  ّئٓٔشحٌم١خىس حٌوي١ِش ىحهً حٌ

طٕظ١ّ١ش طٔخػي ػٍٝ ّٔٛ ٚططٍٛ حلأطزخع. ٠ٕٚظٟٙ ٌ٘ح رويِش حٌمخثي ١ٌْ فمؾ ٌلأطزخع أٚ 

حلأطزخع أٚ . ٠ّٚىٓ أْ ٠ليع ط١ًٙٔ طط٠َٛ ّئٓٔشحٌَّإ١ٓٚٓ ٌٚىٓ أ٠ؼخً ٌٍ

حٌَّإ١ٓٚٓ رشىً ِزخشَ ِٓ هلاي حلإٍشخى أٚ حٌظي٠ٍذ أٚ رشىً غ١َ ِزخشَ ِٓ هلاي 

حٌٍٔٛو١خص حٌّظٔمش حٌظٟ طٍُٙ حلأطزخع أٚ حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٍم١خَ رؤٔشطش حٌظط٠َٛ حٌٌحطٟ، 

ًٌٚه لأْ حٌمخثي حٌوخىَ ٌي٠ٗ ِٛلف ِٛؿٗ ٔلٛ حٌشوض، وّخ أْ حٌمخثي حٌوخىَ ٌي٠ٗ أ٠ؼخً 

. ٠ّٚىٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌم١خىس حٌوخىِش فٟ ّئٓٔشخء أٚ حٌّٛظف١ٓ ٚوٌٌه حٌِظٍلش ٌلأػؼ

كخؿش شوظ١ش ٌٍّٔخػيس، ك١غ طظ١ق حٌمٛس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّىخٔش حٌّٛؿٛىس اِىخ١ٔش طٍز١ش 

ٌٖ٘ حٌلخؿش. فلا طٙظُ ٔظ٠َش حٌم١خىس حٌوخىِش رؤْ حٌٍٔطش طُّٕق ٌلأطزخع أٚ أْ حٌمخىس 

أٚ حٌظِحَ حٌمخثي حٌظٕظ١ّٟ ربٌٙخَ طط٠َٛ  هخػؼْٛ، ٌٚىٕٙخ طئوي ػٍٝ ِٔئ١ٌٚش

حٌّٔئ١ٌٚش ٚحلآظملا١ٌش ٌيٜ حٌَّإ١ٓٚٓ أٚ حلأطزخع، ٌٌٚٙح طُّؼً حٌم١خىس حٌوخىِش طلٛلاً 

فٟ ٔظ٠َش حلإىحٍس ػٓ ٔظ٠َش حٌٛوخٌش ٔلٛ ل١خىس طغ١َُ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ِٓ 

 ;Sun et al., 2024) هلاي حٌظؤو١ي ػٍٝ ؿَٛ٘ حٌويِش فٟ ػلالش حٌمخثي رخٌظخرغ

Lemoine and Blum, 2021). 

ّٔؾ ل١خىس ك١ٛٞ فٟ أٞ ِئٓٔش لأْ ِفِٙٛٙخ  طؼي حٌم١خىس حٌوخىِشٌٌٌٚه ٠ّىٓ حٌمٛي أْ 

، ٚطط٠َٛ ّئٓٔش٠َُوِ رشىً أوزَ ػٍٝ طّى١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ أٚ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌ

ٓ أٚلاً. حٌظٛحطً ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحلإىحٍس، ٚاػطخء حلأ٠ٌٛٚش ٌويِش ٍغزخص حٌَّإ١ٓٚ

ش ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ِشخٍوش خىِأْ حٌم١خىس حٌو (Junita et al., 2022)ًٚوَ 

 ;Prasetyono et al., 2022. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٚؿي )ّئٓٔشحٌّٛظف١ٓ فٟ حٌ

Rachman et al., 2021 أْ حٌم١خىس حٌوي١ِش ػخًِ ُِٙ ٠ئػَ ػٍٝ ِشخٍوش )

 (Agatha and Go, 2022) يٍحٓشخ ٌـحٌّٛظف١ٓ فٟ حٌم١خَ رخٌؼًّ حٌظٕظ١ّٟ. ػُ ٚفمً 

ح٠ٌٌٓ ٚؿيٚح طؤػ١َحً ا٠ـخر١خً ٚ٘خِخً ٌٍم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٌظل١ٔٓ حلأىحء 

حٌظٕظ١ّٟ. ٌٌح ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌم١خىس حٌوخىِش ِئشَحً ؿ١يحً ػٍٝ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ 
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(Abbas et al., 2021( ٍٚلي أشخ .)Ghalavi and Nastiezaie, 2020 ) ْاٌٝ أ

 ش ػخًِ ُِٙ فٟ طشـ١غ حٌظغ١١َحص فٟ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ. خىِحٌم١خىس حٌو

 Othmanا٠ـخرخً ػٍٝ ِٔظٜٛ ِشخٍوش ٍٚٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ )حٌوخىِش طئػَ حٌم١خىس ِٚٓ ػُ 

et al., 2017 ٍٝك١غ ٠ؼُِ ٌ٘ح حٌّٕؾ ػمخفش حٌويِش وّخ ٠ٛؿي ٌٗ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػ ،)

ٚػٍٝ حٌٕظخثؾ ، (Safavi and Bouzari, 2020ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٌٍّٛظف١ٓ )

 ,Kaya and Karatepeحٌّظؼٍمش رخٌؼًّ ِؼً حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌٍٔٛن حٌظى١فٟ )

م١خىس حٌوخىِش ِٕخٓذ ؿيحً ٌز١جخص حٌؼًّ حٌلخ١ٌش، لأٔٗ أوؼَ ٌٌٌٚه ٠ؼي ّٔؾ حٌ(. 2020

ٕخٓزش، ٚطّى١ٓ ىػّخً ٌلإىحٍس لأٔٗ ٠ٙظُ رخلأٔشطش ٚرظمي٠ُ حلالظَحكخص ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌّ

 ٚطط٠َٛ حٌّٛظف١ٓ، َِٚحػخس ِظخٌق حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚطؼ٠ِِ حٌمزٛي ر١ٓ حلأشوخص.

طؼظزَ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ ػخِلاً ك٠ٛ١خً فٟ طلي٠ي ٔـخف ٚحٓظٕخىحً ٌّخ ٓزك 

ٌَ فٟ طشى١ٍٙخ لأْ حٓظويحَ ّٔؾ حٌوخىِش حٌّئٓٔخص، ٌٍٚم١خىس  ٌٍ ٘خ ِٓ  حٌوخىِشم١خىس حٌىٚ

 حٌوخىِش ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ رشىً وز١َ. ٚرخٌّؼً، طؼُظزَ حٌم١خىس شؤٔٗ أْ ٠ؼُُِ

 ٌٚٙزا كـَ حلأٓخّ ٌـ١ّغ حلإٔـخُحص، ٚأكي أُ٘ حٌـٛحٔذ ح١ٌٔخل١ش ٌوٍك ر١جش شخٍِش.

 ص١اغح اٌفشض اٌراٌٟ: ح٠ّىٓ ٌٍثاحص

ػٍٝ أتؼاد ِشاسوح  اٌم١ادج اٌخادِح: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد شاتغاٌفشض اٌ

 اٌّٛظف١ٓ.

 ٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

H4a   حٌّٛظف١ٓ. ّخّػٍٝ ك حٌم١خىس حٌوخىِش: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى 

H4b   ػٍٝ طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ.حٌم١خىس حٌوخىِش : ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى 

H4c   ػٍٝ حٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ. حٌم١خىس حٌوخىِش: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى 

 اٌؼلالح ت١ٓ ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ -5

ٌمي أطزق ِفَٙٛ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِئهَحً ِـخي ح٘ظّخَ وز١َ ٌٍزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حٌّٛحٍى 

َّف حٌزخكؼْٛ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ رطَق ِوظٍفش لأٔٙخ طٔظٕي اٌٝ  حٌزش٠َش ٚحٌّئٓٔخص، ٠ٚؼُ

أرؼخى ٚٚؿٙخص ٔظَ ل١خّ ِوظٍفش فٟ ِوظٍف حٌّـخلاص. ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٟ٘ ِشخػَ 

ػٍُّٙ، ِٓ هلاي ِٛحلف حٌلّخّ ٚحٌظفخٟٔ ٚحٌشؼٍٛ رخلأظّخء  ا٠ـخر١ش ٌي٠ُٙ طـخٖ ِىخْ
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. رخلإػخفش اٌٝ ًٌه، ٠ّىٓ حػظزخٍ حٌظفخٟٔ شؼٍٛحً ل٠ٛخً ٌّٛحؿٙش ؿ١ّغ حٌظلي٠خص فٟ ّئٓٔشٌٍ

 .)(Jaya et al., 2024ٓز١ً طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش 

ٟٙ طيػُ ٌٌٌٚه طٍؼذ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ىٍٚحً ك٠ٛ١خً فٟ طل١ٔٓ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ف

ِٓ هلاي طؼ٠ِِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش. وّخ طؼُِ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚطمخُٓ  ّئٓٔشٔـخف حٌ

ٚحٓظيحِظٙخ. ٠ِ٠ٚي ِٓ حلاكظفخظ  ّئٓٔشحٌٛظخثف، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف حٌ

رخٌّٛظف١ٓ، ك١غ طؼَف ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ رؤٔٙخ ِٛلف ا٠ـخرٟ ٌٍّٛظف طـخٖ حٌؼًّ، 

خ طـخٖ حٌ ًِ ٠ٚئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ٚطلم١ك أ٘يحف  ٔشّئِّٓخ ٠وٍك حٌظِح

 . (Alafeshat and Tanova, 2019)رفؼخ١ٌش ّئٓٔشحٌ

٠َطزؾ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رّٔظٜٛ ِشخٍوش حٌّٛظف فٟ حٌؼًّ، ٚحٌٌٞ ٠مٍَ  ِٓ ػُٚ

رؼي ًٌه حٌزمخء ٚحٌٛلاء ٌٙخ. لأْ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ ِٔظٜٛ ٠ظّخ٘ٝ ف١ٗ حلأفَحى ِغ 

٠ٚظفخػٍْٛ ِؼٙخ ٚلا ٠َغزْٛ فٟ طَوٙخ، وّخ ٠ؼي حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ  ُِٙئٓٔخط

. ِٚٓ ِئشَحص حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ: ّئٓٔشِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌٌٞ ٠شؼَ رٗ حلأفَحى طـخٖ حٌ

، ّئٓٔش( طؼٛرش ِغخىٍس ح3ٌ( حلاٍطزخؽ حٌؼخؽفٟ، 0، ّئٓٔش( حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ فٟ ح1ٌ

 .)(Linggiallo et al., 2021حٌىز١َس  ّئٓٔش( ِٔخّ٘ش ح2ٌ( حٌٛلاء ٌٍّئٓٔش، 5

ِؼ١ٕش، ِٚٓ ػُ ٠ظؼٍك حلاٌظِحَ  ّئٓٔش٠َطزؾ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رؼلالش حٌفَى رٌٌٚٙح 

. فؤْ حٌّٛظف١ٓ حٌٍّظ١ِِٓ ٠ؼٍّْٛ ّئٓٔشحٌظٕظ١ّٟ رى١ف١ش ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌ

 .ّئٓٔشرظؼخْٚ ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّشظَوش ٌٍ

ِٚٓ حلأرلخع حلإىح٠ٍش حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 

Linggiallo et al., 2021)(  اٌٝ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ طؤػ١َ حٌشوظ١ش، ح٠ٌٌٓ ٘يفٛح

ٚحٌيحفؼ١ش، ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أىحء 

ِخ٘خوخَ، أي١ٔ١ٔٚخ. ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌشوظ١ش حٌّٛظف١ٓ فٟ ٚكيس ط١ٌٛي حٌطخلش فٟ 

ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ وخْ ٌّٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ. ٌُٚ 

٠ىٓ ٌٍيحفؼ١ش طؤػ١َ ِؼٕٛٞ وز١َ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ. وّخ ٌُ ٠ىٓ ٌٍشوظ١ش 

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  ٚحٌيحفؼ١ش طؤػ١َ ِؼٕٛٞ وز١َ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. وخْ ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ

ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ٌُٚ ٠ىٓ ٌٍشوظ١ش ٚحٌيحفؼ١ش ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ 
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طؤػ١َ ِؼٕٛٞ وز١َ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ. رخلإػخفش اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٚا٠ـخرٟ 

ٚ٘خَ ٌٍّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ٚٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٘خَ 

 حٌظِحُِٙ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ.ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚ

رؼًّ َِحؿؼش ٌلأىر١خص حٌظٟ طٕخٌٚض ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ،  )(Susanto, 2022لخَ ٚ

ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحٌّٔخٍحص ح١ٌّٕٙش، ِٚخ اًح وخْ ٕ٘خن طؤػ١َ ر١ٓ 

ظِحَ ِظغ١َ ٚآهَ. ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٍٝ حلاٌ

حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحٌظط٠َٛ حٌّٕٟٙ. ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ أْ طمًٍ 

 .ّئٓٔشِٓ ِؼيلاص ىٍٚحْ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌ

ِؼَفش طؤػ١َ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌؼلالش  اٌٝ )(Merlin et al., 2024٘يف وّخ 

ر١ٓ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ طم١ًٍ ١ٔش ىٍٚحْ حٌؼًّ، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ 

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ػج١ً ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚٚؿٛى 

َ حٌظٕظ١ّٟ فٟ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌٍظلف١ِ حٌٍٔزٟ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛٓؾ حلاٌظِح

 حٌؼلالش ر١ٓ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ طم١ًٍ ١ٔش ىٍٚحْ حٌؼًّ.

فٟ طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس  (Visamitanan, and Assarut, 2024) خ ولاً ِٓرلؼٚ

ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي حٌيٍٚ  ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛي حٌوؼَحء

ثؾ أْ حلأىحء حلاؿظّخػٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ فمؾ ّ٘خ . ٚوشفض حٌٕظخّئٓٔشح١ٌٓٛؾ لأىحء حٌ

حٌؼخِلاْ حٌَث١ٔ١خْ حٌٌٍحْ ٠ئػَحْ ػٍٝ طؤػ١َ أٍرغ ِّخٍٓخص ِوظٍفش لإىحٍس ٍٍٓٔش 

حٌظ٠ٍٛي حٌوؼَحء ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، رّخ فٟ ًٌه حٌظؼم١ف 

ٍ ا٠ـخر١ش، حٌز١جٟ، ٚحٌظ٠ٛٔك حلأهؼَ، ٚحٌظو٠ِٓ ٚحٌظ٠ُٛغ حلأهؼَ، ٚحٌظٟ ٌٙخ آػخ

 . ّئٓٔشٚحٌظظ١ٕغ حلأهؼَ حٌٌٞ ٌٗ طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ أىحء حٌ

ريٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ِٚشخٍوش  )(Dreven et al., 2024لخَ ٚ

حٌّٛظف١ٓ، ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌشَوخص حٌىَٚحط١ش حٌظغ١َس، وّخ رلؼٛح فٟ 

ؼيي أَ ١ٓٚؾ، ٚأظَٙ حٌظل١ًٍ حٌزز١ٍِٛظَٞ ٚؿٛى  ُِ اًح وخٔض ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِظغ١َ 

ٕظ١ّٟ ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ. ػلالش حٍطزخؽ ر١ٓ ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاٌظِحَ حٌظ

وّخ أظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ر١ٓ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٍٚٓٛن 
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حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأشخٍص اٌٝ أْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ لا طظٛٓؾ أٚ طؼُيي حٌؼلالش ر١ٓ 

 حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش.

ًّٔٛؿخً ِفخ١ّ١٘خً ٠ٛػق ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ   (Kumar and Bagga, 2024)حلظَكخ ٚ

ن، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ر١ٓ  ٍَ ُّي حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ

حٌّٛظف١ٓ فٟ لطخع طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌٕٙيٞ. ػُ ىٍٓٛح حٌظؤػ١َ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش 

ن، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚحٌيػُ  ٍَ ُّي حٌظٕظ١ّٟ حٌ

ٚوشفض حٌٕظخثؾ ػٓ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ٚىحٌش ر١ٓ ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚحٌيػُ 

ن، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ وز١َ ٌٍم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٓ  ٍَ ُّي حٌظٕظ١ّٟ حٌ

ن ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ٚأْ ِش ٍَ ي ُّ خٍوش حٌّٛظف١ٓ طظٛٓؾ ؿِث١خً حٌؼلالش حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ

ن، ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.  ٍَ ي ُّ  ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ

حٌؼلالش ر١ٓ ِّخٍٓخص ط١ّٕش حٌّٛحٍى  (Otoo and Rather, 2024) ٚفلظخ ولاً ِٓ

حٌزش٠َش ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚأشخٍص 

حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ وز١َ ر١ٓ ِّخٍٓخص ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلاٌظِحَ 

حٌؼخؽفٟ. وّخ أظَٙص حٌيٍحٓش ػيَ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ وز١َس ر١ٓ ِّخٍٓخص ط١ّٕش 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ. وّخ أظَٙص حٌيٍحٓش ػيَ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ 

ّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ. ٚٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ وز١َس ر١ٓ ِّخٍٓخص ط١ّٕش حٌ

وز١َس ر١ٓ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛٓؾ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حٌؼلالش 

 ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.

خ طؤػ١َ حٌم١خىس حٌشخٍِش ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ، وّ  (Ly, 2024)ٚطٕخٚي 

٘يف اٌٟ ِؼَفش أػَ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس 

حٌشخٍِش ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ، ٚأٚػلض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش 

ِّٙش ر١ٓ حٌم١خىس حٌشخٍِش ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ، ٚطٛٓؾ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 

لالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌشخٍِش ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼًّ ِّخ ٠ٔخُ٘ حٌؼخؽفٟ ؿِث١خً فٟ حٌؼ

     فٟ طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش.
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طلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ حلاٌظِحَ  (Restiani and Indiyati, 2024) ض ىٍحٓشحٓظٙيفٚ

حٌظٕظ١ّٟ، ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚحلآظؼيحى ٌٍظغ١َ أػٕخء حٌؼلاؽ حٌطز١ؼٟ، وّخ ٘يفٛح 

اٌٝ ِؼَفش طؤػ١َ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلآظؼيحى ر١ٓ أهظخث١١ٓ 

ٍٝ حٌؼلاؽ حٌطز١ؼٟ، ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ وز١َ ػ

حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلآظؼيحى ٌٍظغ١١َ. وّخ أشخٍص ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ 

طؼظ١ُ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ أٚ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٓظؼيحى  ّئٓٔخصلخىس حٌ

 ٌظغ١١َ حلاطـخٖ ٌظلم١ك ٔظخثؾ أفؼً. ّئٓٔشحلأفَحى فٟ حٌ

خ حٌٛظ١فٟ ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ طؤػ١َ حٌَػ )(Nurbaya et al., 2025فلض ر١ّٕخ 

ػٍٝ طؼ٠ِِ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ٚأشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٗ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ 

ًٍّ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظِحُِٙ حٌظٕظ١ّٟ، ك١غ ٠ظَُٙ حٌّٛظفْٛ  وز١َ ػٍٝ و

حٌّشخٍوْٛ ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حلاٌظِحَ طـخٖ ِئٓٔخطُٙ. ٚطٛٓؾ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

لالش ر١ٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ حٌؼ

َُِػ١خً ُ٘ أوؼَ ١ِلاً ٌٍّشخٍوش رؼّك ٚحٌزمخء ٍِظ١ِِٓ طـخٖ ِئٓٔخطُٙ.   ٠ـيْٚ ػٍُّٙ 

 ص١اغح اٌفشض اٌراٌٟ: حٚتٕاءً ػٍٝ اٌؼشض اٌغاتك ٠ّىٓ ٌٍثاحص

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ : ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ِشاسوح خاِظاٌفشض اٌ

 اٌرٕظ١ّٟ.

 ٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

H4a  .ٍٞ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خ : 

H4b  .ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌؼخؽف : 

H4c  ٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ.: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ِشخ 

 اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌّشاسوح اٌّٛظف١ٓ -6

طٛفَ ٔظ٠َش حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ أٓخٓخً ل٠ٛخً ٌلأٓخّ حٌٕظَٞ ٌٕظ٠َش ِشخٍوش 

حٌّٛظف١ٓ. ٚطمظَف حٌٕظ٠َش أ٠ؼخً ٚؿٛى ػلالش ِزخشَس ر١ٓ كـُ حٌِّح٠خ حٌّٔظٍّش 

لفِّحصٍ ٠ٌِخىس  ُِ ُّظَٙس. ٚرخٌظخٌٟ، طؼُيّ حٌّىخفآص حلأػٍٝ  ِٚٔظٜٛ حٌّشخٍوش حٌ

ّْ حٌّىخفآص حٌظٟ لا ططُخرك طٛلؼخص حٌّٛظف١ٓ ٓظئىٞ اٌٝ  حٌّشخٍوش. ٚرخٌّؼً، فب
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ُ حٌّئٓٔخص  ّّ حٔوفخع حٌّشخٍوش ٠ُٚخىس حلإٍ٘خق. ٌٌٌه، ٠ظُزق ِٓ حٌؼٍَٚٞ أْ طظُ

ُ ِشخٍوشً أػٍٝ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ. ٚلي ٠ئُىٞ ٌ٘ح ريٍٖٚ اٌٝ  ِّ ١٘ىً طؼ٠ٛؼخطٙخ رط٠َمش طؼُ

 .)Ly, 2024( حٔوفخع حلإٍ٘خق، ٠ُٚخىس حلاٌظِحَ، ٚحٔوفخع ِؼيلاص حٌيٍٚحْ

) ,.Aggarwal et alِٚٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ 

اٌٝ طط٠َٛ ٚحهظزخٍ ًّٔٛؽ ٠ظٕخٚي ِميِخص ٚٔظخثؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٘يفٛح  (2022

ويٍٚ ١ٓٚؾ فٟ ١ٓخق ِٛظفٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، وّخ رلؼض حٌيٍحٓش فٟ طؤػ١َ حٌيٍٚ 

ٚٔٛح٠خُ٘ فٟ طَن حٌؼًّ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حلإؿَحث١ش ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ 

ُّيٍن ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚأشخٍص ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى  ُّيٍوش ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ حٌ

ُّيٍن ػٍٝ حٌظِحَ  ُّيٍوش، ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌٍؼيحٌش حلإؿَحث١ش حٌ

ٌيٍحٓش ٚؿٛى طؤػ١َحً ِؼ٠ٕٛخً ا٠ـخر١خً ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ حٌّٛظف١ٓ. وّخ أظَٙص ٔظخثؾ ٌٖ٘ ح

ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚٚؿٛى طؤػ١َحً ِؼ٠ٕٛخً ٍٓز١خً ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔٛح٠خُ٘ فٟ طَن 

حٌؼًّ، ٚطٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚٔٛح٠خُ٘ فٟ طَن حٌؼًّ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حلإؿَحث١ش 

ي ُّ ُّيٍوش ٚحٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ  .ٍن ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟحٌ

فٟ طؤػ١َ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍّشخٍوش فٟ حٌؼًّ  )(Rabiul et al., 2022ولاً ِٓ  ٚرلغ

ؼيي  ُّ ٌٍىفخءس ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌٍٔٛن حٌويِٟ ِٓ هلاي حٌيٍٚ حٌ

َ حٌٌحط١ش ٚأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌم١خىس حٌوخىِش ٌٙخ طؤػ١

ا٠ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ حٌويِٟ، رشىً ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ، ِٓ هلاي 

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ حٌّشخٍوش فٟ حٌؼًّ. وّخ طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٚا٠ـخرٟ 

ٌٍىفخءس حٌٌحط١ش ٚأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحٌّشخٍوش 

ص حٌٕظخثؾ أ٠ؼخً اٌٝ أ١ّ٘ش حٌم١خىس حٌوخىِش، ِٚشخٍوش فٟ حٌؼًّ. رشىً ػخَ، ٚأشخٍ

 حٌّٛظف١ٓ، ٚأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء، ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش فٟ طؼ٠ِِ حٌٍٔٛن حٌويِٟ. 

طؤػ١َ ٠ٛ٘ش طخكذ حٌؼًّ ػٍٝ  (Yousf and Khurshid, 2024) فلظخ ولاً ِٓٚ

حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ. ٚوشف طل١ًٍ حلأليحٍ 

رخٓظويحَ ٌّٔؿش حٌّؼخىلاص ح١ٌٙى١ٍش أْ ؿ١ّغ حلأرؼخى حٌؤّش ٠ٌٛٙش طخكذ حٌؼًّ ٌٙخ 

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ. وّخ أْ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٌٙخ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ 
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ـخرٟ ٚ٘خَ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛٓؾ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ؿِث١خً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ا٠

 ٠ٛ٘ش طخكذ حٌؼًّ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

طؤػ١َ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ  )(Jaya et al., 2024فلض وّخ 

ٔظخثؾ حٌزلغ أْ أٔظّش ٚؿيص ، ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ

حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوي١ِش ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚأىحثُٙ، ٚٚؿٛى 

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛظف١ٓ، ٚطٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ 

 ؿِث١خً ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش.

اٌٝ ِؼَفش طؤػ١َ ٠ٛ٘ش طخكذ   and Khurshid, 2024)(Yousf ض ىٍحٓش٘يفٚ

حٌؼًّ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌظٟ لي طئىٞ اٌٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. وّخ حٓظٙيف 

حٌزلغ ِؼَفش حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلأرؼخى حٌؤّش ٠ٌٛٙش 

رؼخى حٌؤّش طخكذ حٌؼًّ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. وشف طل١ًٍ حلأليحٍ أْ ؿ١ّغ حلأ

٠ٌٛٙش طخكذ حٌؼًّ طئػَ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ٚٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ر١ٓ 

ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛٓؾ ٠ٛ٘ش طخكذ حٌؼًّ ؿِث١خً حٌؼلالش ر١ٓ 

 ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. 

طؤػ١َ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش  (Arulsenthilkumar and N P, 2024)طٕخٚي وّخ 

حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حلآظغَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ِٔظمً ٚحلاٌظِحَ 

حٌظٕظ١ّٟ وّظغ١َ طخرغ فٟ شَوخص حٌظؤ١ِٓ ػٍٝ حٌل١خس حٌوخطش، ٚأٚػلض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش 

ٟ، ٚٚؿٛى ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلآظغَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّ

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ؿِث١خً 

 فٟ حٌؼلالش حلآظغَحق حٌٛظ١فٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.  

ش أٔٗ ػٕي ططز١ك حٌّئٓٔخص لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء، ٠ُّىٕٙخ ط١ٌٛي ٍحرؾ زخكؼٚطَٜ حٌ

ٚأ٘يحفٙخ ٚأ٘يحف حٌويِش. ٠ُّٚىٓ طف١َٔ ٌ٘ح حٌَحرؾ ِٓ هلاي  ٔشّئِٓؼَفٟ ِغ ل١ُ حٌ

ٔظ٠َش ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طفَٔ ١ِٛي حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ "طيحهً وز١َ ر١ٓ ٠ٛ٘ظُٙ 

ِٚخ ٘ٛ  ّئٓٔشحٌٌحط١ش ٠ٛ٘ٚش ِٕظّظُٙ اٌٝ ػيَ حٌظ١١ِّ رشىً وز١َ ر١ٓ ِخ ٘ٛ ِف١ي ٌٍ

ءحص طٔخػي ِٕظّظُٙ ٚأػؼخثٙخ، ِٚٓ ِف١ي ٌٌٍحص"، ٠ٚٔؼْٛ رشغف اٌٝ حطوخً اؿَح
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حٌويِش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ  ِئٓٔشحٌّّىٓ أْ ٠َوِ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ح٠ٌٌٓ ٠ظّخْ٘ٛ رمٛس ِغ 

، ٠ٚفؼٍْٛ ِخ ٘ٛ طٛحد ّئٓٔشرٙخ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ٠َٚوِْٚ ػٍٝ ّٔٛ ٚحُى٘خٍ حٌ

ٚأػؼخثٙخ. ٚرخٌظخٌٟ، ١َٓوِ حٌمخىس حٌوخىِْٛ ػٍٝ ِٔخػيس ح٢ه٠َٓ ٠ٚؼطْٛ  ّئٓٔشٌٍ

 ٠ٌٛٚش لإرَحُ وخًِ اِىخٔخص أطزخػُٙ ٠ُٚخىس ِشخٍوظُٙ ِّخ ٠ؼُِ حٌظِحُِٙ حٌظٕظ١ّٟ. حلأ

 ص١اغح اٌفشٚض اٌرا١ٌح: حٚٚفماً ٌّا عثك ػشضٗ ٠ّىٓ ٌٍثاحص

اٌؼلالح ت١ٓ أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح ِؼ٠ٕٛاً ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ  ذٛعظ: غادطاٌفشض اٌ

 الأداء ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ.

اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح ذٛعظ ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛاً : غاتغاٌفشض اٌ

 ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ.

اٌذساعاخ اٌغاتمح ٚاٌفشٚض اٌثحص١ح، ٠ّىٓ ٚفٟ ضٛء ػشض الإطاس إٌظشٞ ٚ

 ص١اغح اٌؼلالح اٌّمرشحح ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌثحس فٟ اٌشىً اٌراٌٟ: حٌٍثاحص

 
 شا١ٔاً: ِشىٍح اٌثحس

ًٌٚه رخلاػظّخى ػٍٝ  ربؿَحء ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش شحٌزخكؼ ضٌظلي٠ي ِشىٍش حٌيٍحٓش لخِ

ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع ( ِفَىس ِٓ 32حٌّمخرلاص حٌشوظ١ش ػٍٝ ػ١ٕش ١َِٔس لٛحِٙخ )

، ٚطُ اؿَحء 15/10/0205كظٝ  00/10/0205فٟ حٌفظَس ِٓ ، حٌّظَفٟ حٌّظَٞ
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ِمخرلاص شوظ١ش ِغ ٌٖ٘ حٌّفَىحص حٌؼخٍِش فٟ رٕه ِظَ ٚرٕه حٌمخَ٘س ٚرٕه 

حلإٓىٕي٠ٍش، ًٌٚه ٌظى٠ٛٓ فىَس ِزيث١ش ػٓ ِيٞ طٛحفَ أرؼخى ولاً ِٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش 

 حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.

ٚلذ وشفد ٘زٖ اٌذساعح الاعرطلاػ١ح ػٓ ِعّٛػح ِٓ اٌّإششاخ الأ١ٌٚح ذّصٍد 

 أّ٘ٙا ف١ّا ٠ٍٟ:

% ِٓ اٌؼا١ٍِٓ تاٌمطاع 65داء: أٚض  ف١ّا ٠خص أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأ .1

حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ طم١١ُ أىحء حٌّٛظف١ٓ فٟ طلي٠ي اٌّصشفٟ أٔٗ لذ لا ٠رُ 

حكظ١خؿخطُٙ حٌظي٠ٍز١ش ٌظط٠َٛ حٌّٔظٜٛ حٌفٕٟ، وّخ أويص آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع 

% أٔٗ أك١خٔخً لا ٠ميَ حٌمطخع حٌّظَفٟ كٛحفِ ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش 22حٌّظَفٟ رٕٔزش 

ظف١ٓ ٌظشـ١ؼُٙ ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ ٚحوظٔخد ِؼخٍف ٚهزَحص ؿي٠يس، ٌ٘ح ٌٍّٛ

رخلإػخفش اٌٝ أشخٍطُٙ اٌٝ أُٔٙ لا ٠شخٍوْٛ ١ٍّٓخً فٟ ِـّٛػخص ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس 

 أٚ ٌلً حٌّشىلاص أٚ ٌظمي٠ُ حلظَحكخص رخٌمطخع.

% ِٓ حٌم١خىحص لا 52: فؤٚػلٛح أْ تإٌغثح لإدسان اٌؼا١ٍِٓ ٌٍم١ادج اٌخادِح  .0

% 52يِْٛ حٌظؼل١ش رخ٘ظّخِخطُٙ ِٓ أؿً طلم١ك حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ، ٚرٕٔزش ٠م

% لي 22، ٚرٕٔزش لا ٠ظٛفَ رخٌمطخع ل١خىحص ِٛ٘ٛرش طٔخػي ػٍٝ طوطٟ حلأُِخص

% لا طشـغ حٌم١خىحص 52طظُٔ حٌم١خىحص رخٌٛػٟ حٌىز١َ ٌّخ ٓٛف ٠ليع، ٚرٕٔزش لا 

 ٌٍمطخع.رخٌمطخع حٌّظَفٟ ػٍٝ طلم١ك حلأكلاَ حٌّٔظمز١ٍش 

% ٠َْٚ أْ طَن حٌؼًّ شٟء 52أطؼق أْ ٚف١ّا ٠خص الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ:  .3

% لا ٠ٕظَْٚ 52ؽز١ؼٟ ٚلا ٠ظؤػَْٚ رظيحلش ُِلاثُٙ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، ٚ

% ُِٕٙ ٠َْٚ أْ حٔظمخٌُٙ ٌمطخع 52ٌّشخوً حٌمطخع ػٍٝ أٔٙخ ِشخوٍٗ حٌشوظ١ش، 

 آهَ لي ٠لمك ٌُٙ ِِح٠خ ػي٠يس.

% أُٔٙ لا ٠ظلّْٔٛ 25أٚػلٛح  ٕح فٟ ِشاسوح اٌؼا١ٍِٓ:تإٌغثح ٢ساء اٌؼ١ .5

% أُٔٙ لا ٠ؼلْٛ رٛلظُٙ 22ػٕي حٌؼًّ، ٚأْ ٚظ١فظُٙ طؼزش ٌٍغخ٠ش، ٚأريٜ 

 ٚؽخلظُٙ ِٓ أؿً ٔـخف حٌؼًّ رخٌمطخع.
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ص١اغح ِشىٍح اٌذساعح فٟ  حٚٚفماً ٌٕرائط اٌذساعح الاعرطلاػ١ح ٠ّىٓ ٌٍثاحص

  اٌرغاؤلاخ اٌرا١ٌح:

 أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ؟ ِخ طؤػ١َ أرؼخى -1

 ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ؟ً٘ ٠ٛؿي طؤػ١َ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش  -0

 ِخ ٘ٛ طؤػ١َ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ؟ -3

 ِخ طؤػ١َ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ؟ -5

 طؤػ١َ لأرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ؟ ً٘ ٠ٛؿي -2

 حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ؟ ّٛظف١ًٓ٘ طظٛٓؾ ِشخٍوش حٌ -5

 شخٍوش حٌّٛظف١ٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ؟ًِ٘ طظٛٓؾ  -5

 شاٌصاً: أ٘ذاف اٌثحس

 طلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:٠ٔؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ 

 ِؼَفش طؤػ١َ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. -1

 ل١خّ طؤػ١َ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. -0

 طلي٠ي طؤػ١َ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ. -3

 خىِش ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.ِؼَفش طؤػ١َ أرؼخى حٌم١خىس حٌو -5

 ر١خْ طؤػ١َ لأرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. -2

فٟ حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش  ّٛظف١ّٓشخٍوش حٌٌفلض طؤػ١َ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ  -5

 ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

ِش فلض طؤػ١َ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخى -5

 ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

 ساتؼاً: أ١ّ٘ح اٌثحس

 ٠ّىٓ طٛػ١ق أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ هلاي حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٚحٌظطز١م١ش ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح: ذغرّذ أ١ّ٘ح اٌثحس اٌؼ١ٍّح ِٓ إٌماط اٌرا١ٌح: -1

  فٟٙ طؼظزَ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌٙخِش

 طؼي ِٓ حٌّـخلاص حٌلي٠ؼش ٔٔز١خً فٟ ِـخي اىحٍس حلأػّخي.



 

 ...الدور الوسيط لمشاركة العاملين في تعزيز أثر أنظمة العمل عالية الأداء والقيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي  
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202حر٠ًَ  -حٌّـٍي حٌٔخىّ ػشَ                                                                          حٌؼيى حٌؼخٟٔ 
   255 

 

  
 

  طٔخُ٘ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش فٟ اػَحء أىر١خص أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش

ك١غ طٔخُ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش 

 لاي ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.ٚطؼ٠ِِ أػَ٘خ ػٍٟ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ه

  حٌّٔخّ٘ش فٟ ٔشَ أفخق ؿي٠يس ٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظٟ طظٕخٚي

 أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ.

  أطزلض ىٍحٓش ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌٛلض حٌَح٘ٓ ػ٠ٍَٚش ًٌٚه ٌّخ

ُ كٍٛي اريحػ١ش طميِٗ ِٓ ِٔخّ٘ش حٌّٛظف١ٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚطمي٠

ٌٍّشىلاص حٌظٟ لي طٛحؿٗ حٌّئٓٔخص ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ؿٛىس حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ 

 ٌٍّئٓٔش ٠ٚؼَٞ ِٓ ل١ّظٙخ.

  ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ وّظغ١َ ػيَ ٚؿٛى ىٍحٓخص ٓخرمش ػَر١ش أٚ أؿٕز١ش طٕخٌٚض

١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش 

 ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ.ٚأرؼخى حلا

 الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح: ذٕثغ أ١ّ٘ح اٌثحس اٌرطث١م١ح ِٓ ا٢ذٟ: -2

  َطٛف١َ ر١جش ػًّ ِٕخٓزش ٌٍمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ ِٓ هلاي ٠ُخىس حلاٌظِح

 حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

  ِؼَفش ِيٞ طؤػَ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ رؤٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش

ٚحٌم١خىس حٌوخىِش ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ، ِٚيٞ ليٍطُٙ ػٍٟ طل١ٔٓ حلأىحء 

 حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌي٠ُٙ.

  ٟحلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش فٟ ط١ّٕش ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌّظَف

حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِّخ ٠لٔٓ ِٓ  ٝحٌّظَٞ، رخلإػخفش اٌٟ ٠ُخىس ليٍطُٙ ػٍ

 ٚػغ ٌ٘ح حٌمطخع. 
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 خاِغاً: ِٕٙط اٌثحس

 ٔٛع ِٚصادس اٌث١أاخ -أ 

حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش: حػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش فٟ اػيحى حٌزلغ  -

ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك َِحؿؼش حٌىظذ ٚحٌزلٛع ٚحٌّمخلاص ٚحٌي٠ٍٚخص حٌؼَر١ش 

حٌّئطَّحص حٌّظؼٍمش رّٛػٛع وٍظخص ٚحلأؿٕز١ش، رخلإػخفش اٌٝ حلاؽلاع ػٍٝ ِ

فؼلاً ػٓ حلاؽلاع ػٍٝ حلإكظخث١خص ٚحٌظمخ٠ٍَ  حٌزلغ ِٚظغ١َحطٗ حلأٍرؼش،

ٚحٌز١خٔخص ٚحٌّظؼٍمش رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ ِـخي حٌظطز١ك رخٌزلغ ِٓ أؿً 

 اػيحى حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش ٌٍزلغ.

حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش: حػظّيص حٌزخكؼش ف١ٙخ ػٍٝ ؿّغ حٌز١خٔخص غ١َ حٌّٕشٍٛس ػٓ ؽ٠َك  -

حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ، ِٓ حٌّمخرلاص حلأ١ٌٚش ٚؿّغ حلآظز١خٔخص ِٓ 

أؿً حٌٛطٛي ٌلآظـخرخص ِٕٙخ ٚحٓظويحِٙخ فٟ حهظزخٍ حٌفَٚع رغَع حٌظٛطً 

 ٌٍٕظخثؾ ٚٚػغ حٌظٛط١خص حٌّٕخٓزش.

 ِعرّغ اٌثحس -ب 

٠شًّ ِـظّغ حٌزلغ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ رـ٠ٍّٛٙش ِظَ 

لاص حٌزٕه حٌَّوِٞ حٌّظَٞ فٟ غ ٓـحٌؼَر١ش، ٚلي طُ كظَ ؿ١ّغ حٌزٕٛن ِٓ ٚحل

( رٕٛن هخطَ رَأّ ِخي 6( رٕٛن كى١ِٛش، ) 10( رٕه ِظَفٟ ُِٕٙ )37ػيى )

( رٕه ػَرٟ ٚأؿٕزٟ، ٠ٚظّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٟ ؿ١ّغ 19ِشظَن ِظَٞ ػَرٟ، ٚ)

حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ ِٓ حٌفجخص )حٌّٛظف١ٓ، ِي٠َٞ هيِش حٌؼّلاء، 

ّٕخؽك، ِي٠َٞ شزىش حٌفَٚع(، ِٚٓ ٚحلغ ٓـلاص حٌزٕه ِي٠َٞ حٌفَٚع، ِي٠َٞ حٌ

  فٟ (150917)حٌَّوِٞ رٍغ اؿّخٌٟ ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ  

( ر١خٔخص رلـُ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ 1، ٠ٚٛػق حٌـيٚي ٍلُ )١ٔٛ٠2024ٛ 

 2024ٚكظٟ ١ٔٛ٠ٛ  2021  حٌّظَٞ فٟ حٌفظَس ِٓ ١ٔٛ٠ٛ
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 2024( ػذد اٌؼا١ٍِٓ تاٌمطاع اٌّصشفٟ اٌّصشٞ حرٟ ١ٔٛ٠ٛ 1ظذٚي )

 ١ٔٛ٠2024ٛ 2023د٠غّثش ١ٔٛ٠2023ٛ 2022د٠غّثش ١ٔٛ٠2022ٛ 2021د٠غّثش ١ٔٛ٠2021ٛ فٟ أخش

 150,917 140,577 137,908 136,273 133,103 130,385 128,038 ػذد اٌؼا١ٍِٓ

 اٌّصذس: اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍثٕه اٌّشوضٞ اٌّصشٞ

 ػ١ٕح اٌثحس -ؽ

ٔظَحً ٌىزَ كـُ حٌّـظّغ حٌٌٞ طَطذ ػ١ٍٗ طؼٛرش حلاػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد حٌلظَ 

حٌشخًِ، طُ حػظّخى حٌزخكؼش ػٍٝ أٍٓٛد حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔطش فٟ حهظ١خٍ كـُ ػ١ٕش 

 حٌزلغ، ٚلي طُ طلي٠يٖ ٚفمخً ٌٍّؼخىٌش حٌظخ١ٌش:

 =ْ            ُ        َ          ُ َ   

 ك١غ أْ:

 ْ= كـُ حٌّـظّغ

( ػٕي ِٔظٛٞ 1,96ُ= حٌيٍؿش حٌّؼ١خ٠ٍش حٌّمخرٍش ٌّٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٚطٔخٚٞ )

(0.05)  

 0.5)حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ )     

 (0.05ِٔظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش )      

 ٚرخٌظؼ٠ٛغ فٟ حٌّؼخىٌش ٠ظؼق أْ: 

 =ْ
2
(0.5) 

2
(1.96)  150,917  384 =  

2
(0.5) 

2
(1.96)  + 

2
 ِفَىس  150,917(0.05)

 ٚطُ ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌزلغ كٔذ ٔٔذ حٌؼخ١ٍِٓ رىً رٕه، ٚطُ حهظ١خٍ أُ٘ 

ٚفمخً ٌٍّٛلغ حٌَّٟٓ  2024رٕٛن ِٓ ك١غ حٌلظض حٌٔٛل١ش رٕٙخ٠ش ٓزظّزَ  10

  / https://www.cbe.org.egٌٍزٕه حٌَّوِٞ

  

https://www.cbe.org.eg/
https://www.cbe.org.eg/
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 اٌثحص١ح: ل١اط اٌّرغ١شاخ -ى

 طلظٛٞ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ أٍرؼش ِظغ١َحص طظّؼً فٟ: 

 (Gardner et al., 2011)طُ ل١خٓٗ ِٓ هلاي ِم١خّ  أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء: -

ٚحٌظٟ طُ ل١خٓٙخ ِٓ  ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌّٙاساخ( 1) حٌٌٞ ٠شًّػزخٍس ، ٚ 13رـ 

فٟ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ٠ظُ حهظ١خٍ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌمطخع حٌّظَهلاي حٌؼزخٍحص ح٢ط١ش )

حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش، طٔخػي حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ ٠ٛفَ٘خ حٌمطخع حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

أىحء ٚظخثفُٙ رشىً أفؼً، ٠ظُ حلآظفخىس ِٓ ٔظخثؾ طم١١ُ أىحء حٌّٛظف١ٓ فٟ طلي٠ي 

حكظ١خؿخطُٙ حٌظي٠ٍز١ش ٌظط٠َٛ حٌّٔظٜٛ حٌفٕٟ، ط١ًٙٔ حٌلظٛي ػٍٝ فَص كم١م١ش 

حٌظٟ طُ ل١خٓٙخ ِٓ  ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌذٚافغ( 0ف١ٓ(، ٚ)ٌظل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌّٛظ

هلاي حٌؼزخٍحص حٌظخ١ٌش )٠ظُ طم١١ُ أىحء وً ِٛظف رخٌمطخع حٌّظَفٟ رشىً ػخىي 

٠ٚؼىْ أىحءٖ حٌفؼٍٟ، طظٕخٓذ حٌظؼ٠ٛؼخص ٚحٌّىخفآص حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌّٛظف 

حٌمطخع فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ ِغ ِظطٍزخص ٚأػزخء حٌؼًّ حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ، ٠ميَ 

حٌّظَفٟ كٛحفِ ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش ٌٍّٛظف١ٓ ٌظشـ١ؼُٙ ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ 

ٚحوظٔخد ِؼخٍف ٚهزَحص ؿي٠يس، ٠لظً ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ رخٌمطخع ػٍٝ 

ِٓ  ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌرّى١ٓ( 3طؼ٠ٛؼخص ِمخرً أظخؿ١ظُٙ ٚأىحثُٙ حٌـّخػٟ( ، )

١ق حٌمطخع ِؼٍِٛخص هلاي )٠ظٛفَ ٌي٠ه ٍٓطش طٕغ حٌمَحٍحص فٟ ٔطخق ٚظ١فظٟ، ٠ظ

وخف١ش ػٓ ِٙخَ ٚػ١ٍّخص حٌؼًّ حٌّطٍٛد أـخُٖ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ، ٠شـغ حٌمطخع 

حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ طٕغ حٌمَحٍحص حٌّّٙش، أشخٍن ١ٍّٓخً فٟ ِـّٛػخص 

ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس أٚ ٌلً حٌّشىلاص أٚ ٌظمي٠ُ حلظَحكخص رخٌمطخع، ٠ٛؿي طلي٠غ 

 ظ١فٟ ٌٍٛظ١فش حٌظٟ أػًّ رٙخ(.ِٔظَّ ػٍٝ حٌٛطف ٚحٌظٛط١ف حٌٛ

) Khan et al., 2020; Barbuto andِٓ هلاي ِم١خٟٓ : اٌم١ادج اٌخادِح -

Wheeler,2006)  تؼذ الإ٠صاسٟٚ٘ ػزخٍس  15رـ  حٌٌٍحْ ٠شّلاْ هّٔش أرؼخى : 

٠ؼغ لخثيٞ ح٘ظّخطٟ فٟ ِميِش أ٠ٌٛٚخطٗ، ٠ميَ لخثيٞ ٠ٚظُ ل١خٓٗ ِٓ هلاي )

حٌظؼل١ش رخ٘ظّخِخطٗ ِٓ أؿً طلم١ك حكظ١خؿخطٟ، ٠ئىٞ لخثيٞ ألظٟ ِخ ٠ّىٕٗ حٌم١خَ 
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حػظزَ لخثيٞ ِٛ٘ٛرخً  ) تؼذ الاحرٛاء اٌؼاطفٟ رٗ ٌويِظٟ ٚهيِش ح٢ه٠َٓ( ، ٚ

رشؤْ  ٌّٔخػيطٗ ٌٟ فٟ طوطٟ حلأُِخص، حػظزَ لخثيٞ ٘ٛ حلأفؼً فٟ ِٔخػيطٟ

طغ١١َ ِشخػَٞ طـخٖ حلأُِخص، حػظزَ لخثيٞ حلأفؼً ٌّٔخػيطٗ ٚىػّٗ ٌٟ فٟ 

)٠ؼظزَ لخثيٞ شوظخً ١ِِّحً فٟ طٛلغ  ٚتؼذ اٌحىّححٌّٛػٛػخص حٌّوظٍفش( ، 

ػٛحلذ حٌمَحٍحص، ٠ظُٔ لخثيٞ رخٌٛػٟ حٌىز١َ ٌّخ ٓٛف ٠ليع، ٠ٙظُ لخثيٞ 

 اٌرخط١ظ الالٕاػٟٚتؼذ رخٌظٛحطً ِؼٟ رشؤْ ِخ ٓٛف ٠ليع فٟ حٌّٔظمزً(، 

)٠ٛفَ لخثيٞ ٌٟ حلأٓزخد حٌىخٍِش ٌم١خِٟ رؤػّخي ِؼ١ٕش، ٠شـؼٕٟ حٌمخثي رخٌمطخع 

حٌّظَفٟ ػٍٝ طلم١ك حلأكلاَ ٌٍمطخع، ٠ّظٍه حٌمخثي كـؾ ل٠ٛش لإلٕخػٟ رؼًّ أىحء 

)٠ؼظمي حٌمخثي أْ حٌمطخع ٠لظخؽ ٌٍؼًّ  ٚتؼذ الإداسج اٌرٕظ١ّ١حِؼ١ٓ فٟ حٌؼًّ(، 

ثي أْ حٌمطخع ٠ٕزغٟ أْ ٠ٔخُ٘ فٟ حٌّـظّغ ِٓ أؿً ِٔظمزٍٗ، ٠ؼي حٌّٕٟٙ، ٠َٜ حٌمخ

 حٌمخثي حٌمطخع لأىحء أىٚحٍ ا٠ـخر١ش ِوظٍفش فٟ حٌّٔظمزً(.

 ,Meyer and Allen’s)طُ حلاػظّخى فٟ ل١خٓٗ ػٍٝ ِم١خّ الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ:  -

٠ؼظّي ػٍٝ ػلاع أرؼخى ٟٚ٘: حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ػزخٍحص  ٠9شًّ حٌٌٞ  (1991

أػظمي أْ طَوٟ ٌٍؼًّ رخٌمطخع ٘ٛ ػًّ غ١َ أهلالٟ، أٍطزؾ رؼلالخص طيحلش ِغ )

ُِلاثٟ رخٌؼًّ، ٠ؼٛى حٓظَّحٍٞ رخٌمطخع لاٍطزخؽٟ رٙخ وخٌظِحَ أهلالٟ(، حلاٌظِحَ 

حٌؼخؽفٟ )أرٌي ألظٟ ِخ ٌيٞ ِٓ ؿٙي ٌظلم١ك أ٘يحف حٌمطخع حٌّٔظمز١ٍش، أٓظّظغ 

ٓ هخٍؿٙخ، أٔظَ ٌّشخوً حٌمطخع رخٌلي٠غ ػٓ حٌمطخع ِغ أطيلخثٟ ح٢ه٠َٓ ِ

ٚوؤٔٙخ ِشخوٍٟ حٌوخطش، أفىَ فٟ ِشخوً حٌمطخع أػٕخء اؿخُحطٟ( ، ٚرؼي حلاٌظِحَ 

حلآظَّحٍٞ )ألَٛ رؤىحء ؿ١ّغ ِٙخِٟ رخٌمطخع رشىً ِٕٟٙ، حٔظمخٌٟ ٌمطخع أهَ 

 ٠ؼٕٟ حٌظؼل١ش رِّح٠خ ػي٠يس، ١ٌْ ٌيٞ حٓظؼيحى ٌظَن حٌمطخع حٌّظَفٟ(.

 9حٌٌٞ ٠شًّ  )(Linggiallo et al., 2022 طُ  ل١خٓٗ ٚفمخً ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ:  -

أٔخ ٔش١ؾ ٌٍغخ٠ش ػٕي حٌم١خَ رؼٍّٟ، أوْٛ ِظلّْ ، فمي طُ ل١خّ حٌلّخّ )ػزخٍحص

ٚحٌظفخٟٔ )أٔخ  ػٕي حٌؼًّ، ِخ ٌُض أكخٚي حٌم١خَ رؼٍّٟ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أٔٗ طؼذ(،

فوٍٛ رؼٍّٟ فٟ حٌمطخع، ٚظ١فظٟ طؼزش ٌٍغخ٠ش، حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ رٗ ِف١ي ٌٍغخ٠ش(، 
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ٚحلآظغَحق )٠زيٚ أْ حٌٛلض ٠َّ رَٔػش ػٕيِخ أػًّ، ٌمي ػخػض فٟ ػٍّٟ 

، أٔخ ػٍٝ حٓظؼيحى ٌٍظؼل١ش رٛلظٟ ٚؽخلظٟ ِخ أفمي حٌٛلض ٌيٍؿش إٟٔٔ غخٌزخً 

 ٚأفىخٍٞ ِٓ أؿً ٔـخف ػٍّٟ(.

 خرثاساخ اٌصذق ٚاٌصثاخا -ٖ

لخِض حٌزخكؼش ربؿَحء حهظزخٍحص حٌظيق ٚحٌؼزخص ٌمخثّش حلآظمظخء رٙيف ِؼَفش 

 ِيٜ اِىخ١ٔش حلاػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش فٟ طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

حهظزخٍ حٌظيق: ٠ظُ اؿَحءٖ ٌٍظؤوي ِٓ حٍطزخؽ حٌّمخ١٠ْ رّخ ٠َحى ل١خٓٗ، ٚأْ أىحس  -

 لي حشظٍّض ٔظ٠َخً ػٍٝ وخفش حٌٕمخؽ حٌٛحؿذ طٛحفَ٘خ. حٌيٍحٓش

حهظزخٍ حٌؼزخص: طُ حٓظويحِٗ ٌّؼَفش ِيٜ اِىخ١ٔش حلاػظّخى ػٍٝ لخثّش حلآظمظخء  -

فٟ ؿّغ ر١خٔخص طظُٔ رخٌؼزخص، ك١غ ٠ٕؼىْ ػزخص حلآظمظخء حلآظمَحٍ فٟ ٔظخثؾ 

( 0ي ٍلُ )طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّـّؼش ِٓ هلاي لخثّش حلآظمظخء، ٠ٚٛػق حٌـيٚ

 ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌؼزخص ٚحٌظيق حٌّظؼٍمش رؤرؼخى حٌّظغ١َحص ِلً حٌيٍحٓش.

 ( ِؼاِلاخ اٌصثاخ ٚاٌصذق لأتؼاد ِرغ١شاخ اٌذساعح2ظذٚي )
 ِؼاًِ اٌصذق ِؼاًِ اٌصثاخ أسلاَ اٌؼثاساخ الأتؼاد اٌّرغ١ش

 0.967 0.936 4-1 ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌّٙاساخ أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء

 0.969 0.938 8-5 ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌذٚافغ

 0.979 0.958 13-9 ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌرّى١ٓ

 0.973 0.947 16-14 الإ٠صاس اٌم١ادج اٌخادِح

 0.960 0.922 19-17 الاحرٛاء اٌؼاطفٟ

 0.971 0.943 22-20 اٌحىّح

 0.971 0.943 25-23 اٌرخط١ظ الإلٕاػٟ

 0.973 0.946 28-26 الإداسج اٌرٕظ١ّ١ح

 0.961 0.924 31-29 اٌحّاط ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ

 0.960 0.921 34-32 اٌرفأٟ

 0.978 0.957 37-35 الاعرغشاق

 0.971 0.942 40-38 الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ

 0.974 0.948 44-41 الاٌرضاَ اٌؼاطفٟ

 0.966 0.933 47-45 الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ

 اٌثاحصح ٚفماً ٌٕرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟاٌّصذس: ئػذاد 

( أْ ل١ُ ِؼخِلاص أٌفخ وَٚٔزخم ٌٕظُ حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٠0ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

ل١ّش طوض ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص  ٝوؤىٔ (0.936)طَحٚكض ِخ ر١ٓ 
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وؤلظٝ ل١ّش طوض ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، وّخ طَحٚكض ل١ّش  (0.958)ٚ

، ر١ّٕخ طَحٚكض ل١ُ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌٍم١خىس (0.979)ٚ (0.967)ر١ٓ  ِؼخًِ حٌظيق

 (0.947)وؤىٔٝ ل١ّش طوض رؼي حلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ ٚ (0.922)حٌوخىِش ر١ٓ 

، ٚرخٌٕٔزش (0.973)ٚ (0.960)وؤلظٝ ل١ّش طوض رؼي حلإ٠ؼخٍ، ٚل١ُ حٌظيق ر١ٓ 

وؤىٔٝ ل١ّش  (0.921)ٌم١ُ أٌفخ وَٚٔزخم ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فمي طَحٚكض ر١ٓ 

وؤلظٝ ل١ّش طوض رؼي حلآظغَحق، ٚل١ُ حٌظيق (0.957)رؼي حٌظفخٟٔ ٚ طوض

، ٚأه١َحً رٍغض ل١ُ حٌؼزخص ٌلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ر١ٓ (0.978)ٚ (0.960)ر١ٓ 

ٌزؼي حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ، ف١ّخ  (0.948)ٌزؼي حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ ٚ (0.933)

 .(0.974)ٚ (0.966)طَحٚكض ِؼخِلاص حٌظيق ر١ٓ 

 ٚاخرثاس اٌفشٚض اٌث١أاخ عادعاً: ذح١ًٍ

 اٌرٛص١ف الإحصائٟ ٌؼ١ٕح ِٚرغ١شاخ اٌثحس -أ 

شٍّض ػ١ٕش حٌزلغ حٌّٔظـ١ز١ٓ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ اٌرٛص١ف الإحصائٟ ٌؼ١ٕح اٌثحس:  -

رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ، ٌٚمي كيىص حٌزخكؼش ّٓخص ػ١ٕش حٌؼخ١ٍِٓ ٚفك 

ٌٛظ١ف١ش ِٓ هلاي حٓظويحَ حلإكظخء حٌٛطفٟ ٌٚمي رٍغ هظخثظُٙ حٌشوظ١ش ٚح

لخثّش ، ٠ٚٛػق حٌـيٚي  (384)ػيى حٌمٛحثُ حٌظخٌلش لإؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ 

 .( حلأػيحى ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌظٍه حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش3)
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 ( اٌرٛص١ف الإحصائٟ ٌؼ١ٕح اٌثحس3ظذٚي)
 اٌّٛض اٌشىً  إٌغثح اٌرىشاس اٌخصائص اٌذ٠ّٛغشاف١ح

 إٌٛع -1

 

 %52.1 200 أٔصٝ

 %47.9 184 روش

 اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ -2

 

 %11.2 43 ِإً٘ ِرٛعظ فألً

 %52.3 201 ِإً٘ ظاِؼٟ

 %36.5 140 دساعاخ ػ١ٍا

 عٕٛاخ اٌخثشج -3

 

 %35.7 137 عٕٛاخ 5ألً ِٓ 

 11عٕٛاخ ئٌٝ ألً ِٓ 5ِٓ 

 عٕٛاخ

53 13.8% 

عٕٛاخ ئٌٝ ألً ِٓ  11ِٓ 

 عٕح 15

77 20.1% 

 %30.5 117 عٕح فأوصش 15ِٓ 

 اٌؼّش -4

 

 %12.8 49 عٕح31ألً ِٓ 

عٕح ئٌٝ ألً ِٓ 31ِٓ 

 عٕح41

101 26.3% 

عٕح ئٌٝ ألً ِٓ 41ِٓ 

 عٕح51

134 34.9% 

 %26 100 عٕح فأوصش 51ِٓ 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ



 

 ...الدور الوسيط لمشاركة العاملين في تعزيز أثر أنظمة العمل عالية الأداء والقيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي  
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202حر٠ًَ  -حٌّـٍي حٌٔخىّ ػشَ                                                                          حٌؼيى حٌؼخٟٔ 
   255 

 

  
 

( حٌظٛط١ف حلإكظخثٟ 5)٠ٛػق حٌـيٚي اٌرٛص١ف الإحصائٟ ٌّرغ١شاخ اٌثحس:  -

 ٌّظغ١َحص حٌزلغ ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ( اٌرٛص١ف الإحصائٟ ٌّرغ١شاخ اٌثحس4ظذٚي )
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ 

 حٌّٙخٍحص

384 1.00 5.00 3.9186 1.10188 -.924 .153 

 321. 1.004- 1.09088 3.9531 5.00 1.00 384 ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ

ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ 

 حٌظّى١ٓ

384 1.00 5.00 4.0177 1.08341 -1.167 .716 

أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش 

 حلأىحء

384 1.00 5.00 3.9673 1.05234 -1.049 .603 

 807. 1.228- 1.08748 4.0625 5.00 1.00 384 حلا٠ؼخٍ

 856. 1.213- 1.06567 4.0629 5.00 1.00 384 حلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ

 634. 1.140- 1.09625 4.0208 5.00 1.00 384 حٌلىّش

 814. 1.234- 1.10460 4.0486 5.00 1.00 384 حٌظوط١ؾ حلالٕخػٟ

 882. 1.227- 1.07642 4.0564 5.00 1.00 384 حلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش

 1.060 1.232- 1.02838 4.0505 5.00 1.00 384 حٌم١خىس حٌوخىِش 

 696. 1.160- 1.08913 4.0061 5.00 1.00 384 حٌلّخّ

 1.090 1.273- 1.07929 4.0694 5.00 1.00 384 حٌظفخٟٔ

 1.255 1.363- 1.08514 4.0885 5.00 1.00 384 حلآظغَحق

 1.211 1.297- 1.04722 4.0547 5.00 1.00 384 ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ

 835. 1.152- 79509. 4.0234 5.00 1.33 384 حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ

 785. 990.- 66696. 3.9987 5.00 1.75 384 حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ

 056. 925.- 1.12929 3.9201 5.00 1.00 384 حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ

 848. 1.125- 76488. 3.9826 5.00 1.40 384 حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 ٠رض  ِا ٠ٍٟ:( 4ٚتفحص إٌرائط اٌٛاسدج تاٌعذٚي )

أطؼق ٚؿٛى طزخ٠ٓ ٍِلٛظ فٟ ل١ُ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء 

ًٌٚه ٚفك حٓظـخرخص ػ١ٕش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ فمي حكظٍض ِّخٍٓخص 

، ١ٍ٠ٙخ  (4.0177)طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ًٌٚه رّظٛٓؾ كٔخرٟ َِطفغ رٍغ 

ػُ ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ  (3.9531)رّظٛٓؾ كٔخرٟ َِطفغ رٍغ ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ 

، ٌ٘ح ٚلي رٍغ حٌّظٛٓؾ ٌؼخَ لأٔظّش (3.9186)حٌّٙخٍحص رّظٛٓؾ كٔخرٟ َِطفغ رٍغ 

 (4.0505)، ف١ّخ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ٌٍم١خىس حٌوخىِش (3.9673)حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء 

رّظٛٓؾ ٚوخْ طَط١ذ ِظٛٓطخص أرؼخى٘خ وخٌظخٌٟ رؼي حلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ 

، ػُ رؼي حلإىحٍس (4.0625)حلإ٠ؼخٍ رّظٛٓؾ كٔخرٟ ١ٍ٠ٗ رؼي ، ) (4.0629كٔخرٟ

ٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ رّظٛٓؾ كٔخرٟ ، ١ٍ٠ٚٗ رؼي ح (4.0564)حٌظٕظ١ّ١ش رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

 . (4.0208)ػُ ١ٍ٠ٗ رؼي حٌلىّش رّظٛٓؾ كٔخرٟ  (4.0486)
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ٚكظً رؼي  (4.0547)ر١ّٕخ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ٌٍّظٛٓؾ حٌؼخَ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ 

، ١ٍ٠ٗ رؼي حٌظفخٟٔ رّظٛٓؾ (4.0885)حلآظغَحق ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٟٚ رّظٛٓؾ كٔخرٟ 

، ٚرخٌٕٔزش ٌّظغ١َ (4.0061)، ػُ رؼي حٌلّخّ رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ (4.0694)كٔخرٟ 

، ٚكظً رؼي حلاٌظِحَ (3.9826)ؾ ػخَ رٍغ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ فمي كظً ػٍٝ ِظٛٓ

، ١ٍ٠ٗ رؼي حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ػٍٝ ِظٛٓؾ (4.0234)حٌّؼ١خٍٞ ػٍٝ ِظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ 

 .(3.9201)، ػُ ١ٍ٠ٗ رؼي حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ رّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ (3.9987)كٔخرٟ رٍغ 

 ل١اط ّٔٛرض اٌثحس -ب 

حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص، حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼٕٟ ٠ٙظُ ًّٔٛؽ حٌّؼخىٌش حٌزٕخث١ش رظم١١ُ طلاك١ش 

ػٍَٚس أْ ٠ىْٛ ل١خّ وً ِظغ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص طل١ق، ٚرخٌظخي فبْ أٌٚٝ 

ٞ حٌوطٛحص ٌٍظؤوي ِٓ طلش ٌٖ٘ حٌؼلالخص ٟ٘ حهظزخٍ ِيٜ طلش ًّٔٛؽ حٌم١خّ أكخى

 .حٌّٔظٜٛ، ًٌٚه لزً حهظزخٍ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص، ٠ّٚىٓ ل١خّ ًّٔٛؽ حٌزلغ 

هظزخٍ ًّٔٛؽ حٌم١خّ أكخىٞ حٌّٔظٜٛ لخِض حٌزخكؼش رخهظزخٍ ِيٜ طلش حٌزٕخء، لاٚ

ًٌٚه ِٓ هلاي حهظزخٍ حٌظلاك١ش حٌظمخٍر١ش ٚحٌظٟ طؼٕٟ ىٍؿش حٍطزخؽ حٌّظغ١َحص حٌظٟ 

طشىً ػٕخطَ حٌم١خّ ا٠ـخر١خً ِغ رؼغ فٟ ٔفْ حٌّظغ١َ حٌىخِٓ حٌٌٞ طم١ٔٗ، ٠ٚظُ 

٠ّىٓ طم١١ُ ًّٔٛؽ حٌم١خّ أكخىٞ حٌّٔظٜٛ، ك١غ  ل١خٓٙخ وؤكي حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ

 شحٌزخكؼ ض، ٚفٟ ٓز١ً ًٌه لخِ% ٠50ٕزغٟ ألا طمً ل١ّش ِظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ ػٓ 

رخٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظىشخفٟ ِٓ أؿً حٌظؤوي ِٓ طٔى١ٓ حٌؼزخٍحص ػٍٝ 

ػزخٍس ، ٚحٌـيٚي  (47)ػخًِ ٠ؼزَ ػُٕٙ   (14)ػٛحٍِٙخ حٌَث١ٔ١ش، ك١غ طُ طٔى١ٓ 

حٌّٔظٜٛ ِٓ هلاي طٛػ١ق  أكخىٞ( ٠ٛػق حٌظلاك١ش حٌظمخٍر١ش ًٌٍّٕٛؽ 2ٍلُ )

، ٚوٌٌه ِؼخًِ حٌؼزخص حٌَّوذ Factor Loadingِؼخِلاص حٌظل١ًّ ٌٍفمَحص 

، فؼلاً ػٓ طٛػ١ق ِظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ Composite Reliability ( CR)ٌٍّظغ١َحص 

 (Hair et al.,2014,;Byrne,2010)، ًٌٚه وّخ ٠ٍٟ:  AVE  حٌّٔظوَؽ

 (384( صلاح١ح ِرغ١شاخ اٌثحس ٌٍّٕٛرض أحادٞ اٌّغرٜٛ )ْ=5) ظذٚي
 CR AVE ِؼاًِ أٌفا ِؼاًِ اٌرح١ًّ وٛد اٌؼثاسج أتؼاد اٌّرغ١شاخ

 Q1 0.818 0.936 ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص

 

0.935 0.784 

Q2 0.898 

Q3 0.897 

Q4 0.925 
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 Q5 0.853 0.938 حٌيٚحفغِّخٍٓخص طؼ٠ِِ 

 

0.939 0.794 

Q6 0.898 

Q7 0.907 

Q8 0.905 

 Q9 0.926 0.958 0.959 0.828 ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ

Q10 0.886 

Q11 0.895 

Q12 0.922 

Q13 0.920 

 Q14 0.846 0.947 حلإ٠ؼخٍ

 

0.924 0.801 

Q15 0.915 

Q16 0.921 

 Q17 0.948 0.922 حلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ

 

0.907 0.742 

Q18 0.726 

Q19 0.895 

 Q20 0.849 0.943 0.913 0.781 حٌلىّش

Q21 0.873 

Q22 0.928 

 Q23 0.856 0.943 حٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ

 

0.920 0.798 

Q24 0.907 

Q25 0.916 

 Q26 0.934 0.946 0.945 0.851 حلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش

Q27 0.933 

Q28 0.900 

 Q29 0.868 0.924 حٌلّخّ

 

0.925 0.805 

Q30 0.905 

Q31 0.917 

 Q32 0.872 0.921 حٌظفخٟٔ

 

0.924 0.804 

Q33 0.922 

Q34 0.896 

 Q35 0.934 0.957 0.958 0.883 حلآظغَحق

Q36 0.947 

Q37 0.938 

 Q38 0.928 0.942 حٌّؼ١خٍٞحلاٌظِحَ 

 

0.943 0.846 

Q39 0.940 

Q40 0.891 

 Q41 0.853 0.948 حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ

 

0.946 0.815 

Q42 0.868 

Q43 0.948 

Q44 0.938 

 Q45 0.913 0.933 0.933 0.822 حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ

Q46 0.900 

Q47 0.908 

 اٌرح١ًٍ الإحصائٟاٌّصذس: ٔرائط 
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 (: ّٔٛرض أحادٞ اٌم١اط2شىً )

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

( أْ 2( ٚاٌشىً سلُ )٠ٚ5رض  ٌذٜ اٌثاحصح ِٓ إٌرائط اٌّؼشٚضح تاٌعذٚي )

أْ ل١ُ حٌّؼخِلاص  (Hair et al., 2010)ؿ١ّغ حٌّؼخِلاص حٌّؼ١خ٠ٍش ِمزٌٛش ك١غ ٠َٜ 

، ِٚٓ ػُ ٌٓ ٠ظُ كٌف أٞ ػزخٍس 0.5حٌّؼ١خ٠ٍش حٌّمزٌٛش لاري ٚأْ طىْٛ ِٔخ٠ٚش أٚ أوزَ ِٓ 

أْ ل١ُ حٌظيق حٌظمخٍرٟ حٌّؼزَ ػٕٗ رّظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ ٚ ِٓ ػزخٍحص لخثّش حلآظمظخء.
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ًحص ل١ُ وز١َس، ك١غ وخٔض ل١ُ حٌؼزخص  (CR)ٚحٌؼزخص حٌَّوذ  (AVE)حٌّٔظوٍض 

، ِٚٓ ػُ لزٛي حٌظيق حٌظمخٍرٟ ًٌٍّٕٛؽ ًٌٚه لاٍطفخع ِظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ 0.5زَ ِٓ حٌَّوذ أو

أظَٙص  وّخ .0.5حٌّمزٌٛش لاري ٚأْ طىْٛ ِٔخ٠ٚش أٚ أوزَ ِٓ  AVEك١غ أْ ل١ُ  0.5ػٓ 

 .Hair, et al)ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌؼزخص أْ ؿ١ّغ ِؼخِلاص أٌفخ وَٚٔزخم ِمزٌٛش ك١غ ٠َٜ 

فٟ ك١ٓ أْ حٌم١ُ أوزَ ِٓ  0.7اٌٝ  0.6أْ ل١ُ أٌفخ حٌّمزٌٛش لاري ٚأْ طظَحٚف ر١ٓ  (2010

 طش١َ اٌٝ ىٍؿش أػٍٝ ِٓ حلاػظّخى٠ش ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش. 0.7

ٚرٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك طُ حهظزخٍ حٌظيق حٌظّخ٠ِٞ ػٓ ؽ٠َك حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌّظٛٓؾ 

( أْ 5ثٟ ٚحٌظٟ ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي ٍلُ )حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ، ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخ

ِمزٌٛش ك١غ أْ ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخِلاص حٍطزخؽ وً رؼي  (Square root of AVE)ؿ١ّغ ل١ُ 

. (Hair et al., 2010)أٚ ِظغ١َ رٕفٔٗ أوزَ ِٓ حٍطزخؽٗ رزخلٟ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حلأهَٜ 

 ِّخ ٠ئوي ٚؿٛى طيق طّخ٠ِٞ ٚحطٔخق ػخٌٟ ٌٍّم١خّ حٌّٔظويَ فٟ حٌيٍحٓش.

 
 ٔرائط اخرثاس فشٚض اٌثحس -ؽ

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " ٔر١عح اخرثاس اٌفشض الأٚي: -1

"، ٚلاهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ

لخِض حٌزخكؼش رخٓظويحَ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى، ٚحٌٌٞ ٠ٔظويَ فٟ حٌظٕزئ 
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حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٔظ١ـش حٌظؤػَ رؼيس ِظغ١َحص ِٔظمٍش، ٌٚمي طُ حهظزخٍ رخٌظغ١١َحص فٟ 

 :ٌ٘ح حٌفَع فٟ ػٛء ِـّٛػش حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش

  : H1a ٍٞ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خ. 

  H1bٌظِحَ حٌؼخؽفٟ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حلا. 

H1c    .ٍٞ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حلاٌظِحَ حلآظَّح : 

  :ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ٌٍفشض الأٚي 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٠5ٛػق ؿيٚي )

 ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ(: اخرثاس أشش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء 7ظذٚي)

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.698 .101  16.888 .000 

 004. 2.934 214. 053. 154. طؼ٠ِِحٌّٙخٍحص

 006. 2.782 272. 071. 198. طؼ٠ِِحٌيٚحفغ

 000. 3.575 318. 065. 233. طؼ٠ِِحٌظّى١ٓ

 

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 191.756 .776a .602 .599 .50345 1.796 

a. Dependent Variable: ٍٞحٌّؼ١خ                                                                                                                          

b. Predictors: (Constant), طؼ٠ِِحٌظّى١ٓ، طؼ٠ِِحٌّٙخٍحص، طؼ٠ِِحٌيٚحفغ 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠5ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (191.756)=

 (T= 3.575)حٔليحٍ رؼغ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ك١غ رٍغض ل١ّش 

ِ حٌّٙخٍحص ، ًٌٚه ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِ  (T=2.934)ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، ١ٍ٠ٙخ 

، ر١ّٕخ طز١ٓ ػيَ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ 0.05ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ (006.)حٌيٚحفغ  لأٔٗ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ، ُٚ٘ 

، (β =.318)لٛس طؤػ١َُ٘ رٍغض ل١ّش ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ػٍٝ حٌظَط١ذ ِٓ ك١غ 

. ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ (β =.214)١ٍ٠ٙخ ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ رمٛس طؤػ١َ رٍغض 

Adj. R=599.حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء  
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ٌّؼ١خٍٞ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ ح59.9ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

 فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ.

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

ظضئٟ لأٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء )ِّاسعاخ ذؼض٠ض اٌّٙاساخ، ِّاسعاخ ذؼض٠ض 

 .اٌرّى١ٓ( ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ ٌٍؼا١ٍِٓ

  اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ٌٍفشض الأٚي:ٔر١عح 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:٠5ٛػق حٌـيٚي )

 (: ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطف8ٟظذٚي)

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.116 .089  23.877 .000 

حٌّٙخٍحص طؼ٠ِِ  .110 .046 .181 2.369 .018 

حٌيٚحفغ طؼ٠ِِ  .160 .063 .262 2.544 .011 

حٌظّى١ٓ طؼ٠ِِ  .204 .058 .332 3.552 .000 

 

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 161.755 .749a .561 .557 .44374 1.975 

a. Dependent Variable: ٟحٌؼخؽف 

b. Predictors: (Constant), ِحٌيٚحفغ حٌّٙخٍحص، طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، طؼ٠ِِ طؼ٠ِ  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.) =(161.755)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠5ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ رؼغ أرؼخى 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

ًٌٚه  ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ (T= 3.552)أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ك١غ رٍغض ل١ّش 

، ر١ّٕخ طز١ٓ ػيَ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ 0.05ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ،  (018. ,011.)ٌّٙخٍحص لأٔٗ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ ح حٌيٚحفغ 

ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ، رمٛس 

ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي  (β =.332)طؤػ١َ رٍغض  

.557=Adj. R
2  

ش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى أٔظّ 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ 55.7

 حًٌّٕٛؽ.
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ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .اطفٟ ٌٍؼا١ٍِٓظضئٟ لأٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼ

 :ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ٌٍفشض الأٚي 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:٠5ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاس9ٞظذٚي )
 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig.  B Std. Error Beta 

(Constant) -.075 .036  -2.051 .041 

 000. 49.436 917. 019. 940. طؼ٠ِِحٌّٙخٍحص

 000. 4.304 107. 026. 111. طؼ٠ِِحٌيٚحفغ

 183. 1.335- 030.- 024. 032.- طؼ٠ِِحٌظّى١ٓ

F R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

4778.542 .987a .974 .974 .18219 1.737 

a. Predictors: (Constant), ِحٌيٚحفغ حٌّٙخٍحص، طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، طؼ٠ِِ طؼ٠ِ  

b. Dependent Variable: ٍٞحلآظَّح 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠5ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (4778.542)=

 =T)ِؼخِلاص حٔليحٍ رؼغ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ك١غ رٍغض ل١ّش 

ٓخص طؼ٠ِِ ٌّّخٍ (T= 4.304)ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش  (49.436

، ر١ّٕخ طز١ٓ ػيَ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ 2.221ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  حٌيٚحفغ

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ (183.)ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ لأٔٗ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ِؼٕٛٞ ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ ػٍٝ حلاٌظِحَ 

ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص  (β =.917,107) حلآظَّحٍٞ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض 

ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 

.974=Adj. R
2  

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ  

ٌّظغ١َحص أهَٞ % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ 97.4

 ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ.

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .لأٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ ٌٍؼا١ٍِٓ
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ٚذأع١غاً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ٌٍثاحصح لثٛي اٌفشض الإحصائٟ الأٚي ظضئ١اً :  ٠ٛظذ ذأش١ش 

أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ ػٕذ ِغرٜٛ  ِؼٕٛٞ لأتؼاد

، ٠ٚىْٛ ذأش١ش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأتؼاد ألٜٛ ػٍٝ الاٌرضاَ 0.05ِؼٕٛٞ 

 (%55.7 ,%59.9 ,%97.4)تٕغة   الاعرّشاسٞ شُ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ شُ اٌؼاطفٟ

 ػٍٝ اٌرٛاٌٟ.  

"٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد  حٌٌٞ ٠فظَع أٔٗ ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌصأٟ:  -2

ٚلاهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع لخِض اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ"، 

حٌزخكؼش رخٓظويحَ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى، ٚحٌٌٞ  ٠ٔظويَ فٟ حٌظٕزئ رخٌظغ١١َحص فٟ 

ح حٌفَع فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٔظ١ـش حٌظؤػَ رؼيس ِظغ١َحص ِٔظمٍش، ٌٚمي طُ حهظزخٍ ٌ٘

 :ػٛء ِـّٛػش حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش

H2a  ٞ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اس :. 

H2b ٟ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطف :. 

H2c .ٞ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاس : 

 ٟٔٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ٌٍفشض اٌصا 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:٠12ٛػق حٌـيٚي )
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 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اس11ٞظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.439 .094  15.335 .000 

 108. 1.612 119. 054. 087. حلا٠ؼخٍ

حٌؼخؽفٟ حلاكظٛحء  .101 .059 .135 1.718 .087 

 05. 1.900 139. 053. 101. حٌلىّش

حلالٕخػٟ  حٌظوط١ؾ  .094 .060 .131 1.565 .118 

حٌظٕظ١ّ١ش حلاىحٍس  .256 .058 .347 4.424 .000 

 

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

            163.496 .827a .684 .680 .45004 1.891 

a. Dependent Variable: ٍٞحٌّؼ١خ 

b. Predictors: (Constant), حلالٕخػٟ  حٌؼخؽفٟ، حٌظوط١ؾ حٌظٕظ١ّ١ش، حلا٠ؼخٍ، حٌلىّش، حلاكظٛحء حلاىحٍس  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠12ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (163.496)=

ٌزؼي حلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش،  (T= 4.424)رٍغض ل١ّش  فميحٔليحٍ رؼغ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش 

، ر١ّٕخ طز١ٓ ػيَ 0.05ٌزؼي حٌلىّش، ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (T= 1.900)١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ ٌلأرؼخى حٌظخ١ٌش )حلإ٠ؼخٍ، حلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ، ٚحٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ( 

٠ٛؿي طؤػ١َ  ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ(118. ,087. ,108.) لأٔٗ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 ,β =.347)ِؼٕٛٞ ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌلىّش ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  

ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌلىّش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي   (139.

.680=Adj. R
2  

% ِٓ 68ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ  

زخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. حٌظ

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ ٌٍؼا١ٍِٓ

 :ٟٔٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ٌٍفشض اٌصا  

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:٠11ٛػق حٌـيٚي )
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 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطف11ٟظذٚي )
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.848 .072  25.643 .000 

 946. 068. 005. 041. 003. حلا٠ؼخٍ

حٌؼخؽفٟ حلاكظٛحء  .031 .045 .050 .698 .485 

 981. 024. 002. 041. 001. حٌلىّش

حلالٕخػٟ حٌظوط١ؾ  .411 .046 .682 8.920 .000 

حٌظٕظ١ّ١ش حلاىحٍس  .084 .044 .136 1.897 .05 

 F 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 209.712 .857a .735 .732 .34559 1.947 

a. Dependent Variable: ٟحٌؼخؽف 

b. Predictors: (Constant), حلالٕخػٟ حٌؼخؽفٟ، حٌظوط١ؾ حٌظٕظ١ّ١ش، حلا٠ؼخٍ، حٌلىّش، حلاكظٛحء حلاىحٍس  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠11ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (209.712)=

ٌزؼي حٌظوط١ؾ  (T= 8.920)حٔليحٍ رؼغ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ك١غ رٍغض ل١ّش 

ٕظ١ّ١ش، ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش ٌزؼي حلإىحٍس حٌظ (T= 1.897)حلإلٕخػٟ، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

، ر١ّٕخ طز١ٓ ػيَ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ ٌلأرؼخى حٌظخ١ٌش )حلإ٠ؼخٍ، حلاكظٛحء 0.05

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٌٚ٘ح (946. ,485. ,981.) حٌؼخؽفٟ، حٌلىّش( لأٔٗ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

حَ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌٍظوط١ؾ حلإلٕخػٟ ٌٚلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلاٌظِ

ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظوط١ؾ حلإلٕخػٝ   (β =.136; .682)حٌؼخؽفٟ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  

Adj. R=732.ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ  

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ، 73.2أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي ظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. أِخ رخلٟ حٌٕٔزش ف

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطفٟ ٌٍؼا١ٍِٓ

  :ٟٔٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ٌٍفشض اٌصا 

 ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ٠10ٛػق حٌـيٚي )
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 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاس12ٞظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .127 .123  1.031 .303 

 000. 5.715 389. 071. 404. حلا٠ؼخٍ

حٌؼخؽفٟ حلاكظٛحء  .215 .077 .203 2.793 .005 

 339. 958. 065. 070. 067. حٌلىّش

حلالٕخػٟ حٌظوط١ؾ  .060 .079 .059 .765 .445 

حٌظٕظ١ّ١ش حلاىحٍس  .188 .076 .180 2.475 .014 

 F 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 203.244 .854a .729 .725 .59189 1.925 

a. Dependent Variable: ٍٞحلآظَّح 

b. Predictors: (Constant), حلالٕخػٟ حٌؼخؽفٟ، حٌظوط١ؾ حٌظٕظ١ّ١ش، حلا٠ؼخٍ، حٌلىّش، حلاكظٛحء حلاىحٍس  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠10ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (203.244)=

ٌزؼي حلإ٠ؼخٍ، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش  (T= 5.715)حٔليحٍ رؼغ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ك١غ رٍغض ل١ّش 

(T= 2.793) ،ٟ١ٍ٠ُٙ رؼي حلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚوخٔض ل١ّش  ٌزؼي حلاكظٛحء حٌؼخؽف(T= 

، ر١ّٕخ طز١ٓ ػيَ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص حٔليحٍ ٌلأرؼخى 0.05ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش   (2.475

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، (445. ;339.) حٌظخ١ٌش )حٌلىّش، حٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ( لأٔٗ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلإ٠ؼخٍ ٚحلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ ٚحلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلاٌظِحَ 

ٌلإ٠ؼخٍ ٚحلاكظٛحء حٌؼخؽفٟ  (β=.389; .202; .180)ٞ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  حلآظَّحٍ

Adj. R=725.ٌٚلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ 72.5ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

٠ٚرض  ِّا عثك ٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. حلآظَّحٍٞ، أِخ رخلٟ ح

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 . ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ ٌٍؼا١ٍِٓ

ح ٚلذ ذث١ٓ ِٓ ٔرائط اخرثاساخ اٌفشٚض اٌفشػ١ح ٌٍثاحصح أْ ذأش١ش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِ

ألٜٛ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطفٟ ١ٍ٠ٗ الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ شُ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ تٕغة 

، ٌٚزٌه عٛف ٠رُ لثٛي اٌفشض الإحصائٟ ػٍٝ اٌرٛاٌٟ (68% ;72.5% ;73.2%)
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٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ "  اٌصأٟ ٌٍذساعح ظضئ١اً 

 اٌرٕظ١ّٟ".

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ : حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ "اٌفشض الإحصائٟ اٌصاٌسٔر١عح اخرثاس  -3

ٚلاهظزخٍ ٌ٘ح لأتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ"، 

حٌفَع لخِض حٌزخكؼش رخٓظويحَ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى، ٌٚمي طُ حهظزخٍ ٌ٘ح 

 :حٌفَع فٟ ػٛء ِـّٛػش حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش

H3a  : .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ كّخّ حٌّٛظف١ 

H3b  .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ طفخٟٔ حٌّٛظف١ : 

H3c   ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ حٓظغَحق :

 حٌّٛظف١ٓ.

  ٌٍفشض اٌصاٌسٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٠13ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ حّاط اٌّٛظف13ٓ١ظذٚي )
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .452 .108  4.167 .000 

حٌّٙخٍحص طؼ٠ِِ  .334 .057 .337 5.889 .000 

حٌيٚحفغ طؼ٠ِِ  .303 .077 .303 3.936 .000 

حٌظّى١ٓ طؼ٠ِِ  .262 .070 .260 3.718 .000 

 F 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 387.386 .868a .754 .752 .54277 2.002 

a. Dependent Variable: ّحٌلّخ 

b. Predictors: (Constant), ِحٌيٚحفغ حٌّٙخٍحص، طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، طؼ٠ِِ طؼ٠ِ  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠13ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (387.386)=

ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ  (T= 5.889)حٔليحٍ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ك١غ رٍغض ل١ّش 

١ٍ٠ُٙ ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ  ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ، (T= 3.936)حٌّٙخٍحص، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

ٔٗ ٠ٛؿي ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أ 0.05ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش   (T= 3.718)حٌظّى١ٓ ٚوخٔض ل١ّش 

طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ كّخّ حٌّٛظف١ٓ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  
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(β=.337; .303; .260)  ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ

ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 

.752=Adj. R
2  

رؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أ 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ كّخّ حٌّٛظف١ٓ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ 75.2

ٚظٛد ذأش١ش ٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي و١ٍاً ح١س ذث١ٓ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

 . ّٛظف١ِٓؼٕٛٞ لأتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ حّاط اٌ

 ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ٌٍفشض اٌصاٌس 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:٠15ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ ذفأٟ اٌّٛظف14ٓ١ظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .537 .106  5.074 .000 

حٌّٙخٍحص طؼ٠ِِ  .084 .055 .085 1.510 .132 

حٌيٚحفغ طؼ٠ِِ  .394 .075 .399 5.247 .000 

حٌظّى١ٓ طؼ٠ِِ  .410 .069 .411 5.958 .000 

 F 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 401.858 .872a .760 .758 .53045 1.900 

a. Dependent Variable: ٟٔحٌظفخ 

b. Predictors: (Constant), ِحٌيٚحفغ حٌّٙخٍحص، طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، طؼ٠ِِ طؼ٠ِ  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠15ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (401.858)=

 (T= 5.958)حٔليحٍ رؼغ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ك١غ رٍغض ل١ّش 

ًٌٚه  ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ، (T= 5.247)ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ  0.05ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

 ;β=.399)حٌّٛظف١ٓ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض   طفخٟٔحٌظّى١ٓ ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ ػٍٝ 

ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض  (411.

Adj. R=758.ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أر 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش 75.8حلأىحء ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 
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٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ اٌصأٟ ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .اٌّٛظف١ٓ ذفأٟ

 ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ٌٍفشض اٌصاٌس 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:٠12ٛػق حٌـيٚي )

( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ اعرغشاق 15ظذٚي )

 اٌّٛظف١ٓ

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .665 .119  5.570 .000 

حٌّٙخٍحص طؼ٠ِِ  .200 .062 .203 3.202 .001 

حٌيٚحفغ طؼ٠ِِ  .235 .085 .236 2.773 .006 

حٌظّى١ٓ طؼ٠ِِ  .426 .078 .425 5.497 .000 

F 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

293.698 .836a .699 .696 .59801 1.684 

a. Dependent Variable:     حلآظغَحق  

b. Predictors: (Constant), ِحٌيٚحفغ حٌّٙخٍحص، طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، طؼ٠ِِ طؼ٠ِ  

 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠12ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (293.698)=

 (T= 5.497)رؼغ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

 ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص، (T= 3.202)ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌّّخٍٓخص طؼ٠ِِ  0.05ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

حٌّٙخٍحص ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ػٍٝ حٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  

(β=.425; .203)  ٌٍّّٝخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌّٙخٍحص ػ

Adj. R=696.حٌظٛحٌٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ْ أرؼخى ِّخ ٠ؼٕٟ أ 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٓظغَحق 69.6أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

٠ٚرض  ِّا حٌّٛظف١ٓ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 
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ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد أٔظّح عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .اعرغشاق اٌّٛظف١ٓ اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ

ٚذأع١غاً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ٌٍثاحصح لثٛي اٌفشض الإحصائٟ اٌصاٌس ظضئ١اً :  ٠ٛظذ ذأش١ش 

ِؼٕٛٞ لأتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ػٍٝ أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٕذ ِغرٜٛ 

، ٠ٚىْٛ ذأش١ش أتؼاد أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأتؼاد ألٜٛ ػٍٝ ذفأٟ 0.05ِؼٕٛٞ 

 ;%75.2 ;%75.8) ةاٌّٛظف١ٓ، اعرغشاق اٌّٛظف١ٓ تٕغ اٌّٛظف١ٓ، حّاط

 ػٍٝ اٌرٛاٌٟ.   (69.6%

اٌفشض الإحصائٟ اٌشاتغ: اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٔٗ "٠ٛظذ ذأش١ش ٔر١عح اخرثاس  -4

ٚلاهظزخٍ حٌفَع ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ"، 

 :حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌشفٟ ػٛء ِـّٛػش طُ حٓظويحَ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى 

H4a  .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ كّخّ حٌّٛظف١ : 

H4b  .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ طفخٟٔ حٌّٛظف١ : 

H4c  .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حٓظغَحق حٌّٛظف١ : 

  ٟالأٚي ٌٍفشض اٌشاتغٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػ 

 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( ٠15ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ حّاط اٌّٛظف16ٓ١ظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .174 .093  1.874 .062 

 098. 1.657 074. 039. 065. حلا٠ؼخٍ

حٌؼخؽفٟ حلاكظٛحء  .005 .046 .005 .108 .914 

 009. 2.627 125. 047. 122. حٌلىّش

حلالٕخػٟ حٌظوط١ؾ  .280 .054 .292 5.165 .000 

حٌظٕظ١ّ١ش حلاىحٍس  .484 .052 .461 9.353 .000 

  

F R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

 338.687 .904a .818 .815 .34604 2.036 

a. Dependent Variable: ّحٌلّخ 

b. Predictors: (Constant), حلالٕخػٟ حٌؼخؽفٟ، حٌظوط١ؾ حٌظٕظ١ّ١ش، حلا٠ؼخٍ، حٌلىّش، حلاكظٛحء حلاىحٍس  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠15ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (338.687)=
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ٌزؼي حلإىحٍس  (T=9.353)رؼغ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  ٌٍظوط١ؾ حلإلٕخػٟ، (T=5.165)حٌظٕظ١ّ١ش، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ ػٍٝ  0.05

 =β)ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚلٛس طؤػ١َ  (β= .461)كّخّ حٌّٛظف١ٓ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  

Adj. R=815.ٌٍظوط١ؾ حلإلٕخػٟ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي   (292.
2  

 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٠81.5ؼٕٟ أْ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ ِّخ 

كّخّ حٌّٛظف١ٓ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ حّاط اٌّٛظف١ٓ

 ٌٌٍفشض اٌشاتغ صأٟٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ ا 

 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( ٠15ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ ذفأٟ اٌّٛظف17ٓ١ظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .167 .101  1.663 .097 

 000. 3.572 168. 043. 152. حلا٠ؼخٍ

حٌؼخؽفٟ حلاكظٛحء  -.041 .050 -.043 -.811 .418 

 000. 3.624 182. 050. 183. حٌلىّش

حلالٕخػٟ حٌظوط١ؾ  .357 .059 .362 6.067 .000 

حٌظٕظ١ّ١ش حلاىحٍس  .310 .056 .286 5.525 .000 

  

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 298.549 .893a .798 .795 .37500 1.936 

a. Dependent Variable: ٟٔحٌظفخ 

b. Predictors: (Constant), حلالٕخػٟ حٌؼخؽفٟ، حٌظوط١ؾ حٌظٕظ١ّ١ش، حلا٠ؼخٍ، حٌلىّش، حلاكظٛحء حلاىحٍس  

ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟاٌّصذس:   

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠15ظز١ٓ ٌٍزخكؼش ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (298.549)=

ٌزؼي ٌٍظوط١ؾ  (T=6.067)رؼغ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

ٌزؼي   (T=3.624)ٚل١ّش  ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش، (T=5.525)حلإلٕخػٟ ، ١ٍ٠ٚٙخ ل١ّش 

،  0.05ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  ٌزؼي حلإ٠ؼخٍ،  (T=3.572)حٌلىّش ٚأه١َحً ل١ّش 

ٚحلإ٠ؼخٍ   ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ
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ٌٍظوط١ؾ حلإلٕخػٟ ٚلٛس  (β= .362)حٌّٛظف١ٓ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض   ٚحٌلىّش ػٍٝ طفخٟٔ

ٌزؼي حٌلىّش، ٚلٛس  (β= .182)ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚلٛس طؤػ١َ   (β= .292)طؤػ١َ 

 .Adj=975.، ف١ّخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي ٌزؼي حلإ٠ؼخٍ (β= .168)طؤػ١َ 

R
2  

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ 97.5ش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ِـظّؼ 

٠ٚرض  طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 .اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ ذفأٟ اٌّٛظف١ٓ

 ٌٍفشض اٌشاتغ ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس 

 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( ٠15ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ اعرغشاق اٌّٛظف18ٓ١ظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .142 .101  1.406 .161 

 148. 1.450 068. 043. 062. حلا٠ؼخٍ

حٌؼخؽفٟ حلاكظٛحء  .017 .050 .017 .331 .741 

 000. 5.761 288. 051. 292. حٌلىّش

حلالٕخػٟ حٌظوط١ؾ  .288 .059 .291 4.886 .000 

حٌظٕظ١ّ١ش حلاىحٍس  .317 .056 .291 5.627 .000 

  

 

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

 299.574 .894a .798 .796 .37642 2.127 

a. Dependent Variable: حلآظغَحق 

b. Predictors: (Constant), حلالٕخػٟ حٌؼخؽفٟ، حٌظوط١ؾ حٌظٕظ١ّ١ش، حلا٠ؼخٍ، حٌلىّش، حلاكظٛحء حلاىحٍس  

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠15ظز١ٓ ٌٍزخكؼش ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (299.574)=

ٌزؼي حٌلىّش، ١ٍ٠ٚٗ  (T=5.761)رؼغ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

(T=5.627) لإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش، ػُ ٌزؼي (T=4.886)  ٌزؼي حٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ، ًٌٚه

، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش  0.05ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 

 (β= .291)ٚحٌلىّش ػٍٝ حٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ، رمٛس طؤػ١َ رٍغض    ٚحٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ

ٌزؼي  (β= .288)ٌىً ِٓ حٌظوط١ؾ حلإلٕخػٟ ٚحلإىحٍس حٌظٕظ١ّ١ش، ف١ّخ رٍغض ل١ّش  
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Adj. R=796.حٌلىّش،  ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ أرؼخى  

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ، أِخ 79.6حٌم١خىس حٌوخىِش ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

٠ٚرض  ِّا عثك لثٛي رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس

 .ػٍٝ اعرغشاق اٌّٛظف١ٓ

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ٚذأع١غاً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ٌٍثاحصح لثٛي اٌفشض اٌشاتغ ظضئ١اً : 

ٚوأد ٔر١عح الاخرثاساخ ذٛض  أْ ذأش١ش اٌم١ادج اٌخادِح ػٍٝ أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ، 

أتؼاد اٌم١ادج اٌخادِح ألٜٛ ػٍٝ ذفأٟ اٌّٛظف١ٓ، ٚحّاط اٌّٛظف١ٓ ٚاعرغشاق اٌّٛظف١ٓ 

 ػٍٝ اٌرٛاٌٟ. (%79.6 ;%81.5 ;%97.5)تٕغثح اٌرفغ١ش ٟٚ٘ 

: اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ "٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد خاِظاٌفشض أٌر١عح اخرثاس  -5

ٚلاهظزخٍ حٌفَع طُ حٓظويحَ  ٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ".ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػ

 :فٟ ػٛء ِـّٛػش حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌشطل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى 

H4a  .ٞ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اس : 

H4b  .ٟ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطف : 

H4c  .ٞ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاس : 

 ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ٌٍفشض اٌخاِظ 

 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( ٠15ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اس19ٞظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .266 .086  3.084 .002 

 496. 681. 035. 053. 036. حٌلّخّ

 000. 5.310 316. 060. 318. حٌظفخٟٔ

 000. 10.520 582. 055. 582. حلآظغَحق

  

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 636.517 .913a .834 .833 .34045 2.065 

a. Dependent Variable: ٍٞحٌّؼ١خ 

b. Predictors: (Constant), ٟٔحلآظغَحق، حٌلّخّ، حٌظفخ 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ
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 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠15ظؼق ٌٍزخكؼش ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (637.315)=

ٌزؼي  (T=10.520)رؼغ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

، ٌٚ٘ح  0.05ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  حٌظفخٟٔ، ًٌٚه ػٕي يٌزؼ (T=5.310)حلآظغَحق، ١ٍ٠ٚٗ 

٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌٍظفخٟٔ ٚحٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ، رمٛس 

ٌزؼي  (β= .316)ٌزؼي حٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش   (β= .582)طؤػ١َ رٍغض  

Adj. R=833.طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ،  ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ؼٕٟ ِّخ ٠ 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ 83.3أْ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

٠ٚرض  ِّا حٌّؼ١خٍٞ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ِشاسوح عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 ؼ١اسٞ.اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّ

 ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ٌٍفشض اٌخاِظ 

 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( ٠02ٛػق حٌـيٚي )

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطف21ٟظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .736 .117  6.308 .000 

 000. 4.111 304. 072. 296. حٌلّخّ

 000. 5.369 458. 081. 434. حٌظفخٟٔ

 360. 917. 073. 075. 069. حلآظغَحق

  

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 244.669 .812a .659 .656 .46057 2.038 

a. Predictors: (Constant), ٟٔحلآظغَحق، حٌلّخّ، حٌظفخ 

b. Dependent Variable: ٟحٌؼخؽف 
 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠02ظؼق ٌٍزخكؼش ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (244.669)=

ٌزؼي حٌظفخٟٔ،  (T=5.369)رؼغ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

 ٗ١ٍ٠ٚ(T=4.111) ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ  0.05حٌلّخّ، ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش   ٌزؼي ،

، رمٛس طؤػ١َ رٍغض  ؼخؽفٟحٌ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلّخّ ٚطفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ
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(β= ..458) طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ، ف١ّخ رٍغض ل١ّش   ٌزؼي(β= .304)  ٌّزؼي كّخ

Adj. R=656.حٌّٛظف١ٓ،  ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ِّخ ٠ؼٕٟ أْ  

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ 65.6أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

٠ٚرض  ِّا حٌؼخؽفٟ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 

ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ 

 ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌؼاطفٟ.

 ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ٌٍفشض اٌخاِظ 

 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:( 01ػق حٌـيٚي )٠ٛ

 ( ٔر١عح اخرثاس أشش أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاس21ٞظذٚي )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .342 .129  2.649 .008 

 000. 7.865 575. 076. 596. حٌلّخّ

 225. 1.216 109. 094. 115. حٌظفخٟٔ

 017. 2.396 170. 074. 177. حلآظغَحق

 

F R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

282.348 .831a .690 .688 .63092 1.615 

a. Dependent Variable: ٍٞحلآظَّح 

b. Predictors: (Constant), ٟٔحلآظغَحق، حٌلّخّ، حٌظفخ 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

 F(Sig.)( ِؼ٠ٕٛش ًّٔٛؽ حلأليحٍ، ك١غ رٍغض ل١ّش ٠01ظز١ٓ ٌٍزخكؼش ِٓ حٌـيٚي )

، فؼلاً ػٓ ِؼ٠ٕٛش ِؼخِلاص 0.05، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  (282.348)=

ٌزؼي حٌلّخّ،  (T=7.865)رؼغ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ك١غ رٍغض ل١ّش  حٔليحٍ

 ٗ١ٍ٠ٚ(T=2.396) ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ  0.05حلآظغَحق، ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش   ٌزؼي ،

، رمٛس ٓظَّحٍٞأٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌلّخّ ٚحٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاٌظِحَ حلا

ٌزؼي  (β= .170)رٍغض ل١ّش   كّخّ حٌّٛظف١ٓ، ف١ّخ ٌزؼي (β=..575)طؤػ١َ رٍغض  

Adj. R=688.حٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ،  ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظف١َٔ حٌّؼيي 
2  

ِّخ  

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ٠68.8ؼٕٟ أْ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِـظّؼش طفَٔ ِخ ٔٔزظٗ 

حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ، أِخ رخلٟ حٌٕٔزش فظَؿغ ٌّظغ١َحص أهَٞ ٌُ ٠ظٕخٌٚٙخ حًٌّٕٛؽ. 
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ٚظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ِّا عثك لثٛي اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس ظضئ١اً ح١س ذث١ٓ  ٠ٚرض 

 لأتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ.

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ لأتؼاد ٚذأع١غاً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ٌٍثاحصح لثٛي اٌفشض اٌخاِظ ظضئ١اً : 

ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أتؼاد الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ، ٚوأد ٔر١عح الاخرثاساخ ذٛض  أْ ذأش١ش 

أتؼاد ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ألٜٛ ػٍٝ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ شُ الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ شُ الاٌرضاَ 

 ػٍٝ اٌرٛاٌٟ. (%65.6 ;%68.8 ;%83.3)اٌؼاطفٟ اٌّٛظف١ٓ تٕغة 

: اٌزٞ ٠فرشض ذٛعظ ِشاسوح غادطاٌفشض الإحصائٟ اٌثاس ٔر١عح اخر -6

اٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛاً اٌؼلالح ت١ٓ أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌح الأداء ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ، 

ٚلاهظزخٍ حٌفَع حٓظويِض حٌزخكؼش طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى، ٠ٚٛػق حٌـيٚي 

 ( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 00)

 اخرثاس اٌفشض اٌغادط( ٔر١عح 22ظذٚي )
Model 2 Model 1  

 أٔظّش حٌؼًّ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ

.294 .410 .670 B 

.028 .028 .14 Std. Error 

.403 .564 .921 Beta 

10.619 14.879 46.305 T 

.000 .000 .000 Sig. 

1442.118 2144.183 F 

.940 .921 R 

.883 .849 R Square 

.883 .848 Adjusted R Square 

.26196 .29783 Std. Error of the Estimate 

1.969 1.920 Durbin-Watson 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

( ِؼ٠ٕٛش ّٔوًٛؿ١ٓ حلألويحٍ، ٌٚىوٓ ٠ظزو١ٓ ػٕوي اىهوخي حٌّظغ١وَ ٠00ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

حٌٛٓوو١ؾ )ِشووخٍوش حٌّووٛظف١ٓ( فووٟ حٌّٕووًٛؽ حٌؼووخٟٔ لووي حٍطفؼووض ل١ّووش ِؼخِووً حلاٍطزووخؽ 

فووٟ حٌّٕووًٛؽ حلأٚي، وّووخ ُحىص ٔٔووزش ل١ّووش   (921.)روويلاً ِووٓ   (R= .940)ٌظظوزق 

ٚ٘ووٌٖ حٌٕٔووزش ىحٌووش  %3.5، ًٌٚووه ر٠ِووخىس  %88.3اٌووٝ  %84.8ِؼخِووً حٌظلي٠ووي ِووٓ 

، %3.5اكظخث١خً ، أٞ أْ ٔٔزش طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظوِحَ حٌظٕظ١ّوٟ لوي طلٔوٕض رٕٔوزش 

ٚ٘وٌح  05,.، ٚ٘وٟ ألوً ِوٓ 000.ػٕي ِٔوظٜٛ ِؼ٠ٕٛوش  (F=1442.118)ٚرٍغض ل١ّش 

١ٌوش ريٍٖٚ ٠ئوي ػٍٝ طٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً فٟ حٌؼلالوش رو١ٓ أٔظّوش حٌؼّوً ػخ
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حلأىحء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ٠ٚظؼق ِٓ ًٌوه لزوٛي حٌزخكؼوش حٌفوَع حلإكظوخثٟ حٌٔوخىّ 

ذٛعظ ِشاسوح اٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛاً اٌؼلالح ت١ٓ أٔظّح اٌؼًّ ػا١ٌةح و١ٍخً حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ 

 الأداء ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ.

: اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ ذٛعظ ِشاسوح غاتغٔر١عح اخرثاس اٌفشض الإحصائٟ اٌ -7

ٚلاهظزخٍ اٌؼلالح ت١ٓ اٌم١ادج اٌخادِح ٚالاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ، ، ٠ٕٛاً ِؼاٌّٛظف١ٓ 

( ٔظخثؾ 03حٌفَع حٓظويِض حٌزخكؼش طل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى، ٠ٚٛػق حٌـيٚي )

 حهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَع ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ( ٔر١عح اخرثاس اٌفشض اٌغادط23ظذٚي )
Model 2 Model 1  

 حٌم١خىس حٌوخىِش ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ

.248 .542 .686 B 

.037 .037 .015 Std. Error 

.339 .608 .922 Beta 

6.762 12.118 46.683 T 

.000 .000 .000 Sig. 

1240.117 2179.329 F 

.931 .922 R 

.867 .851 R Square 

.866 .850 Adjusted R Square 

.27985 .29578 Std. Error of the Estimate 

1.969 2.052 Durbin-Watson 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحصائٟ

( ِؼ٠ٕٛش ّٔوًٛؿ١ٓ حلألويحٍ، ٌٚىوٓ ٠ظزو١ٓ ػٕوي اىهوخي حٌّظغ١وَ ٠03ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

حٌٛٓوو١ؾ )ِشووخٍوش حٌّووٛظف١ٓ( فووٟ حٌّٕووًٛؽ حٌؼووخٟٔ لووي حٍطفؼووض ل١ّووش ِؼخِووً حلاٍطزووخؽ 

فووٟ حٌّٕووًٛؽ حلأٚي، وّووخ ُحىص ٔٔووزش ل١ّووش   (922.)روويلاً ِووٓ   (R= .931)ٌظظوزق 

ٚ٘وووٌٖ حٌٕٔوووزش ىحٌوووش  %1.6، ًٌٚوووه ر٠ِوووخىس  %86.6اٌوووٝ  %85ِؼخِوووً حٌظلي٠وووي ِوووٓ 

، %3.5اكظخث١خً ، أٞ أْ ٔٔزش طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظوِحَ حٌظٕظ١ّوٟ لوي طلٔوٕض رٕٔوزش 

ٚ٘ووٌح  05,.، ٚ٘ووٟ ألووً ِووٓ 000.ػٕووي ِٔووظٜٛ ِؼ٠ٕٛووش  (F=240.117)ٚرٍغووض ل١ّووش 

٠ئوووي ػٍووٝ طٛٓووؾ ِشووخٍوش حٌّووٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛووخً فووٟ حٌؼلالووش روو١ٓ حٌم١ووخىس حٌوخىِووش روويٍٖٚ 

ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ. ٠ٚظؼق ِٓ ًٌه لزٛي حٌزخكؼش حٌفَع حلإكظخثٟ حٌٔخرغ و١ٍخً حٌوٌٞ 

ذٛعةظ ِشةاسوح اٌّةٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛةاً اٌؼلالةح تة١ٓ اٌم١ةادج اٌخادِةح ٚالاٌرةضاَ ٠ٕض ػٍوٝ 

 اٌرٕظ١ّٟ.
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 ٚاٌرٛص١اخعاتؼاً: ِٕالشح إٌرائط 

 ِٕالشح إٌرائط:  -أ 

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ؿِثٟ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ  -1

، ٠ٚىْٛ طؤػ١َ أرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأرؼخى 2.22حٌظٕظ١ّٟ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼٕٛٞ 

%، 55.5ألٜٛ ػٍٝ حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ ػُ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ػُ حٌؼخؽفٟ رٕٔزش )

 Dewi%( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٌٚمي حطفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓظٟ )22.5 %،25.5

 Afonso et al., 2021-Dortaand Abadi, 2023;  ْٚطَٞ حٌزخكؼش أ ،)

أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء طُٔخػي فٟ طلي٠ي حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحلآظؼّخٍ ف١ٙخ، 

حٌّٙخٍحص،  ٚطلم١ك ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ

فؼلاً ػٓ ىٍٚ ِّخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ ِّٚخٍٓخص طؼ٠ِِ حٌظّى١ٓ فٟ ٠ُخىس 

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّئػَس فٟ ػٍّٗ، ٌٚ٘ح ِٓ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ِٓ 

شؤٔٗ أْ ٠مٛٞ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٞ حلأفَحى، ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمٛي أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 .فٟ ٠ُخىس حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٞ حٌّٛظف١ٓ  ِؼٕٛٞ لأٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ؿِثٟ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ فىخْ  -0

ألٜٛ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ ١ٍ٠ٗ حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ ػُ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ رٕٔذ 

حء حٌظٕظ١ّٟ طًُّٔٙ حٌم١خىس حٌوخىِش حلأى%(، ك١غ 55%; 50.2%; 53.0طف١َٔ )

ًّٔٛؽ ل١خىٞ ٠َوِ ػٍٝ  فٟٙ طؼُيِٓ هلاي ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ ػمش حٌّٛظف١ٓ رخلإىحٍس 

ح لأْ حٌم١خىس حٌوخىِش طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ  ًَ طط٠َٛ وخًِ لإِىخٔخص حٌّٛظف١ٓ، ٚٔظ

حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ٌلأطزخع، ف١ـذ أْ طؼُُِ فٟ حٌّمخَ حلأٚي حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ، فؼلاً 

ػٓ ط١ِّ٘خ  رؼٕظَ أهلالٟ لٛٞ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ، وّخ 

س حٌوخىِش اٌٝ ٠ُخىس حلاٌظِحَ حلآظَّحٍٞ ِٓ هلاي ٠ُخىس ٚػٟ ٓظئىٞ حٌم١خى

حٌّٛظف١ٓ رظىخ١ٌف أٙخء حٌؼلالش ِغ حٌّئٓٔش، ٚحطفك ِغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ىٍحٓظٟ 

Uktutias et al., 2022; Vrcelj et al., 2024)(. 
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طز١ٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش  -3

ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ، ك١غ طَٜ حٌزخكؼش أْ 2.22ٕي ِٔظٜٛ ِؼٕٛٞ حٌّٛظف١ٓ ػ

طظؤػَ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ، رّخ فٟ ًٌه ر١جش حٌؼًّ، ٚأٍٓٛد حٌم١خىس، ٚحٌظٛحطً ر١ٓ 

حٌّٛظف١ٓ، ٚفَص حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٕٟٙ، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚػمخفش حٌّئٓٔش، 

ٌىٛٔٙخ ؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ١٘ٚىً حٌؼًّ، ٚٓلاِش ر١جش حٌؼًّ، ٌٚ٘ح ِخ طٛفَٖ أٔظّش حٌ

ِّخٍٓخص طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ ِؼخٍف حٌّٛظف١ٓ ِٚٙخٍحطُٙ ّٚٓخطُٙ، ِّخ  طشًّ

٠ؼُِ ليٍطُٙ ػٍٝ اىٍحن أْ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء طٛفَ فَطخً ٌٍّٕٛ ٚحلإطمخْ 

 ، ٌٌح ٠ّىٓ حٌمٛي أْ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء طئػَ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.

ٛٞ ؿِثٟ لأرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش أطؼق ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕ -5

ٚوخٔض ٔظ١ـش حلاهظزخٍحص أويص ػٍٝ أْ أرؼخى حٌم١خىس حٌوخىِش طؤػ١َ٘خ  حٌّٛظف١ٓ

ألٜٛ ػٍٝ طفخٟٔ حٌّٛظف١ٓ، ٚكّخّ حٌّٛظف١ٓ ٚحٓظغَحق حٌّٛظف١ٓ رٕٔزش حٌظف١َٔ 

١ٛٞ حٌم١خىس حٌوخىِش ّٔؾ ل١خىس ك%(، ك١غ طؼي %55.5; %51.2; 55.2ٟٚ٘ )

فٟ أٞ ِئٓٔش لأٔٙخ طَُوِ رشىً أوزَ ػٍٝ طّى١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ أٚ حٌّٛظف١ٓ فٟ 

حٌّئٓٔش، ٚطط٠َٛ حٌظٛحطً ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحلإىحٍس، ٚاػطخء حلأ٠ٌٛٚش ٌويِش 

 ;Junita et al., 2022)، ٌٚمي حطفمض رؼغ حٌيٍحٓخص ٍغزخص حٌَّإ١ٓٚٓ

Prasetyono et al., 2022; Rachman et al., 2021; Agatha and Go, 

2022; Ghalavi and Nastiezaie, 2020 ) ش ٌٙخ طؤػ١َ خىِػٍٝ أْ حٌم١خىس حٌو

 ِؼٕٛٞ وز١َ ػٍٝ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّئٓٔش. 

ٚؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أرؼخى حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚوخْ  -2

ُ حلاٌظِحَ طؤػ١َ أرؼخى ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ألٜٛ ػٍٝ حلاٌظِحَ حٌّؼ١خٍٞ ػ

 ;%83.3)حلآظَّحٍٞ ػُ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ حٌّٛظف١ٓ رٕٔزش حٌظف١َٔ ٟٚ٘ 

) ,.Linggiallo et al، ٚحطفك ِغ ٌ٘ح حٌَأٞ رؼغ حٌيٍحٓخص(65.6% ;68.8%

2021; Susanto, 2022; Restiani and Indiyati, 2024)  ك١غ ٠َطزؾ

ٞ ٠مٍَ رؼي ًٌه حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رّٔظٜٛ ِشخٍوش حٌّٛظف فٟ حٌؼًّ، ٚحٌٌ

حٌزمخء ٚحٌٛلاء ٌٙخ. لأْ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ ِٔظٜٛ ٠ظّخ٘ٝ ف١ٗ حلأفَحى ِغ 



 

 ...الدور الوسيط لمشاركة العاملين في تعزيز أثر أنظمة العمل عالية الأداء والقيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي  
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202حر٠ًَ  -حٌّـٍي حٌٔخىّ ػشَ                                                                          حٌؼيى حٌؼخٟٔ 
   520 

 

  
 

ِئٓٔخطُٙ ٠ٚظفخػٍْٛ ِؼٙخ ٚلا ٠َغزْٛ فٟ طَوٙخ، وّخ ٠ؼي حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ 

ٌٌٚٙح ٠َطزؾ حلاٌظِحَ  ِٔظٜٛ حٌٛلاء حٌٌٞ ٠شؼَ رٗ حلأفَحى طـخٖ حٌّئٓٔش.

ٓٔش ِؼ١ٕش، ِٚٓ ػُ ٠ظؼٍك حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ رى١ف١ش حٌظٕظ١ّٟ رؼلالش حٌفَى رّئ

ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّئٓٔش. فؤْ حٌّٛظف١ٓ حٌٍّظ١ِِٓ ٠ؼٍّْٛ رظؼخْٚ ٌظلم١ك 

 حلأ٘يحف حٌّشظَوش ٌٍّئٓٔش.

طٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء  -5

ريلاً   (R= .940)ً حلاٍطزخؽ ٌظظزق ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، فمي حٍطفؼض ل١ّش ِؼخِ

 %84.8فٟ حًٌّٕٛؽ حلأٚي، وّخ ُحىص ٔٔزش ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ِٓ   (921.)ِٓ 

ٌٖٚ٘ حٌٕٔزش ىحٌش اكظخث١خً ، أٞ أْ ٔٔزش طف١َٔ  %3.5، ًٌٚه ر٠ِخىس  %88.3اٌٝ 

، ٚرٍغض ل١ّش %3.5حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ لي طلٕٔض رٕٔزش 

(F=1442.118)  ٌٚ٘ح ريٍٖٚ  05,.، ٟٚ٘ ألً ِٓ 000.ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش

٠ئوي ػٍٝ طٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش 

 حلأىحء ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

طٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، فمي  -5

فٟ حًٌّٕٛؽ   (922.)ريلاً ِٓ   (R= .931)خؽ ٌظظزق حٍطفؼض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطز

، ًٌٚه ر٠ِخىس  %86.6اٌٝ  %85حلأٚي، وّخ ُحىص ٔٔزش ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ِٓ 

ٌٖٚ٘ حٌٕٔزش ىحٌش اكظخث١خً ، أٞ أْ ٔٔزش طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ فٟ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ لي  1.6%

، ٟٚ٘ ٠.000ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼٕٛ (F=240.117)، ٚرٍغض ل١ّش %3.5طلٕٔض رٕٔزش 

ر١ٓ ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ئوي ػٍٝ طٛٓؾ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ ِؼ٠ٕٛخً فٟ حٌؼلالش  05,.ألً ِٓ 

 .حٌم١خىس حٌوخىِش ٚحلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

 اٌرٛص١اخ -ب 

كغ حٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ ػٍٝ ىػُ حلإػَحء حٌٛظ١فٟ حٌٌٞ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ  -1

حٌظظَف ؿؼً حٌّٛظف١ٓ أوؼَ ِٔج١ٌٛش ػٓ ػٍّٗ ٠ٚؼط١ٗ ح٠ٌِّي ِٓ ك٠َش 

ٚحلآظملاي ٠ِِٚي ِٓ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّئػَس فٟ ػٍّٗ، ٌٚ٘ح ِٓ 

 شؤٔٗ أْ ٠مٛٞ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌيٞ حلأفَحى.
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ػٍَٚس حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ حٌـيى ح٠ٌٌٓ طظٛحفك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ حٌّئٓٔش،   -0

ٌي٠ٗ حلاٌظِحَ ٔلٛ  فىٍّخ وخٔض ل١ُ حٌفَى ِلاثّش ِغ ل١ُ حٌمطخع ٚأ٘يحفٙخ، وٍّخ لٛٞ

 حٌمطخع.

٠ـذ ػٍٝ حٌمطخع اػيحى رَحِؾ طي٠ٍز١ش َِٔش طَحػٝ طط٠َٛ ليٍحص حٌؼًّ  -3

حٌـّخػٟ ٚحٌظغ١١َحص حٌّٔظمز١ٍش حٌّلظٍّش فٟ ِٙخَ حٌٛظخثف أٚ فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّٔظويِش فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ.

ُّٕٔي -5 س ٌٍّٛظف١ٓ ٠ُخىس ح٘ظّخَ حٌمطخع رٕظخَ حٌظؼ٠ٛؼخص ٍٚرطٙخ رؤىحء حٌّٙخَ حٌ

 رىفخءس ٚفؼخ١ٌش رل١غ طظُ حٌّىخفؤس رّـَى أـخُ حٌّّٙش.

خٌظؼخؽف، ٚحلإٔظخص، ٚحٌشفخء، ٚحٌٛػٟ، ٠ٕزغٟ طلٍٟ حٌم١خىحص رخٌمطخع ر -2

ٚحلإلٕخع، ٚحٌظظٍٛ، ٚحلآظزظخٍ، ٚحلإىحٍس، ٚحٌظفخٟٔ فٟ ط١ّٕش ح٢ه٠َٓ، ٚحٌميٍس 

 . ػٍٝ رٕخء ِـظّغ

 ح٘ظّخِخص حٌظخرؼ١ٓ فٟ ِميِش أ٠ٌٛٚظٙخ. ٠ـذ أْ طؼغ ل١خىحص حٌمطخع ِلً حٌزلغ -5

 ػٍَٚس حٌظِحَ حٌمخثي رظمي٠ُ وخفش حٌظ١ٙٔلاص حٌلاُِش ٌويِش طخرؼ١ٗ. -5

٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌمخثي ِٕق حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌىخفٟ ٌؼلاؽ ِشىلاص حٌظخرؼ١ٓ ِٚٔخػيطُٙ  -5

 فٟ طـخُٚ حٌؼمزخص.

ؼ١ٗ رؤىحء ػٍَٚس طٛؿٗ حٌمخثي رخلأٓخ١ٌذ ٚحٌطَق حلإلٕخػ١ش حٌلاُِش لإلٕخع طخر -5

 ػًّ ِؼ١ٓ.

٠ـذ ػٍٝ لخىس حٌمطخع حٌّظَفٟ طؼظ١ُ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ أٚ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ  -12

 ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٓظؼيحى حلأفَحى فٟ حٌمطخع ٌظغ١١َ حلاطـخٖ ٌظلم١ك ٔظخثؾ أفؼً.

 ِمرشحاخ اٌثحٛز اٌّغرمث١ٍح -ؽ

١ٔش طُ ططز١ك حٌزلغ ػٍٝ حٌمطخع حٌّظَفٟ حٌّظَٞ، ٌٌح طمظَف حٌزخكؼش اِىخ -1

ططز١ك حٌّظغ١َحص ػٍٝ ِـخلاص أهَٜ ِؼً شَوخص حلاطظخلاص حٌّظ٠َش، 

 ٚحٌمطخع حٌظٕخػٟ.

ىٍحٓش أػَ كٛوّش ١ٓخٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حلاٌظِحَ طمظَف حٌزخكؼش  -0

 حٌظٕظ١ّٟ: حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّشخٍوش حٌّٛظف١ٓ.
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حٌيٍٚ حٌؼلالش ر١ٓ أٔظّش حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأىحء ٚحٌٍٔٛن حلإريحػٟ ٌٍّٛظف١ٓ :  -3

 ح١ٌٓٛؾ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ.

ؼيي حلاٌظِحَ حٌٛظ١فٟ. -5 ُّ  أػَ حٌم١خىس حٌوخىِش ػٍٝ حلأىحء حٌٛظ١فٟ : حٌيٍٚ حٌ
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