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 الرشاقة التسويقية كمتغير وسيط في العلاقة بين تمكين العاملين 

 والميزة التنافسية المستدامة 

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا(

 د. عبد العزيز عبد الكريم محمد عبد العزيز  ؛ د. محمد عبد الغفار علم الدين

 لخص البحث:م

اهتمت الدراسةة الحالية بالكشةع عن العلاقة المباشةرة و ير المباشةرة بين تمكين العاملين والميزة 

التنافسةية المسةتدامة من للال توسةيط الرشةاقة التسةويقية، وتمتم مجتمر الدراسةة في العاملين بقطاع  

سةةتقصةةاد ك داة المبيعات بقطاع وسةةط الدلتا بالشةةركة المصةةرية للاتصةةالات ، وتم اسةةت دام قا مة الا

مفردة، وقد تم إجراد التحليم الإحصا ي عن طريق   252ر يسة لجمر البيانات، وبلغت عينة الدراسة  

عدد من الأسةةاليو والالتبارات الإحصةةا ية المناسةةبة لطبيعة البيانات ب الارتباط والانحدار المتعدد 

 (. SEMالمعادلات الهيكلية ) ونمذجة

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتا ج من أهمها: وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصا ية بين 

تمكين العاملين وكم من الرشةةاقة التسةةويقية والميزة التنافسةةية المسةةتدامة، ووجود علاقة طردية ذات 

والميزة التنافسية المستدامة ، وكذلك وجود علاقة  ير مباشرة ، دلالة إحصةا ية بين الرشاقة التسويقية

والميزة التنافسةةية المسةةتدامة من للال الرشةةاقة التسةةويقية  ،ذات دلالة إحصةةا ية بين تمكين العاملين  

كمتغير وسةةيط؛ أأ أا الرشةةاقة التسةةويقية كمتغير وسةةيط يدعم العلاقة بين تمكين العاملين والميزة  

 التنافسية المستدامة.

التي يمكن أا تسةةاهم في  وفي ضةةود نتا ج البحأ أمكن التوصةةم إلى مجموعة من التوصةةيات  

، وكذلك الاهتمام بتحسةين  سةياسةات تمكين العاملينمن للال تبني   الميزة التنافسةية المسةتدامة تعزيز

، كما  الرشةاقة التسةويقية للعاملين بقطاع المبيعات بالشةركة المصةرية للاتصةالات بوسةط الدلتادرجة  

 قدمت الدراسة مجموعة من البحوث المستقبلية المقترحة.

 . الميزة التنافسية المستدامة، الرشاقة التسويقية، تمكين العاملينالكلمات المفتاحية: 

 : تمهيد -1

حيأ إا إنشاد ميزة تنافسية والحفاظ عليها في بيئة الأعمال الحديتة أمر ضرورأ للغاية  

ت مين نمو الأعمال، ولقد أصبح ت مين ميزة   والإيرادات على المدى القصير    تمتم القوة الدافعة لزيادة  

التنافسية المستدامة من للال  الميزة  تنافسية على المنافسين أكتر أهمية من أأ شيد آلر؛ وتتحقق 

ت ثيرات التعلم وموارد الشركة القيمة والنادرة والتي يصعو تكرارها ولا يمكن تعويضها، لذلك يجو 

لا يمكن للمنافسين تقليدها من للال ت مين موارد وقدرات لا   على المنظمات أا ت لق باستمرار قيمة

 (.Na et al., 2019يمكن تعويضها باستمرار لت مين ميزة تنافسية مستدامة )

الأوجه و ير واضحة على    في حين اليوم متقلبة و ير محددة ومتعددة  الأعمال  بيئة  أصبحت 

نطاق واسر؛ وعلى هذا النحو فإا المنظمات التي تتسم بالمرونة والديناميكية وسرعة الاستجابة والتي 

التي ستكوا قادرة على التغلو على هذه التحديات واكتساب ميزة   ييطلق عليها المنظمات الرشيقة ه 

كما أا الرشاقة في التفكير والتنفيذ أمر بالغ الأهمية لات اذ ،  (Tende & Gabriel, 2021تنافسية )
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التغير)  في قرارات تسويقية ناجحة   ومن ثم فإا (؛  Hughes & Chandy, 2021الأسواق سريعة 

الاستباق الاستشعار  للال  من  الرشيق  ي    يالتسويق  الطلبات م  والمرونة  إدارة  من  المنظمات  كن 

( المتقدمة  الاقتصادية  للأسواق  الكبير  التعقيد  عن  الناشئة  المتقلبة   ,.Sukardi et alوالتهديدات 

جودة العمم وسهولة تحديد المشكلة والدقة والمرونة كما   :التسويقية؛ وتعد من فوا د الرشاقة  (2021

تعتبر الرشاقة التسويقية ب عداً ر يسيًا للتميز التسويقي ووسيلة استراتيجية للمنظمة لتنفيذ أنشطة النمو  

  (.abd Al Rassol, et al., 2023من للال أقسام التسويق )

تمتلكه المنظمات لتحقيق ميزة تنافسية في   ذأالأكتر قيمة وال  مصلأا  ود المورد البشرأ هويع   

و ير بيئة ديناميكية و ير متوقعة، وأفضم طريقة لتحقيق الأهداف التنظيمية في هذه البيئة المتغيرة  

البشرية  يه  متوقعةال ن ورجال يالباحتويعتبر بعض  .(Sajuyigbe et al., 2023)  تمكين الموارد 

 (.  Ghosh, 2013التمكين بمتابة استراتيجية متالية للحصول على ميزة تنافسية ) عماللأا

تعزيز   إلى  والتحليم  التقصي  من للال  البحأ  هذا  يسعي  سبق  ما  التنافسية وفي ضود  الميزة 

كمتغير مستقم   تمكين العاملين  من للال الاعتماد على  في المنظمات الحكومية المصرية  المستدامة

أثر  ير مباشر،   ذأوسيط    التسويقية كمتغير  والرشاقة،  الميزة التنافسية المستدامة  أثر مباشر على    ذأ

 الشركة المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا .وذلك بالتطبيق على 

  :البحث مشكلة -2

العملاد  الشديدة وذلك بهدف جذب  المنافسة  القطاعات حالة من  العديد من  المنظمات في  تشهد 

أهمية    الحفاظو ذات  التسويقية  الرشاقة  دراسة  وتعتبر  التسويقي   نهاإحيأ  عليهم،  التميز  في  تساهم 

بتطوير بمجرد أا تقوم المنظمات  ف  ،(Abd Al Rassol et al., 2023؛  2023)شرفاني، وصادق،  

التسويقية، يمكنها تحسين الربحية وتقليم وقت الوصول إلى  التسويقية لتتحول نحو الرشاقة  قدراتها 

، وتعد الرشاقة التسويقية أمرًا ضروريا (Hagen et al., 2019)  السوق وتزيد من التراقها للسوق

 ;Zhou et al., 2019إلى تعزيز الأداد التنظيمي)  بالإضافةفي بيئة السوق الديناميكية،  لبقاد الأعمال  

Khan, 2020; Abbas & Ali, 2024). 

ة للتمكين على الميزة يجابي( إلى أا هناب العديد من الأثار الإSafari et al., 2020وأشار )  

وبالتالي دفر العاملين نحو   داراتلإوا التنافسية للمنظمات من للال للق نوع من التقة بين العاملين  

، وقد أوضحت انطلاقا من فكرة التقة التي تم إنشاؤها بين المنظمة وموظفيها  تحقيق الأهداف المرجوة

على المزايا التنافسية المستدامة،    إيجابي( أا تمكين العاملين له ت ثير  Boussalem, 2015دراسة )

يحفز العاملين على اكتساب المعرفة    إنهبتمكين العاملين حيأ    وقد أوصت أا تهتم شركة الاتصالات

    .وتنمية القدرات للحصول على مزايا تنافسية مستدامة

  الش صية المقابلات  من للال    وللوقوف على مشكلة البحأ قام الباحتاا بإجراد دراسة استطلاعية

المصرية للاتصالات بمنطقة مفردة  (  25)مر عدد  المفتوحة   بالشركة  المبيعات  العاملين بقطاع  من 

وذلك   التسويقية المنوفية،  الرشاقة  توافر  مدى  وكذلك  العاملين،  لدى  التمكين  مستوى  على  للتعرف 

، وهم العاملين لدى العاملين بقطاع المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات  والميزة التنافسية المستدامة

 .على علم بمفاهيم هذه المتغيرات 

بالشركة  المبيعات  بقطاع  العاملين  بعض  إلمام  عدم  الاستطلاعية  الدراسة  للال  من  تبين  وقد 

بمفاهيم الرشاقة التسويقية ولا الميزة التنافسية المستدامة، وكذلك محم التطبيق  المصرية للاتصالات  

العاملين، )تمكين  التلاثة  المتغيرات  بين  المستدامة(، و  العلاقة  التنافسية  والميزة  التسويقية،  الرشاقة 

وذلك من حيأ مدى ت ثير تمكين العاملين على كلًا من الرشاقة التسويقية، والميزة التنافسية المستدامة،  

ضعع مستوى   للباحتينتبين  زة التنافسية المستدامة؛ كذلك  وكذلك مدى ت ثير الرشاقة التسويقية على المي
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 في   حريتهممن بعض السياسات التي تقيد من  يعاني بعض العاملين    كما  الميزة التنافسية المستدامة،

 .العملية البيعيةتمام إوولاصة سياسات التعامم مر العملاد  ات اذ القرارات الم تلفة

 - :الذأ أوضح أنهقرير الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات  ومما سبق ووفقا لما جاد بت

وذلك بسبو تجاوز معايير    أمليوا جنية مصر  33قد تم تغريم شركات الاتصالات بمبلغ   -

 . 2024ومحددات جودة ال دمات وذلك للال الربر الاول لعام 

شكوى من قبم مست دمي لدمات الاتصالات تجاه مقدمي ال دمات للال    ألع  184تم رصد   -

 2023النصع التاني من العام 

المناطق التي تعاني من سود جودة مؤشرات لدمات الصوت   -   بالشركة تم رصد عدد من 

منطقة للال شهر    50منطقة للال شهر يناير ، و  48المصرية للاتصالات حيأ تم رصد  

 . 2024منطقة للال شهر مارس  35فبراير ، و

وفقاً لتقييم اجره الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات عن مستوى رضا العملاد عن شركات   -

أا نتيجته  كانت  لدمات   الاتصالات  مجمم  عن  بالرضا  شعروا  الذين  المست دمين  نسبة 

، ومن  %79، ومن شركة اتصالات  %79الهاتع المحمول المقدمة لهم من شركة فودافوا  

أورانج  we  76%شركة   شركة  ومن  مقدم    74%،  كم  مست دمي  إجمالي  من  وذلك 

المركز التالأ   في  جادت( قد  Weنجد أا الشركة المصرية للاتصالات )  وبذلك شركةلدمة/

 بعد فودافوا واتصالات.

وجود قصور في فهم دور الرشاقة التسويقية    "   فييمكننا صيا ة مشكلة البحأ  في ضود ما سبق  و

في العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة من وجهة نظر العاملين كمتغير وسيط  

 " .بالشركة المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا

 الأتية:التساؤلات  ويمكننا صياغة

هم توجد علاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة بالشركة المصرية للاتصالات  ▪

 ؟البحأمحم 

محم   ▪ للاتصالات  المصرية  بالشركة  التسويقية  والرشاقة  العاملين  تمكين  بين  علاقة  توجد  هم 

 ؟البحأ

هم توجد علاقة بين الرشاقة التسويقية والميزة التنافسية المستدامة بالشركة المصرية للاتصالات  ▪

 ؟البحأمحم 

تتوسط الرشاقة التسويقية العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة    درجةإلى أأ   ▪

 ؟ محم البحأ بالشركة المصرية للاتصالات

 :البحث أهداف -3

 تحقيق مجموعة من الأهداف، على النحو الآتي: إلىهذا البحأ يسعى 

علاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة بالشركة المصرية للاتصالات محم ال  تحديد ▪

 .البحأ

علاقة بين تمكين العاملين والرشاقة التسويقية بالشركة المصرية للاتصالات   التحقق من وجود ▪

 .محم البحأ

عن ▪ المصرية  ال  الكشع  بالشركة  المستدامة  التنافسية  والميزة  التسويقية  الرشاقة  بين  علاقة 

 . للاتصالات محم البحأ
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العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة في  التسويقية    الوسيط للرشاقة  قياس الدور ▪

 .بالشركة المصرية للاتصالات محم البحأ

 أهمية البحث:  -4

 تتمتم أهمية البحأ فيما ي تي: 

والميزة  ، الرشاقة التسويقيةيتناول هذا البحأ بعض المفاهيم التسويقية الحديتة والمتمتلة في  ▪

 الباحتاايحاول ؛ ولذلك  -ينالباحتفي حدود علم    –في ظم ندرة الدراسات العربية    التنافسية المستدامة

العاملين والميزة التنافسية المستدامة، وكذلك الدور الوسيط العلاقة بين تمكين والتعرف على  ت صيلهم

 .للرشاقة التسويقية في هذه العلاقة 

قامت بقياس العلاقات  ير المباشرة    -  ينالباحتحدود علم  في    -دراسات سابقة  عدم وجود   ▪

 (، وكذلكالميزة التنافسية المستدامة،  الرشاقة التسويقية،  تمكين العاملينبين متغيرات البحأ الحالي )

 قياس العلاقات المباشرة لتلك المتغيرات مجتمعة. ندرة الدراسات العربية والاجنبية التي تناولت

تمكين  محم الدراسة في تفعيم دور  المديرين والقادة بالشركة المصرية للاتصالات  مساعدة   ▪

في حالة ثبوت وجود علاقة   المستدامةودعم الميزة التنافسية  في تعزيز    والرشاقة التسويقية  العاملين

 ة بين تلك المتغيرات.إيجابيمعنوية 

، وتحديد الرشاقة التسويقيةفي تعزيز    تمكين العاملينؤديه  يتوصيع الواقر الفعلي للدور الذأ   ▪

المباشرة   و ير  المباشرة  العاملينالت ثيرات  المستدامةعلى    لتمكين  التنافسية  الدور   الميزة  ظم  في 

  . للرشاقة التسويقيةالوسيط 

 الفروض: طار النظري وتنميةلإا -5

الرشاقة  ومن تمكين العاملين،  كمالإطار النظرأ على الدراسات السابقة ومفهوم وأبعاد  يحتوأ 

التسويقية،  العاملين والرشاقة  العلاقة بين تمكين  المستدامة، كما يتناول  التنافسية  التسويقية، والميزة 

والعلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة، وكذلك العلاقة بين الرشاقة التسويقية والميزة 

 على النحو الآتي:  الدراسةتنمية فروض التنافسية المستدامة؛ وذلك لتحديد الفجوة البحتية و

 : Employee Empowermentمفهوم وأبعاد تمكين العاملين  -

( والتي تسمي  Douglas McGregorيمكن إرجاع أصم التمكين إلى النظرية التي طورها )

" وذلك بتادً على فكرة أنه يمكن تحفيز العاملين وزيادة إنتاجيتهم ومشاركتهم من للال Y"النظرية

يتم النظر إلى التمكين باعتباره و  (Zeglat et al., 2014)تصميم وظا ع أكتر استقلالية ومرونة  

نموذجًا علا قيًا يحدد كيفية تقاسم المديرين في المنظمات السلطة والمعلومات والموارد والمكافآت مر 

بش ا  اليومية  القرارات  لات اذ  بالاستقلالية  الموظفين  تزويد  ويتضمن  إليها،  يفتقروا  الذين  أولئك 

)نشطة  لأا بالوظيفة  التمكين  (Tende & Gabriel, 2021المتعلقة  تعريع  تم  ولقد  تشجير    نهب، 

التي تؤثر على   نشطةلأواعملية صنر القرار    فيموظفي ال طوط الامامية على المشاركة بشكم أكبر  

وظا فهم، وهى عبارة عن عملية تزويد العاملين بالفرص لإظهار قدرتهم على تقديم الحلول وأا لديهم 

. (Alalie et al., 2019)  على أرض الواقر  المهارات اللازمة لتحويم أفكارهم إلى ممارسة وعمم 

ذهو    في التمكين    والرأحين  أا  منح  إلى  إلى  من القوى  العاملين  يشير  وتمكينهم  والالتزامات، 

المشاركة والتقدم وات اذ ال يارات المناسبة، والفرص للقيام بالعمم بطريقتهم ال اصة دوا مقاومة 

 .يتميز تمكين الموظع ب نه يعزز الاتصال بين الإدارة والموظفينو .مباشرة من المديرين التنفيذيين

للحصول  .وبالتالي فإا تمكين الموظع يعني مساعدة الموظفين في الحفاظ على المستوى التحفيزأ

 (. K.G & Yajurvedi, 2022على نتا ج فعالة )

"  الباحثانويعرف   ب نه  القرارات التمكين  ات اذ  تمكنهم من  التي  الصلاحيات والقوى  العاملين  منح 

 ."لاحتياجاتهمالمناسبة والتي تساعدهم وتسهم عليهم تقديم المنتجات للعملاد وفقًا 
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العةاملينوفيمةا يتعلق بة بعةاد   البةاحتواتمكين  دراسةةةةةة    التي قةدمتهةا  الأبعةاد الأربعةة  على  ، يجمر 

(Spreitzer, 1995)  اسةةةةت ةدمتةه العةديةد من الةدراسةةةةات علي سةةةةبيةم المتةال )  وقةدMurry & 

Holmes, 2021; Baird et al., 2020; Boussalem, 2015)،    تعكس توجه الفرد    بعادلأاوهذه

 : بعادلأا( وفيما يلي توضيح لكم بعد من هذه Boussalem, 2015تجاه دوره الوظيفي )

وهو الاهتمام الداللي للفرد بمهمة معينة، وهذا الاهتمام ينصو على   :Meaningالمعنى   -

قيمة الهدف من تحقيق هذه المهمة؛ وهذه القيمة يتم قياسها بمعايير الفرد من معتقدات وسلوب 

( أا المعني  Spreitzer, 1995ويرى )  ،(Thomas & Velthouse, 1990)  ومتم عليا

التوافق بين احتياجات الدور الذأ يقوم به الفرد في العمم هو عبارة عن مشاعر تعبر عن  

اللامبالاة يولد  بينهما  والتناقض  وقيمه وسلوكياته؛  الانفصال    ،ومعتقداته    ين واللذومشاعر 

 . (Thomas & Velthouse, 1990بدافر العمم وجودة الأداد الوظيفي ) يضراا

الموكلة المهمة    نشطةأ  أداد  للش صتعبر عن الدرجة التي يمكن    :Competenceالمقدرة   -

 (Boussalem, 2015) بمهارةإليه 

العمم   :Self-Determinationالاستقلالية   - أساليو ولطوات  بش ا  القرار  ات اذ  تمتم 

المبذول من أجم اتمام المهمة (، والاستقلالية مرتبطة بشكم  Spreitzer, 1995)  والجهد 

على أداد   ااكبير اامباشر ااالمبادرة والاستقلالية لهما ت ثيربالرفاهية النفسية، وأا  إيجابي

  (.Boussalem, 2015موظفي المبيعات )

أو   :Impactالتأثير   - الاستراتيجية  النتا ج  في  الفرد  يحدثها  التي  الت ثير  درجة  عن  يعبر 

 . (Spreitzer, 1995أو التشغيلية في العمم ) دارية لإا

 : Marketing Agilityمفهوم وأبعاد الرشاقة التسويقية  -

 -التالي: وكاا ذلك على النحو منظمات عديدة مفهوم الرشاقة من جهات م تلفة؛  تبنت

الرشاقة الاستراتيجية وهي القدرة على الاستفادة من التغييرات في كيفية است دام الموارد بطريقة :  أولاً  

الوقت   في  ورشيقة  سريعة  المنظمة  وتكوا  ومتعمدة  لطط   نفسهمدروسة  تقيدها  أا  من  بدلاً 

 .(Doz, 2020)  ونماذج أعمال معدة مسبقًا

التنظيمية  :ثانياً وهيالرشاقة  المتوقعة  المنظمةقدرة    :  و ير  السريعة  التغييرات  مر  التعامم    ؛على 

تنافسية بيئة  في  متوقر  ،والازدهار  وبشكم  ير  باستمرار  الفرص  تتغير   & Lu)  حيأ 

Ramamurthy, 2011). 

الرشيق:ثالثاً التصنير  والعمليات   :  المعيارية  الصغيرة  المصانر  على  تؤكد  للتصنير  جديدة  طريقة 

 (.  Cao & Dowlatshahi, 2005التعامم مر الاضطرابات والتغيير )السريعة التي يمكنها 

سلسلة التوريد على التكيع بسرعة أو الاستجابة للتغيرات في   وهي قدرةسلسلة التوريد    رشاقة:  رابعاً

 (.Swafford et al., 2006السوق )

بالرشاقة التسويقية؛ إلا أا المفهوم على الر م من وجود وجهات نظر تنظيمية وتسويقية تتعلق و      

وقد تم تناول الرشاقة التسويقية على أنها   (.Thumler, 2023)  نفسه لم يحظ باهتمام كبير حتى الآا

التسويقية والاستشعار الاستباقي لها، وسرعة الاستجابة والمرونة  المنظمة على توقر الفرص  قدرة 

( أفضم  بصورة  العملاد  احتياجات  ألرين(،Zhou et al., 2019لتلبية  تناول  حين  الرشاقة   في 

التغ وتلبي  معينة،  تتكيع مر ظروف  ديناميكية  "حالة  أنها  على  وذلك يي التسويقية  الذات  ر، وتطور 

تفرضه التي  للتحديات  التغ استجابًة  يسودها  التي  الأعمال  بيئة  على ا  الفعم  ورد  اليقين،  وعدم  ير 

والت الأعمال  التي يفرضها مجال  بالتغير"المعوقات  تتسم   & Hughes & Chandy, 2021)  ي 

Rachmawati et al., 2019 )؛ في حين تناولتها دراسة  (Zhou, et al., 2019)   على أنها قدرة

المنظمة على التكيع مر تغيرات السوق بشكم أفضم من المنافسين ، وأا سمات الرشاقة التسويقية 
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والتهديدات  الفرص  استشعار  تتضمن  كما  الاستجابة؛  وسرعة  والمرونة؛  الاستباقية؛  في:  تتمتم 

 والاستجابة لها.  

الرشاقة التسويقية على أنها قدرة المنظمة على توقر الفرص التسويقية والاستشعار   الباحثانويعرف  

الاستباقي للتغيرات التسويقية والبيئية وسرعة الاستجابة لها والمرونة لتلبية احتياجات العملاد بصورة 

 أفضم من المنافسين. 

الدراسات العديد من  تناولت   abd Al Rassol, et al., 2023 ;Abbas & Ali, 2024)  ولقد 

Sukardi et al., 2021; Zhou et al., 2019)  الاستباقية )  بعادأأربعة    الرشاقة التسويقية من للال

Proactivessوالاستجابة  ،  Responsivenessوالسرعة  ،Speedوالمرونة  التسويقية  ، 

Flexbility .) 

تتضمن إنشاد التغييرات بشكم استباقي، والاستشعار السرير والاستجابة  :Proactivessالاستباقية 

 .(Zhou et al., 2019) للفرص والتهديدات

تشير إلى قدرة المنظمة على الاستفادة من الفرص الجديدة من للال   :Responsivenessالاستجابة  

بيئتها في  تحديدها  تم  التي  للتغيرات  استجابةً  الإجرادات  من  سلسلة   & Alghamdi)  تنفيذ 

Agag, 2024 ) 

وبدد   :Speed  السرعة السوق،  تغييرات  لاستشعار  المنظمات  تستغرقه  الذأ  الوقت  إلى  تشير 

التسويق. الملاحظات، وتعديم قرارات  فيها    الإجرادات، وجمر  التي كاا يتم  ولقد ولت الأيام 

ولا تتم مناقشته حتى  في بداية العام    المرتبط بها التسويقي    تحديد استراتيجية التسويق والانفاق

أصبحت المرونة سمة العصر حيأ يتعين على المنظمات إجراد تعديلات سريعة   العام؛ لقدنهاية  

   (Kalaignanam et al., 2021العملاد )على استراتيجيتها نحو احتياجات 

بشكم   المنظماتتكيع    هي   :Marketing flexibility  التسويقية  المرونة السوق  تغييرات  مر 

 (Zhou et al., 2019أفضم من المنافسين )

 : sustainable competitive advantageمفهوم وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة  -

ويمكن تحقيقها بعدة طرق، ويرتبط    ؛الميزة التنافسية المستدامة هي هدف كم استراتيجية تنظيمية

 تعتبرو ،(Reed & Defillippi, 1990تؤدأ إلى أداد متفوق )كما الأداد الاعلى بالميزة التنافسية، 

والحصول على حصة  مؤشرًا على قدرة المنظمة على تحقيق مكانة قيادية    المستدامة  الميزة التنافسية

سوقية أكبر من منافسيها والاحتفاظ بالعملاد الحاليين وجذب المزيد من العملاد، كما تعد عاملاً مهمًا 

؛ وفي (Nasef et al., 2022، وزيادة الربحية والحصة السوقية )لبقاد المنظمات على المدى الطويم

( ب نها Kazemi et al., 2024  Adama et al., 2024 &)  كم منقد أشارت دراسة  نفس السياق  

على   المنظمة  قدرة  إلى  ر م تشير  ممتدة،  زمنية  فترة  مدى  على  باستمرار  منافسيها  على  التفوق 

التنافسية  للميزة  م تلفة  مصادر  هناب  ب ا  الدراسة  وأوضحت  السوق؛  وتقلبات  التنافسية  الضغوط 

المستدامة على سبيم المتال، التميز التشغيلي، وابتكار المنتجات، وسمعة العلامة التجارية، وعلاقات 

   .العملاد

التنافسية    عادبأوتتمتم   الجودةinnovationالابتكار    -في:  المستدامة  الميزة   ،  qualityالمرونة  ، 

التفاضم،    Strategic flexibility  الاستراتيجية او   ,.differentiation   (Nasef et alالتمييز 

2022) 

إلى أأ    :innovation  الابتكار العمليات أو هيكم   ،تحديأيشير  أو  بالمنتجات  أو استحداث سواد 

 (. 2022المنظمة أو الأساليو الإدارية أو الاستراتيجيات التي تتبنها المنظمة )شادأ وعلى، 
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هو تطابق المواصفات ال اصة بالمنتج مر المعايير التي قد تم تحديدها مسبقاً ومدى   :quality  الجودة 

العملاد   يتوافق مر حاجات ور بات  بما  الصناعية وذلك  الألطاد والأضرار  المنتج من  للو 

 (.2019، عبد العزيز)

ظم بيئة   التنظيمي فيهي عبارة عن عملية التكيع    :Strategic flexibilityالاستراتيجية    المرونة

 ,.Srour et alمتغيرة، وقدرة المنظمة على إحداث تغيير استراتيجي وفقاً للمحفزات البيئية )

2016.) 

هو عبارة عن استراتيجية تنطوأ على انفراد المنتج أو ال دمة   :differentiationالتميز أو التفاضل  

 ةوفريدمميزة    العميم على أنهاالمقدمة للعميم ب صا ص استتنا ية، وبشكم يسهم إدراكها من قبم  

    (.2022)شادأ وعلى، 

 العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة 

تشكم الموارد البشرية المكوا الأكتر أهمية  في تطوير الميزة التنافسية المستدامة؛ حيأ أنه   

التعامم مر   الم اطر ووضر لطط  البشرأ تحديد  للمورد  التهديدات يمكن  والسيطرة على  العقبات 

ويظهر ذلك جليًا في تمكين العاملين حيأ (، Saeed & Zahra, 2021لتحقيق تقدم تنافسي مستدام )

 ن ي والعامليع د من القضايا المهمة جداً للمنظمات، ولاصة تلك التي تقدم ال دمات، وذلك لأا العملاد  

على التحكم في تجربة ال دمة يجعم العاملين دارة  لإاترتكز اهتماماتهم في إنتاج ال دمة؛ وعدم قدرة  

مسؤولين عن جودة ال دمة المقدمة للعملاد، ويمكن أا تؤثر هذه الممارسة بشكم مباشر على الميزة 

العاملين كعامم كما  (،  Alalie et al., 2019التنافسية المستدامة ) لا نستطير أا نغفم دور تمكين 

ومستوى أعلى من الميزة   ،والتي بدورها تؤدأ إلى الابتكار  لبناد علاقات التقة في المنظمات،  ر يسي

ولقد استهدفت العديد من الدراسات التعرف على (.  Mwesigye et al., 2016التنافسية المستدامة )

( Mwesigye et al., 2016دراسة )  جادتعلاقة تمكين العاملين بالميزة التنافسية المستدامة؛ فقد  

أا تمكين   إليتعرف على علاقة تمكين العاملين بالميزة التنافسية المستدامة، ولقد توصلت الدراسة  لل

 Kadhim etاستهدفت دراسة )، كما معنوية مر الميزة التنافسية المستدامة ةإيجابيالعاملين له علاقة 

al., 2018)   لتحقيق الميزة التنافسية وذلك في ظم الدور الوسيط   كاستراتيجيةالتعرف على التمكين

معنوية بين استراتيجية التمكين والميزة   ةإيجابيللتعلم التنظيمي، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة  

في   ؛التنافسية، واوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالتمكين وذلك من أجم بناد ميزة تنافسية مستدامة

( التعرف على الدور الوسيط للتمكين في ت ثير العوامم Alalie et al., 2019حين استهدفت دراسة )

المحفزة على الميزة التنافسية المستدامة ولقد توصلت الدراسة إلى أا التمكين له ت ثير سلبي معنوأ 

الدراسة بضرورة تعزيز   وصتوأ  في العلاقة بين ثقافة التسلسم الهرمي والميزة التنافسية المستدامة 

تنافسية مستدامة وذلك من للال   جراداتلإواالسياسات   ميزة  بالدفر نحو تحقيق  المتعلقة  التنظيمية 

( لفحص أثر تمكين K.G & Yajurvedi, 2022وفي نفس السياق جادت دراسة )  تمكين العاملين،

يكوا  أا  يجو  ب نه  أوصت  والتي  المستدامة  التنافسية  الميزة  من  أفضم  درجة  تحقيق  في  العاملين 

لتمكين واسر النطاق ويجو أا يبدأ بالمديرين التنفيذين وذلك من أجم الحصول على درجة أفضم من ا

( إلى وجود 2023توصلت دراسة )جدأ، وعسكر,  فقد    الميزة التنافسية المستدامة؛ وعلى نفس المنوال

إحصا يةعلاقة   دلالة  ذات  الدراسة   طردية  أوصت  وقد  المنظمات  أداد  وتميز  العاملين  تمكين  بين 

بينما توصلت   بالاهتمام بالمورد البشرأ وذلك بالشكم الذأ يساهم في تعزيز قدرة المنظمة التنافسية.
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)سليماا،   ت2023دراسة  العاملين  تمكين  استراتيجية  أا  إلى  دورً لع(  ً مهم  او  الميزة   ا تحقيق  في 

  التنافسية.

 من فروض هذا البحأ على النحو الآتي:  وللأا ومما سبق، يمكننا صيا ة الفرض

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة   الفرض الأول:

 بالشركة المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا محل البحث.

 العلاقة بين تمكين العاملين والرشاقة التسويقية 

ة ومعنوية إيجابيله علاقة    أا التمكينإلى  (  Tende & Gabriel, 2021توصلت دراسة )

بجمير مقاييس رشاقة الموظع، وأوصت الدراسة ب ا تتبني المنظمات استراتيجيات تمكين العاملين 

هلال بينما استهدفت دراسة )لليم، و  ؛لتحسين مستوى الرشاقة ولتحقيق ميزة تنافسية وإنتاجية أعلى

القا د، (  2022،   لصا ص  الش صية،  السمات  التنظيمية،  )التقافة  التنظيمية  العوامم  أثر  تحديد 

التسويقية )الاستباقية، والسرعة، والمرونة، والاستجابة(، وقد توصلت  التمكين( على أبعاد الرشاقة 

التسويقية  إيجابيمعنوأ    ت ثيرالدراسة إلى أنه يوجد   التنظيمية على أبعاد الرشاقة  بصورة   للعوامم 

 في حين استهدفت   ،للتمكين على جمير أبعاد الرشاقة التسويقية  إيجابي  جز ية ، بينما يوجد ت ثير معنوأ

 الكشع عن العلاقة بين تمكين العاملين والرشاقة التنظيمية وقد    (Sajuyigbe et al., 2023دراسة )

 شاقة التنظيمية ولقد أكدت على أا ة معنوية بين تمكين العاملين والر إيجابيتوصلت إلى وجود علاقة  

 .الرشاقة التنظيمية مطلوبة من اجم تطوير مهارات العاملين وذلك لتحقيق الاستدامة

 الفرض التاني من فروض هذا البحأ على النحو الآتي: ومما سبق، يمكننا صيا ة 

الفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تمكين العاملين والرشاقة التسويقية بالشركة 

 المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا محل البحث. 

 المستدامة: العلاقة بين الرشاقة التسويقية والميزة التنافسية 

المنافسة،   السوق شديد  للبقاد في  المنظمات ك داة حيوية  دالم  التسويق قوة متزايدة  اكتسو  لقد 

المطلوب منها تحسين سمعتها والحفاظ على   فإا ولكي تتمكن المنظمة من البقاد في البيئة التنافسية  

يمكن أا تعمم الرشاقة   حيأ(،Nasef et al., 2022قاعدة عملا ها والحفاظ على ميزتها التنافسية )

وتعد  متوقعة،  الغير  البيئية  للتغيرات  استباقي  بشكم  الاستجابة  على  القدرة  تحسين  على  التسويقية 

التغير على  القدرة  على  المنظمات  لتشجير  مفيدة  وقد ،  (Rachmawati et al., 2019)الرشاقة 

دراسة  المنظمات (  Barahma et al., 2021& Al Shawabkeh, 2024)  من  كم  أوصت 

الحصول على ميزة تنافسية مستدامة، وأوضحت أا   جمأ  بالاهتمام بالرشاقة الاستراتيجية وذلك من

من حصتها في السوق ولم تستطير   اً كبير  اً جزدالمنظمات التي لم تسلك طريق الرشاقة قد لسرت  

 Zahoor et al., 2022; Eid etمن )  كمولقد أكدت دراسة    .تلبية الاحتياجات المتجددة للعملاد

al., 2019; Alghamdi & Agag, 2024  )الرشاقة التسويقية هى السمة المميزة للمنظمات   أا  على

ومستجيبة للفرص والتهديدات ولقد توصلت يقظة    المنظماتيجو أا تكوا  وعالية القدرة على التكيع؛  

الرشاقة التسويقية تزيد من الميزة التنافسية وذلك   األى  إ(  Alghamdi & Agag, 2024دراسة )

التهديدات الفرص وتجنو  الموارد لاستغلال  وأا الاضطرابات   من للال إعادة توجيه وت صيص 

؛ كما أكدت على العالية في السوق من ش نها أا تعزز الارتباط بين رشاقة التسويق والميزة التنافسية



( 2025  يوليو، 3، ج2، ع 6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

العزيز  الكريم محمد عبد العزيز عبد عبد؛ د.  الغفار علم الدين  محمد عبدد.   

 

- 760  - 
 

أا الشركة تسطير الحفاظ على رشاقتها وتحقيق أهداف الأداد التنافسي من للال الموازنة المستمرة 

 إلى دمج أليات استشعار السوق وقدرات است بارات السوق  بالإضافةبين الابتكار والكفادات الألرى  

 التالأ من فروض هذا البحأ على النحو الآتي:ومما سبق، يمكننا صيا ة الفرض 

الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرشاقة التسويقية والميزة التنافسية 

 المستدامة بالشركة المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا محل البحث. 

الدور الوسيط للرشاقة التسويقية في العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية 

   المستدامة

الدراسات دور    العديد من  التسويقيةناقشت  المتغيرات،    الرشاقة  العديد من  بين  كمتغير وسيط 

هامًادورً   ت لعب  التيو المتغيرات  ي ف  ا  بين  العلاقات  من  العديد  الدراسات،  دعم  هذه  دراسة   ومن 

(Alghamdi & agag, 2024)   والتي استهدفت دراسة العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية في

أا الرشاقة التسويقية تتوسط العلاقة    هم ما توصلت إليهأظم الرشاقة التسويقية كمتغير وسيط، ومن  

شارت إلى أا اضطرابات السوق تعزز ت ثير الرشاقة التسويقية أبين الابتكار والميزة التنافسية، كما  

التنافسية الميزة  التسويقية Korir et al., 2024، في حين توصلت دراسة )على  الرشاقة  إلى أا   )

، كما توصلت إلى أا تمكين العاملين يزيد من تتوسط العلاقة بين تمكين العاملين وتحسين أداد الشركة

دراسة العلاقة بين أصالة العلامة   (Taha et al., 2024؛ وقد استهدفت دراسة )الرشاقة التسويقية

التجارية وتفاعم العملاد مر العلامة التجارية في ظم وجود الرشاقة التسويقية كمتغير وسيط؛ ولقد 

معنوأ   ت ثير  إلى وجود  الدراسة  العلامة   إيجابيتوصلت  أصالة  بين  العلاقة  في  التسويقية  للرشاقة 

 التجارية وتفاعم العملاد مر العلامة التجارية 

)تمكين    بين هذه المتغيرات  ةلا توجد دراسات تناولت العلاق  –  الباحتاافي حدود علم    –إلا أنه  

مجتمعة، وبنادً على ما سبق، يمكننا صيا ة    العاملين، والرشاقة التسويقية، والميزة التنافسية المستدامة(

 فروض هذا البحأ على النحو الآتي:الفرض الرابر من 

 الفرض الرابع: 

في  تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة  ذات دلالة إحصائية بين  ة  إيجابيتوجد علاقة  

 ظل الرشاقة التسويقية كمتغير وسيط.

 : الدراسات السابقة والفجوة البحثية علىالتعليق 

من للال استعراض الدراسات السابقة يتضح أا هذه الدراسات ساهمت في التركيز على مفاهيم 

في تحقيق تمكين العاملين، والرشاقة التسويقية، والميزة التنافسية المستدامة، والتعرف على أهميتها  

يتضح وجود علاقات   اامن استقراد الدراسات السابقة التي تناولها الباحترضا العميم وكسو ولا ه، و

بين   المباشرة  العلاقة  في  تتمتم  البحأ  يتناولها  التي  المتغيرات  بين  العاملين والميزة مباشرة  تمكين 

، ( 2023؛ سليماا،   Mwesigye et al., 2016; Kadhim et al., 2018)  التنافسية المستدامة

بين   المباشرة  العلاقة  التسويقيةوكذلك  والرشاقة  العاملين   ;Tende & Gabriel, 2021)  تمكين 

Sajuyigbe et al., 2023;   ، المباشرة بين  (2022؛ لليم، وهلال الرشاقة التسويقية ، والعلاقة 

 Nasef et al., 2022; Rachmawati et al., 2019; Barahma)  والميزة التنافسية المستدامة

et al., 2021& Al Shawabkeh, 2024)  ،الباحت تناولت لا توجد    ينوفي حدود علم  دراسات 
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لسد هذه الفجوة   ااالعلاقات  ير المباشرة بين هذه المتغيرات مجتمعة، وذلك ما يمتم محاولة الباحت

 البحتية، وبذلك ي ع دُّ هذا البحأ من أول الأبحاث التي تجمر بين هذه المتغيرات. 

ت تلع الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الجانو التطبيقي لكونها من الأبحاث القليلة كما 

الوسيط للرشاقة التسويقية في العلاقة   إلى الدورالتي تبحأ في توجيه المسئولين بالجهة محم البحأ  

بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على العاملين بقطاع المبيعات بقطاع وسط 

المصرية للاتصالات البحأ،    الدلتا بالشركة  إلى تقديم مجموعة من حيأ  محم  الدراسة  تسعي هذه 

  النتا ج التي يمكن الاستفادة منها.  

 (1قترح كما هو موضح بالشكم رقم )وبنادً على ذلك يمكن إعداد نموذج البحأ الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شكل )

 نموذج البحث المقترح 

 ن يالباحث من إعداد  المصدر:

 

 حدود البحث: -6

 تتمتم حدود هذا البحأ في: 

شهرأ    :الزمنيةالحدود   - للال  في  للبحأ  الأولية  البيانات  تجمير  ويوليو    يونيةتم 

 م. 2024

بالشركة المصرية للاتصالات العاملين  تم تطبيق البحأ على عينة من    الحدود البشرية: -

 .أكتر احتكاكًا وتعاملًا مر العملاد نهمإقطاع مبيعات وسط الدلتا، حيأ 

والتي تتمتم في التركيز على الدور الوسيط للرشاقة التسويقية في   الحدود الموضوعية: -

العاملين بالشركة  العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على 

 .المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا

 

 

 

 تمكين العاملين

المعنى -  
المقدرة  -  

الاستقلالية -  
التأثير   -  

 الميزة التنافسية المستدامة 

 الابتكار -

 الجودة  -

 المرونة الاستراتيجية -

 التميز أو التفاضل  -

 الرشاقة التسويقية

 الاستباقية  -
 الاستجابة -
 السرعة -
 المرونة التسويقية -

H1

 

H2

 

H3

 

H4
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 البحث: منهج   -7

يعتمد هذا البحأ على المنهج الوصفي، ويشتمم على البيانات المطلوبة ومصادرها، مجتمر وعينة  

البحأ، متغيرات البحأ وكيفية قياسها، وأساليو تحليم البيانات والتبار الفروض، تقييم صدق وثبات 

 الاتي:المقاييس. ويمكننا توضيح ذلك على النحو 

 أنواع ومصادر البيانات:  ▪

على نوعين من البيانات )البيانات التانوية، والبيانات    الباحثانلتحقيق أهداف هذا البحأ اعتمد  

 الأولية( ويمكن توضيحهما فيما ي تي:

والمقالات،    والدوريات، والبحوث   وقد تم الحصول عليها من المؤلفات العلمية،  البيانات الثانوية:

 (.تمكين العاملين، الرشاقة التسويقية، الميزة التنافسية المستدامةالتي تناولت متغيرات البحأ )

الأولية: موجهة  قد    البيانات  استقصاد  قا مة  للال  من  عليها  الحصول  بالشركة  لتم  لعاملين 

؛ وذلك بهدف تحليلها والوصول للإجابة عن تساؤلات المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا

 البحأ، والتبار صحة/ عدم صحة فروض البحأ، ومن ثم تحقيق أهداف البحأ.  

 مجتمع وعينة البحث:  ▪

المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات قطاع وسط   العاملين بقطاع  تم إجراد هذا البحأ على 

العاملين بالشركة المصرية   من جميرمجتمر الدراسة  الدلتا )المنوفية، والغربية، والقليوبية(؛ لذا يت لع  

موظع   836والبالغ عددهم    حتى مستوى مدير إدارة  محم البحأللاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا  

 لقطاع وسط الدلتا: التلاث يوضح توزيعهم حسو المناطق (1رقم )والجدول مبيعات 

 ( يوضح عدد العاملين بالشركة المصرية للاتصالات قطاع مبيعات وسط الدلتا1جدول رقم )

 الإجمالي مدير إدارة رئيس قسم  عدد العاملين   اسم المحافظة م

 351 4 15 332 الغربية 1

 255 2 10 243 المنوفية 2

 230 2 8 220 القليوبية 3

 836 8 33 795 الاجمالي

 بالشركة المصرية للاتصالات وسط الدلتامبيعات سجم العاملين بقطاع  المصدر: 

 عينة البحث:  ▪
وانتشار    البحأ  لطبيعة  فقد    مفرداتنظرًا  البحأ  العينات  الباحثان  اعتمدمجتمر  وتم  على   ،

عينة   المصرية  التيار  بالشركة  الدلتا  وسط  المبيعات  بقطاع  العاملين  من  بسيطة  عشوا ية 

حجم العينة عند    لتحديد  حصا يةلإا  وقد تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على الجداول  للاتصالات،

 مفردة.   278 بةة، وقد تم تحديد حجم العينة 05,0، ونسبة لط  %95مستوأ ثقة 

قا مة، جميعها صالحة للتحليم الإحصا ي، وبذلك بلغت نسبة   252الواردة وقد بلغ عدد القوا م  

 . وفيما يلي جدول يوضح القوا م الموزعة ونسو الردود.%90الردود 
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 ( القوا م الموزعة ونسو الردود لكم منطقة  2) جدول رقم

 اسم المحافظة  م
عدد  

 العاملين 
 العينة 

عدد القوائم  

 الموزعة 
 الاستجابة

نسبة 

 الاستجابة

 % 87 102 117 117 351 الغربية  1

 % 94 80 85 85 255 المنوفية 2

 % 92 70 76 76 230 القليوبية  3

 % 90 252 278 278 836 الاجمالي 

 ينالباحت: من إعداد  المصدر

  

 البيانات أداة الدراسة وطريقة جمع ▪

، والجزد التاني تمكين العاملينتضمنت قا مة الاستقصاد ثلاثة أجزاد: الجزد الأول لقياس    لقد

وقد استغرقت عملية جمر البيانات   . الميزة التنافسية المستدامة، والتالأ لقياس  التسويقية  الرشاقةلقياس  

 م.  2024يوليو شهرين ابتدادً من أول شهر 

 المستخدمة: متغيرات البحث والمقاييس   ▪

في جمر البيانات الأولية على مجموعة من المقاييس المتنوعة؛ وذلك من أجم   الباحتاااعتمد   

النحو  الحالي، وذلك على  البحأ  أهداف  إلى  للوصول  لتحليلها  البحأ  البيانات حول متغيرات  جمر 

 الآتي:

 تمكين العاملينالمتغير المستقل: 

بصفة أساسية على المقياس الذأ قدمته    الباحتاابعد الاطلاع على الدراسات السابقة فقد اعتمد  

 ;Murry & Holmes, 2021)  من دراسة كموالذأ اعتمدت عليه  (،Spreitzer, 1995دراسة )

Baird et al., 2020; BOUSSALEM, 2015)  بعض التعديلات ليتناسو مر طبيعة   مر إجراد

منهم في هذا البحأ. ولقد تم است دام مقياس ليكرت ال ماسي  وطبيعة عمم المستقصي مجال التطبيق

أشار الرقم واحد إلى عدم الموافقة التامة، في حين أشار الرقم لمسة إلى   )حيأللموافقة وعدم الموافقة  

 الموافقة التامة، مر وجود درجة محايدة في المنتصع(.  

 المتغير الوسيط: الرشاقة التسويقية 

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة اعتمد الباحتاا بصفة أساسية على المقياس الذأ قدمته دراسة  

(Zhou et al., 2019  والذأ اعتمدت عليه ،)من   دراسة كم  (abd Al Rassol, et al., 2023; 

Abbas & Ali, 2024; Sukardi et al., 2021 مر إجراد بعض التعديلات ليتناسو مر طبيعة )

منهم في هذا البحأ. ولقد تم است دام مقياس ليكرت ال ماسي  وطبيعة عمم المستقصيمجال التطبيق 

   .للموافقة وعدم الموافقة

 المتغير التابع: الميزة التنافسية المستدامة 

 است دمتهبعد الاطلاع على الدراسات السابقة فقد اعتمد الباحتاا بصفة أساسية على المقياس الذأ  

طبيعة مر إجراد بعض التعديلات ليتناسو مر طبيعة مجال التطبيق و  (،Nasef et al., 2022دراسة )

   .منهم في هذا البحأ. ولقد تم است دام مقياس ليكرت ال ماسي عمم المستقصي
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 أساليب تحليل البيانات واختبارات الفروض  -8

بالإضافة إلى برنامج تحليم SPSS (  V.18الإحصا ية )  ةالحزمقام الباحتاا باست دام برنامج        

في إجراد التحليلات المطلوبة وتتمتم الأساليو والالتبارات الإحصا ية فيما   jaspالمسارات الهيكلية  

 :يلي

المعيارأ؛ وذلك من أجم  المقاييس الإحصا ية الوصفية ممتلة في الوسط الحسابي والانحراف 

وصع لصا ص عينة البحأ، والتعرف على المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارأ لأبعاد كمٍ 

 من لبرة العميم، وجودة العلاقة، وولاد العميم.

وذلك بغرض التحقق من   : Alpha Correlation Coefficientمعامل الارتباط ألفا   ▪

التسويقية،  الرشاقة  العاملين،  تمكين  لقياس  المست دمة  المقاييس  في  والتقة  التبات  درجة 

 والميزة التنافسية المستدامة.

: حيأ يساعد هذا Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار والارتباط المتعدد   ▪

والتابعة   المستقلة  المتغيرات  من  بين مجموعتين  العلاقة  وقوة  نوع  على  التعرف  على  ال 

النسبية  الأهمية  وتحديد  المستقلة،  المتغيرات  أساس  على  التابر  المتغير  بسلوب  والتنبؤ 

الإحصا ية  الالتبارات  ومن  التابر،  للمتغير  تفسيرها  قوة  ضود  في  المستقلة  للمتغيرات 

 .Tالتبار  -Fالتبار  –( R2معامم التحديد) –لمصاحبة معاملات بيتا ا

والذأ يهدف إلى تحليم معاملات الارتباط بين    Path Analysis  (JASP)تحليل المسار   ▪

 . متغيرين إلى نوعين من الت ثيرات مباشرة و ير مباشرة

الدراسة  الاختبارات ▪ لفروض  الباحت  :الإحصائية  الالتبارات   اااعتمد  من  عدد  على 

الإحصا ية التي تتناسو مر طبيعة البيانات وأنواع الفروض التي تم صيا تها، فقد اشتملت  

 .المصاحبين ل تحليم الانحدار والارتباط المتعدد T-Test، والتبار  F- Testعلى التبار 

 التحقق من مستوى الصدق والثبات في المقاييس:  -9

قا مة    المست دمة في  للمقاييس  الصدق والتبات  الجزد نتا ج تحليم  الباحتاا في هذا  يناقش 

 الاستقصاد وذلك كما ي تي:  

: للت كد من صدق المحتوأ لعبارات الاستقصاد سواد من Content Validityصدق المحتوي  

الناحية العلمية والتطبيقية، قام الباحتاا بعرض قا مة الاستقصاد على عدد من أساتذة إدارة الأعمال 

مفردة من العاملين بالشركة المصرية للاتصالات   35إلى عرضها على عدد    التجارة بالإضافةبكليات  

بقطاع المبيعات بوسط الدلتا، وقد تم عمم التعديلات طبقًا لملاحظات المحكمين وتعديم صيا ة بعض 

 العبارات لتصبح واضحة ومفهومة للمستقصي منهم. 

 تقييم الاعتمادية )الثبات( للمقاييس المستخدمة في الدراسة:  -

ألفا    معاممالباحأ  است دام    باعتباره   Alpha Correlation Coefficientالارتباط   ،

أكتر أساليو تحليم الاعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداللي بين محتويات أو بنود 

المقياس ال اضر للالتبار، وفي تحديد مدى تمتيم محتويات أو بنود المقياس للبنية الأساسية 

عضها المطلوب قياسها وليس شيئاً آلر، ويست دم للت كد من اتساق متغيرات الدراسة مر ب

ً بعض (، وفي ضود  2012)إدريس،    6,0عن   Alpha Test ويجو ألا يقم معامم التبات  ا

ذلك تم تطبيق معامم الارتباط ألفا، على كم من مقياس تمكين العاملين، ومقياس الرشاقة  

التسويقية ، ومقياس الميزة التنافسية المستدامة، وذلك بصورة إجمالية للمقياس الواحد ككم، 
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حدة  على  مقياس  كم  منها  يتكوا  التي  المجموعات  من  )متغيرات(  بنود  مجموعة  ولكم 

 ( يوضح درجة الاتساق الداللي لمتغيرات الدراسة.2والجدول رقم )

 ( 2جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداللي بين محتويات المقاييس المست دمة في الدراسة 

 المتغيرات
 عدد 

 العبارات 

 (Alphaمعامل الثبات)

 كرونباخ ألفا 

 تمكين العاملين 

 863,0 3 المعنى  1

 841,0 3 المقدرة   2

 893,0 3 الاستقلالية  3

 873,0 3 التأثير  4

 952,0 12 المقياس الإجمالي

 مقياس الرشاقة التسويقية 

 863,0 3 الاستباقية 1

 ,904 4 الاستجابة 2

 926,0 4 السرعة 3

 945,0 4 المرونة التسويقية 4

 971,0 15 المقياس الإجمالي

 مقياس الميزة التنافسية المستدامة 

 913,0 4 الابتكار 1

 926,0 4 الجودة   2

 855,0 4 المرونة الاستراتيجية  3

 922,0 5 التميز أو التفاضل  4

 968,0 17 المقياس الإجمالي 

التحليم الاحصا ي )تم تطبيق هذا الا  المصدر: ب عْد ٍ من أبعاد المقياس ال اضر   لتبارنتا ج  على كم 

 للالتبار على حدة، بالإضافة إلى المقياس الإجمالي(. 

- ( رقم  الجدول  نتا ج  من  )2ويتضح  بين  ما  تراوحت  قد  كرونباخ  ألفا  قيمة  أا   )843,0 )

تحليم  971,0و) نتا ج  أظهرت  حيأ  لمقياس  (  كرونباخ  ألفا  التبات  معامم  أا  الاعتمادية 

العاملين )  تمكين  بلغ  مرتفر حيأ  كاا  ألفا كرونباخ  952,0ككم  التبات  معامم  (، وكذلك 

بلغ ) والذأ  التسويقية ككم  الرشاقة  ألفا كرونباخ  971,0لمقياس  التبات  (، وأليرًا معامم 

التنافسية المستدامة ) الميزة  حيأ اقتربت    %95(. وذلك بدرجة ثقة قدرها  968,0لمقياس 

من الصفر، وتعتبر هذه القيم مقبولة بالشكم الذأ يعكس توافر   P-Valueالمعنوية الحقيقية  

الدراسة وتؤكد  في متغيرات  التقة  تدعم  النتا ج  الدراسة وهذه  بمتغيرات  والتقة  الاعتمادية 

 صلاحيتها لمراحم التحليم الإحصا ي الآتية.
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 البحث واختبار الفروض:نتائج  -10

 عرض نتا ج البحأ والتبار الفروض، على النحو الآتي: يليفيما   ااالباحتيتناول 

 توصيف متغيرات البحث:  -1

للتعرف على طبيعة وشكم البيانات ومعرفة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

متغيرات   بين  العلاقة  واتجاه  قوة  ولمعرفة  الباحأ للمتغيرات،  قام  ومعنوياتها،  البحأ 

( الإحصاد الوصفي  3(. ويوضح الجدول رقم )SPSS V.26البرنامج الإحصا ي )  باست دام

على ثلاث متغيرات، تمكين   يحتوأ ، وحيأ أا البحأ  لمتغيرات البحأ ومعاملات الارتباط

والذأ يمتم المتغير المستقم ويتضمن أربعة أبعاد )المعني، والمقدرة، والاستقلالية، والت ثير(  

( رقم  الجدول  للال  قد 3ومن  العاملين  تمكين  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  أا  يتضح   )

يشير إلى    وذلك  954,0و  ،863,0وانحراف معيارأ بين    ؛ 770,3و،  476,3تراوحت بين  

توافر أبعاد تمكين العاملين بقطاع المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات قطاع وسط الدلتا 

 بدرجة فوق المتوسط.

السرعة(  الاستجابة،  الاستباقية،  التسويقية،  )المرونة  التسويقية  الرشاقة  أبعاد  سجلت  كما 

بين   تراوحت  حسابية  و574,3متوسطات  بين    583,3،  معيارأ  ،  905,0وانحراف 

وذلك يشير إلى توافر أبعاد الرشاقة التسويقية بقطاع المبيعات بالشركة المصرية   961,0و

 للاتصالات قطاع وسط الدلتا بدرجة فوق المتوسط.

بينما سجلت أبعاد الميزة التنافسية المستدامة )الابتكار، الجودة، المرونة الاستراتيجية، التميز  

بين   تراوحت  حسابية  متوسطات  التفضيم(  بين   848,3، و616,3أو  معيارأ  وانحراف 

وذلك يشير إلى توافر أبعاد الميزة التنافسية المستدامة بقطاع المبيعات    865,0، و779,0

 بالشركة المصرية للاتصالات قطاع وسط الدلتا بدرجة فوق المتوسط.
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الإحصاد الوصفي لمتغيرات البحأ ومصفوفة معاملات الارتباط ( 3جدول رقم )  

 

 نتا ج التحليم الإحصا ي. المصدر:

 مفردة . 252ا =                 01,0دلالة إحصا ية عالية المعنوية عند الارتباط ذو**معامم 

 

 المتغيرات 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            1 930,0 3,532 المعنى 

           1 ** 675,0 863,0 3,770 المقدرة 

          1 ** 697,0 ** 785,0 954,0 3,476 الاستقلالية 

         1 ** 822,0 ** 737,0 ** 804,0 925,0 3,493 التأثير

المرونة  

 التسويقية
3,583 945,0 875,0 ** 719,0 ** 806,0 ** 840,0 ** 1        

       1 ** 848,0 ** 783,0 ** 754,0 ** 732,0 ** 876,0 905,0 3,577 الاستباقية 

      1 ** 862,0 ** 801,0 ** 755,0 ** 742,0 ** 693,0 ** 913,0 961,0 3,574 الاستجابة 

     1 ** 863,0 ** 817,0 ** 793,0 ** 732,0 ** 746,0 ** 665,0 ** 886,0 911,0 3,574 السرعة 

    1 ** 837,0 ** 868,0 ** 834,0 ** 766,0 ** 734,0 ** 730,0 ** 663,0 ** 883,0 865,0 3,766 الابتكار

   1 ** 712,0 ** 727,0 ** 797,0 ** 680,0 ** 681,0 ** 645,0 ** 696,0 ** 625,0 ** 701,0 799,0 3,814 الجودة 

المرونة  

 الاستراتيجية 
3,616 842,0 741,0 ** 633,0 ** 709,0 ** 673,0 ** 718,0 ** 714,0 ** 725,0 ** 737,0 ** 730,0 ** 807,0 ** 1  

التميز أو  

 التفضيل 
3,848 779,0 652,0 ** 543,0 ** 628,0 ** 591,0 ** 624,0 ** 625,0 ** 607,0 ** 648,0 ** 652,0 ** 785,0 ** 803,0 ** 1 
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      اختبار صحة الفرض الأول: -

يناقش هذا الجزد نتا ج التحليم الإحصا ي ال اص بالإجابة على السؤال الأول لهذه الدراسة،            

بقطاع  العاملين  لدى  التسويقية  والرشاقة  العاملين  تمكين  بين  العلاقة  ودرجة  نوع  بتحديد  والمتعلق 

قام   ذلك  ولتحقيق  البحأ،  للاتصالات محم  المصرية  بالشركة  الدلتا  بتطبيق   ااالباحتمبيعات وسط 

المتعدد   للتحقق من نوع ودرجة     Multiple Regression Analysisتحليم الارتباط والانحدار 

هذه العلاقة بين أبعاد تمكين العاملين وأبعاد الرشاقة التسويقية كمٍ على حدة والرشاقة التسويقية إجمالًا 

وتتل ص نتا ج تطبيق  تحليم الانحدار المتعدد على العلاقة بين أبعاد تمكين العاملين وأبعاد الرشاقة 

للعاملين بقطاع مبيعات وسط الدلتا بالشركة المصرية إجمالًا    التسويقية كمٍ على حدة والرشاقة التسويقية

 ( والذأ يتضح من للاله النتا ج التالية: 4في الجدول رقم ) للاتصالات محم البحأ

تمكين العاملين )المعنى، المقدرة،   بعادوجود ت ثير معنوأ لأالانحدار المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (1

تمكين العاملين  المرونة التسويقية ك حد أبعاد الرشاقة التسويقية وأا    ب عدعلى  الاستقلالية، الت ثير(   

 . )وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في ب عدِ المرونة التسويقية %83يمكن أا تفسر حوالي 

تمكين العاملين )المعنى، المقدرة(   وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (2

  80تمكين العاملين يمكن أا يفسر حوالي  ب عد الاستباقية ك حد أبعاد الرشاقة التسويقية وأا  على  

لا   حين  في  الاستباقية،  ب عد  في  الكلي  التباين  من  التحديد(  لمعامم  )وفقًا  )ل  ت ثير%  ، بعدأ 

التسويقية   أبعاد الرشاقةب عد الاستباقية ك حد  على  ( ك حد أبعاد تمكين العاملين  الاستقلالية، الت ثير

 (. 153,0(، )478,0قد بلغت ) T-Testحيأ إا مستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت 

 تمكين العاملين )المعنى، المقدرة(  وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (3

ك حد    ب عدعلى   الرشاقةالاستجابة  تمكينالتسويقية    أبعاد  حوالي    وأا  يفسر  أا  يمكن  العاملين 

بعدأ ل  ت ثيروجد  يالاستجابة، في حين لا    وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في ب عد)  50,84%

التسويقية   أبعاد الرشاقةب عد الاستجابة ك حد  على  )الاستقلالية، الت ثير( ك حد أبعاد تمكين العاملين  

 (. 0,555(، )0,730قد بلغت ) T-Testحيأ إا مستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت 

تمكين العاملين )المعنى، المقدرة،   وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (4

ك حد أبعاد الرشاقة التسويقية وأا تمكين العاملين يمكن أا   ب عد السرعةعلى الت ثير( الاستقلالية، 

 ب عدِ السرعة. % )وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في  6,79تفسر حوالي 

تمكين العاملين )المعنى، المقدرة،   وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار المتعدد    نتا ج تحليم  أظهرت (5

)وفقًا لمعامم   %93حوالي  فسر  ييمكن أا    تمكين العاملين  التسويقية، وأاوالرشاقة  ،  الاستقلالية(

الت ثير( ك حد أبعاد  بعد )ل  يوجد ت ثيرفي حين لا    .التسويقية  في الرشاقةالتحديد( من التباين الكلي  

قد    T-Testالرشاقة التسويقية حيأ إا مستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت  على  تمكين العاملين  

 (.0,70بلغت )
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 (4الجدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التمكين وأبعاد الرشاقة التسويقية

 ( Multiple Regression Analysis)م رجات تحليم الانحدار المتعدد 

المتغيرات  

 المستقلة 

المتغير 

 التابع

معامل  

 الانحدار 

Beta 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

 t قيمة

المحسوب 

 ة 

مستوى  

 tدلالة 

 

 

 
 معامل الارتباط 

 R     911,0في النموذج
2R                830,0 

 301 ,128المحسوبة   ف 

 4درجات الحرية              

 000,0مستوى الدلالة    

المرونة   المعنى 

 التسويقية

501,0 875,0 766,0 293,10 000,0 

 012,0 535,2 517,0 719,0 112,0 المقدرة 

 006,0 759,2 650,0 806,0 138,0 الاستقلالية 

 000,0 665,4 706,0 840,0 260,0 التأثير

 R     898,0في النموذج 000,0 406,12 767,0 876,0 615,0 الاستباقية  المعنى 

     R2                 807,0 

 257 ,802ف المحسوبة  

 4درجات الحرية              

 000,0مستوى الدلالة    

 000,0 049,5 536,0 732,0 228,0 المقدرة 

 478,0 710,0 569,0 754,0 036,0 الاستقلالية 

 153,0 432,1 613,0 783,0 081,0 التأثير

 R    919,0في النموذج 000,0 113,18 834,0 913,0 854,0 الاستجابة  المعنى 

     R2             845,0 

 337 ,023ف المحسوبة   

 4درجات الحرية              

 000,0مستوى الدلالة      

 000,0 786,3 480,0 693,0 162,0 المقدرة 

 730,0 346,0 551,0 742,0 017,0 الاستقلالية 

 555,0 590,0 570,0 755,0 032,0 التأثير

 R    892,0في النموذج 000,0 772,14 785,0 886,0 758,0 السرعة  المعنى 

     R2            796,0 

 241 ,511 ف المحسوبة  

 4درجات الحرية              

       000,0مستوى الدلالة     

 011,0 546,2 442,0 665,0 119,0 المقدرة 

 032,0 156,2 557,0 746,0 114,0 الاستقلالية 

 001,0 182,1 536,0 732,0 069,0 التأثير

الرشاقة   المعنى 

 التسويقية

 R    964,0في النموذج 000,0 735,23 903,0 950,0 682,0

     R2               930,0 

 817 ,798المحسوبة  ف 

 4درجات الحرية              

       000,0مستوى الدلالة     

 000,0 942,5 566,0 752,0 155,0 المقدرة 

 011,0 578,2 666,0 816,0 076,0 الاستقلالية 

 070,0 822,1 692,0 832,0 060,0 التأثير

 نتا ج التحليم الاحصا يالمصدر: 
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 الفرض الثاني: اختبار صحة  -

البحأ،        لهذا  التاني  السؤال  على  بالإجابة  ال اص  الإحصا ي  التحليم  نتا ج  الجزد  هذا  يناقش 

بين   العلاقة  نوع ودرجة  بتحديد  العاملينوالمتعلق  المستدامة   تمكين  التنافسية  العاملين لدى    والميزة 

محم البحأ، ولتحقيق ذلك قام الباحأ   بقطاع المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات قطاع وسط الدلتا

للتحقق من نوع ؛   Multiple Regression Analysisبتطبيق  تحليم الارتباط والانحدار المتعدد  

والميزة كمٍ على حدة    الميزة التنافسية المستدامة  وأبعاد    تمكين العاملينودرجة هذه العلاقة بين أبعاد  

تمكين الانحدار المتعدد على العلاقة بين أبعاد    إجمالًا وتتل ص نتا ج تطبيق  تحليم  التنافسية المستدامة

المستدامةوأبعاد    العاملين التنافسية  حدة    الميزة  على  التنافسيةكمٍ  بقطاع  إجمالًا    والميزة  للعاملين 

الدلتا المصرية للاتصالات قطاع وسط  الجدول رقم )  المبيعات بالشركة  البحأ في  ( والذأ 5محم 

 يتضح من للاله النتا ج التالية: 

المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (1 العاملين  وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار  المعنى،  )  تمكين 

يمكن    تمكين العاملين  المستدامة وأاالميزة التنافسية  ك حد أبعاد    الابتكارب عد  على  (   والمقدرة

الابتكار، في حين )وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في ب عد    %9,78فسر حوالي  يأا  

بين ب عدى ) الاستقلالية، والت ثير( وب عد الابتكار حيأ إا مستوى المعنوية طبقاً   يوجد ت ثيرلا  

 (. 659,0،   294,0قد بلغت ) T-Testلالتبار ت 

المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (2 العاملين )المعنى،    معنوأ لأبعادوجود ت ثير  الانحدار  تمكين 

الاستقلالية(    ك حدب عد  على  المقدرة،  تمكين   الجودة  وأا  المستدامة  التنافسية  الميزة  أبعاد 

التباين الكلي في ب عد    %56,30العاملين يمكن أا يفسر حوالي   )وفقًا لمعامم التحديد( من 

حيأ إا مستوى المعنوية طبقاً   الجودةبين ب عد الت ثير وب عد    يوجد ت ثيرالجودة، في حين لا  

 .(. ,578قد بلغت ) T-Testلالتبار ت 

المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (3 العاملين  وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار  المعنى،  )  تمكين 

وأا   الميزة التنافسية المستدامةك حد أبعاد  المرونة الاستراتيجية(  وب عد المقدرة، الاستقلالية

)وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في    % 4,60فسر حوالي  ييمكن أا    تمكين العاملين

  المرونة الاستراتيجية ب عد  على    الت ثيرب عد  ل  يوجد ت ثيرالمرونة الاستراتيجية، في حين لا  ب عد  

 (..,808قد بلغت ) T-Testحيأ إا مستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت 

،    تمكين العاملين )المعنى  وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار المتعدد    تحليمنتا ج  أظهرت   (4

تمكين  وأا  المستدامة  التنافسية  الميزة  أبعاد  ك حد  التفاضم  أو  التميز  وب عد  الاستقلالية(  

التباين الكلي في    %46,60العاملين يمكن أا يفسر حوالي   ب عد  )وفقًا لمعامم التحديد( من 

الميزة التنافسية  على (  والت ثير)المقدرة،   لبعدأ يوجد ت ثير ، في حين لا أو التفاضم  التميز

 ( 884,0.(، ),108قد بلغت )  T-Testالمستدامة حيأ إا مستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت  

المتعدد    أظهرت نتا ج (5 العاملين )المعنى،    وجود ت ثير معنوأ لأبعادتحليم الانحدار  تمكين 

أا يفسر    العاملين يمكنالميزة التنافسية المستدامة، وأا تمكين  على  المقدرة، الاستقلالية(   

% )وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في الميزة التنافسية المستدامة، في 7,73حوالي  

الميزة التنافسية المستدامة حيأ إا مستوى المعنوية طبقاً  على  ب عد الت ثير  ل  يوجد ت ثيرحين لا  

 .(. ,653قد بلغت ) T-Testلالتبار ت 
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 (5الجدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التمكين وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة 

 ( Multiple Regression Analysis)م رجات تحليم الانحدار المتعدد 

المتغيرات  

 المستقلة 

المتغير 

 التابع

معامل  

 الانحدار 

Beta 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

 t قيمة

 المحسوبة 

مستوى  

 tدلالة 

 

 

 
 معامل الارتباط 

 R    889,0في النموذج
2R                   789,0 

 231 ,584ف المحسوبة

 4درجات الحرية         

 000,0مستوى الدلالة     

 000,0 680,14 780,0 883,0 727,0 الابتكار المعنى 

 011,0 557,2 440,0 663,0 115,0 المقدرة 

 294,0 051,1 533,0 730,0 053,0 الاستقلالية 

 659,0 441,0 539,0 734,0 025,0 التأثير

 R     751,0في النموذج 000,0 648,4 491,0 701,0 306,0 الجودة  المعنى 

     R2                 563  ,0 

 79 ,656المحسوبة ف 

 4درجات الحرية         

 000,0الدلالة مستوى 

 002,0 080,3 391,0 625,0 184,0 المقدرة 

 000,0 933,3 484,0 696,0 266,0 الاستقلالية 

 578,0 558,0 416,0 645,0 042,0 التأثير

المرونة   المعنى 

الاستراتيجي 

 ة 

 R    777,0في النموذج 000,0 917,5 549,0 741,0 391,0

     R2               604,0 

 94 ,132ف المحسوبة   

 4درجات الحرية          

 000,0مستوى الدلالة    

 006,0 756,2 401,0 633,0 165,0 المقدرة 

 001,0 491,3 503,0 709,0 237,0 الاستقلالية 

 808,0 244,0 453,0 673,0 018,0 التأثير

أو  التميز  المعنى 

 التفاضل 

 R     683,0في النموذج 000,0 525,4 425,0 652,0 321,0

     R2                   466,0 

 53 ,930ف المحسوبة    

 4درجات الحرية         

       000,0مستوى الدلالة     

 108,0 612,1 295,0 543,0 104,0 المقدرة 

 004,0 891,2 394,0 628,0 211,0 الاستقلالية 

 884,0 146,0 349,0 591,0 012,0 التأثير

الميزة   المعنى 

التنافسية  

 المستدامة 

 R   859,0في النموذج 000,0 231,9 689,0 830,0 436,0

     R2                 737,0 

 173 ,252 ف المحسوبة

 4درجات الحرية         

       000,0مستوى الدلالة     

 001,0 310,3 471,0 686,0 142,0 المقدرة 

 000,0 951,3 591,0 769,0 192,0 الاستقلالية 

 653,0 450,0 542,0 736,0 024,0 التأثير

 نتا ج التحليم الاحصا يالمصدر: 

 اختبار صحة الفرض الثالث: -

الدراسة،        لهذه  التالأ  السؤال  ال اص بالإجابة على  التحليم الإحصا ي  الجزد نتا ج  يناقش هذا 

العاملين لدى    الرشاقة التسويقية والميزة التنافسية المستدامة والمتعلق بتحديد نوع ودرجة العلاقة بين  

محم البحأ، ولتحقيق ذلك قام الباحأ   بقطاع المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات بقطاع وسط الدلتا

للتحقق من نوع ؛   Multiple Regression Analysisبتطبيق  تحليم الارتباط والانحدار المتعدد  

والميزة كمٍ على حدة    الميزة التنافسية المستدامةوأبعاد    الرشاقة التسويقيةودرجة هذه العلاقة بين أبعاد  

المستدامة تطب  التنافسية  نتا ج  وتتل ص  أبعاد إجمالًا،  بين  العلاقة  على  المتعدد  الانحدار  تحليم  يق  

إجمالًا   والميزة التنافسية المستدامةكمٍ على حدة    الميزة التنافسية المستدامةوأبعاد    الرشاقة التسويقية

محم البحأ في الجدول رقم    للعاملين بقطاع المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات قطاع وسط الدلتا

 ( والذأ يتضح من للاله النتا ج التالية: 6)

تحليمأظهرت   (1 المتعدد    نتا ج  لأبعادالانحدار  معنوأ  ت ثير  التسويقية  وجود   الرشاقة 

 الميزة التنافسية المستدامةك حد أبعاد    الابتكارب عد  على  (   الاستباقية، الاستجابة، السرعة)
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)وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي    %9,79يمكن أا تفسر حوالي    الرشاقة التسويقيةوأا  

بعٌد الابتكار حيأ إا  على  ب عد المرونة التسويقية  ل  يوجد ت ثيرفي حين لا    الابتكار،في ب عد  

 (. 839,0قد بلغت ) T-Testمستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت 

الرشاقة التسويقية )المرونة   وجود ت ثير معنوأ لأبعادالانحدار المتعدد    نتا ج تحليمأظهرت   (2

السرعة(    الرشاقة  على  التسويقية،  المستدامة وأا  التنافسية  الميزة  أبعاد  الجودة ك حد  ب عد 

تفسر حوالي   أا  ب عد    %56,6التسويقية يمكن  في  الكلي  التباين  التحديد( من  لمعامم  )وفقًا 

بعٌد الجودة حيأ إا  على  ب عدى )الاستباقية، والاستجابة(  ل   يوجد ت ثيرالجودة، في حين لا  

 (. 169,0(،)  451,0قد بلغت ) T-Testمستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت 

قية )المرونة الرشاقة التسوي  وجود ت ثير معنوأ لأبعادتحليم الانحدار المتعدد    أظهرت نتا ج (3

السرعة( المرونة الاستراتيجية ك حد أعلى    التسويقية،  الميزة  ب عد  المستدامةبعاد    التنافسية 

)وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي    %60,3وأا الرشاقة التسويقية يمكن أا تفسر حوالي  

على ب عدى )الاستباقية، والاستجابة(  ل  يوجد ت ثيرفي ب عد المرونة الاستراتيجية، في حين لا  

الاستراتيجية المرونة  ت    بعٌد  لالتبار  طبقاً  المعنوية  مستوى  إا  بلغت    T-Testحيأ  قد 

(258,0 ،)  (76,0  .) 

قية )المرونة الرشاقة التسوي  وجود ت ثير معنوأ لأبعادتحليم الانحدار المتعدد    أظهرت نتا ج (4

وأا   بعاد الميزة التنافسية المستدامةب عد التميز أو التفاضم ك حد أ على    التسويقية، السرعة(

)وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في    %45,8الرشاقة التسويقية يمكن أا تفسر حوالي  

التفاضم، في حين لا   أو  التميز  ت ثيرب عد  بعٌد  على  ب عدى )الاستباقية، والاستجابة(  ل  يوجد 

  (،   134,0قد بلغت )  T-Testحيأ إا مستوى المعنوية طبقاً لالتبار ت    التميز أو التفاضم

 (945,0  .) 

الرشاقة التسويقية )المرونة   وجود ت ثير معنوأ لأبعادتحليم الانحدار المتعدد    أظهرت نتا ج (5

الاستجابة، الاستباقية،  التنافسية    على  السرعة(  التسويقية،  وأا الميزة  الرشاقة    المستدامة 

)وفقًا لمعامم التحديد( من التباين الكلي في الميزة    %73,9التسويقية يمكن أا تفسر حوالي  

 التنافسية المستدامة.
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 (6الجدول رقم )

 نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التسويقية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة

 ( Multiple Regression Analysis)م رجات تحليم الانحدار المتعدد 

المتغيرات  

 المستقلة

معامل   المتغير التابع 

 الانحدار 

Beta 

معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد

2R 

 t قيمة

المحسو

 بة

مستوى 

 tدلالة 

 

 

 

 معامل الارتباط 

 R  894,0في النموذج 

     2R              799,0 

 245 ,801المحسوبةف 

 4درجات الحرية         

 000,0مستوى الدلالة  

المرونة  

 التسويقية 

 الابتكار 
011,0 766,0 587,0 204,0 839,0 

 000,0 739,3 696,0 834,0 237,0 الاستباقية 

 000,0 190,6 753,0 868,0 375,0 الاستجابة 

 000,0 377,4 701,0 837,0 252,0 السرعة

المرونة  

 التسويقية 

 الجودة 
168,0 681,0 464,0 367,2 019,0 

 R    752,0في النموذج

     2R                  566   ,0 

 80 ,466ف المحسوبة   

 4درجات الحرية         

 000,0مستوى الدلالة    

 451,0 754,0 462,0 680,0 065,0 الاستباقية 

 169,0 380,1 486,0 697,0 113,0 الاستجابة 

 000,0 395,4 529,0 727,0 343,0 السرعة

المرونة  

 التسويقية 

المرونة  

 الاستراتيجية 
222,0 718,0 516,0 101,3 002,0 

 R    777,0في النموذج

     2R               603,0 

 93 ,924ف المحسوبة   

 4درجات الحرية        

 000,0مستوى الدلالة     

 258,0 134,1 510,0 714,0 098,0 الاستباقية 

 076,0 780,1 526,0 725,0 147,0 الاستجابة 

 000,0 615,3 543,0 737,0 284,0 السرعة

المرونة  

 التسويقية 

التميز أو   

 التفاضل
173,0 624,0 389,0 233,2 026,0 

 R     677,0في النموذج

     2R                  458,0 

 52 ,192ف المحسوبة    

 4درجات الحرية         

       000,0مستوى الدلالة     

 134,0 505,1 391,0 625,0 141,0 الاستباقية 

 945,0 070,0 368,0 607,0 006,0 الاستجابة 

 000,0 556,3 420,0 648,0 303,0 السرعة

المرونة  

 التسويقية 

الميزة 

التنافسية 

 المستدامة

144,0 777,0 604,0 814,2 005,0 
 R    860,0في النموذج

     2R              739,0 

 175 ,041ف المحسوبة 

 4درجات الحرية        

       000,0مستوى الدلالة     

 029,0 193,2 632,0 795,0 136,0 الاستباقية 

 008,0 668,2 654,0 809,0 157,0 الاستجابة 

 000,0 276,5 676,0 822,0 295,0 السرعة

 نتا ج التحليم الاحصا يالمصدر: 
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للتحقق من صحة العلاقات المباشرة و ير المباشرة بين متغيرات البحأ، وبالتالي التبار صحة 

( باست دام برنامج تحليم المسار SEMالفرض الرابر للبحأ، تم است دام  نمذجة المعادلات الهيكلية )

برنامج   است دام  للال  من  الانحدار،  برامج  أحد  )  JASPوهو   MLE  )Maximumب 

Likelihood Estimates التسويقية على للرشاقة  الوسيط  الت ثير  ؛ والذأ يمكن من للاله التبار 

العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة، وللتعرف على جودة التوفيق للنموذج الوصفي 

والرشاقة  العاملين،  )تمكين  للنموذج  المكونة  البحأ  متغيرات  بين  العلاقة  طبيعة  وتحليم  المقترح 

بين التسو المتبادلة  العلاقات  الاعتبار  في  ألذنا   ، إجمالي  بشكم  المستدامة(  التنافسية  والميزة  يقية، 

المتغير الوسيط )الرشا العاملين( وت ثيره بشكم إجمالي على  التسويقية (  المتغير المستقم )تمكين  قة 

بغرض إحداث أثر أفضم على المتغير التابر )الميزة التنافسية المستدامة(، مما استلزم ذلك است دام 

( والذأ يهدف إلى تحليم معاملات الارتباط بين متغيرين JASP)  Path Analysisتحليم المسار  

إلى نوعين من الت ثيرات مباشرة و ير مباشرة، ويعتمد على وجود نماذج سببية حيأ يفترض وجود 

الفرض ( نتا ج التبار  7علاقة لطية بين السبو )المتغيرات السببية( والأثر. ويوضح الجدول رقم )

 .  الرابر

 (  7جدول رقم )

 نتا ج تحليم المسار للت ثيرات المباشرة و ير المباشرة بين متغيرات الدراسة  

R2 
 

R 

مستوى  

 الدلالة 

 قيمة

 ت

قيمة معلمة  

 المسار 
 المسار  نوع التأثير 

 تمكين العاملين   ←   الميزة التنافسية المستدامة  الاثر المباشر  0,272 3,590 0,000 837,0 701,0

 الأثر غير المباشر  0,475 6,646 0,000 864,0 747,0
العاملين   التسويقية      ← تمكين  التنافسية    ← الرشاقة  الميزة 

 المستدامة 

 الأثر الكلي  747,0 330,24 0,000 928,0 861,0
العاملين   التسويقية        ← تمكين  التنافسية     ← الرشاقة  الميزة 

 المستدامة 

 في ضود نتا ج التحليم الإحصا ي   الباحتاا المصدر: اعداد

للال   المسةتدامة من( العلاقة المقترحة بين تمكين العاملين و الميزة التنافسةية 2ويوضةح الشةكم رقم )

 Maximum طريقة باسةةت دام JASP برنامج باسةةت دامالرشةةاقة التسةةويقية كمتغير وسةةيط وذلك 

Likelihood Estimates (MLE) 
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 (2شكم رقم )

 JASPالنموذج المقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة باست دام برنامج 

)   و الرشاقة التسويقية  )كمتغير مستقم   (أا  تمكين العاملين  (7رقم )يتضح من الجدول   -

من التغير الذأ يحدث في الميزة   2R% وفقا لمعامم التحديد    1,86كمتغير وسيط( يفسرا  

التنافسية المستدامة بقطاع المبيعات بالشركة المصرية للاتصالات محم الدراسة كما يتضح 

ت ثير معنوأ   العلاقة بين    إيجابيوجود  التسويقية كمتغير وسيط في  للرشاقة   ير مباشر 

(  0,474تمكين العاملين والميزة التنافسية المستدامة، حيأ بلغ معامم المسار  ير المباشر )

( ، وفي ضود ذلك يتضح صحة الفرض الرابر للدراسة بشكم 0,000عند مستوى معنوية )

 ير المباشر لتمكين العاملين على الميزة   يجابيجز ي بعد أا تبين وجود الت ثير المعنوأ الإ 

 التنافسية المستدامة من للال الرشاقة التسويقية كمتغير وسيط. 

 مناقشة النتائج وتفسيرها:  -11

تمتم الهدف الر يس للبحأ في اسةةتكشةةاف طبيعة العلاقة المباشةةرة و ير المباشةةر بين تمكين  

العاملين والميزة التنافسةية المسةتدامة في ظم الدور الوسةيط للرشةاقة التسةويقية، ولتحقيق هذه الهدف،  

إلى النتا ج تم اسةت دام مجموعة من الأسةاليو الإحصةا ية المناسةبة لنوعية بيانات البحأ، وتم التوصةم  

 التالية: 

الدراسة  • لمتغيرات  العاملين  إدراب  درجة   أا  إلى  الوصفي  الإحصاد  نتا ج    أشارت 

   متوسط فوق ال)تمكين العاملين، والرشاقة التسويقية، والميزة التنافسية المستدامة( كاا  

نحو  تسعى  ممارسات الإدارة العليا بالشركة المصرية للاتصالات  أا  نسبياً، مما يعني   

إعطاد العاملين بقطاع المبيعات مساحة  مازالت تحتاج إلى  جيدة ولكنها  تمكين العاملين  

يتحركوا فيها من أجم العمم على رضا العميم وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة نتيجة 

المبيعات  ، وكذا  ذلك التسويقية بحاجة الي تعزيز  العاملين بقطاع  ممارسات الرشاقة 

مما يدعم الميزة التنافسية    عملادفي الاستجابة لحاجات ال  واستباقيةمن مرونة وسرعة  

 . المستدامة بالشركة المصرية للاتصالات

X Y 

M 
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  ت ثير ، وكذلك  الرشاقة التسويقيةعلى    مكين العاملينلأبعاد ت  إيجابيمعنوأ    ت ثيروجود   •

 الميزة التنافسية المستدامة.على بشكم إجمالي  مكين العاملينلت إيجابي

، الميزة التنافسية المستدامةعلى    الرشاقة التسويقيةبعاد  معنوأ إيجابي لأوجود ت ثير   •

لوكذلك   إيجابي  معنوأ  التسويقيةت ثير  إجمالي    لرشاقة  التنافسية على  بشكم  الميزة 

 .المستدامة

المعني، والمقدرة، )  تمكين العاملينبعاد  لأ  أا  توصلت نتا ج التبار الفرض الأول إلى  •

، وتتفق هذه النتيجة مر ما   الرشاقة التسويقيةعلى  ت ثير معنوأ إيجابي(،والاستقلالية

(؛    Mwesigye et al., 2016; Kadhim et al., 2018)توصلت إليه دراسات  

( في  2023؛ سليماا،  2023كما توافقت مر ما أكدت عليه دراسة )جدأ، وعسكر,  

الميزة   تحقيق  في  مهمًا  دورًا  ويلعو  المنظمة  تميز  إلى  يؤدأ  العاملين  تمكين  أا 

تمكين العاملين وإعطا هم مساحة يتحركوا فيها نحو  ، ويمكن تفسير ذلك ب ا  التنافسية  

تحقيق رضا العميم وذلك من للال تنمية احساسهم ووعيهم بالمعني الحقيقي للوظيفة  

تهم على  التي تزيد من مقدر  دواتلأاوال دمة التي يقوموا بتقديمها ، وكلك إعطا هم  

ات اذ القرارات في الوقت المناسو والاستقلالية عند أت اذهم القرار بما ي دم العميم  

التسويقية من  مرونة تسويقية وسرعة  ويحقق رضاه ،   الرشاقة  فذلك يدعم  مفهوم 

 . واستباقية في الاستجابة  للتغيرات التسويقية

إلى   • التاني  الفرض  التبار  نتا ج  لأبعاد    وجودتوصلت  إيجابي  معنوأ  تمكين  ت ثير 

، وتتفق هذه  الميزة التنافسية المستدامةعلى  (،  المعني، المقدرة، الاستقلالية)  العاملين

؛ لليم، وهلال   Tende & Gabriel, 2021)النتيجة مر ما توصلت إليه دراسات  

( على أا  Sajuyigbe et al., 2023(، وكذلك اتفقت مر ما أكدته دراسة )2022،  

ويمكن تفسير ذلك تمكين العاملين يدعم ويزيد من الرشاقة في كم وظا ع المنظمة.  

بعض الصلاحيات ذلك يزيد من مقدرتهم واستقلاليتهم    العاملين واعطا همتمكين  ب ا  

هم الوظيفية ويزيد من المعني الحقيقي للوظيفة التي يقوموا بها وذلك  اتفي اداد واجب

ستدامة  من حيأ  تنا م العاملين مر متطلبات العملاد  كله يدعم الميزة التنافسية الم

 . وسرعة الاستجابة لها، وبالتالي زيادة رضا العملاد

الرشاقة وجود ت ثير معنوأ إيجابي لأبعاد  توصلت نتا ج التبار الفرض التالأ إلى   •

التنافسية  الميزة  على  ،  التسويقية )المرونة التسويقية، الاستباقية، الاستجابة، السرعة(

 ;Nasef et al., 2022) ، وتتفق هذه النتيجة مر ما توصلت إليه دراسات المستدامة

Rachmawati et al., 2019; Barahma et al., 2021& Al Shawabkeh, 

الميزة    2024 يدعم  الاستراتيجية  والرشاقة  التسويقية  بالرشاقة  الاهتمام  أا  في   )

التنافسية المستدامة، حيأ أا الرشاقة تعمم على تحسين القدرة على سرعة الاستجابة 

الرشاقة التسويقية والتي ، ويمكن تفسير ذلك ب ا  بشكم استباقي للتغيرات الغير متوقعة  

عطى الشركة ميزة عن منافسيها  تتتمتم في المرونة والاستباقية والسرعة  والاستجابة،  

استغلال الفرص المتاحة وايضا التغلو على العقبات المواتية في ظم البيئة سريعة   في

ال لهذه  الاستجابة  سرعة  تتطلو  والتي  الميزة التغير  ويدعم  يعزز  وذلك  تغيرات، 

 . للشركة التنافسية المستدامة
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للرشاقة  ذو دلالة إحصا ية    إيجابيتوصلت نتا ج التبار الفرض الرابر إلى وجود ت ثير   •

بين  التسويقية   العلاقة  العاملين  على  المستدامةتمكين  التنافسية  ، وتدعم هذه والميزة 

إلى أا الرشاقة  ،    (Alghamdi & agag, 2024) النتيجة ما توصلت إلية دراسة  

التسويقية تتوسط العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية وهذا يؤكد على الدور الوسيط 

العاملين  تمكين  بين  العلاقة  على  الت ثير  في  التسويقية  الرشاقة  تلعبه  أا  يمكن  الذأ 

 .والميزة التنافسية المستدامة

 توصيات البحث:  - 12

تقديم توصيات البحأ والتي يمكن تصنيفها    يتمفي ضود النتا ج التي توصم إليها البحأ،   

التنافسية  الميزة  بكيفية تعزيز  التانية  تتعلق  بينما  الأكاديمي،  بالجانو  تتعلق  الأولى  إلى مجموعتين: 

  للال زيادة تمكين العاملين في ظم ارتفاع مستوى الرشاقة التسويقية.المستدامة من 

 توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي: -

o  تعميق الفهم وترسيخ مفهومي تمكين العاملين، والرشاقة التسويقية في ظم وجود

للط وعدم فهم واضح لأبعاد تمكين العاملين الم تلفة، وكذلك الرشاقة التسويقية، 

 وعدم وجود اتفاق بين الباحتين حتى الآا على الأبعاد الأساسية.

o   ضرورة الاهتمام بتمكين العاملين، وكذلك الرشاقة التسويقية لما لهما من ت ثيرات

 ة على زيادة ودعم الميزة التنافسية المستدامة.إيجابي

زيادة   ▪ بكيفية  تتعلق  المستدامةتوصيات  التنافسية  مستوى    الميزة  زيادة  للال  تمكين  من 

 وذلك فيما ي تي:  العاملين والرشاقة التسويقية

 : تمكين العاملينتوصيات لزيادة مستوى  -

الوظيفية  (1 بالمهام  لقيامهم  الحقيقي  بالمعني  العاملين  إحساس  زيادة  على  العمم 

للال   من  وذلك  إليهم،  بالنسبة  همية  أيضاح  إ الموكلة  به  يقوموا  الذى  الدور 

آرا هم  تاحة  إو،  للشركة عن  للتعبير  ا  فيفرصة  والسياسات    جراداتلإبعض 

 ال اصة بالمهام الوظيفية ال اصة بهم. 

الصلاحيات للعاملين وذلك من أجم تعزيز القدرة من إتمام  تفويض بعض من   (2

للعميم البيعية  القرار  إ ؛ وذلك من للال  العملية  العاملين مساحة لات اذ  عطاد 

  في التي تستدعي سرعة و هدوا الرجوع إلى ر يسبعض المواقع  فيالمناسو 

 ات اذ القرار. 

من ات اذ   تمكنهستقلالية بحيأ يكوا لدية مساحة  عطاد الموظع مساحة من الاإ (3

 آا واحد.  يالقرارات العاجلة التي ت دم الشركة والعميم ف

 

 : الرشاقة التسويقيةتوصيات لزيادة مستوى  -

العمم على إعطاد العاملين بعض التقة والاستقلالية وذلك من أجم زيادة وتنمية  (1

المواقع  الروح   على  تدريبهم  للال  من  ذلك  على  وتشجيعهم  لديهم  الاستباقية 

 .الم تلفة

العلمية ومما لا ي م   (2 للطرق  وفقًا  القرارات  ات اذ  العاملين على سرعة  تدريو 

 ولا يضر ب هداف الشركة. متم للموارد لأبالاستغلال ا

العاملين على   (3 أكتر من حم لكم  إتشجير  قضية أو موقع وتشجيعهم على  يجاد 

ابتكار حلول من للال لبراتهم وتعاملهم مر العملاد مر امكانية المفاضلة بين  

 تلك الحلول والتيار الحم الانسو.
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 : الميزة التنافسية المستدامةتوصيات لزيادة مستوى  -

التسويق   (1 إدارة  على  القا مين  على  زيادة يتعين  للاتصالات  المصرية  بالشركة 

تمكين العاملين بالمبيعات مما يساعد على زيادة مستوى الرشاقة التسويقية وذلك  

من أجم اقتناص الفرص والتغلو على التهديدات وسرعة التعامم مر المواقع  

 .الم تلفة

تدريو العاملين على سرعة ات اذ القرارات وحسن التصرف في المواقع التي  (2

 .مر ذلكلأتستدعى ذلك والرجوع إلى الر يس المباشر كلما استدعى ا

العملاد وعمم محاكا (3 للتعاملات مر  التصورات الم تلفة  المواقع    ة حصر  لهذه 

عطاد إوتقييم العاملين على قراراتهم بالمواقع الم تلفة ووتدريو العاملين عليها  

 . للأكفاد بسرعة التصرف في المواقع التي تستدعى ذلكتفويضات 

 دلالات الدراسة:  -16

النظرية والتطبيق        البحأ الحالي عن وجود بعض الدلالات على مستوى  أسفرت مناقشة نتا ج 

 تتضح فيما ي تي: 

في    للرشاقة التسويقيةدلالات على مستوى النظرية: أكد البحأ الحالي على الدور الوسيط المهم   (1

العاملين بقطاع المبيعات بوسط الدلتا  لدى    والميزة التنافسية المستدامة  تمكين العاملينالعلاقة بين  

، ومن ثم يضيع البحأ الحالي إلى الأدبيات القليلة نسبيًا والمتاحة  بالشركة المصرية للاتصالات

حيأ لم يرصد الباحأ أأ سبق لتناول النموذج الذأ تم تناوله في البحأ الحالي   –في هذا المجال  

بما يعمم على توسير القاعدة البحتية في هذا الجانو من بحوث   -في بيئة إدارة الأعمال المصرية

 إدارة التسويق.

دلالات على مستوى التطبيق: ت ع دُّ نتا ج البحأ الحالي وما أكده من علاقات معنوية بين متغيرات   (2

العاملينالدراسة ) التسويقية،  تمكين  المستدامة،  الرشاقة  التنافسية  ( يعطي دلالة على أا  الميزة 

المستدامة التنافسية  مستوى  تلا    الميزة  على  فقط  العاملينعتمد  على  تمكين  أيضًا  بم  الرشاقة  ، 

الرشاقة وارتفاع مستوى    تمكين العاملينكمتغير وسيط، حيأ إنه مر ارتفاع مستوى  التسويقية  

 .   الميزة التنافسية المستدامةيزيد من التسويقية 

  

 البحوث المستقبلية المقترحة:  -17
في العلاقة   للرشاقة التسويقيةعلى الر م من أا البحأ الحالي حاول دراسة الدور الوسيط           

المستدامةبين   التنافسية  العاملين والميزة  المبيعات  بالتطبيق على    تمكين  بقطاع  بوسط  العاملين 

والنتا ج ، إلا أا نطاق هذا البحأ، والأساليو المست دمة فيه،  الدلتا بالشركة المصرية للاتصالات

التي توصم إليها، تشير إلى وجود مجالات لدراسات ألرى مستقبلية، ومن بين هذه المجالات  

 البحتية ما ي تي: 

على سبيم   الاتصالاتإعادة التبار نتا ج هذه الدراسة في قطاعات ألرى  ير قطاع   .1

 (.ال اص ، شركات الطيراا، السياحة والفندقة، قطاع التعليمالصناعةالمتال )قطاع 

العاملينفي العلاقة بين    للرشاقة الاستراتيجيةالدور الوسيط   .2 التنافسية   تمكين  والميزة 

 .المستدامة

 . العميموولاد  تمكين العاملينفي العلاقة بين  للرشاقة التسويقيةالدور الوسيط  .3

 والنتا ج المترتبة عليه. الرشاقة التسويقيةإطار مقترح لمحددات  .4
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Marketing Agility as a Mediating Variable in the 

Relationship Between Employee Empowerment and 

Sustainable Competitive Advantage 

(An Applied Study on Employees of Telecom Egypt – Central 

Delta Sales Sector) 

Abstract:  

The current study was concerned with identifying the direct and 

indirect relationship between employee empowerment and sustainable 

competitive advantage through mediating marketing agility. The study 

population consisted of employees in the sales sector in the Middle Delta in 

Telecom  Egypt. The questionnaire was used as the main tool for collecting 

data. The study sample amounted to 252 individuals. The statistical analysis 

was conducted through a number of statistical methods and tests appropriate 

to the nature of the data, such as the correlation method, the multiple 

regression method, and the structural equation modeling method (SEM). The 

study reached a set of results, the most important of which are: the existence 

of a direct relationship with statistical significance between employee 

empowerment and both marketing agility and sustainable competitive 

advantage, the existence of a direct relationship with statistical significance 

between marketing agility and sustainable competitive advantage, as well as 

the existence of an indirect relationship with statistical significance between 

employee empowerment and sustainable competitive advantage through 

marketing agility as an intermediary variable; that is, marketing agility as an 

intermediary variable supports the relationship between employee 

empowerment and sustainable competitive advantage. In light of the research 

results, it was possible to reach a set of recommendations that could 

contribute to enhancing sustainable competitive advantage by adopting 

employee empowerment policies, as well as focusing on improving the 

degree of marketing agility of employees in the sales sector at the Egyptian 

Telecommunications Company in the Middle Delta. The study also presented 

a set of proposed future research. 

 Keywords: employee empowerment, marketing agility, sustainable 

competitive advantage. 

 


