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 الملخص:
استهدف البحث استكشاف واقع تجربة الأفراد المستخدمين لتطبيقات وأدوات الذكاء 

مدى توافق هذه التطبيقات مع ي في سياقات مهنية مختلفة، وذلك للتعرف على صطناعالا
ا لأهداف ووفق  . احتياجات المستخدمين، ودورها في تعزيز قدراتهم وكفاءتهم في سياق العمل

دليل  استخدامبمادة كيفية  تع  م  الدراسة اعتمد البحث على منهج دراسة الحالة، حيث ج  
شملت نطاق القاهرة الكبرى.  ( حالة محددة منفردة20طبق على )الذي  المقابلة المفتوحة،

لمعيار  وفق ا ، وذلكpurposeful samplingالعينة القصدية الحالات بطريقة  تختير او 
ي وخاصة في السياق صطناعحالات الدراسة لتطبيقات الذكاء الا استخدامي، تمثل في أساس

أتاح  ”google meet“محدد  )تزامني( إلكترونيعبر وسيط  المهني. وأجريت المقابلات
 مرونة زمانية ومكانية عالية في جمع المادة الميدانية، وتمت المقابلات عبر مراحل منظمة.

تطبيقات  ستخداملا يحضور قو الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها:  توصلتوقد 
المرتبة الأولى من حيث عدد  ChatGPT، حيث احتل ي التوليديصطناعالذكاء الا

للتطبيقات الخاصة بتوليد الصور  كما ظهر حضور متميز ،”Gemini“مستخدميه، يليه
 midjourney”، Adobe firefly” “ ،Stable“ظهارها، مثل ا  وتحسينها و 

diffusion” “، ي مثلصطناعبالإضافة إلى البرامج والمنصات المدعومة بالذكاء الا 
“Canva” ،“Notion” ،“Collab AI”، االتي قدمت مهام   بالإضافة إلى المنصات 

. كما “ ”Tinywow.com و، “ ”Rival IQ متخصصة في سياق العمل البحثي مثل
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، حول الإنسان/المستخدمي صطناعتطبيقات وأدوات الذكاء الا تمركز  بينت النتائج الميدانية 
وتمثلت . في سياق العمللمستخدمين وتعزيز قدراتهم البشرية وذلك من خلال تحسين أداء ا

أبرز الفوائد المدركة بالنسبة للمستخدمين في: اختصار الوقت وسرعة الإنجاز وزيادة 
تسهيل المهام وتحسين الإنتاج جديدة ملهمة، و وتحسين الإنتاجية، والمساعدة في توليد أفكار 

كما أظهرت النتائج الميدانية  ، وتطوير مهارات التعلم الذاتي والاستقلالية.وتطوير المخرجات
التكنولوجيا من ناحية  استخدامدخال من ناحية، ومهارات ارتباط جودة المخرجات بمهارات الإ

للنتائج الميدانية في  وفق اي صطناعالذكاء الاو  مستخدمينالبين تفاعل الأنماط  . وتمثلتأخرى
أو شريك اجتماعي،  اي، واعتباره صديق  صطناعأنماط، هي: التحاور مع الذكاء الا ةثلاث

أظهرت النتائج  ي لنقد المستخدم من خلال تعديل سلوك الآلة. كماصطناعالذكاء الاوامتثال 
، الأمر الذي تد  ص  الفوائد التي ح  متزامنة مع  ستخدامالميدانية وجود سلبيات ومخاطر للا

ولة ؤ وترشيدها لتكون آمنة ومس ستخداميحيلنا إلى التشديد على الدعوة إلى ضبط عمليات الا
 ومفيدة. 

العمل على نشر ثقافة توعوية التي توصل إليها البحث: ضرورة  التوصياتومن أبرز 
تشجيع إنشاء مراكز . و والمجتمعيي على المستوى الفردي صطناعبأهمية وتأثيرالذكاء الا

تكون مهمتها  ي المتمركز حول الانسان، تجمع عدة تخصصات،صطناعبحثية للذكاء الا
لتعريف لإجراء بحوث بينية، وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة في المجالات المهنية المختلفة، 

والتدريب على  ،ستخدامالامهارات  كساب الأفراد والمجموعاتا  ي، و صطناعبأدوات الذكاء الا
 ها.استخدام، وذلك للاستفادة منها، وتجنب مخاطر ستخدامالنموذج الأمثل للا

الذكاء تطبيقات  - حول الإنسان ركزي المتمصطناعالذكاء الاالكلمات المفتاحية: 
 .يصطناعالذكاء الامع  الإنسانتفاعل  -المختلفة  الفئات المهنية - يصطناعالا
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Human-Centered Artificial Intelligence: A Sociological 

Analysis of Application Usage Reality Among Diverse 

Professional Categories in Greater Cairo 

Abstract: 
This research targeted exploration of the reality of individuals' 

experiences using artificial intelligence applications and tools in 

various professional contexts, to understand the extent to which these 

applications align with users' needs and their role in enhancing their 

capabilities and efficiency in the work environment.In accordance 

with the objectives and methodology, the research was based on the 

“Case Study approach”, in which “qualitative data” was collected 

using an “open-ended interview guide”. and applied to (20) selected 

individual cases within the Greater Cairo region. The cases were 

selected using the “purposeful sampling”. According to the criterionof 

using AI app in the professional context.The interviews were 

conducted through a synchronous digital medium, “Google Meet”. It 

provided high temporal & spatialflexibility in collecting field data, 

through organized stages. The study reached a set of results, most 

notably: a strong presence of generative artificial intelligence 

application usage, with “ChatGPT” ranking first in terms of user 

count, followed by “Gemini”. There was also a notable presence of 

applications for generating, enhancing, and displaying images, such as 

“Midjourney”, “Adobe Firefly” and “Stable Diffusion”. Additionally, 

AI-powered programs and platforms, such as “Canva”, “Notion”, 

“Collab AI”. And platforms that performed specialized tasks in the 

reaserch work context, such as “Rival IQ” and “Tinywow.com”. The 

field results indicated as well that artificial intelligence applications 

and tools are centered around the human/user, by enhancing user 

performance and boosting their human capabilities in the work setting. 

The most prominent perceived benefits for users included: time 

efficiency, speed of completion, increased and improved productivity, 

assistance in generating new and inspiring ideas, task facilitation, 

output enhancement, and the development of self-learning and 

independence skills. The field results also demonstrated that output 

quality depends on input formulation skills on one hand, and 

technology usage skills on the other. The patterns of interaction 

between users and artificial intelligence were represented in three 

main patterns, these are: chating with AI and considering artificial 

intelligence as a friend or social partner, and AI's compliance with 
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user criticism by modifying machine behavior. And the empirical 

findings revealed that the presence of negatives and risks of use, 

which occure concurrently with the benefits that have been reaped, 

this calls for an emphasis on the need to regulate and rationalize usage 

practices, ensuring they are safe, responsible, and beneficial. 
Among the most prominent recommendations arising from the 

research are: promoting an awareness culture regarding the 

significance and impact of artificial intelligence at both the individual 

and societal levels; and encouraging the establishment of human-

centered artificial intelligence research centers that integrate various 

disciplines, The mission of these would be to conduct interdisciplinary 

research and implement specialized training programs across different 

professional fields. This aims to familiarize individuals with artificial 

intelligence tools, equip them with the skills to utilize them, and 

provide training on optimal usage models, in order to benefit from it 

and avoid its risks.  

Keywords: Human-Centered Artificial Intelligence - Artificial 

Intelligence Application - Diverse Professional Categories - Human 

Interaction with Artificial Intelligence. 

 
 مدخل -1

التقني السريع  قدمفي ظل الت، فيصطناعالذكاء الا العالم اليوم ثورةشهد ي
وتنوعها، وتحسن قوة الحاسبات وسرعتها، وتطور  وزيادة حجم البيانات المتاحة

ي تقنية تمكينية ذات صطناعالذكاء الا أصبحنماذج تعلم الآلة وارتفاع دقتها، 
هذا التقدم بداية حقبة جديدة في عالم التقنية،  عكسوي ،تطبيقات واسعة النطاق

 اأيض   حيث لا تقتصر مهمة الآلات على فهم عالمنا فقط، بل أصبحت قادرة
  .ى المشاركة في تشكيلهعل

مخاطر خصوصية البيانات، بالإضافة المخاوف بشأن من غم على الر و   
تسريع  نحو دفعال ن يلحظأإن المتابع لهذا الموضوع يستطيع ف، إلى الأتمتة

، وقع 2019فبراير  11في  ،في الولايات المتحدةف .يصطناعتطوير الذكاء الا
، معلن ا عن مبادرة 13859التنفيذي  الأمر President Trumpالرئيس ترامب 
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ي الأمريكية: الاستراتيجية الوطنية للولايات المتحدة بشأن صطناعالذكاء الا
مجلس مستشاري تبعه التقرير الصادرعن (. OSTP 2019ي )صطناعالذكاء الا

بزيادة الاستثمار  ىالذي أوص(، 2020)العام الرئيس للعلوم والتكنولوجيا في 
على وذلك  ،ي بمقدار عشرة أضعافصطناعالفيدرالي في أبحاث الذكاء الا

 كما تنافست .(White House Fact Sheets,2020 ) مدار العشرة أعوام القادمة
، ومايكروسوفت Google، وجوجل Amazonشركات خاصة مثل أمازون 

Microsoft ي، سواء داخل اعصطنباستثمارات ضخمة في تطوير الذكاء الا
شركاتها أو في شراكات مع وكالات فيدرالية مثل المؤسسة الوطنية للعلوم 

National Science Foundation  من خلال مبادرات مثل برنامجها حول
من و (. NSF 2020ي بالتعاون مع أمازون )صطناعالإنصاف في الذكاء الا

المنسوبة إلى الحلول خلال هذه الاستثمارات، المقترنة بالقيمة الاجتماعية 
ي بشكل متزايد لتنظيم البيانات، والتنبؤ صطناعم الذكاء الاستخد  ي  التكنولوجية، 

دارة العوالم الاجتماعية.   بالنتائج، وا 
ا، منها على سبيل المثال ا ومحلي  وقد عقدت من أجله القمم والمؤتمرات عالمي  

نوقش فيه التوسع في تطبيقات الذكاء  (World Summit AI,2024الحصر ) لا
ي التوليدي صطناعي، والتركيز على كفاءة واستدامة نماذج الذكاء الاصطناعالا

تحاد الأوروبي وضع الا 2024(. وفي مايو World AI Weekوتطبيقاتها )
الذي دخل حيز التنفيذ، (AI Act).ي صطناعمسودة القانون الأوروبي للذكاء الا

ي في الاتحاد الأوروبي، صطناعالذكاء الا استخدامتطوير و ويهدف إلى تنظيم 
(AI Act-European Commission). 

ي صطناعوفي المنطقة العربية نظمت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الا  
 Saudi)م 2024ي في الرياض في سبتمبر صطناع)سدايا( قمة الذكاء الا

Data & Artificial intellegance Authority) (SADAIA)نفسه . وفي السياق 
أبرزها استضافة مصر للمؤتمر العالمي للذكاء  ،نظمت مصر عدة مؤتمرات

م 2021ي في دورته الخامسة والعشرين، والمنعقد في مايو صطناعالا
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(itida.gov.eg وأحدثها مؤتمر علوم البيانات للشرق الأوسط وشمال .)إفريقيا 
المقرر عقده في  لإضافة إلى المؤتمرم، با2024المنعقد في القاهرة أبريل 

ما يعكس اهتمام مصر المتزايد بالذكاء  ،( mcit. gov.egم )2025القاهرة أبريل 
  ي خاصة في السنوات الأخيرة. صطناعالا

 يتحولات ف الهائل والمتسارع وما يشهده العالم من يالتطور التكنولوج إن   
تقدم حداث لإ امحرك  ي صطناعالذكاء الا جعلي ظل الثورة الصناعية الرابعة

بإمكانه وما يستتبعه من ف .السنوات القليلة القادمة لالخ المجتمعات،وازدهار 
 ،أن يؤسس لعالم جديد وتقنيات جاري تطبيقها في المجالات المختلفة، ابتكارات

)مركز  يهأحد عن الركب ف ليهذا العالم وعدم تخ ا الدخول فيوعلينا جميع  
 .   (5: 2021ي، صطناعكاء الاالذحوث ومعلومات ب

 إشكالية الدراسة -2
وتقنياته أكبر تغطية في جميع  يصطناعالاستقطب موضوع الذكاء ا  

وزاد تداول المفهوم وشيوعه مع المجالات والتخصصات العلمية والأكاديمية، 
تطور الأجهزة الرقمية الذكية وظاهرة البيانات الضخمة التي تعدت حدود التقليد 

في ات المختلفة ستخدامللذكاء بهدف الوصول إلى مزيد من القوة للا الآدمي
 السنوات الأخيرة.
ن على مستوى العالم عن الفائدة الواسعة التي تقدمها و المستثمر ولم يغفل 

ا أدى إلى استثمار ضخم ومستدام في هذا مم ،يصطناعأنظمة الذكاء الا
-2009دولار بين عامي مليار  17القطاع، حيث تجاوز إجمالي الاستثمارات 

ي على أكثر من مليار دولار صطناعحصلت أبحاث الذكاء الا ، كما2014
وحده بلغ  2016وفي عام  .2010 من استثمارات رأس المال المغامر منذ عام

 De مليار دولار 2.4ي حوالي صطناعلذكاء الااالتمويل في قطاع 

Spiegeleire, et al, 2017: 47).) 
في الوقت يتضمن بشكل سريع لي صطناعالذكاء الاومن ثم تزايد تطوير  
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في  المستخدمين التي تساعدالحالي مجموعة متنوعة من التقنيات والأدوات 
ر بمرور الوقت والبعض ب  ، بعضها اخت  إنجاز مهام متعددة في حياتهم اليومية

  TechRadar اتقرير   Forrester أصدرتوفي هذا الصدد  .الآخر جديد نسبي ا
تقنيات يجب على  9حددت فيه  التطبيقات(، وي )مطور صطناعحول الذكاء الا

ي عد (. كما  (Lu, et al, 2017:370لدعم القرارات هااستخدامالشركات التفكير في 
تفاعل الآلات مع  ي التوليدي نقلة نوعية في كيفيةصطناعالذكاء الا

ردود الفعل ويتضح ذلك من خلال  المستخدمين وتوليد محتوى جديد ومبتكر،
سهم أ، إذ (ChatGPT) الأمريكية نموذجOpenAI  شركة لاقإط الإيجابية بعد

 45بمقدار  يصطناعنسبة استثمار المنشآت في مجال الذكاء الا في ارتفاع
ي التوليدي لها صطناعفي تطوير الذكاء الا يؤكد أن الجهود المبذولة مما%، 
ي صطناع)سلسلة الذكاء الا التقني والاقتصاديكبير في المستقبل  تأثير

 .(5: 2023ي، نوفمبر صطناعهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاال، 1التوليدي
علم وبالتوازي تطورت البحوث في مجال العلوم الاجتماعية عامة و   

للذكاء  ةالاجتماعي اتتزايد التأثير بلتوقع خاصة، وذلك نتاج ا الاجتماع
 فريق إلى فريقين، علماء الاجتماعوانقسم  .السنوات المقبلةي في صطناعالا

من خلال تناول  ، وذلكللدراسة اموضوع  باعتباره ي صطناعيتناول الذكاء الا
 ستخدامتأثير عمليات الابعالم البشر، مثل ي صطناعالذكاء الاقضايا علاقة 

اتسام و  ،يةنسان مع الأجهزة الذكتفاعل الإ، و على مستقبل العلاقات الاجتماعية
 ,Crawford, Miltner).التحيز وعدم المساواةفي تصميمها ب أنظمة التعلم الآلي

& Gray, 2014)  أداة منهجية لتحليل البيانات الفريق الآخر  بينما يعتبره
 ,Mlynář,et al الإحصائية والنصوص، أو لتطوير نظريات سوسيولوجية

2018)) (Joyce& Taylor , 2024) . بأن الآثار الكاملة للذكاء مع الاعتراف
 . ي على السوسيولوجيا تكمن عند تقاطع هذين المنهجينصطناعالا

ي في صطناعوفي ظل ما نشهده اليوم من نمو متسارع لغرس الذكاء الا
مع و  ،على أداء مهام معرفية محددة، خاصة القادرة أنواع متعددة من التقنيات
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ظاهرة اجتماعية ثقافية لبشر، واعتباره لفي نسيج الحياة اليومية تغلغله التدريجي 
ظهر في الغرب نهج بحثي جديد ورصين ومبرر في عديد من ، مميزة

الذكاء وتطوير لدراسة وتصميم التخصصات، أبرزها علم الاجتماع، 
الذكاء سم اي عرف بو ي عتبر هذا النهج الأكثر إنتاجية اليوم، ، و يصطناعالا
يمثل توجّه ا واعد ا في ، حيث (HCAI)ي المتمركز حول الإنسان صطناعالا

ي التي تدعم الكفاءة الذاتية للإنسان، وتعزز صطناعتصميم أنظمة الذكاء الا
بوضع  ، وذلك الاجتماعية وتوضح المسؤولية، وتسهل المشاركة الإبداع،

 هذا التوجه يمكن وصف حيثالإنسان في مركز التفكير في تصميم الأنظمة، 
وفي سياق هذا الاهتمام  .(Shneiderman,2020:11) ثانية" كيةيبأنه "ثورة كوبرن

 ركزي المتمصطناع"الذكاء الامعهد  2019في العام  ستانفورد جامعةأنشأت 
في جامعة  هو منظمة بحثيةو  Human-centered AI  (HAI)حول الإنسان"

أن أبحاث تطوير نحو تأكيد  . حيث اتجهت(hai.stanford.edu.2019) ستانفورد
 استخدام: ، هيي يجب أن تسترشد بثلاثة أهداف رئيسةصطناعالا الذكاء

بشكل أفضل؛  البشرية حتياجاتالاالمزيد من مرونة وعمق الذكاء البشري لتلبية 
لأبحاث المستمرة حول تأثيره على المجتمع ل وفق اي صطناعتطوير الذكاء الاو 

. وفي قيمتها من تقليلالمن استبدالها أو  البشري؛ وأخير ا، تعزيز الإنسانية بدلا  
حول  ركزي المتمصطناعلذكاء الاالأوروبية ل شبكة"ال ئتنشأ 2020العام 
تشترك هذه و تحت رعاية الاتحاد الأوروبي.  (HumanE-AI-Net)  "الإنسان

حيث  ،HAI  التي أطلقها معهد ستانفورد نفسها الشبكة في المنطلقات الأساسية
جذرية التي قد تكون مفيدة أو ضارة للبشرية تبدأ برؤية التحولات التكنولوجية ال

(Humane-ai.eu.) 
ناقش بعضها  ، التيالبحثية ا التوجه يجد العديد من الأوراقوالمتابع لهذ 

البرمجيات ، حيث يشير المصطلح إلى: "مرتكز على الإنسان"معنى مصطلح 
 استخدام، (Barberis et al., 2018; How et al., 2020) ستخدامسهلة الا

 ;Skov-Petersen,2020; Huang et al., 2020) التقنيات التي تفيد البشر
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Kaklauskas et al., 2021) تفاعل . كما ركزت بحوث أخرى على قضايا مثل
 ;Demir et al., 2019; Jiang et al., 2022) يصطناعالإنسان مع الذكاء الا

Shen et al., 2020) "و"الأنسنة ،anthropomorphism  علات مع التفافي
، وتصميم الأنظمة التقنية والخوارزميات (Young, 2022) يصطناعالذكاء الا

أن تكون  همليضمن سع يشمل البشر، و على اعتبار أنها جزء من نظام أو 
 ,.Riedl,2019 ستخدامي قابلة للتفسير ومفيدة وقابلة للاصطناعحلول الذكاء الا

Xu, 2019., Brereton,2023) آخر من البحوث أن يكون (. كما اقترح فصيل
حول و ”user- centered“ "متمركز ا حول المستخدمي صطناعتطوير الذكاء الا

 ”societally ، وحول المجتمع ككل”community- centered“موعاتالمج
“centered (Landay, 2023.)  على فهم الفروق الدقيقة ا هذا النهج أيض  يركز و

ي. صطناعالعمليات المدعومة بالذكاء الافي تفاعلاتنا مع الأدوات والتقنيات و 
إنه يمثل فأن هذا المجال لا يزال في مراحله الأولى من التطور، من الرغم بو 

 Mlynář, et )) نطاق ا واسع ا من السياقات والأنشطة وأنواع المستخدمين

al,2018. 
ا واقع وفي سياق هذا الاهتمام انطلقت فكرة هذا البحث، الذي يختبر ميداني  

ي وأدواته، من حيث صطناعفئات مهنية مختلفة لتطبيقات الذكاء الا استخدام
وتعزيز النفع ، وذلك بهدف تحقيق على الإنسان/المستخدمتركيز هذه التطبيقات 

عدد الدراسات في هذا ا إلى الواقع نجد أن ستناد  او القدرات البشرية للمستخدمين. 
، تكون بحاجة إلى تسليط ات بحثيةالمجال قليل نسبي ا، مما يشير إلى وجود فجو 

بالاطلاع على البحوث العربية ، فالظواهر بشكل أوسعهذه لاستكشاف الضوء 
نجد أن البعض انشغل بالتناول النظري الواسع للموضوع، بينما انشغل البعض 

ي في التعليم الجامعي )خاصة صطناعتطبيقات الذكاء الا استخدامالآخر ب
( )أبو صالح 2024( )براك وبو خريص،2022آمال،مرحلة الدراسات العليا( )

 (.  2024ونصار،
يشارك بحثنا الراهن في سد هذه الفجوة البحثية،  ،ا على ما سبقوتأسيس   
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ي، صطناعمتزايد بالذكاء الااهتمام مصر الو الاهتمام العالمي،  خاصة في ظل
الخاص بتعزيز التحوّل الرقمي، نجد تأكيد  2030( لرؤية مصر 3) ففي البند

السياسات التمكينية على التوسّع في إنشاء كلّيات متخصّصة في الذكاء 
 ،ي والبيوتكنولوجي )التكنولوجيا الحيوية القائمة على علم الأحياء(صطناعالا
 2030التي تستخدم مناهج تساير الثورة الصناعية الجديدة )رؤية مصر و 

أطلاق المجلس الوطني للذكاء (. بالإضافة إلى 30: 2022الم حدثة،
ي صطناعي "الإصدار الثاني من الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعالا

في بناء  هامسي للإصطناع" بهدف وضع إطار شامل للذكاء الا2025-2030
النفع على مصر الرقمية ودفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية بما يعود ب

(. مما 2025ي، صطناعجميع المصريين )الاستراتيجية الوطنية للذكاء الا
يعكس حرص مصر على التفاعل مع معطيات العصر الرقمي الذي تتوالى فيه 

 الم ستجدات التكنولوجية كل يوم.
ما واقع  :في تساؤل رئيس إشكالية البحثمن هذا المنطلق تتبلور    
لدي فئات مهنية مختلفة بالقاهرة الكبرى؟  يصطناعالاالذكاء تطبيقات  استخدام

هذه التطبيقات حول الأفراد المستخدمين من حيث تحقيق النفع  وما مدى تمركز
 ؟ في سياق العمللهم، وتعزيز قدراتهم 

التي  ،ل التساؤلات الفرعية التاليةمن خلاا ص هذا التساؤل ميداني  ح  وقد ف  
  :الميدانية سةها الدرانأجابت ع

من واقع ها استخدام أوجهوما ؟ يصطناعالذكاء الاوأدوات  تطبيقاتما  -1
 تجربة المستخدمين؟ 

ها والتفاعل استخداممهارات ؟ وما ما مصادر التعرف على التطبيقات -2
  ؟معها

 

وما أثرها على أداء التطبيقات؟  استخدامما الجدوى والمنافع المتحققة من  -3
 الأفراد المهني؟
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ما أنماط تفاعل الفاعلين الاجتماعيين )المستخدمين( مع تطبيقات الذكاء  -4
 ي؟صطناعالا

من وجهة  يصطناعالذكاء الا تطبيقات استخدامومخاطر  سلبياتما   -5
 المقترحة لمواجهتها؟ رؤىالما و ؟ المستخدميننظر 

في: التعرف على  الهدف الرئيس للبحثيتمثل  ، ما سبقوتأسيس ا على 
ن في الدراسة و فئات مهنية مختلفة بالقاهرة الكبرى )المشارك استخدامواقع 

تمركز ي، والتعرف على مدى صطناعالميدانية( لتطبيقات وأدوات الذكاء الا
مع احتياجات  هاتوافقهذه التطبيقات حول الافراد المستخدمين، ومدى 

ل رصد المستخدمين، ودورها في تعزيز القدرات وتحقيق الكفاءة. وذلك من خلا
، بداية من تحديد التطبيقات والأدوات التي يستخدمها الأفراد ستخدامتجربة الا
التطبيقات على أداء المهام وتحقيق النفع والفائدة  استخدامن(، وأثر و )المستخدم

على المستوى المهني، وأشكال تفاعل الفاعلين الاجتماعيين )المستخدمين( مع 
 ي.صطناعتطبيقات الذكاء الا

 أهمية الدراسة -3
 الأهمية المعرفية  .3-1

 Human-centeredحول الإنسان" ركزي المتمصطناعالاتقديم مفهوم الذكاء  -1

AI، ا ا واعد  ا بحثي  عتباره من المفاهيم الجديدة المطروحة، التي تمثل توجه  اب
 في عديد من التخصصات، خاصة علم الاجتماع.

 ئنظرية تفسيرية جديدة، متناسبة مع الظواهر الجديدة التي توم ىطرح رؤ  -2
بتقليص العلاقة بين البشر والتكنولوجيا، إلى درجة الجزم بأن الأنظمة 

 الاجتماعية التقنية هي امتداد طبيعي للإنسان.
في علم الاجتماع  يصطناعالاتحقيق الإثراء المعرفي في بحوث الذكاء  -3

من خلال مناقشة قضايا معرفية جديدة، أبرزها  في الوقت الراهن، وذلك
 ي.صطناعنسان مع الذكاء الاقضية تفاعل الإ
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  الأهمية التطبيقية .3-2
، وذلك يصطناعالاالذكاء إثراء التراث البحثي السوسيولوجي في مجال  -1

في السياق  يصطناعالاالذكاء  تطبيقات استخدامبتسليط الضوء على 
المجال أمام إجراء المزيد من البحوث والدراسات المهني. ومن ثم فتح 

 المستقبلية للقضايا الراهنة.
وأدوات  تطبيقات استخدامأبرزت النتائج الميدانية أوجه وفوائد وسلبيات  -2

فراد واقع تجربة الأفئات مهنية مختلفة، وذلك من لدى  يصطناعالذكاء الا
السياسات  وشد بها صانعالمستخدمين، ما يسهم في تقديم رؤية واقعية، يستر 
 ي.صطناعفي صياغة وتطوير الاستراتيجية الوطنية للذكاء الا

الاستفادة بالنتائج الميدانية في تصميم برامج تدريبية توعوية متخصصة  -3
في الوقت الحاضر،  يصطناعالذكاء الاوأدوات  تطبيقاتللتعريف بأهمية 

ئدها، وتجنب أضرارها ولة آمنة، وقياس فواؤ ها بطريقة مساستخداموكيفية 
 ومخاطرها.

 السياق النظري للدراسة: -4
ي، صطناعيتضمن السياق النظري للبحث، تناول مختصر لتاريخ الذكاء الا

 والمفاهيم الرئيسة للبحث، ثم المقاربة النظرية المفسرة.
 :يصطناع. التطور التاريخي للذكاء الا4-1
للتسلسل الزمني لها،  وفق ابشكل مختصر  AI ـسوف أتتبع قصة تطور ال  

 Raymond T. Leeوفق ما ذكره زدهار، وهبوط وصعود، اما بين نشوء و 
 : T.Lee, 2020:22-28) ) وذلك على الوجه التالي ،(2020)

 :(1950–1943) ي )النشوء(صطناعللذكاء الا ىالعلامات الأول مرحلة -1
نشر السير آلان تورينج ورقته المؤثرة بعنوان "الآلات الحاسوبية والذكاء"  عندما

وقد صمم اختبار ا لقياس قدرة الآلة على إظهار  .1950عام  MINDفي مجلة 
سلوك ذكي لا يمكن تمييزه عن السلوك البشري. وعلى الرغم من أن الذكاء 
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إن تأثير اختبار فعلمي ا سائد ا في ذلك الوقت،  ي لم يكن مجالا  صطناعالا
. وقد سبق هذا التاريخ ي في تاريخ البشريةصطناعتورينج مثّل بداية الذكاء الا

 Warrenلعالم الأعصاب  نفسه دراسة علمية أخرى تعد علامة في المجال

McCulloch  وعالم الرياضيات Walter Pitts،  في نشرة الفيزياء  ت ن شر
الورقة النشاط العصبي في دماغ في هذه ، فسرا 1943الحيوية الرياضية عام 

ما نسميه اليوم الشبكة  ذاالإنسان باعتباره بوابة منطقية لمعالجة المعلومات، وه
 .العصبية البيولوجية

–1956)نطلاق( )نقطة الا  يصطناعالا للذكاء الأول الذهبي العصر -2

جتمع خمسة من العلماء الشباب المؤسسين ا 1956في عام : (1974
المنطق والرياضيات في حرم كلية دارتموث في هانوفر المتخصصين في 

 Allen Newell ، وهملمناقشة إمكانية تطوير برنامج حاسوبي يمكنه التفكير
 Minskyو McCarthy Johnو ،الأمريكية CMUبجامعة  Herbert Simonو

Marvin  بمعهدMIT ،و  بالولايات المتحدةArthur Samuel  بشركةIBM ،
ذلك في و  ،Artificial Intelligence (AI)  يصطناعالذكاء الا مصطلح كواصو 
 .  Dartmouth’s meeting ـالموسوم بالأول  جتماعهما

ثمانينيات القرن  –1974) يصطناعللذكاء الا الأول الإخفاق -3
في  يصطناعالذكاء الا في تطور اتراجع   ت هذه الفترةشهد: ثم العشرين(
  perceptron ـفشل ال، وذلك لعدة أسباب، هي: السبعينيات مرحلة الغرب في

على التعلم، واتخاذ  وتنبأ بقدرتها Rosenblattالنفس اخترعها عالم  التي
القرارات، وترجمة اللغات. ومع ذلك، انتهت أبحاث البرسبترون بشكل مفاجئ 

وقد  ،1973عام  اتقرير   James Lighthillالسير . كما قدم 1969في عام 
، مما أدى ي في تحقيق أهدافه الطموحةصطناعفشل الذكاء الاانتقد التقرير 

التفكك التام للأبحاث في المملكة المتحدة، وكذلك في مشاريع الحكومات إلى 
. ونتج عن هذا التقرير خفض التمويلات الموجهة نحو الأمريكية والتجارية
المعروفة التمويلات ي في ذلك الوقت، و على رأسها صطناعتطوير الذكاء الا



 2025ابريل ( 85مجلة كلية الآداب جامعة القاهرة المجلد )
  

 

356 

 في السبعينيات.( (DARPA باسم
بعد أن أطلقت  :(1987–1980) يصطناعالثاني للذكاء الا الصعود -4

 مشروع أول روبوت ذكي بشري كامل الحجم في العالماليابانية واسيدا جامعة 
WABOT-1 جنت  أ. 1972 في عام WABOT-2 في عام  نفسها في الجامعة

، وكان يحتوي على وظائف إضافية مثل قراءة القطع الموسيقية 1980
ر في جامعة كارنيجي و  ط   الذي XCONالنظام الخبير . تبعه إنشاء والعزف
 في ثمانينيات القرن العشرين. (CMU) ميلون

حدثت انتكاسة في : (1993–1987) يصطناعللذكاء الا الإخفاق الثاني -5
 والتراجع يصطناعالأجهزة المخصصة للذكاء الا ار سوقيانههذه الفترة بسبب 

خيبة أمل مشاريع  إضافة إلى. 1987في عام LISP آلاتفي تسويق 
ا وقد حدث ذلك تزامن  . ضعف أداء الأنظمة الخبيرة. و حواسيب الجيل الخامس

 . يصطناعبحاث الذكاء الالأ ت الموجهةتمويلاال خفض مع

بعد : (1994بداية من ي )صطناعالعصر الذهبي الثالث للذكاء الا -6
ا نقضاء مرحلة الإخفاق، بزغت مجموعة من العوامل الرائدة مثلت صعود  ا

. حيث ظهر في هذه الفترة فصاعد ا 1994من عام  يصطناعللذكاء الاا متميز  
 تفاعل مع البيئاتالو  ، الذين بإمكانهم الإدراكالوكلاء الأذكياءبما يعرف 

ا عالمي   وانتشار الإنترنتظهور المهمة، وقد أدى  لإنجاز وغيرهم من الوكلاء
هزيمة بطل العالم . بالإضافة إلى ر بيئة ممتازة لنمو تكنولوجيا الوكلاءيوفإلى ت

، ويعد 1997 عام IBMمن شركة  ”Deep Blue“في الشطرنج على يد نظام 
بالذكاء المقارن ي صطناععلامة مهمة في تاريخ حوسبة الذكاء الاهذا الحدث 

تطوير خوارزميات ونماذج . وأعقب هذه التطورات محاولات العلماء البشري
مجالات محاكية للذكاء خمسة ، بإمكانها تغطية ودقيقةي محددة اصطناعذكاء 

البشري، وتمثل مكونات من أجل إتمام المعالجة، وتتحدد في المجالات 
 التالية: رئيسةالمكونات وال

 (  MLلآلة(   ))تعلم ا —معالجة التعلم البشري • 
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 (DM) ()التنقيب عن البيانات —معالجة التفكير البشري• 
 ( CV)رؤية الحاسوب( ) —الرؤية البشرية• 
 (   NLP) ( )معالجة اللغة الطبيعية —اللغة والمحادثات البشرية • 
 (OSE) ()محرك البحث القائم على الأنطولوجيا —المعرفة البشرية• 
أنطولوجيا الوكيل وطرق تعلم الآلة المعتمدة  استخدامأصبح تعلم التمثيل بو   

في  NLPعلى الشبكات العصبية العميقة شائع ا في معالجة اللغة الطبيعية 
تحليل النصوص وتمكين الآلات من فهم في القيام ب ت  خدم  است  حيث  .2010

معتمدة  مبتكرة تطبيقات عليه صممت بناء    .كيفية تحدث البشر والرد عليهم
طريقة للكمبيوتر لفهم وتحليل  NLPتعد و للغة.  المعالجة الطبيعيةعلى 

(، (Lui et al,2017:371واستنتاج المعنى من اللغة البشرية بطريقة ذكية ومفيدة 
 ، واستخراج المعلومات(MT) الترجمة الآلية وتمثلت بعض هذه التطبيقات في

(IE)واسترجاع المعلومات ، (IR)ات الأسئلة ، وتحليل المشاعر، وروبوت
 .:T.Lee, 2020) 183) وغيرها ،(Q&A) وبةوالأج

ي، أن المفاهيم التي صطناعنستشف من التطور التاريخي للذكاء الا
ي لم تبرز دفعة واحدة، بل صطناعنستخدمها اليوم عند الحديث عن الذكاء الا

 لاحقة.نشأت نتاج لتطورات مت
 . مفاهيم الدراسة:4-2

تبقى علامة أساسية لتحقيق فهم يرتكز البحث الراهن على عدة مفاهيم، 
ي صطناعالذكاء الاي، التعلم الآلي، صطناعالا هي: الذكاء ،أعمق لهذا البحث

 حول الإنسان. المتمركز
 Artificial Intelligence  ىصطناعالا الذكاء. 4-2-1
 ستخدامالا وليد اليوم، حيث تطور يصطناعالا الذكاءلم يكن تعريف  

ات القرن الماضي حتى يالمفاهيمي، كما رأينا عبر عدة عقود تمتد من خمسين
، ليس فقط في علوم الحاسوب، ولكن ذاع صيتههو مصطلح و  وقتنا الحاضر.
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، وعلم في تخصصات أخرى تشمل علوم الأعصاب، وعلم النفس، والفلسفة
 المفهوم، حيث ن في تحديدو الاجتماع، وغيرها. ويختلف العلماء والمتخصص

 ي بطرق عديدة، ويرجع ذلك جزئي ا إلىصطناعمصطلح الذكاء الا مخد  است  
ي ا يختلف اصطناعما يعد ذكاء  ف ،يصطناعنطاق التعريف السائل للذكاء الا
الذي يفسر جاذبيته؛ حيث تسمح معانيه الأمر  عبر نطاق واسع من السياقات،

 اءات مستقبلية غير مدعومة تجريبي  الواسعة وغير المحددة للمروجين بتقديم ادعا
 ن الإجماع واردلك .(,Hoffman (2015:245توقعة محول تأثيرته المجتمعية ال

 التيار" هو ىصطناعالا ن الذكاءإ م،1950ظهور البحوث الأولى عام  منذ
 إنشاء إلى تهدف التى والنظريات والتقنيات الطرق يضم يالذ يوالتقن يالعلم
يجاد طرق للبحث .الذكاء محاكاة على قادرة آلات عن حلول للإشكاليات ذات  وا 

 (Sauce ,2017: 325 &التعقيد المنطقي، والحسابي، أو الخوارزمي العالي 
Matzel). 
 وليس ي بأنه آلة ذاتية التعلمصطناعلذكاء الاا اتتعريفوتصف إحدى ال   

ا يعتمد على مدخلات ومخرجات محددة  فالذكاء عمل بشكل ثابت، تبرنامج 
 الأكثر تعقيد اويتميز النوع  ي يعلّم نفسه ويعدل أداءه مع تغيّر بيئته.صطناعالا

 بطريقة مشابهة لعمل الدماغ البشري، و تعلم هذه التغيرات بنفسهبقدرته على 
Sullivan, 2018:17).) 

لديه "أي نظام حاسوبي  بأنه اتعريف  Elliott (2019 )قدم  نفسه في السياقو 
مع المفاجآت(  أقلم، والتعلم، والاستجابة )والتربيئته، والتفكيإدراك القدرة على 
من الروبوتات والأنظمة  كلا   هتشمل تقنياتو البيانات.  عملية فهمبناء  على 

مصطلح فإن  لذلك (Elliott, 2019: 3).التعلم أساليب وظفالرقمية البحتة التي ت
مصطلحات "الذكاء الآلي"  ي" ي ستخدم أحيان ا بالتبادل معصطناع"الذكاء الا

 .و"الآلات الذكية
ا تعريف  ي الصادر عن المفوضية الأوروبية صطناعقانون الذكاء الا ويضيف 
مجموعة من  استخدامر بطو  لعلوم والهندسة ي  اتطبيق عن  ناتجبرنامج  أنهب آخر
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قرارات والتنبؤات، القادر على إنتاج محتوى واتخاذ ، التقنيات المحددة
يوفر الملحق الأول من وعلاوة على ذلك  .تؤثر على البيئةالتي توصيات الو 

ف عر  ي قائمة من التقنيات الخاصة بالبرمجيات التي ت  صطناعقانون الذكاء الا
: "أساليب التعلم الآلي، ، وهيقابلة للتحديثوالتي تعد  ،ياصطناعكذكاء 

 Iorga,et) حصائيةالأساليب الإو الأساليب المعتمدة على المنطق والمعرفة، و 

al,2023: 9-10). 
 مذهلا  تقدم ا  منهالضيق  النوع حقق مدار العقود القليلة الماضية ففي  

هذه لدرجة أن  (DL) والتعلم العميق (ML) : التعلم الآليةبفضل التقدم في تقني
(. (Liu,2021 يصطناعالمصطلحات غالب ا ما تستخدم كمرادفات للذكاء الا

زيادة قدرة ي، صطناعدوات الذكاء الالأالأبحاث الحديثة  أثبتتوفي هذا السياق 
التعلم الآلي والتعلم العميق والتحليل التنبؤي، على التخطيط والتعلم والاستدلال 

 بمعنى أنهاأنه عملية تكنولوجية: ب . مما أدى إلى القولوالتفكير واتخاذ القرارات
واسعة من مدخلات البيانات تقنية تعلم آلي تخلق محتوى  بناء  على مجموعة 

 (.(Cross,2023: 9 والمعلومات

 Machine Learning. التعلم الآلي الذاتي 4-2-2

مجموعة من تقنيات البرمجيات التي تسمح للآلة بتكييف السلوك مع بيئتها  
ي من صطناعحيث يتكون نظام الذكاء الاا. دون تدخل الإنسان أو بتدخله جزئي  

بعضها البعض لمحاكاة الذكاء البشري، ويمكن تصور أربع طبقات تتفاعل مع 
 متصاص المعلومات وتخزينهااي كأعلى طبقة، حيث يقوم بصطناعالذكاء الا

التعلم الآلي التي تمكنه  فيالطبقة الثانية وتتمثل تخاذ القرارات، ومعالجتها لا
فتتمثل  ،الطبقة الثالثة أما .من"التعلم والتصرف دون الحاجة إلى تدخل بشري

ي على معالجة صطناعي التعلم العميق، الذي يحتوي على قدرة الذكاء الاف
 يي فصطناعالأساس الصلب لنظام الذكاء الا ويتجسدالصور والكلام واللغة، 

وعلى الرغم من أن الدماغ  .الشبكة العصبية، التي تقوم بمعالجة البيانات
ي صطناعفإن الذكاء الاالبشري يحتوي على أكثر من مئة مليار خلية عصبية، 
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ا المتاح حالي ا يحتوي فقط على ما يقرب من مليار خلية عصبية  الأكثر تقدم 
 .(Heller,2019:75)مكافئة 
تعلم الآلة،  استخدامالتحديات التي تواجه تطوير و بغض النظر عن و    

 ,Luck) عمد ا وأبرزها قابلية التلاعب بالنتائج من خلال إدخال بيانات منحازة

إن تعلم الآلة يسمح للخوارزميات بالتعلم من البيانات وتطوير حلول ف ،(2019:5
بشكل متزايد لمجموعة  التقنيات الذكيةهذه  استخداميمكن  حيث. تللمشكلا

واسعة من الأغراض، بما في ذلك تحليل البيانات للعثور على الأنماط 
" يةصطناعالا دمغة"الأ قديموت تجاهات، وأتمتة المهام،والإختلاف، والتنبؤ بالا
 .(Scharre,et al, 2018: 4) لأنظمة الروبوتات الذاتية

كل من التعلم العميق والتعلم الآلي مجموعات كبيرة الأداء الفعال ل يتطلبو 
الثورة المستمرة في مجال "البيانات لأمر الذي يتحقق من خلال ا ،بياناتمن ال

لات القدرة على قراءة وفهم للآ يمنح نظام معالجة اللغة الطبيعية كما .الضخمة"
بمعالجة اللغة ي صطناعللذكاء الايسمح النظام القوي  حيثاللغة البشرية. 

يكتسب المعرفة مباشرة كما واجهات المستخدم،  استخدامالطبيعية بشكل كافٍ ب
بعض تطبيقات معالجة اللغة فمن المصادر المكتوبة مثل نصوص الأخبار. 

ترجاع المعلومات، والتنقيب في النصوص، الطبيعية البسيطة تتضمن اس
 والترجمة الآلية، وما إلى ذلك. 

-human ”حول الإنسان: ي المتمركزصطناع. الذكاء الا4-2-3

centered AI” 
في   human-centered AIحول الإنسان ركزي المتمصطناعيعد "الذكاء الا

ا شاملا  يغطي   ، هي:مختلفةثلاثة مشاريع على الأقل جامعة ستانفورد مصطلح 
عادة إنشاءو البحث عن الفوائد الاجتماعية،   بداع(إ) تعزيز قدرات الأفراد، وا 
 Stanford HAI ف الأبحاث في ستانفوردصن  الذكاء البشري. وبناء  على ذلك، ت  

ي على الإنسان، تعزيز صطناع: تأثير الذكاء الا، هيإلى ثلاثة مجالات
ي صطناعلشبكة الأوروبية للذكاء الا"ا. وتستكمل القدرات البشرية، والذكاء
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بناء نظام ( الجهود بدعوتها إلى HumanE-AI-Net) نسانالمتمحور حول الإ
التعاون بين أفراد من تخصصات مختلفة.  من ثمبيئي خاص للابتكار. و 

: "فهم" البشر ، هيعدة جوانب للشبكة وفق االتمركز حول الإنسان  تضمنيو 
تعزيز قدرات الإنسان و ؛ عقدةالاجتماعية الم سياقاتفي ال لائموالتفاعل الم

 رمصيالتقرير و الحفاظ على استقلالية الإنسان و وتمكين الأفراد والمجتمع؛ 

Rezaev & Tregubova,2023:3).) 
Human- المتمحور حول الإنسان يصطناعالذكاء الا ويترادفا مصطلحا 

Centric AI )الإنسان حول تمركزي المصطناعالذكاء الاو HCAI Rezaev& 

Tregubova,2023:3).)  ي وتعلم الآلةصطناعفرع من الذكاء الا إلى انويشير، 
جزء من نظام أوسع  عتبارهاايقوم على فكرة أن الأنظمة الذكية يجب أن ت بنى ب

والعملاء سواء الأفراد  يشمل أصحاب المصلحة من البشر مثل المستخدمين
وضع ويهدف هذا الفرع إلى  .(Domfeh, et al, 2023:1-7)وغيرهم  ،والمشغلين

تلبية احتياجات الإنسان من خلال بهدف الإنسان في مركز التفكير التصميمي 
أدوات وأجهزة وتجارب مستخدم يمكن فهمها والتنبؤ بها والتحكم 

وزملائه  (Ford) ـبالنسبة ل ”HCAI“ كما يعني .(Shneiderman,2020: 13)فيها
  يشير إلى الفرد، لا إلى الإنسانية ككل ،و"الإنسان" هناتعزيز الإنسان، 

Rezaev & Tregubova,2023:4).) 
 ي المتمركز حول الإنسانصطناعالذكاء الاللدراسة الميدانية يشير  وفق او 

ي التي يستخدمها الأفراد صطناع: تطبيقات وأدوات الذكاء الاا إلىإجرائي  
الفئات العمرية والنوعية والتخصصات  المشاركين في الدراسة الميدانية من ذوي

، وفوائد وسلبيات ستخداما أوجه ومهارات الاالمهنية المتنوعة. متضمن  
 ، وأشكال التفاعل الاجتماعي للمستخدمين معها. ستخدامالا

 

 :. المقاربة النظرية4-3

المزج بين الأفكار التي قدمها علماء على للبحث تعتمد المقاربة النظرية 
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"، المتمركز حول الإنسان يصطناعالا"الذكاء منظور  في سياقالاجتماع 
النظرية الموحدة لقبول بالإضافة إلى " ،"الأنظمة الاجتماعية التقنية"منظور و
تقوم على توسيع الأفكار النظرية ومن ثم فإن المقاربة ، "2كنولوجياالت استخدامو 

  وتعددها.
 HCAI" المتمركز حول الإنسان يصطناعالا"الذكاء . منظور 4-3-1

 "، أني المتمركز حول الإنسانصطناعمنظور "الذكاء الاأكد المنتمين ل
. رتبط بنظرية اجتماعية معينةتعادة  لا  HCAI" حول علم الاجتماع"دراسات 

 Russellركز راسل ذات مسارات متنوعة، فقد  تأملات نظريةظهرت  حيث
ومن ثم  ،يصطناعللذكاء الا لأخلاقياجانب على ال Baum ((2018، و(2019)

قضايا أكثر عمومية مثل تعزيز الاهتمام بالآثار الأخلاقية والاجتماعية  تبنوا
(Baum 2018 .)كل من بينما اهتم Rodney& Brooks (2002 ) بفكرة

 الاختلاط بين الوكلاء البشريين والآلات، والذي سيحدث مع تطور الروبوتات
(Brooks, 2002) آخرون ومن بينهم  انشغل. كماJacovi  (2021 ) بإشكالية
  (Domfeh, et al, 2023: 6) يصطناعالثقة في الذكاء الا

"، في ي المتمركز حول الإنسانصطناعلذكاء الال"ؤى التفسيرية وتركز الر 
 ، وذلك في محاولةيصطناعوالذكاء الاالمقام الأول على العلاقة بين الإنسان 

، ويمكننا تناول هذه ي في علم الاجتماعصطناعلاتأسيس نظرية الذكاء ال
 العلاقة من خلال موقفين نظريين، هما:

تبنى هذا : ن جوهري ايي مختلفصطناعالبشر والذكاء الا الموقف الأول:
ن الذين ينتمون إلى تقاليد نظرية يالاجتماعيمجموعة من العلماء  الموقف
. حيث اتجهوا CollinsHarry  (2019)و  ،)Alan Wolfe)  1993  مثل مختلفة

تكنولوجيا خاصة ذات خصائص شبيهة بوصفه ي صطناعذكاء الالل إلى النظر
 .ولكنها مختلفة تمام ا عن الإنسان ،بالبشر
الاختلاف بين العقول البشرية فكرة Wolfe Alan (1991 ) صاغ فقد

البشري  حول الفارق بين الذكاء عندما طرح العلماء تساؤلا  والعقول الآلية 
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السؤال، من هذه الناحية، ليس ما "إن  :امعلق  ي، صطناعالاجتماعي والذكاء الا
يجب أن بل التساؤل  ،إذا كانت العقول الآلية تفوق العقول البشرية أو العكس

ما إذا كان الدماغ البيولوجي والعقل الاجتماعي اللذان يميزان  حول يدور
 التي تمتلكها العقول الآلية   يلتهامثا عن يعملان بطرق مختلفة جذري   البشر،

Wolfe,1991: 3 ) .) 

ن التعلم العميق إلى أHarry Collins (2019 ،)جتماع الاعالم  كما أشار 
 يعدهاالتي  غير قادر على إنتاج ذكاء بشري المستوى، خاصة فيما يتعلق باللغة

"Collins"  ن التعلم العميق يعتمد على أإنجاز ا بارز ا للإدراك البشري. حيث يرى
على الأنماط في مجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة. الإحصائي التعرف 

 إلى توافر مجموعات "البيانات الضخمة"، وقوة الحوسبة ويرجع نجاحه الأخير
 صعوبات عندما تكون البيانات شحيحة أووبالتالي، يواجه لمعالجتها.  اللازمة

أنه يواجه تحديات في التعامل مع العلاقات كما تكون المواقف جديدة، 
ي البيانات المتعلقة صطناعوبالتالي لا يكفي أن يراقب الذكاء الا. المفاهيمية

أن يكون  ورأىبالمجتمع البشري ويعالجها )كما هو الحال في التعلم العميق(. 
على التقاط دقائق اللغة البشرية من  اجزء ا من المجتمع البشري ليصبح قادر  

ا لا محالة. و ألال التفاعل مع البشر خ   من ثم قدمو سيظل ناقص 

H.Collinsالتفاعلات الاجتماعية المفصلة التي قد  منظور ا مثير ا للاهتمام حول
المشاركة في المجتمع  ، حتى يتمكن مني لإتقانهاصطناعيحتاج الذكاء الا

يؤكد عدم  كما .(Baum,2020:314- 315) التي يفعلها البشر نفسها بالطريقة
 ي المستقبلي سيكون له النوعصطناعوجود أساس قوي للاعتقاد بأن الذكاء الا

من الاحتياجات، والعواطف، والقيم مثل  نفسه من الذكاء البشري، والنوع نفسه
 .(Collins,2018) البشر
"إعطاء  على يشدد ولمن هذا المنطلق نجد أن الموقف النظري الأو    

التطور ما بعد واستبعاد فكرة "التفرد التكنولوجي" و  البشري"،الأولوية لـ"العامل 
  الذي يمحو التمييز بين البشر والآلات. يالبشر 
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 ي شريك و وكيل اجتماعي: صطناعالذكاء الاالموقف الثاني: 
( Human-AI Interactionي )صطناعي عدّ التفاعل بين البشر والذكاء الا

يركز على فهم حيث (، HCIر والحاسوب )فرعي ا ضمن التفاعل بين البش مجالا  
الفروق الدقيقة في تفاعلاتنا مع الأدوات والتقنيات والعمليات المدعومة بالذكاء 

ي. وعلى الرغم من أن هذا المجال لا يزال في مراحله الأولى من صطناعالا
إنه يمثل نطاق ا واسع ا من السياقات والأنشطة وأنواع المستخدمين فالتطور، 

(Mlynar, et al, 2018 : 133). 
"وكلاء  هم خوارزميات التعلمأن  )Esposito )2017 وفي هذا الصدد أكدت 

وأننا عملية تتجاوز البشر،  قد أصبحتن صناعة المجتمع إ، حيث ن"و اجتماعي
النظرية السوسيولوجية الكلاسيكية  رؤى لسنا في حاجة إلىفي مثل هذا التحول 
Airoldi,2022:438)). 

يبدو قادر ا على الذي النوع من التكنولوجيا  ذلكي هو صطناعذكاء الاالف
الدخول في يمكنه بطريقة ما، و المشاركة في التفاعلات الاجتماعية وبالتالي، 

وبطبيعة الحال يثير هذا الجدال تساؤلات . نساناجتماعية مع الإ علاقات
ذه العلاقات هل ه، منها: ي المتمركز حول الإنسانصطناعللذكاء الا ةحاسم

كيف تعيد تقنيات الذكاء و اجتماعية حق ا أم اجتماعية بشكل مصطنع؟ 
ي تشكيل العلاقات القائمة؟ وماذا يريد الناس من هذه التقنيات؟ صطناعالا
(Rezave & Tregubova,2023).   

، على مستوى السوسيولوجي نظيرالتفي  اوقد لقت هذه القضية صدى واسع  
هي مفهوم رئيس في النظرية السوسيولوجية، بل  لوكالةفاالمفاهيم والأفكار. 

ا بناء أساسي في إطار الذكاء.   & Stuart“  هوصفكما  الوكيلوهي أيض 

Norvig” (2003) كائن يدرك بيئته من خلال أجهزة الاستشعار ويتصرف  هو"
ذلك الذي يأخذ المعلومات من ف ي،الوكيل العقلان. أما من خلال المشغلات"

نشاء لإسعي ال طارإ وفي. يتخذ قرار ا عقلاني ا للقيام بـ "الشيء الصحيح" بيئته، ثم
 & Carley“اكتشف  ”Artificial social agent”ياصطناعوكيل اجتماعي 
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Newell” (1994أن بعض خصائص الوكلاء الاجتماعيين )  يمكن البشريين
ا تطبيقها على الوكلاء الأكثر عمومية . ي(صطناع)المقصود الذكاء الا أيض 

 يينخصائص الاجتماعية يمكن نقلها إلى الوكلاء غير البشر اليعني أن  مما
 .((Mutzner,2020:15-16 يصطناعمثل الذكاء الا

الخصائص  حديد( محاولة لت2020)“ ”Russell and Norvigقدم كما 
نقطة باعتباره استخدم المؤلفان الرشد المحدود للبشر و ذكية. اللآلة لالسلوكية 

لكي ي عتبر الجهاز ذكي ا، يجب أن يكون قادر ا على التفكير  بأن ية. وجادلامرجع
 2023:8) بشكل إنساني، أو عقلاني، أو التصرف بشكل إنساني، أو عقلاني

(Iorga, et al,. 
فقد أكد قدرة الآلة الذكية على القيام بأدوار اجتماعية، ، ”Schwartz“ أما  

ىالطريقة التي ي  كما ركز على  أنظمة الذكاء  ميزو ، الدورهذا بها  ؤد 
لها  "اجتماعية اأدوار  ؤدون "تعمل كفاعلين اجتماعيين ي بأنها يصطناعالا

 Mlynář,et) والواقع الاجتماعي في مختلف مستويات التنظيم اوتأثيراته اأهميته

al,2018:133). 
ي صطناعاستكشاف إمكانيات الذكاء الاويتيح لنا هذا الموقف النظري    

ي صطناعالتفاعل بين الإنسان والذكاء الانمط والتركيز على ، جتماعيالا
، والتركيز على المستخدمين المباشرين (تكاملي وليس تنافسي)تفاعل 

للتكنولوجيا )حيث يشير الإنسان في دراستنا الراهنة إلى المستخدمين المباشرين 
أداة ، و اي شريك  صطناعالذكاء الااعتبار  بالإضافة إلى(. دواتوالأ للتطبيقات

 . فوائد على مستوى الأفراد والمجموعاتتحقق  جديدة
 :الأنظمة الاجتماعية التقنية. منظور 4-3-2

الواقع الجديد باعتباره يشتمل  نظرية الأنظمة الاجتماعية التقنيةجسدت 
متجذرة في البنى التقنية للمنصات على التكوينات والأنماط الاجتماعية ال

الناشئة من التدفق الآني   ”data objects“والتطبيقات، والكائنات البيانية 
ا  للبيانات المستخلصة من أنشطة المستخدمين عبر الإنترنت. فقد أصبح واضح 
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ليس نظام ا اجتماعي ا بحت ا على الإطلاق، بل  الحالي أن "النظام الاجتماعي
نطلق عليه عادة  تقني، وما ئي  ما يبدو اجتماعي ا هو جز فنظام اجتماعي تقني، 
 اي جزء  صطناعصبحت تقنيات الذكاء الاأ، ومن ثم يتقني ا هو جزئي اجتماع

دعوة علماء من الحياة الاجتماعية/الإنسانية. وفي هذا السياق هيمنت  امكون  
 anthropocentricالاجتماع نحو التخلي عن الأسس الأنثروبوسنترية   

grounds  الكلاسيكية )التي تقوم على فكرة تفرد الإنسان  للنظرية  الاجتماعية
جل وطء أرضية جديدة أومركزيته في عمليات الدراسة والتفسير(، وذلك من 

وخصبة ملائمة لتناول وتفسير عصر الخوارزميات والمنصات الراهن 
(Airoldi,2022:431- 439 ومن ثم ثار .) جدال واسع نتج عنه مواقف نظرية

منقسمة ما بين الأخذ أو التخلي عن الأسس الكلاسيكية للنظرية الاجتماعية 
 في تفسيراتها. البشري" تفرد"الالتي تؤكد مبدأ 

ج الذكاء نت  حددت نظرية الأنظمة الاجتماعية التقنية كيف ي  قد ف  
الاجتماعية، باعتباره ي بالتزامن مع العمليات الموجودة في الحياة صطناعالا

ي )بما في ذلك برمجته صطناعل الذكاء الاشك  ، حيث ي  ااجتماعي   اتقني   انظام  
وما  امع   من خلال العناصر الاجتماعية والتقنية اه( دائم  استخداموتصميمه و 

ي لا يمكن أن يوجد صطناع. فالذكاء الاينتج عن ذلك من  تفاعلات اجتماعية
(. (Joyce& Taylor , 2024:2لأولويات الاجتماعية خارج السياقات والقيم وا

، تتيح لنا ومن ثم فإن هذه الرؤية التفسيرية لنظرية الأنظمة الاجتماعية التقنية
فهم الأشكال الجديدة للواقع التكنولوجي المدمج في واقعنا الاجتماعي، وكيف 
نستخدمه لتحقيق فوائد على المستوى المهني، وكيف نتفاعل معه، وكيف 
يعكس اهتماماتنا وقيمنا. وهي أمور تعكس في النهاية وضع احتياجات 

 .المستخدمين البشريين في المركز
 Unified   :  2التكنولوجيا استخدامالنظرية الموحدة لقبول و . 4-3-3

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)  

 (UTAUT2)  التكنولوجيا استخداممكونات النظرية الموحدة لقبول و  تج  م  د  
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 ,Chadha) ، وتشملالتطبيقات لتغطية الجوانب الاجتماعية والدافعية لتبني  2:

et al,2024:13): 

 الفوائد والوظائف المتوقعة من التطبيقهذا الجانب يعكس : توقع الأداء. 

 التطبيق استخداميأخذ في الاعتبار الإدراك بسهولة  :توقع الجهد. 

  يدمج تأثير التوصيات من الأقران والضغط الاجتماعي : الاجتماعيالتأثير
 .على التبني

 في الاعتبار العوامل الخارجية التي تؤثر على  ضعت: الشروط الميسرة
 التبني، مثل البنية التحتية 

 .والدعم الفني

توقعات المستخدمين )حالات البحث( لتطبيقات  أتاحت هذه النظرية تفسير
 من حيث ،ستخدامالا، والنتائج العملية المترتبة على يصطناعلااالذكاء وأدوات 

مساعدتهم على الأداء بشكل و تلبية احتياجات المستخدمين واهتماماتهم، 
 .تجربة المستخدمالمرتبطة بجتماعية الاجوانب وال ،أفضل
 الدراسات السابقة: -5
وعلم الاجتماع،  يصطناعإن المتصفح للمنتوج العلمي حول الذكاء الا  

لأغلب الدراسات الأجنبية على أنماط متنوعة من  املحوظ   ايجد تركيز  
ي صطناعالذكاء الا تأثيرتحلل بعض الدراسات هتمامات البحثية، حيث الا

يناقش عتباره ظاهرة اجتماعية ثقافية، و اب على العمليات والعلاقات الاجتماعية
 .ي في البحث السوسيولوجيطناعصتقنيات الذكاء الا استخدامالبعض الآخر 

المرتبطة بموضوع  الدراسات السابقةوفي سياق بحثنا الراهن يمكن عرض 
 البحث من خلال المحورين التاليين:

 :ي المتمركز حول الإنسانصطناعالذكاء الاالمحور الأول: 
 )Centered AI-Human( المتمركز حول الإنسان يصطناعالذكاء الا يعد 

 انهج  ( Centric AI-Human) المتمحور حول الإنساني صطناعأو الذكاء الا
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نجد ، حيث يصطناعالا ر مؤخر ا من ق ب ل علماء في طليعة أبحاث الذكاءو  ط  
من الدراسات والبحوث الأجنبية الرائدة في هذا المجال، في العديد من  اعديد  

 التخصصات.
وفي هذا الصدد ظهر فصيل من الدراسات المنتمية للغرب، مهتمة    

 ،(HCAI)المتمركز حول الإنسان  يصطناعالذكاء الاعن مراجعة الأدبيات ب
التي ، ((Tregubova”  &“Rezaev  2023  دراسةومن أبرز هذه الدراسات، 

المتمركز حول  يصطناعالذكاء الاعن مراجعة الأدبيات الحالية استهدفت 
  المنشورات في قاعدة بيانات سكوبسوذلك بالاعتماد على  ،(HCAI)الإنسان 

(Scopus) .باعتبارها واحدة من أكبر قواعد البيانات العلمية المعترف بها دولي ا 
تصنيف أوراق العلوم الاجتماعية ومن أبرز النتائج التي توصل إليها البحث، 

 ,Rezaev & Tregubova ات الست التاليةضمن الفئ HCAI قضاياالمتعلقة ب

2023)): 
 .HCAI الإنسانالمتمركز حول  يصطناعالذكاء الا مبادئ .1

 .يصطناعذكاء الالل المجتمعتصورات  .2

 .ي في المجتمعصطناعات الذكاء الااستخدام .3

 .human-AI interaction يصطناعالذكاء الا -مع تفاعل الإنسان  .4

في  HCAI الإنسانالمتمركز حول  يصطناعتطورات الذكاء الا .5
 .مجالات محددة

منهجية في  HCAI الإنسانالمتمركز حول  يصطناعالذكاء الا تطورات .6
 .العلوم الاجتماعية

نهج / م"الإنسان على أنه  التمركز حول )Wei Xu) “2019 ”ي صوّركما 
يدعي المؤلف أن "موجتي الذكاء حيث  ،المستخدم" متمحور حول تصميم

 ،ليس فقط لأنهما تفتقران إلى التقنيات الناضجة ،الأوليتين فشلتا يصطناعالا
ا لأنهما تركتا احتياجات الإنسان غير م رضاة كيف يمكن ويتساءل  .ولكن أيض 
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 المساعدة في تعزيز تطوير (HCI) لمجتمع التفاعل بين الإنسان والحاسوب

الثالثة.  خلال الموجة (HCAI)  الإنسانحول  المتمركزي صطناعالذكاء الا
، يحتوي على "ثلاثة مكونات رئيسة طارمن خلال اقتراحه لإجابة، وتتضح الإ

( 3) ،الذكاء البشريبالكامل ( تقنية تعكس 2) ،اتصميم محاذٍ أخلاقي   (1): هي
ي قابلة صطناعتصميم عوامل بشرية لضمان أن تكون حلول الذكاء الا

أن البشر يدعي كما . ستخدم"ملل مناسبةو  ،ومفيدة ،قابلة للفهمو  ،للتفسير
يصبحون زملاء س ،يصطناعتطورات الحالية في الذكاء الالل نتيجةوالآلات 

 .(Xu, 2019) فريق وشركاء تعاونيين

 يهدف إلىحول الإنسان  ركزالنهج المتمأن  “  ”Shneidermanويضيف    
سيؤدي إلى إنشاء أدوات قوية، وأجهزة ملائمة،  ، مماوضع الإنسان في المركز

ومنتجات وخدمات مصممة بشكل جيد، تعزز قدرات الأفراد، وتبني كفاءتهم 
 كما. (Shneiderman, 2020: 11) الذاتية، وتوضح مسؤولياتهم، وتدعم إبداعهم

أن الحواسيب ليست سوى أدوات للأشخاص  وضع آخر( في م2021) يؤكد
رق ومجتمعات: "البشر في المجموعة؛ والحواسيب في الذين يعملون ضمن ف

سميه ييعتقد أن "التقنيات المستقبلية ستكون على الأرجح ما حيث الحلقة". 
أدوات فائقة وأجهزة نشطة، أكثر من كونها زملاء فريق، أو شركاء، أو 

تفاعل الإنسان مع ومن خلال . (Shneiderman, 2021: 59)متعاونين" 
. نتباه إلى أخطاء الآلات وحدودهالاا ”Shneiderman“وجه ي  (HCI) الحاسوب

يتمثل  (HCAI) ي المتمركز حول الإنسانصطناعفهمه للذكاء الافإن بالتالي، و 
إلى والنظر  من تقليده، بدلا   البشري الذكاءو التحكم البشري وتعزيز القدرات في 
الروابط مع الحفاظ على  احتياجات وأهداف المستخدمين الأفراد تلبية

 . ) ,2021Shneiderman :59(ككل نسانيةتطوير الامجرد وليس  ،الاجتماعية
اهتمامهم على الجوانب الاجتماعية، ه ؤ وزملا Russell“ ” ركزيكما 

إلى تطوير الذكاء  نموذجيا يقترحون تحولا  حيث ي. صطناعلتطورات الذكاء الا
مصطلح من قبل الأفراد حيث استخدم المؤلفون  ي المسيطر عليهصطناعالا
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كيفية تعزيز  ون من خلاله. يناقش’beneficial AI‘ي المفيد"صطناع"الذكاء الا
ات ستخداموتجنب العواقب الضارة غير المقصودة لا الفوائد لصالح البشرية

 (Russell, et al,2015)ي صطناعالذكاء الا
مشاركة إلى أهمية وزملاؤه  Joyce”(2021)“مقال  دعاوفي سياق آخر    
 بشكل أكبر في الرؤى وعلماء الاجتماع ن وصناع السياساتين والمبرمجيالباحث

أنظمة م في تصميم اسهالإ، وذلك بيصطناعالاجتماعية حول الذكاء الا
ولية، مع ؤ ا، وأكثر عدالة وشمولية، وشفافية ومستكون أقل تحيز  اجتماعية تقنية 

مستخدمين منهجية  ،التغيير الاجتماعي البنائيالوضع في الاعتبار سبل 
كيف تسهم أنظمة للتوصل إلى فهم   intersectional lensالتقاطعي  تحليلال

من خلال الخوارزميات والأكواد أنظمة رقمية بوصفها ي صطناعالذكاء الا
 Joyce, et) ة، وانعدام التكافؤالاجتماعي لتفاوتاتافي إنتاج والبيانات 

al.,2021). 
أغلب الدراسات والبحوث الأجنبية  من خلال العرض السابق ارتكازتضح ي

المتمركز حول الإنسان  يصطناعالذكاء الاعن مراجعة الأدبيات على 
(HCAI)،  الذكاء وتصنيف قضايا التناول إلى عدة محاور تتناول علاقة

النقاش خاصة الدائر  هذابالإنسان، وقد استفاد البحث الراهن من  يصطناعالا
. كما قدمت الدراسات يصطناعالذكاء الامع  تفاعل الإنسان حول قضية 

، واتفقت على الإنسان التمركز حولأيضا رؤى متنوعة لتعريف وفهم وأهداف 
وتتقاطع هذه ا للقدرات والذكاء البشري. ، ومعزز  اكونه مفيد   ؛أبرزها ،عدة معاني

لبحث الحالي، حيث ركز البحث على الفوائد المعاني مع الرؤى التي تبناها ا
ي في سياقات مهنية صطناعتطبيقات الذكاء الا ستخداموالمسارات النفعية لا

 وآليات مواجهتها. ستخداما سلبيات وأضرارالامتنوعة، مبرز  

 ي ومستقبل العمل: صطناعالمحور الثاني: الذكاء الا
المنفعة المتحققة من إشراك تقنيات أظهرت نتائج عديد من الدراسات،    

نجاز المهام والعمليات التي يتطلبها العمل.  وفي هذا إي في صطناعالذكاء الا
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 تساعد يصطناعالسياق أثبتت إحدى الدراسات أن أنظمة الذكاء الا
تخزين المعرفة و فهم أو تفسير المعاملات و المستخدمين في فحص البيانات 

ي صطناعتقنيات الذكاء الاو بعض أدوات  كما أن. واسترجاعها باللغة الطبيعية
، التي تساعد في فهم الأحداث التي يلتقطها النظام المحاسبي على نطاق أوسع

 , Kamble, et. al  نجاز المهام في مجال العملإقد تساعد المتخصصين في 

ن يالموظفساعد ي صطناعالذكاء الا(. كما توصلت دراسة أخرى إلى أن (2018
في بيئة  كثر تعقيد االأقضايا العلى  ، والتركيزالمهام المتكررة التخلي عن على

من  250 وفي دراسة أخرى طبقت على. (Makridakis, 2017)العمل 
شركاتهم للتكنولوجيات  استخدامالمسؤولين التنفيذيين الذين لديهم معرفة ب

 دامستخلا الأساسي هدفالأن  المشاركين ذكر أكثر من نصف .المعرفية
تقنيات  استخدام، كما تمثل الغرض من تحسين المنتجات الحاليةتقنيات ال

. كما اظهرت لتفاعل مع الموظفين أكثر من العملاءفي االمشاركة المعرفية 
الشركات إلى اتخاذ نهج محافظ تجاه تقنيات المشاركة المعرفية  الدراسة ميل

 Facebook وجدت حيث ،التي تواجه العملاء إلى حد كبير بسبب عدم نضجها

٪ من طلبات 70ن أن روبوتات الدردشة الخاصة بها لم تتمكن من الإجابة ع
 (.(Davenport & Ronanki, 2018 العملاء دون تدخل بشري

علماء استخدم  ،بأن الروبوتات تستولي على وظائفنا اتالادعاءوللرد على 
، وفي جديدة من العملأشكال كيفية إنشاء المنظور التقاطعي لتحليل الاجتماع 
الذي طبقه في شركة  ،Shestakofsky” (2017)“كشف بحث   هذا السياق

ي الجديدة لا تحل بالضرورة محل صطناعبرمجيات صغيرة أن أنظمة الذكاء الا
العمال، بل تؤدي إلى تكاملات جديدة بين الأشخاص والتكنولوجيا. وتوصل 

"العمل الحاسوبي الذي  توفيرن: إلى أن العمال البشريين يتولون دورين جديدي
والعمل العاطفي الذي يهدف إلى ، يدعم أو ينوب عن خوارزميات البرمجيات

 ,Shestakofsky).) مساعدة المستخدمين على التكيف مع أنظمة البرمجيات"

2017 
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ي صطناعالذكاء الا استخدامPetterson” (2019 )“ يحللنفسه  وبالنهج   
في "عمل المعرفة"، الذي يتطلب قدرات متطورة لحل المشكلات، ويجادل بأن 

ي لن يهدد "عمال المعرفة" البشرية، لأنه يفتقر إلى قدرة صطناعالذكاء الا
 ,Pettersen).الخبير البشري على نشر المعرفة الضمنية لتقييم المشكلات وحلها

2019) 

لرؤى ( ا2021) ”Vicsek“ا ناقشت الورقة التي قدمته نفسه وفي السياق 
من خلال  .AI يصطناعالسائدة المتعلقة بمستقبل العمل والذكاء الا المستقبلية

 sociology of)التنبؤات(  علم اجتماع التوقعاتمراجعة الأدبيات الخاصة ب

expectations، و  إيجابيأحدهما تأثيرات وتبلورت مواقف الخبراء في نمطين لل
الكثير من ستستولي على الروبوتات لمتشائمون أن فقد أكد ا ،سلبيالآخر 

زيادة كبيرة في مما ينتج عنه عواقب مثل  االوظائف التي يشغلها البشر حالي  
المثالي للتأثيرات مط مؤيدو الن ، أماالبطالة الدائمة والفقر لجزء كبير من السكان

جديدة من الوظائف ست خلق، وبالتالي فإن  ابأن أنواع   قد جادلواف ،الإيجابية
أن الذكاء و  ،البطالة لن تكون ضخمة، وربما لا تكون مشكلة على الإطلاق

ي سيساعد البشر في العديد من جوانب العمل دون أن يستولي على صطناعالا
 .(Vicsek, 2021)مل وظائفهم بالكا

الذكاء زة بين نستشف من العرض السابق للدراسات المعنية بالعلاقة البار 
ا. وفي هذا  واسع  والعمل، وهي من القضايا التي مثلت جدلا   يصطناعالا

المنفعة المتحققة من إشراك تقنيات الصدد نجد اتجاه أغلب الدراسات إلى تأكيد 
نجاز المهام التي يتطلبها العمل، وقد ركز البحث إي في صطناعالذكاء الا

الوظائف التي تقدمها تطبيقات الذكاء ا ، مبرز  نفسها الراهن على القضية
ي للمستخدمين في السياقات المهنية المتنوعة والفوائد المتحققة منها. صطناعالا

بينما نجد فصيل آخر من البحوث يركز على السيناريوهات التشاؤمية المرتبطة 
الروبوتات، الأمر الذي يدعو إلى إجراء المزيد  استخدامبمستقبل المهن في ظل 

 تحليل التأثيرات والتداعيات على مستقبل العمل والتوظيف.بحوث لمن ال
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 منهجية الدراسة: -6
 المنهج:. 6-1

أتاح  ارئيس   امنهج  باعتباره  منهج دراسة الحالة.اعتمد البحث على 
ي في صطناعاستكشاف واقع تجربة مستخدمي تطبيقات وأدوات الذكاء الا

كيفي حقق العمق، من خلال دراسة سلوب أبيئاتهم المهنية المتنوعة، وذلك ب
دليل المقابلة المفتوحة،  استخدامحالات محددة من الفئات المهنية المختلفة، وب

 ومن ثم اعتمد البحث على الأساليب الكيفية في التحليل.
 . الأداة:6-2
في جمع مادة  رئيسة أداة  دليل المقابلة المفتوحة اعتمد البحث على    

الدليل على عدة محاور تضمنت مجموعة من الأسئلة  ميدانية كيفية. واحتوى
تساؤلاته.  نالمفتوحة غير المقننة، التي اتسقت مع أهداف البحث، وأجابت ع

زكي، ( "المقابلات الرقمية التزامنية"سلوب أ استخدامق الدليل بب  وط  
عبر  المنفردة(، وذلك من خلال الحوار الموجه للحالات 2022:131-136

 الوسيط الإليكتروني. 
 . الوسائط والتكنيك:6-3

هو  عبر وسيط رقمي محددالمقابلات مع الحالات البحثية عن بعد،  أجريت
”google meet “  وسيلة مرنة لجأت إليها الباحثة لتوفير الوقت والجهد باعتباره

والتكلفة، وتسهيل الوصول للحالات في الزمن المناسب لهم. وقد امتاز هذا 
من  االاسلوب بدرجة عالية من المرونة الزمانية والمكانية، وحقق مستوى مرتفع  

التفاعل بين الباحثة والمشاركين في الدراسة الميدانية، مما ساعد على إثراء 
نجاز المقابلات بشكل مكتمل.  البحث وا 

لمجموعة من التكنيكات التي ساعدت  وفق االمقابلات الرقمية  يتر أجوقد    
ا ستفادة منها، حيث بدأت الباحثة بالتواصل هاتفي  على ضمان جودة البيانات والا

مع المشاركين )الحالات الميدانية(، لتقديم شرح مختصر لأهداف البحث 
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وتساؤلاته، ثم تحديد الموعد المناسب لإجراء المقابلة البحثية الرقمية. وقد قامت 
بالتأكد من سلامة الجوانب التقنية قبل بدء المقابلة. كما تمكنت من الباحثة 

أكدت  نفسه الحصول على موافقة الحالات على تسجيل المقابلة، وفي الوقت
الباحثة على سرية البيانات، وأوضحت للمشاركين الدور الثمين للبيانات 

 اعي.والمعلومات التي قدموها في إثراء المعرفة والبحث العلمي الاجتم
ومرت المقابلة بثلاث مراحل رئيسة، بدأت المرحلة الأولى بإعداد رابط 

رساله إلى المشارك ثم استضافة المشارك عبر الرابط وبدء اللقاء، ثم  ،المقابلة وا 
البدء في توجيه الحوار والنقاش في محاور البحث وذلك بشكل تدريجي، 

دقيقة. ثم قامت  120: 90وتراوحت المدة الزمنية للمقابلة الواحدة ما بين 
الباحثة بعد ذلك بتفريغ المقابلات المسجلة ومراجعتها بدقة، واستغرقت عملية 

 ا.التفريغ والمراجعة للمقابلة الواحدة من ثلاث إلى أربع ساعات تقريب  
 
 . حالات الدراسة الميدانية:6-4

تطبيقات الذكاء  استخداماستهدف البحث التعرف على واقع تجربة 
ي في السياقات المهنية المختلفة، ومن ثم فإن الحالة هنا تمثلت في اعصطنالا

ي الذين ينتمون إلى صطناعالأفراد المستخدمين لتطبيقات وأدوات الذكاء الا
( حالة 20)المقابلات الميدانية مع  يتجر أعليه  فئات مهنية مختلفة. وبناء  

  Purposfulالعينة القصدية، واختيرت الحالات بطريقة محددة منفردة

 Samplingالغنية  عينة الحالات أوIntensity  التي تتميز بثرائها بالمعلومات
 (. وبناء  198-196: 2012وتمثلها للظاهرة محل الدراسة بحدة ) الغريب، 

أساسي هو معرفة تطبيقات وأدوات الذكاء  لمعيار وفق االحالات  تاختير عليه 
د على تقنية م  جال العمل. كما اعت  ها بالفعل خاصة في ماستخدامي و صطناعالا

 Snowballاختيار الحالات بشكل تدريجي، وهو ما يعرف بعينة الكرة الثلجية 

Sample حيث تم البدء بعدد قليل من الحالات، ثم طلب من الحالات ،
للمحك الأساسي الذي يخدم أغراض  وفق االمشاركة ترشيح حالات أخرى 
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 هداف البحث. أو 
 الدراسة:. وصف حالات 6-5

شملت البيانات الأساسية لحالات الدراسة: العمر والنوع والديانة والتعليم  
والعمل ومكان الإقامة، وفيما يلي عرض لأهم الخصائص الاجتماعية والثقافية 

 (:1(، وذلك من خلال الجدول )حالات الدراسةللمستخدمين )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستخدمين( الخصائص الاجتماعية والثقافية للم1جدول )
رقم 
 الحالة

 مكان الإقامة المهنة النوع العمر

 المقطم فريلانسر في التصميم الداخلي  ذكر 24 1

 المقطم جامعة القاهرة. -معيد بقسم الهندسة المعمارية ذكر 29 2

 فيصل جامعة القاهرة. -معيد بقسم الهندسة المعمارية ذكر 27 3

 حلوان -وادي حوف عين شمس.جامعة  -مدرس مساعد بالحقوق أنثى 25 4

 حلوان طبيب أسنان. أنثى 25 5

 مدينة نصر مدير علاقات عامة بشركة تطوير عقاري. ذكر 28 6
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 حلوان مصور صحفي بجريدة المصري اليوم ذكر 55 7

 مايو 15مدينة  أخصائي مشتريات ذكر 29 8

خبير بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  أنثى 38 9
 الوزراءبمجلس 

 المهندسين

خبير بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  أنثى 39 10
 بمجلس الوزراء

 السيدة زينب

 مايو 15مدينة  مهندس كهرباء بشركة السويدي ذكر 23 11

ومرشد تحليل بيانات  MUSTمعيد بجامعة  ذكر 25 12
 بوزارة الاتصالات

 المعادي

 حلوان جامعة حلوان -والحيويةمعيد بالهندسة الطبية  أنثى 25 13

 المنيل مصمم جرافيكس ذكر 24 14

 الهرم مهندس ومصمم جرافيكس ذكر 23 15

 مايو 15مدينة  مدرس رياضيات مستقل ذكر 24 16

وباحث  -مدرس بمعهد التخطيط القومي أنثى 34 17
 ي بدبيصطناعبمؤسسة صحافة الذكاء الا

 مدينة الشروق

 )مانهايم ألمانيا(-شبرا مبرمج ذكر 33 18

 مصر الجديدة مدرس أون لاين لتعليم الأعاجم أنثى 26 19

 زهراء المعادي جامعة القاهرة -معيد بقسم الهندسة المعمارية أنثى 25 20

    
وذلك  ،النوعي بين حالات الدارسة ساويحظ من الجدول السابق التنلا 
مرحلة لصالح الذكور. وفيما يتعلق بالعمر، نلاحظ أن  متقاربةشبه  بنسب
ات تمثلت في أربع حالات بالإضافة إلى مشارك واحد فقط بلغ عمره يالثلاثين

حالات الدراسة في الفئة العمرية تركزت الغالبية العظمى ل. بينما ا( عام  55)
حالة، وهي تمثل مرحلة الشباب. مما  15عام(، حيث بلغ عددهم  29: 23)
ا للتكنولوجيا الرقمية بشكل عام، استخدام  دل على أن فئة الشباب هم الأكثر ي

ذا ما ربطنا الخصائص العمرية  يصطناعالاوتطبيقات الذكاء  بشكل خاص، وا 
من ذوي المهن بالمسار المهني لحالات الدراسة، نجد أن غالبية الحالات هم 

ستعانة هذه الفئات االذهنية المتخصصة، ونفسر هذه النتيجة بأنه من المتوقع 
ي في إنجاز مهام عملهم الذهني صطناعالخبيرة بتطبيقات وأدوات الذكاء الا
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التطبيقات والأدوات مجموعة من المهارات  استخدامالتخصصي. حيث يتطلب 
  منها بالشكل الأمثل. التقنية والإبداعية والمعرفية، للاستفادة

وفيما يتعلق بمكان الإقامة، يبين لنا الجدول، التنوع في الأحياء السكنية 
ا ا قوي  المتباعدة والمتوزعة على نطاق القاهرة الكبرى، وهو الأمر الذي يمثل مبرر  

الذي  ،google meet لتطبيق المقابلات مع حالات الدراسة عبر الوسيط الرقمي
الذي يدرس  ،(18خاصة في حالة المشارك رقم ) ،هلا لا بديل ا مثالي  مثل وسيط  

 ويعمل في مجال البرمجة بألمانيا.
 نتائج الدراسة الميدانية: -7
الميدانية وتفسيرها، ثم نعرج لعرض في هذا الجزء سنقوم بمناقشة النتائج    

استخلاصات البحث في ضوء النتائج الميدانية وفي ضوء المقاربة النظرية، 
 ختم بطرح أبرز التوصيات التي توصل إليها البحث. ون

 . مناقشة النتائج الميدانية وتفسيرها:7-1
 ر من خلال المحاور التالية:فس  قش النتائج الميدانية وت  ت ن ا
 
 

من  هااستخدام أوجهي و صطناعالمحور الأول: تطبيقات وأدوات الذكاء الا
 واقع تجربة المستخدمين:

ن في و ا، يستخدمه الأفراد المشارك( تطبيق  20 الدراسة الميدانية ) رصدت
لبحث ومساعد لأدوات تتنوع ما بين ( فئات 3إلى ) التطبيقات ف تن  ص  و البحث، 

الم ع زز ة بالذكاء  المنصات، و مولدات الصور والفيديوهات، و الدردشة الآلية
 (:1) كما هو موضح في الشكل الإنتاجية.ي والأدوات صطناعالا
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 ستخداملواقع الا وفق اي صطناعأدوات الذكاء الا( يوضح تطبيقات و 1شكل )   

 
 ها بين المستخدمينلتكرار  وفق ا( يوضح التطبيقات 2شكل )

المشاركين للتطبيقات  ستخداما لاا متعاظم  (، تكرار  2ويعكس الشكل )  
الذي احتل المرتبة الأولى، حيث بلغ عدد  ”ChatGPT“التوليدية، وعلى رأسها 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

18

9

6

3 3
2 2 2



 379 حول الإنسان د. ناهد أحمد سيف: الذكاء الاصطناعى المتمركز

منصات ل البارزصعود المع (. وتتوافق النتيجة الراهنة امشارك   18مستخدميه )
من  ChatGPT ، وخاصة(GAIي التوليدي )صطناعالذكاء الاوأدوات 
OpenAI ،ه استخدامانتشر سرعان ما  2022للجمهور في خريف  همع إصدار ف

في  ChatGPT استخدامتقارير عن ال في مجالات الحياة المختلفة، وقد أثارت
ه في استخدام الفصول الدراسية وأماكن العمل نقاشات حيوية حول كيفية

، وصل 2023وبحلول يناير  .(Joyce,et al,2024:1) التعلم والعملمجالات 
مليون،  100وكيل الحوار التوليدي شهري ا إلى لعدد المستخدمين النشطين 

منذ . و ليصبح بذلك "أسرع تطبيق استهلاكي نمو ا في التاريخ" في ذلك الوقت
ذلك الحين، كتب الصحفيون وعلماء الاجتماع بشكل مكثف عن الانتشار 

 .(Wang,et al,2024:1) والتأثير الاجتماعي الذي أحدثه ChatGPTالواسع لـ 
ن احيث يحصد هذ ،مشاركين( 9، ويستخدمه )Geminiيليه في الترتيب 

لدى المستخدمين، لارتباطهما بأداء مهام ووظائف  اقوي   ان حضور  االتطبيق
 متنوعة.

للمستخدمين، ساعدت على أداء  حلولا   ChatGPTللنتائج الميدانية قدم  وفق او 
 في أداء المهام التالية: ChatGPTسهم أمهام عملهم بشكل أفضل، حيث 

  الترجمة وتحسين الصياغة:
 ”ChatGPT“من أبرز المهام التي قدمها  الترجمة وتحسين الصياغةتعد 

 للمستخدمين، وتبرز سرديات المبحوثين هذه النتيجة:
والصياغة، فبكون  Grammer ـ"لما آجي أبعت إيميل بكون مش متأكد من ال

 الشرك owner)المدير التنفيذي( و CEO ـمتوتر خاصة إني برسل الإيميلات لل

” ChatGPT“ ـلي الصياغة واليصححGrammer (وأبعت الإيميل  قواعد )اللغة
 .(8علطول" )مشارك

، وأطلب منه يعمل لي Grammar ـ"استخدمه في الإيميلات يراجع لي ال
ا في المجال الأكاديمي أستخدمه أحيان  إعادة صياغة الجملة أو النص، وفي 

 .(3")مشارك Articlesتلخيص 
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" )راجع وعدل اللغة ”review & amend the Englishأكتب له الفقرة وأقوله 
يراجع فكده سألته بشكل صحيح يقدر يفهمني ويديني اللي أنا عاوزاه،  )E ـال

  .(4)مشاركة  الصياغة ويحسنها ويعليها في المستوى

أداة مساعدة في باعتباره  ”ChatGPT“يتضح من سرديات المشاركين تفوق 
مجال الترجمة، حيث يمكنه تصحيح الصياغة وقواعد اللغة. وكما تشير 

نجازهذه المهمة يعتمد بشكل كبير على طريقة ادخال إأن إلى  (4)مشاركة 
 امحوري   البيانات ونص الأمر نفسه، ومن ثم فإن التدخل البشري يعد عاملا  

 لضمان جودة المخرجات. 

 نشاء الاختبارات: إ
 waste ofبيكون أسرع ومفيهوش  generate questionsالتدريس أخليه  "في

time(12" )مشارك. 
شتراك شهري بالدولار. بعتبره من الأدوات ابدفع   ”ChatGPT4“"أنا بستخدم 

)الإصدارات(،  versionsالأساسية دلوقتي، لأنه بيساعد ويسهل خاصة أن ال 
فايلات وريكورد وصور بيقدر  تطور بسرعة، فيكون عنده إمكانية أدخل لهتب

، وفي إخواته من نفس القبيلة لكن بمسميات تانيةبتاعها.  resolution ـيحسن ال
إمتحان، بديله المادة العلمية إللي شرحتها  createلما أكون عاوزة "أكريت" 

للي عملتها قبل كده، وأخليه يساعدني "أكريت" امتحان من إمتحاناتي اوأديله 
 .(13متحان. )مشاركةاا أقعد أفكر أعمل متحانات بدل ما

وهما يعملان بالمجال ، 13و 12يتضح من سرديات )المشاركين 
يمثل بالنسبة لهما أداة أساسية تساعد في إنشاء ”ChatGPT“ الأكاديمي(، أن 

 الاختبارات. 
 الكتابة وصنع المحتوى:

"بستخدمه في صنع محتوى سواء مكتوب أو صور. بحكم عملي في 
العلاقات العامة والإعلانية بحتاج بيانات صحفية عشان أجاوب أسئلة 
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  ـفبحتاج أظبط له ال talk showيطلع مع حد  CEO ـالصحفيين، ولما ال
talking show وpoints ـالكلام إللي هيتكلمه مع المحاور. أكتبها ل "ChatGPT "

 .(6، وهو يطلع لي الحوار كامل" )مشاركinputsك 
". وفي صحافة البيانات أو صحافة  ”texting ـالكتابة وال "استخدمه في

هيشوف  ئ"الإنفوجراف"، لأن مع التطور السريع وضيق وقت الناس، القار 
كلمة، يشوفه أفضل بالعين  2500للي يحتوي على االموضوع الكبير العريض 

بالإنفوجراف ويفهمه في أقل من نصف دقيقة )"الإنفوجراف" صورة صحفية ب 
 .(7أسئلة صحفية(" )مشارك 6 ـلمة وبها إجابة لك 1000

 أداة بحث:
 ليسهل في صياغة المعلومة الأسرع و أ، لأنه google"استخدمه بدل    

نه يستخدم أحدد له أعشان  "Searchال" (option)وبشن أبدور عليها، بفتح 
المتصفحات التانية عشان يجيب لي المعلومة، وبطلب منه يضيف المراجع 

لو بطلب منه  ”Reason“وبشنأفتح أ كد من صحة المعلومة، أوتأأعشان 
و حاجة مبنية على استنتاج منطقي عشان يحلل سؤالي أمعلومة علمية 

 .(20ويجاوبني بشكل منطقي" )مشاركة 

ن وجه لك، نفسها  في أداء المهام “ChatGPT”مع  “Gemini” ويتقاطع 
يتسم بأنه أكثر أكاديمية. وتمثلت أبرز  ”Gemini“الاختلاف يتمثل في كون 

 فيما يلي: ،للنتائج الميدانية وفق ا “Gemini”المهام التي يقوم بها  
 الترجمة:

سم طالب عشان يتنادوا بالعربي ا 250في حفلة التخرج مفروض أترجم  "
وأنا راجعتها وعدلت عليها، فكده مفيش  ،عملها في ثانية ”E ،“Gemini ـبدل ال

time consuming ")(12)مشارك )هدر للوقت 
 للترجمة. ”Poe app“ اأيض   نو يستخدم المشاركو 

 تحسين النص وجعله أكثر رسمية:
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)الصياغة(، بعد ما اكتب النص أقوله يحسن  drafting ـ" بستخدمه في ال 
لي الصياغة ويجعلها أكثر رسمية، لأن كل شغلنا بيحتاج تكون الكتابة رسمية 

)متخصصة( ورسمية. بيغير لي شكل النص،   professionalألفاظ  استخدامو 
 make itبقول له  ،و المتوسطأ ئلو كاتبة بطريقة المبتد structure ـكلمة أو ال

more advanced   أو أعلىlevel " (4)مشاركة. 
  tip :)للمعلومات )طرق غير مباشرة للوصول للمعلومة 

ممكن أقوله عاوزة كتب  الفكرة." لما بدور على معلومات عامة بيديني 
متخصصة في موضوع معين، فيقول لي إسم الكتاب وبعدها ببحث عنه في 

 .(4مواقع" )مشاركة 
لما يطلبوا مني الكتابة في  (tasks)"في الشغل بستخدمه في التاسكات 

 عن الهيكل التنظيمي للمنشأت" موضوع معين، فبيساعدني أعمل تصور مثلا  
 .(9)مشاركة 

ني أعرف سريعا أبعاد إ research ـنا باحث، فبيساعدني في ال" أ  
عليها  searchالموضوع، ويديني أفكار بتخليني أمسك أول الخيط، وأبدأ أعمل 

 .(10)مشاركة  من مصادر أكاديمية"
 .(18)مشاركتكون أكاديمية"  soursesوعاوز  search" لو هعمل  

حيث بلغ عدد مستخدميها  “midjourney”يليهما من حيث الترتيب منصة 
ها بأداء مهام تخصصية محددة لعديد من استخداممشاركين(، ويرتبط  6)

المشاركين مثل المهندسين المعماريين، ومصممي الجرافيكس، والصحفيين، 
 ـلصور والرسوم التصميمية، ويستعينون بلا وغيرهم ممن يولون اهتمام  

”midjourney“ منها، نفسها ومجموعة أخرى من الفئة ”Leonardo AI“  
وتحسينها توليد الصور بللقيام  “pilot-Xco”و “Claude.ai”و “playground”و

ظهارها  ، ويتضح ذلك من خلال سرديات المشاركين:وا 
دلوقتي لأن في الصحافة أصبح ممنوع علي ا برامج دي بستخدمه" ال   
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 .(7مثلا " )مشارك الصحفي التصوير في أماكن معينة زي المحاكم
 .(14)جودتها عالية(" )مشارك high quality ةصور "

وكنت  bot ـبيدخلني على ال )رابط( linkكان معايا "من التطبيقات الممتازة، 
 ،ينزلصدار( إ) versionكان أول  2022من أوائل الناس اللي جربوه سنة 

 .(15" )مشاركصورة 30كان بيدي و 
 seniors ـوريها للأي عشان ا للفكرة اللي في دماغ"بخليه يولد لي صور سريع  

في الشغل قبل ما اشتغل على الفكرة بشكل مفصل، فالصور تساعدني اخليهم 
 .(20يتخيلوا اللي في دماغي")مشاركة 

منصات أخرى تقوم بتعزيز قدرات  “midjourney”وتتوازى مع 
 للنتائج الميدانية، في: وفق اظهارها، وتتمثل ا  المستخدمين في توليد الصور و 

”Adobe firefly “ 

 softماسكة أقوى  Adobe"من أكتر التطبيقات اللي بستخدمها، شركة 

wares ـفي ال design  عموما، و بعد ماcommunity ـال AI نتشر أكتر فبدأوا ا
to integrate  للtechnology  دي للبرامج بتاعتهم، ودخلواAI features  وعملوا

website  جديد" Adobe firefly"" (15ارك)مش. 
)أساسي( بالنسبة لشغلي، بطلع منه صور، وبدفع له إشتراك  main"ده 

 .(14سنوي" )مشارك

”Krea“ 

واقعية وجودتها  كثرأ، بيخلي مكونات الصور renders ـ"جربته في تحسين ال
 .(20عالية" )مشاركة 

”LookX AI “ 

 renderبدخل له صورة وهو يعمل لها  ،"استخدمته في شغلي كمعماري
 .(3ظهار( بتفاصيل أكتر" )مشاركإ)

”DaVinci AI“ 
 .( 6)الاظهار(" )مشارك” ”render ـبستخدمه في ال"
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”Pica“ 

 .(14دخال نص لتوليد الاستجابة( للصور" )مشاركإ) prompt"بيعمل 
 .المهندسينأهمية كبرى لدى  “ Stable diffusion” كما أحرز 

 المعماريين، حيث يمكنهم من تحسين الأداء والإنتاجية.

 apps ـنازلة لل)أداة برمجية(  plug-insوده عبارة عن  بالجهاز connectده "
  .(2")مشارك إللي بنشتغل عليها

فبيحتاج جهاز كويس عشان  computerعلى جهاز  processingبيعمل "  
 .( 3)مشارك "كتير هياخد وقتكويس  وقت قليل، لو الجهاز مش ذخأي

ا استخدام  بالإضافة إلى مجموعة أخرى من البرامج والمنصات، التي مثلت 
 ا ارتبط بتلبية احتياجات المشاركين في أدائهم لمهام متخصصة، مثل: متميز  
”Canva“  

 ـبيساعدني في تعديل بعض عناصر ال AI ـبال ”Canva“"تعزيز 
presentation  أو أيdocument  بشتغل عليه بطريقة سريعة ومبتكرة" )مشاركة

20). 
 .(4" )مشاركة presentationبستخدمه لما آجي أعمل "
”Notion“ 

ا، جربت استخدم الشات بتاعه، بيساعدني في مؤخر   AI"دا مدعوم بال 
التنظيم والكتابة وتجميع الأرقام وتنظيم الحسابات الشخصية، وكان بيخلي 

 .(20سهل في نقاط تنظيمية كتيرة" )مشاركة أالبرنامج  استخدامتجربة 
”Collab AI“ 

 ـوال Data analysis"بكتب له جزء من الكود وهو بيكمله بستخدمه في ال 
machine learning(12" )مشارك. 

”Rival IQ “ 

أو أي منصات،  social media ـمن ال data collection analysis"بيعمل 
 .(17وبيكون مفيد في مجال التسويق والمجال الأكاديمي" )مشاركة

”Tinywow.com “ 
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". مفيد easy writerويكتب لك مقال، إسمه" keywords ـ"تدخلي له ال
للطلاب، وتحضير محاضرة، واللي بيكتب محتوى على منصات التواصل 

 .(17الاجتماعي" )مشاركة
التي  يصطناعالذكاء الاية أن تطبيقات نستشف من النتائج الميدان

ن، قد قامت بدور محوري في إنجاز المهام وتعزيز أداء و يستخدمها المشارك
المستخدمين في السياق المهني. وتتسق هذه النتيجة مع المبادئ الأساسية 

حيث ، Human-Centered AI ر حول الإنسانركي المتمصطناعذكاء الالل
يعتمد على مجموعة  هأن HCAIما يميز أهم أن  )Shneiderman(2021  يؤكد

لبناء منتجات "تعزز وتدعم وت مكّن وذلك من "أساليب تصميم تجربة المستخدم"، 
حد أنتائج ا مع (. كما تتسق أيض  (Wang,et al, 2024:4وتحسّن الأداء البشري

 ،HCAI إشكالياتتصنيف أوراق العلوم الاجتماعية المتعلقة بالبحوث المهتمة ب
ات الذكاء استخدام، كان من بينها ضمن فئات ستث صنفت الأوراق حي
 (.(Rezaev & Tregubova, 2023 ي في المجتمعصطناعالا

 :ستخدامومهارات الا المحور الثاني: مصادر التعرف على التطبيقات، -
، متمثلة في ستخدامفي هذا المحور نستكشف جوانب مرتبطة بثقافة الا

 التطبيقات. استخداممهارات و  التطبيقات،مصادر التعرف على 
 نتائجلل وفق ا يصطناعمصادر التعرف على تطبيقات الذكاء الا تمثلت

 مصدرين رئيسين، هما:الميدانية في 
نوافذ ثقافية )منصات التواصل باعتبارها الوسائط الاجتماعية الرقمية 

 الاجتماعي( :
في ظل التطور التكنولوجي المتسارع وما تبعه من تطورات لاحقة    

التي تعد نوافذ ثقافية مفتوحة عجلت  ،الرقميةلمنصات التواصل الاجتماعي 
 بالتعرف على التطبيقات الجديدة ونشرها في الأوساط الاجتماعية والثقافية،

من  مبينكما هو  Youtube و Facebook للنتائج الميدانية في وفق اتمثلت و 
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 ن:و المشارك سردياتخلال 
 Social ـ" على الChatGPTمع " Trend" بقى Midjourneyأول ما نزل " "

media  (3مشارك ) "2022في أواخر. 
ا الفيديوهات التعليمية. عرفت بعضها من مواقع التواصل الاجتماعي وتحديد  "

اتها استخدامبيتكلموا عن التطبيقات و  Facebook ـعلى ال Reelsبشوف 
ووظائفها، فيقول مثلا لو عاوز تعمل ديزاين أو متخصص فيه، ممكن تستخدم 

AI application (مشاركة 4) "كذا وبتبقى مهمة ومفيدة. 
" )مشاركة memesأو  comics ـولو ب social media ـسمعت عنه من ال"
5). 

 graphicأو  photographersزي  facebook ـاللي على ال community ـال"

designers ـكانوا بدأوا يجربوا ال AI ـفكنت عاوز أجرب ال tools  دي ووصلت
لحد يعلمني، وخصوصا ان في مجال الهندسة المعمارية بنحتاج يكون عندنا 

Graphic design skills" ( 15مشارك). 
 "وتيوب)قناة( ي channelعلى  GPT-4شفته في إعلانات يوتيوب عن "

 .(19مشاركة )
 الدوائر الاجتماعية )الوسطاء الاجتماعيون(

سرة أحد أفراد الأالمحيطة بالمستخدمين، في الدوائر الاجتماعية تتمثل 
 كما هو موضح من خلال سرديات المشاركين: وزملاء العمل والأصدقاء،

قالي ليه مش بتستخدمه لما كنت بسأله عن  أخويا،" من ChatGPT"عرفت "
وبقيت أستخدمه للأسف  app ـبع الشغل. نزلت الصيغة إيميل عاوز أبعته ت

" )مشارك %100كتير، لكن أخويا حذرني منه بردوا وقالي لا تستخدمه بنسبة 
8). 

عامة، واللي في  زمايلي اللي في مجال السينمادي من  apps"عرفت ال 
"، وقالوا لي أكتب Adobe firefly المنيل قالوا لي تعالى نوريك حاجة، شفت "
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هنا يطلعها لك صور، افتكرت الموضوع سهل في الأول، لكن طلع  أي حاجة
لازم تدريب وتكتب بطريقة معينة عشان يطلع الصورة اللي أنا متخيلها. وفي 

وأسيفه، عشان لما أروح الإستوديو،  prompt ـشغلي كل اللي بعمله إني أطلع ال
 .(14)مشارك  "generateوأعمل  prompt ـكل اللي محتاجه إني أرمي ال

في  ةكان عبارة عن دبلوم تبع الشغل courseعن طريق  التطبيق عرفت" 
 .(10 مشارك)" م2023تطبيق تحليلات النظم، سنة 

نتشر جدا بين الناس"  صحابي" من ChatGPT"عرفت" كانوا بيتكلموا عنه وا 
 .(16)مشارك 

" OpenAI  عاملةcollaboration  مع شركة محطوط فيها فلوس كتيرة قوي
وفي اللحظة دي العالم كله بقى يسمع عن  4 ـ" لChatGPTتطور " عشان

"ChatGPTودا "، والكل عنده فضول يعرف مين اللي ممكن أكلمه ويرد علي 
ا بقى طبع   "ChatGPT4.0نزل من شهورهو" updateعمل نطة مرة واحدة. وآخر 

customized،  ويطلع النتيجة اللي عاوزها، مش نتيجة عامة زيgoogle 
 .(6شارك م)"

ي )بما صطناعتشكيل الذكاء الاأن  ومن ثم فإن النتائج الميدانية تدل على
من خلال العناصر  ادائم  يكون ه( استخدامفي ذلك برمجته وتصميمه و 

ي لا يمكن أن يوجد خارج السياقات صطناع. فالذكاء الااالاجتماعية والتقنية مع  
وفي هذا السياق (. , Joyce& Taylor 2024:2(والقيم والأولويات الاجتماعية 

ي صطناعنتج الذكاء الاكيف ي   الاجتماعية التقنية حددت نظرية الأنظمة
 اتقني   ابالتزامن مع العمليات الموجودة في الحياة الاجتماعية، باعتباره نظام  

 .ااجتماعي  
 يصطناعتطبيقات الذكاء الاالمشاركين ل استخداممهارات  كما عكست

المشاركين  متطلبات أساسية لحصولوالتي تعد قدراتهم الفكرية والعملية  مستوى
أبرز  تتمثل لسرديات المشاركين وفق ا، و ستخدامالمأمولة من الا على المخرجات

 :ما يلي، فيالمهارات
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سواء بكتب كلام ويطلع  بتحتاج مهارات معينة في الكتابة. platformكل "
، وفي )تحسين( inhansmentعمل لي لي صورة أو أديه صورة وأطلب منه ي

يقدر  إزاي أكتب كلامالحالتين في كلام بيتكتب و ده بيتطلب شوية معرفة إن 
 .(2مشارك ) "يترجمه والكلمة بتفرق AIال 
مشارك ) "أكتر professional resultsمعينة لو كتبتها بتطلع  keywardsفي "
15) 

 input ـجودة الللي بدخله يعني او الاسكتش أجودة الرسمة  LookX"في   
  .(3مشارك ) " output بتتحكم في جودة ال

كده  ،E ـوتسأله بالفلازم تحدد ده  sources academicلما تكون بتبحث عن"
السلوك بتاعه هيتغير وهيطلع لك النتائج اللي انت عاوزها ما دام  /behavior ـال

 .(18مشارك )" سألته صح وحددت له
 ـلل AI promptعمل  ALX، مثلا اللي قدامي أسئلة صح bot ـلازم أسأل ال"

programs ـإنك إزاي تستخدم الحاجات دي، يعني مثلا ال bot  مش هيطلع لي
 (.12مشارك ) "أسماء الطلاب اللي ترجمها بنفس الفورمات إلا لما أدخلها له

 بحدد له نوعهاعلى درس معين في المنهج  activityلو عاوزة مثلا أعمل "
تكلمت معاه بطريقة أذكى، كل اكل ما و ، بمعنى تعتمد على الحركة أم التركيز

 .(19مشاركة ) "ما المخرجات كانت أذكى
لكن أعرف ناس بتتكلم  تعامل معاه بالعربي،أكويس، مجربتش  Eبيحتاج "  

 .(16مشارك )" معاه لغة عامية وبيرد عليهم عادي
تتمثل في  ستخدامات الايتضح من خلال سرديات المشاركين، أن مهار 

، تخصصالفي مجال  كلمات مفتاحية استخدام متضمنة مهارات الادخال،
. بالإضافة إلى بطريقة واضحة ومحددة ومفصلة وصياغة السؤال أو الأمر

 التي أكدها بعض المشاركين. اللغة الإنجليزية استخداممهارات 
تتطور من خلال الخبرة وتكرار  ستخدامن أن مهارات الاو كما أكد المشارك
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عشان تحصل على ، ويتضح ذلك من خلال سردياتهم: "ستخدامعمليات الا
إجابات أفضل أو معلومة كاملة من أول مرة، بيحتاج تكتب له السؤال بطريقة 

بالخبرة ودي بتيجي  ،فيها تفاصيل كاملة ودقيقة للحاجة اللي أنت عاوزها
بطريقة واضحة ومفصلة  “Prompt” ـ"أكتب ال (.4)المشاركة " هاستخداموتكرار 

الأمر  كتر كل ما هكتبأاستخدمت البرنامج ، فكل ما بيتحسن مع الخبرةودا 
 (.20")مشاركة بشكل أحسن بكتير، فبالتالي هيطلع المخرج بجودة أفضل

 ستخداممن المهارات الأساسية لا التكنولوجيا استخداممهارة كما تعد   
والاستفادة منه، ويتضح ذلك من خلال سرديات  يطناعصالذكاء الاتطبيقات 
 المشاركين:

كل ما يكون  التكنولوجيا استخداممهارات كل ما كان المستخدم عنده "
دي،  (الأداة) tool ـويعرف يطبق الشغل بتاعه على ال أسهل، ستخدامالا

على عكس مستخدم  ي،صطناعبالذكاء الا A:Zوبالتالي ينتج محتوى من 
ي بيقول للناس صطناعالذكاء الاي، وكده صطناعخبرة بالذكاء الامعندوش 

" ش هنشوف غيركم عنده المهارات ديهامطورتو  طوروا مهارتكم عشان لو
 .(17مشاركة )

افرمجموعة من المهارات لدى المشاركين، مكنتهم تشي النتائج الميدانية بتو
 استخداممهارات و  مهارات الادخال،التطبيقات، متمثلة في  استخداممن 

المبذول من قبل المشاركين  جهدالقع وارتبطت المهارات بتو  .التكنولوجيا
بالنسبة  تطبيقال استخدامسهولة  للحصول على المخرجات، والذي يعكس

 التكنولوجيا استخدامو  لنظرية الموحدة لقبولاما أكدته ذا للمستخدمين، وه

 2):2(UTAUT )2024:13Chadha, et al,(. 
، يصطناعالذكاء الاا مهارة فهم المستخدم لطبيعة تقنيات أيض  وظهرت 
أهم "مهام محددة:  نجازإ، مهمتها البشر أداة مساعدة مختلفة عنباعتبارها 

فمش هنعرف نكلمهم زي ما بنكلم صحابنا وأتوقع  أكون فاهم إنها أجهزة،حاجة 
، NLM (natural language model)ني، هم عندهم حاجة اسمها و يفهم منهإ
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. (14مشارك )" الأوامر دي لإيه معرفشغلط لو  resultلأنه ممكن يطلع لك 
الذي يمحو  يالتطور ما بعد البشر مما يعكس استبعاد فكرة "التفرد التكنولوجي" و 

 التمييز بين البشر والآلات.

 :ستخدامالمحور الثالث: جدوى وفوائد الا
مع التطبيقات وتوافقها  استخدامأشارت النتائج الميدانية إلى سهولة    

ا ستفادة منها. وتأسيس  المستخدمين، وتوافر مهارات التفاعل معها والااحتياجات 
حزمة من ، وتمكنوا من حصاد بالقوى الجديدةن و المستخدم على ذلك احتفى

الفوائد والمنافع. وتتسق هذه النتائج الواقعية مع الجدال النظري حول أهداف 
اهتمامهم على  هؤ وزملا Russell“ ” فقد ركز حول الانسان،النهج المتمركز 

 مقترحين في هذا الصدد ،يصطناعالجوانب الاجتماعية لتطورات الذكاء الا
من قبل الأفراد،  ي المسيطر عليهصطناعتطوير الذكاء الا ا نحونموذجي   تحولا  

ي صطناعمصطلح "الذكاء الاواستخدموا تحقيق النفع والفائدة للأفراد. بهدف 
 كيفية تعزيز الفوائد لصالح البشرية وا من خلالهناقش ،’beneficial AI‘المفيد"

ي صطناعات الذكاء الاستخداموتجنب العواقب الضارة غير المقصودة لا
(Russell, et al,2015)مسارات نفعية  النتائج الميدانية على بروز . فقد أكدت
 فيما يلي:تائج الميدانية للن وفق ان، تمثلت و واعدة أحرزها المستخدم

 نتاجية:وزيادة الإ سرعة الإنجاز  -1
الوقت من أبرز الفوائد المتحققة  تعد السرعة في أداء المهام، واختصار   
، وتتضح هذه النتيجة من خلال يصطناعالا ءالذكاتطبيقات  استخداممن 

 سرديات المشاركين، كالتالي:
، ويختصر في الوقت ويزيد الإنتاجيةيسرع رتم حياتك ي صطناعالا ءالذكا"
أكتر من ساعة لو هجمع الصور بنفسي، أما  ذخأتجميع البوست الواحد ي مثلا  

ده بيتم في أقل من خمس دقايق، فهو أسرع"  يصطناعالا ءالذكا استخدامب
 .(1)مشارك
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أستغل )البحث( و  search ـ"وفر في وقت كنت ببذل فيه مجهود كبير في ال
 .(2مشارك " )تانية أبعدوقتي في حاجة 

بيحول  model AI. كان في AI ـ"بعض المهام مينفعش تتعمل بدون ال
معين  style ـ)شخصيات الرسوم المتحركة( ب animation characterـ الصورة ل

ده  modle ـأي صورة شخص أدخلها على ال ”Pixart” و”Disney “زي 
. هحتاج لوقت مش قليل نهائيبيطلعها بشكل كارتوني، لو هعمل ده مع نفسي 

نتش متاحة قبل كده، لكن في اك ا وبيعمل حاجات مابيوفر في الوقت طبع  
designs ـمعينة مش بيدخل فيها ال AI  نهائي، فالموضوع مش ثابت" )مشارك

15) 
أو  unite ـل planلما أكون عاوزة أعمل  "بيختصر لي الوقت والمجهود

lessonـ، وبعتمد عليه في ال entationpres . من غير التطبيقات دي أحس
ا يقابلني كتاب شرح ، وأحيان  بصعوبة في شغلي خاصة مع كثافة عدد الحصص

، فهو كده أسرع منيفقط، فبدخل الجزئية وأطلب منه يعمل لي أسئلة عليها، 
" وأحافظ على وظيفتي )Career بقدر أطور من كاريري ) GPTلما بعتمد على 

 .(19)مشاركة 
 AIحاجات، أستخدم ال  10ا، لو طموحي أعمل وقت كبير جد   "بينجزلي
 .(16" )مشارك 20عشرين  10وأخلي ال 

 ءالذكانستشف من سرديات المبحوثين، أن سرعة أداء تطبيقات 
ساعد على توفير وقت المبحوثين ومجهودهم، واستغلاله في  يصطناعالا

لى الحفاظ على ( أدى إ19تحسين إنتاجيتهم وتطويرها، وفي حالة )مشاركة 
ويتفق مع هذه النتيجة عدد من الدراسات، حيث أكدت احدى  وظيفتها.

ي سيساعد البشر في العديد من جوانب العمل صطناعالذكاء الاالدراسات أن 
كما أشارت نتائج . (Vicsek, 2021)مل على وظائفهم بالكا ىدون أن يستول

 ، والتركيزالمهام المتكررة التخلي عن ن علىيالموظفدراسة أخرى أنه ساعد 
 .(Makridakis 2017)في بيئة العمل  كثر تعقيد االأقضايا العلى 
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 توليد أفكار إبداعية ملهمة: -2
 ءالذكاتطبيقات كما اتفق فصيل آخر من المشاركين على أن   
ملهم للتحول نحو أ مبدئية، مثلت مصدر اهمت في منحهم أفكار  سا يصطناعالا

آفاق رحبة للإبداع والابتكار، وهي الحقيقة التي ندركها من خلال سرديات 
تعزيز المهارات الإبداعية المبحوثين التي تؤكد الدور المحوري للتطبيقات في 

  والابتكار.
"بستفيد من التطبيقات دي في مرحلة معينة في المشروع، هي مرحلة البداية 

مجرد أنه يولد لي فكرة في أول مرحلة محتاجة دقة،  لأنها بتكون مرحلة مش
، complex" بيطلع صور بيكون شكلها  Midjourney "يعني مثلا   من التصميم،

لكنها فكرة مبدئية وتنفيذها بيكون لسا تحت الدراسة، ممكن متظبطش أو تحتاج 
ل أما المراح فكار وآفاق جديدة.بتفتح لي سكة لأ  mood board ـتعديل، لكن ك

فلا يمكن اعتماد المعماري عليه، كل مشروع له تفاصيل مختلفة ولازم  ،المتقدمة
 .(3نشتغل عليها بنفسنا ونراجعها بدقة" )مشارك 

أبدأ بسرعة بدون تضييع وقت في مرحلة  "بيديني أفكار مبدئية تساعدني
 .(10البدايات وبيخليني أطور انتاجي )التعلم الذاتي(" )مشاركة 

نها بتساعدني على توليد قات دي مش موجودة هخسر كتير، لأ"لو التطبي  
وبيحسن الإنتاج لأن الصور  يطلع لك أفكار أو ينظم لك أفكارك. AI ـال، أفكار

بتبان حقيقية ومش لازم أنزل الغابة عشان أصور")مشارك  AI ـاللي يطلعها ال
14). 

النهج أن  ”Shneiderman“ مع تأكيد تتسق سرديات المشاركينو    
إنشاء ، وذلك بوضع الإنسان في المركز يهدف إلىحول الإنسان  ركزالمتم

أدوات قوية، وأجهزة ملائمة، ومنتجات وخدمات مصممة بشكل جيد، تعزز 
 قدرات الأفراد، وتبني كفاءتهم الذاتية، وتوضح مسؤولياتهم، وتدعم إبداعهم

(Shneiderman,2020:111). 
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 اج وتطوير المخرجات:تسهيل المهام وتحسين الإنت -3
في تحسين  وينجزني quality ـويحسن ال بيسهل علي حاجات كتير"

يعمل لي  AI ـالصياغة والترجمة وجمع بيانات ومعلومات، يعني مثلا برنامج ال
" )مشاركة power pointعرض تقديمي أسرع بكتير عن لو دخلت على برنامج 

4). 
استخدمته  متطور، بيديني حتة أبعد."بيطلع لي الشغل اللي أنا عاوزه بشكل 

بدل ما  mood board ـيعمل ال AI ـبشكل كبير، دلوقتي ال design ـفي مرحلة ال
 .(2حنا بنفسنا" )مشارك إنعمله 

اللي عاوزة أطلعه،  تحسين أو تعزيز للمنتج"بيقدم لي دور إيجابي وهو 
 ،هيوفر لي وقت كباحثة Rival IQا، يعني مثلا تطبيق ويوفر وقت كبير جد  

 .(17ويحلل البيانات بشكل سريع جدا يفوق قدرة البشر")مشاركة 
 تطوير مهارات التعلم الذاتي والاستقلالية: -4
الذات،  حقق فصيل آخر من المشاركين مكاسب أخرى تتمركز حول تطوير 

 ، وتعلم اللغة. ويتضح ذلك من خلال سرديات المبحوثين:الاستقلاليةوتحقيق 
فيطلع لي قائمة من المهارات.    skillsTeam work محتاج "أقوله مثلا    

كتابة أتعلم مهارة  )كتابة المحتوى( أقوله عاوز copy writingكمان مهارة 
البيانات الصحفية بالتكنيك الصحيح، فيقول لي البيان الصحفي لازم يكون له 

صحيح. مرة كمان  عنوان مكتوب بطريقة كذا، ويقولي أقسامه، وكلامه بيكون
سألته إيه أهم حاجة تحصل لما تزور مؤتمر عقاري برا مصر، فيقول لي 

 .(6هتشوف استراتيجيات الشركات الأخرى والطرق الجديدة في البناء" )مشارك 
)المهام( اللي مفيهاش  tasks ـ)أتمتة تكنولوجية( لل automation"بيعمل لي 

" مساعد ذكي، يعني كأنه ChatGPTإبداع أو فكرة أو تشغيل دماغ. بعتبر "
ا من المعرفة، فيسهل لي البحث عن معلومة بني آدم محمل بقدر كبير جد  

معينة ولو في حاجة مش فاهمها بيشرحها لي بطرق مختلفة. لما أبحث عن 
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أفتحه وأقراه، فأنا كده عرفت  Linkأو  articleمعلومة هيطلع لي فيديو أو 
عدم  ا هيعارفاه. واتعلمت مهارة مهمة جد  المعلومة ورد السؤال اللي مش 

ولما بدور  ،الاعتماد على غيري، ممكن طول اليوم أبحث عن إجابات للأسئلة
ني بطور من إبحس على المعلومة ممكن يطرأ في دماغي سؤال تاني جديد، 

 .(11")مشارك  نفسي، وأكون متميز في مجال عملي
أو يبقى معاك  الحقيقيين."بيخليني مستقل ومش محتاج لمساعدة الأشخاص 

 costنختصر ال فريق صغير العدد كل واحد يمسك حاجة معينة، وكده 
 .(14)مشارك  "from A to Z، أنا بعتمد على نفسي والمهام
بالفوائد في مجال ( تجربة جديرة بالذكر فيما يتعلق 18)مشاركويضيف    

 ـا في المتفوق جد “ChatGPT”، ويتضح ذلك من سرديته: " تعلم اللغة
language/ ،اللغةOpenAI” “  عملتinterface/  ،واجهةvoice 

communication قدرت أتعلم ألماني ، فكانت مفيدة جدا جدا بالنسبة لي، و
 voiceبيحاورني بيعلمني واحدة واحدة، مش بكتب له ويرد علي، لا دا  أسرع،

وتعكس هذه السردية قدرة وتفوق  .يتكلم معايا ألماني"و  E)صوتي(، بكلمه 
في مجال التواصل اللغوي، ومن ثم تلبيتها  يصطناعالذكاء الاأدوات وتطبيقات 

  مجال تعلم اللغة.لاحتياجات المستخدمين في 
ي مع صطناععلى توافق تطبيقات الذكاء الاالنتائج الميدانية السابقة تدل    

ومن ثم بشكل أفضل؛ لمهام نجاز اإ، ومساعدتهم على احتياجات المستخدمين
المتمركز حول  يصطناعالذكاء الافإن النتائج الميدانية تطابقت مع أهداف 

على  HCAIن في أنظمة ين والمطور يز الباحثيركالانسان. من حيث ت
 احتياجات المستخدم، والأنظمة القابلة للتفسير، والتحكم البشري ذي المعنى.

، وتصميم تجربة المستخدم، وقياس ووضع المستخدمين البشريين في المركز
الأهمية العميقة لتقديم مفهوم مناسب للتقنيات  ما يعكس أداء الإنسان.

 . (Shneiderman, 2020:113 ( المستقبلية التي تعزز كرامة الإنسان
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 التطبيقات: ستخدام(، يلخص المسارات النفعية لا3الشكل ) 

 

 
 ي:صطناعالمحور الرابع: تفاعل المستخدمين مع تطبيقات الذكاء الا

 (Human-AI Interactionي )صطناعالتفاعل بين البشر والذكاء الا يركز   
على فهم الفروق الدقيقة في تفاعلاتنا مع الأدوات والتقنيات والعمليات 

 . (Mlynar, 2018: 133) يصطناعالمدعومة بالذكاء الا

"تعمل  بأنها يصطناعأنظمة الذكاء الا  “Schwartz”ميزوفي هذا الصدد 
في مختلف  اوتأثيراته اأهميتهلها  "كفاعلين اجتماعيين يقومون بأدوار اجتماعية
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  .),2018:133Mlynář,et al( والواقع الاجتماعي مستويات التنظيم
ي صطناعبالذكاء الان و المهتمعلماء الاجتماع وفي هذا الصدد انشغل    

نسان مع الذكاء بقضية تفاعل الإ( HCAIالمتمركز حول الإنسان )
بعض ال هعتبر كما ا المجتمع،و للأفراد  هاهتمامهم على فوائدي، وركزوا صطناعالا

 .ااجتماعي   ن شريك او آخر  رآهأداة جديدة، بينما 
بين تفاعل الأنماط من  ةثلاثالميدانية نتائج رصدت الوفي هذا السياق 

 .يصطناعالذكاء الاو  مستخدمينال
 ي: صطناعالنمط الأول: تحاور المستخدم مع الذكاء الا

ي صطناعتطبيقات الذكاء الا استخدامنشأ هذا النمط من التفاعل نتيجة    
هناعلى التحاور  ستخدام، حيث ترتكز عملية الاالدردشة الآليةالقائمة على 

والحصول  (، لتنفيذ الأمر”ChatGPT“والتفاعل مع واجهة التطبيق )خاصة 
 على المخرجات المأمولة، ويتضح ذلك من خلال سرديات المشاركين:

زيك،  ”ChatGPT“في الأول لما كنت بتعامل مع " كنت بقوله حضرتك وا 
دلوقتي بيتكلم معايا عادي بدون ألقاب ولما أطلب منه حاجة أقوله بعد إذنك، 

 .(6مشارك )" ورسميات
ودي حاجة جديدة بالنسبة ، بشرية وبترد علي  بعمل شات مع حاجة مش "
ا يسالني هل أنت قصدك كذا! فأقوله آه كأني بعمل شات مع أحيان  . لنا

 .(8مشارك ) "حضرتك بالظبط
 AIالعادي اللي بنعمله مع بعض، بقينا نعمله مع ال )الحوار(  chat ـال"

هو بيترجمها و  voice noteويجيب لي اللي أنا عاوزه، ودلوقتي نقدر نبعت له 
 .(16مشارك )" عادي وبيتعامل

 "ني بحدد وجهتيإوفي حدود معينة، بمعنى  ببني معاه حوار غير عميق"
 .(10مشاركة )

 .(3مشارك ) "رقميحواري تفاعل عتبره ببسأله ويجاوب علي، و ده "
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 ي لنقد المستخدم:صطناعالذكاء الامتثال االنمط الثاني: 
 يصطناعذكاء الان النقد للو في هذا النمط من التفاعل يوجه المستخدم   

متثال بالاالآلة تستجيب ، حيث المتوقع عن القيام بالرد النموذج في حالة عجز
 المشاركين:  سرديات. ويتضح ذلك من خلال من سلوكها تعدلالمستخدم، و لنقد 

أقوله . و يغلط بتكلم معاه وأقوله أنت غلطت ”ChatGPT-3 ”لما" 
“ChatGPT-3.5” رجع يعيدها من جديد ويطلع عتذر ويبيعملها أحسن منك، في

 .(12مشارك ) ”ChatGPT3.5“لي الإجابة إللي بيطلعها 
، يرد علي ويقول لي Are you stupid، وأقوله بتعصب عليه لما بيتغابى"

Sorry "( 13مشاركة). 
فلما ، وجودين أصلا  مرة سالته سؤال تاريخي، فجاب لي أسماء حكام مش م"

 .(7مشارك ) "وصحح المعلومة قلت له إجابتك خطأ إعتذر لي
ا غلط، بجرب أهاجمه في الحوار عشان أعصبه، ولكن لما بيجاوبني أحيان  "

، وبيعتذر ويحاول يستجيب، ولما بيفشل ويفقد هذبةعلي بطريقة م بيفضل يرد
 .(11عاوزها )مشارك  اللي أنانه مش هيقدر يديني المعلومة إبيعتذر الأمل، 

” ”ChatGPTخلي أزاي كمستخدم إنستجرام حاجة شفتها على الإ "مرة جربت
، فقلت له يذكر سبع 7، فإختار رقم 1:10ينقد نفسه، فقلت له يختار رقم من 

عيوب هو شايفهم في نفسه كآلة، فذكر العيوب وبعدين طلب مني نفس 
يدي معلومات كثيرة في وقت  الطلب، فأنا رديت وقلت له انه آلة ذكية ويقدر

فقالي عندك حق وعدل السؤال وطلب ن أنا مش هقدر أعمل زيه، ا  قصير و 
مني أذكر عيب واحد أو عيبين، فرديت عليه بشكل هزلي وقلت له عيبي 

 .(20)مشاركة  "الوحيد اني بثق فيك، فضحك وقالي عندك حق
 :ااجتماعي   اوشريك   اصديق  باعتباره ي صطناعالذكاء الا: لثالنمط الثا

اجتماعية في علاقات النمط من التفاعل على أساس إقامة هذا يقوم و    
(، كانت بديلة في البوت) يصطناعالذكاء الاو  مستخدمينالإطار الصداقة بين 
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   ”Wei Xu“ وكما يؤكد .رالبش مععن العلاقات الاجتماعية  بعض الحالات
 يصطناعالحالية في الذكاء الاتطورات لل كنتيجةن البشر والآلات أ (2019)

نهاية إلى  مما يشير. (Xu, 2019) يصبحون زملاء فريق وشركاء تعاونيينس
الذكاء ن دمج إ. حيث والتفسير السوسيولوجيالبحث التفرد البشري في 

نظام  بأنه الحالي النظام الاجتماعيالاجتماعية، يصور  حياةالفي  يصطناعالا
 خلال سرديات المشاركين:ويتبين ذلك من  .اجتماعي تقني

بعتبره صحبي أو زميلي اللي بيساعدني لما أكون محتاجة معلومة مش "
رفاها، لما أحب أدرب عقلي وتفكيري على استرجاع معلوماتي. وبعتبره كمان اع

  .(9مشاركة ) "زي خبير لأن عنده المعلومة
 أنا وهو كأننا أصحاب وبنكمل بعض، بستخدمه في الشغل أو البيت أو"

  .(10مشاركة )" الكافيه، بحس إن لي صديق أستشيره وأستفيد منه
 قللوا فعلا   robots ـمش بحتاج أتعامل مع بشر كتير خاصة في العمل، ال"

بديل له والتعامل معه  AI ـصبح التفاعل مع الأمن التفاعل الواقعي البشري، و 
 .(14مشارك ) "أفضل من التعامل مع البشر

فيلم، بسأل الروبوت بدل ما أسأل صحابي، وده ممكن لو عاوز أتفرج على "
 .(15مشارك )" أدام يقلل علاقاتي الاجتماعية

 "“ChatGPT” ـبيعلم نفسه بنفسه من خلال كلامه معانا، ودلوقتي ال AI 

bot  بتاعSnapchat  .والبنات  بتكلم معاه كأنه واحد صاحبي.نقدر نتكلم معاه
حبوه بيحكوا له  bot ـمن كتر ما اتكلموا مع ال)مرحلة المراهقة(  underage ـال

مشاكلهم وبيجاوبهم بجد، بنت خالي بتسأله عن كل حاجة بدل ما تسأل الأب. 
معتمد عليه فعليا اعتماد كلي، لأنه جيل معاه عام واقلAlpha  (15  )جيل 

 .(12مشارك مكتبة مفتوحة فيها كل حاجة. )

ودا  code ـن عندي مشكلة في البعتبره صاحبي، وعلطول أروح له لما يكو "
 social ـ، زي ما حصل في الAI ـيخلينا مسحولين أكتر مع الموبايل بسبب ال
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media ،دا بيخلق عالم موازي زي الميتافيرس. كل واحد و  اللي مبوظة الدنيا
 .(16مشارك )" هيبقى في عالم موازي لوحده مع موبايله

)جلسات علاج  therapy sessionsبيبقى فيها )منصة(  platformفي "
 AIها، و اوينعزل مععادي ، يدخل الشخص يتكلم مع الآلة AI ـبالنفسي( 

Therapist   (2مشارك )" حد بيحبني مش بيضرني ي(اصطناع)معالج نفسي. 
 المستندة إلى التجربة: ستخدامنماذج الاالمحور الخامس: 

الذكاء تطبيقات  ستخداملاأحرزت النتائج الميدانية ثلاث نماذج 
 ، وذلك من واقع تجربة المستخدمين، وتمثلت فيما يلي:يصطناعالا

 "الموجه" لتحقيق الأداء الأمثل: ستخدامالنموذج الأول: الا

ات في المجالات ستخداميظهر في هذا النموذج مجموعة متنوعة من الا
المهنية المختلفة، تعكس مآرب مشروعة، وتهدف إلى تحقيق الكفاءة والأداء 

 من خلال سرديات المشاركين:الأمثل وتحسين الإنتاجية، ويتبين ذلك 
ي كنت بتعب في الترجمة صطناع"قبل ما أكتشف تطبيقات الذكاء الا

لعادي، وأنا بشتغل ا English ـبيكون أصعب من ال Legal text ـا أن الخصوص  
)الماجستير(  Masters ـفي مكتب دولي والترجمة سواء في المحاماة أو في ال

مكنش بيعرف يترجم كويس، دقة الترجمة  google translateلازم تكون دقيقة و 
أو أكتر. وفي مجال التدريس، كنت بدرس  %90بتصل ل  gemini استخدامب

فريقياو مادة بالعربي لأجانب من جنوب السودان  ومش بيتكلموا عربي، فكان  ا 
وبدل ما أبذل مجهود في الترجمة،  English ـترجم لهم الكتاب العربي لألازم 

 .(4" )مشاركة AI applications ـترجمت الكتاب عن طريق ال
"لما أكون عاوز أعمل امتحان للطلبة، أو في رسمة معقدة، فبدل ما أدخل 

ل وجديد وأكتب البيانات والأرقام ودا بياخد وأرسمها من أو  photo shop ـعلى ال
ارسم لي الصورة دي وبجودة  ”ChatGPT“ ـمني وقت ومجهود، دلوقتي أقول ل
لكن  graphsفيها    math ـا أن كل فروع الممتازة، يعملها في دقيقة، وخصوص  
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 (. 16)مشاركفي الشرح لا أستخدمه" 

عن كابلات على شيت ا بتكون ضخمة جد   data"أنا كمهندس بحتاج أدخل 
إكسيل عشان أعمل عليها عمليات حسابية معينة، فبمنتهى البساطة باخد 

 table ـلل Restrictionsفيعمل هو AI ـسكرين شوت من الكتالوج وأحطه على ال
كسيل شيت على الإ copy- pasteموجود فيه القيم كلها وبتكون جاهزة آخدها 

 .(11ك)مشار بدل ما طول اليوم آخد قيمة قيمة 
، ولكن professional"بقفل به الشغل بحيث يطلع المخرج بشكل مهندم و 

عدل تعديلات بسيطة عشان يكون الشغل منتج بشكل أفي النهاية براجع عليه و 
 (20" )مشاركة AI ـ بالبشري وميبقاش محسن كاملا  

مقيد للتطبيقات، بغرض أداء مهام  استخدامتشي سرديات المشاركين ب
 .“ donkey work”، أطلق عليها المشاركين ابشري   اتحتاج ابداع  روتينية لا 

 ول"لسد الثغرات المهنية: ؤ "المس ستخدامالنموذج الثاني: الا
 في هذا النموذج استخدم المشارك تطبيقات متخصصة في توليد الصور  

على وجه التحديد، وذلك كآلية لمواجهة بعض التحديات المهنية، مما يشير إلى 
داء البشري في السياق أدوات مكملة ومعززة للأباعتبارها التطبيقات  دور

 ”Shestakofsky“المهني، وتتسق هذه النتيجة مع ما توصل إليه بحث 
أن أنظمة  . حيث توصل إلىالذي طبقه في شركة برمجيات صغيرة ،(2017)

تؤدي إلى تكاملات جديدة بين الأشخاص  ي الجديدةصطناعالذكاء الا
 .(Shestakofsky, 2017)  والتكنولوجيا

 (، فيما يلي:7)المشاركويتضح ذلك من خلال سردية 

لأن في الصحافة أصبح ممنوع دلوقتي علي ا برامج دي بستخدمه"ال   
الصحفي التصوير في أماكن معينة زي المحاكم، ولو في حدث إعلامي 

 ـمتعود يشوف صورة مع الخبر فبقينا بنستعين ببرامج لتوليد الصور بال ئوالقار 
AI  للي معرفناش اويطلع لنا صورة تعبيرية للمحاكمة، بنستعين بها للخبر
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 بذكرا طبع  و  .نصوره في مكان الحدث بتاعه وكده بتسد ثغرة مهمة للصحفي
ين بالبرامج ي، لأن ممكن أستعصطناعأن الصورة مخلقة بالذكاء الا في الخبر

 AI ـوال، تصوروا بالكاميراادي وأعمل صور لأشخاص حقيقية كما لو كانوا 
بارع في كده لأنه متعرف على كل الصور الموجودة على شبكة الانترنت 

للي تلتزم بالكود اوصوره لا أفرقها عن الواقع. الصحف والمواقع المحترمة هي 
نفسه بيقدر يكتشف ان المعلومة الصحفية والصور  AI ـال ،الأخلاقي وتوثق

 ".مزيفة وحقيقية أ
 :للأخلاقيات المهنية "المخالف" ستخدامالاالنموذج الثالث: 

ول حيث ؤ غير مس استخدام، أو لأخلاق المهنيةلانتهاك يعكس هذا النموذج 
تقع المسئولية هنا على المستخدم نفسه. ويتضح ذلك من خلال سردية 

، بدخل له الاستبيان “ChatGPT” ـ: "بضرب كل ملفات الجودة ب()المشارك
وقائمة بأسماء الدكاترة، وأقوله املا لي الاستبيانات دي بأسماء الناس دي. بعد 

)تحليل رباعي( وأحط النتايج في فايل SWOT analysis كده أدخل أنا أعمل 
 سلمها للدكتور". أو 

لكي تكون أنظمة الذكاء ، فستخدامتشي سردية المشارك بإساءة الا  
ولة ومفيدة للبشر وتهدف إلى تحقيق الخير للبشرية، لابد ؤ ي مسصطناعالا

لتزام الأخلاقي خلال عملية ولية والاؤ ا أن يتسم سلوك المستخدمين بالمسأيض  
، تنشأ في هذه يصطناعات الذكاء الاستخدامالضارة لا. فالعواقب ستخدامالا

الحالة من سلوك المستخدمين، بالإضافة الي أنه بالرغم أن نماذج 
“ChatGPT”   لمعايير تصميم  اترفض تنفيذ بعض الأوامر وتعتبرها انتهاك

النظام، إلا أنه في هذه الحالة وفي حالات أخرى لا يرفض النموذج إنشاء 
 على طلب المستخدم. بيانات مزيفة بناء  

 
                                                 

حرصت الباحثة على عدم الإفصاح عن هوية المشارك، والحفاظ على سرية البيانات  *()

 المنسوبة له إلتزاما بأخلاقيات البحث العلمي.
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 : وآليات مواجهتها:ستخدامالاس: سلبيات ومخاطر المحور الساد
إن واقع فهم للتطبيقات، استخدامبالرغم من إحراز فوائد للمستخدمين، نتاج 

للنتائج الميدانية نجمل السلبيات  وفق اكشف عن بعض السلبيات، و  ستخدامالا
 فيما يلي:

 :التكاسلوالدعوة إلى  الاعتماد السلبي -
نجاز المهام، إلى اعتماد إالتطبيقات وسرعتها في  استخدامسهولة  تأد 

ا، وهو ما نلاحظه من خلال ثرعليهم سلب  أالمشاركين عليها بشكل مكثف، مما 
 سردياتهم:

لأن ممكن أسأل الذكاء  Word ـعن ال courseمش هحتاج آخد "
بدل ما أقعد أتعلم وآخد كورسات، ، Word ـفي ال tableدخل أي إزاي صطناعالا

لو بطلت أستخدمه هلوص ومش هعرف أعمل فكده هيوصلني لمرحلة إني 
زمان كنا نسأل الناس في الطريق ونعتمد  دلوقتي، GPS ـ الزي مثلا   .حاجة

 GPSعلى ذاكرتنا في معرفة الطرق والأماكن، دلوقتي أسهل شيء نفتح ال 
 .(4شاركة م) "ونعتمد عليه للوصول لمكان معين

بيساعد على الكسل، قبل ما أستخدمه لما مكنتش أعرف أعمل ترجمة "
كنت بحاول أفتكر وأذاكر تاني، وهو مش بيخليني أعمل كده لأنه  ،للإيميل

، لما الروبوت يعمل لي كل حاجة بيسهل لي كل حاجة، وكده بضر نفسي
 .(8مشارك ) "اومال إحنا كبشر هنروح فين!

مكسلين مش عاوزين يتعبوا نفسهم  students ـر، حتى البيخلينا كسولين أكت"
لازم ويشتغلوا بنفسهم ويتعلموا، ويحل لهم الواجب. المفروض في مرحلة الدراسة 

 ـ" يعمل له الChatGPT" ـ، فلو خلى الآخد الطريق الصعب عشان اتعلم صح
assigments لما يكبر ويشتغل في شركة وفي حاجة ،customized 
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 .(13مشاركة ) "للشركة دي، كده هيلبس في حيطة)مخصصة(  
وأحاول أوصل لحل بدل ما أفكر  GPTفكرة إني لما أعطل أجري على "

، مفروض أحافظ على ملكة المشكلة بنفسي، بدل إعتمادي على شيء خارجي
لازم أراجعه، وأعرف حلها  GPTمن  code ـحل المشكلة. وحتى لما باخد ال

 .(16مشارك )"كده إزاي عشان أقدر أحلها بعد
رادي هبدأ أفقد القدرة على إمع الوقت هيخلي الدماغ تعطل وبشكل غير "  

، المفروض اني في العادي أركز جامد لغاية ما أوصل للفكرة العصف الذهني
  .(20)مشاركة "بها من أعماق دماغي يجأو 

 ضعف الثقة في المخرجات:  -
ي، صطناعوأدوات الذكاء الابالرغم من اعتماد المستخدمين على تطبيقات 

إن درجة الثقة فيها، في أداء مهام معينة تكاد تكون منعدمة، ويتضح ذلك من ف
 خلال سرديات المشاركين:

خدها منه كده علطول وأثق فيها وأنشرها بين أمينفعش أسأله على معلومة و "
في الكنيسة بنكون واقفين في الخدمة وبيكون ، الوسط الاجتماعي بتاعي

نشرح درس ديني، والمفروض إني أحضره، فقلت أجرب أحضر  مفروض
"، فلقيته بيقول كلام ضايع خالص وملوش علاقة ChatGPT" استخدامالدرس ب

" ChatGPTفمينفعش نعتمد على "بالموضوع. ثقافتنا مختلفة عن ثقافة الغرب، 
 .(3مشارك ) "في أمور مثل الدين

"ChatGPT من مصادر مختلفة على " بينطلق ويعيش حياته ويقدم ردود
القانونية غير دقيقة لأن أي قانون بيكون له لوائح تنفيذية  همعلوماتو النت. 

القوانين بشكل  فلا يجب الاعتماد عليه فيلتطبيقه هو مش بيكون عارفها، 
 .(4مشاركة )" كلي
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 ،not accurate %100دي اعتماد كلي،  tools ـمقدرش اعتمد على ال"
ChatGPT  ،(.12مشارك ) "الأخطاء البشرية أهون من أخطاء الآلةو بيغلط 

" في الأول لما ChatGPTا المعلومات موثوقة، لازم أتأكد منها، "مش دايم  "
كان كنت أطلب منه أسماء معماريين مصريين ظهروا في فترة تاريخية معينة، 

 ومععليها.  searchا أتأكد من المعلومة وأعمل فلازم طبع   بيجاوب أسماء غلط
 .(15مشارك )" أكثر دقة versionsوفروا  models ـتطور ال

 الشعور بالتقصير: -
نجاز بعمله مش قادرة أنسبه لنفسي، حتى لو اللي قدامي إبحس إن أي "

 ـا يقولي أن الفي الشغل كان دايم   assistantبيكون مبهور، يعني مثلا عندي 
drafting )ن هذه الإشادة لا إبتاعك كويس جدا، وكنت بحس  )الصياغة

له لما  ألجأه، و استخدامعشان كده قررت إني أوقف  %100أستحقها بنسبة 
ن إأكون مزنوقة في الوقت وعاوزاه ينجزني، والتحدي اللي كان بيواجهني 

 .(4" )مشاركة مستوايا يقل بعد ما كان عالي
أيام أعملها في  تلاتأوقات أحس بالذنب لو الشغلانة اللي تتعمل في "

، لإن !ساعة فبحس بالذنب، وأقول لنفسي هل أنا كده عملت اللي علي
هو إنك  )المؤهلات( qualification ـالموضوع لسا مستحدث. في الإمارات ال

 .(6" )مشارك " ولا لأChatGPTبتستخدم "
 الانعزالية: -

"زيادة اعتمادي عليه ممكن قدام يقلل احتكاكي بالدائرة المقربة لي فبدل ما 
وأسأله"  ”ChatGPT“أسأل قريبي أو زميلي على شيء، الأسرع أفتح  

 (1)مشارك
طغى على وقتي، وقلل من تواصلي الاجتماعي الحقيقي مع أسرتي، وده "
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 .(9مشاركة )"ستخدامعلى حسب مدة الابيكون 
 وفق اومحاولة علاجها، وذلك ات لمواجهة السلبيات، وفيما يلي: آلي

 قترحات المشاركين:مل
" تكون إسلامية أو مسيحية ChatGPTنقدر إننا نبتكر تطبيقات زي "" -

احنا وأقدر أعتمد عليها في الحالة دي هتكون موثوقة. يعني  ومرتبطة بثقافتنا
" عام وبتاع كله. في ناس ChatGPT" متوافق مع مجتمعنا وثقافتنا. AIنعمل 
)توليد صور(  generate ودا بيعمل" Midjourneyعاملين زي " Linked Inفي 

بس بستايل معين متناسب مع مجتمعنا، بيبدأ يغذيه بصور وأفكار معينة 
 .(3)مشارك " لإستايل معين

 استخداموضرورة توخي الحذر عند  دخال بيانات خاصة بالعملاءإعدم  -
 التطبيقات.

مفروض الناس وأصحاب الأعمال يتقبلوا فكرته ويستخدموه ولكن في حدود. "
ي، لو صطناع أنا عمري ما ادخل إسم عميل في تطبيق الذكاء الايعني مثلا  

عشان مبقاش  بحذف كل بيانات العملاءهبحث عن معلومة أو أطلب مساعدة 
 .(4)مشاركة  "سربت البيانات ويستخدمها التطبيق بعد كده

 وذلك في الحالات التالية:التطبيقات.  استخداموتقنين  تنظيم -
"ChatGPT إلا  مش هيخليني أطور من نفسي،" بيسهل لي الشغل، لكن

. أخويا اللي شغال في أمازون إعتماد كلي ولا أعتمد عليه ستخداملوقللت الا
أمريكا نبهني، قالي ناقصك إيه! تعليمك لغات، المفروض تعتمد على نفسك 

 .(8)مشارك  ي عليهاستخدامقلل أوتتعلم تكتب الإيميل وحدك. فبدأت 
، بغض النظر متناسبة بتدي حلول ومعلومات عامة app ـالفي التدريس 

المجتمع. إنما لو اتكلمت مع حد عنده ظروفي واحتياجاتي الشخصية وثقافة مع 
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خبرة في مجال التدريس، هيقولي الخبرة المناسبة لسني ووضعي، تبادل الخبرة 
 ، فمنقدرش نستغنى عن العنصر البشريAI ـالإنسانية وده مش موجود في ال

 .(19مشاركة )
نهم يعملوا كود، فخلوا إ( 4و 3كنا عاملين في الكلية مسابقة للطلبة )سنة 

بسرعة في دقيقة، و ده معناه إن  واعشان يخلص AI ـبال generativeود يبقى الك
مشاركة )هو سلاح ذو حدين  .االشخص وصل للهدف، لكنه لم يستفيد فعلي  

13). 
 الدراسة: . استخلاصات7-2

وفي ضوء  ،الدراسة في ضوء النتائج الميدانية ستخلاصاتنعرض لا
 المقاربة النظرية.

 في ضوء النتائج الميدانية: ستخلاصات. الا7-2-1
الفئة حالات الدراسة في تركز الغالبية العظمى لبينت النتائج الميدانية  -1

ا استخدام  مما يدل على أن فئة الشباب هم الأكثر  (.اعام   29: 23العمرية )
بشكل خاص،  يصطناعالاللتكنولوجيا الرقمية بشكل عام، وتطبيقات الذكاء 

ذا ما ربطنا الخصائص  العمرية بالمسار المهني لحالات الدراسة، نجد أن وا 
ونفسر هذه النتيجة  المهن الذهنية المتخصصة،من ذوي غالبية الحالات هم 

بأنه من المتوقع إستعانة هذه الفئات الخبيرة بتطبيقات وأدوات الذكاء 
 استخدامحيث يتطلب  ؛ي في إنجاز مهام عملهم الذهني التخصصيصطناعالا

التطبيقات والأدوات مجموعة من المهارات التقنية والإبداعية والمعرفية، 
 للاستفادة من هذه التطبيقات بالشكل الأمثل.

، يستخدمه الأفراد المشاركين في ا( تطبيق  20 )الدراسة الميدانية  رصدت -2
 ،لبحثلأدوات تنوعت ما بين ( فئات 3إلى ) التطبيقات تف  ن  ص  و البحث، 
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الم ع زز ة  المنصات، و مولدات الصور والفيديوهات، و دردشة الآليةومساعد ال
 الإنتاجية.ي والأدوات صطناعبالذكاء الا

حيث احتل  ؛”ChatGPT“تفوقت التطبيقات التوليدية وعلى رأسها  -3
(. وتوافقت امشارك   18من حيث عدد مستخدميه الذين بلغوا ) المرتبة الأولى

ي صطناعالذكاء الاوأدوات منصات ل البارزصعود المع النتيجة الراهنة 
 2022للجمهور في خريف  همع إصدار . فChatGPT ، وخاصة(GAIالتوليدي )

يليه في الترتيب ه في مجالات الحياة المختلفة. استخدامانتشر سرعان ما 
“Gemini” ( ويحصد هذ 9حيث يستخدمه .)ان حضور  قان التطبيامشاركين 

يليهما من باطهما بأداء مهام ووظائف متنوعة. لدى المستخدمين، لارت اقوي  
 6حيث بلغ عدد مستخدميها )” midjourney“حيث الترتيب منصة 

  .مشاركين(
وتقاطعت بين العديد من التطبيقات والأدوات  ستخدامتنوعت أوجه الا -4

 للمستخدمين، ساعدت حلولا   ”ChatGPT“. حيث قدم نفسها التي تنجز المهام
الترجمة في  ستخدامعملهم بشكل أفضل، وتمثلت أبرز أوجه الاعلى أداء مهام 

، وكأداة بحث الكتابة وصنع المحتوى، و انشاء الاختباراتو  وتحسين الصياغة
مماثلة. كما برزت  في أداء مهام” Gemini“للحصول على المعلومات. تبعه 

ظهارها، ويعد ا  ارتبطت بتوليد الصور وتحسينها و  استخدامأوجه 
“midjourney” وAdobe firefly” “  وStable diffusion” “  من أبرز

بالإضافة إلى البرامج والمنصات التي تقوم التطبيقات التي تقوم بهذه المهمة. 
 Canva” ،“Notion” ،“Collab“ بمهام متخصصة في سياق العمل مثل

AI”،  المنصات المستخدمة في المجال البحثي والأكاديمي مثلو Rival IQ”  
 .“ ”Tinywow.comو، “
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ا ي لعبت دور  صطناعأن تطبيقات الذكاء الاأثبتت النتائج الميدانية  -5
وهي  ا في إنجاز المهام وتعزيز أداء المستخدمين في السياق المهني.محوري  

  ر حول الإنسانركي المتمصطناعذكاء الاللنتيجة تتسق مع المبادئ الأساسية 
Human-Centered AI ،حيث يؤكد Shneiderman ( (2022  ما يميز أهم أن

HCAI يعتمد على مجموعة من "أساليب تصميم تجربة المستخدم"، ههو أن 
 ,Wang,et alلبناء منتجات "تعزز وتدعم وت مكّن وتحسّن الأداء البشريوذلك 

2024:4).) 
 نتائجلل وفق ا يصطناعمصادر التعرف على تطبيقات الذكاء الا تمثلت -6

 مصدرين رئيسيين، هما:الميدانية في 
الوسائط الاجتماعية الرقمية متمثلة في منصات التواصل الاجتماعي 

المحيطة الدوائر الاجتماعية . بالإضافة إلى  Youtubeو Facebookوتحديدا 
ومن ثم فإن سرة وزملاء العمل والأصدقاء. بالفرد، متمثلة في أحد أفراد الأ

بالتزامن مع يحدث ي صطناعإنتاج الذكاء الاأن  علىالنتائج الميدانية تدل 
 .ااجتماعي   اتقني   االعمليات الموجودة في الحياة الاجتماعية، باعتباره نظام  

لدى المشاركين،  افرمجموعة من المهاراتتوالنتائج الميدانية  بينت  -7
المأمولة من  الحصول على المخرجاتو التطبيقات، استخداممكنتهم من 

التكنولوجيا. كما  استخدامدخال، ومهارات وتمثلت في مهارات الإ ،ستخدامالا
تتطور من خلال الخبرة وتكرار عمليات  ستخدامن أن مهارات الاو أكد المشارك

  .ستخدامالا
والأدوات بالقوى ن في الدراسة الميدانية و ن المشاركو المستخدم احتفى -8

ما ، تمثلت فيالفوائد والمنافعحزمة من حصاد التي اقتنوها، وتمكنوا من  الجديدة
 :يلي
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 وزيادة الإنتاجية.سرعة الإنجاز  -
 توليد أفكار إبداعية ملهمة. -
 تسهيل المهام وتحسين الإنتاج وتطوير المخرجات. -
 تطوير مهارات التعلم الذاتي والاستقلالية. -
مستخدمين البين تفاعل الأنماط من  ةثلاثالميدانية  نتائجرصدت ال -9

 ، هي:يصطناعالاالذكاء و 
وقد نشأ هذا النمط من  ،يصطناعتحاور المستخدم مع الذكاء الا -

الدردشة ي القائمة على صطناعتطبيقات الذكاء الا استخدامالتفاعل نتيجة 
على التحاور والتفاعل مع واجهة  هنا ستخدام، حيث ترتكز عملية الاالآلية

 التطبيق.
يوجه وذلك عندما  ،المستخدمي لنقد صطناعالذكاء الامتثال ا -

عن القيام بالرد  النموذج في حالة عجز يصطناعذكاء الان النقد للو المستخدم
 من سلوكها. تعدلالمستخدم، و لنقد متثال بالاالآلة تستجيب ، حيث المأمول
 وفق احيث تأسست  .ااجتماعي   اوشريك   اصديق  باعتباره ي صطناعالذكاء الا -

الذكاء و  مستخدمينالاجتماعية في إطار الصداقة بين ات علاقللنتائج الميدانية 
عن العلاقات  (، وكانت بديلة في بعض الحالاتالبوت) يصطناعالا

 ر.البش معالاجتماعية 
 نتيجةن البشر والآلات أWei Xu”   (2019)“ وفي هذا الصدد يؤكد

يصبحون زملاء فريق وشركاء س يصطناعتطورات الحالية في الذكاء الالل
لى مما يشير . (Xu, 2019) تعاونيين والتفسير البحث نهاية التفرد البشري في ا 

الاجتماعية،  حياةالفي  يصطناعالذكاء الان دمج إحيث  ،السوسيولوجي
 .نظام اجتماعي تقني بأنه الحالي النظام الاجتماعييصور 
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الذكاء تطبيقات  ستخداملانماذج  ةثلاث أحرزت النتائج الميدانية -10
 ، وذلك من واقع تجربة المستخدمين، تمثلت فيما يلي:يصطناعالا

 "الموجه" لتحقيق الأداء الأمثل. ستخدامالنموذج الأول: الا
 ول" لسد الثغرات المهنية.ؤ "المس ستخدامالنموذج الثاني: الا
 .للأخلاقيات المهنية "المخالف" ستخدامالاالنموذج الثالث: 

ولية ؤ سلوك المستخدم مع المس يونلاحظ في النموذج الثالث، تناف   
 ”ChatGPT“أن نماذج من ، مع الإشارة الي أنه بالرغم والإلتزام الأخلاقي

إن في هذه فترفض تنفيذ بعض الأوامر وتعتبرها انتهاك لمعايير تصميم النظام، 
على  فة بناء  الحالة وفي حالات أخرى لا يرفض النموذج إنشاء بيانات مزي

من  يصطناعالذكاء الالى الأضرار الناجمة عن إطلب المستخدم. مما يؤشر 
، ستخدامقبل المستخدمين، ويدعونا لضرورة التوجيه بتقنين ووضع ضوابط للا

 ها.استخدامضرار أستفادة من هذه التطبيقات وتجنب وذلك للا
الذكاء المشاركين لتطبيقات  استخدامتمثلت سلبيات ومخاطر  -11

 للنتائج الميدانية في:  وفق ا يصطناعالا
 .التكاسلوالدعوة إلى  الاعتماد السلبي -
 .ضعف الثقة في المخرجات -
 الشعور بالتقصير. -   
 نعزالية. الا -   

 ستخداممما يحيلنا إلى ضرورة التشديد على الدعوة إلى ضبط عمليات الا   
 ولة ومفيدة.ؤ وترشيدها لتكون آمنة ومس

تمثلت الحلول المقترحة وآليات المواجهة من وجهة نظر  -12
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 المستخدمين في:
 (إسلامية أو مسيحية)" تكون ChatGPT" ـوطنية شبيهة بتطبيقات  ابتكار -

 بثقافة مجتمعنا. مرتبطةو 
 توخي الحذر في التعامل مع البيانات الشخصية المدخلة للنموذج.  -
 التطبيقات، وعدم الاعتماد عليها بشكل كلي. استخدامتنظيم وتقنين  -
 في ضوء المقاربة النظرية: ستخلاصاتالا. 7-2-2

أثبتت النتائج الميدانية الدور المتعاظم الذي تؤديه الوسائط الاجتماعية  -1
مصادر عتبارها من أبرز االرقمية متمثلة في منصات التواصل الاجتماعي ب

ونشرها في الأوساط الاجتماعية ، يصطناعالتعرف على تطبيقات الذكاء الا
الدوائر . يليها Youtubeو Facebookللمستخدمين، وعلى رأسها  والثقافية

المحيطة بالمستخدمين وتمثلت  في أحد أفراد الاسرة وزملاء العمل الاجتماعية 
إنتاج الذكاء  أن الاجتماعية التقنية نظرية الأنظمة حيث أكدتوالأصدقاء، 

بالتزامن مع العمليات الموجودة في الحياة الاجتماعية، باعتباره تم يي صطناعالا
 .ااجتماعي   اتقني   انظام  

مجموعة من المهارات لدى المستخدمين  افرأظهرت النتائج الميدانية تو  -2
التطبيقات والحصول على النتائج المأمولة. وتمثلت في  استخداممكنتهم من 
 جهدالقع وارتبطت المهارات بتو  .التكنولوجيا استخداممهارات و  دخال،مهارات الإ

سهولة  المبذول من قبل المشاركين للحصول على المخرجات، والذي يعكس
لنظرية الموحدة اما أكدت عليه ذا بالنسبة للمستخدمين، وه تطبيقال استخدام

 .),2024:13Chadha, et al(  UTAUT)2:(2 التكنولوجيا استخدامو  لقبول

ي صطناعالذكاء الاا مهارة فهم المستخدم لطبيعة تقنيات كما ظهرت أيض  
 هما أكد ذاوه ا عن البشر،مختلفة جوهري   أداة مساعدةالتي يستخدمها، باعتبارها 
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الذي ". المتمركز حول الإنسان يصطناعالا"الذكاء لمنظور  الموقف الأول
الاختلاف بين العقول فكرة ل Wolfe Alan (1991) اتضح من خلال طرح
الدماغ البيولوجي والعقل الاجتماعي اللذان ا أن ، مؤكد  البشرية والعقول الآلية

التي تمتلكها العقول  مثيلتهاا عن يعملان بطرق مختلفة جذري   يميزان البشر،
 Harryجتماع الاعالم أكد  نفسه وفي السياق(. ( Wolfe,1991: 3 الآلية  

Collins (2019) ى إنتاج ذكاء بشري المستوى، ن التعلم العميق غير قادر علأ
كما إنجاز ا بارز ا للإدراك البشري.  "Collins" يعدهاالتي  خاصة فيما يتعلق باللغة

ي المستقبلي سيكون صطناعكد عدم وجود أساس قوي للاعتقاد بأن الذكاء الاأ
من الاحتياجات، والعواطف،  نفسه من الذكاء البشري، والنوعنفسه  له النوع 

  .(Collins,2018) لبشروالقيم مثل ا
، وتمكنهم من بالقوى الجديدةالمستخدمين  النتائج الميدانية احتفاءأكدت  -3

الفوائد والوظائف المتوقعة تزامنت مع مقولة و الفوائد والمنافع. حزمة من حصاد 
 التكنولوجيا استخداملنظرية الموحدة لقبول و ل وفق ا، وذلك التطبيق استخداممن 

 (UTAUT2) :2  (Chadha, et al,2024:13.)   النتائج الميدانية كما دللت
، ي مع احتياجات المستخدمينصطناععلى توافق تطبيقات الذكاء الاا أيض  

 ىالرؤ تماثلت هذه النتيجة مع و  بشكل أفضل؛ومساعدتهم على انجاز المهام 
حيث أكدت النظرية أن ثمة  ،لنظرية الأنظمة الاجتماعية التقنيةالتفسيرية 

جديدة للواقع التكنولوجي المدمج في واقعنا الاجتماعي، فقد أصبحت  الا  أشك
وهو من الحياة الاجتماعية/الإنسانية.  امكون   اي جزء  صطناعتقنيات الذكاء الا

الأفراد للتقنيات وتفاعلهم معها لتحقيق فوائد  استخدامالأمر الذي يسهم في فهم 
  .المستخدمين في المركزفراد على المستوى المهني، ووضع احتياجات الأ

مستخدمين البين تفاعل الأنماط من وجود الميدانية نتائج ال أظهرت -4
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أنماط، تقوم على التحاور، والامتثال،  ة، ورصدته في ثلاثيصطناعالذكاء الاو 
منظور . وتزامنت هذه النتيجة مع الأفكار التي قدمها ااجتماعي   اواعتباره شريك  

التفاعل بين الإنسان  ا أنمؤكد  ، المتمركز حول الإنسان"ي صطناع"الذكاء الا
ي هو صطناعالذكاء الا. فاتكاملي وليس تنافسي  تفاعل ي صطناعوالذكاء الا

يبدو قادر ا على المشاركة في التفاعلات الذي النوع من التكنولوجيا  ذلك
اجتماعية مع  الدخول في علاقاتيمكنه بطريقة ما، و الاجتماعية وبالتالي، 

 ”Carley & Newell“اكتشف وفي هذا الصدد  .(Rezave,2023) الانسان

 Artificial social”ياصطناعنشاء وكيل اجتماعي لإ همسعياطار  في( 1994)

agent” ، ا البشريين  خصائص الوكلاء الاجتماعيينأن بعض يمكن أيض 
 ي(ناعصط)المقصود الذكاء الا الوكلاء الأكثر عمومية تطبيقها على

Mutzner,2020:15-16)).  كما ميز “Schwartz” يصطناعأنظمة الذكاء الا 
 اوتأثيراته اأهميتهلها  ."أدوار اجتماعيةؤدون "تعمل كفاعلين اجتماعيين ي بأنها

 .(Mlynář,et al,2018:133) والواقع الاجتماعي في مختلف مستويات التنظيم
يتشكل ي صطناعالذكاء الاأن  الأنظمة الاجتماعية التقنيةنظرية كما أكدت 

وما ينتج عن ذلك من بالتزامن مع العمليات الموجودة في الحياة الاجتماعية، 
 تفاعلات اجتماعية.

 . التوصيات7-3
ي على صطناعالعمل على نشر ثقافة توعوية بأهمية وتأثيرالذكاء الا -1

 المستوى الفردي والمجتمعي.
ي المتمركز حول الانسان، صطناعتشجيع إنشاء مراكز بحثية للذكاء الا -2

تجمع عدة تخصصات، منها على سبيل المثال هندسة البرمجة، وعلوم 
الحاسوب، وعلم النفس، وعلم الاجتماع، والفلسفة. وتكون مهمتها إجراء بحوث 
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بينية، وتنفيذ برامج تدريبية متخصصة في المجالات المهنية المختلفة، لتعريف 
ها، والتدريب استخدامكسابهم مهارات ا  ي، و صطناعالأفراد بأدوات الذكاء الا
، وذلك للاستفادة منها على مستوى الأفراد ستخدامعلى النموذج الأمثل للا

 ها.استخداموالمجموعات، وتجنب أضرارها ومخاطر 
ي، صطناعتطبيقات الذكاء الا استخداموضع وتفعيل قوانين لتنظيم  -3

دائرة ا لتوسيع ي، تمهيد  صطناعء الادراجها ضمن الاستراتيجية الوطنية للذكاا  و 
 في المجتمع.  يصطناعالمستفيدين من الذكاء الا

ولة على المستوى القومي والمحلي بإدراج ؤ قيام الجهات التخطيطية المس -4
 ي في سياسات التنمية الوطنية المستدامة.صطناعتقنيات الذكاء الا

بحوث متخصصة جراء ي لإصطناعالذكاء الاإنشاء فرع سوسيولوجيا  -5
 في علم الاجتماع. يصطناعالذكاء الا في
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