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The Relationship Between Brand Heritage And Consumer 

Retention The Mediating Role Of Perceived Value –Field 

Study On Smartphone Consumers In Egypt 

 زوزىضح

 علا ِحّس اٌععاظي أثى إزضَػ

 لؽُ إزضاح الاعّبي –ِسضغ 

 وٍُخ اٌزجبضح جبِعخ اٌعلبظَك

oaedres@zu.edu.eg 

 ٍِرص اٌجحش :

 Brandاٌؾبٌٟ كهاٍخ اٌعلالةخ ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ  اٌجؾش  اٍزٙلف

Heritage   ٚالاؽزفةةةبا ثةةةبٌعّلا )Customer Retention ِةةةخ افزجةةةبه اٌةةةلٚه ،)

( فةٟ اؽبه٘ةنٖ اٌعلالةخ، ٚمٌةه ثةبٌز ج١ك Perceived Valueا١ٌٍٛؾ ٌٍم١ّخ اٌّلهوخ  

رظ١ُّ ِمبهْ عٍٝ عّلا  اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌَٛق اٌّظوٞ. اعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ 

ث١ٓ ِغّٛعز١ٓ ِٓ عّلا  اٌٙٛارف اٌنو١خ ،رُ عّخ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزجبٔخ ِظةّّخ 

َِزغ١ت، ِٛىع١ٓ ثبٌزَبٚٞ ث١ٓ فئز١ٓ اٌعّلا  ِؾً  822ٌٙنا اٌغوع. شٍّذ اٌع١ٕخ 

ٌىً ِغّٛعخ(. ٚلل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِغّٛعخ ِةٓ ا٤ٍةب١ٌت  522اٌلهاٍخ  

 Pathِضةةةً اٌزؾ١ٍةةةً اٌعةةةبٍِٟ اٌزٛو١ةةةلٞ، ٚرؾ١ٍةةةً اٌَّةةةبه   الإؽظةةةب ١خ اٌّزملِةةةخ

Analysis ٓثبلإػةةةةةةةبفخ بٌةةةةةةةٝ افزجةةةةةةةبه اٌفةةةةةةةوٚق ثبٍةةةةةةةزقلاَ رؾ١ٍةةةةةةةً اٌزجةةةةةةةب٠ ،)

 ANOVA أاٙود إٌزب ظ أْ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ةثصو رةيص١وام ِجبشةوام ٚب٠غبث١ةبم.)

عةةت كٚهام عٍةةٝ وةةً ِةةٓ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ ٚالاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا ، ٚأْ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ رٍ

١ٍٚ بم عي ١بم ما كلاٌخ بؽظةب ١خ ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةخ ٚالاؽزفةبا ثةبٌعّلا . وّةب أاٙةود 
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إٌزةةب ظ فوٚلةةبم كاٌةةخ بؽظةةب ١بم ثةة١ٓ اٌّغّةةٛعز١ٓ فةةٟ اٍةةزغبثبرُٙ عٍةةٝ أثعةةبك ِزغ١ةةواد 

اٌلهاٍةةخ ، ِّةةب ٠عىةةٌ افةةزلاف رةةيص١و رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚل١ّزٙةةب اٌّلهوةةخ عٍةةٝ  

 .اٌعّلا 

 –اٌمُّةخ اٌّسضوةخ  –الاحزفةبظ ثةبٌعّلاء  -: رطاس اٌعلاِةخ اٌزجبضَةخ ٌّفزبحُخاٌىٍّبد ا

 اٌهىارف اٌصوُخ

Abstract: 

The current study aimed to study the relationship between 

brand heritage and customer retention, while also examining the 

mediating role of perceived value in this relationship. This study 

was applied to smartphone customers in the Egyptian market. 

The study relied on a comparative design between two groups of 

smartphone users. Data was collected through a questionnaire 

designed for this purpose. The sample included 600 respondents, 

distributed equally between the two customer categories under 

study (300 respondents for each group).The data were analyzed 

using a set of statistical methods, such as confirmatory factor 

analysis, path analysis, and analysis of variance (ANOVA). The 

results revealed that brand heritage has a direct and positive 

impact on both perceived value and customer retention, and that 

perceived value plays a statistically significant partial mediating 

role between brand heritage and customer retention.  

Keywards:brand heritage- consumer retention - perceived 

value- samrtphones. 
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 ِمسِخ اٌجحش  

٠عل الاؽزفبا ثبٌعّلا  ِٓ اٌووةب ي الاٍبٍة١خ اٌزةٟ رعزّةل ع١ٍٙةب إٌّلّةبد ٌؼةّبْ 

الاٍةةزلاِخ ٚإٌّةةٛ فةةٟ ث١ئةةخ ا٤عّةةبي اٌّعبطةةوح .فبلاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا  ٌةة١ٌ فمةةؾ ٍٚةة١ٍخ 

ٌي٠بكح ا٤هثبػ ِٓ فلاي رىواه ع١ٍّبد اٌشوا ، ثً ٘ٛ ٠عىٌ للهح إٌّلّخ عٍٝ ثٕةب  

أؽةةل اٌزؾةل٠بد اٌو ١َةة١خ اٌزةةٟ ٚ اٌزةٟ رعزجةةو ٠ٍةةخ ا٤ِةل ِةةخ اٌعّةةلا ، علالةبد ل٠ٛةةخ ٚؽٛ

رٛاعٗ اٌشووبد فةٟ اةً اؽزةلاَ إٌّبفَةخ ثة١ٓ ِقزٍةف اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ .ؽ١ةش رجٍة  

رىٍفةةخ اٌؾظةةٛي عٍةةٝ عّةةلا  عةةلك فَّةةخ أػةةعبف رىٍفةةخ الاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا  اٌؾةةب١١ٌٓ  

 Curras-Perez etعّلا ٙةب ٌنٌه رىةوً ِعلةُ إٌّلّةبد اٍةزوار١غ١برٙب ٌلاؽزفةبا ث

al.,2017) .) 

أؽةةل اٌعٛاِةةً اٌّّٙةةخ اٌزةةٟ رةةثصو ثشةةىً ِجبشةةو عٍةةٝ لةةلهح إٌّلّةةخ عٍةةٝ بْ   

ؽ١ةش رٛطةٍذ  . Brand Heritageالاؽزفةبا ثعّلا ٙةب ٘ةٛ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ 

اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ اٌةٝ أْ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ اٌزةٟ رجةوى رواصٙةب ثٛػةٛػ رةٕغؼ ثشةىً 

 , zeren and Karaاٌؾفبا عٍٝ عّلا ٙب. فعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، أشبه وً ِةٓ أوجو فٟ 

بٌٝ أْ ٚعٛك رواس لٛٞ ٠عيى ِٓ ِظلال١خ اٌعلاِخ ٚ طٛهرٙب فٟ أم٘بْ   (  (2020

  اٌعّلا ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ شعٛهُ٘ ثبٌضمخ ٚا٤هرجبؽ ثٙب .

ب ؽل٠ضبم فٟ ا٤كث١بد اٌز٠َٛم١خ ٠بْ    مِ وثؾ اٌّبػةٟ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ِفٙٛ

ثبٌؾبػو، ؽ١ش ٠ش١ُو بٌٝ اٌغٛأت اٌزبه٠ق١خ، ٚاٌم١ُ اٌزم١ٍل٠خ، ٚاٌّّبهٍبد اٌَّةزلاِخ 

اٌزةٟ رمِٛةةخ ثٙةب إٌّلّةةبد ٌزعُي٠ةي ٠ٛ٘ةةخ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةةخ ِٚىبٔزٙةب عٍةةٝ ِةو اٌةةيِٓ. 

٠عزجو ثعغ اٌجبؽض١ٓ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ اؽل ِظبكها١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠َُُٙ فٟ ثٕب  

 (.Balmer and chen,2020 عبؽف١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌعّلا  ٚ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ   هٚاثؾ 

ٚ ٠غعةةً اٌعّةةلا  ٠شةةعوْٚ ثبلاٍةةزمواه ٚالاؽّئٕةةبْ رغةةبٖ اٌزعبِةةً اٌَّةةزّو ِةةخ ٘ةةنٖ 

 Anisimova and Brunninge ( 2018 (وً ِٓ ه اٌزغبه٠خ ،  ٌنٌه اعزجب اٌعلاِخ

اٌغٛ٘و٠ةةخ اٌزةةٟ رةةلعُ ثفعب١ٌةةخ اٍةةزوار١غ١بد اْ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ اؽةةل اٌعٛاِةةً 

 .الاؽزفبا ثبٌعّلا 
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رعزجو اٌم١ّخ اٌّلهوخ أؽل اٌّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ  فٟ كهاٍةخ ٍةٍٛن اٌَّةزٍٙه. رعُةل 

ب فٟ رشى١ً لواهاد اٌشوا ، بم رةثصو ثشةىً ِجبشةو عٍةٝ هػةب  مّ ٘نٖ اٌم١ّخ عبِلام ؽبٍ

، ٌةنٌه ٠عةل فٙةُ    (Zeithaml et al., 2020)اٌع١ّةً ٚٚلا ةٗ عٍةٝ اٌّةلٜ اٌ ٠ٛةً  

رةةةيص١و اٌم١ّةةةخ اٌّلهوةةةخ عٍةةةٝ لةةةواهاد اٌشةةةوا  ٚٚلا  اٌعّةةةلا  ػةةةوٚهح اٍةةةزوار١غ١خ 

(. عةلاٚح عٍةٝ Kim et al., 2021ٌٍشووبد اٌزٟ رَعٝ بٌٝ رؾم١ك إٌغبػ اٌَّزلاَ  

ا ِؾٛه٠مب فةٟ رعي٠ةي الاؽزفةبا  (Perceived Value) مٌه، رشىً اٌم١ّخ اٌّلهوخ كٚهم

٠لهن اٌَّزٍٙىْٛ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ ثٕب م عٍةٝ اٌفٛا ةل اٌزةٟ ٠ؾظةٍْٛ  ثبٌعّلا ، ؽ١ش

أْ اٌعّةلا    Otiso (2021)وّةب أوةلد كهاٍةخ . ع١ٍٙب ِٕٙب ِمبهٔخ ثبٌزىٍفخ اٌّلفٛعخ.

١ّ٠ٍةةْٛ بٌةةٝ اٍةةزّواه اٌزعبِةةً ِةةخ اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ اٌزةةٟ رمةةلَ ٌٙةةُ ل١ّةةخ الزظةةبك٠خ 

ٌمة١ُ شةعٛهُ٘ ثبٌوػةب ٚاٌضمةخ فةٟ اٌعلاِةخ ٚٚا١ف١خ ٚعبؽف١خ عب١ٌخ، ؽ١ةش رعةيى ٘ةنٖ ا

ب .اٌزغبه٠خ، ٚ ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ بعبكح اٌشوا  مّ ا ؽبٍة ونٌه رعل اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ  عٕظةوم

. فعٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، عٕةلِب (Maghembe et al., 2024)ٌزعي٠ي اٌعلالخ ِخ اٌعّلا  

زىٍفخ ِٕبٍجخ، فإْ ٠شعو اٌَّزٍٙه ثيْ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ رملَ ِٕزغبد ماد عٛكح عب١ٌخ ث

مٌه ٠عيى ٚلا ٖ ٚاٍزعلاكٖ لإعبكح اٌشةوا ، اٜ اْ اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ رَةُٙ ثشةىً ِجبشةو 

الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  ٠عزجو ..(Gallarza et al., 2020)فةٟ رؾم١ةك الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  

٘ٛ اٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ٌز٠َٛك اٌعلالبد ٚاٌنٜ ٠ووي عٍٝ بٔشةب  هٚاثةؾ ِةخ اٌعّةلا  ِةٓ 

اعٍةٝ ِةٓ إٌّبفَة١ٓ ل١ّخ ٌٍعّةلا   consumer valueل٠ُ اؽز١بعبرُٙ ٚ رمفلاي رٍج١خ 

،٘نا اٌزوو١ي عٍٝ اٌعلالبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ٠ثكٞ بٌٝ ر ٠ٛو اٌضمخ ٚالاٌزياَ اٌّزجبكي، ِّب 

 (.(٠Hanaysha, 2018ثكٞ فٟ إٌٙب٠خ بٌٝ ى٠بكح ِعللاد الاؽزفبا ثبٌعّلا  

بْ ا٤كث١بد ا٤وبك١ّ٠خ اٌّزعٍمةخ ثزةيص١و رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ عٍةٝ الاؽزفةبا 

ةب فةٟ اةً اٌةلٚه اٌّزيا٠ةل اٌةنٞ  ثبٌع١ًّ لا رياي رؾزبط بٌٝ ِي٠ةل ِةٓ اٌجؾةش، فظٛطم

ثٕةب م عٍةٝ ِةب ٍةجك، ٠ٙةلف .رٍعجٗ اٌم١ّخ اٌّلهوخ فٟ رشىً لواه اٌشوا  ٌلٜ اٌَّزٍٙه 

ٓ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚالاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا ، ِةةخ ٘ةةنا اٌجؾةةش بٌةةٝ رؾ١ٍةةً اٌعلالةةخ ثةة١

ونٌه ٠َعٝ اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ بٌةٝ  .اٌزوو١ي عٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٞ رٍعجٗ اٌم١ّخ اٌّلهوخ

اٍزىشةةبف و١ةةف ٠ّىةةٓ ٌٍعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ الاٍةةزفبكح ِةةٓ بهصٙةةب اٌزةةبه٠قٟ  فةةٟ رعي٠ةةي 



 

 دراسة ميدانية على عملاء الهواتف الذكية في مصر الاحتف اظ بالعملاء الدور الوسيط للقيمة المدركةالعلاقة بين تراث العلامة التجارية و  
 علا محمد العزازى أبو إدريسد/ 

 

 4247اثو٠ً  -اٌّغٍل اٌَبكً عشو                                                                          اٌعلك اٌضبٟٔ 
   3641 

 

  

ؾم١ةةك ١ِةةيح رٕبفَةة١خ ل١ّزٙةةب اٌّلهوةةخ ٌزؾَةة١ٓ ِعةةللاد الاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا  ٚثبٌزةةبٌٟ ر

 َِزلاِخ.

 اٌسضاؼخ الاؼزطلاعُخ  -1

٘لفذ اٌلهاٍةخ الاٍةز لاع١خ اٌةٝ اٌزٛطةً بٌةٝ ثعةغ اٌّثشةواد ماد اٌظةٍخ 

ثّلٜ رٛافو ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٌٍٛلٛف عٍٝ ِلب٘و ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٍٛق اٌٙٛارةف 

( اٌنو١خ فٟ ِظو رُ اعوا  كهاٍخ اٍز لاع١خ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ عّلا   اثً ٚ ٍبَِةٛٔظ 

ثبعزجبهّ٘ب علاِبد رغبه٠خ رزَُ ثبٌزبه٠ـ اٌ ٠ًٛ فٟ ٍٛق اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِظو، 

ٚ ونٌه ع١ٕخ ِٓ عّلا  ٘ٛارف   شبِٚٝ ٚ اٚثٛ ( ثبعزجبهّ٘ب علاِبد رغبه٠خ ؽل٠ضةخ 

ٚٚاعلح فٟ ٍٛق اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِظو . رُ اعوا  اٌلهاٍخ الاٍز لاع١خ ِٓ فةلاي 

ٛعز١ٓ عٕةل ِواوةي فلِةةخ اٌعّةلا  ٌٙةنٖ اٌعلاِةةبد ِمةبثلاد شقظة١خ ِةخ عّةةلا  اٌّغّة

عّة١لام ِةٓ َِةزقلِٟ  ٘ٛارةف  62اٌزغبه٠خ  ٚلةل رّضةً ؽغةُ اٌع١ٕةخ الاٍةز لاع١خ فةٟ 

Apple ٚ ع١ّلام ِٓ َِزقلِٟ ٘ٛارف شبِٟٚ ٚأٚثٛ ،. 62ٍٚبَِٛٔظ 

رّضٍةةةذ ِٕٙغ١ةةةخ عّةةةخ ث١بٔةةةبد  اٌلهاٍةةةخ الاٍةةةز لاع١خ فةةةٟ  الاعزّةةةبك عٍةةةٝ 

ئٍخ اٌّغٍمخ ٚ لاٍزىشبف آها  اٌعّةلا  ؽةٛي رةيص١و رةواس اٌعلاِةخ الاٍزج١بٔبد ماد ا٤ٍ

عٍٝ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٚالاؽزفبا رُ رٛى٠خ الاٍزجبٔبد ِٓ فلاي  اٌّمةبثلاد اٌشقظة١خ ٚ 

 لل عب د اٍزغبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍز لاع١خ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (1جسوي ضلُ )

 ُخرحًٍُ اؼزجبثبد اٌعُٕخ  الاؼزطلاع

 اٌعجبضح اٌجعس
Apple & 

Samsung 

Xiaomi & 

Oppo 

 الاؼزمطاض
أشعو أْ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ أٍزقلِٙب َِةزموح ِٚٛصٛلةخ "

 ".عٍٝ اٌّلٜ اٌ ٠ًٛ
82٪ 45٪ 

 طىي اٌفزطح اٌعُِٕخ
رزّزخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ أٍزقلِٙب ثزبه٠ـ ؽ٠ًٛ ٍّٚعخ "

 ".ل٠ٛخ فٟ اٌَٛق
88٪ 39٪ 

 اٌزىُفاٌمسضح عًٍ 
رَةةةز ١خ اٌعلاِةةةخ اٌزغبه٠ةةةخ اٌزةةةٟ أٍةةةزقلِٙب اٌزى١ةةةف ِةةةخ "

 ".اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرمل٠ُ اثزىبهاد َِزّوح
76٪ 61٪ 

 اٌمُّخ اٌىظُفُخ
أشةةعو أْ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ اٌزةةٟ أٍةةزقلِٙب رمةةلَ أكا م عةةبٌٟ "

 ".اٌغٛكح ِٚٛاطفبد ل٠ٛخ
85٪ 66٪ 

 اٌمُّخ الاجزّبعُخ
اٌزغبه٠خ ٠عىٌ ِىةبٔزٟ الاعزّبع١ةخ اٍزقلاِٟ ٌٙنٖ اٌعلاِخ "

ا ثبٌز١ّي  ".٠ّٕٚؾٕٟ شعٛهم
78٪ 52٪ 

 اٌمُّخ اٌعبطفُخ
ٌةةلٞ اهرجةةبؽ ٔفَةةٟ ٚعةةبؽفٟ لةةٛٞ ثٙةةنٖ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ، "

 ".ٚأشعو ثبٌواؽخ عٕل اٍزقلاِٙب
80٪ 47٪ 

 اٌمُّخ الالزصبزَخ
أعزمل أْ ٘نٖ اٌعلاِخ اٌزغبه٠ةخ رةٛفو ٌةٟ أفؼةً ل١ّةخ ِمبثةً "

 ".اٌّلفٛعاٌّبي 
55٪ 82٪ 

 إٌُخ لإعبزح اٌشطاء
أف ؾ ٌشوا  ٘برفٟ اٌمبكَ ِةٓ ٔفةٌ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ اٌزةٟ "

 ".أٍزقلِٙب ؽب١ٌمب
84٪ 59٪ 

اٌزىصةةةةةةةةُخ ثبٌعلاِةةةةةةةةخ 

 اٌزجبضَخ
 ٪54 ٪79 ".أٚطٟ ثٙنٖ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٤طللب ٟ ٚعب ٍزٟ"

اٌشةةةةةةةةةعىض ثبلأزّةةةةةةةةةبء 

 ٌٍعلاِخ اٌزجبضَخ

ٌٙةةنٖ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚأفؼةةٍٙب عٍةةٝ أشةةعو ثبٔزّةةب  لةةٛٞ "

 ".إٌّبف١َٓ
72٪ 41٪ 

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌسضاؼخ الاؼزطلاعُخ 

    ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك اْ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ ماد اٌزةواس اٌمةٛٞ 

  اثً ٚ ٍبَِٛٔظ ( فٟ ٍٛق اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ رزّزعةبْ ثَّةزٜٛ عةبٌٝ  ِةٓ الاٍةزمواه 
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 ث١ّٕةب اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ اٌؾل٠ضةخ.ٚاٌملهح عٍٝ اٌزى١ف ِّةب ٠عةيى الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  

رؾممةةبْ ِعةةللاد أعٍةةٝ فةةٟ اٌم١ّةةخ الالزظةةبك٠خ ، ٌىٕٙةةب رعةةبٟٔ ِةةٓ   اٚثةةٛ ٚ شةةبِٚٝ (

ٍ٘خ رؾٛي رؾٛي اٌعّلا ، ِّةب لةل ٠مٍةً ِةٓ لةلهرٙب ػعف فٟ اهرجبؽ اٌعّلا  ثٙب ٚ ٍٛ

 .عٍٝ الاؽزفبا ثبٌعّلا  عٍٝ اٌّلٜ اٌ ٠ًٛ

وّب ٠عىٌ اٌغلٚي افزلاف أٔٛاع اٌم١ّخ اٌّلهوخ اٌزٟ رملِٙب وةً ِةٓ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ 

إٌبشئخ عٓ رٍه اٌزٟ رملِٙب  اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ ماد اٌزواس ٚاٌزةٟ رةثصو ثبٌزجع١ةخ عٍةٝ كهعةخ 

فةةبا ثةةبٌعّلا  ، ؽ١ةةش رشةة١و إٌزةةب ظ اٌةةٝ اْ اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ ماد اٌزةةواس   اثةةً ٚ الاؽز

ٔظ ( رمةةلَ ل١ّةةخ اعزّبع١ةةخ أعٍةةٝ ِةةٓ اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ اٌؾل٠ضةةخ، ث١ّٕةةب اٌعلاِةةبد  ٍبَِةةٛ

اٌزغبه٠خ اٌؾل٠ضخ  رملَ ل١ّخ الزظبك٠خ أعٍٝ ٌٚىٕٙب ٚؽل٘ب غ١ةو وبف١ةخ  لإوزَةبة ٚلا  اٌعّةلا  

 ٠خ ثّب ٠ؼّٓ الاؽزفبا ثُٙ عٍٝ  اٌّلٜ اٌجع١ل. ٌٍعلاِخ اٌزغبه

و١ف ٠ّىٓ ٌٍعلاِبد  فٟ ػٛ  ٔزب ظ اٌلهاٍخ الاٍز لاع١خ ٠جوى رَبؤي ٘بَ ٚ٘ٛ"

اٌزغبه٠خ اٌؾل٠ضخ رعي٠ي ل١ّزٙب اٌّلهوخ ثّةب ٠َةُٙ فةٟ هفةخ ِعةللاد الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  

     فٟ  ِظو؟فبطخ فٟ اً فٟ ٍٛق رٕبفَٟ ٍو٠خ اٌزغ١و ِضً ٍٛق اٌٙٛارف اٌنو١خ 

  ِشىٍخ اٌجحش:

٠عُل ل ةبع اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ِةٓ أوضةو اٌم بعةبد رٕبفَة١خ ٍٚةوعخ فةٟ اٌز ةٛه، 

ا ِؾٛه٠مةب فةٟ رشةى١ً لةواهاد اٌشةوا  ٌةلٜ اٌعّةلا   ؽ١ش رٍعت اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ كٚهم

(Kapferer, 2021).  ٚريكاك أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌعلاِخ فٟ اً اٌ فواد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙب ٍخ

بهاد اٌّزبؽةةةخ أِةةةبَ اٌَّةةةزٍٙى١ٓ، ِّةةةب ٠َةةةزٛعت ِةةةٓ اٌشةةةووبد رجٕةةةٟ ٚرعةةةلك اٌق١ةةة

اٍةةزوار١غ١بد فعّبٌةةخ رعةةيى ِةةٓ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ ٌٍعّةةلا . ٚرشةةًّ اٌم١ّةةخ الالزظةةبك٠خ  ٚ 

الاعزّبع١ةخ ٚ اٌٛا١ف١ةةخ اٌزةٟ ٠ةةلهوٙب اٌع١ّةً ٚ  ٠غ١ٕٙةةب ِةٓ الزٕةةب  إٌّةزظ ، بٌةةٝ عبٔةةت 

 .(Zeithaml, 2021) إٌّفعخ اٌّزٛلعخ ِٓ اٍزقلاِٗ
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ٚهغُ إٌّٛ اٌىج١و فٟ ٘نا اٌم ةبع، بلا أْ ٍةٛق اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٠ٛاعةٗ رؾةل٠مب 

. ٠ٚوعخ مٌه بٌٝ ( (Akiba,2020 ؽم١م١مب ٠زّضً فٟ رواعخ ِعللاد الاؽزفبا ثبٌعّلا 

ػعف اٌزّب٠ي ث١ٓ إٌّزغبد ٚاٌز ٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠خ، ٚ اٌنٜ ٠ةثكٜ ثبٌزجع١ةخ اٌةٝ 

ٍةةةةٌٙٛخ أزمةةةةبٌُٙ ثةةةة١ٓ اٌعلاِةةةةبد اٌزغبه٠ةةةةخ اٌّقزٍفةةةةخ. رمٍةةةة١ض ٚلا  اٌعّةةةةلا  ٔز١غةةةةخ 

فبٌَّزقلِْٛ أطجؼ ثإِىبُٔٙ اٌٛطٛي بٌٝ ف١بهاد ِزعلكح ثٌَٙٛخ، ٚ٘ٛ ِةب ٠ي٠ةل ِةٓ 

 ,Hadi et al., 2019; Hussein) اؽزّب١ٌةخ رؾةٌُٛٙ بٌةٝ علاِةبد رغبه٠ةخ ِٕبفَةخ

   (Affifatusholihah and Sari, 2024) .ٚفٟ ٘نا اٌَة١بق، رشة١و كهاٍةخ(2016

بٌةةٝ أْ ٚلا  اٌعّةةلا  فةةٟ أٍةةٛاق اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ٠زةةيصو ثشةةىً ٍِؾةةٛا ثزغ١ةةو اؽز١بعةةبرُٙ 

ٚرفؼ١لارُٙ، ا٤ِو اٌنٞ ٠غعً ِٓ اٌظعت عٍٝ اٌشووبد اٌؾفبا عٍٝ لبعلح عّلا ٙةب 

 .ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ

ةب فةٟ ثٕةب  علالةبد  مّ ا ِٙ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٠عَُل رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠ةخ عٕظةوم

اٌعّةةلا . فٙةةنا اٌزةةواس ٠ّضةةً الإهس اٌزةةبه٠قٟ ٚاٌم١ّةةخ اٌوِي٠ةةخ اٌّورج ةةخ َِةةزلاِخ ِةةخ 

٠َُٚٙ فٟ رو١ٍـ اٌضمخ   (Rose et al., 2016) ثبٌعلاِخ، ِب ٠عيى ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق

ٚالأزّب  ٌلٜ اٌعّلا ، ثّب ٠ثكٞ بٌٝ اهرفبع ِعللاد الاؽزفبا ثُٙ ٚرؾم١ك اٌٛلا  عٍٝ 

. ِةخ مٌةه، رُٛاعةٗ اٌعل٠ةل ِةٓ اٌشةووبد .(Zeren and Kara, 2020) اٌّةلٜ اٌجع١ةل

اٌعبٍِةةخ فةةٟ ل ةةبع اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ رؾةةل٠بد ٚاػةةؾخ فةةٟ ثٕةةب  ٚرعي٠ةةي رةةواس علاِزٙةةب 

اٌزغبه٠خ. بم أْ ثعغ ٘نٖ اٌشووبد رفزمو بٌٝ اٍزوار١غ١بد فعبٌخ ٌٍزٛاطً ِخ اٌعّلا  

فٟ اٌؾفبا ثشيْ ربه٠ـ ٚل١ُ علاِزٙب اٌزغبه٠خ ، ِّب ٠ثكٞ بٌٝ ػعف اٌٛلا  ٚطعٛثخ 

    (Femina and Santhi, 2024). عٍٝ اٌعّلا  اٌؾب١١ٌٓ

رشةة١و اٌلهاٍةةبد اٌؾل٠ضةةخ بٌةةٝ أْ اٌعلالةةخ ثةة١ٓ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚالإؽزفةةبا 

ثبٌعّلا  لل رُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ علح ِزغ١واد ١ٍٚ خ، غ١و أْ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌةُ رؾة َ 

لخ عٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌزةيص١و عٍةٝ ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ ٘نٖ اٌعلا

ثشةىً  -فةٟ ؽةلٚك عٍةُ اٌجبؽضةخ-، ؽ١ةش ٌةُ رةوثؾ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ  الاؽزفبا ثبٌعّلا 

ِجبشو ث١ٓ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ  ٚ الاؽزفبا ثبٌعّلا  ٚ ٌىٓ رّذ كهاٍخ ٘نٖ اٌعلالخ 
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أاٙةود كهاٍةخ عٍةٝ ٍةج١ً اٌّضةبي،  .ِٓ فلاي علك ِٓ اٌّزغ١واد اٌٍٛة١ خ الافةوٜ،

أْ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٠ةثصو ب٠غبث١مةب عٍةٝ    (2023)ٚ افةوْٚ   أعوا٘ةب ٍة١ٍّبْ

ا ه ١َةة١مب فةةٟ رعي٠ةةي  عةةٛكح علالةةبد اٌعّةةلا  الإٌىزو١ٔٚةةخ، ٚاٌزةةٟ ثةةلٚه٘ب رٍعةةت كٚهم

 , أثةةٛ اٌةةل٘ت ٚ افةةوْٚ  الاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا  ،عةةلاٚح عٍةةٝ مٌةةه، أٚػةةؾذ كهاٍةةخ 

ه٠خ ٚاٌَّث١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍشووبد ٠ثصواْ عٍةٝ ١ٔةخ أْ رواس اٌعلاِخ اٌزغب (4246

بعةةبكح اٌشةةوا ، ٌٚىةةٓ مٌةةه ٠ةةزُ ِةةٓ فةةلاي ِزغ١ةةواد ٍٚةة١ خ ِضةةً ِظةةلال١خ اٌعلاِةةخ 

أوةلد أْ   Iglesias et al. (2019) . كهاٍةخ أفةوٜ ٌة اٌزغبه٠ةخ ٚاٌم١ّةخ اٌّلهوةخ 

ٞ بٌةٝ ى٠ةبكح اٌزواس ٠َُُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ، ٚ٘ةٛ ِةب ٠ةثك

 & Zeren. وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ ِخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ  اهرجبؽ اٌعّلا  ٚاٍزلاِخ رعبٍُِٙ

Kara (2020)   ،ْريص١و رواس اٌعلاِخ عٍٝ ٔٛا٠ب اٌشوا  ٌلٜ عّةلا  شةووبد اٌ ١ةوا

علا أْ اٌضمخ ثبٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌٛلا  ٌٙب ٠عّلاْ وٍٛة١ ١ٓ ه ١َة١١ٓ فةٝ ٘ةنٖ  ُٚ ؽ١ش 

أْ رةواس اٌعلاِةخ   (Pulh et al., 2019) هأد كهاٍةخ فةٟ ٘ةنا اٌَة١بق ٚ  ,اٌعلالةخ 

ٚ٘ةٛ ِةب ٠عىةٌ أْ رةيص١و رةواس  اٌزغبه٠خ ٚؽلٖ ١ٌٌ وبف١مةب ٌؼةّبْ الاؽزفةبا ثةبٌعّلا ،

 . لل ٠ىْٛ غ١و ًٍِّٛ ثشىً ِجبشو بلا بما رُ كِغٗ ِخ عٛاًِ أفوٜ ِثصوح خاٌعلاِ

٠زؼؼ ِٓ فلاي ِب ٍجك اْ ا٤كث١بد رفزمو بٌٝ كهاٍبد رووي عٍٝ اٌلٚه اٌٍٛة١ؾ 

ٌٍم١ّخ اٌّلهوخ فٟ اٌعلالخ ث١ٓ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالاؽزفبا ثةبٌعّلا ، فبطةخ فةٟ 

ل ةبع اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ ،ِّةب ٠جُةةوى اٌؾبعةةخ بٌةٝ اعةةوا  كهاٍةةخ ِعّمةخ ٌفٙةةُ و١ف١ةةخ رةةيص١و 

 اٌم١ّخ اٌّلهوخ فٟ بؽبه ٘نٖ اٌعلالخ.

 ٌنٌه ٠ؾبٚي ٘نا اٌجؾش الإعبثخ عٍٝ اٌزَبؤي اٌزبٌٝ :

اٌٝ أٜ ِلٜ رّضةً اٌم١ّةخ  اٌّلهوةخ ٍٚة١ بم فةٟ اٌعلالةخ ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚ 

فٟ اً فٟ ٍٛق رٕبفَٟ ٍو٠خ اٌزغ١١و ِضً ٍٛق اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ    الاؽزفبا ثبٌعّلا

 ِظو؟

 

https://scispace.com/papers/the-consequences-of-the-heritage-experience-in-brand-museums-18f2jalyy8?utm_source=chatgpt
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  أهساف اٌجحش-4

ا بٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش، رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ بٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ  :اٍزٕبكم

اٌعلالخ اٌّجبشةوح ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚاٌم١ّةخ اٌّلهوةخ فةٟ ٍةٛق  رؾ١ًٍ -6/3

اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ فةةٟ ِظةةو، ِةةٓ فةةلاي كهاٍةةخ ِةةلٜ َِةةبّ٘خ رةةواس اٌعلاِةةخ 

اٌزغبه٠خ فٟ رشى١ً الاكاهاوبد ب٠غبث١خ ٌلٜ اٌعّةلا  ٚرعي٠ةي اهرجةبؽُٙ ثبٌعلاِةخ 

 .اٌزغبه٠خ فٟ ث١ئخ عب١ٌخ اٌزٕبفٌ

ثةة١ٓ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ ٚالإؽزفةةبا ثةةبٌعّلا ، عجةةو رم١ةة١ُ رةةيص١و  اٍزىشةةبف اٌعلالةةخ -6/4  

ا٤ثعةةةبك اٌّقزٍفةةةخ ٌٍم١ّةةةخ اٌّلهوةةةخ  اٌم١ّةةةخ اٌٛا١ف١ةةةخ ،اٌم١ّةةةخ الالزظةةةبك٠خ،اٌم١ّخ 

الاعزّبع١خ، ٚاٌم١ّخ اٌعبؽف١خ( عٍةٝ هغجةخ اٌعّةلا  فةٟ رىةواه اٌشةوا  ٚ الإثمةب  

 .عٍٝ علالخ ؽ٠ٍٛخ الاعً ِخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌم١ّخ اٌّلهوخ اٌزٟ رملِٙب اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ ماد اٌقٍف١ةخ عوا  ِمبهٔخ ث١ٓ ا -5/ 6  

اٌزواص١ةةخ فةةٟ ِمبثةةً اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ اٌزةةٟ  رمةةلِٙب اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ اٌؾل٠ضةةخ ٚ 

 إٌبشئخ فٟ اٌَٛق اٌّظوٜ .

افزجبه اٌلٚه اٌٍٛة١ؾ ٌٍم١ّةخ اٌّلهوةخ فةٟ اٌعلالةخ ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ  -6/6  

ؽزفبا ثبٌعّلا ، ثٙلف اٌىشف عةٓ ِةلٜ رةيص١و اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ وعبِةً غ١ةو ٚا٤

 .ِجبشو ٠وثؾ ث١ٓ رواس اٌعلاِخ ٚث١ٓ اٍزّواه٠خ اٌعلالخ ِخ اٌعّلا 

ا عٍةٝ ِةب ٍزَةفو عٕةٗ اٌلهاٍةخ اٌؾب١ٌةخ ِةٓ  -6/7   رمل٠ُ رٛط١بد ر٠َٛم١خ ع١ٍّخ ثٕةب م

ق اٌّظةوٞ ِةٓ رؾَة١ٓ ٔزب ظ ، رُّىّٓ شووبد اٌٙٛارف اٌنو١ةخ اٌعبٍِةخ فةٟ اٌَةٛ

بكهان اٌعّلا  ٌزواصٙةب ٚرعي٠ةي ل١ّزٙةب فةٟ أم٘ةبُٔٙ، ثّةب ٠َةُٙ فةٟ ثٕةب  علالةبد 

 ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل  ِعُٙ ٚى٠بكح ِعللاد الاؽزفبا ثبٌعّلا 
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 أهُّخ اٌجحش-5

: الأهُّخ اٌعٍُّخ ٌٍجحش  أولاا

اٌزَة٠ٛك ٠عُلّ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ِةٓ اٌّفةب١ُ٘ اٌؾل٠ضةخ ٚاٌّعبطةوح فةٟ ِغةبٌٟ  .3

ٚبكاهح اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ، اٌزةةٟ ثةةلأد رغةةنة ا٘زّةةبَ اٌجةةبؽض١ٓ ٌّةةب ٌٙةةب ِةةٓ كٚه 

ِؾٛهٞ فٟ رعي٠ي اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ثبٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚثٕةب  ٠ٛ٘زٙةب عٍةٝ اٌّةلٜ 

اٌ ٠ًٛ. ٚهغُ ا١ّ٘٤خ اٌّزيا٠لح ٌٙةنا اٌّفٙةَٛ فةٟ ا٤كث١ةبد اٌعب١ٌّةخ، بلا أْ اٌج١ئةخ 

ٔةلهح ٚاػةؾخ فةٟ اٌلهاٍةبد إٌلو٠ةخ ٚاٌز ج١م١ةخ اٌزةٟ  اٌعوث١خ لا رةياي رعةبٟٔ ِةٓ

رزٕبٚي ِفَٙٛ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ ريص١وٖ عٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه. ِٚٓ ٕ٘ب رٕجخ 

أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فةٟ ٍةل ٘ةنٖ اٌفغةٛح اٌّعوف١ةخ فةٟ اٌج١ئةخ اٌعوث١ةخ ٚرمةل٠ُ َِةبّ٘خ 

 ع١ٍّخ رٛاوت اٌزٛعٙبد اٌع١ٍّخ  اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك.

ُ ٘نا اٌجؾش فةٟ رمةل٠ُ اؽةبه ِفةب١ّ٘ٝ ٌٍعٛاِةً إٌفَة١خ ٚاٌَةٍٛو١خ اٌزةٟ رٍعةت ٠َٙ .4

ا ِؾٛه٠مةةب فةةٟ ثٕةةب  علالةةبد ؽ٠ٍٛةةخ ا٤عةةً ثةة١ٓ اٌَّةةزٍٙه ٚاٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ،  كٚهم

ؽ١ةةش ٠جُةةوى اٌجؾةةش و١ةةف ٠ّىةةٓ ٌزةةواس اٌعلاِةةخ أْ ٠شةةىً أكاح اٍةةزوار١غ١خ ٌزعي٠ةةي 

ٕعىٌ عٍةٝ هغجةزُٙ فةٟ الاٍةزّواه الإكهان الإ٠غبثٟ ٌٍعلاِخ ٌلٜ اٌعّةلا ، ِّةب ٠ة

، لا١ٍّب فٟ اٌم بعبد اٌزٟ رزَُ ثَوعخ اٌزغ١و ٚشلح إٌّبفَةخ ِضةً .ثبٌزعبًِ ِعٙب

 ل بع اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِظو.

٠َعٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ بٌٝ ٍل فغٛح لب ّخ فٟ ا٤كث١بد اٌز٠َٛم١خ، بم ٌةُ رؾة َ كهاٍةخ  .5

عّلا  ثبلا٘زّةةبَ اٌىةةبفٟ، وةةنٌه اٌعلالةةخ ثةة١ٓ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚالاؽزفةةبا ثةةبٌ

أظت روو١ي ِعلةُ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ عٍةٝ  افزجةبه رةيص١و ِزغ١ةواد رم١ٍل٠ةخ ِضةً 

هػب اٌع١ًّ ٚصمخ اٌع١ًّ  ٚعٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ رواس اٌعلاِةخ 

اٌزغبه٠خ ٚالاؽزفبا ثبٌعّلا . ٚثٕب م ع١ٍٗ، ٠مةلَّ ٘ةنا اٌجؾةش َِةبّ٘خ ع١ٍّةخ ٔٛع١ةخ 

فلاي ر١ٍَؾ اٌؼٛ  عٍٝ ِٕلٛه عل٠ل ٌٍعلالخ  ث١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚ ِٓ 

اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٚ الاؽزفبا ثبٌعّلا  ٌُ  ٠زُ رٕبٌٚٗ فةٟ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ ِةٓ لجةً ، 
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ا٤ِو اٌنٞ ٠عيى ِٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٠ّٚضً بػبفخ ِعوف١خ فٟ ِغبي بكاهح اٌعلاِةبد 

 .اٌزغبه٠خ

 ٌٍجحش ُٔاب: الأهُّخ اٌزطجُمُخصب

رلٙو أ١ّ٘ةخ رٍةه اٌلهاٍةخ ِةٓ إٌبؽ١ةخ اٌز ج١م١ةخ فةٟ وٛٔٙةب ر جةك عٍةٟ ل ةبع   

ا ٌةلفٛي اٌعل٠ةل ِةٓ اٌعلاِةةبد  اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ ٚاٌةنٞ ٠ٛاعةٗ ؽب١ٌةب ِٕبفَةخ شةل٠لح ٔلةوم

اٌزغبه٠خ ٌَٛق اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِظو، ٚونٌه فٟ اً اٌزؾل٠بد الالزظبك٠خ اٌوإ٘خ 

ّلا  ٚلواهارُٙ اٌشوا ١خ، ٚثّب ٠َزلعٝ ػوٚهح اٌجؾش ٚاٌزٟ أصود عٍٝ ٍٍٛو١بد اٌع

عٓ اٌعٛاًِ اٌّثصوح عٍٝ لواهاُ٘ اٌشوا ١خ ٚري١٠لُ٘ ٌٍعلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ اةً اٌج١ئةخ 

اٌزٕبفَةة١خ. وةةنٌه ٍةةٛف رَةةُٙ ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ فةةٟ رمةةل٠ُ ِمزوؽةةبد  ؽةةٛي و١ف١ةةخ رجٕةةٝ 

ى اكاهوٙةةُ ٌم١ّةةخ ِّبهٍةبد رَةةُٙ فةةٟ ثٕةةب  علالةةبد ؽ٠ٍٛةةخ الاعةةً ِةةخ  اٌعّةةلا  ٚ رعةةي

اٌعلاِخ ٌزغبه٠خ ، ِّب  ٠ٕعىٌ ثلٚهٖ أ٠ؼب عٍةٝ أكا  ٚهثؾ١ةخ رٍةه اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ  

 ٚ اٍزلاِزٙب.

 الاطبض إٌظطي و رطىَط اٌفطوض:-6

  :رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ -6/1

ٚ  ,رعل اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ أؽةل أطةٛي إٌّلّةبد  فةٟ عةبٌُ ا٤عّةبي اٌّعبطةو

 أ٘ةُ اٌّةٛاهك الاٍةزوار١غ١خ اٌزةٟ رزة١ؼ ٌٍّٕلّةةبد رؾم١ةك ١ِةيح رٕبفَة١خ َِةزلاِخ اؽةل 

(Lindemann, 2003)   ؽ١ش رّضً اٌعلاِخ ٌزغبه٠خ أوضو ِٓ ِغةوك اٍةُ أٚ شةعبه ،

ثً ٟ٘ أعىبً ٌزبه٠ـ اٌشووخ، ٚل١ّٙب، ٚهؤ٠زٙب اٌزٟ رزغَةل فةٟ أم٘ةبْ اٌعّةلا  عٍةٝ 

١ُ٘ اٌّورج ةةخ ثبٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٠جةةوى (. ِةةٓ ثةة١ٓ اٌّفةةبKeller, 2023ِةةو اٌةةيِٓ  

، ٚاٌةنٞ ٠شُة١و بٌةٝ الإهس اٌزةبه٠قٟ ٚاٌم١ّةخ اٌوِي٠ةخ ”رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ“ِفَٙٛ 

٘ةنا اٌزةواس ٠عُزجةو عةبِلام  ،اٌزٟ رورجؾ ثبٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرعُيى ِٓ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق

٠َُةبُ٘ فةٟ رعي٠ةي  أٍب١ٍمب فٟ ثٕةب  علالةخ ل٠ٛةخ َِٚةزلاِخ ثة١ٓ اٌشةووبد ٚعّلا ٙةب، بم

(. ٚثبٌزةبٌٟ، ٠عُةل رةواس Hudson & Balmer, 2017  (اٌضمخ ٚالأزّب  ٌةلٜ اٌعّةلا 
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 Keller) اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ أكاح فعبٌخ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد رٛا١فٙب ٌزعي٠ي ِٛلعٙب اٌزٕبفَٟ

and Lehmann, 2006) .  ٚريكاك أ١ّ٘ةخ ٘ةنا اٌّفٙةَٛ فةٟ اةً اٌزمٍجةبد الالزظةبك٠خ

ا ِٚة١لام بٌةٝ اٌعلاِةبد ٚعلَ ا١ٌم١ٓ  فةٟ ا٤ٍةٛاق، ؽ١ةش ٠ظةجؼ اٌَّةزٍٙىْٛ أوضةو ؽةنهم

ا إِٓبم ٠عةيى ٌةل٠ُٙ شةعٛه اٌضمةخ  اٌزغبه٠خ ماد اٌقٍف١خ اٌزبه٠ق١خ اٌواٍقخ ، ثٛطفٙب ِلامم

 ,.Hakala et al ) ٚ روٍةـ فةٟ  ام٘ةبُٔٙ طةٛهح اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ووِةي ٌٍغةٛكح 

ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠خ أكاح ر٠َٛم١خ ماد فبع١ٍةخ  ، ٌنٌه اطجؼ بثواى اٌجعل اٌزبه٠قٟ  (2011

عب١ٌخ فٟ ثٕب  هٚاثةؾ عبؽف١ةخ ؽ٠ٍٛةخ ا٤ِةل ِةخ اٌعّةلا ، ٚرعي٠ةي ٚلا ٙةُ فةٟ ِٛاعٙةخ 

 .(Hakala et al., 2011) رمٍجبد اٌَٛق

فةٟ ٍة١بق ر ةٛه  (Brand Heritage) ٔشةي ِفٙةَٛ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ

وبٍزغبثخ ٌؾبعخ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ بٌٝ اٌز١١ّي ٔلو٠بد ا٠ٌٛٙخ ٚاٌوِي٠خ فٟ اٌز٠َٛك، 

ٚرعي٠ي اٌضمخ ٚاٌٛلا  فٟ ث١ئبد ٍٛل١خ رزَُ ثبٌزغ١و ٚاٌزٕبف١َخ اٌعب١ٌخ. ٠وعخ اٙٛه٘ةنا 

ب فٟ فٙةُ اٌعلاِةخ  ،اٌّفَٙٛ بٌٝ ثلا٠بد ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ مّ عب  ٘نا اٌّفَٙٛ ١ٌعىٌ رؾٛلام ِٙ

رَةةة٠ٛم١خ  اٌةةةٝ اعزجبه٘ةةةب أكاح اٌزغبه٠ةةةخ، ِةةةٓ وٛٔٙةةةب ِغةةةوك ٠ٛ٘ةةةخ ثظةةةو٠خ أٚ ٚعةةةٛك 

 .(Urde, 2016) اٍزوار١غ١خ رَزقلَ ٌجٕب  هٚاثؾ عبؽف١خ ل٠ٛخ ِخ اٌعّلا 

٠عُوَّف رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ا٤كث١بد ا٤وبك١ّ٠خ اٌؾل٠ضخ عٍٝ أٔٗ ثعُةل ِةٓ أثعةبك 

ق،  ي عّو٘ةب، ٚ اٍةزمواه٘ب فةٟ اٌَةٛ ، ٚؽةٛ ٠ٛ٘خ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ٕعىٌ فٟ ٍغٍٙب اٌؾبفةً

 وّةب ٠عُةوّف (Pecot et al. 2019 ).ِّةب ٠ّٕؾٙةب ٠ٛ٘ةخ ١ِّةيح ٚاٍةزّواه٠خ عجةو اٌةيِٓ،

Urde (2016)  ٗرواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ثئٗ أؽل ا٤طٛي غ١ةو اٌٍٍّّٛةخ ٚاٌةنٞ ٠ةزُ رٛا١فة

٠زؼةةةؼ ِةةٓ فةةةلاي .ثشةةىً اٍةةةزوار١غٟ ٌجٕةةب  ٠ٛ٘ةةةخ اٌعلاِةةخ ٚرعي٠ةةةي اٌضمةةخ ِةةةخ اٌَّةةزٍٙى١ٓ

اس ٠عُ ٟ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ عّممب ِٚعٕٝ ٠زغةبٚى اٌٛاةب ف اٌزم١ٍل٠ةخ اٌزعو٠فبد اٌَبثمخ  أْ اٌزو

، ثةةً ٘ةةٛ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةةخ ٌٍّٕةزظ أٚ اٌقلِةةخ. ٠ٚثوةةل أْ رةةواس  ٌةة١ٌ ِغةةوك اهرجةبؽ ثبٌّبػةةٟ

وّةب أْ رةواس  ، (Urde, 2016)  عٕظةو فعّةبي ٠َُةزقلَ ٌةلعُ اٌؾبػةو ٚطة١بغخ اٌَّةزمجً

ٓ اٌعٕبطةو اٌزبه٠ق١ةخ ٚاٌوِي٠ةخ ٚاٌعبؽف١ةخ اٌزةٟ  َ ك٠ٕةب١ِىٟ ٠زؼةّ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ ِفٙةٛ
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 ، ٚ ٘ةٛ الاِةو اٌةنٜ ٠ّىةٓ رفَة١وٖ ِةٓ رشُىًّ ٠ٛ٘خ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرعُةيى ِٛلعٙةب اٌزٕبفَةٟ

  فلاي ٔلو٠خ اٌّٛاهك.

لو٠ةبد ِةٓ إٌ (Resource-Based Theory - RBT) رعُل ٔلو٠خ اٌّٛاهك

ا٤ٍبٍةةة١خ فةةةٟ الإكاهح الاٍةةةزوار١غ١خ، ؽ١ةةةش رفزةةةوع أْ ا١ٌّةةةيح اٌزٕبفَةةة١خ اٌَّةةةزلاِخ 

اٌم١ّخ، ٚاٌزٟ ٠ظعت رم١ٍل٘ب   ٌٍّٚثٍَبد رٕجخ ِٓ اِزلاوٙب ِٛاهك كاف١ٍخ رزَُ ثبٌٕلهح،

 & Balmer)، ٚ فةةٟ ٘ةةنا اٌَةة١بق هأٜ  (Paek et al., 2021) أٚ اٍةةزجلاٌٙب

Burghausen, 2019)  ْا اٍةةزوار١غ١مب غ١ةةو رةةواس اٌ ا علاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ثّضبثةةخ ِةةٛهكم

ًٍِّٛ ٠ىزَت فظب ظٗ ا١ٌّّةيٖ عجةو رةواوُ اٌقجةواد اٌزٕل١ّ١ةخ ٚاٌزفبعةً اٌَّةزّو 

ٙنا اٌزواس لا ٠زشىً فغب ١مب، ثً ٠زجٍٛه عجو رةبه٠ـ ؽ٠ٛةً .ف ِخ اٌَّزٍٙى١ٓ عجو اٌيِٓ

ٟ رةةورجؾ فةةٟ أم٘ةةبْ ِةةٓ ا٤كا ، ٚ اٌقجةةواد ٚ اٌمةة١ُ اٌّثٍَةة١خ، ٚاٌوِةةٛى اٌّزغةةنهح اٌزةة

ْ ِعٙةةةُ هٚاثةةةؾ ٔفَةةة١خ ٚعبؽف١ةةةخ ٠ظةةةعت عٍةةةٝ إٌّبفَةةة١ٓ رم١ٍةةةل٘ب مٛ  اٌعّةةةلا  ٚرىُةةة

(Brunninge, 2023) ٘ ْةب ِةٓ ا٤طةبٌخ ، وّب ا نا اٌزواس ٠ؼُفٟ عٍٝ اٌعلاِخ ؽبثعم

 ,.Frizzo et alٚاٌضمةةخ، ٠ّٕٚؾٙةةب لةةلهح عٍةةٝ اٌظةةّٛك أِةةبَ رمٍجةةبد اٌج١ئةةخ اٌزٕبفَةة١خ

ا بٍةزوار١غ١مب ؽ٠ٛةً ٌنا، فإْ اٍةزض ( (2018 ّبه إٌّلّةخ فةٟ رةواس علاِزٙةب ٠عُةل ف١ةبهم

ا٤ِةةل ٠ّىةةٓ أْ ٠عُةةيى ِةةٓ ِٛلعٙةةب فةةٟ اٌَةةٛق ٠َُٚةةُٙ فةةٟ رؾم١ةةك أكا  ِةةبٌٟ ِزفةةٛق 

 .(Paek et al., 2021) َِٚزلاَ

عٍٝ اٌةوغُ ِةٓ أ١ّ٘ةخ عٕظةو اٌزةبه٠ـ ٚاٌعّةو ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ بلا أٔةٗ ٌة١ٌ 

وبف١ب مٚؽلٖ ٌجٕب  رواس رٍه اٌعلاِةخ، فبٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ماد اٌزةواس ٠ىةْٛ أ٠ؼةب مٌةل٠ٙب 

ٍغً ؽبفً ِّٚزل فٟ رمل٠ُ اٌم١ّخ ٌٍعّلا  ِٓ فلاي الاٌزياَ ثبٌم١ُ الإَٔب١ٔخ ٚا٤فلال١خ 

 Pecot et، ِٚٓ ٘نا إٌّ ٍك فمل ؽةلك (Udre et al., 2007)ٚاٌّغزّع١خ ا٤ٍب١ٍخ 

al. (2019)   : ٌٝصلاصخ أثعبك ٌزواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٟٚ٘ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

٠شةة١و ٘ةةنا اٌجعةةل بٌةةٝ اٍةةزّواه اٌزةةياَ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ثم١ّٙةةب الاؼةةزمطاض : حُةةش  -6/1/1

عةةٓ عّةةو اٌعلاِةةةخ ٚٚعٛك٘ةةب ثّةةوٚه اٌٛلةةذ ٚبكهان اٌعّةةلا  ٌةةةنٌه، فةةجغغ إٌلةةو 

ى ٚاٌمةة١ُ ا٤ٍبٍةة١خ  اٌزغبه٠ةةخ ٠ّىةةٓ ِلاؽلةةخ ٚبكهان ٘ةةنا الاٍةةزمواه ِةةٓ فةةلاي اٌوِةةٛ
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 ,.Udre et al)ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٍٚةغٍٙب اٌؾبفةً ثبلإٔغةبىاد ٚإٌغبؽةبد اٌَّةزّوح 

ؽ١ش بْ اٍزّواه اٍزقلاَ ٔفٌ اٌوِٛى ٚاٌمة١ُ فةٟ ع١ٍّةبد اٌشةووخ ٚأٔشة زٙب  (2007

٠م١خ ٠غعةً اٌع١ّة  Pecot et al., 2019, Hakala et)ً ٠ةلهن ٘ةنا الاٍةزمواه اٌزَةٛ

al., 2011)   ح ثّةوٚه ِٚٓ ا٤ِضٍخ عٍةٝ مٌةه اٍةزّواه اٍةزقلاَ ٔفةٌ اٌشةعبه أٚ اٌعجةٛ

 اٌٛلذ ِٓ اٍزّواه ٔغبػ إٌّزظ اٌنٞ ٠ؾًّ مٌه اٌشعبه أٚ اٌعلاِخ. 

به٠قٙب اٌ ٠ًٛ أؽل ا٤ثعبك اٌّّٙخ ٌزواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ ر :طىي اٌعّط - 6/1/2 

٠شة١و  .فٟ اٌَٛق، ٚاٌنٞ ٠ّٕؾٙب ِظلال١خ ٍّٚعخ ل٠ٛخ عٕةل اٌزعبِةً ِةخ اٌعّةلا 

٘نا اٌجعل بٌٝ بكهان اٌعّلا  ٌغنٚه اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚؽٛي ٚاٍةزّواه ٚعٛك٘ةب، 

فّةةٓ اٌّّىةةٓ أْ رشةة١و اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ بٌةةٝ رةةبه٠ـ ري١ٍَةةٙب، وّةةب لةةل ٠ةةزُ رةةنو١و 

ِٛلخ ا٠ٌٛةت أٚ عٍةٝ اٌعجةٛح ثٙةلف بثةواى ثعةل ؽةٛي اٌعّلا  ثزبه٠ـ اٌشووخ عٍٝ 

اٌعّو، ٚثشىً عبَ ٠ىْٛ ٘نا اٌجعل ِٓ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ألٜٛ عٕةلِب ٠ىةْٛ 

 Burghausen and)ٌةلٜ اٌشةووخ ا٘زّةبَ ٚاػةؼ ثبٌزةبه٠ـ ٚاٌعةبكاد ٚاٌزمب١ٌةل 

Balmer, 2014) ٚؽ١ش بْ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ّضً ثٕب  ف١ّىٓ ٌٍشةووبد ،

 ;Pecot et al., 2019)بثخ أْ رزجٕٝ ٌٕفَٙب رواصب ٠جٕٝ ٠ّٕٚٛ ثّوٚه اٌٛلةذ اٌش

Schroeder et al., 2015). 

٠عُل اٌزى١ف ِٓ اٌعٛاًِ ا٤ٍب١ٍخ اٌزةٟ رَةبعل اٌعلاِةبد  :اٌمسضح عًٍ اٌزىُف -6/1/3

زعٍك ٘نا اٌجعُل ثمةلهح اٌعلاِةخ ٠اٌزغبه٠خ عٍٝ اٌؾفبا عٍٝ ِىبٔزٙب اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش 

ه٠ةةةخ عٍةةةٝ الاٍةةةةزغبثخ ٌزغ١ةةةواد اٌَةةةٛق، ِضةةةةً اٌزغ١ةةةواد فةةةٟ اؽز١بعةةةةبد اٌزغب

اٌَّةةةزٍٙى١ٓ أٚ اٌزغ١ةةةواد اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخ اٌّزَةةةبهعخ ِةةةٓ فةةةلاي رٕجةةةٝ اٌزغل٠ةةةل ٚ 

 ;Hakala et al., 2011) الاثزىبهاٌَّةةزّو، ِّةةب ٠عةةيى ِةةٓ ٚلا  اٌعّةةلا 

Wiedmann et al., 2013). خ ، وّب اشؤب ِةٓ لجةً اْ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ة

٠عىٌ ا٤ؽو اٌي١ِٕخ اٌضلاصخ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػو ٚاٌَّزمجً، ٚ٘ٛ ِب ٠ز ٍةت ععةً 

اٌّبػٟ ٚص١ك اٌظٍخ ثبٌؾبػةو ٚاٌَّةزمجً، أٞ رعةل٠ً اٌّبػةٟ ِةخ اٌؾفةبا عٍةٝ 
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ٚ ٘ةةٛ ِةةب ٠عىَةةٗ ثعةةل اٌمةةلهح عٍةةٝ  (Balmer, 2011)٠ٛ٘ةةخ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ 

 اٌى١ف ويؽل اثعبك رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ . 

   Perceived Consumer Valueاٌمُّخ اٌّسضوخ ٌٍعًُّ  -6/2

٠عل ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍع١ًّ ٚاؽلام ِٓ أُ٘ اٌّفةب١ُ٘ اٌزةٟ رةُ رٕبٌٚٙةب عٍةٝ 

فٙةٝ  رعزجةو اؽةل ٔ بق ٚاٍخ فٟ ِغبي ر٠َٛك إٌّزغبد اٌغل٠لح فٟ اٌَةٕٛاد ا٤ف١ةوح 

ع١ًّ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِةخ ثٕةب م اٌّؾلكاد  ا٤ٍب١ٍخ ٌٍَٛن اٌَّزٍٙه، ؽ١ش رعىٌ رم١١ُ اٌ

 ) عٍةٝ إٌّةبفخ اٌزةٟ ٠عزمةل أٔةةٗ ١ٍؾظةً ع١ٍٙةب ِمبهٔةخم ثبٌزىةب١ٌف اٌّورج ةةخ ثبٌشةوا 

Zeren and Kara,2021)  ٠ُٕلو بٌٟ اٌم١ّخ اٌّلهوخ وعٕظو ه ١َٟ ٠ثصو فةٟ ،ٌنٌه

 لواهاد اٌشوا  ٚاٌٛلا ، بم أٔٙب رعُجو عةٓ اٌزةٛاىْ ثة١ٓ ِةب ٠لفعةٗ اٌع١ّةً ِمبثةً اٌم١ّةخ

، ٚثةبٌوغُ ِةٓ ى٠ةبكح الا٘زّةبَ (Lemon et al., 2020) اٌزٟ ٠زٛلخ أْ ٠ؾظً ع١ٍٙةب

ثّفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍع١ًّ فٟ ر٠َٛك إٌّزغبد بلا أٔةٗ ٌةُ ٠ٕةً الإ٘زّةبَ اٌىةبفٟ ِةٓ 

 ,.Watanab et al)عبٔةةت ا٤وةةبك١ّ٠ٓ ٚاٌّّبهٍةة١ٓ فةةٟ ِغةةبي رَةة٠ٛك إٌّزغةةبد 

ٌزَة١ٍؾ اٌؼةٛ  عٍةٝ ِفٙةَٛ اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ  ، ٌنٌه لا ٠ياي ٕ٘ةبن ؽبعةخ ِبٍةخ(2019

 ٌٍع١ًّ ِٓ أعً اٌؾظٛي عٍٝ فُٙ أعّك ٚأٍٚخ ٌٙنا اٌّفَٙٛ. 

فٟ اٌٛالخ، ١ّ٠ً اٌَّزٍٙىْٛ بٌٝ رفؼة١ً اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ اٌزةٟ ٠َةز ١عْٛ 

بكهان ل١ّزٙب اٌعب١ٌخ ِٓ فلاي رغوثزُٙ اٌشقظة١خ أٚ ِةٓ فةلاي اٌَةّعخ اٌزةٟ رواوّةذ 

، فةةٟ ماد   .(Sweeney & Soutar, 2001) ِةةخ اٌزغبه٠ةةخؽةةٛي إٌّةةزظ أٚ اٌعلا

 .Kuppelwieser  et              )al  ا١ٌَبق أاٙود اٌلهاٍخ اٌؾل٠ضةخ اٌزةٟ أعوا٘ةب

أْ اٌعّةةلا  اٌةن٠ٓ ٠عزجةةوْٚ إٌّزغةبد ماد ل١ّةةخ ِلهوةخ عب١ٌةةخ ١ّ٠ٍةْٛ بٌةةٝ    (2022,

أزشةبه اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ. اٌزٛط١خ ثٙب ٣ٌفو٠ٓ، ِّب ٠عيى اٌلعب٠خ اٌشف١ٙخ ٠ٚي٠ل ِةٓ 

وّب ٠عُةيى مٌةه ِةٓ اٌضمةخ فةٟ إٌّزغةبد، ؽ١ةش أْ رةٛافو شةٙبكاد ِٚعٍِٛةبد ٚاػةؾخ 

 . ؽٛي إٌّزظ ٠ي٠ل ِٓ لٕبعخ اٌع١ًّ ثغلٜٚ شوا  إٌّزظ
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ِٓ ٔبؽ١ةخ أفةوٜ، ٠ةورجؾ ِفٙةَٛ اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ اهرجبؽمةب ٚص١ممةب ثبٍةزوار١غ١بد 

٠ّىةةٓ أْ رَةةبعل اٍةةزوار١غ١بد اٌزَةة٠ٛك  اٌزَةة٠ٛك اٌزةةٟ رعزّةةل ع١ٍٙةةب اٌشةةووبد. ؽ١ةةش

اٌّلهٍٚخ عٍٝ رعي٠ي اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍّٕزغبد عجو رؾ١َٓ اٌغٛكح، ففغ اٌزىٍفخ، أٚ 

فٍك اهرجبؽ عبؽفٟ ِخ اٌعّلا  ٚثبٌزبٌٟ، رعُل اٌم١ّخ اٌّلهوخ أؽةل اٌّؾووةبد اٌو ١َة١خ 

عجو اٌزوو١ي لاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك، بم ٠ّىٓ ٌٍشووبد أْ رؾَُٓ ِٓ عوػٙب اٌز٠َٛمٟ 

 ,Femina and Santhi) .عٍٝ رعي٠ي اٌعٕبطةو اٌزةٟ رؼة١ف ل١ّةخ ؽم١م١ةخ ٌٍع١ّةً  

رعُل اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠خ أكاح فعّبٌخ فٟ ر١١ّي اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ  (2024

 Maghembe) ا٤ٍٛاق شل٠لح إٌّبفَخ، ِضٍّب ٘ٛ اٌؾةبي فةٟ اٌم بعةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ

and Magasi, 2024). 

ٍٚززٕبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ا٤ثعبك ا٤هثعخ ٌٍم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍع١ّةً ٚاٌّزّضٍةخ فةٟ  

اٌم١ّخ الإعزّبع١خ ٚاٌم١ّخ الإلزظبك٠خ ٚاٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ ٚاٌم١ّخ اٌعبؽف١خ، وٛٔٙةب ا٤وضةو 

 et  Watanabeٛعبم فمل رُ رٕبٌٚٙب عٍٝ ٔ بق ٚاٍةخ فةٟ ِعلةُ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخش١

al.2020)  :ٍٟٚمٌه وّب ٠، ) 

  Social Value اٌمُّخ الإجزّبعُخ -6/2/1

رٕبٌٚذ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِفَٙٛ اٌم١ّخ الاعزّبع١خ ثبعزجبه٘ب أؽةل ا٤ثعةبك اٌو ١َةخ  

رعُةةوف ثئٙةةب اٌشةةعٛه الإ٠غةةبثٟ إٌةةبرظ عةةٓ رعي٠ةةي ٌٍم١ّةةخ اٌّلهوةةخ ِةةٓ لجِةةً اٌعّةةلا ، ؽ١ةةش 

ا  ِةٓ ؽ١ةش  ٛوٗ اٌشةوا ٟ، ٍةٛ اٌظٛهح اٌنار١خ ٌٍفوك ِٓ فلاي ٔلورٗ بٌٝ رم١ة١ُ ا٢فةو٠ٓ ٌَةٍ

رورجؾ ثبٌّٕةبفخ اٌزةٟ ٠ؾظةً  أْ اٌم١ّخ الاعزّبع١خ شوا  إٌّزظ أٚ اٍزقلاِٗ أٚ ِغوك اِزلاوٗ

ُٙ ِةةةخ ا٢فةةةو٠ٓ عجةةةو ِٕ ظةةةبد اٌزٛاطةةةً الاعزّةةةبعٟ، ِضةةةً ع١ٍٙةةةب ا٤فةةةواك ٔز١غةةةخ رٛاطةةةٍ

الإؽَبً ثبلأزّب ، ٚاٌزمةل٠و، ٚالاعزةواف الاعزّةبعٟ ِةٓ لجِةً ِةٓ ٠شةبهوُٛٔٙ الا٘زّبِةبد 

، فةإْ اٌعّةلا  غبٌجمةب  (Maghembe and Magasi, 2024)ٚاٌم١ُ ٚاٌّعب١٠و ٔفَٙب . ٚع١ٍةٗ

ي الاعزّةةبعٟ ِةةٓ فةةلاي الاِزضةةبي ٌزٛلعةةبد ِٚعةةب١٠و أ طةةللب ُٙ ِةةب ٠َةةعْٛ بٌةةٝ رؾم١ةةك اٌمجةةٛ

ٚىِلا ُٙ، ؽ١ش ٠زُ اوزَبة اٌم١ّخ الاعزّبع١خ فٟ بؽبه اٌزفبعً ِخ اٌّغّٛعةبد الاعزّبع١ةخ 

 .(Kim and Hwang, 2021)اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ب١ٌٙب

https://www.emerald.com/insight/search?q=P.%20Santhi
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  Economic Value اٌمُّخ الإلزصبزَخ  -6/2/2

رعُل اٌم١ّخ الالزظةبك٠خ ِةٓ اٌّفةب١ُ٘ اٌّؾٛه٠ةخ فةٟ رفَة١و ٍةٍٛن اٌَّةزٍٙه، بم 

ٔٙب ع١ٍّخ اٌّفبػةٍخ اٌزةٟ ٠مةَٛ ثٙةب اٌَّةزٍٙه ثة١ٓ إٌّةبفخ اٌّزظةٛهح ِةٓ رعُوّف عٍٝ أ

 ,Sweeney & Soutar) ثةبٌّٕزظالزٕب  ِٕزظ أٚ فلِخ ِب، ٚاٌزىٍفخ اٌّب١ٌةخ اٌّورج ةخ 

ٚرىزَت ٘نٖ اٌم١ّةخ أ١ّ٘ةخ فبطةخ فةٟ اةً ٍةعٟ ا٤فةواك اٌَّةزّو ٌٍؾظةٛي  .(2001

ِةبي، ؽ١ةش رعُةل إٌّزغةبد اٌزةٟ رؾمةةك عٍةٝ ألظةٝ فب ةلح ِّىٕةخ ِمبثةً ِةب ٠ٕفمٛٔةةٗ ِةٓ 

رٛاىٔبم ٍِؾٛابم ث١ٓ اٌغٛكح ٚاٌَعو أوضو عنثبم ٌٍَّةزٍٙه لا ٍة١ّب عٕةلِب رزَةُ ِٕزغبرٙةب 

 (Blut et al., 2023 ).ثبٌّٛصٛل١خ ٚاٌملهح عٍٝ رمل٠ُ فٛا ل ٍٍِّٛخ ثَعو عبكي

اٌّجبشةةو رزغةةبٚى اٌم١ّةةخ الالزظةةبك٠خ اٌّلهوةةخ ِةةٓ لجِةةً اٌَّةةزٍٙه ِغةةوك اٌَةةعو إٌمةةلٞ 

ب اٌزىةب١ٌف غ١ةو اٌّجبشةوح اٌّورج ةخ ثبٌؾظةٛي ع١ٍةٗ أٚ اٍةزقلاِٗ،  ٌٍّٕزظ، ٌزشًّ أ٠ؼم

ِضةةً اٌٛلةةذ اٌَّةةزغوق ٚاٌغٙةةل اٌّجةةنٚي. فعٍةةٝ ٍةةج١ً اٌّضةةبي، لةةل رعُةةل إٌّزغةةبد اٌزةةٟ 

رز ٍت ط١بٔخ َِزّوح أٚ رزَُ ثزعم١ل فٟ الاٍزقلاَ ألً عةنثمب ِةٓ إٌبؽ١ةخ الالزظةبك٠خ، 

 .(Choi & Lee, 2021) فبع رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌم١ّزٙبِّب ٠ثكٞ بٌٝ أق

ب فٟ رشى١ً ٔٛا٠ب اٌشةوا  ٍٚةٍٛن اٌَّةزٍٙه، ؽ١ةش  مّ ا ؽبٍ رثكٞ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ كٚهم

ري٠ل اؽزّب١ٌةخ ارقةبم لةواه اٌشةوا  عٕةلِب ٠ةُلهن اٌَّةزٍٙه أْ إٌّةزظ ٠ةٛفو ل١ّةخ عب١ٌةخ 

َةةبد بٌةةٝ رعلةة١ُ اٌم١ّةةخ ِمبثةةً ِةةب ٠لفعةةٗ ِةةٓ رىةةب١ٌف. ٚفةةٟ ٘ةةنا اٌَةة١بق، رَةةعٝ اٌّثٍ

الالزظبك٠خ فٟ عوٚػٙب ِةٓ فةلاي رؾَة١ٓ عةٛكح ِٕزغبرٙةب ِةخ اٌةزؾىُ فةٟ اٌزىةب١ٌف، 

 (Blut et al., 2023 ).ثٙلف رٍج١خ رٛلعبد اٌعّلا  ٚرعي٠ي هػبُ٘

  Functional Valueاٌمُّخ اٌىظُفُخ  -6/2/3

ّلهوخ ٌٍع١ّةً"، أؽل ا٤ثعبك ا٤ٍب١ٍخ فٟ ِفَٙٛ "اٌم١ّخ اٌ ٛا١ف١خ رعل اٌم١ّخ اٌ 

رورجؾ اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  ثبٌزظٛه اٌنٞ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌَّزٍٙه ؽةٛي ِةب بما وةبْ إٌّةزظ أٚ 

 ,Sweeney & Soutar) .اٌقلِةخ ٠مةلَ ٌةٗ ِٕفعةخ وبف١ةخ ثبٌَٕةجخ ٌٍَةعو اٌةنٞ كفعةٗ 

اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ رورجؾ ثغٛكح أكا  إٌّزظ ِٚلٜ وفب رٗ ٚفعب١ٌزٗ فٟ رٍج١خ أٞ اْ  (2001
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اٌع١ّةةً ث و٠مةةخ ع١ٍّةةخ ِٚٛصٛلةةخ. ٚرعُةةيى ٘ةةنٖ اٌم١ّةةخ ِةةٓ فةةلاي ٍةةٌٙٛخ  اؽز١بعةةبد

الاٍةةزقلاَ، بم رشةة١و ا٤ثؾةةبس بٌةةٝ أْ إٌّزغةةبد اٌزةةٟ رزَةةُ ثَةةٌٙٛخ اٌزفبعةةً ٚٚػةةٛػ 

 Watanabe)  اٌزظ١ُّ رؾمكّ َِز٠ٛبد أعٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ فٟ ٔلو اٌَّزٍٙى١ٓ

 et al.,2020)  ، ًِجبشةو عٍةٝ اٌمةواه اٌشةوا ٟ، ؽ١ةش أْ اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ رةثصو ثشةى

٠فؼً اٌَّةزٍٙىْٛ إٌّزغةبد اٌزةٟ رةٛفو أكا م ِزفٛلمةب ٚوفةب ح أوجةو ِمبهٔةخم ثجةلا ٍٙب فةٟ  

بٌةٝ أْ بكهان اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ ٠َةبُ٘ فةٟ  (Choi & Lee, 2021) اٌَٛق. وّب ٠ش١و

ا٤ِةل رعي٠ي هػب اٌَّزٍٙه، ِب ٠ٕعىٌ ثلٚهٖ فٟ ١ٔخ اٌشوا  اٌّزىوهح ٚاٌٛلا  ؽ٠ٛةً 

 ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠خ. 

رؾوص اٌشووبد عٍٝ رعي٠ةي اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ ٌّٕزغبرٙةب ِةٓ فةلاي الا٘زّةبَ ثبٌزغل٠ةل 

ٚالاثزىبه، ٚرؾ١َٓ عٛكح ا٤كا ، ٚرج١َؾ رغوثخ الاٍزقلاَ ٚ اٌزٟ ٠عُل ِٓ أُ٘ اٌّلافً 

ٌزعي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠خ، فبطخ فٟ ا٤ٍٛاق اٌزٟ رزَُ ثبهرفبع كهعخ 

ٚفةٟ ِغةبي اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ رمةَٛ اٌعل٠ةل ِةٓ  (Lemon et al., 2020) .إٌّبفَةخ 

اٌشةةووبد ثبلاٍةةزضّبه فةةٟ اٌم١ّةةخ اٌٛا١ف١ةةخ ٚاٌزةةٟ رزّضةةً فةةٟ بِىب١ٔةةخ اٍةةزقلاَ اٌع١ّةةً 

ٌٍٙبرف فٟ رٕل١ُ ٚبكاهح ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ وزٕل١ُ ِٛاع١ل الإعزّبعةبد ، ِٚمةبثلاد اٌعّةً 

 ٚاٌملهح عٍٝ الإرظبي ثشجىبد الإٔزؤذ .

  Emotional Valueّخ اٌعبطفُخ اٌمُ -6/2/4

ف اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ فٟ ا٤كث١بد ا٤وبك١ّ٠خ، ويؽل أثعبك اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٌٍّٕةزظ ثئٙةب  رعُوَّ

  إٌّفعخ اٌَّزّلح ِٓ اٌّشبعو الإ٠غبث١خ اٌزةٟ ٠ض١و٘ةب إٌّةزظ أٚ اٌقلِةخ ٌةلٜ اٌَّةزٍٙه

، (Lemon et al., 2020) ، ِضً اٌشعٛه ثبٌّزعخ أٚ اٌَعبكح أٚ اٌوػةبعٕل الاٍزقلاَ

ونٌه رعوف اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ عٍٝ أٙب للهح إٌّزظ عٍٝ بصةبهح ٚرؾو٠ةه ِشةبعو اٌع١ّةً 

ثٕةب م عٍةٝ ،  (Wiedmann, 2012)ٚاٌزةٟ ٌٙةب كٚه وج١ةو فةٟ رغ١١ةو ؽبٌزةٗ اٌّياع١ةخ 

ا ؽ٠ٛ١مب فٟ رم١١ُ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد، ؽ١ش رةثصو ٘ةنٖ  مٌه، رٍعت اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ كٚهم

الإ٠غبث١خ عٍٝ لواهاد اٌشوا  ،وّب رثكٞ اٌّشبعو الإ٠غبث١خ اٌّورج خ ثّٕةزظ اٌّشبعو 



 

 دراسة ميدانية على عملاء الهواتف الذكية في مصر الاحتف اظ بالعملاء الدور الوسيط للقيمة المدركةالعلاقة بين تراث العلامة التجارية و  
 علا محمد العزازى أبو إدريسد/ 

 

 4247اثو٠ً  -اٌّغٍل اٌَبكً عشو                                                                          اٌعلك اٌضبٟٔ 
   3724 

 

  

 .أٚ فلِةخ ِع١ٕةخ بٌةٝ رعي٠ةي اٌةٛلا  ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚى٠ةبكح اؽزّب١ٌةخ بعةبكح اٌشةوا 

(Blut et al., 2023). 

٠ٚعزّل اٌعّلا  فٟ رعي٠ي ل١ُّٙ اٌعبؽف١خ عٍٝ عّخ اٌّعٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد  

ِةةةٓ اٌّظةةةبكه غ١ةةةو اٌوٍةةة١ّخ ٚ اٌزةةةٟ رؼةةةُ رغةةةبهة اٌعّةةةلا  ا٢فةةةو٠ٓ ٚرةةةٛفو ٌٙةةةُ 

اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزَُ ثبٌّظلال١خ ِّب ٠مًٍ ِٓ ؽبٌخ علَ اٌزيول ٌل٠ُٙ ٚثةبٌوغُ ِةٓ مٌةه 

ٚاٌلل١مةخ اٌزةٟ رَةبعلُ٘ عٍةٝ برقةبم لةواه فإْ اٌعّلا  ٠جؾضةْٛ عةٓ اٌّعٍِٛةبد اٌىبف١ةخ 

 . (Blut et al., 2023)شوا  إٌّزغبد فٟ وً ِٓ اٌّظبكه اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ 

ٚفةةٟ ِغةةبي اٌٙٛارةةف اٌنو١ةةخ رمةةَٛ اٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌشةةووبد ثبلاٍةةزضّبه فةةٟ اٌم١ّةةخ  

ٍةْٛ اٌعبؽف١خ، ؽ١ش رزّضً اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ فٟ اٌٙةبرف فةٟ اٌغٛأةت اٌشةى١ٍخ  ٌٍّٕةزظ ٚاٌ

 Akiba et)ٚاٌزظة١ُّ ٚ ٍةٌٙٛخ الاٍةزقلاَ ٍٚةٌٙٛخ اٌزٕمةً عجةو اٌز ج١مةبد اٌّقزٍفةخ 

al., 2022). 

 : ِفهىَ وأثعبز الاحزفبظ ثبٌعّلاء -6/3

ا اٍزوار١غ١مب ِؾٛه٠مب فةٟ رعي٠ةي اٌمةلهح اٌزٕبفَة١خ   ٠عُل الاؽزفبا ثبٌعّلا  عٕظوم

ا ٌّةةب ٠شةةىٍٗ اٌ عّةةلا  ِةةٓ ِظةةله ه ١َةةٟ ٌٍّثٍَةةبد ٚرؾم١ةةك اٍةةزلاِخ أعّبٌٙةةب، ٔلةةوم

ٌلإ٠واكاد. ِٚٓ ٘نا إٌّ ٍك، ٠جةوى اٌزوو١ةي عٍةٝ رٍج١ةخ اؽز١بعةبد اٌعّةلا  ٚرٛلعةبرُٙ 

 .(Sliz & Delińska, 2021) وي٠ٌٛٚةخ أٍبٍة١خ ػةّٓ اٌزٛعٙةبد اٌؾل٠ضةخ ٌٍزَة٠ٛك

ب فٟ ى٠بكح اٌؾظةخ اٌَةٛل١خ  مّ ٚلل أولد اٌلهاٍبد أْ الاؽزفبا ثبٌعّلا  ٠عُل عبِلام ؽبٍ

 .(Chang et al., 2020) ٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍّثٍَخٚرعي٠ي ا

ٚرش١و ا٤كث١بد بٌٝ أْ رىٍفخ وَت ع١ًّ عل٠ةل لةل رفةٛق رىٍفةخ الاؽزفةبا ثع١ّةً ؽةبٌٟ 

ثّةةب ٠زةةواٚػ ثةة١ٓ ٍةةزخ بٌةةٝ صّب١ٔةةخ أػةةعبف، ا٤ِةةو اٌةةنٞ ٠َةةٍؾ اٌؼةةٛ  عٍةةٝ ػةةوٚهح 

اٌقلِةخ، ٚر ة٠ٛو الاٍزضّبه فٟ آ١ٌبد فعبٌةخ ٌٍؾفةبا عٍةٝ اٌعّةلا ، ِضةً رؾَة١ٓ عةٛكح 

 ,Al-      Hazmi) فلِبد ِب ثعل اٌج١خ، ٚرعي٠ي اٌضمخ، ٚػّبْ ؽّب٠خ فظٛطة١زُٙ

ٍةٛا   –ٚرّبش١بم ِخ رظبعل ؽلح إٌّبفَخ فٟ ا٤ٍٛاق، رَةعٝ اٌّثٍَةبد .    (2021
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بٌةةٝ ثٕةةب  علالةةبد َِةةزلاِخ ِةةخ عّلا ٙةةب، أ لالمةةب ِةةٓ وةةْٛ  –وبٔةةذ رم١ٍل٠ةةخ أٚ هل١ّةةخ 

 .ع١ٍّخ اٌز٠َٛم١خاٌع١ًّ ٠ّضً عٛ٘و اٌ

٠ٚعُوّف الاؽزفبا ثبٌعّلا  ثئٗ للهح اٌّثٍَخ عٍٝ اٌؾفبا عٍٝ عّلا ٙب اٌؾب١١ٌٓ عجةو 

 (Ahsan et al., 2022). ثٕب  علالبد ٚك٠خ ِٚوثؾخ، ٚرمةل٠ُ فةلِبد عب١ٌةخ اٌغةٛكح

بٌٝ أْ اٌّفٙةَٛ ٠زّؾةٛه ؽةٛي اٌؾفةبا عٍةٝ  (Sliz & Delińska, 2021) وّب ٠ش١و

اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ثّب ٠ثكٞ بٌٝ رىواه رعبٍُِٙ ِخ اٌّثٍَةخ. ِٚةٓ رفؼ١لاد اٌعّلا  

( أْ الاؽزفبا ثبٌعّلا  ٠شًّ وبفخ ا٤ٔشة خ اٌج١ع١ةخ اٌزةٟ 4234عبٔجٗ، ٠وٜ  اٌغجبٌٟ، 

 .رٕفن٘ب اٌّثٍَخ ٌّٕخ أزمبي اٌعّلا  بٌٝ إٌّبف١َٓ

١ٌةٗ عٍةٝ أٔةٗ ٚرزٕبٚي ثعغ اٌلهاٍبد ِفَٙٛ الاؽزفبا ِٓ ىا٠ٚخ ٍٍٛو١خ، ؽ١ش ٠ُٕلو ب

اٌزياَ َِزّو ِٓ اٌع١ًّ ثإعبكح شوا  إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ِٓ ماد اٌّثٍَخ، ثةبٌوغُ ِةٓ 

اٌزغ١واد اٌّؾ١ خ أٚ ِؾبٚلاد إٌّبفَة١ٓ اٌزةيص١و عٍةٝ لواهارةٗ اٌشةوا ١خ. ٠ٚعُزجةو وةً 

ِٓ "اٍزّواه٠خ اٌزعبًِ" ٚ"رىواه اٌشوا " ِٓ ا٤ثعبك ا٤ٍب١ٍخ ٌم١بً ِلٜ الاؽزفةبا 

 Ahmad and) وّةب أٚػةؾذ كهاٍةخ .(Albérico & Casaca, 2023) ثةبٌعّلا 

Buttle,     2002)  أْ اٍزعلاك اٌع١ًّ ٌٍزٛط١خ ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِةخ ٣ٌفةو٠ٓ ٠عُةل أؽةل

 .اٌّثشواد اٌٍَٛو١خ اٌٙبِخ اٌزٟ رعىٌ َِزٜٛ ٚلا ٗ ٚكهعخ اهرجبؽٗ ثبٌّثٍَخ

ِةةةل ِعةةةٗ، بم رمةةةَٛ ٠ٚعُةةةل هػةةةب اٌع١ّةةةً هو١ةةةيح عٛ٘و٠ةةةخ فةةةٟ ثٕةةةب  علالةةةخ ؽ٠ٍٛةةةخ ا٤

اٍةةزوار١غ١بد الاؽزفةةبا إٌبعؾةةخ عٍةةٝ رمٍةة١ض اٌغٛأةةت اٌَةةٍج١خ فةةٟ رغوثةةخ اٌع١ّةةً، 

ٚرعي٠ي اٌغٛأت الإ٠غبث١خ. ٠ٚز ٍت مٌه عّخ ث١بٔةبد كل١مةخ ٚشقظة١خ ؽةٛي اٌعّةلا ، 

ٚاٍزقلاِٙب ثفعب١ٌخ ِٓ فلاي بكاهح شبٍِخ ٌمٕٛاد الارظبي، ثّب ٠َُٙ فٟ رعي٠ي فوص 

 .(Artha et al., 2022) ؾب١١ٌٓ بٌٝ عّلا  كا ١ّٓرؾ٠ًٛ اٌعّلا  اٌ

 ، ٚفٟ ٘نا الإؽبه، ٠ّضً الاؽزفبا ثبٌعّلا  ٘ةلفمب ث١ع١مةب ِؾٛه٠مةب رَةعٝ اٌّثٍَةبد بٌةٝ رؾم١مةٗ

ي ثةةٗ بٌةةٝ َِةةزٜٛ "اٌع١ّةةً ِةةلٜ  ٌّةةب ٌةةٗ ِةةٓ كٚه ِجبشةةو فةةٟ رعي٠ةةي ٚلا  اٌع١ّةةً ٚاٌٛطةةٛ

ِةةةٓ الاٍةةةزوار١غ١بد اٌج١ع١ةةةخ اٌؾ١ةةةبح". ٌٚةةةنٌه، رعزّةةةل اٌّثٍَةةةبد إٌبعؾةةةخ عٍةةةٝ ِغّٛعةةةخ 
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بْ  كح اٌقةلِبد اٌّملِةخ، ٚرعلة١ُ رغوثةخ اٌع١ّةً ٌؼةّ ٚالإٔزبع١خ اٌزٟ رٙةلف بٌةٝ رؾَة١ٓ عةٛ

 .(Nasır, 2017) اٍزّواه٠خ اٌعلالخ ٚرؾم١ك اٌوثؾ١خ اٌَّزلاِخ

 ,.Sliż & Delińska, 2021; Jang et alٌمل ارفمذ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد   

2021; Fam et al., 2021 Simões & Nogueira, 2021 ; ، ٌٝٛ4231اٌّزة (  

 عٍٝ أْ الاؽزفبا ثبٌع١ًّ ٘ٛ ِزغ١و أؽبكٞ اٌجعل ٚ ٘ٛ ِب ٍززجٕبٖ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .

 اٌعلالخ ثُٓ رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ واٌمُّخ اٌّسضوخ:  -6/4

عل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رعيى اٌم١ُ اٌّلهوةخ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ُ 

ٌٍعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ، ٍةةٛا  ِةةٓ فةةلاي ا٤ثعةةبك اٌٛا١ف١ةةخ أٚ اٌعبؽف١ةةخ أٚ الاعزّبع١ةةخ أٚ 

الالزظبك٠خ. بْ ا٤كث١بد اٌؾل٠ضةخ أوةلد عٍةٝ أْ اٌزةواس ٠ُّىةٓ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ ِةٓ 

ي عٛكح إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي ثٕب  رظٛهاد ب٠غبث١خ ؽٛ

ٚل١ّزٙةةب اٌفو٠ةةلح ِمبهٔزةةبم ثبٌّٕبفَةة١ٓ. فةةٟ ٘ةةنا اٌَةة١بق، لةةلِذ اٌلهاٍةةبد اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ 

اٌعلالةةخ ثةة١ٓ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚاٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ هؤٜ ِقزٍفةةخ، ٍةةٛا  ِةةٓ فةةلاي 

 رؾ١ًٍ اٌعلالخ اٌّجبشوح أٚ عجو ِزغ١واد ١ٍٚ خ . 

ثشةةىً ِجبشةةو هوةةيد عٍةةٝ اٌزةةيص١و الإ٠غةةبثٟ اٌلهاٍةةبد اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ اٌعلالةةخ 

اٌزةٟ    Zhang et al. (2020) ٌزواس اٌعلاِخ فٟ رعي٠ي اٌم١ّخ اٌّلهوخ. ِضةً كهاٍةخ

أثةةوىد أْ اٌعّةةلا  ٠ٕلةةوْٚ بٌةةٝ اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ ماد اٌزةةواس اٌمةةٛٞ ثبعزجبه٘ةةب 

ؼةؼ ثشةىً ِٛصٛلخ ِٚز١ّيح، ِّب ٠عُيى ٌل٠ُٙ اكاهان ا٤طةبٌخ ٚاٌغةٛكح. ٘ةنا اٌزةيص١و ٠ز

فبص فٟ اٌظٕبعبد ماد اٌ ج١عخ اٌضمبف١خ، ِضةً اٌَة١بؽخ ، ؽ١ةش ٠عُزجةو اٌزةواس عةبِلام 

( Elin and Emma, 2017وةنٌه كهاٍةخ    .اٍبٍة١بم فةٟ ثٕةب  اٌّةلهوبد الإ٠غبث١ةخ

بٌةةٝ ٚعةةٛك علالةةخ ب٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚاٌم١ّةةخ اٌزةةٟ ٠ةةلهوٙب رٛطةةٍذ 

اٌَّةةزٍٙىْٛ  فبٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ ماد اٌزةةبه٠ـ اٌضةةوٜ لةةل رىةةْٛ لةةبكهح عٍةةٝ رعي٠ةةي 

عبمث١زٙةةب ٚل١ّزٙةةب اٌّلهوةةخ ثةة١ٓ اٌَّةةزٍٙى١ٓ، ِّةةب ٠ةةثكٞ بٌةةٝ ى٠ةةبكح اٌةةٛلا ُ٘ ٌٍعلاِةةخ 

( اٌةٝ ٚعةٛك Wuestefeld et al.2012رٛطٍذ كهاٍخ  اٌزغبه٠خ . ِٓ عٙخ أفوٜ، 
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ٌزواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ عٍٝ ا٤ثعبك اٌّقزٍفخ ٌٍم١ّخ اٌّلهوخ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ  ريص١ولٜٛ 

فبطةةةخ اٌم١ّةةةخ اٌٛا١ف١ةةةخ اٌّلهوةةةخ ِّةةةب ٠عٕةةةٟ أْ اٌَّةةةزٍٙى١ٓ ٠عزمةةةلْٚ أْ اٌعلاِةةةبد 

ب اٌزغبه٠خ اٌزواص١خ رملَ ر١ّي ٚا١فٝ ٚعٛكح فب مةخ، ٚاٌزةٟ ٠ّىةٓ أْ رىةْٛ عةب مّ ِلام ؽبٍة

فةٟ لةةواهاد اٌشةوا  اٌقبطةةخ ثٙةةُ ِّةب ٠غعٍٙةةُ اوضةو اٍةةزعلاكام ٌةةلفخ عةلاٚح ٍةةعو٠خ فةةٟ 

أْ رةواس    (Steriopoulos et al 2024)ث١ّٕب رٛطٍذ كهاٍةخ  ِمبثً الزٕب  إٌّزظ.

اٌعلاِةةخ ٠عُةةيى اٌم١ّةةخ اٌعبؽف١ةةخ اٌّلهوةةخ ِةةٓ فةةلاي فٍةةك اهرجةةبؽ ٔفَةةٟ ٚٚعةةلأٟ ِةةخ 

 .Wiedmann et al ث١ّٕةب ٚعةلد كهاٍةخ.ُ٘ ٚٚلا ٘ةُ اٌعّةلا ، ِّةب ٠عةيى هػةب 

أْ اٌعّةةةلا  ٠ةةةوْٚ أْ اٌعلاِةةةبد اٌزغبه٠ةةةخ ماد اٌزةةةواس اٌمةةةٛٞ رةةةٛفو ل١ّةةةخ   (2012)

-Nassef & Abd Elفةٟ ؽة١ٓ هوةي وةً ِةٓ   .عبؽف١ةخ ٚاعزّبع١ةخ ٚٚا١ف١ةخ أعٍةٝ

Aziz (2022) لاي عٍٝ و١ف١خ ريص١و رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ عٍٝ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ِٓ ف

ٚ لةةل رٛطةةٍذ اٌلهاٍةةخ اٌةةٝ أْ .اٍةةزقلاَ الإعلأةةبد اٌزةةٟ رَةةزٕل بٌةةٝ اٌؾٕةة١ٓ ٌٍّبػةةٝ 

اٌعّلا  ٠لهوْٛ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ ماد اٌزواس اٌمةٛٞ عٍةٝ أٔٙةب أوضةو ِٛصٛل١ةخ ، ِّةب 

 .٠ي٠ل ِٓ ل١ّزٙب اٌّلهوخ ٠َُٚٙ فٟ رعي٠ي ٚلا  اٌعّلا 

، فمةةل هوةةيد عٍةةٝ أِةةب اٌلهاٍةةبد اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ اٌعلالةةخ ثشةةىً غ١ةةو ِجبشةةو

رٕبٌٚةةذ اٌّزغ١ةةواد اٌٍٛةة١ خ اٌزةةٟ رشةةوػ و١ف١ةةخ رةةيص١و اٌزةةواس عٍةةٝ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ . 

عٍةٝ  رةطاس اٌعلاِةخ اٌزجبضَةخاٌزةيص١و  Nakhjavan & Ghelichi (2016)كهاٍخ 

 .paek et al وّب لةلِذ كهاٍةخ. اٌمُّخ اٌّسضوخ ٌٍعّلاءِٓ فلاي  ُٔخ إعبزح اٌشطاء

ا ِقزٍفمةب عجةو اٌزوو١ةي عٍةٝ اٌمة١ُ ا٤فلال١ةخ اٌزةٟ رعيى٘ةب اٌعلاِةبد   (2021) ِٕلةٛهم

اٌزواص١خ. فعٕلِب رٍزيَ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ ماد اٌزةواس ثبٌَّةث١ٌٚخ الاعزّبع١ةخ، ٠ظُةجؼ 

بكهان اٌعّلا  ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ أوجو، ؽ١ش ٠شعوْٚ ثئُٙ ٠زعبٍِْٛ ِخ علاِخ رعُجو عٓ 

 .ل١ُ ب٠غبث١خ ِٚثصوح

 ف١ّب ٠ٍٝ : اٌفطض اٌطئُؽٍ الاويِب ٍجك ٠زّضً  فٟ ػٛ 

 .٠ٛعل ريص١و مٚ كلاٌخ بؽظب ١خ  ٌزواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ عٍٝ اٌم١ّخ اٌّلهوخ 
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 زضاؼبد رٕبوٌذ اٌعلالخ ثُٓ اٌمُّخ اٌّسضوخ والاحزفبظ ثبٌعّلاء -6/5

لا ، اْ اٌم١ّخ اٌّلهوخ رعُزجو أؽةل اٌعٛاِةً اٌو ١َة١خ اٌّةثصوح فةٟ الاؽزفةبا ثةبٌعّ 

ؽ١ةةش رؾةةلك ِةةلٜ بكهان اٌعّةةلا  ٌٍّٕةةبفخ اٌزةةٟ ٠ؾظةةٍْٛ ع١ٍٙةةب ِمبثةةً اٌزىةةب١ٌف اٌزةةٟ 

٠لفعٛٔٙب. ٚلل هويد اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍةبد عٍةٝ اٌعلالةخ اٌّجبشةوح ثة١ٓ اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ 

 Zeithaml et al  (2021)أولد كهاٍخ  .ؽ١ش ((Otiso, 2021ٚالاؽزفبا ثبٌعّلا 

ا    أْ اٌعّلا  اٌن٠ٓ ٠لهوْٛ ل١ّخ ِورفعخ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ٠لُٙوْٚ ١ِلام وج١وم

بٌةةٝ أْ  Blut et al(  4245ٌٍجمةةب  ِقٍظةة١ٓ ٌٍعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ. ٚفٍظةةذ كهاٍةةخ  

اٌم١ّخ اٌّلهوخ رعُل ِٓ اٌعٛاًِ اٌؾبٍّخ فٟ رعي٠ي هغجخ اٌعّلا  فٟ اٍةزّواه اٌزعبِةً 

أْ اٌعّةلا  اٌةن٠ٓ   Zhang et al  (2020)ِةخ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ. وّةب أاٙةو كهاٍةخ

 ٠لُهوْٛ ل١ّخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزواص١خ ١ّ٠ٍْٛ بٌٝ الاؽزفبا ثبٌٛلا  ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠ةخ.

عٍٝ كٚه اٌم١ّخ اٌّلهوخ وعبًِ ١ٍٚؾ ث١ٓ  Hanaysha (2018)كهاٍخ  أ٠ؼبم هويد

فةةٟ ؽةة١ٓ  .اٌعٛاِةةً اٌزَةة٠ٛم١خ اٌّقزٍفةةخ ٚا٤ؽزفةةبا ثةةبٌعّلا  فةةٟ ل ةةبع رغةةبهح اٌزغي ةةخ

عٍةٝ كٚه اٌزَة٠ٛك ثةبٌّؾزٜٛ  Pažėraitė ( Repovienė &2023(هويد كهاٍةخ 

ٚلا  اٌعّلا  ٚالاؽزفةبا ثٙةُ، فٟ رعي٠ي اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍعّلا  ٚريص١و مٌه عٍٝ ى٠بكح 

ٚ أولد إٌزب ظ أْ رؾ١َٓ رغوثخ اٌعّلا  ٚب٠ظبي ل١ّةخ اٌعلاِةخ ثٛػةٛػ ٠َةّٙبْ فةٟ 

 . هفخ َِزٜٛ اٌٛلا  ٚالاؽزفبا ثبٌعّلا 

ب عٍٝ أ١ّ٘ةخ أثعةبك اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٚرةيص١و وةً ثعُةل عٍةٝ   وّب اولد ا٤كث١بد أ٠ؼم

أثوىد  Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo(2021)الاؽزفبا . فلهاٍخ  

أْ اٌم١ّةةةخ اٌٛا١ف١ةةةخ، اٌعبؽف١ةةةخ، ٚالاعزّبع١ةةةخ رعُةةةيى ٚلا  اٌعّةةةلا . فةةةبٌعّلا  اٌةةةن٠ٓ 

٠شعوْٚ ثيْ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ رؼة١ف ٌٙةُ ل١ّةخ اعزّبع١ةخ ِةٓ فةلاي رعي٠ةي ِىةبٔزُٙ 

 Moliner et al(٠4222لُٙوْٚ ١ِلام أوجةو ٤ٍةزّواه اٌزعبِةً ِعٙةب ،وةنٌه كهاٍةخ  

أْ اٌم١ّةةةةخ اٌّلهوةةةةخ ا٤فلال١ةةةةخ، ِضةةةةً الاٌزةةةةياَ ثبلاٍةةةةزلاِخ ٚاٌَّةةةةث١ٌٚخ  أٚػةةةةؾذ

ب فٟ رعي٠ي الاؽزفبا ثبٌعّلا  مّ ا ِٙ  Blut ٚفٍظذ كهاٍخ .الاعزّبع١خ، رعُزجو عٕظوم

https://oapub.org/soc/index.php/EJMMS/article/view/1157/0
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et al (2023)   بٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّلهوخ اٌٛا١ف١خ، اٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛكح ِمبثً اٌَعو، رعُل

خ اٌعّةةلا  فةةٟ اٍةةزّواه اٌزعبِةةً ِةةخ اٌعلاِةةخ ِةةٓ اٌعٛاِةةً اٌؾبٍةةّخ فةةٟ رعي٠ةةي هغجةة

ةب أْ اٌم١ّةخ  Dodds & Monroe (2020) كهاٍةخ وةنٌه  اٌزغبه٠ةخ، أٚػةؾذ أ٠ؼم

اٌعبؽف١خ، وبٌشعٛه ثبٌوػب ٚاٌّزعخ عٕل اٍزقلاَ إٌّزظ، رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌزظٛهاد 

  .الإ٠غبث١خ ٌٍعّلا ، ِّب ٠عيى ٔٛا٠بُ٘ أٍزّواه اٌزعبًِ ِخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ

عةلك ِةٓ اٌلهاٍةبد عٍةٝ كٚه اٌّزغ١ةواد اٌٍٛة١ خ فةٟ  ػةبفخ اٌةٝ ِةب ٍةجك هوةيإ  

 Gallarza et   (2021)اٌعلالخ ثة١ٓ اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٚااٌؾزفةبا ثبٌعّلا ،ِضةً كهاٍةخ

al   ا ١ٍٚ مب ه ١َ١مب فٟ اٌعلالخ ث١ٓ اٌم١ّةخ اٌزٟ أشبهد بٌٝ أْ هػب اٌعّلا  ٠ٍعت كٚهم

فةبٌعّلا  اٌةن٠ٓ ٠ةلهوْٛ أٔٙةُ ٠ؾظةٍْٛ عٍةٝ ل١ّةخ أعٍةٝ اٌّلهوخ ٚالاؽزفةبا ثةبٌعّلا  

   كهاٍةخ ٚوةنٌه  ٠شعوْٚ ثبٌوػب ِّب ٠ثكٞ بٌٝ رعي٠ةي اٌةٛلا  ٚالاؽزفةبا ثةبٌعّلا  ،

Hanaysha (2018)  ٓاٌزةةٝ أٚػةةؾذ أْ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ ٘ةةٟ عبِةةً ٍٚةة١ؾ ثةة١

 . ٔبؽ١خ أفوٜ، أٚػؾذ كهاٍةخ الاؽزفبا ثبٌعّلا  اٌَّث١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍشووبد ٚ

(Bernarto et al., 2021 )  ا ٍٚة١ مب ثة١ٓ اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٚ ١ٔةخ أْ اٌضمةخ رعُةل ِزغ١ةوم

اعةةبكح اٌشةةوا ، فةةبٌعّلا  اٌةةن٠ٓ ٠ضمةةْٛ فةةٟ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ثَةةجت اٌم١ّةةخ اٌعب١ٌةةخ اٌزةةٟ 

 .٠لهوٛٔٙب ٠ىْٛٔٛ أوضو ١ِلام ٌزىواه اٌشوا  ِٓ ماد اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ

 ف١ّب ٠ٍٝ  : اٌفطض اٌطئُؽٍ اٌضبًٔلاي ِب ٍجك ٠زّضً ِٓ ف

 . ٠ٛعل ريص١و مٚ كلاٌخ بؽظب ١خ ٌٍم١ّخ اٌّلهوخ  عٍٝ الاؽزفبا ثبٌعّلا 

 اٌعلالخ ثُٓ رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ والاحزفبظ ثبٌعّلاء:  -6/6

٠عُةةل رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ أؽةةل ا٤طةةٛي الاٍةةزوار١غ١خ اٌزةةٟ رُّىةةٓ اٌعلاِةةبد  

اٌزغبه٠خ ِٓ ثٕب  علالبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ِخ اٌعّلا ، ِّب ٠َُبُ٘ ثشةىً وج١ةو فةٟ رؾَة١ٓ 

ِعللاد الاؽزفبا ثُٙ. اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌعلالخ ٠ّىٓ رظة١ٕفٙب بٌةٝ كهاٍةبد 

 .رٕبٌٚزٙب ثشىً ِجبشو ٚأفوٜ ٔبلشزٙب ثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي ِزغ١واد ١ٍٚ خ
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علالخ ثشىً ِجبشو هوةيد عٍةٝ و١ف١ةخ رةيص١و اٌمة١ُ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌ 

 & Balmer اٌزبه٠ق١ةخ ٚاٌزواص١ةخ ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ عٍةٝ ٚلا  اٌعّةلا . ِضةً كهاٍةخ

Chen (2017) اٌزةٟ أوةلد أْ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ ماد اٌزةواس رةٕغؼ فةٟ رعي٠ةي ٚ ،

اٌزغبه٠ةخ. وّةب  اٌٛلا  ٚاٌضمخ، ِّب ٠ثكٞ بٌٝ علالبد ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ث١ٓ اٌعّلا  ٚاٌعلاِةخ

ب فةٟ ثٕةب   (Hudson et al. 2021  أاٙةود كهاٍةخ مّ ا ؽبٍة ( أْ اٌزةواس ٠ٍعةت كٚهم

رغبهة عبؽف١خ ب٠غبث١خ ٌلٜ اٌعّلا ، ٚ٘ٛ ِب ٠لٙو ثٛػٛػ فٟ اٌم بعبد اٌزٟ رعزّةل 

 عٍٝ اٌزغوثخ ِضً اٌؼ١بفخ ِضً اٌفٕبكق ٚ شووبد اٌ ١واْ. 

رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالاؽزفةبا ثةبٌعّلا  رش١و اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ بٌٝ أْ اٌعلالخ ث١ٓ 

كهآٍةخ عٍةٝ ٍةج١ً اٌّضةبي، ٚعةلد  .لةل لا رىةْٛ ِجبشةوح، ثةً ٠زةيصو ثّزغ١ةواد ٍٚة١ خ

أْ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ثصو ب٠غبث١مةب عٍةٝ عةٛكح علالةبد (2023)١ٍٍّبْ ٚآفوْٚ 

ا ه ١َ١مب فةٟ رعي٠ةي الاؽزفة  ،با ثةبٌعّلا  اٌعّلا  الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رٍعت كٚهم

أْ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ (  ( 2023أثةٛ اٌةل٘ت  علاٚح عٍٝ مٌه، أٚػةؾذ كهاٍةخ 

ٚاٌَّث١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍشووبد ٠ةثصواْ عٍةٝ ١ٔةخ بعةبكح اٌشةوا ، ٌٚىةٓ مٌةه ٠ةزُ ِةٓ 

. كهاٍةةخ فةةلاي ِزغ١ةةواد ٍٚةة١ خ ِضةةً ِظةةلال١خ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚاٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ 

Rose  et al. 2017)د أْ اٌزواس ٠َُُٙ فٟ رؾَة١ٓ اٌظةٛهح اٌن١ٕ٘ةخ الإ٠غبث١ةخ ( أول

ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠ةخ، ٚ٘ةٛ ِةب ٠ةثكٞ ثبٌزجع١ةخ بٌةٝ ى٠ةبكح اهرجةبؽ اٌعّةلا  ٚاٍةزلاِخ رعبِةً 

( أْ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ ماد Frizzo et al , 4234اٌعّلا  ِعٙب. وّب أولد كهاٍخ  

لا  ٚاٌشووخ ِٓ فلاي ثٕب  اٌضمخ الإهس اٌمٛٞ رَُبُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌعلالخ ث١ٓ اٌعّ

ٚالاٌزةةياَ اٌعةةبؽفٟ، ِّةةب ٠ةةثكٞ ثةةلٚهٖ بٌةةٝ رعي٠ةةي ِعةةللاد الاؽزفةةبا ثةةبٌعّلا  .وةةنٌه 

(.اٌةٝ  اْ اٌزةيص١و اٌّجبشةو ٌزةواس اٌعلاِةخ Zeren & Kara,2020رٛطةٍذ كهاٍةخ  

اٌزغبه٠ةةخ عٍةةٝ ٔٛا٠ةةب اٌشةةوا  غ١ةةوكاي بؽظةةب ١ي، ِّةةب ٠شةة١و بٌةةٝ اٌٍٛةةبؽخ اٌىبٍِةةخ ٌضمةةخ 

١ةً فةٟ اٌعلالةخ ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةةخ ٚ ١ٔةخ رىةواه اٌشةوا  ويؽةل ِثشةواد الاؽزفةةبا  اٌعّ

 ثبٌعّلا .

  :فٟ ػٛ  ِب ٍجك ٠زّضً اٌفوع اٌو ١َٝ اٌضبٌش ٚ اٌواثخ ف١ّب ٠ٍٝ
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٠ٛعل ريص١و مٚ كلاٌخ بؽظةب ١خ ٌزةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ عٍةٝ : اٌفطض اٌطئُؽً اٌضبٌش

 الاؽزفبا ثبٌعّلا .

:رٛعةةل علالةةخ غ١ةةو ِجبشةةوح ماد كلاٌةةخ بؽظةةب ١خ ثةة١ٓ رةةواس  اٌطاثةة اٌفةةطض اٌطئُؽةةٍ 

 اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ الاؽزفبا ثبٌعّلا  ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍم١ّخ اٌّلهوخ.

 

 ِٕهجُخ اٌسضاؼخ -7

رزؼةةّٓ ِٕٙغ١ةةخ اٌجؾةةش عةةلح عٕبطةةو رزّضةةً فةةٟ اٌّةةٕٙظ اٌّزجةةخ فةةٟ اٌلهاٍةةخ، 

١ةةواد اٌلهاٍةةخ ِٚمب١٠َةةٙب، ِٚغزّةةخ ٚأٔةةٛاع اٌج١بٔةةبد ِٚظةةبكه اٌؾظةةٛي ع١ٍٙةةب، ِٚزغ

ٚع١ٕةةةةخ اٌلهاٍةةةةخ، ٚأكاح اٌلهاٍةةةةخ ٚؽو٠مةةةةخ عّةةةةخ اٌج١بٔةةةةبد، ٚا٤ٍةةةةب١ٌت الإؽظةةةةب ١خ 

 اٌَّزقلِخ. ٠َٚزعوػٙب اٌجبؽش عٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 ِٕهج اٌسضاؼخ - 7/1

، ٚأٍةٍٛة اٌجؾةٛس  Approach Deductiveرُ ارجةبع اٌّةٕٙظ الاٍةزٕجبؽٟ  

اٌى١ّخ فٟ رٍه اٌلهاٍخ ٌّٕبٍةجزٙب ٌلهاٍةخ اٌلةٛا٘و الإَٔةب١ٔخ ٚالاعزّبع١ةخ، ٠عزّةل ٘ةنا 

اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠َُةزقلَ ٌٛطةف اٌلةب٘وح ِؾةً اٌلهاٍةخ 

 ٟٚ٘ اٌعلالخ ث١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚاٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٚريص١وّ٘ةب عٍةٝ الاؽزفةبا 

(، ٚرؾ١ًٍ أثعبك٘ب اٌّقزٍفخ ِةٓ فةلاي عّةخ اٌج١بٔةبد اٌى١ّةخ ثبٍةزقلاَ اٍةزج١بْ ثبٌعّلا 

طةةةُّ ٌٙةةةنا اٌغةةةوع. ٚرمةةةَٛ اٌجبؽضةةةخ ِةةةٓ فةةةلاي ٘ةةةنا اٌّةةةٕٙظ ثزؾ١ٍةةةً اٌعلالةةةبد ثةةة١ٓ 

 اٌّزغ١واد ٚل١بً لٛح ٚارغبٖ ريص١و٘ب.

(، Comparative Approachوّب ٠عزّل ٘نا اٌجؾش عٍةٝ اٌّةٕٙظ اٌّمةبهْ  

ٍزغبثبد اٌعّلا  ث١ٓ ِغّةٛعز١ٓ ه ١َة١ز١ٓ ِةٓ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ، ؽ١ش رزُ ِمبهٔخ ا

اٚلام اٌعلاِةةةةبد اٌزغبه٠ةةةةخ ماد اٌزةةةةواس فةةةةٟ اٌَةةةةٛق اٌّظةةةةوٞ  ِضةةةةً: ٍبَِةةةةٛٔظ، 

ب  ِضةةً: شةةبِٟٚ،  ا ٍةةو٠عم ٚأثً(،صب١ٔبم اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ اٌؾل٠ضةةخ اٌزةةٟ ؽممةةذ أزشةةبهم

اٌعّةةلا  ٌم١ّةةخ اٌعلاِةةخ  رٙةةلف ٘ةةنٖ اٌّمبهٔةةخ بٌةةٝ اوزشةةبف اٌفةةوٚق فةةٟ بكهان ٚأٚثةةٛ(.

اٌزغبه٠خ ٚرواصٙب، ٚرةيص١و مٌةه عٍةٝ ٍةٍٛوُٙ رغةبٖ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ وةنٌه ٠َةبعل ٘ةنا 

اٌّةةٕٙظ فةةٟ اٍةةةزقلاص ٔزةةب ظ و١ّةةةخ كل١مةةخ لبثٍةةةخ ٌٍزعّةة١ُ، ٚكاعّةةةخ ٌظةةٕخ اٌمةةةواهاد 

 اٌز٠َٛم١خ.

 ِجزّ  وعُٕخ اٌسضاؼخ - 7/2

ٚفممةب ٌزمو٠ةو  ؾبفلةخ اٌمةب٘وح ،٠زّضً ِغزّةخ اٌلهاٍةخ فةٟ عّةلا  اٌٙٛارةف اٌنو١ةخ فةٟ ِ

، ثٍ  عةلك ٍةىبْ 4245فٟ عبَ  اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزعجئخ اٌعبِخ ٚالإؽظب  طبكه عٓ

ؽ١ةش رعزجةو اوجةو ِؾبفلةبد ِظةو ِةٓ   ١ٍِةْٛ َٔةّخ 10.2 ِؾبفلخ اٌمةب٘وح ثؾةٛاٌٟ

 " GFKٚوشفذ رمو٠و أطلهرٗ ِثٍَخ ا٤ثؾبس اٌز٠َٛم١خ " ٚلل ، ؽ١ش علك اٌَىبْ 

عٓ لب ّخ أعٍٝ  اٌٙٛارف اٌنو١خ ِج١عبم فٝ ِظو فةلاي عةبَ  statcounter ونٌه ِٛلخ

%( ٚ اٚثةةٛ ثؾظةةخ ٍةةٛل١خ 48ٚ٘ةةٟ وّةةب ٠ٍةةٝ ٍبَِةةٛٔظ ثؾظةةخ ٍةةٛل١خ   ،  2024
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ٌةنٌه %( ،35.8% ( ٚ آثً ثؾظخ ٍٛل١خ  35.8% ( ٚ شبِٚٝ ثؾظخ ٍٛل١خ   31 

ٍبَِةةةٛٔظ ( رةةةُ رمَةةة١ُ اٌع١ٕةةةخ بٌةةةٝ ِغّةةةٛعز١ٓ ا٢ٌٚةةةٝ ِغّٛعةةةخ َِةةةزٍٙىٟ   اثةةةً ٚ 

ثبعزجبهّ٘ةةب علاِةةبد رغبه٠ةةخ ماد رةةواس، ٚاٌّغّٛعةةخ اٌضب١ٔةةخ ٘ةةٟ ِغّٛعةةخ عّةةلا  

 شبِٚٝ ٚ أثٛ ( ثبعزجبهّ٘ب علاِبد رغبه٠خ ؽل٠ضخ فٟ اٌَةٛق اٌّظةوٜ ،٘ةنا اٌزمَة١ُ 

٠َةةةّؼ ثةةةإعوا  ِمبهٔةةةبد ِجبشةةةوح ثةةة١ٓ اٌعلاِةةةبد اٌزغبه٠ةةةخ ماد اٌزةةةواس ٚاٌعلاِةةةبد 

 ١522ةخ إٌزةب ظ ٠ٚمٍةً ِةٓ رؾ١ةي اٌع١ٕةخ.، رةُ رؾل٠ةل اٌزغبه٠خ اٌؾل٠ضخ، ِّب ٠عيى ِٛصٛل

اٚ ثةةة١ٓ اٌعلاِةةةبد اٌزغبه٠ةةةخ ماد اٌزةةةواس  ِفةةةوكح ٌىةةةً ِغّٛعةةةخ ٌؼةةةّبْ رٛى٠ةةةخ ِزَةةةب

ِفوكح ٚ٘ةٛ ٠عزجةوه  822ٚاٌعلاِبد اٌزغبه٠خ اٌؾل٠ضخ، ثؾ١ش ٠ظجؼ ؽغُ اٌع١ٕخ اٌىٍٝ 

ب وبف١مب لإعوا  افزجبهاد بؽظب ١خ ل٠ٛخ ِضً رؾ١ٍةً اٌزجةب٠ٓ   مّ ( ٚرؾ١ٍةً ANOVAؽغ

بٌةٝ أْ  Bougie and Sekaran( ،4238ؽ١ةش أشةبه  (.Path Analysisاٌَّبه  

 .ِفوكح 546ؽغُ اٌع١ٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍّغزّعبد اٌىج١وح ٚاٌّفزٛؽخ ٠غت ألا رمً عٓ 

 أزاح اٌسضاؼخ )أزاح جّ  اٌجُبٔبد الأوٌُخ( - 7/3

ٌزؾم١ةةك أ٘ةةلاف اٌلهاٍةةخ رةةُ الاعزّةةبك عٍةةٝ ٔةةٛع١ٓ ِةةٓ اٌج١بٔةةبد ّ٘ةةب اٌج١بٔةةبد 

اٌضب٠ٛٔةةخ ٚاٌج١بٔةةبد ا١ٌٚ٤ةةخ، ٚرةةُ اٌؾظةةٛي عٍةةٟ اٌج١بٔةةبد اٌضب٠ٛٔةةخ عةةٓ ؽو٠ةةك ِواععةةخ 

ٚ اٌزةٟ رةُ الاعزّةبك ع١ٍٙةب  ,اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌع١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

به إٌلةةوٞ ٌٍلهاٍةةخ، ٚطةة١بغخ أ٘ةةلف ٚأ١ّ٘ةةخ فةةٟ   ريطةة١ً اٌّفةةب١ّ٘ٝ ٚبعةةلاك الإؽةة

ٚاٌفوٚع.ث١ّٕةةب اعزّةةل اٌجبؽةةش فةةٟ رغ١ّةةخ ث١بٔةةبد اٌلهاٍةةخ ا١ٌّلا١ٔةةخ ِةةٓ ِظةةبكه٘ب 

ا١ٌٚ٤ةةةخ عٍةةةٝ لب ّةةةخ اٍزمظةةةب  رةةةُ بعةةةلاك٘ب فةةةٟ ػةةةٛ  اٌّمةةةب١٠ٌ اٌةةةٛاهكح ثةةةبٌجؾٛس 

ً ٚاٌلهاٍبد اٌع١ٍّخ اٌَبثمخ ، ٚرؼّٕذ ٘نٖ اٌمب ّخ ِغّٛعخ ِٓ ا٤ٍةئٍخ اٌّغٍمةخ ٌم١ةب

ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثّعوفةخ اٌَّزمظةٟ ِٕةٗ ٚفمةب ٌّم١ةبً ١ٌىةود اٌقّبٍةٟ، ثَّةز٠ٛبد 

 . رزواٚػ ث١ٓ ِٛافك رّبِب بٌٟ غ١و ِٛافك عٍٝ الإؽلاق
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 لُبغ ِزغُطاد اٌسضاؼخ -7/4

لةةبَ اٌجبؽةةش ثم١ةةةبً ِزغ١ةةواد اٌلهاٍةةةخ اعزّةةبكا عٍةةٝ ر ةةة٠ٛو ِغّٛعةةخ ِةةةٓ 

جبه٘ةةب أوضةةو اٌّمةةب١٠ٌ اٌَّةةزقلِخ فةةٟ اٌّمةةب١٠ٌ اٌزةةٟ أعةةل٘ب اٌجةةبؽضْٛ اٌَةةبثمْٛ ثبعز

اٌلهاٍةةبد اٌَةةبثمخ ٚرزّزةةخ ثلهعةةخ عب١ٌةةخ ِةةٓ الاعزّبك٠ةةخ. ف١ّةةب ٠زعٍةةك ثزةةواس اٌعلاِةةخ 

اٌةنٜ رؼةّٓ   (Pecot, et al.2019), اٌّزغ١و اٌَّزمً(: ٚرُ ل١بٍٗ ثبٍزقلاَ ِم١ةبً

اٌزى١ةف( صلاصخ أثعبك أٍب١ٍخ ُٚ٘  اٍزمواه اٌعلاِخ، ؽةٛي اٌفزةوح اٌي١ِٕةخ، اٌمةلهح عٍةٝ 

عجبهح، ٚرُ ل١بً ِزغ١و الاؽزفبا ثبٌعّلا  ثبعزجةبهٖ ِزغ١ةو اؽةبكٜ اٌجعةل  34ِٓ فلاي 

( 7، ٚ لةل رةُ ل١بٍةٗ ِةٓ فةلاي  (Milan et al  2015)  ,ثبلاعزّةبك عٍةٝ ِم١ةبً  

  ث١ّٕةةب رةُ ل١ةةبً اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةةخ ثبلاعزّةةبك عٍةةٝ ِم١ةةبً عجةبهاد.

Sweeney & Soutar (2001).   ِٓ ًعجةبهح ِٛىعةخ عٍةٝ ٠34زىْٛ ٘نا اٌّم١ب )

أهثعةةخ اثعةةبك  فوع١ةةخ عٍةةٝ إٌؾةةٛ اٌزةةبٌٟ: اٌم١ّةةخ الالزظةةبك٠خ ، اٌم١ّةةخ اٌٛا١ف١ةةخ ، اٌم١ّةةخ 

 اٌعبؽف١خ ،ٚ اٌم١ّخ الاعزّبع١خ.

 أؼبٌُت اٌزحًٍُ الإحصبئٍ اٌّؽزرسِخ فٍ اٌسضاؼخ- 5/7

اعزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عٍٟ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه ٚ رؾ١ٍةً اٌزجةب٠ٓ ٚ وةنٌه 

ٌىٛٔةةٗ ٠َةةّؼ ثلهاٍةةخ اٌعلالةةبد اٌّجبشةةوح ٚغ١ةةو  Path Analysisرؾ١ٍةةً اٌَّةةبه 

اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، وّب ٠َّؼ ثبفزجبه ِغّٛعخ ِٓ اٌعلالبد ث١ٓ ٚاؽل أٚ 

 و ِٓ اٌّزغ١واد اٌزبثعخ فٟ ّٔٛمط ٚاؽل. أوضو ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚٚاؽل أٚ أوض

 ٔزبئج  اٌزحًٍُ الإحصبئٍ -8

 (Reliability Testزجبض صجبد اٌّمُبغ )ذ:ا 8/1

( ٌىةً ِزغ١ةو ه ١َةٟ Cronbach’s Alphaرُ ؽَبة ِعبًِ ووٚٔجةبؿ أٌفةب     

ِمجٌٛةخ  2.12ٚفوعٟ فٟ اٌلهاٍخ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً. رعُزجةو اٌمة١ُ اٌزةٟ رزغةبٚى 

 بٌٝ صجبد ِورفخ. 2.42ب ١مب، ث١ّٕب رش١و اٌم١ُ ا٤عٍٝ ِٓ بؽظ
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 (2جسوي ضلُ )

 اذزجبض اٌضجبد ٌّزغُطاد  اٌّمُبغ

 (αوطؤجبخ أٌفب ) عسز اٌعجبضاد  الاثعبز اٌفطعُخ  اٌّزغُط اٌطئُؽً 

 5.85 4 طىي اٌعّط رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ 

 5.82 4 الاؼزمطاض فٍ اٌؽىق 

 5.79 4 اٌمسضح عًٍ اٌزىُُف 

 5.81 3 اٌمُّخ الالزصبزَخ  اٌمُّخ اٌّسضوخ ٌٍعلاِخ

 5.78 3 اٌمُّخ الاجزّبعُخ  

 5.84 3 اٌمُّخ اٌىظُفُخ  

 5.87 3 اٌمُّخ اٌعبطفُخ  

 5.88 5 ــــــــــــــــــ الاحزفبظ ثبٌعّلاء

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد  

، ِّب ٠ش١و بٌٝ أْ ِم١بً 2.12( فمل عب د ع١ّخ اٌم١ُ أعٍٝ ِٓ 4ٌغلٚي هلُ  ٚفمبم  

 اٌلهاٍخ ٠زّزخ ثلهعخ عب١ٌخ ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ، ٚ ثبٌزبٌٝ ٠عيى مٌه ِٛصٛل١خ إٌزب ظ.

 (Validity Test: اذزجبض صسق اٌّمُبغ )8/2

 ( Discriminant Validityاٌصسق اٌزُُّعٌ ) . أ

يٞ عةةٓ ؽو٠ةةك ؽَةةبة ِزٍٛةةؾ اٌزجةةب٠ٓ اٌَّةةزقوط رةةُ ثةةإعوا  اٌظةةلق اٌز١١ّةة   

 AVEْٛل١ّزةةخ أوجةةو ِةٓ ِعةةبِلاد الاهرجةةبؽ ثةة١ٓ  ( ٌىةً ِزغ١ةةو ، ؽ١ةةش ٠غةت أْ رىةة

٠ٍٚقض اٌغلٚي اٌزةبٌٟ ٔزةب ظ ٘ةنا الافزجةبه ،  ا٤فوٜ، اٌّزغ١و ٔفَٗ ٚثبلٟ اٌّزغ١واد

 (.Hair et al.,2010ِمجٌٛخ اؽظب ١بم     2.72ؽ١ش رعُزجو اٌم١ُ ا٤عٍٝ ِٓ 
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 (:3جسوي) 

 ( ٌّزغُطاد اٌسضاؼخAVEاذزجبض اٌصسق اٌزُُّعٌ )

 AVE اٌجعس اٌفطعً  اٌّزغُط اٌطئُؽً 

 0.62 طىي اٌعّط رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ 

 0.59 الاؼزمطاض فٍ اٌؽىق 

 0.55 اٌمسضح عًٍ اٌزىُُف 

 0.60 اٌمُّخ الالزصبزَخ  اٌمُّخ اٌّسضوخ ٌٍعلاِخ

 0.57 اٌمُّخ الاجزّبعُخ  

 0.65 اٌمُّخ اٌىظُفُخ  

 0.70 اٌمُّخ اٌعبطفُخ  

 0.73 ــــــــــــــــــــــــ الاحزفبظ ثبٌعّلاء

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد                         

رةةٛافو ، ِّةةب ٠ثوةةل ٠2.72زؼةةؼ ِةةٓ فةةلاي اٌغةةلٚي اٌَةةبثك أْ ع١ّةةخ اٌمةة١ُ أوجةةو ِةةٓ 

عةةلَ ٚعةةٛك الاهرجةةبؽ اٌّزةةلافً أٚ  اٌظةةلق اٌز١١ّةةيٞ.، وّةةب رثوةةل ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ عٍةةٝ

 (.,.4232Hair et al   ١واد اٌجؾشاٌّشزون ث١ٓ ِزغ

 ( Convergent Validityة. اٌصسق اٌزمبضثٍ )

( ٌىةةً ِزغ١ةو، ؽ١ةةش رعُزجةةو اٌمةة١ُ ا٤عٍةةٝ ِةةٓ CRرةُ ؽَةةبة ِعبِةةً اٌزجةةب٠ٓ اٌّشةةزون  

 ١بم.ِمجٌٛخ اؽظب  2.12

، ِّةةب ٠ثوةةل 2.12رزغةةبٚى ( CR(، اْ ع١ّةةخ لةة١ُ   ٠6زؼةةؼ ِةةٓ فةةلاي اٌغةةلٚي هلةةُ  

رؾم١ك اٌظلق اٌزمبهثٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، أٞ أْ اٌعجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً ثعل رزّبٍه 

ةةب فةةٟ ل١ةةبً ٔفةةٌ اٌّفٙةةَٛ،  طةةلق اٌزمةةبهثٟ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةواد اٚ ثّعٕةةٝ افةةو ٠ٛعةةل ِعم

 (.(Hair et al.,2010اٌو ١َ١خ ٚاثعبك٘ب اٌفوع١خ 
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(4جسوي)   

 ( ٌّزغُطاد اٌسضاؼخCRاذزجبض اٌصسق اٌزمبضثٍ )

ِعبِةةةةةةةً اٌفةةةةةةةب  CR اٌجعس اٌفطعً  اٌّزغُط اٌطئُؽً 

 وطؤجبخ

 5.878 0.89 طىي اٌعّط رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ 

 0.86 الاؼزمطاض فٍ اٌؽىق 

 0.80 اٌمسضح عًٍ اٌزىُُف 

 5.852 0.88 اٌمُّخ الالزصبزَخ  اٌمُّخ اٌّسضوخ ٌٍعلاِخ

 0.84 اٌمُّخ الاجزّبعُخ  

 0.90 اٌمُّخ اٌىظُفُخ  

 0.92 اٌمُّخ اٌعبطفُخ  

 5.812 0.91 ــــــــــــــــــــ الاحزفبظ ثبٌعّلاء

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد

ع١ّةةخ فةةٟ ػةةٛ  ِةةب ٍةةجك  ٔزةةب ظ الإفزجةةبهاد الاؽظةةب ١خ اٌزب١ٌةةخ، ٠زؼةةؼ أْ    

اٌّزغ١واد رؾمك َِزٜٛ عبيا ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ ٚفممب ٌّعبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب  ع١ّخ اٌم١ُ 

، ؽ١ش وبٔةذ ع١ّةخ AVE(.وّب أْ اٌظلق اٌز١١ّيٞ رُ اٌزؾمك ِٕٗ ثبٍزقلاَ 2.12< 

، ٚوبٔةذ CR، ث١ّٕةب اٌظةلق اٌزمةبهثٟ رةُ اٌزؾمةك ِٕةٗ ثبٍةزقلاَ AVE > 2.72اٌمة١ُ 

٘ةةنٖ الافزجةةبهاد ٠ّىةةٓ الاعزّةةبك عٍةةٝ  فةةٟ ػةةٛ  ٔزةةب ظ . CR >2.12 ع١ّةةخ اٌمةة١ُ 

ا ٌّب ٠زّزخ ثٗ ِٓ َِزٜٛ عبيا ِٓ اٌضجبد ٚاٌظلق.  اٌّم١بً اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ ٔلوم

 ِٓ ِجّىعبد اٌسضاؼخ :اٌزحًٍُ اٌىصفٍ ٌّزغُطاد اٌسضاؼخ ٌىً ِجّىعخ 8/3

 (N = 300ِجّىعخ أثً وؼبِؽىٔج )‌.‌أ

رةةُ اعةةوا  اٌزؾٍةة١لاد اٌٛطةةف١خ ٌلاٍةةزغبثبد اٌةةٛاهكح ِةةٓ ِغّٛعةةخ عّةةلا  ٘ٛارةةف 

  اثً ٚ ٍبَِٛٔظ (عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :
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(5جسوي )  

 اٌزحٍُلاد اٌىصفُخ ٌّجّىعخ اثً و ؼبِؽىٔج

 الأحطاف اٌّعُبضي  اٌّزىؼط اٌحؽبثً  اٌجعس اٌفطعً  اٌّزغُط اٌطئُؽً 

رةةةةةةةةةةطاس اٌعلاِةةةةةةةةةةخ 

 اٌزجبضَخ 

 5.75 4.55 طىي اٌعّط

 5.68 4.45 الاؼزمطاض فٍ اٌؽىق 

 5.75 4.35 اٌمسضح عًٍ اٌزىُُف 

اٌمُّةةةةةةةةخ اٌّسضوةةةةةةةةخ 

 ٌٍعلاِخ

 5.72 4.25 اٌمُّخ الالزصبزَخ 

 5.75 4.15 اٌمُّخ الاجزّبعُخ  

 5.65 4.55 اٌمُّخ اٌىظُفُخ  

 5.68 4.25 اٌمُّخ اٌعبطفُخ  

 5.75 4.55 ــــــــــــــــــــ الاحزفبظ ثبٌعّلاء

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد

( ٠ةةلي عٍةةٝ أْ 6.72( اٌةةٝ اْ ِزٍٛةةؾ ؽةةٛي اٌعّةةو  ٠7شةة١و عةةلٚي هلةةُ      

لةٛح  اٌعّلا  ٠وْٚ أْ أثً ٍٚبَِٛٔظ ٌّٙب ربه٠ـ ؽ٠ًٛ فٟ اٌَةٛق، ٚ٘ةٛ ِثشةو عٍةٝ

( ٠شة١و بٌةٝ أْ ٘ةنٖ اٌعلاِةبد 6.67اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ. ثبٌَٕةجخ ٌلاٍةزمواه فةٟ اٌَةٛق  

اٌزغبه٠خ ٠ُٕلو ب١ٌٙب عٍٝ أٔٙب ل٠ٛخ َِٚزموح ِب١ٌمب ٚ ٌٙب ٍغً ؽبفً ِٓ إٌغبؽبد .ف١ّةب 

( رعىٌ أْ اٌعّلا  ٠عزملْٚ أْ ٘نٖ اٌشووبد لةبكهح ٠6.52زعٍك ثبٌملهح عٍٝ اٌزى١ف  

غ١ةةواد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚالاؽز١بعةةبد اٌغل٠ةةلح. ثبٌَٕةةجخ  ٌٍم١ّةةخ اٌٛا١ف١ةةخ عٍةةٝ ِٛاوجةةخ اٌز

( وبٔةةذ ٘ةةٟ ا٤عٍةةٝ ثةة١ٓ أثعةةبك اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ، ِّةةب ٠شةة١و بٌةةٝ أْ اٌَّةةزٍٙى١ٓ 6.72 

٠ملّهْٚ ا٤كا  اٌةٛا١فٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّزملِةخ اٌزةٟ رمةلِٙب ٘ةنٖ اٌٙٛارةف. وّةب عةب د  

( ٚ٘ةٛ ِثشةو 6.27فةبا ثةبٌعّلا  عةبٌٝ  ل١ّخ ِزٍٛةؾ الاٍةزغبثبد ؽةٛي ِزغ١ةو الاؽز

 عٍٝ اٌٛلا  اٌعبٌٟ ٚ رىواه ١ٔخ  اٌشوا  ٌٙنٖ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ.

 



 

 دراسة ميدانية على عملاء الهواتف الذكية في مصر الاحتف اظ بالعملاء الدور الوسيط للقيمة المدركةالعلاقة بين تراث العلامة التجارية و  
 علا محمد العزازى أبو إدريسد/ 

 

 4247اثو٠ً  -اٌّغٍل اٌَبكً عشو                                                                          اٌعلك اٌضبٟٔ 
   3731 

 

  

 (N = 300ِجّىعخ شبوٍِ وأوثى ) . ب

رُ اعوا  اٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ ٌلاٍزغبثبد اٌٛاهكح ِٓ ِغّٛعخ عّلا  ٘ٛارةف    

 شبِٚٝ ٚ أٚثٛ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 (6جسوي ضلُ )

 فُخ ٌّجّىعخ شبوًِ و اوثىاٌزحٍُلاد اٌىص

 
 الأحطاف اٌّعُبضي  اٌّزىؼط اٌحؽبثً  اٌجعس اٌفطعً  اٌّزغُط اٌطئُؽً 

 5.85 3.85 طىي اٌعّط رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ 

 5.78 3.85 الاؼزمطاض فٍ اٌؽىق 

 5.75 4.55 اٌمسضح عًٍ اٌزىُُف 

 5.75 4.45 اٌمُّخ الالزصبزَخ  اٌمُّخ اٌّسضوخ ٌٍعلاِخ

 5.75 3.95 اٌمُّخ الاجزّبعُخ  

 5.68 4.25 اٌمُّخ اٌىظُفُخ  

 5.72 3.85 اٌمُّخ اٌعبطفُخ  

 5.75 3.73 ــــــــــــــــــ الاحزفبظ ثبٌعّلاء

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد

( اٌةةٝ أْ ِزٍٛةةؾ ؽةةٛي اٌعّةةو ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔلةةو عّةةلا  ٠8شةة١و عةةلٚي هلةةُ     

( ، ٚ ٘ةٛ 5.47( ، ث١ّٕب ف١ّب ٠زعٍك ثجعل الاٍزمواه فةٟ اٌَةٛق  5.42شبِٚٝ ٚ اٚثٛ  

ثةنٌه ألةةً ِزٍٛةةؾ اٍةةزغبثبد عّةةلا  أثةةً ٍٚبَِةٛٔظ ؽةةٛي ٔفةةٌ الاثعةةبك ، ِّةةب ٠عىةةٌ 

ق اٌّظةةوٞ. ا٠ؼةةبم عةةب د اكهان اٌعّةةلا  ٌؾلاصةةخ ٘ةةنٖ اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ فةةٟ اٌَةةٛ

( ٚ ٘ةةةٟ اعٍةةةٝ ِةةةٓ ِزٍٛةةةؾ 6.62ِزٍٛةةةؾ الاٍةةةزغبثبد ؽةةةٛي اٌم١ّةةةخ الالزظةةةبك٠خ  

الاٍزغبثبد ؽٛي اٌم١ّةخ الالزظةبك٠خ فةٟ ِغّٛعةخ أثةً ٍٚبَِةٛٔظ، ِّةب ٠شة١و بٌةٝ أْ 

اٌعّلا  ٠وْٚ أْ ٘نٖ اٌعلاِبد رملَ ل١ّخ ِمبثةً اٌَةعو أفؼةً ِةٓ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ 

( عةب  ِزٍٛةؾ الاٍةزغبثبد ألةً ٠5.15زعٍك ثبلاؽزفبا ثةبٌعّلا    ماد اٌزواس. أِب ف١ّب
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ةب َٔةج١مب، ِّةب ٠شة١و بٌةٝ ٔغةبػ ٘ةنٖ  ِٓ ِغّٛعةخ أثةً ٍٚبَِةٛٔظ، ٌىٕةٗ لا ٠ةياي ِورفعم

 اٌشووبد فٟ ثٕب  لبعلح عّلا  أٚف١ب  َٔج١مب.

 (Path Analysisرحًٍُ اٌّؽبض ) -8/4

اٌعلالةبد اٌَةجج١خ ؽظةب ٝ ٠َةزقلَ ٌلهاٍةخ برؾ١ًٍ اٌَّبه ٘ٛ أٍٍٛة   

اٌّجبشوح ٚ غ١ةو اٌّجبشةوح ثة١ٓ ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّزغ١ةواد ، ػةّٓ ّٔةٛمط ٔلةوٜ 

ِؾلك َِجمبم ٚ ٠ز١ّي ثملهرٗ عٍٝ ل١بً اٌعلالبد اٌّعملح ث١ٓ اٌّزغ١واد ثّب ٠شٍّٗ 

 ِٓ ريص١واد ١ٍٚ خ ٚ مٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ .

 (7جسوي )

 اذزجبض رحًٍُ اٌّؽبض
اٌزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيص١و  

 ( βاٌّجبشو 

١و غ١ةةةةةو اٌزةةةةةيص

 ( βاٌّجبشو  

َِةةةةةةةةةةةةةزٜٛ  اٌزيص١و اٌىٍٝ

 اٌللاٌخ

 رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ                   

 الاؽزفبا ثبٌعّلا 

2.44
** 

2.64** 2.12**
 

0.01> p 

           رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠ةخ 

 اٌم١ّخ اٌّلهوخ   

2.67
**

    2.67** 0.01> p 

                ل١ّةةخ اٌّلهوةةخ

 ثبٌعّلا الاؽزفبا 

2.87
**

    2.87** 0.01> p 

 اٌّظله: ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ فٟ ػٛ  ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٝ ٌٍج١بٔبد  

اٌزةةيص١و اٌّجبشةةو ٌزةةواس اٌعلاِةةخ عٍةةٝ الاؽزفةةبا ( اٌةةٝ اْ ٠1شةة١و عةةلٚي هلةةُ     

ع١ف ٚ ٌىٕٗ كاي اؽظب ١بم  ِّب ٠ش١و بٌٝ أْ اٌعلاِبد ماد ػ( أٞ أٗ 2.44ثبٌعّلا   

 ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح اْ رؾزف  ثبٌعّلا  ٚ رٕبي صمزُٙ ثٕب م عٍٝ ربه٠قٙب . اٌزواس
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( أوجو، ِّب ٠لي عٍٝ 2.64اٌزيص١و غ١و اٌّجبشو عجو ل١ّخ اٌّلهوخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ  • 

أْ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ٟ٘ ا١ٌٍٛؾ ا٤ٍبٍٟ فةٟ اٌزةيص١و عٍةٝ الاؽزفةبا ثةبٌعّلا .  اِةب ف١ّةب 

إٔٗ ٠ةلي عٍةٝ أْ اٌعلالةخ ثة١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚ ( ف٠2.12زعٍك ثبٌزيص١و اٌىٍٟ  

الاؽزفبا ثةبٌعّلا ، رظةجؼ الةٜٛ ِةخ ريا٠ةل اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٌٍعلاِةخ  اٌزغبه٠ةخ . اٌم١ّةخ 

(، ِّةب 2.87عٍٝ الاؽزفةبا ثةبٌعّلا   ِجبشةواٌّلهوخ ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٙةب رةيص١و لةٛٞ 

ًِ اٌؾبٍُ فٟ ثمب  اٌعّةلا  ٚ رىةواه ٠ش١و بٌٝ أْ بكهان ل١ّخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ اٌعب

 رعبٍُِٙ ِخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ .

 اٌعلاِةخ رةواس ثة١ٓ عي ةٟ وٍٛة١ؾ رعّةً اٌّلهوةخ اٌم١ّةخفٟ ػٛ  ِب ٍجك ٠زؼؼ اْ 

 ثبٌعّلا .  ٚالاؽزفبا اٌزغبه٠خ

 ANOVAاذزجبض رحًٍُ اٌزجبَٓ ِ -8/5

عزٝ اٌعّلا  ٔؾٛ وةً رُ اعوا  رؾ١ًٍ افزجبه اٌزجب٠ٓ ٌّعوفخ اٌفوق فٟ اٍزغبثبد ِغّٛ

ؽ١ةةةةةةةش أاٙةةةةةةةود  ، (4وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  علٚي هلُ  ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

 F = 25.5, p)فٟ رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠ةخ اٌعبَ أْ اٌفوق  ٔزب ظ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

، ِّب ٠عىٌ ٚعٛك افزلاف عٛ٘وٞ ث١ٓ اٌّغّٛعز١ٓ، ؽ١ةش ٠ةوٜ عّةلا   (0.000 =

 أثً ٍٚبَِٛٔظ أْ ٘نٖ اٌعلاِبد رزّزخ ثزواس ألٜٛ ِمبهٔخ ثعّلا  شبِٟٚ ٚأٚثٛ.

 ةةٛي اٌعّةةو  ف١ّةةب ٠زعٍةةك ث F = 20.2, p = 0.000 ٓفةةإْ اٌفغةةٛح ٚاػةةؾخ ثةة١ )

ؽةةلس ِضةةةً اٌعلاِةةبد ماد اٌزةةبه٠ـ اٌ ٠ٛةةةً ِضةةً أثةةةً ٍٚبَِةةٛٔظ، ٚاٌعلاِةةةبد ا٤

 (F = 18.6, p = 0.000)شةبِٟٚ ٚأٚثةٛ. ِٚةٓ ؽ١ةش ثعةل الاٍةزمواه فةٟ اٌَةٛق 

ا، ث١ّٕةةب لا ٠ةةياي  ٘ةةنا ٠عٕةةٝ اْ اٌعّةةلا  ٠عزمةةلْٚ أْ أثةةً ٍٚبَِةةٛٔظ أوضةةو اٍةةزمواهم

 Fف١ّب ٠زعٍك ثجعل اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف   الاٍزمواه ِؾً رم١١ُ ثبٌَٕجخ ٌشبِٟٚ ٚأٚثٛ.

= 5.4, p = 0.021 ألً عٛ٘و٠خ، ِّب ٠ش١و بٌٝ أْ اٌعّلا  ٠ةوْٚ أْ ( وبْ اٌفوق

 ع١ّخ اٌعلاِبد لبكهح عٍٝ اٌزى١ف ِخ ر ٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ.
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   اٌفوق اٌعبَ فٟ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ث١ٓ اٌّغّٛعز١ٓ  عبF = 6.8, p = 0.010 ِّب ، )

ا، وّةب ٠عٕةةٟ أْ شةبِٟٚ ٚأٚثةٛ رٕبفَةبْ فةةٟ  ٠عىةٌ افةزلاف ٍِؾةٛا ٌىٕةةٗ ٌة١ٌ وج١ةوم

 لهوخ لو٠جخ ِٓ أثً ٍٚبَِٛٔظ.رمل٠ُ ل١ّخ ِ

 (  8جسوي ) 

 رحًٍُ اٌزجبَٓ ثُٓ ِجّىعزٍ اٌسضاؼخ

اٌّزغ١ةةةةةةةو اٌو ١َةةةةةةةٝ / اٌجعةةةةةةةل 

 اٌفوعٝ 

ِزٍٛةةةةةةةةةؾ اثةةةةةةةةةً ٚ 

 ٍبَِٛٔظ

َِةةةزٜٛ اٌللاٌةةةخ  Fل١ّخ  ِزٍٛؾ شبِٚٝ ٚ اٚثٛ

p- value 

 **0.000 **47.7 5.44 6.64 رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ 

 **0.000 **42.4 5.42 6.72 ؽٛي اٌعّو

 **0.000 **34.8 5.47 6.67 الاٍزمواه فٟ اٌَٛق 

 *0.021 *7.6 6.22 6.52 اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف

 *0.010 *8.4 6.21 6.48 ل١ّخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ 

 *0.034 *6.7 6.62 6.22 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ 

  0.020* *5.4 5.12 6.32 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ 

 **0.003 **1.3 6.42 6.72 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ

 **0.001 **34.1 5.47 6.47 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ

 **0.002 **32.4 6.22 6.57 الاؽزفبا ثبٌعّلا 

   اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد  

   عب د ل١ُ افزجبه اٌزجب٠ٓ ثبٌَٕةجخ ٌٍم١ّةخ الالزظةبك٠خF = 4.5, p = 0.034 ؽ١ةش )

ٚأٚثٛ أّٔٙةب رمةلِبْ ل١ّةخ الزظةبك٠خ أعٍةٝ ِةٓ أثةً ٍٚبَِةٛٔظ،  ٠وٜ عّلا  شبِٟٚ

ٚ٘ٛ ِب ٠فَو اٍزوار١غ١زّٙب اٌَعو٠خ اٌزٕبف١َخ. ف١ّب ٠زعٍةك ثةبٌفوق ثة١ٓ اٌّغّةٛعز١ٓ 

( فٙٛ كاي اؽظب ١بم ٚ ٌىٕةٗ ٚ F = 9.1, p = 0.003ثبٌَٕجخ ٌجعل اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

َِٛٔظ اٌزٟ رملَ ل١ّةخ اعزّبع١ةخ فمبم ٌٍّزٍٛ بد فٟ طبٌؼ ِغّٛعخ عّلا  أثً ٚ ٍب

 اعٍٝ. 
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   :اٌم١ّخ اٌٛا١ف١ةخF = 12.7, p = 0.001 ٟأثةً ٍٚبَِةٛٔظ لا رةيالاْ رزفٛلةبْ فة )

 = F = 3.2, pا٤كا  ٚاٌغةٛكح اٌزم١ٕةخ ِمبهٔةخ ثشةبِٟٚ ٚأٚثةٛ. اٌم١ّةخ اٌعبؽف١ةخ   

جةةبؽ ( اٌعّةةلا  أوضةةو اهرجبؽمةةب عبؽف١مةةب ثيثةةً ٍٚبَِةةٛٔظ، ث١ّٕةةب لا ٠ةةياي الاهر0.075

 = Fاٌعةبؽفٟ ثعلاِةبد ِضةً شةبِٟٚ ٚأٚثةٛ ألةً. ف١ّةب ٠زعٍةك ثبلاؽزفةبا ثةبٌعّلا   

10.2, p = 0.002 ٝرج١ٓ اِةٓ ٘ٛارةف أثةً ٍٚبَِةٛٔظ ٌةل٠ّٙب ِعةلي اؽزفةبا أعٍة )

ثبٌعّلا  ، ٌىٓ ٘ٛارف شبِٟٚ ٚأٚثٛ رؾممبْ ٚلا م لا ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ، ِٓ ثٕب  علالبد 

 ِخ اٌعّلا .

كهان اٌعبَ ٌزواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ، لا ٠ةياي فةٟ طةبٌؼ ِّب ٍجك ٠زؼؼ أْ الإ   

٘ٛارةةف أثةةً ٍٚبَِةةٛٔظ فّٙةةب ١ِّٕٙزةة١ٓ. ف١ّةةب ٠زعٍةةك ثبٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ وبٔةةذ  اٌم١ّةةخ 

الالزظةبك٠خ ر١ّةً ٌظةبٌؼ ٘ٛارةةف شةبِٟٚ ٚأٚثةٛ، ث١ّٕةةب  اٌم١ّةخ الاعزّبع١ةخ ٚاٌٛا١ف١ةةخ 

د اٌزةةواس  اثةةً ٚ ر١ّةةً ٌظةةبٌؼ ٘ٛارةةف أثةةً ٍٚبَِةةٛٔظ. وةةنٌه لا رةةياي اٌعلاِةةبد ما

ٍبَِٛٔظ( رؾلٝ ثّعللاد اؽزفبا أعٍٝ ، ٌىٓ ٘ٛارف شبِٟٚ ٚأٚثٛ الً فٟ لةلهرّٙب 

عٍٝ الاؽزفبا ثبٌعّلا  عٍٝ اٌوغُ ِٓ رمل٠ّّٙب ٌم١ّخ الزظبك٠خ عب١ٌخ ٚ أٍعبه رٕبف١َخ 

 ؽ١ش ٠عزجواْ ِٓ فئخ اٌٙٛارف اٌّزٍٛ خ.

  Multiple Regression Analysis رحًٍُ الأحساض -8/6

( Multiple Regression Analysisرُ اٍزقلاَ رؾ١ٍةً الأؾةلاه اٌّزعةلك     

ٌلهاٍخ ريص١و وةً ثعُةل ِةٓ أثعةبك رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ  ؽةٛي اٌعّةو، الاٍةزمواه فةٟ 

اٌَٛق، اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف( عٍٝ وً ثعُل ِٓ أثعبك اٌم١ّخ اٌّلهوخ  اٌم١ّخ الالزظةبك٠خ، 

١ةةخ( ٚ مٌةةه فةةٟ وةةلا اٌّغّةةٛعز١ٓ  ِغّٛعةةخ عّةةلا  أثةةً الاعزّبع١ةةخ، اٌٛا١ف١ةةخ، اٌعبؽف

 ٍٚبَِٛٔظ فٟ ِمبثً ِغّٛعخ عّلا  شبِٟٚ ٚأٚثٛ(.
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رحًٍُ أحساض أثعبز رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ عًٍ اٌمُّخ اٌّسضوخ فٍ ِجّىعةخ  -8/6/1

  أثً وؼبِؽىٔج

( ٘ٛ ِثشو عٍٝ ِلٜ لٛح اٌعلالخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً  ِضةً Betaاْ ِعبًِ اٌزيص١و   

، ىاكد Betaؽٛي اٌعّو( ٚاٌّزغ١و اٌزبثخ  ِضً اٌم١ّخ الالزظبك٠خ( ،فىٍّةب ىاكد ل١ّةخ 

 اٌزبٌٝ :لٛح اٌعلالخ. ٚ ٘ٛ ِب ٠زؼؼ ِٓ فلاي ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٝ فٟ اٌغلٚي 

( 9جسوي)    

 و ؼبِؽىٔجرحًٍُ الأحساض اٌّزعسز ٌّجّىعخ أثً 

اٌّزغ١ةةةةةةةةةةو اٌَّةةةةةةةةةةزمً         

   رواس اٌعلاِخ  (

اٌّزغ١ةةةةةةةو اٌزةةةةةةةبثخ   

 اٌم١ّخ اٌّلهوخ (

 β )ِعبًِ اٌزيص١و 

) 

َِزٜٛ اٌللاٌخ     tل١ّخ 

p-value) 

 2.222 8.43 2.67 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  ؽٛي اٌعّو

 2.223 7.23 2.54 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

 2.222 1.44 2.77 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  

 2.225 6.36 2.54 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ  

 2.222 7.54 2.62 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  الاٍزمواه فٟ  اٌَٛق

 2.222 7.41 2.64 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

 2.224 6.14 2.57 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  

 2.224 6.73 2.51 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ  

 2.226 5.14 2.52 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف

 2.221 5.78 2.41 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

 2.234 5.34 2.44 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  

 2.227 5.42 2.53 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ  

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد  

ح اٌعلالةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةو اٌَّةزمً Betaاْ ِعبًِ اٌزيص١و       ( ٘ةٛ ِثشةو عٍةٝ ِةلٜ لةٛ

، ىاكد Beta ِضً ؽٛي اٌعّو( ٚاٌّزغ١و اٌزبثخ  ِضً اٌم١ّةخ الالزظةبك٠خ( ،فىٍّةب ىاكد ل١ّةخ 

ح اٌعلالةخ. ٚ ٘ةةٛ ِةب ٠زؼةةؼ ِةٓ فةةلاي ٔزةب ظ اٌزؾ١ٍةةً الاؽظةب ٝ فةةٟ اٌغةلٚي اٌَةةبثك،عٍٝ  لةٛ

ي اٌعّةو“( ث١ٓ  2.77ٍج١ً اٌّضبي، عب  ِعبًِ اٌزيص١و   ِّةب ٠عٕةٟ ” اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ”ٚ” ؽةٛ

ا ل٠ٛمب ٌ ٛي عّو اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ عٍةٝ بكهان اٌعّةلا  ٌٛا١ف١ةخ اٌعلاِةخ. ث١ّٕةب  أْ ٕ٘بن ريص١وم

ك 2.52ِعبًِ اٌزيص١و   ( ثة١ٓ اٌمةلهح عٍةٝ اٌزى١ةف ٚاٌم١ّةخ الالزظةبك٠خ ٠عٕةٟ أْ اٌزةيص١و ِٛعةٛ
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ح ِمبهٔةخ ثبٌعلالةبد ا٤فةوٜ. فبٌعلا ِةبد اٌزغبه٠ةخ اٌمةبكهح عٍةٝ اٌزى١ةف رَةةز ١خ ٌىٕةٗ ألةً لةٛ

 كا ّبم رمل٠ُ ل١ّخ ِمبثً ٍعواعٍٝ ِٓ غ١و٘ب.

( فةةٟ الافزجةةبه اٌَةةبثك فزشةة١و بٌةةٝ ِةةلٜ أ١ّ٘ةةخ اٌعلالةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو٠ٓ  tاِةةب ل١ّةةخ      

( ىاكد اٌضمخ فٟ أْ اٌعلالخ ١ٌَذ ِغوك طلفخ ثةً ٘ةٟ علالةخ  tفىٍّب ىاكد ل١ّخ   بؽظب ١مب،

ي اٌعّةو ويؽةل اثعةبك رةواس اٌعلاِةخ  ١t = 7.82ً اٌّضةبي، ل١ّةخ ؽم١مخ .عٍةٝ ٍةج ثة١ٓ  ثعةل ؽةٛ

اٌزغبه٠خ  ٚاٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ ويؽل اثعةبك اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ِّةب  ٠عٕةٟ أْ اٌعلالةخ ل٠ٛةخ عةلما، ث١ّٕةب 

ثة١ٓ ثعةل اٌمةلهح عٍةٝ اٌزى١ةف ويؽةل اثعةبك رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ   ٚاٌم١ّةخ  t = 3.12ل١ّةخ 

 اثعبك اٌم١ّخ اٌّلهوخ رعٕٟ أْ اٌعلالخ ِٛعٛكح ٌٚىٕٙب ألً لٛح.اٌٛا١ف١خ ويؽل 

ثبٌَٕجخ ٌّغّٛعخ عّلا   أثً ٍٚبَِٛٔظ،ِٓ ث١ٓ اثعبك اٌم١ّةخ اٌّلهوةخ  وبٔةذ    

( أوجةو رةيص١وام، ِّةب ٠شة١و بٌةٝ أْ اٌعّةلا  p = 0.000) = β ,0.38عزّبع١ةخاٌم١ّةخ الا

لاعزّبع١ةخ . ث١ّٕةةب ثبٌَٕةةجخ ٌعّةةلا  ِورج ةْٛ ثبٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٤ٔٙةب رعىةةٌ ِىةةبٔزُٙ ا

( أوجةو رةيص١وام، ِّةب β = 0.45, p = 0.000شبِٟٚ ٚأٚثٛ، وبٔةذ اٌم١ّةخ الالزظةبك٠خ  

 ٠لي عٍٝ أْ اٌعّلا  ١ّ٠ٍْٛ ٌٍجمب  ِخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ثَجت اٌم١ّخ اٌَعو٠خ. 

ا أوجوثبٌَٕةةجخ  ٌعّةةلا   أثةةً ِةٓ فةةلاي ِةةب ٍةةجك ٠زؼةةؼ اْ اٌم١ّةخ الاعزّبع١ةةخ رٍعةةت كٚهم

ٍٚبَِٛٔظ ِمبهٔخ ثعّلا  ثشبِٟٚ ٚأٚثٛ، ِّب ٠عىٌ ريص١و ا٠ٌٛٙخ الاعزّبع١خ ٌٍعلاِةخ 

اٌزغبه٠ةةخ. ٚثظةةفخ عبِةةخ فةةإْ رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ثىةةً اثعةةبكٖ ٠ةةٕعىٌ عٍةةٝ اكهان 

اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ ٌٍّٕزظ اوضةو ِةٓ اٜ شةٟ  افةو. وةنٌه  ثبٌَٕةجخ ٌّغّٛعةخ عّةلا   أثةً 

عّةةو ٚثعُةةل الاٍةةزمواه فةةٟ اٌَةةٛق ٌّٙةةب رةةيص١و ألةةٜٛ عٍةةٝ ٍٚبَِةةٛٔظ وةةبْ ثعُةةل ؽةةٛي اٌ

اٌم١ّخ اٌّلهوخ، ِّب ٠عيى الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  ِةٓ فةلاي اٌم١ّةخ اٌعبؽف١ةخ ٚالاعزّبع١ةخ. 

ث١ّٕب ثبٌَٕجخ ٌّغّٛعخ عّلا   شبِٟٚ ٚأٚثٛ وبْ ثعُل اٌمةلهح عٍةٝ اٌزى١ةف ٘ةٛ اٌعبِةً 

لافزلافةةةبد اٌغٛ٘و٠ةةةخ فةةةٟ ا٤٘ةةةُ فةةةٟ رشةةةى١ً اٌم١ّةةةخ اٌّلهوةةةخ. ٘ةةةنٖ إٌزةةةب ظ رعىةةةٌ ا

اٍةةزوار١غ١بد اٌعلاِةةبد اٌزغبه٠ةةخ، ؽ١ةةش رعزّةةل ٘ٛارةةف أثةةً ٍٚبَِةةٛٔظ عٍةةٝ اٌةةٛلا  

اٌعةةبؽفٟ، ث١ّٕةةب رعزّةةل ٘ٛارةةف شةةبِٟٚ ٚأٚثةةٛ عٍةةٝ اٌم١ّةةخ الالزظةةبك٠خ ٚاٌزى١ةةف ِةةخ 

 .اؽز١بعبد اٌَٛق



 

 دراسة ميدانية على عملاء الهواتف الذكية في مصر الاحتف اظ بالعملاء الدور الوسيط للقيمة المدركةالعلاقة بين تراث العلامة التجارية و  
 علا محمد العزازى أبو إدريسد/ 

 

 4247اثو٠ً  -اٌّغٍل اٌَبكً عشو                                                                          اٌعلك اٌضبٟٔ 
   3746 

 

  

رحٍُةةً الأحةةساض لأثعةةبز رةةطاس اٌعلاِةةخ اٌزجبضَةةخ عٍةةً اٌمُّةةخ اٌّسضوةةخ فةةٍ  -8/6/2

 ِجّىعخ شبوٍِ وأوثى

  multiple regression ) رةةةُ ر ج١ةةةك أٍةةةٍٛة رؾ١ٍةةةً الأؾةةةلاه    

analysis) الاٍةةزمواه فةةٟ   –اٌّزعةةلك ٤ثعةةبك رةةواس اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ   ؽةةٛي اٌعّةةو

اٌم١ّخ  -لزظبك٠خ   اٌم١ّخ الإ ثعبك اٌم١ّخ  اٌّلهوخأاٌملهح  عٍٝ اٌزى١ف ( عٍٝ  –اٌَٛق 

اٌم١ّخ  اٌعبؽف١خ ( فٟ ِغّٛعخ عّلا  أٚثةٛ ٚ شةبِٚٝ  -ٌٛا١ف١خ اٌم١ّخ ا -الاعزّبع١خ  

 ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

( ٘ٛ ِثشةو عٍةٝ ِةلٜ Beta( فإْ ِعبًِ اٌزيص١و  32وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي هلُ  

لةةٛح اٌعلالةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو اٌَّةةزمً  ِضةةً ؽةةٛي اٌعّةةو( ٚاٌّزغ١ةةو اٌزةةبثخ  ِضةةً اٌم١ّةةخ 

، ىاكد لةةٛح اٌعلالةةخ. عٍةةٝ ٍةةج١ً اٌّضةةبي، ِعبِةةً Betaكد ل١ّةةخ الالزظةةبك٠خ(.فىٍّب ىا

ا ل٠ٛمةةب  2.54اٌزةةيص١و  ثةة١ٓ ثعُةةل ؽةةٛي اٌعّةةو ٚثعُةةل اٌم١ّةةخ اٌٛا١ف١ةةخ ٠عٕةةٟ أْ ٕ٘ةةبن رةةيص١وم

ث١ّٕةب ِعبِةً  ،ٌ ٛي عّو اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ عٍٝ بكهان اٌعّلا  ٌٍم١ّخ اٌٛا١ف١خ ٌٍعلاِخ

اٌزى١ةف ٚثعُةل اٌم١ّةخ الالزظةبك٠خ ٠عٕةٟ أْ اٌزةيص١و ث١ٓ ثعُل اٌملهح عٍةٝ  ) 2.44اٌزيص١و  

 ِٛعٛك ٌىٕٗ ألً لٛح ِمبهٔخ ثبٌعلالبد ا٤فوٜ.

 (15جسوي)

 رحًٍُ الإٔحساض اٌّزعسز ٌّجّىعخ  شبوًِ و اوثى

)        اٌّزغُةةةط اٌّؽةةةةزمً 

 رطاس اٌعلاِخ (

 t p-valueلُّخ   βِعبًِ ثُزب  اٌّزغُط اٌزبث  ) اٌمُّخ اٌّسضوخ(

 2.235 5.34 2.43 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  اٌعّوؽٛي 

 2.243 4.14 2.42 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

 2.224 6.32 2.54 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  

 2.256 4.53 2.44 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ  

 2.224 5.81 2.52 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  الاٍزمواه فٟ  اٌَٛق

 2.224 6.43 2.57 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

 2.223 6.78 2.54 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  

 2.232 5.31 2.41 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ  
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 2.232 5.67 2.44 اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف

 2.234 4.14 2.44 اٌم١ّخ الاعزّبع١خ  

 2.228 5.17 2.41 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ  

 2.244 4.72 2.31 اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ  

  اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد  

   ل١ّةةخ(t  رشةة١و بٌةةٝ ِةةلٜ أ١ّ٘ةةخ اٌعلالةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو٠ٓ بؽظةةب ١مب. فىٍّةةب ىاكد ل١ّةةخ      

  (tىاكد اٌضمخ فٟ أْ اٌعلالخ ١ٌَذ ِغوك طلفخ. عٍٝ ٍةج١ً اٌّضةبي، ل١ّةخ ،) (t = 

ا، ؽةٛي اٌعّةو ٚثعُةل ثعُةل  ث١ٓ  4.10 اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ ِّةب ٠عٕةٟ أْ اٌعلالةخ ل٠ٛةخ عةلم

اٌملهح عٍٝ اٌزى١ةف ٚثعُةل اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ ِّةب ٠عٕةٟ ثعُل ( ث١ٓ t = 3.75 (ث١ّٕب ل١ّخ

 أْ اٌعلالخ ِٛعٛكح ٌٚىٕٙب ألً لٛح.

   َِزٜٛ اٌللاٌخp-value بما وبٔةذ ل١ّةخ )p  ٓفٙةنا ٠عٕةٟ أْ اٌعلالةخ 2.27ألةً ِة ،

ٌخ بؽظب ١خ ل٠ٛخ  أٞ ١ٌَذ طةلفخ(.ؽ١ش عةب د ع١ّةخ اٌمة١ُ  ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ماد كلا

، ِّب ٠ش١و بٌٝ أْ ع١ّةخ اٌعلالةبد ثة١ٓ اٌّزغ١ةواد ماد كلاٌةخ 2.27اٌغلٚي ألً ِٓ 

 بؽظب ١خ ل٠ٛخ.

  ٌمل عب  ِعبًِ اٌزيص١وβي اٌعّةو" ٚ اٌم١ّةخ اٌم١ّةخ ، ٚ ر١ٍٙةب ( 2.44اٌعبؽف١ةخ"   ( ثة١ٓ "ؽةٛ

ي اٌعّةةو ٠ي٠ةةل اكهان اٌعّةةلا  ٌٍىفةةب ح ٚ اٌضمةةخ ٚ (، ِّةةب ٠ةةلي عٍةةٝ اْ 2.54اٌٛا١ف١ةةخ   ؽةةٛ

عٛكح ا٤كا  اٌٛا١فٝ ٌٍعلاِخ  اٌزغبه٠خ ٚ ٠ٌٛةل اهرجةبؽ عةبؽفٝ ِةخ اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ .ِٚةخ 

ق" ٚ"اٌم١ّةخ  مٌةه، لا رةياي ثعةغ اٌزةيص١واد ل٠ٛةخ، ِضةً اٌعلالةخ ثة١ٓ "الاٍةزمواه فةٟ اٌَةٛ

اٍةزمواه اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةةخ  ْ بٌةٝ(ٚ اٌةنٜ ٠ةلًٌ عٍةٟ أْ اٌعّةلا  ٠ٕلةو2.54ٚ  اٌٛا١ف١ةخ

اٌٛا١فٟ.اِب ثعل اٌملهح عٍٝ اٌزى١ةف اهرةجؾ اوضةو ثبٌم١ّةخ اٌّلهوةخ  وّثشو عٍٟ عٛكح ا٤كا 

 (.  2.44(، ر١ٍٙب اٌم١ّخ الالزظبك٠خ  2.41اٌٛا١ف١خ  

  ثشةةىً عةةبَ، اٌمةة١ُ ٠زؼةةؼ ِةةٓ اٌزؾ١ٍةةً الاؽظةةب ٝ اٌَةةبثك اْ  ع١ّةةخ أثعةةبك رةةواس اٌعلاِةةخ

عىٌ ب ا عٍةٝ اكهان اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ ٌٍّٕةزظ. بػةبفخ اٌةٝ اٌزغبه٠خ رةٕ ٠غبثمةب ٚ ثشةىً ٍِؾةٛ

ِغّٛعخ عّلا  شبِٟٚ ٚأٚثٛ ٠وْٚ أْ اٌملهح عٍٝ اٌزى١ف ٘ٛ اٌعبِةً ا٤٘ةُ فةٟ رشةى١ً 
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ٜ عٍةٝ الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  ِةٓ فةلاي الاعزّةبك ثشةىً  اٌم١ّخ اٌّلهوخ وةُ اْ ٌٙةب رةيص١و ألةٛ

 اٌم١ّخ اٌٛا١ف١خ ١ٌٌٚ اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ.أوجو ريص١و٘ب عٍٝ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ ٚ

 رحًٍُ الإٔحساضلأثعبز اٌمُّخ اٌّسضوخ عًٍ الإحزفبظ ثبٌعّلاء فٍ اٌّجّىعزُٓ  -8/6/3

رةةةُ ر ج١ةةةك أٍةةةٍٛة رؾ١ٍةةةً الأؾةةةلاه اٌّزعةةةلك ٤ثعةةةبك اٌم١ّةةةخ  اٌّلهوةةةخ   اٌم١ّةةةخ        

اٌم١ّةخ  اٌعبؽف١ةخ ( عٍةٝ الإؽزفةبا  -اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ -اٌم١ّخ الاعزّبع١ةخ   -الإلزظبك٠خ 

ثةبٌعّلا  فةةٟ ِغّٛعةخ عّةةلا  أثةةً ٚ ٍبَِةٛٔظ ِةةٓ ٔبؽ١ةةخ ٚ ِغّٛعةخ عّةةلا  أٚثةةٛ ٚ 

 ٕؾٛ اٌزبٌٝ :شبِٚٝ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ عٍٝ اٌ

 ( 11جسوي)  

 رحًٍُ الأحساض اٌّزعسز

 p-value (βشبوًِ و اوثى)  p- value ( βو ؼبِؽىٔج) اثً اٌّزغُط اٌزبث  اٌّزغُط اٌّؽزمً 

  اٌمُّخ الالزصبزَخ 

الاحزفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبظ 

 ثبٌعّلاء

5.35 5.551** 5.45 5.555** 

 **5.553 528 **5.555 5.45 اٌمُّخ اٌعبطفُخ 

 **5.552 5.35 **5.555 5.55 اٌمُّخ اٌىظُفُخ 

 *5.515 5.25 **5.555 5.55 اٌمُّخ الاجزّبعُخ 

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضىء ٔزبئج اٌزحًٍُ الاحصبئً ٌٍجُبٔبد  

  أثةةً ٌٙةةب رةةيص١و اوجةةو عٍةةٝ عّةةلا  ٠زؼةةؼ ِةةٓ اٌغةةلٚي اٌَةةبثك اْ  اٌم١ّةةخ الاعزّبع١ةةخ

 = 37βِمبهٔةخ ثعّةلا  ثشةبِٟٚ ٚأٚثةٛ  (β = 0.55, p = 0.000)ٍٚبَِةٛٔظ 

0.20, p = 0.0  ِّب ٠عىٌ ريص١و ا٠ٌٛٙخ الاعزّبع١خ ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخعٍٝ عّةلا ،)

 اثً ٚ ٍبَِٛٔظ .ؽ١ش رعىٌ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ِىبٔخ اعزّبع١خ ِع١ٕخ .

 ثبٌَٕجخ ٌعّلا  شبِٟٚ ٚأٚثٛ، عب  ريص١و ٌٍم١ّخ الالزظبك٠خ عٍةٝ الإؽزفةبا ثةبٌعّلا  

(β = 0.45, p = 0.000 )    ٌّٗغّٛعةةخ عّةةلا  اثةةً ٚ  ثبٌَٕةةجخاوجوِٕةة

(، ِّةةب ٠ةةلي عٍةةٝ أْ اٌعّةةلا  ١ّ٠ٍةةْٛ ٌٍجمةةب  ِةةخ p=0.000) 2.52=  β,ٍبَِةةٛٔظ

 ثَجت ا٤ٍعبه اٌزٕبف١َخ . اٌؾل٠ضخ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ

  ٚ وّةةب عةةب  رةةيص١و اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ اٌٛا١ف١ةةخ  فةةٟ اٌّورجةةخ اٌضب١ٔةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش أ١ّ٘زٙةةب

ثبٌَٕةجخ  ِغّٛعةخ    ( β = 0.35 , p = 0.000ريص١و٘ةب عٍةٝ ا٤ؽزفةبا ثةبٌعّلا   
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أثةً ٚ  ٍبَِةٛٔظ عةب د اٌم١ّةخ الاعزّبع١ةخ اٚثٛ ٚ شبِٚٝ ، ثبٌَٕةجخ ٌعّةلا  عّلا  

( ر١ٍٙب اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ  β = 0.55, p = 0.000اوضو ريص١وا عٍٝ الاؽزفبا ثبٌعّلا   

  β = 0.50, p = 0.000 .) 

 ٔزبئج اٌجحش  -9

  :ِب ٍجك ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزب ظ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟفٟ ػث 

صجةةىد صةةحخ اٌفةةطض اٌطئُؽةةً الأوي اٌمبئةةً ثىجةةىز علالةةخ ِعٕىَةةخ شاد زلاٌةةخ  -9/1

خ و اٌمُّةةخ اٌّسضوةةخ ، حُةةش أظهةةطد ٔزةةبئج إحصةةبئُخ ثةةُٓ رةةطاس اٌعلاِةةخ اٌزجبضَةة

رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠ةخ ثىةً اثعةبكٖ ٠ةٕعىٌ ثلهعةخ اوجوعٍةٝ اٌزحًٍُ الاحصبئً اْ 

اكهان اٌعّةةةةلا  ٌٍم١ّةةةةخ اٌٛا١ف١ةةةةخ ٌٍّٕةةةةزظ اوضةةةةو ِةةةةٓ اكهان اٌم١ّةةةةخ الالزظةةةةبك٠خ ٚ 

الاعزّبع١خ ٚ اٌعبؽف١خ .وةنٌه  ثبٌَٕةجخ ٌّغّٛعةخ عّةلا   أثةً ٍٚبَِةٛٔظ فةإْ ثعةل 

ي اٌعّةةو ٚالاٍةةزمواه فةةٟ اٌَةةٛق ٌّٙةةب رةةيص١و ألةةٜٛ عٍةةٝ اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ،.ث١ّٕب ؽةةٛ

ثبٌَٕجخ ٌّغّٛعةخ عّةلا   شةبِٟٚ ٚأٚثةٛ فةإْ ثعةل اٌمةلهح عٍةٝ اٌزى١ةف ٘ةٛ اٌعبِةً 

ا٤٘ةةُ فةةٟ رشةةى١ً اٌم١ّةةخ اٌّلهوةةخ. ٘ةةنٖ إٌزةةب ظ رعىةةٌ الافزلافةةبد اٌغٛ٘و٠ةةخ فةةٟ 

رةةةف أثةةةً ٍٚبَِةةةٛٔظ عٍةةةٝ اٍةةةزوار١غ١بد اٌعلاِةةةبد اٌزغبه٠ةةةخ، ؽ١ةةةش رعزّةةةل ٘ٛا

اٍزوار١غ١خ ٌزو١ٍـ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ وعلاِخ رغبه٠خ فةبفوح ِٚجزىةوح ، ِّةب ٠غعٍٙةب 

رزّزةخ ثغبمث١ةةخ اوجوٌةةلٜ اٌعّةةلا  ٠ٚغعةةً اٌ ٍةةت عٍةةٝ إٌّةةزظ الةةً اؽَبٍةة١خ ٌٍي٠ةةبكح 

اٌَةةعو٠خ، ث١ّٕةةب رعزّةةل ٘ٛارةةف شةةبِٟٚ ٚأٚثةةٛ عٍةةٝ اٍةةزوار١غ١بد رعىةةٌ اٌم١ّةةخ 

  اٌزى١ف اٌزىٌٕٛٛعٝ ِخ اؽز١بعبد اٌَٛق اٌّظوٜ. الالزظبك٠خ ٚاٌملهح عٍٝ

 Wiedmann et)   كهاٍةخ ِضةً ٍةبثمخ كهاٍةبد ِةخ إٌزةب ظ ٘ةنٖ رزفةك   

al.,2013)   ا ه ١َة١مب فةٟ اٌزٟ رٛطةٍذ بٌةٝ أْ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٠ٍعةت كٚهم

 ٚ ٠ةثكٜ اٌةٝ ى٠ةبكح اكهان اٌعّةلا  ٌغةٛكح إٌّةزظ ثٕب  ٍّعخ ل٠ٛخ ٌٍعلاِخ اٌزغبه٠خ 

ث١ّٕةب  عٍةٝ اٌّةلٜ اٌ ٠ٛةً ، ٚثبٌزبٌٟ ٠َُٙ فٟ اٍزمواه اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌَٛق



 

 دراسة ميدانية على عملاء الهواتف الذكية في مصر الاحتف اظ بالعملاء الدور الوسيط للقيمة المدركةالعلاقة بين تراث العلامة التجارية و  
 علا محمد العزازى أبو إدريسد/ 

 

 4247اثو٠ً  -اٌّغٍل اٌَبكً عشو                                                                          اٌعلك اٌضبٟٔ 
   3744 

 

  

اٌزٕبفَٟ ٌٍؾفةبا عٍةٝ   ٚاٌزَع١و الاثزىبه ِٓ رعزّلعٍٝ  اٌؾل٠ضخ  اٌزغبه٠خ اٌعلاِبد

 اٌعّلا  .

صجةىد صةةحخ اٌفةطض اٌطئُؽةةً اٌضةةبًٔ اٌمبئةً ثىجةةىز علالةخ ِعٕىَةةخ شاد زلاٌةةخ  -9/2

إحصبئُخ ثُٓ اٌمُّةخ اٌّسضوةخ و الاحزفةبظ ثةبٌعّلاء ، حُةش أظهةطد ٔزةبئج اٌزحٍُةً 

 اْ اٌم١ّةةةخ اٌٛا١ف١ةةةخ ٘ةةةٟ اٌعبِةةةً اٌّشةةةزون ٚا٤ٍبٍةةةٟ فةةةٟ الاؽزفةةةبا الاحصةةةبئً 

اٌّٛاطةةفبد اٌزم١ٕةةخ ٌٍٙٛارةةف ثةةبٌعّلا  ٌىةةلا اٌّغّةةٛعز١ٓ، ِّةةب ٠ثوةةل أ١ّ٘ةةخ ا٤كا  ٚ

اٌنو١خ ٚ ريص١و٘ب عٍٝ اٌمواه اٌشوا ٝ ٌٍعّلا  . رزٛافك ٘نٖ إٌز١غةخ ِةخ ِةب رٛطةٍذ 

 أٚػؾذ ؽ١ش ، ((Hanaysha,2018; Walsh, et al.2024ٌٗ كهاٍخ  وً ِٓ 

ا رٍعةت اٌٛا١ف١ةخ اٌم١ّةخ أْ ب كٚهم مّ ٌغ١ّةخ اٌعلاِةبد   ثةبٌعّلا  الاؽزفةبا فةٟ ؽبٍة

بلإػةةبفخ ٌٍم١ّةةخ اٌٛا١ف١ةةخ ٠ٙةةزُ عّةةلا  ٘ٛارةةف أثةةً ٍٚبَِةةٛٔظ ثبٌم١ّةةخ ث.اٌزغبه٠ةةخ 

الاعزّبع١خ أوضو ِٓ اٌم١ّخ الالزظبك٠خ ٚ اٌعبؽف١خ ، ِّب ٠عىٌ هغجةزُٙ فةٟ اِةزلان 

علاِةةخ رغبه٠ةةخ ِوِٛلةةخ رعىةةٌ ِىةةبٔزُٙ الاعزّبع١ةةخ. رزفةةك ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ ِةةخ كهاٍةةخ 

(Ko, et al.,2019) ا ه ١َة١مب فةٟ ،اٌزٟ أشبهد بٌٝ أْ اٌم١ّخ الا عزّبع١ةخ ٌٙةب كٚهم

الاؽزفبا ثبٌعّلا  ثبٌَٕجخ ٌٍعلاِبد اٌزغبه٠خ اٌفبفوح ، ث١ّٕب عّلا  ٘ٛارف شةبِٟٚ 

ٚأٚثٛ ٠ٙزّْٛ أوضو ثبٌم١ّخ الالزظبك٠خ اٌٝ عبٔةت اٌم١ّةخ اٌٛا١ف١ةخ ، ِّةب ٠شة١و بٌةٝ 

ٌعلاِةخ أُٔٙ ٠وويْٚ عٍٝ ا٤كا  ٚاٌّيا٠ب اٌزم١ٕخ ِمبثً اٌَعو، ِخ ا٘زّبُِٙ ثَّعخ ا

 اٌزغبه٠خ.

ااٙلاد ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٝ اْ اٌم١ّخ اٌعبؽف١خ ٌٙب ريص١و ػةع١ف فةٟ الاؽزفةبا    

ب  مّ ثبٌعّلا  فٟ ولا اٌّغّٛعز١ٓ، ِّب ٠عٕٟ أْ اٌغبٔت اٌعبؽفٟ لا ٠شُىً عبِلام ؽبٍة

فةةٟ لةةواهاد الاؽزفةةبا ثبٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ. رقزٍةةف ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ ثعةةغ اٌشةةٟ  ِةةخ 

ٌزةٟ ٚعةلد أْ اٌم١ّةخ ا ) and Soch, 2025;Ko, et al.,2019)  Kaurكهاٍةخ

ا فةٟ الاؽزفةبا ثةبٌعّلا  فةٟ ثعةغ اٌعلاِةبد اٌزغبه٠ةخ  اٌعبؽف١خ لل رىْٛ أوضو رةيص١وم

 .اٌفبفوح ، ٌٚىٓ فٟ ثؾضٕب اٌؾبٌٟ ، وبْ ريص١و٘ب ػع١فمب

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jalal%20Rajeh%20Hanaysha
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صجةةىد صةةحخ اٌفةةطض اٌطئُؽةةً اٌضبٌةةش اٌمبئةةً ثىجةةس علالةةخ ِعٕىَةةخ شاد زلاٌةةخ  -9/3

ئُخ ثةةُٓ رةةطاس اٌعلاِةةخ اٌزجبضَةةخ و الاحزفةةبظ ثةةبٌعّلاء، حُةةش أظهةةطد ٔزةةبئج إحصةةب

ع١ّخ أثعبك رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ   ؽٛي اٌعّو ٚ الاٍزمواه اٌزحًٍُ الاحصبئً أْ 

فةةٟ اٌَةةٛق ٚ اٌمةةلهح عٍةةٝ اٌزى١ةةف( رةةٕعىٌ ب٠غبثمةةب ٚ ثشةةىً ٍِؾةةٛا عٍةةٝ الاؽزفةةبا 

ّٕةةب فةةٝ اٌعلاِةةبد  اٌزغبه٠ةةخ اٌؾل٠ضةةخ  ثةةبٌعّلا  ثبٌَٕةةجخ ٌعّةةلا  ٍبَِةةٛٔظ ٚ اثةةً . ث١

ِضةةً شةةبِٚٝ ٚ أٚثةةٛ فةةإْ اٌمةةلهح عٍةةٝ  اٌزى١ةةف ٘ةةٝ اٌعبِةةً ا٤٘ةةُ ٚ الالةةٜٛ فةةٝ 

 الاؽزفبا ثبٌعّلا  .

 Zeren & Kara (2020)  ;2017وةً ِةٓ    كهاٍةخ ِةخ رزفةك إٌز١غةخ ٘ةنٖ

(Merchant,et  al.  ؽ١ةش ٠زؼةةؼ ِةةٓ فلاٌّٙةب أْ اٌزوو١ةةي عٍةٝ رةةواس اٌعلاِةةخ

اٌزغبه٠ةةخ فةةٟ ؽّةةلاد اٌزةةو٠ٚظ ٠ّىةةٓ أْ ٠عةةيى اٌضمةةخ ٚاٌةةٛلا  ٚ الاهرجةةبؽ اٌعةةبؽفٝ 

ثبٌعلاِخ اٌزغبه٠خ، ِّب ٠ثكٞ بٌٝ ريص١و ب٠غبثٟ ؽ٠ًٛ ا٤ِل عٍٝ ٍٍٛن اٌعّلا  ِٚٓ 

 اٌَّزّو الاثزىبه رعي٠ي بٌٝ اٌؾل٠ضخ اٌزغبه٠خ اٌعلاِبد رؾزبط صُ الاؽزفبا ثُٙ ث١ّٕب

 ٚ ٌٍؾفبا عٍٝ عّلا ٘ب . .ِىبٔزٙب عٍٝ ٌٍؾفبا

صجةةىد صةةحخ اٌفةةطض اٌطئُؽةةً اٌطاثةة  ق رزىؼةةط اٌمُّةةخ اٌّسضوةةخ اٌعلالةةخ ثةةُٓ  -9/4

، ؽ١ش أاٙةود ٔزةب ظ رؾ١ٍةً اٌَّةبه رطاس اٌعلاِخ اٌزجبضَخ و الاحزفبظ ثبٌعّلاء ق

١ٓ رةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٚ اْ اٌم١ّخ اٌّلهوةخ ٘ةٟ  ٚ ٍة١ؾ عي ةٝ فةٟ  اٌعلالةخ ثة

أٞ  أٔٙب ١ٌَذ اٌعبًِ اٌٛؽ١ل اٌّثصو عٍةٝ الاؽزفةبا ثةبٌعّلا ، الاؽزفبا ثبٌعّلا  ،  

ِّةةب ٠فةةزؼ اٌّغةةبي ٌّي٠ةةل ِةةٓ اٌجؾةةش ؽةةٛي اٌعٛاِةةً ا٤فةةوٜ اٌّةةثصوح فةةٟ الاؽزفةةبا 

  ثبٌعّلا ، ِضً رغوثخ اٌَّزقلَ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٚ اهرجبؽ اٌعّلا .
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رىصُبد اٌجحش   

ا  اٌزغبه٠ةخ اٌعلاِةخ رةواس ٌزعي٠ةي اٌزب١ٌخ اٌزٛط١بد رمل٠ُ ٠ّىٓ اٌجؾش ٔزب ظ بٌٝ اٍزٕبكم

 الاؽزفةبا ِّب ٠ٕعىٌ ثلٚهٖ عٍٝ ى٠ةبكح ِعةللاد  اٌعّلا ، ٌلٜ اٌّلهوخ اٌم١ّخ ٚى٠بكح

 ثبٌعّلا .

 (12جسوي )

 رىصُبد اٌجحش

 اٌجهخ اٌّؽئىٌخ عٓ اٌزٕفُص اٌُخ اٌزٕفُص اٌزىصُخ

 الاؼةزساِخ" ِفهةىَ رطؼةُد -15/1

 اٌزجبضَخ. ٌٍعلاِخ "اٌزبضَرُخ

اٌزطوُععًٍ  ربضَد رأؼُػ اٌعلاِبد اٌزجبضَةخ فةٍ    

حّلاد اٌزةطوَج ٌهةب عجةط وؼةبئً اٌزةطوَج اٌزمٍُسَةخ 

 أو عجط وؼبئً اٌزؽىَك اٌطلًّ اٌّعبصطح.

 اٌزؽىَك إزاضاد

ضةةةةةةطوضح رجٕةةةةةةٍ اٌشةةةةةةطوبد  -15/2

اؼزطارُجُخ رؽىَمُخ رطوع عًٍ 

إثةةطاظ اٌمةةُُ اٌزبضَرُةةخ ٌٍعلاِةةةخ 

اٌزجبضَخ ، ثّةب َعةعظ ِةٓ إزضان 

اٌعّةةةةةةةلاء ٌّةةةةةةةسي ربضَرهةةةةةةةب و 

 أصبٌزهب وصجبرهب. 

 Nostalgiaاؼةزرساَ اٌزؽةىَك ثةبٌحُٕٓ ٌٍّبضةً)

Marketing اٌةةةةةصٌ َعزّةةةةةس عٍةةةةةً اؼزح ةةةةةبض ،)

ٌٍعّلاء ِة  اٌعلاِةخ  شوطَبد ورجبضة ؼبثمخ إَجبثُخ

اٌزجبضَةةةةةخ ووةةةةةصٌه ضثةةةةةط اٌّبضةةةةةٍ ثبٌحبضةةةةةط فةةةةةٍ 

 رصُّّبد ضؼبئٍهب الاعلأُخ.

 إزاضح اٌزؽىَك

 رؽٍط رؽىَمُخ حّلاد إطلاق -15/3

 اٌعلاِةخ ٔجبحةبد عٍةً اٌ ةىء

ورىصُك ِؽةُطرهب فةٍ   اٌزجبضَخ

 اٌؽىق اٌّحٍٍ

 

َّىٓ رٕفُص شٌةه ِةٓ ذةلاي حّةلاد رؽةىَك لصصةٍ 

(Brand Storytelling رجطظ اٌّحطبد اٌعُِٕةخ )

، ورىصُةةك فةةٍ رةةبضَد اٌعلاِةةخ اٌزجبضَةةخ  اٌّهّةةخ

 شهبزاد اٌعّلاء و رجبضثهُ الاَجبثُخ.

 

 إزاضح اٌزؽىَك

 عٍةً واٌمةسضح اٌّطؤخ رععَع -15/4

 ارجبهةةةبد ِةةة  اٌزىُةةةف

 اٌّؽزهٍىُٓ

 اٌعّلاء رف ُلاد ٌفهُ اٌجُبٔبد رحٍُلاد اؼزرساَ 

 هصٖ عًٍ ثٕبءا  واٌرسِبد إٌّزجبد ورحسَش

 رحسَضبد عجط جسَسح ُِعاد رمسَُ  .اٌزف ُلاد

  اٌّبزَخ اٌزحسَضبد عًٍ الالزصبض ِٓ ثسلاا  اٌجطاِج

 ٌٍهىارف.

  واٌزطةةةىَط اٌجحةةةش ازاضح

  اٌزؽىَك إزاضاد ِ  ثبٌزعبوْ

 اٌمُّةخ ثةُٓ اٌزةىاظْ رحمُةك  -15/5

 الالزصةبزَخ واٌمُّةخ اٌىظُفُةخ

 اٌزجبضَخ. ٌٍعلاِخ

 ِؽةزىي عٍةً اٌحفةبظ ِة  اٌهىارةف جةىزح رحؽةُٓ

 اٌّؽزهسفخ. اٌفئبد ِ   َزٕبؼت  ؼعط

 

 أوضةط اٌصوُةخ اٌهىارةف ٌجعةً رمؽةُط عطوض رمسَُ 

 اٌشطاء. فٍ ؼهىٌخ

 

 

 

 

وإزاضح   اٌزؽةةةةعُط إزاضاد

 اٌجحىس و اٌزطىَط
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 ِةٓ الاجزّبعُةخ اٌمُّخ رععَع -15/6

إٔشبء )ِجزّعبد ٌٍعلاِخ   ذلاي

اٌزجبضَخ( عًٍ وؼبئً اٌزىاصً 

 الإجزّبعً 

ذبصةخ ثّؽةزرسًِ هةصٖ  رفبعٍُةخ ِٕصةبد إٔشةبء  

 الاجزّةبعٍ اٌزىاصةً وؼةبئً اٌعلاِخ اٌزجبضَخ عًٍ

فُّةةب ثُةةٕهُ ،  ثّةةب َؽةةّ  ٌهةةُ  اٌزفبعةةً  ٌزععَةةع

 .ثّشبضوخ رجبضثهُ  وذجطارهُ حىي إٌّزج

 

 ٌٍعّةلاء رزةُ  ُخرؽةىَم رٕظةُُ اٌّعةبضض وحّةلاد

 إٌّزجةبد ورجطثةخ اٌزجبضَةخ اٌعلاِةخ ذجةطاء ٌمةبء

 اٌجسَسح.

 وإزاضاد إزاضح اٌزؽةةةىَك 

 اٌعبِخ اٌعلالبد

 اٌجُة  ثعةس ِةب رجطثةخ رحؽُٓ  -15/7

 ٌزععَع الاحزفبظ أؼبؼٍ  وعبًِ

 ثبٌعّلاء

 

 ِةٓ ذةلاي  اٌجُة  ثعةس ِةب ذةسِبد فٍ رمسَُ اٌزىؼ  

 ثأؼةعبض اؼةزجساي وثةطاِج ؼةطَعخ إصةلاحبد رةىفُط

 ِعمىٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ

 رطجُمةبد عجةط اٌفٕةٍ اٌةسعُ ذةسِبد وةصٌه رحؽةُٓ 

 الافزطاضُخ. ووصٌه اٌّؽبعساد اٌصوُخ اٌسضزشخ

  اٌعّلاء ذسِخ إزاضاد

 اٌّصسض: ِٓ اعساز اٌجبحضخ فٍ ضؤ ٔزبئج اٌجحش

 حسوز اٌجحش و رىجهبد اٌجحىس اٌّؽزمجٍُخ : -11

 ا٤ٚي إٌظف فلاي- ِع١ٕخ   ى١ِٕخ ٔم خ فٟ رُ رغ١ّخ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  -33/3

 ،   (Cross-Sectional Design)ِم عٟ  رظ١ُّ ثبٍزقلاَ- 2025 عبَ ِٓ

 اٌعلالةبد فةٟ أٚ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن فٟ اٌزغ١واد ِزبثعخ  عٍٝ اٌملهح ِٓ ٠ؾل ِّب

 ثبٍةزقلاَ َِةزمج١ٍخ ثؾةٛس بعةوا  ، ٌةنٌه  ٠ّىةٓ اٌةيِٓ عجةو اٌّزغ١ةواد ثة١ٓ

  فةٟ اٌزغ١ةواد ٚرؾ١ٍةً   ٌوطةل  (Longitudinal Study) ؽةٌٟٛ  رظة١ُّ

 الاؽزفبا َِٚزٜٛ اٌّلهوخ، ٚاٌم١ّخ اٌزغبه٠خ، اٌعلاِخ ٌزواس اٌعّلا   اكاهان 

 ٌٍعلالةبد اٌةل٠ٕب١ِىٟ اٌفٙةُ ٠عةيى ثّةب ِزعبلجةخ، ى١ِٕةخ فزةواد  فةلاي ثةبٌعّلا 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ. ث١ٓ اٌَجج١خ

اٌؾب١ٌخ عٍٝ ل بع اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚ٘ٛ ِب لةل ٠ؾةل ِةٓ الزظو ر ج١ك اٌلهاٍخ  -33/4

بِىب١ٔةةخ  رعّةة١ُ إٌزةةب ظ عٍةةٝ ل بعةةبد أفةةوٜ. ٌةةنا، ٠ّىةةٓ اْ رزٕةةبٚي اٌلهاٍةةبد 

اٌَّزمج١ٍخ اٌعلالخ ث١ٓ ٔفٌ اٌّزغ١ةواد  فةٟ ل بعةبد بٔزبع١ةخ ٚفل١ِةخ افةوٜ ، 

 ٍة١ّب ِضً ل بع ا١ٌَبهاد، ٚا٤عٙيح إٌّي١ٌخ، ٚاٌقلِبد اٌجٕى١خ، ٚاٌفٕبكق، لا

ٚأْ ٘ةةنٖ اٌم بعةةبد رشةةٙل َِةةز٠ٛبد عب١ٌةةخ ِةةٓ اٌزفبعةةً ثةة١ٓ اٌعّةةلا  ٚاٌعلاِةةخ 

ب.  اٌزغبه٠خ، ِب ٠غعً أصو رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ أوضو ٚػٛؽم
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رّضً ِغزّخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عّلا  اٌٙٛارف اٌنو١خ، ثٙلف اٍزمظةب  آها ٙةُ  -33/5

اٌّلهوةخ ِٚةلٜ رةيص١و مٌةه عٍةٝ الاؽزفةبا  ؽٛي رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌم١ّخ

ثُٙ. ٠ّىٓ اْ ٠زُ ر ج١ك اٌجؾش فٟ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ  عٍٝ ِٛىعٟ اٌٙٛارف 

اٌنو١خ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ ؽٍمخ  ِّٙخ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ٚمِْٛٛ ثلٚه ٘بَ فٟ رى٠ٛٓ 

اٌظةةٛهح اٌن١ٕ٘ةةخ ٌٍعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ِةةٓ فةةلاي اٌزٛطةة١خ ثعلاِةةخ رغبه٠ةةخ كْٚ 

 لا .أفوٜ ٌٍعّ

ٌةةُ رقزجةةو اٌلهاٍةةخ اٌؾب١ٌةةخ  رةةيص١و اٌعٛاِةةً اٌل٠ّٛعواف١ةةخ   وةةبٌعّو، ٚإٌةةٛع،  -33/6

َِٚةةزٜٛ اٌةةلفً ( عٍةةٝ بكهان اٌعّةةلا  ٌم١ّةةخ اٌعلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ، ٚعٍةةٝ  ِةةلٜ 

ٚلا ُٙ ٚاؽزفباُٙ ثٙب. ٌةنا ٠ّىةٓ ٌٍلهاٍةبد اٌَّةزمج١ٍخ رؼة١ّٓ رٍةه اٌّزغ١ةواد 

ثٛطةةفٙب ِزغ١ةةواد ػةةبث خ أٚ رفبع١ٍةةخ، فةةٟ اؽةةبه ّٔبمعٙةةب اٌزؾ١ٍ١ٍةةخ، ٍةةٛا  

ٌٍٛطةٛي ٌفٙةةُ أعّةك ٌٍفةةوٚق اٌفوك٠ةةخ فةٟ ٍةةٍٛن اٌَّةزٍٙه ٚرٛعٙةةبد اٌعّةةلا  

 ٔؾٛ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ.

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌةخ عٍةٝ اٌّةٕٙظ اٌٛطةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ ثبٍةزقلاَ الاٍةزج١بٔبد  لداعزّ-33/7

َّةزمج١ٍخ أْ لافزجبه اٌعلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ِٚٓ صةُ ٠ّىةٓ ٌٍلهاٍةبد اٌ

رزجٕةةةةٝ ِٕٙغ١ةةةةبد ثؾض١ةةةةخ ِقزٍفةةةةخ ،ؽ١ةةةةش ٠ّىةةةةٓ رٛا١ةةةةف اٌّةةةةٕٙظ اٌى١فةةةةٟ 

 Qualitative Approach ِةةٓ فةةلاي اٌّمةةبثلاد اٌّزعّمةةخ أٚ ِغّٛعةةبد )

( ِخ اٌعّلا  أٚ اٌّٛىع١ٓ، لاٍزقلاص هؤٜ أوضو Focus Groupsاٌزوو١ي  

د اٌزغو٠ج١خ عّمبم ؽٛي كٚافعُٙ ٚأ جبعبرُٙ. ثبلإػبفخ بٌٝ مٌه، ٠ّىٓ ٌٍلهاٍب

 Experimental Designs افزجةبه ا٤صةو اٌَةججٟ ٌزةواس اٌعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ )

عٍٝ اٌٍَٛن اٌشوا ٟ ٌٍعّلا  فٟ ث١ئخ ِؾىّخ ، ِّب ٠َُٙ فٟ اٌزؾمةك اٌزغو٠جةٟ 

 .ِٓ إٌزب ظ
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 ِطاج  اٌجحش

  

 اولاا: اٌّطاج  اٌعطثُخ :

ٍةٙٝ عجةل اٌّةٕعُ  & ,شةٍجٟأثٛ اٌل٘ت، ِؾّةل طةجؾٟ أؽّةل، اٌؾو٠ةوٞ، ثَةّخ ِؾّةلبكه٠ٌ،  .3

(. ريص١و رواس اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌَّث١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌٍشووبد عٍٝ ١ٔخ بعبكح 4246ِؾّل.  

اٌشوا : اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌّظلال١خ اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌم١ّةخ اٌّلهوةخ ٌٍعلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ثةبٌز ج١ك 

 س اٌّب١ٌةةخ ٚاٌزغبه٠ةةخِغٍةةخ اٌجؾةةٛعٍةةٝ ٍلاٍةةً ِ ةةبعُ اٌٛعجةةبد اٌَةةو٠عخ ثّؾبفلةةخ اٌمةةب٘وح،

 .  488-416ص   ، (1)25،

(، اٌعلالةخ ثة١ٓ ٍةّعخ إٌّلّةخ ٚالاؽزفةبا ثبٌع١ّةً 4231اٌّزٌٟٛ، ِؾّل ِؾّٛك عجل اٌٍ ١ف   .4

اٌٍٛةة١ؾ ٌزىٍفةةخ اٌزؾةةٛي كهاٍةةخ ر ج١م١ةةخ عٍةةٝ عّةةلا  فةةوٚع اٌجٕةةٛن اٌزغبه٠ةةخ ثّل٠ٕةةخ  اٌةةلٚه

،  4، اٌعةلك  63 -ٌيلةبى٠ك، اٌّغٍةل و١ٍةخ اٌزغةبهح عبِعةخ ا ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ،إٌّظٛهح، 

 .311 -376ص 

(. أصو ٔلُ اٌّعٍِٛةبد ٚبكاهح ِعوفةخ اٌع١ّةً عٍةٝ بكاهح 4234اٌغجبٌٟ، ١ٍّو ٍِٛٝ ِؾّٛك   .5

-عبِعةخ عّةبْ اٌعوث١ةخ  -اٌعّلا  ٚالاؽزفبا ثُٙ فةٟ ل ةبع اٌقةلِبد. هٍةبٌخ كوزةٛهاٖ  علالبد

 ا٤هكْ.

(. 4245ِٕةٝ ٍةبِٟ ِؾّةٛك.   & ,ٍةٟ، ِظة ف١ٍٍّٝبْ، أؽّل ١ٍٍّبْ اٌَع١ل، عجل اٌعي٠ي ع .6

رةةيص١و رةةواس اٌعلاِةةخ عٍةةٝ اٌىٍّةةخ إٌّ ٛلةةخ الاٌىزو١ٔٚةةخ عٕةةل رٍٛةة١ؾ عةةٛكح علالةةبد اٌعّةةلا  

اٌّغٍةةةخ اٌع١ٍّةةةخ  الاٌىزو١ٔٚةةةخ كهاٍةةةخ ر ج١م١ةةةخ عٍةةةٝ َِةةةزقلِٟ ِٛالةةةخ اٌزَةةةٛق الإٌىزوٚٔةةةٟ،

 . 1226-1187، (1)4 ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ

اٌزمةل٠واد اٌَةىب١ٔخ  .(2023) .(CAPMAS) اٌغٙةبى اٌّووةيٞ ٌٍزعجئةخ اٌعبِةخ ٚالإؽظةب    .7

     : http://www.capmas.gov.egٌّظو. ِزبػ عٍٝ
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