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  واالإعلىماث لذراساث االإكخباث الذوليت المجلت العزبيت
 2025العذد الثالث يىليه   – ذ الزابعالمجل

ضراء  :الذكاء الاصطناعي  والمكتب ات الخ 
  ً  مكتب ة ق طر الوطنب ة مثالاً مب تكرا

 
لب ل عوض  آمال خ 

كليت الآداب  -دارة االإعلىماثإفي قسم  هدكخىراباحثت 

 حامعت بيروث العزبيت-والعلىم الاوساهيت 

داب والعلىم الآ -مكخبت الجامعت اللبىاهيتمىظفت في 

 الاوساهيت الفزع الخامس
amal.awad@ul.edu.lb 

 االإسخخلص:

ٌؼهد ؽـسها الحالي زىزة في مجاٌ الرواء الاؿطىاعي، الري ٌظهل خلىٌ االإؼىلاث االإؾلدة في 
 بوؼاء ملاطؿ الفُدًى، وذلً مً خلاٌ بسامج مشل بلان بىهعمخخلف المجالاث، مً هخابت البرامج بلى 

(Blackbox.ai)  وفلُيي (FLIKI.AI) ومظاؽد حىحل (Google Assistant)  وطحري (Siri) 

   واطً ًىز بي دي اف (Humata) ، بالإكافت بلى بسامج جدلُل الىـىؾ مشل هىماجا(Alexa) وؤلُىظا

(askyourpdf)  واهخل اي بي بي حي (intellippt)  س صٍ ل بىث طامسٍ  (Quillbot summarizer) ووىٍ

 في مجاٌ االإىخباث، خُث ًمىً للرواء 
ً
ومؿ ذلً، ًدمل هرا الاهدؼاز الىاطؿ فىاثد ومخاطس، خاؿت

ً والاطترحاؼ والفهسطت، ولىىه ًشحر ؤًلًا مخاوف  الاؿطىاعي ؤن ٌظاهم في خل االإؼىلاث االإخؾللت بالخخصٍ
بالخىاشي مؿ ذلً، ًصداد الاهخمام باالإىخباث الخلساء، التي حظعى لخللُل و ق كازة. بؼإن اطخخدامه في ؤغسا

ص الاطخدامت. وحؾخبر مىخبت كطس الىطىُت همىذحًا زاثدًا في جبني ؤخدر الخلىُاث في مجاٌ  الأزس البُئي وحؾصٍ

في الفهسطت والبدث الرواء الاؿطىاعي ومؾاًحر االإىخباث الخلساء، فهي حظخخدم جلىُاث الرواء الاؿطىاعي 
وخدماث االإظاؽدة الافتراكُت والخىؿُاث المخــت وجدلُل البُاهاث، بالإكافت بلى جبىيها مؾاًحر االإىخباث 

ت مىفسة  الخلساء في جـمُمها وبىائها، خُث جم اطخخدام مىاد بىاء ؿدًلت للبِئت، وؤهغمت بكاءة وتهىٍ

 للطاكت، وجـمُم ًساعي الاطخدامت البُئُت.

حظخىؼف الدزاطت  طبُؾت ومخطلباث االإىخباث الخلساء ، وجىضح مفهىم الرواء الاؿطىاعى ومجالاجه        

وجإزحره فى االإىخباث مؿ جدلُل جطبُلاجه الؾملُت فى مىخبت كطس الىطىُت  ، وحظخخدم الدزاطت الأطلىب الىؿفى 

 اولى مىخبت كطس الىطىُت. الخدلُلى وحؾمل ؽلى حمؿ البُاهاث مً خبراء بالإكافت بلى ملابلاث مؿ مظ

 ؛الخؾلم الآلي ؛الاطخدامت ؛مىخبت كطس الىطىُت ؛االإىخباث الخلساء ؛الرواء الاؿطىاعي: الكلماث االإفخاحيت

 .الخىىىلىحُا ؛جدلُل البُاهاث ؛الخدماث االإبخىسة
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 :جمهيذ

في ؽـسها الحالي، الري ٌؼهد جددًاث بُئُت متزاًدة وزىزاث زكمُت مدظازؽت، جبرش 

ؤهمُت الخىمُت االإظخدامت والابخياز الخىىىلىجي هسهحزجحن ؤطاطِخحن لبىاء مظخلبل ؤفلل. وفي 

ا في وؼس  هرا الظُاق، جىدظب االإىخباث، بىؿفها ماطظاث حؾلُمُت واحخماؽُت، دوزًا مدىزًٍ

الىعي البُئي وجبني االإمازطاث االإظخدامت، بلى حاهب مىاهبت الخطىزاث الخىىىلىحُت االإدظازؽت، 

 في مجاٌ الرواء الاؿطىاعي
ً
 .خاؿت

وحؾد مىخبت كطس الىطىُت همىذحًا زاثدًا في هرا المجاٌ، خُث حظعى بلى دمج االإمازطاث 

البُئُت االإظخدامت مؿ ؤخدر الخلىُاث السكمُت، لخلم بِئت حؾلُمُت مظخدامت وفؾالت. فهي 

 بلى
ً
جطبُم مؾاًحر االإىخباث  جدبنى ؤخدر الخلىُاث في مجاٌ الرواء الاؿطىاعي، وحظعى حاهدة

ص الاطخدامت  .الخلساء في جـمُمها وبىائها، لخللُل الأزس البُئي وحؾصٍ

ؼحر مفهىم االإىخباث الخلساء هي التي حؾخمد ؽلى ممازطاث بُئُت مظخدامت، مشل  ٌُ

لت جللل  س، وجـمُم االإباوي بطسٍ اطخخدام الطاكت االإخجددة، وجطبُم طُاطاث بؽادة الخدوٍ

 ؽً دمج الحلىٌ الرهُت في بدازة الؾملُاث الُىمُت )مً اطتهلان ا
ً

 ,IFLAلطاكت واالإُاه، فللا

2015.) 

ت ًمىً للمىخباث الاطخفادة منها لخدظحن خدماتها،  ٌؾخبر الرواء الاؿطىاعي ؤداة كىٍ

ص   بلى جلدًم الخىؿُاث الصخـُت وحؾصٍ
ً

بدءًا مً فهسطت المحخىي وجـيُف البُاهاث، وؿىلا

هما ًمىً للرواء الاؿطىاعي ؤن ٌظاهم في بدازة االإىازد بىفاءة، وجدظحن  ججسبت االإظخخدم.

اطتهلان الطاكت، وجللُل الىفاًاث، مما ًدؽم حهىد االإىخباث الخلساء في جدلُم ؤهداف 

الخىمُت االإظخدامت. وجدبنى مىخبت كطس الىطىُت هره الخلىُاث بؼيل فؾاٌ، خُث حظخخدم 

لبدث وخدماث االإظاؽدة الافتراكُت والخىؿُاث المخــت الرواء الاؿطىاعي في الفهسطت وا

 .وجدلُل البُاهاث

مً حاهبها، حظعى االإىخباث الخلساء بلى جدلُم الخىاشن بحن الاخخُاحاث الحالُت 

واالإظخلبلُت، مً خلاٌ جبني ممازطاث مظخدامت في جـمُم مباهيها، واطخخدام مىاد ؿدًلت 
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 للبِئت، وجىفحر بِئت داخلُت صحُت ومس 
ً

ٍدت للمظخخدمحن. وحؾخبر مىخبت كطس الىطىُت مشالا

ا ؽلى ذلً، خُث جم جـمُمها وفلًا لأؽلى مؾاًحر الاطخدامت، مؿ مساؽاة اطخخدام مىاد بىاء  ًُ خ

ت مىفسة للطاكت، وجـمُم ًساعي البِئت المحُطت  .طبُؾُت، وؤهغمت بكاءة وتهىٍ

دًا للمىخباث الحدًشت،  ، ًمىً اللىٌ بن مىخبت كطس الىطىُت جمشل همىذحًالرلً فسٍ

التي جدمج بحن الابخياز الخىىىلىجي والاطخدامت البُئُت، وحظعى بلى جدلُم ؤهداف الخىمُت 

اث المحلُت والؾاالإُت، وحؾد مشالا ًدخري به في االإىطلت الؾسبُت  .االإظخدامت ؽلى االإظخىٍ

 هميت البحث :أ .1

بحن زلازت مفاهُم ؤطاطُت، جخجلى ؤهمُت هرا البدث في اطخىؼاف الترابط الحُىي 

جخجظد في همىذج زاثد هى مىخبت كطس الىطىُت، خُث حظعى بلى دمج ممازطاث االإىخباث 

الخلساء، التي جدبنى ممازطاث ؿدًلت للبِئت في جـمُمها وحؼغُلها، مؿ جطبُلاث الرواء 

ا في جدظحن هفاءة واطخدامت الؾملُاث، وذلً  ًُ بهدف الاؿطىاعي، الري ًلؾب دوزًا مخىام

جدلُم الخىمُت االإظخدامت، التي جمشل الخىاشن بحن الاخخُاحاث الحالُت واالإظخلبلُت، مؿ مساؽاة 

 .الجىاهب البُئُت والاكخـادًت والاحخماؽُت

ت خىٌ الرواء   بالإكافت بلى ذلً، ٌظعى هرا البدث بلى ببساش ؤهم الأؽماٌ الفىسٍ

خخدمت، وهُفُت جطبُلها، وؤهم الأبدار التي الاؿطىاعي وجطبُلاجه في االإىخباث، والأدواث االإظ

ت ػاملت خىٌ هُفُت دمج هره الخلىُاث مؿ  وؼسث في هرا المجاٌ، وذلً بهدف جىفحر زئٍ

ا ؽلى هرا الدمج، خُث  ًُ  خ
ً

ممازطاث االإىخباث الخلساء، وحؾخبر مىخبت كطس الىطىُت مشالا

ا في حظعى بلى جدلُم الخىاشن بحن الابخياز الخىىىلىجي والاطخدام ت البُئُت، وجلؾب دوزًا مدىزًٍ

 .وؼس الىعي البُئي وجبني االإمازطاث االإظخدامت

 هذاف البحث :أ .4

  اطخىؼاف طبُؾت ومخطلباث االإىخباث الخلساء التي جدمج بحن االإمازطاث االإظخدامت

 .وجلىُاث الرواء الاؿطىاعي

 البُئي في  جدلُل هُف ًمىً للرواء الاؿطىاعي جدظحن بدازة االإىازد وجللُل الأزس

  .االإىخباث، مؿ ببساش جطبُلاجه في مىخبت كطس الىطىُت
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  جىكُذ مفهىم الرواء الاؿطىاعي ومجالاجه وجإزحره في االإىخباث، مؿ جدلُل جطبُلاجه

  .الؾملُت في مىخبت كطس الىطىُت

  بدث الجىاهب الأخلاكُت لاطخخدام الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث، مؿ مساؽاة

  .ث وخلىق االإظخخدمحنخـىؿُت االإؾلىما

  اطخىؼاف بمياهُت بؽادة اطخخدام االإىخجاث في االإىخباث، مؿ اكتراح آلُاث ؽملُت

  .للخطبُم، مؿ دزاطت جطبُلها في مىخبت كطس الىطىُت

 مصطلحاث البحث: .3

 :بنها ماطظاث مؾلىماجُت جلتزم بمبادت الاطخدامت البُئُت في  االإكخباث الخظزاء

ص الىعي جـمُم مباهيها وإدازة مى  ازدها وخدماتها، بهدف جللُل الخإزحر البُئي وحؾصٍ

البُئي بحن زوادها. حظعى هره االإىخباث بلى جدظحن هفاءة اطتهلان الطاكت واالإُاه، 

س، وجطبُم خلىٌ زكمُت لخللُل الاؽخماد ؽلى  واطخخدام االإىاد اللابلت لإؽادة الخدوٍ

ل )االإـادز الىزكُت، مما ٌظهم في جدلُم الاطخدامت ؽ  ,IFLAلى االإدي الطىٍ

2015 .) 

 :ؽسّفذ مىغمت الُىوظيى الرواء الاؿطىاعي بإهه ؤهغمت مبيُت  الذكاء الاصطىاعي

ً الآلاث مً مداواة الرواء البؼسي، مشل جـاٌوالاؽلى البُاهاث والأحهصة 
ّ
مىِ

ُ
، ج

 الؤدزان، وخل االإؼىلاث، والخفاؽل اللغىي، والؤبداؼ.

 حؾمل االإىخباث ؽلى جدلُم الاطخدامت مً خلاٌ دمج  في االإكخباث: سخذامتلاا

ص االإمازطاث  الخلىُاث الرهُت، مشل الفهسطت السكمُت والرواء الاؿطىاعي، وحؾصٍ

 ,IFLAالـدًلت للبِئت، مشل جللُل الىفاًاث الىزكُت واؽخماد الطاكاث االإخجددة )

2020.) 

 :البحث مىهج .2

مخياملت ججمؿ بحن الأطالُب الىمُت والىؿفُت اؽخمدث هره الدزاطت ؽلى مىهجُت بدشُت 

الخدلُلُت، بهدف اطخىؼاف مىكىؼ االإىخباث الخلساء والرواء الاؿطىاعي في طُاق الخىمُت 

 .االإظخدامت، مؿ الترهحز ؽلى همىذج مىخبت كطس الىطىُت
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 اطخُخدم هرا الأطلىب لاطخؾساق الأدبُاث والدزاطاث  :الأسلىب الىصفي الخحليلي

مما طاهم في بىاء بطاز هغسي مخحن للدزاطت، وجددًد االإفاهُم الأطاطُت الظابلت، 

والؾلاكاث بُنها، مؿ الترهحز ؽلى الدزاطاث االإخؾللت بخطبُلاث الرواء الاؿطىاعي في 

 .االإىخباث الخلساء، وججازب مىخبت كطس الىطىُت في هرا المجاٌ

 طخبُاهاث، لجمؿ جم جطبُم هرا الأطلىب مً خلاٌ اطخخدام الا  :الأسلىب الكمي

 .البُاهاث مً الخبراء، ومً زم جدلُل هره البُاهاث

ص حىدة البدث، جم اطخخدام ؤدواث مخىىؽت منها  :ولخؾصٍ

 جم بحساء ملابلاث مخؾملت مؿ خبراء في مجالاث االإىخباث الخلساء،  :االإقابلاث

مظاولي مؿ  شخـُت والرواء الاؿطىاعي، والخىمُت االإظخدامت، بالإكافت بلى ملابلاث

مىخبت كطس الىطىُت، بهدف الحـىٌ ؽلى زئي مخخــت ومؾلىماث جفـُلُت خىٌ 

 .ججسبت االإىخبت في دمج هره االإفاهُم

 جم اخخُاز مىخبت كطس الىطىُت هدزاطت خالت، بهدف جدلُل ججسبت  :دراست حالت

واكؾُت في دمج االإىخباث الخلساء والرواء الاؿطىاعي، وجددًد ؤفلل االإمازطاث 

 ليىنها مً ؤخدر وؤهم االإىخباث في االإىطلت الؾسبُت، والتي حؾد والخد
ً
دًاث، وهغسا

 .مشالا ًدخري به

 مشكلت البحث : .2

جخددد بػيالُت هرا البدث مً خلاٌ مجمىؽت مً الدظائلاث التي حظعى بلى فهم الؾلاكت    

لترهحز بؼيل االإؾلدة بحن االإىخباث الخلساء، والرواء الاؿطىاعي، والخىمُت االإظخدامت، مؿ ا

خاؾ ؽلى جإزحر جطبُم هره االإفاهُم في مىخبت كطس الىطىُت، التي حؾد همىذحًا زاثدًا في االإىطلت 

 .الؾسبُت

 هُف ًمىً الىؿىٌ بلى فهم ؤؽمم للؾلاكت بحن االإىخباث الخلساء،   :فهم العلاقت

دة  والرواء الاؿطىاعي، وؤهداف الخىمُت االإظخدامت، مؿ مساؽاة الخـاثف الفسٍ

  :جأثير االإكخباث الخظزاء العاملت بالذكاء الاصطىاعي الإىخبت كطس الىطىُت؟
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o  هل للمىخباث الخلساء الؾاملت بالرواء الاؿطىاعي، مشل مىخبت كطس الىطىُت، جإزحر

 ملمىض ؽلى جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت؟

 طبيعت الخأثير:  

o ُف ًخجلى ذلً في مىخبت ما هي طبُؾت ذلً الخإزحر؟ هل هى جإزحر كىي ؤم كؾُف؟ وه

 كطس الىطىُت؟

 اججاه الخأثير:  

o  هل وان جإزحر جطبُم االإىخباث الخلساء والرواء الاؿطىاعي في مىخبت كطس الىطىُت

ا ؽلى ؤهداف الخىمُت االإظخدامت؟ ًُ ا ؤم طلب ًُ  بًجاب

 دور االإكخباث الخظزاء في جحقيق الخىميت االإسخذامت:  

o شل الإؾالجت مؼاول االإىخباث البُئُت وجدلُم هل االإىخباث الخلساء هي الحل الأم

 ؤهداف الخىمُت االإظخدامت؟

 جأثير الذكاء الاصطىاعي في االإكخباث:  

o  هل ٌؾد الرواء الاؿطىاعي ؽىـسًا مطىزًا في ؽالم االإىخباث ؤم ًازس طلبًا وىهه لا ًادي

ت والخلىُت للمىخبُحن؟  االإهام البؼسٍ

 مىخبت كطس حظعى هره الدظائلاث بلى اطخىؼاف هُف ً
ً
مىً للمىخباث، وخاؿت

الىطىُت، ؤن حظاهم في جدلُم الخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ جبني ممازطاث خلساء واطخخدام 

 .جلىُاث الرواء الاؿطىاعي، وحظلُط اللىء ؽلى دوزها هىمىذج ًدخري به في االإىطلت الؾسبُت

 البحث : اثفزطي .6

 ًىطلم البدث مً فسكُاث مفادها :    

  الأولىالفزطيت:  

o  ،جدبنى مىخبت كطس الىطىُت ممازطاث االإىخباث الخلساء وجلىُاث الرواء الاؿطىاعي
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ص  مما ًادي بلى جدظحن ملحىظ في هفاءة اطخخدام الطاكت واالإىازد داخل االإىخبت، وحؾصٍ

 .ججسبت االإظخخدمحن

 الفزطيت الثاهيت:  

o  الخلساء والرواء حظاهم مىخبت كطس الىطىُت، مً خلاٌ جطبُلها الإبادت االإىخباث

ص الىعي البُئي واالإؼازهت المجخمؾُت بحن زوادها والمجخمؿ المحلي،  الاؿطىاعي، في حؾصٍ

 .وجلؾب دوزًا زاثدًا في وؼس زلافت الاطخدامت

 الفزطيت الثالثت:  

o  ًىحد جإزحر بًجابي وكىي للمىخباث الخلساء الؾاملت بالرواء الاؿطىاعي، مشل مىخبت

اث المحلُت والؾاالإُتكطس الىطىُت، ؽلى جدلُ  .م ؤهداف الخىمُت االإظخدامت ؽلى االإظخىٍ

 الفزطيت الزابعت:  

o  حظاهم مىخبت كطس الىطىُت في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ جطبُلها

للممازطاث الخلساء وجلىُاث الرواء الاؿطىاعي، وحؾد همىذحًا ًدخري به في االإىطلت 

 .الؾسبُت

 الفزطيت الخامست:  

o ىخباث الخلساء، مشل مىخبت كطس الىطىُت، هي بطاز جددًث للمىخباث االإؾاؿسة، االإ

وحظخفُد منها البلد والمجخمؿ بؼيل ؽام واالإىخبت هفظها بؼيل خاؾ ؽبر جخفُم 

 .االإحزاهُت والخىحه هدى الخىمُت االإظخدامت

حظعى هره الدزاطت بلى اخخباز وجدلُل مدي فؾالُت جبني مىخبت كطس الىطىُت 

مازطاث الخلساء وجلىُاث الرواء الاؿطىاعي في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت، وإعهاز للم

 جإزحرها هىمىذج زاثد في االإىطلت الؾسبُت.

 الذراساث السابقت: .7

 أ
ً
 :تراساث العزبي  : الذ  ولا

م ف. ا. )الدزاطت الاولى  واالإىخباث" وحؼحر  الاؿطىاعي( بؾىىان "الرواء 0202مسٍ

الاؿطىاعي ؤهمُت متزاًدة ول ًىم، خاؿت في مجاٌ االإىخباث. ٌظخؾسق هرا لاهدظاب الرواء 

االإلاٌ التزاًد االإظخمس في دمج الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث اطدىادًا بلى مساحؾت للأدبُاث. هما 
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خي للرواء الاؿطىاعي، وجطبُلاجه الحالُت والمحخملت في االإىخباث  ًدىاوٌ البدث الخطىز الخازٍ

االإسجبطت برلً. جبرش الدزاطت دوز االإىخباث هماطظاث ؤطاطُت في وؼس االإؾلىماث والخددًاث 

ىاكؽ خلالها ؤهم االإفاهُم االإسجبطت باالإىكىؼ مشل "االإىخباث 
ُ
فها مؿ الخدىٌ السكمي. ج ُّ وجى

الرهُت" و"االإىخباث الدؼازهُت"، مبرشة جإزحر الرواء الاؿطىاعي ؽلى الؾملُاث االإىخبُت ، وإدازة 

ؼدد ؽلى ؤهمُت الاطدشماز في البيُت المجمى  ٌُ ؽاث، والخدماث االإلدمت للمظخخدمحن. هما 

ب لخبني هره الخلىُاث  .الخدخُت والخدزٍ

( بؾىىان "االإىخباث الخلساء، همط حدًد في 0200خمد لامُت. )الدزاطت الشاهُت لأ 

ي الؾدًد مً اهدؼاز االإىخباث الخلساء ؽلى مظخى جـمُم وإوؼاء مباوي االإىخباث" التي ػسخذ 

الدوٌ االإخطىزة، وحؾلذ مً الاطخدامت البُئُت حصءا لا ًخجصؤ مً طُاطتها. طىلىم مً خلاٌ 

هره الدزاطت الخؾسف ؽلى مـطلح االإىخباث الخلساء، ؤطباب وآلُاث الخدىٌ زم الخؾسف ؽلى 

خُا  االإؾاًحر واالإىاؿفاث اللُاطُت وفي الاخحر ؽسق لمجمىؽت مً ججازب الإىخباث جمشل همىذحا

للخىمُت الخلساء واالإظخدامت بدُث جسجىص ؽلى جطبُم اللىاؽد واالإؾاًحر ومىاؿفاث الاطخدامت 

س االإىاد لخلبُت مخطلباث البِئت الخلساء، التي ًمىً الاطترػاد بها  البُئُت وؽلى اطخخدام وجدوٍ

هُاث ومداولت جطبُلها ؽلى مىخباث ؤخسي في الؾالم الؾسبي في خالت جىفس الغسوف والاميا

 لرلً، وهرا جبُان دوز االإىخبي الأخلس في هره الؾملُت.

( بؾىىان: ؤخلاكُاث الرواء الاؿطىاعي، وتهدف 0201الدزاطت الشالشت ابى بىس، طلطان )

بلى اطخىؼاف مظىّغاث الخىف مً الرواء الاؿطىاعي وازجباطه بإخلاكُاث البدث الؾلمي، مؿ 

س الترهحز ؽلى الاؽخبازاث الأخلاكُت اللاش  مت الإؾالجت زهاب الرواء الاؿطىاعي، وكمان جطىٍ

 الرواء الاؿطىاعي بمظاولُت.

االإـادز جىاكؽ اهدؼاز جطبُلاث الرواء الاؿطىاعي والمخاوف االإـاخبت لها في البدث 

ؿ للرواء الاؿطىاعي وجإزحره  الؾلمي، مؿ حظلُط اللىء ؽلى المخاوف بؼإن الخلدم الظسَ

ا جدىاوٌ االإـادز الـلت بحن زهاب الرواء الاؿطىاعي وؤخلاكُاث المحخمل في خُاة الؤوظان. هم

البدث الؾلمي، والحاحت بلى بزػاداث ؤخلاكُت للخخفُف مً المخاطس االإسجبطت بخطىزاث الرواء 

 الاؿطىاعي.
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ت: ا: الذر اساث الأحىبي   ثاهيًّ

ماٌ ، وطُلفاوا(M. Ganesamoorthy) حاهِظامىزسي مىزىطاميمالفها  الدزاطت الاولى

الخىىىلىحُا الخلساء في االإىخباث: جبني ( بؾىىان 0202)  (P. Selvakamal)بالاهِظامي

جدىاوٌ هره الدزاطت الدوز االإخىامي للمىخباث في  الاطخدامت مً ؤحل مظخلبل ؤهثر خلسة

ص الاطخدامت مً خلاٌ جبني الخىىىلىحُا الخلساء واالإمازطاث االإظخدامت.  حؾصٍ

للمىخباث جللُل جإزحرها البُئي مً خلاٌ اؽخماد جلىُاث مشل  جىضح االإلالت هُف ًمىً 

د الفؾالت، وجـمُم االإباوي االإظخدامت. هما  الؤكاءة االإىفسة للطاكت، وؤهغمت الخدفئت والخبرً

دخري بها في االإظاولُت البُئُت، خُث ًمىنها جللُل  ًُ حظلط اللىء ؽلى ؤهمُت االإىخباث هىماذج 

لُف الدؼغُل مؿ جشلُف المجخمؿ خىٌ ؤهمُت الاطخدامت. حؼمل بـمتها الىسبىهُت وخفم جيا

ت ومىخبت جىزوهخى  الدزاطت ؤمشلت واكؾُت الإىخباث زاثدة في هرا المجاٌ مشل مىخبت طُاجل االإسهصٍ

الؾامت. بالإكافت بلى ذلً، جىاكؽ االإلالت الخددًاث التي جىاحه االإىخباث في جطبُم هره 

ب االإىعفحنالخلىُاث مشل الخيلفت الأولُت ا  .لؾالُت والحاحت بلى جدزٍ

جس ) ( بؾىىان: الرواء الاؿطىاعي Krieger, Janina()0200الدزاطت الشاهُت لجاهِىا هسٍ

في االإىخباث الأوادًمُت: هُف ًمىً ؤن جدؽم خدماث الرواء الاؿطىاعي الجدًدة مظخخدمي 

ها في جدظحن ججسبت جىاولذ الدزاطت دوز الخطبُلاث الرهُت في االإىخباث وجإزحر  مىخبخً،

ىغحر هاحؼس  االإظخخدمحن وجلدًم خدماث كُمت لللساء والىخاب واالإدزطحن. ًلدم طبرً

(Springer Nature مبادزجحن للرواء الاؿطىاعي تهدفان بلى جىفحر هغسة ؽامت ؽً الىخاب )

بدىُتر ) ( للطلاب. ٌظخىؼف Scriptinatorومدخىاه مً خلاٌ ؤداة اهدؼاف المحخىي طىسٍ

جددًاث خدماث الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث وجإزحرها ؽلى اهدؼاف المحخىي فسؾ و 

 واخخُاحاث االإظخخدمحن.

 ,Das, K, R. and Islamالدزاطت الشالشت لساحِؽ وىماز داض، محمد ػسٍف الؤطلام )

U, S, M()0201 بؾىىان: جطبُم الرواء الاؿطىاعي والخؾلم الآلي في االإىخباث: مساحؾت )

بُت التي حظخىؼف مىهجُت، ت هدف الدزاطت بلى جلدًم ججمُؿ ػامل للدزاطاث الخجسٍ

جطبُلاث الرواء الاؿطىاعي والخؾلم الآلي في االإىخباث. ؤحسٍذ مساحؾت مىهجُت للأدبُاث وفلًا 
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(، 0224( وآخسون )Kitchenhamللمبادت الخىحيهُت الأؿلُت التي اكترخها هدؼنهام )

ب اوف طاًيع) وحمؾذ البُاهاث مً كىاؽد بُاهاث ( وطيىبع Web of Scienceوٍ

(Scopus و )LISA  وLISTA. 

ملالت لخلخُف  20بؾد ؽملُت اخخُاز ؿازمت ومظخلسة، جمذ في النهاًت مساحؾت وجدلُل 

 جطبُلاث مجاٌ الرواء الاؿطىاعي والخؾلم الآلي والخلىُاث الأهثر ػُىؽًا في االإىخباث.

لأبدار الرواء الاؿطىاعي والخؾلم الآلي ذاث الـلت وؤعهسث الىخاثج ؤن الحالت الحالُت 

ت. ومؿ ذلً، ًسهص  بمجاٌ ؽلىم االإىخباث واالإؾلىماث جسهص بؼيل زثِع ؽلى الأؽماٌ الىغسٍ

ؿ الخىفُر ؤو دزاطاث الحالت. وفسث هره الدزاطت هغسة ؽامت  بؾم الباخشحن ؤًلًا ؽلى مؼازَ

االإىخباث للباخشحن واالإمازطحن واالإؾلمحن، مً ػاملت ؽلى الرواء الاؿطىاعي والخؾلم الآلي في 

 هدى الخىىىلىحُا واطدباق مظازاث الؤ 
ً
ص الىهج الأهثر جىحها  بخياز االإظخلبلُت.ؤحل حؾصٍ

جىاولذ دزاطت ٌغُخياهلاز، جان، زػُد مدمىد، و خىان م. وىزػادو.  سابؾتالدزاطت ال

( بؾىىان الرواء الاؿطىاعي الأخلس: هدى جلىُت فؾالت ومظخدامت وؽادلت للمدن 0201)

 .الرهُت واالإظخلبل

( مً بحن الخطاباث الأهثر ػُىؽًا في دواثس AIحؾخبر االإدن الرهُت والرواء الاؿطىاعي )

ت. و  مؿ ذلً، فةن مؾغم مداولاث اطخخدام الرواء الاؿطىاعي لخدظحن الظُاطت الحلسٍ

سحؿ ذلً ؤطاطًا بلى  الىفاءاث في االإدن بما ؽاهذ ؤو فؼلذ في جدلُم جدىٌ االإدًىت الرهُت. وٍ

ا والمختزلت التي ًخم جطبُلها ؽلى مؼاول  ًُ هج الرواء الاؿطىاعي كـحرة الىغس والمحددة جلى
ُ
ه

 الخدلس االإؾلدة.

ذلً، هغسًا لأن االإدن الرهُت مدؽىمت بلدزجىا ؽلى الخؾامل مؿ بِئاجىا وجدلُلها بلى حاهب  

واجخاذ كسازاث فؾالت ومظخدامت ومىـفت، ًخم جىشُف الحاحت بلى ههج الرواء الاؿطىاعي 

الأخلس. جسهص هره الىزكت االإىغىزة، التي حؾىع آزاء االإالفحن وجفظحراتهم، ؽلى مفهىم "الرواء 

لس" هؾامل مظاؽد في جدىٌ االإدًىت الرهُت، خُث جىفس الفسؿت للابخؾاد ؽً الاؿطىاعي الأخ

خلىٌ الىفاءة التي جخمدىز خىٌ الخلىُت البدخت هدى خلىٌ فؾالت ومظخدامت ومىـفت كادزة 
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 ؽلى جدلُم االإظخلبل الحلسي االإيؼىد. الهدف مً وزكت االإىغىز هره ذو ػلحن:

، لدظلُط اللىء ؽلى ؤوحه اللـىز الأ 
ً
طاطُت في مفهىم وممازطت هغام الرواء ؤولا

ا، للدؽىة بلى الحاحت بلى ههج مىخد للرواء الاؿطىاعي  ًُ ؤي الرواء  -الاؿطىاعي الظاثد، وزاه

  -الاؿطىاعي الأخلس 
ً
ادة دؽم الخدىٌ الروي للمدًىت. ًخلمً الىهج االإنهجي جلُُمًا ػاملا لصٍ

اء الاؿطىاعي واالإدًىت الرهُت الحالُت. لآداب وممازطاث وجطىزاث واججاهاث وجطبُلاث الرو 

طلؿ الىزكت الظلطاث والمخططحن ؽلى ؤهمُت اؽخماد ووؼس ؤهغمت الرواء الاؿطىاعي التي 
ُ
ج

 حؾالج كلاًا الىفاءة والاطخدامت والؤهـاف في االإدن.

هحرولد، ؤ، غاًلهىفس، ب، ؤوزوجُا، ج، بساووغازدث، ض، وىهلس، ؤ، خامظت الدزاطت ال

 .بؾىىان دوز الرواء الاؿطىاعي في الـفلت الخلساء الأوزوبُت (0201آخسون. )ػحرف، ج، و 

جىضح الؾدًد مً الأمشلت بمياهُت ؤهغمت وجطبُلاث الرواء الاؿطىاعي في جدلُم ؤهداف 

جفاكُت الخلساء الأوزوبُت. ومؿ ذلً، هىان ؤًلًا دلاثل متزاًدة ؽلى الخإزحراث اللازة الؤ

 ؽلى البِئت.االإباػسة وغحر االإباػسة 

ًخطلب اطخخدام الرواء الاؿطىاعي هؾامل دافؿ للخدىٌ الأخلس بلى بدازة طُاطُت ذهُت. 

ت جىغُمُت ؤفلل.  ، ؽلى بىاء زئٍ ًيبغي ؤن جسهص الظُاطاث البُئُت والخىغُمُت، في االإلام الأوٌ

لت مظتهدفت بؼيل حُد  وهرا ٌؾني بوؼاء مؾسفت للاطخفادة مً الؤمياهُاث الخىىىلىحُت بطسٍ

س بحساءاث وؤطالُب لخلُُم وجخفُف المخاطس البُئُت.  وجطىٍ

س ؤًلًا؛  ل االإظتهدف للبدث والخطىٍ س  هاالإسجح ؤه كمًهما ًخطلب الخمىٍ ًمىً جطىٍ

جطبُلاث الرواء الاؿطىاعي لدؽم الأوؼطت الحيىمُت االإخؾللت بالسؿد ؤو الخخطُط ؤو البيُت 

ل ؽام.  الخدخُت دون جمىٍ

احت بلى اجخاذ بحساء جىغُمي الإىاءمت جـمُم ووؼس الرواء الاؿطىاعي ًىضح الحوهى ما 

خخخم بخىؿُاث مدددة. جم جىفحر هره الىزُلت مً  مؿ ؤهداف الـفلت الأوزوبُت الخلساء وٍ

كبل كظم الظُاطاث الاكخـادًت والؾلمُت وطُاطاث حىدة الحُاة بىاءً ؽلى طلب اللجىت 

 (.AIDAالؾـس السكمي ) الخاؿت االإؾىُت بالرواء الاؿطىاعي في



  آمال خليل عىض 

  االإعلىماثلذراساث االإكخباث و  الذوليت المجلت العزبيت 472

  2025الثالث يىليه  العذد  - الزابع المجلذ

 

بن هره الدزاطت ممحزة ؽً الدزاطاث الظابلت، خُث طلطذ اللىء ؽلى مىخبت لها ؤبؾاد 

ت بلى مىازة زلافُت، فيها دُمجذ الحدازت مؿ االإباوي  بوظاهُت في الخدىٌ مً زىىت ؽظىسٍ

خُت وخىلتها بلى ؤهبر مؼسوؼ ؤخلس في الؾالم.  الخازٍ

 ؟ما هى الذكاء الاصطىاعي .3

الرواء الاؿطىاعي هى فسؼ مً ؽلىم الحاطىب يهدف بلى بوؼاء ؤهغمت كادزة ؽلى ؤداء 

ا، مشل الخؾلم، الخفىحر، واجخاذ اللساز )  ,Russell & Norvigاالإهام التي جخطلب ذواءً بؼسًٍ

2021 .) 

وفي طُاق االإىخباث الخلساء والخىمُت االإظخدامت، ًىدظب الرواء الاؿطىاعي ؤهمُت 

ث ًمىً اطخخدامه لخدظحن هفاءة الؾملُاث، وإدازة االإىازد بؼيل مظخدام، متزاًدة. خُ

 وجىفحر خدماث مبخىسة للمظخفُدًً.

ىلظم بلى هىؽحن زثِظُحن: الرواء الاؿطىاعي الخىلُدي، الري ًمىىه بوؼاء مدخىي  وٍ

س ؤهغمت ذاث كدزاث ذهىُت ػاملت  .حدًد، والرواء الاؿطىاعي الؾام، الري يهدف بلى جطىٍ

ؽلى السغم مً الؤمياهاث الهاثلت التي ًىفسها الرواء الاؿطىاعي، بلا ؤهه ًىاحه ؤًلًا 

جددًاث هبحرة، مشل كلاًا خىهمت البُاهاث والخـىؿُت والأمان. ومؿ ذلً، لا ًصاٌ الرواء 

ت ًمىً ؤن حظهم بؼيل هبحر في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت  الاؿطىاعي ًمشل جلىُت خُىٍ

ص دوزها همساهص للمؾسفت والابخياز االإظخدامفي االإىخبا  .ث الخلساء، وحؾصٍ

 جاريخ الذكاء الاصطىاعي  .9

اكُاث 1422جم اطخخدام الرواء الاؿطىاعي للمسة الاولى في ؽلد  ، وؤطلله ؽالم السٍ

ظخخدم لخددًد ما بذا وان الجهاش  ٌُ طاوي آلان جىزوغ مً خلاٌ مفهىم "اخخباز جىزوغ"، الري  البرً

لت حؼبه الخـسف البؼسي الرويّ.ًمىىه ال  خـسف بطسٍ

مً كبل  1421وفي ماجمساث في مجاٌ الرواء الاؿطىاعي في دازجمىر وهاهىفسؽام  

لُشحر الاهدباه،  AI( وهى ؤوٌ مً اطخخدم مـطلح الرواء الاؿطىاعي Mccarthyميازس ي )

دّم له 
ُ
 ؽً مجاٌ ؽلىم الحىطبت والأجمخت، وك

ً
وبدؤث الابدار في مجاٌ الرواء الاؿطىاعي بؾُدا

ببرامج الىمبُىجس  0222ؽاد زُبط في الؾام  حؾسٍف خاؾّ وهى بسمجت الآلاث الرهُت، ومً زم
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ىاعي بؼيل ، جطىزث جلىُاث الرواء الاؿط0222بلى  1442الرهُت، في الحلبت االإمخدة مً 

ملحىظ، وعهسث جلىُاث حدًدة مشل هغم الخبرة واالإىطم اللبابي والخؾلم الؾمُم. في الؾام 

، خلم بسهامج الؼطسهج "دًب بلى" هـسًا ؽلى بطل الؾالم في الؼطسهج "غازي 1442

 .واطبازوف"، ما ؤزاز اهخمامًا هبحرًا بلدزاث الرواء الاؿطىاعي

خي في  مجاٌ االإىخباث ومساهص االإؾلىماث في الؾؼس طىىاث  وكد ؤزس هرا الخطىز الخازٍ

ختى الآن ػهد الخطىز االإرهل في الرواء الاؿطىاعي  0212االإاكُت، وفي الحلبت االإمخدة مً 

، بفلل الخطىز الخىىىلىجي واللدزة الهاثلت ؽلى مؾالجت البُاهاث وجىفسها بؼيل هبحر
ً
 .زواحا

الخلاًا الؾـبُت الاؿطىاؽُت، وبهره هما ؤزس الخطىز بالخؾلم الؾمُم في ػبياث  

الخىىىلىحُا ؤؿبذ للرواء الاؿطىاعي اللدزة ؽلى جدلُل الـىز، وختى اطخىماٌ الىاكف منها، 

وإزكام لىخت الظُازة وهرلً الخؾسف بلى الأؿىاث والىحىه والترحمت الآلُت الـىجُت والىخابُت 

هغم االإظاؽد الصخص ي الري اطخفُدَ والـىز والألؾاب والسوبىجاث واللُادة الراجُت، وهرلً 

ل واالإىخباث، وهى مً هماذج الرواء الاؿطىاعي  م والخمىٍ مىه في الطب والخجازة والدظىٍ

، وهى ٌظخخدم في المحادزاث الرهُت GPT-4(، واخس همىذج له هى OPEN AIاالإفخىح)

 والترحمت والىخابت الخللاثُت.

 لخظزاء االإسخذامتالذكاء الاصطىاعي ودوره في حعزيز االإكخباث ا .22

ا مدظازؽًا، خُث جلؾب الخلىُاث الحدًشت، وؽلى زؤطها  ًُ  زكم
ً

ٌؼهد ؽالم االإىخباث جدىلا

ا في بؽادة حؾسٍف وعاثف االإىخباث وخدماتها. وفي هرا الظُاق،  الرواء الاؿطىاعي، دوزًا مدىزًٍ

ص الاطخد امت البُئُت جبرش ؤهمُت دمج الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث الخلساء، بهدف حؾصٍ

 .وجدظحن ججسبت االإظخخدمحن

ًمىً للرواء الاؿطىاعي االإظاهمت في االإىخباث مً خلاٌ ؽدة مداوز، منها ؤجمخت الفهسطت 

س ؤهغمت بدث ذهُت كادزة ؽلى  والخـيُف باطخخدام جلىُاث مؾالجت اللغت الطبُؾُت، وجطىٍ

 ؽً جطبُلاث جدلُل البُاهاث الضخمت
ً

لخدظحن بدازة المجمىؽاث  فهم هىاًا الباخشحن، فللا

 (. Xu & Cai, 2020االإىخبُت وخفم اطتهلان االإىازد )
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ظخخدم جلىُاث الرواء الاؿطىاعي في جدظحن هفاءة الطاكت داخل 
ُ
بالإكافت بلى ذلً، ح

االإباوي االإىخبُت، مً خلاٌ ؤهغمت ذهُت للخدىم في الؤكاءة والخىُُف، مما ٌظهم في جللُل 

ص مفهىم الاطخدامت البُئُت )البـمت الىسبىهُت للمىخب  .(Smith, 2021اث وحؾصٍ

 .4232الإكخباث الخظزاء وجحقيق أهذاف الخىميت االإسخذامت ا .22

ؾد مؼسوؼ  ا مً الجهىد الؾاالإُت السامُت بلى  0222ٌُ ًُ للمىخباث الخلساء حصءًا ؤطاط

الؤطاز، حظعى التي ؤكستها الأمم االإخددة. في هرا  (SDGs) جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت

ص الاطخدامت البُئُت والاحخماؽُت مً خلاٌ  االإىخباث بلى جبني ممازطاث ؿدًلت للبِئت وحؾصٍ

ل االإىخباث بلى مساهص بُئُت مظخدامت،  خدماتها وبيُتها الخدخُت. ويهدف هرا االإؼسوؼ بلى جدىٍ

م اطخخدام جلىُاث الطاكت االإخجددة، وجـمُم مبانٍ مىفسة للطاكت،  وجللُل وذلً ؽً طسٍ

 ,IFLA) البـمت الىسبىهُت، بالإكافت بلى دمج الاطخدامت في خدماث االإؾلىماث والخؾلُم

2015). 

ا في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت، مشل الهدف  جلؾب االإىخباث الخلساء دوزًا خُىًٍ

الظابؿ االإخؾلم بالطاكت الىغُفت، والهدف الحادي ؽؼس الخاؾ باالإدن االإظخدامت، والهدف 

خم ذلً مً خلاٌ جطبُم اطتراجُجُاث ؿدًلت للبِئت ال شالث ؽؼس االإخؾلم بالؾمل االإىاخي. وٍ

س، وجىفحر مـادز زكمُت للحد مً اطتهلان الىزق، وجدظحن هفاءة  حؼمل بؽادة الخدوٍ

 .(Smith, 2021) اطتهلان الطاكت

 ٌ  ؽلاوة ؽلى ذلً، حؾصش هره االإىخباث دوزها الخىؽىي مً خلاٌ وؼس االإؾسفت خى

 الللاًا البُئُت وجىفحر مـادز حؾلُمُت حظاهم في بىاء وعي بُئي مظخدام بحن ؤفساد المجخمؿ

(Xu & Cai, 2020). 

للمىخباث الخلساء لا ًلخـس ؽلى الجاهب البُئي فدظب، بل  0222بن مؼسوؼ 

ٌؼمل ؤًلًا اطخخدام الخىىىلىحُا الحدًشت، مشل الرواء الاؿطىاعي وإهترهذ الأػُاء، لخدظحن 

ادة هفاءة الدؼغُل. فؾلى طبُل االإشاٌ، ًمىً اطخخدام ؤهغمت ذهُت للخدىم في  بدازة االإىازد وشٍ

ظهم في جدلُم  ت بىاءً ؽلى جىاحد االإظخخدمحن، مما ًللل مً اطتهلان الطاكت وَ الؤكاءة والتهىٍ

لت الأمد  .(Jones, 2019) الاطخدامت طىٍ
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ا طمىخًا 0222م جمشل خطت الأمم االإخددة للخىمُت االإظخدامت لؾا ًُ وكد  بطازًا ؽاالإ

ت  س دولت كطس، وهي  ؽلى اطاطها 0222وكؾذ دولت كطس زئٍ م لخطىٍ بمشابت خازطت طسٍ

لها بلى مجخمؿ مخلدم كادز ؽلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت.  وتهدف بلى جدىٍ

ت، وذلً   ا في جدلُم هره السئٍ وفي هرا الظُاق، جلؾب مىخبت كطس الىطىُت دوزًا خُىًٍ

 خلاٌ ؽدة حىاهب: مً

 بىاء مجخمع قائم على االإعزفت : 

o  ت بلى بىاء اكخـاد كاثم ؽلى االإؾسفت، وحؾخبر مىخبت كطس الىطىُت  0222حظعى زئٍ

ا لخىفحر مـادز االإؾسفت واالإؾلىماث للباخشحن والطلاب وؽامت الجمهىز.  مسهصًا خُىًٍ

o  المخطىطاث واالإىاد حؾمل االإىخبت ؽلى جىفحر الىؿىٌ بلى مجمىؽت واطؾت مً الىخب و

ص البدث الؾلمي.  السكمُت، مما ٌظاهم في وؼس االإؾسفت وحؾصٍ

 حعزيز الخىميت الثقافيت : 

o  ت ت الىطىُت. 0222تهدف زئٍ ص الهىٍ  بلى الحفاظ ؽلى الترار الشلافي اللطسي وحؾصٍ

o  جلىم مىخبت كطس الىطىُت بدوز مهم في الحفاظ ؽلى الترار الشلافي مً خلاٌ حمؿ

خُت، وجىغُم الفؾالُاث والبرامج الشلافُت.وخفػ المخط  ىطاث والىزاثم الخازٍ

 دعم الخعليم والخعلم االإسخمز : 

o  ت  ؽلى ؤهمُت الخؾلُم والخؾلم االإظخمس في بىاء مجخمؿ مخلدم. 0222جاهد زئٍ

o  جلدم مىخبت كطس الىطىُت مجمىؽت مخىىؽت مً البرامج الخؾلُمُت ووزغ الؾمل، وجىفس

 للطلاب والباخشحن.بِئت حؾلُمُت مدفصة 

 حشجيع البحث والابخكار : 

o  ت كطس ل كطس بلى مسهص للبدث والابخياز. 0222تهدف زئٍ  بلى جدىٍ

o  جىفس مىخبت كطس الىطىُت مجمىؽت هبحرة مً االإـادز الؾلمُت وكىاؽد البُاهاث
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 السكمُت، مما ًدؽم البدث والابخياز في مخخلف المجالاث.

ت كطس الىطىُت باخخـاز، حؾخبر مىخبت كطس الىطىُ ا في جدلُم زئٍ ًُ ا ؤطاط
ً
ي ت ػسٍ

ص الشلافت ودؽم الخؾلُم والبدث.0222  ، وذلً مً خلاٌ دوزها في وؼس االإؾسفت وحؾصٍ

 جاريخ مكخبت قطز الىطىيت ومشاريع االإيكىت:  .24

ت كطس  حؾد مىخبت كطس الىطىُت مىازة للمؾسفت والشلافت في دولت كطس، خُث ججظد زئٍ

ت في بىا 0222الىطىُت  ء اكخـاد كاثم ؽلى االإؾسفت. بدؤث االإىخبت زخلتها االإخطىزة همىخبت مسهصٍ

ا همىخبت وطىُت في هىفمبر 0223في ؽام  ًُ ، جدذ مغلت 0210، كبل ؤن ًخم بطلاكها زطم

 .ماطظت كطس للتربُت والؾلىم وجىمُت المجخمؿ، بلُادة الؼُخت مىشا بيذ هاؿس

 ًُ ا للترار تهدف االإىخبت بلى ؤن جـبذ مسهصًا ؽاالإ
ً
ا للخؾلم والبدث والشلافت، وخافغ

الشلافي اللطسي والؤكلُمي، ومىازة للمؾسفت. وجلطلؿ االإىخبت بمظاولُت دؽم الخؾلُم مدي 

ص البدث الؾلمي، والحفاظ ؽلى الترار الشلافي، واالإظاهمت في بىاء اكخـاد كاثم  الحُاة، وحؾصٍ

 .ؽلى االإؾسفت

مسهصًا للخمحز في بدازة البُاهاث البدشُت، خُث جلدم  وجلىم االإىخبت بمهام ؽدة منها ؤنها

خدماث خفػ البُاهاث البدشُت وجىفحر الىؿىٌ بليها مً خلاٌ بيُت جدخُت وطىُت مظخدامت، 

بُت ووزغ ؽمل للباخشحن خىٌ بدازة البُاهاث البدشُت وخططها  .بالإكافت بلى جلدًم بسامج جدزٍ

م و ىلهاض مبنى االإىخبت لُؾىع الطمىح اللطسي وكد ؿمم االإهىدض االإؾمازي الؾالمي زٍ

صجؿ جـمُم االإبنى الصواز ؽلى  هدى مجخمؿ كاثم ؽلى االإؾسفت مؿ الحفاظ ؽلى الترار الشلافي. وَ

 .اطخىؼاف جطىز االإؾسفت مً االإاض ي بلى الحاكس

خُت  وجلم االإىخبت ؤهثر مً ملُىن هخاب، بما في ذلً مخطىطاث هادزة وسجلاث جازٍ

لها مسهصًا للباخشحن والصواز. وجدؽم االإىخبت الخؾلُم االإظخمس وحؾصش الخىمُت زكمُت، مما ًجؾ

ص الىعي البُئي والشلافي ؽبر بسامج وفؾالُاث مخىىؽت  .الشلافُت بحن طيان كطس. وحظهم في حؾصٍ

ا  QNL بطلاق جطبُم 0200ػهد ؽام 
ً
، الري خلم هجاخًا ملحىع للهاجف المحمىٌ



  :الذكاء الاصطىاعي واالإكخباث الخظزاء 
ً
 مبخكزا

ً
  مكخبت قطز الىطىيت مثالا

- 472 - 
  االإعلىماثلذراساث االإكخباث و  الذوليت المجلت العزبيت

  2025الثالث يىليه  العذد  - الزابع المجلذ

 

  229411بدسجُل 
ً

لا  طاؽت. هما جم بطلاق مؼسوؼ مىازة 1.2ومخىطط اطخخدام بلغ ججزً

QNL وهى مظخىدؼ للبدىر خاؾ بدولت كطس، يهدف بلى حمؿ وجىغُم وخفػ وإجاخت ،

ت. واطخمسث مىخبت كطس السكمُت في  (QDL) الىؿىٌ االإفخىح بلى مخسحاث البدىر اللطسٍ

طاهُت لسكمىت ؤزػُفاث مىخب الهىد ، لخـبذ ؤهبر ؤزػُف زكمي ؽً ػساهتها مؿ االإىخبت البرً

الؼسق الأوطط. ولم ًلخـس دوز االإىخبت ؽلى الجاهب الأوادًمي، بل امخد لِؼمل جىزُم وإض 

اث الجمهىز، وجىغُم FIFA الؾالم ا،  222، مً خلاٌ حمؿ ذهسٍ ًُ فؾالُت وبسهامجًا مجخمؾ

ا 139230حرب 
ً
 .مؼازو

ً االإاطظاث المحلُت والدولُت. في مجاٌ الخؾاون، وظلذ االإىخبت حهىدها مؿ الؾدًد م

ا، حؾاوهذ مؿ مسهص كطس لؾلىم الحىطبت ومؾهد البدىر ًُ ومؼسوؼ آزاز الإساكبت  (QCRI) مدل

وؤزػفت ميؼىزاث وطاثل الخىاؿل الاحخماعي خىٌ بُؿ االإىاد االإظسوكت، وكدمذ الدؽم ليإض 

ب االإخطىؽحن وجىغُم حىلاث لىباز الصخـُاث( FIFA) الؾالم . هما مً خلاٌ جدزٍ

لخدماث جىؿُل االإىخباث، وػازهذ في دؽم مبادزاث الىؿىٌ ( IFLA) اطخلافذ ماجمس

 ."لدؽم فؾالُاث "ؽام الشلافت (QM) االإفخىح والخؾاون مؿ مخاخف كطس

طاهُت لسكمىت مجمىؽاث مً سجلاث  ا، واؿلذ االإىخبت ػساهتها مؿ االإىخبت البرً ًُ دول

 الؾالمي للاطخدامت لخدماث الؾلىم االإفخىختمىخب الهىد، وؤؿبدذ ؽلىًا في الخدالف 

(SCOSS)ممشلت في مجلع ، SCOSS. 

هما ؤطللذ مىخبت كطس الىطىُت خدمت جيظُم البُاهاث البدشُت لدؽم الباخشحن 

واالإاطظاث البدشُت في كطس. وتهدف هره الخدمت بلى بوؼاء هغام مؾلىماث مظخدام لإدازة 

ن مؿ الجامؾاث المحلُت والفسوؼ الدولُت للمان خفػ ووؼس البُاهاث البدشُت، وحؼمل الخؾاو 

 .البُاهاث داخل كطس وجدلُم الاطخفادة منها

 جصميم مبنى مكخبت قطز الىطىيت .23

ت ججظد  ٌؾد مبنى مىخبت كطس الىطىُت، الىاكؿ في كلب االإدًىت الخؾلُمُت، جدفت مؾمازٍ

ت الخلساء، التزام كطس بالاطخدامت والابخياز. فلد جم جـمُمه وفلًا لأخدر  الخلىُاث االإؾمازٍ

 .مما ًجؾله همىذحًا ًدخري به في جـمُم االإباوي االإظخدامت
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ؤلف متر مسبؿ، وكد جم جـمُمه لُدلم الخىاشن بحن جىفحر  22ًمخد االإبنى ؽلى مظاخت 

مظاخاث مؾسفُت واطؾت وطهىلت الىؿىٌ بليها، مؿ الحفاظ ؽلى المحخىي الشلافي والتراسي 

ىه االإىخبت. وكد اطخىحى االإهىدض االإؾمازي الؾالمي زم وىلهاض جـمُم الشمحن الري جدخل

خحن مً الصواًا، مما ًخلم  االإبنى مً مفهىم الاطخدامت، خُث ٌؼبه الخـمُم وزكخحن مطىٍ

 .مظاخت داخلُت مفخىخت حظمذ بخدفم الهىاء الطبُعي والؤكاءة

ت مدددة بدكت مً وكد جم جـمُم الجصء الداخلي السثِس ي للمبنى لُدُذ دخىٌ همُ

كىء النهاز، مما ًللل مً الحاحت بلى الؤكاءة الاؿطىاؽُت، وبالخالي ًللل مً اطتهلان الطاكت. 

وجىفس الىاحهت الصحاحُت االإمىحت، التي حؾىع كىء النهاز، بكاءة طبُؾُت مشالُت دون وهج، 

دت لللساءة والأوؼطت الاحخماؽُت  .مما ًخلم بِئت مسٍ

ا مً االإبنى، خُث جبرش  بالإكافت بلى ذلً، جم ًُ جـمُم ؤزفف الىخب لخبدو حصءًا طبُؾ

ت. وكد جم اطخخدام مىاد بىاء  مً الأزق في بػازة بلى اللُمت السفُؾت للىخب في الشلافت اللطسٍ

 .مظخدامت في حؼُِد االإبنى، مما ًللل مً الأزس البُئي

ئت افلل جـمُم حمالي وكد خاش االإبنى ؽلى حاثصة "الخمحز في االإيؼأث الخسطاهُت" في ف

يي للخسطاهت.  مً االإؾهد الامسٍ

 Global Sustainability Assessment)واالإىخبت في ؿدد الحـىٌ ؽلى ػهادة )

System  س هي هغام جلُُم الاطخدامت الؾالمي الري طىزجه مىغمت الخلُج للأبدار والخطىٍ

(GORDو ،)(GSASظخخدم في دوٌ الخلُج لخلُُم وجـيُف االإباوي ٌُ والبيُت الخدخُت وفلًا  ( 

 الإؾاًحر الاطخدامت البُئُت، مشل هفاءة اطتهلان الطاكت، حىدة البِئت الداخلُت، وإدازة االإىازد

 الاهظمت الذكيت التي جذعم الاسخذامت في مكخبت قطز الىطىيت  .22

ؽلى جبنّي مجمىؽت  ذبالاطخدامت وجسػُد اطتهلان االإىازد، خسؿ االإىخبت في بطاز التزام

هغمت والخلىُاث الحدًشت التي حظاهم في جللُل اطتهلان الطاكت واالإُاه دون الخإزحر ؽلى مً الأ 

زاخت االإظخخدمحن. حؼمل هره االإبادزاث اطخخدام خلىٌ بكاءة مىفسة للطاكت، وؤهغمت جدىم 

ذهُت في الؤكاءة والخىُُف، بالإكافت بلى جلىُاث مبخىسة للحفاظ ؽلى االإُاه. تهدف هره 
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ص هفاءة الدؼغُل، وجللُل البـمت البُئُت، ودؽم الجهىد االإبرولت هدى بِئت الؤحساءاث بل ى حؾصٍ

 ف:ؤهثر اطخدامت. فُما ًلي اطخؾساق لأهم الأهغمت التي جم اؽخمادها لخدلُم هره الأهدا

 للإطاءة االإىفزة للطاقت LEDمصابيح  .2242

ظخخدم مـابُذ 
ُ
في حمُؿ ؤهداء االإبنى لخىفحر بكاءة فؾالت مً خُث اطتهلان  LEDح

ل وهفاءة ؽالُت، خُث حظتهلً طاكت ؤكل  الطاكت. جخمحز هره االإـابُذ بؾمس افتراض ي طىٍ

ت، مما ٌظهم في جللُل اطتهلان  ملازهت باالإـابُذ الخللُدًت مشل االإـابُذ االإخىهجت ؤو الفلىزٍ

 ت.الىهسباء وخفم الاهبؾازاث الىسبىهُ

 حساساث الؤطاءة بالحزكت مع مؤقخاث .2244

ا ؽىد  ًُ لاء الأهىاز جللاث
ُ
جم ججهحز االإبنى بدظاطاث بكاءة حؾمل بالحسهت، خُث ج

اهدؼاف خسهت الأشخاؾ في االإيان، وجىطفئ بؾد فترة مدددة ؽىد ؽدم وحىد خسهت. ٌظاؽد 

ؽىد الحاحت هرا الىغام ؽلى جللُل اطتهلان الطاكت مً خلاٌ كمان حؼغُل الؤكاءة فلط 

بليها، مما ًددّ مً الهدز الىهسباجي، خاؿت في االإىاطم ذاث الاطخخدام االإخلطؿ مشل االإمساث 

 ودوزاث االإُاه.

 صىابير مياه حعمل بالحساساث .2243

جم جسهُب ؿىابحر مُاه مصودة بدظاطاث اطدؼؾاز في حمُؿ ؤخىاق الغظُل داخل 

ا ؽىد وكؿ الُد جدذ ًُ الـيبىز وجخىكف ؽىد بشالتها. ٌظاؽد  دوزاث االإُاه، خُث حؾمل جللاث

هرا الىغام ؽلى جللُل اطتهلان االإُاه بؼيل هبحر مً خلاٌ مىؿ الخدفم االإظخمس ؤو الؤهداز غحر 

 اللسوزي، مما ٌظاهم في الحفاظ ؽلى االإىازد االإاثُت.

 هظام الخذفق االإزدوج لذوراث االإياه .2242

(، والري ًىفس Dual-Flush Systemجدخىي االإساخُم ؽلى هغام جدفم مصدوج )

ً لخدفم االإُاه: جدفم مىخفم للاطخخداماث الخفُفت، وجدفم ؤؽلى للاطخخداماث التي  خُازٍ

جخطلب همُت ؤهبر مً االإاء. ًدُذ هرا الىغام الخدىم في اطتهلان االإُاه وجدلُم هفاءة ؤؽلى في 

 اطخخدامها، مما ٌظاهم في الحدّ مً الهدز وجدظحن بدازة االإىازد االإاثُت.

 جصميم االإكخبت لخعظيم اسخخذام الظىء الطبيعي .2242

جم جـمُم االإىخبت بدُث حظمذ بدخىٌ ؤهبر كدز ممىً مً اللىء الطبُعي، مما ًللل 
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مً الحاحت بلى الؤكاءة الاؿطىاؽُت خلاٌ النهاز. ٌظاؽد هرا الخـمُم ؽلى جللُل اطتهلان 

دظً مً زاخت االإظخخدمحن مً خلاٌ جىفحر بِئت ؤ ًُ ا وطبُؾُت لللساءة الطاكت، هما 
ً
هثر بػساك

 والدزاطت، مما ًللل مً الاؽخماد ؽلى الىهسباء.

 (BMS - Building Management Systemهظام إدارة االإباوي ) .2246

ت BMSًخدىم هغام بدازة االإباوي ) ( في الؤكاءة وهغام الخىُُف والخدفئت والتهىٍ

(HVAC Systemخُث ًلىم بدىغُم حؼغُل هره الأهغمت لخدلُم ،)  ؤكص ى هفاءة في

ا لخللُل اطتهلان الىهسباء بلى  ًُ اطتهلان الطاكت. خلاٌ اللُل، ًخم بطفاء مؾغم الأكىاء جللاث

الحد الأدوى. ٌظاؽد هرا الىغام في جدظحن هفاءة الطاكت، وخفم الخيالُف الدؼغُلُت، 

 زد.وجدلُم الاطخدامت البُئُت مً خلاٌ الؤدازة الرهُت للمىا

ص دوز وهرلً  ، اطخلافذ مىخبت كطس الىطىُت خىىىلىجياالإىخباث في المجخمؿ اللخؾصٍ

فسؼ الخلُج.  -'، بالخؾاون مؿ حمؾُت االإىخباث االإخخــت 0202مىخدي 'االإىخباث في الـدازة 

ا بازشًا، خُث جمدىزث الىلاػاث خىٌ جإزحر الخلىُاث الحدًشت، وؽلى 
ً
ػيل هرا االإىخدي خدز

 .لبل االإىخباث ودوزها في خدمت المجخمؿزؤطها الرواء الاؿطىاعي، ؽلى مظخ

 :وكد اطخؾسق االإؼازوىن في االإىخدي ؽدة مداوز زثِظُت، منها

 خُث جم الخإهُد ؽلى ؤهمُت دوز االإىخباث  :دور االإكخباث في عصز الذكاء الاصطىاعي

ص الىعي السكمي، ومىاهبت الخطىزاث  في كمان الىؿىٌ الؾادٌ للمؾلىماث، وحؾصٍ

 .المجاٌ االإدظازؽت في هرا

 وجم بدث هُفُت اطخفادة االإىخباث  :جأثير الذكاء الاصطىاعي على ممارساث االإكخباث

س بسامج حؾلُم االإهازاث  مً جلىُاث الرواء الاؿطىاعي لخدظحن خدماتها وجطىٍ

 .السكمُت

 وجم حظلُط اللىء ؽلى كُمت البُاهاث التي  :أهميت البياهاث في عمل االإكخباث

ص فهم الترار جمخلىها االإىخباث، وهُ ف ًمىً اطدشمازها في بزساء البدث الؾلمي وحؾصٍ

 .الشلافي

 وجم جخـُف حصء مً االإىاكؼاث لبدث  :الجىاهب الأخلاقيت للذكاء الاصطىاعي
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 .الجىاهب الأخلاكُت االإخؾللت باطخخدام الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث

فسؿت كُمت لخبادٌ الخبراث بحن االإخخــحن، وؽىع التزام مىخبت كطس  ًاثاالإىخد ذوكد ؤجاخ

ص دوز االإىخباث في خدمت المجخمؿ ومىاهبت الخطىزاث الخىىىلىحُت  .الىطىُت بخؾصٍ

 الىطىيت قطز مكخبت في الاصطىاعي الذكاء مشزوع مكىهاث .12

 ختى الخخطُط مسخلت مً بدءًا طىىاث، زلار مدي ؽلى االإؼسوؼ امخد :االإؼسوؼ مدة 

 .اليامل الخطبُم

 اٌ ملُىن  25 هدى للمؼسوؼ الؤحمالُت الخيلفت بلغذ :االإؼسوؼ جيلفت  ػملذ كطسي، زٍ

 .االإىعفحن وجدزٍب والبرمجُاث، الخدخُت، البيُت

  مؾاًحر ؽلى االإؼسوؼ اؽخمد :الجىدة مؾاًحر ISO االإؾلىماث، حىدة بةدازة الخاؿت 

 .البُاهاث ؤمً وكمان

  ووشازة االإىخبت مً مؼترن فسٍم كبل مً االإؼسوؼ جىفُر جم :الخىفُر مظاولُت 

 .ؽاالإُت جلىُت ػسواث مؿ بالخؾاون  االإؾلىماث، وجىىىلىحُا الاجـالاث

  بُت ودوزاث ؽمل وزغ جىغُم جم :االإىعفحن جدزٍب  هفاءة للمان مىشفت جدزٍ

 .الؾاملحن كبل مً الرهُت الأهغمت اطخخدام

  الؾملُاث واهذ الاؿطىاعي، الرواء اطخخدام كبل :وبؾده االإؼسوؼ كبل الؤدازة ملازهت 

 ؤؿبدذ الخطبُم، بؾد .هبحرًً وحهدًا وكخًا وحظتهلً الُدوي  الؾمل ؽلى حؾخمد

ادة الأخطاء مؾدٌ اهخفاق مؿ وطسؽت، هفاءة ؤهثر الؾملُاث  .االإظخفُدًً زكا وشٍ

 التزام مكخبت قطز الىطىيت بمعايير الاسخذامت  .11

بؽداد اطخبُان مىحّه بلى مىخبت كطس الىطىُت بهدف دزاطت في بطاز هرا البدث، جم 

ؿ دزحاث الاطخجابت )مىافم، مداًد، وكد جم  وجلُُم ممازطاث الاطخدامت االإخبؾت في االإبنى. جىشَ

 مً المحاوز الخمظت: غحر مىافم( ليل مدىز 

 مىكؿ االإىخبت وؽلاكخه بالبِئت المحُطت .1 

 هفاءة اطخخدام االإُاه  .0

 والغلاف الجىي  الطاكت  .2



  آمال خليل عىض 

  االإعلىماثلذراساث االإكخباث و  الذوليت المجلت العزبيت 482

  2025الثالث يىليه  العذد  - الزابع المجلذ

 

 االإىاد واالإىازد )بدازة الىفاًاث( .2

 حىدة البِئت الداخلُت للمىخبت .2

هدف هرا الاطخبُان بلى حمؿ البُاهاث خىٌ الؤحساءاث االإخبؾت لخللُل اطتهلان الطاكت 

واالإُاه، بالإكافت بلى الأهغمت والخلىُاث التي جدؽم الىفاءة البُئُت. بؾد بزطاٌ الاطخبُان، جم 

ت واضحت خىٌ اطتراجُجُاث الح لت مً االإىخبت، مما طاهم في جىفحر زئٍ ّـ ـىٌ ؽلى زدود مف

الاطخدامت االإطبّلت وجإزحرها ؽلى هفاءة الدؼغُل وجللُل البـمت البُئُت. ٌظخؾسق هرا اللظم 

 للبُاهاث التي جم حمؾها، مؿ مىاكؼت ؤهم الىخاثج والاطخيخاحاث االإظخخلـت
ً

 منها: جدلُلا

 
 ( أهم هخائج جحليل الاسخبيان2)شكل رقم 

 أهم الىخائج والاسخيخاحاث:

a. :الاسخذامت البيئيت 

i. .جم ؤخر مؾاًحر الاطخدامت في الاؽخباز ؽىد جـمُم االإبنى 

ii. .هىان مىاطم خلساء وافُت خىٌ االإىخبت مؿ خطت للخىطؾت 
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iii. .ت  جخىفس جدابحر للخدىم في ؽىامل الخؾسٍ

iv. م ؽمل مظاوٌ ؽً جىفُر الاطخدامت  البُئُت. وحىد فسٍ

b. :إدارة االإياه 

i. .)االإىخبت حؾخمد ؽلى ؤهغمت زي مخطىزة )مشل السي بالخىلُط 

ii. .باث فىزًا  ًخم ؿُاهت دوزاث االإُاه وإؿلاح الدظسٍ

iii. .اطخخدام االإُاه السمادًت بؾد مؾالجتها في السي 

c. :إدارة الطاقت 

i.  وحىد اطتراجُجُاث واضحت لترػُد اطتهلان الطاكت، مشل اطخخدام االإـابُذ

 ىفسة للطاكت، وكبط الؤكاءة، وجللُل اطتهلان الىهسباء في ؤوكاث الرزوة.االإ

ii. .)اح  الاطخفادة مً الطاكت االإخجددة )الؼمظُت ؤو السٍ

iii. .ؤهغمت خدًشت للُاض وجدبؿ اطتهلان الىهسباء 

d. :إدارة الىفاياث 

i. .س  جىفس االإىخبت ؤماهً مخــت لجمؿ وفسش الىفاًاث وإؽادة الخدوٍ

ii.  للاطخخدام السػُد للمىاد وجللُل الهدز.جطبُم طُاطاث 

iii.  س الىخب واالإىاد وحىد اطتراجُجُت واضحت للحد مً بهخاج الىفاًاث وإؽادة جدوٍ

 الأخسي.

e. :حىدة البيئت الذاخليت 

i. .ت طبُؾُت وؿىاؽُت ملاثمت داخل االإبنى  جىفس تهىٍ

ii. .اطخخدام مىاد جىغُف خالُت مً االإىاد الىُمُاثُت اللازة 

iii. ث للخدىم في اللىكاء، مشل اطخخدام الأطلف والأزكُاث جطبُم اطتراجُجُا

 الؾاشلت للـىث.

iv. .جىفحر ؤحهصة اطدؼؾاز الإساكبت حىدة الهىاء والخدىم في دزحت الحسازة 

v. وحىد بحساءاث ؤمان حُدة، مشل مخازج الطىازت، وؤحهصة الؤهراز، وػاػاث االإساكبت. 

 



  آمال خليل عىض 

  االإعلىماثلذراساث االإكخباث و  الذوليت المجلت العزبيت 484

  2025الثالث يىليه  العذد  - الزابع المجلذ

 

 معالجتها وطزق  الخىفيذ أثىاء ظهزث التي الخحذياث .27

 خلاٌ مً مؾالجتها وجمذ الجدًدة، مؿ اللدًمت الأهغمت جيامل مشل :فىُت جددًاث 

 ٌ  .مخــت بسمجُت خلى

  ت جددًاث  خلاٌ مً ؽليها الخغلب وجم للخغُحر، االإىعفحن بؾم ملاومت مشل :بؼسٍ

 .والخدزٍب الخىؽُت بسامج

  ت جددًاث س وجم الجدًد، الىغام مؿ الؾمل طحر هخىغُم :بدازٍ  طُاطاث جطىٍ

 .الخىاشن  لخدلُم حدًدة حؼغُلُت

 الخىصياث: .28

ص الجهىد االإبرولت في مجاٌ  ىص ى بخؾصٍ ًُ في كىء الىخاثج التي جم الخىؿل بليها، 

الاطخدامت البُئُت داخل مىخبت كطس الىطىُت. ًمىً جدلُم ذلً مً خلاٌ جىشُف خملاث 

ادة الىعي بإهمُت الاطخدامت وحصجُ ؿ االإمازطاث الـدًلت الخىؽُت بحن االإىعفحن والصواز لصٍ

لترح جىطُؿ هطاق اطخخدام مـادز الطاكت االإخجددة لخغطُت  ًُ للبِئت. بالإكافت بلى ذلً، 

ص  وظبت ؤهبر مً اخخُاحاث االإىخبت، مما ٌظاهم في جللُل البـمت الىسبىهُت. هما ًيبغي حؾصٍ

س والحد مً اطتهلان الىزق لخللُل الىفاًاث والحفاظ ؽلى  االإىازد. وؤخحرًا، بسامج بؽادة الخدوٍ

ًجب جدظحن وطاثل الىؿىٌ بلى االإىخبت، مؿ الترهحز بؼيل خاؾ ؽلى جلبُت اخخُاحاث ذوي 

دت وػاملت للجمُؿ  .الاخخُاحاث الخاؿت، للمان ججسبت مسٍ

 :الخاجمت

جبرش مىخبت كطس الىطىُت هىمىذج زاثد للمىخباث الخلساء الرهُت في االإىطلت، خُث 

دًا مً  جًا فسٍ الابخياز االإؾمازي والاطخدامت البُئُت والخىىىلىحُا االإخلدمت. للد جبيذ جمشل مصٍ

االإىخبت مىر جـمُمها وجىفُرها ؤخدر االإؾاًحر الخلساء في البىاء والدؼغُل، مما ًجؾلها لِظذ 

ا، بل ؤًلًا همىذحًا ًدخري به في الحفاظ ؽلى البِئت ًُ ا ومؾسف ًُ  .فلط ؿسخًا زلاف

عي اطخخدام الطاكت االإخجددة والؤكاءة الطبُؾُت، بلى مً خلاٌ جـمُمها الري ًسا
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حاهب اطخخدامها الفؾاٌ لخلىُاث الرواء الاؿطىاعي في بدازة االإىازد وجدظحن الخدماث، 

حظاهم مىخبت كطس الىطىُت بؼيل فؾاٌ في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت. بنها لِظذ 

للخىؽُت البُئُت وحصجُؿ االإمازطاث  مجسد ميان لحفػ الىخب واالإؾلىماث، بل هي مسهص خُىي 

  .االإظخدامت في المجخمؿ

ت اطتراجُجُت  بن بوؼاء مىخبت خلساء ذهُت بهرا االإظخىي مً الخطىز ًخطلب زئٍ

ا دكُلًا، وحؾاوهًا وزُلًا بحن مخخلف الجهاث االإؾىُت. وكد هجحذ مىخبت كطس الىطىُت 
ً
وجخطُط

 ًد
ً

 .خري به في االإىطلت والؾالمفي جدلُم هرا الخؾاون، مما ًجؾلها مشالا

وهدؽى حمُؿ االإاطظاث والجهاث االإؾىُت بلى الاطخفادة مً ججسبت مىخبت كطس 

ؾها، للمظاهمت في بىاء مظخلبل  الىطىُت، وجطبُم ؤفلل االإمازطاث الخلساء في مؼازَ

 .مظخدام للأحُاٌ اللادمت

 الشلافت ٍصحؾص  في مذ مىخبت كطس الىطىُت مً خلاٌ مؼسوؽها الاخلس الروي ؤطه

ٌ  البدث هفاءة وجدظحن اللطسي، بالمجخمؿ السكمُت  طاؽد مما االإؾلىماث، بلى والىؿى

 الخلىُت، كطاؼ في ؽمل فسؾ خلم خلاٌ مً المحلي الاكخـاد دؽم هما .والطلبت الباخشحن

ٌ  به ًدخري همىذحًا وؤؿبذ  .المجاوزة للدو
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Abstract:    

The current era is witnessing a revolution in the field of Artificial 

Intelligence (AI), which facilitates solutions to complex problems across 

various domains, from writing code to creating videos, through programs 

such as Blackbox.ai, FLIKI.AI, Google Assistant, Siri, and Alexa. This is 

in addition to text analysis tools like Humata, askyourpdf, intellippt, and 

Quillbot summarizer. However, this widespread adoption carries both 

benefits and risks, especially in the library sector. AI can contribute to 

solving issues related to storage, retrieval, and cataloging, but it also 

raises concerns about its potential misuse for harmful purposes. 

  In parallel, there is a growing interest in green libraries, which 

strive to minimize environmental impact and promote sustainability. The 

Qatar National Library stands out as a pioneering model in adopting the 

latest technologies in AI and green library standards. It utilizes AI 

techniques in cataloging, search, virtual assistant services, personalized 

recommendations, and data analysis. Furthermore, it has embraced green 

library standards in its design and construction, employing 

environmentally friendly building materials, energy-efficient lighting and 

ventilation systems, and a design that considers environmental 

sustainability. 
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This study explores the nature and requirements of green libraries 

and clarifies the concept of AI, its fields, and its impact on libraries. It 

analyses its practical applications within the Qatar National Library. The 

study employs a descriptive-analytical approach and gathers data from 

experts, in addition to interviews with officials from the Qatar National 

Library. 

Keywords: Artificial Intelligence; Green Libraries; Qatar National 

Library; Sustainability; Machine Learning; Innovative Services; Data 

Analysis; Technology. 

 

 


