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 ة ـات دالـكلم  ملخص البحث

العالم في العقود الأخیرة تحولات اجتماعیة ورقمیة جذریة أثرت بشكل كبیر على كیفیة تصمیم وتقدیم  یشھد 

الخدمات، خاصة في ظل التوسع في استخدام التكنولوجیا الرقمیة وانتقال المجتمعات نحو ما یعُرف بمجتمعات  

الحداثة بعد  لذا  ما  الأشیاء،   البحث  یستعرض،  وإنترنت  الذكاء الاصطناعي،  مثل  الحدیثة  التقنیات  تعُید  كیف 

العامة وتجربة المستخدم والبنیة الاجتماعیة في قطاعات حیویة   الخدمات  تشكیل منظومة  السحابیة  والحوسبة 

 .كالصحة والتعلیم والنقل

السیاقات   في  الخدمات  تصمیم  على  والاجتماعیة  الرقمیة  التحولات  أثر  تحلیل  إلى  البحث  ، الاجتماعیةیھدف 

فعالة الخدمات  تكون  أن  یضمن  مشترك  تصمیم  إطار  لاقتراح  الاعتبار  ،  تمھیداً  بعین  المسؤولیة  ویأخذ 

یسعى إلى إبراز دور الإرجونومیكس    كما   ،الفروقات الاجتماعیة والثقافیةو والتحول التكنولوجي    ،الاجتماعیة

ویعتمد البحث علي المنھج  داخل أنظمة الخدمات.  والتعاونالاجتماعي في تعزیز الرضا والإنتاجیة والرفاهیة  

لتوضیح تصمیم الخدمة كقوة تحویلیة لبناء   الوصفي التحلیلي، في تحلیل التحولات الرقمیة وآثارها الاجتماعیة،

 .  مجتمعات رقمیة أكثر عدالة وإنسانیة في ظل مبادئ الإرجونومیكس الاجتماعي

یعید تشكیل البنیة المجتمعیة، أظھرت النتائج أن التحول الرقمي لا یغیر فقط آلیات تقدیم الخدمات، بل یؤثر  وقد  

والثقافي الاجتماعي  بالسیاق  وعیاً  أكثر  تصمیم  نماذج  یتطلب  اجتماعیاً،مما  ومسؤولة  دمج   یعد  لذلك  ، 

الخدمة   تصمیم  الاجتماعي في  الاجتماعیة،  الإرجونومیكس  والمسؤولیة  الرفاهیة  الثقةیحقق  ، والانتماء  یعزز 

والتكنولوجیا، ویحقق الرضا الوظیفي والإنتاجیة والتعاون...   التفاعل الإنسانویحقق التوازن في  والمساواة، و 

خ كما  الخدمیة.  المؤسسات  إلى   تلصداخل  الخدم  الدراسة  تصمیم  أصبح   ةأن  بل  بحتة،  تقنیة  عملیة  یعد  لم 

المتسارعة الرقمنة  ظل  في  المتغیرة  الاجتماعیة  للبنى  عمیقاً  فھمًا  ماسةیتطلب  حاجة  هناك  وأن  عتماد لا  ، 

ً تصمیم    منھجیة والقیم الأخلاقیة والثقافیة، تعكس احتیاجات الأفراد    الانسانیةراعي السیاقات  تُ   مسؤول اجتماعیا

 وتدعم رفاهیة المجتمعات. 

الإرجونومیكس   

تصمیم الخدمة، ،  الاجتماعي

طبیعة   في  التغیرات 

والخدمات ،  المنتجات 

الاجتماعیة،  البنیة  تغییرات 

الخدمات   تصمیم  اعتبارات 

 ً  .  اجتماعیا
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 Introduction: المقدمة

صناع في  الماضي  والوصول    ةاتسم  الیدویة،  بالعملیات  الخدمات 

یھیمن على   بینما  المادیة،  البطیئة، والحواجز  المحدود، والمعاملات 

واتخاذ   والأتمتة،  المتقدمة،  المعلومات  تكنولوجیا  استخدام  الحاضر 

القرارات القائمة على البیانات، حیث أدى إدخال تقنیات مثل: الذكاء  

الأشیاء،   وإنترنت  الضخمة،  البیانات  وتحلیلات  الاصطناعي، 

دة الكفاءة، امجال الصناعة والخدمات إلى زی في  والحوسبة السحابیة  

هذه  غیرت  كما  العملاء،  تجارب  وتحسین  التكالیف،  وتوفیر 

  ، فأصبحت التحولات التكنولوجیة الصناعات والمنتجات وبیئة العمل

الخدمات أسرع وأكثر سھولة في الوصول إلیھا وأكثر تخصیصًا من  

 أي وقت مضى. 

الخدمات   تصمیم  أسلوب  صیاغة  أعادت  وغیرها  التقنیات  فھذه 

تشكیل   اعادت  وبذلك  العمل،  وبیئة  الصناعیة  والعملیات  والمنتجات 

أدى  مما  الصناعات،  من  العدید  عبر  أساسي  بشكل  الخدمات  مشھد 

وتحسینھا،  واستھلاكھا  الخدمات  تقدیم  طریقة  في  كبیر  تغییر  إلى 

الخدمة،   ومقدم  العمیل  بین  التفاعل  طبیعة  والعلاقات  وكذلك 

طبیعة التفاعلیة على  كبیر  تأثیر  له  التكنولوجیا  ضخ  فعملیة   ،

والتعلیم  الصحة  مثل:  الخدمات  مجالات  في  الأساسیة  العروض 

والاتصالات،...وغیرها،  والمواصلات  والنقل  والصناعة  والزراعة 

المجالات  و تلك  الاجتماعیة   یؤثرتغیر  الجوانب  علي  بدوره 

 بالمجتمعات.

 Statement of the Problem :مشكلة البحث

زال  ما  التصمیم،  أدوات  وتقدم  الرقمي  التحول  تقنیات  انتشار  رغم 

هناك قصور واضح في دمج الأبعاد الاجتماعیة والثقافیة عند تصمیم 

تواجه   التي  العربیة  السیاقات  في  خاصة  الاجتماعیة،  الخدمات 

الرقمي،  والتمییز  الشفافیة،  ضعف  البیروقراطیة،  مثل:  تحدیات 

الخارجي الثقافي  الاسلامیة،   ،والاستیراد  العربیة  الھویة  واندثار 

التكنولوجیا تتعلق بالخصوصیة الرقمیة  نتیجة  إلي تحدیات    بالإضافة

 الاجتماعیة.  الأسریة ووتفكك الروابط والھویة الثقافیة  

تصمیم  لكیف یمكن تطویر منھجیة    :ومن هنا تبرز مشكلة البحث في

 مسئولة اجتماعیاً. الخدمات ال

 Research questions :تساؤلات البحث

 ما طبیعة التحولات الاجتماعیة والرقمیة في المجتمعات؟  •

خدمات   • تصمیم  تعیق  التي  والتنظیمیة  الثقافیة  الفجوات  ما 

 متكاملة؟

كیف تؤثر هذه التحولات على تصمیم الخدمات الاجتماعیة من  •

 حیث الإجراءات والأهداف؟ 

ما الاعتبارات المستقبلیة لتطویر تصمیم خدمات اجتماعیة أكثر  •

 إنصافاً واستدامة؟ 
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 Research Objectives :ف البحثاهدأ

تحلیل أثر التحولات الرقمیة والاجتماعیة على تصمیم الخدمات   •

 .في السیاقات الاجتماعیة

مشترك   • تصمیم  إطار  من تطویر  كلاً  واسالیب  أدوات  من 

الخدمة   وتصمیم  الاجتماعي  للاستجابة  الإرجونومیكس 

ً مسؤول اجتماعی لتصمیم  للتغیرات الرقمیة  ا

 Research Significance :البحثأهمية 

یتناول البحث أحد أكثر المواضیع المعاصرة حساسیة وتأثیرًا،   •

إذ أن تصمیم الخدمات الاجتماعیة لم یعد عملیة تقنیة بحتة، بل 

والثقافات  والقیم  الاجتماعیة  للبنى  عمیقاً  فھمًا  یتطلب  أصبح 

 المتغیرة في ظل الرقمنة المتسارعة. 

 Theoretical Frameworkي: طار النظرلإا -1

 Social Ergonomics (SE)الإرجونوميكس الاجتماعي    1-1

فروع شجرة علم   "أحد  أنه  الاجتماعي على  الإرجونومیكس  یعُرف 

التكنولوجیا  -الإرجونومیكس المعاصر، یھتم بدراسة تواجه المجتمع 

Society - technology interface   التكنولوجیا نتائج  ودراسة 

مع   والتعامل  والمؤسسات،  الاجتماعیة،  والأنشطة  العلاقات  علي 

كتصمیم  الاجتماعیة،  التطورات  ومع  المختلفة،  التنظیمیة  القضایا 

الإنسانیة  العوامل  اعتبارات  كفاءة  وتحسین  العمل،  أماكن  نظم 

مع  وتفاعلاتھم  )الموظفین(  العاملة  القوى  كمثال  للعمل،  الأخرى 

المجد،   )أبو  العمل"  وبیئة  ص2021التكنولوجیا  یختلف   (.289، 

الما الترتیب  یتجاوز  إذ  الفیزیائي،  الارجونومیكس  لمكان عن  دي 

المنظمة،   ثقافة  تأثیر  كیفیة  الاعتبار  في  لیأخذ  والأدوات،  العمل 

ورضاهم   الأفراد  أداء  على  النظام  داخل  والعلاقات  والتواصل، 

.(European Agency for Safety and Health at Work, 

2021) 

  service designتصميم الخدمة    1-2

یغیر العلماء وجھات نظرهم حول تصمیم الخدمة للاعتراف به كقوة  

الاجتماعیة   النظم  داخل   ,Holmlid, Wetter-Edman)تحویلیة 

and Edvardsson 2017; Sangiorgi 2011)  تظُھِر  ،

الاتصالات   شركة  مثل  مختلفة،  سیاقات  في  الطولیة  الدراسات 

أو خدمات الطوارئ     (Kurtmollaiev et al. 2018) النرویجیة  

(، كیف یمكن لتصمیم الخدمة أن یحفز  (Akama 2015الأسترالیة  

التغییر في الھیاكل الاجتماعیة المؤسسیة بمرور الوقت، لذلك یقترح 

( تعریفاً لتصمیم الخدمة على" Vink et al. 2021فینك وآخرون )

أنه تشكیل متعمد للھیاكل الاجتماعیة المؤسسیة لتسھیل ظھور أشكال  

المؤسسیة   الاجتماعیة  بالھیاكل  الوعي  أو  المطلوبة،  القیمة  خلق 

القائمة، وهو أمر ضروري لھذا الجھد، لأنه بخلاف ذلك فإن الناس  

ببساطة یعیدون إنتاج الھیاكل المحیطة بھم بدلاً من إصلاحھا، وبھذه  

على  جزئیاً  الخدمة  لتصمیم  التحویلیة  الإمكانات  تعتمد  الطریقة، 

 قدرته على تعزیز انعكاسیة الناس". 

 Digital Technology التكنولوجيا الرقمية     1-3

والموارد   والأدوات  الأجھزة  إلى  الرقمیة  التكنولوجیا  مفھوم  یشیر 

البیانات  بإنشاء  تقوم  عندما  الشركات  بھا  تستعین  التي  الإلكترونیة 

ثم   ومن  الموظفین،  كفاءة  تحسین  في  تفیدها  إذ  وتخزینھا،  وإدارتھا 

العملاء.   رحلة  وتحسین  العملیات  إدارة  جانب  إلى  إنتاجیتھم،  زیادة 

إلى   المعلومات  تحویل  في  الرقمیة  التكنولوجیا  عمل  آلیة  وتتمثل 

یُ  للمعالجة والتخزین بسھولة،  القابل  التنسیق  كن  م  تنسیق رقمي، هذا 

من تصمیم العدید من الخدمات التي تقدم عبر الإنترنت والمعالجات  

 الدقیقة. 

الرقمیة التكنولوجیا  وتكنولوجیا    :وتشمل  المعلومات  تكنولوجیا 

بات استخدامھا واضحًا في  التي  الاتصالات والذكاء الاصطناعي، و 

اللوحیة، ومن الأمثلة على ذلك المنصات  الذكیة والأجھزة  الھواتف 

مثل   تخزین  ،Google Docsأو    Microsoft 365السحابیة، 

والتي یمكن للمستخدمین    Google Driveأو    OneDriveالبیانات  

الجدول    الأجھزةاستخدامھا على   تلك    ] 1[المحمولة، ویوضح  أهم 

 التقنیات الرقمیة.

 مقارنة بین أهم التقنیات الرقمیة كأدوات للتحول الرقمي في التصمیم ] 1[جدول 

 الفوائد  أمثلة تطبيقية  التعريف  التقنية 

تكنولوجیا المعلومات  

(IT) 

نظم وأدوات لتخزین، معالجة،  

تدعم تصمیم خدمات   ،وإدارة البیانات

 .فعالة ومخصصة

تحلیل البیانات لتحسین الكفاءة 

 .التشغیلیة وخدمة العملاء

تحلیل البیانات لاتخاذ 

قرارات مستنیرة وتقدیم 

 . خدمات مخصصة

الحوسبة السحابیة  

Cloud 

Computing 

الوصول إلى موارد رقمیة عبر 

الإنترنت دون الحاجة إلى بنیة تحتیة 

 .مادیة

  (Netflix)المباشر بث الفیدیو 

تخزین  الإلكترونیة، والتجارة 

بیانات العملاء، تطویر 

 .التطبیقات

المرونة، قابلیة التوسع،  

تقلیل التكالیف، تسریع  

 .التطویر

الذكاء الاصطناعي  

(AI) 

أنظمة ذكیة تحاكي التفكیر البشري  

لتحلیل البیانات، التفاعل، وتخصیص 

 .الخدمات

تشخیص الأمراض، روبوتات  

 .محادثة، توصیات العملاء

شخصنة الخدمات، رفع  

كفاءة التشغیل، دعم اتخاذ 

 .القرار

إنترنت الأشیاء 

(IoT) 

شبكة من الأجھزة المتصلة التي  

  تتبادل البیانات وتتفاعل مع البیئة

 المحیطة. 

منازل ذكیة، مراقبة المرور،  

 .التحكم في الأجھزة عن بعد

جمع البیانات الحیة، تحسین 

الأمان، تعزیز التفاعل  

 .الذكي

التطبیقات الرقمیة  

Applications 

 التي برامج الھواتف والأجھزة الذكیة

تدمج تقنیات حدیثة لتسھیل الوصول 

 .إلى الخدمات

تطبیقات صحیة وتعلیمیة 

إدارة المواعید وتحلیل   ،وتجاریة

 .السلوك

تسھیل الوصول، تقلیل  

الجھد، تحسین تجربة  

 .المستخدم

الخدمات، ف تصمیم  في  الرقمیة  التطبیقات  من  الاستفادة  خلال  من 

العملاء،   رضا  زیادة  خدماتھا،  جودة  تحسین  للمؤسسات  یمكن 

 . وتعزیز قدرتھا التنافسیة في السوق

 Digital Transformation   التحول الرقمي 1-4

الرقمي   التحول  الرقمیة    (DT)یشُیر  التقنیات  استخدام  عملیة  إلى 

للقیمة،  وتقدیمھا  المنظمات  كیفیة عمل  في  تغییرات جذریة  لإحداث 

النماذج  تصور  إعادة  لیشمل  التكنولوجیا  تبني  مجرد  یتجاوز  وهو 

المستخدمین   مع  التفاعل  وتعزیز  المؤسسة،  ثقافة  وتغییر  التشغیلیة، 

وأصحاب المصلحة، وفي السیاق الحكومي، یعُد التحول الرقمي أداة  

وتحقیق   الكفاءة،  وزیادة  العامة،  الخدمات  تقدیم  لتحسین  استراتیجیة 

الاجتماعي الشمول  وتعزیز   ,.Henriette et al) .  الشفافیة، 

2016; Vial, 2019)   

عرّف  فایلوقد  تحسین     (Vial, 2019)ه  إلى  تھدف  "عملیة  بأنه 

الجمع  طریق  عن  خصائصه،  في  كبیرة  تغییرات  خلال  من  الكیان 

في   الصلة  ذات  الجوانب  وجمیع  الرقمیة  المعلومات  تقنیات  بین 

إلى "التحول الرقمي لا یتعلق فقط بالتكنولوجیا،  المنظمة"، كما یشیر

الثقافة   في  التحول  وتمكین  جدیدة  قیمة  لتولید  استخدامھا  بكیفیة  بل 

 . (Westerman et al., 2014)المؤسسیة"  
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الخدمات  -2 تصميم  في  ودوره  الرقمي   Digital   التحول 

transformation and its role in service design   

أحدثت هذه التقنیات تحولات جذریة في طبیعة تصمیم الخدمات فقد 

والمعاملات   الیدویة  الإجراءات  من  الخدمات  صناعات  انتقلت 

ذكیة   نظم  إلى  المادیة،  والحواجز  المحدود،  والوصول  البطیئة، 

مدفوعة بالبیانات، تتسم بالمرونة، والسرعة، والتخصیص، وسھولة  

التحول من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد  مما أدي الي  الوصول،  

حالرقم أهمیة ي،  أكثر  والمعرفي  المعلوماتي  المال  أصبح رأس  یث 

   .من رأس المال المادي

(،  IoTكما أدت تقنیات مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشیاء )

( الفیزیائیة  السیبرانیة  النظم  وتقنیات  السحابیة،  (، CPSوالحوسبة 

إعادة وأتمتة    إلى  الوظائف  العمل  وتراجع  الوظائف  تعریف  إعادة 

جدیدة لمھارات  الحاجة  وخلق  وأیضاً  التقلیدیة،  تجربة  ،  تشكیل 

تعددة القنوات، مما اعاد تشكیل مشھد الخدمات  وخدمات مالمستخدم  

واستھلاكھا، الخدمات  تقدیم  بین   وطریقة  التفاعل  طبیعة  وكذلك 

ساعد  مما  الأفراد،  بین  التفاعل  وجوهر  الخدمة،  ومقدم  العمیل 

 المصممین علي التصمیم من أجل الاستدامة، الإدماج الاجتماعي.

والاحتیاجات   السلوك  من  جدیدة  أنماطًا  التحولات  هذه  أفرزت  وقد 

واتخاذ   والتواصل،  الاستھلاك،  عادات  في  وغیّرت  المجتمعیة، 

جدیدة   تخصصات  دمج  المصممین  من  یستدعي  بما  القرار، 

والاستفادة من المعطیات الرقمیة لتلبیة متطلبات معقدة ومتغیرة. هذا  

بالقیم   والخدمات معززة  المنتجات  تكون جمیع  أن  إلى  الحاجة  یدعم 

والرفاهیة   الراحة،  الأمان،  لتحقیق  وموجھة  والاجتماعیة،  الخدمیة 

التكنولوجیا في مجال   الیومیة، كما أن عملیة ضخ  في حیاة الإنسان 

الصحة   مثل:  الخدمات  مجالات  على  كبیر  تأثیر  له  الخدمة  تقدیم 

والاتصالات،   والمواصلات  والنقل  والصناعة  والزراعة  والتعلیم 

الجوانب   علي  بدوره  أثر  المجالات  تلك  وتغیر  ...وغیرها، 

تلك  لتناسب  التصمیم  فروع وعملیة  بالمجتمعات، وعلي  الاجتماعیة 

 التطورات. 

 Home appliances field    مجال الأجهزة المنزلية 2-1

أصبحت المنتجات متصلة ببعضھا ومتصلة بالنظم البیئیة المحیطة،  

الھاتف أو نظم   حیث أصبح نظم الكھرباء ذكیة ویمكن توصیلھا مع 

الحرارة   ومنظمات  الانارة  في  التحكم  یمكن  حتي  بعد  عن  تحكم 

تبني   على  شجع  وهذا  إیقافھا،  أو  لتشغیلھا  المختلفة  والمنتجات 

سلوكیات ترشید استھلاك الموارد، ولكنھا أدخلت أیضًا معاییر جدیدة 

( والمراقبة  والاستقلالیة  بالخصوصیة   Taylor andتتعلق 

Harper, 2002; Zeng et al., 2017  .) 

مثل:   المحیطة  البیئیة  بالنظم  المتصلة  المنتجات  هناك  أن  كما 

الثلاجات الذكیة المُجھزة بأجھزة استشعار واتصال بالإنترنت، تتبع  

بناءً  وصفات  وتقترح  الصلاحیة،  انتھاء  تواریخ  وتراقب  المخزون 

لأتمتة   التوصیل  بخدمات  الاتصال  وحتى  المتاحة،  المكونات  على 

الطعام   إدارة  سلوكیات  تشجیع  إلى  أدي  التحول  هذا  البقالة،  طلبات 

الذكاء   على  القائمة  المنزلیة  الأجھزة  عملت  كما  إهداره،  وتقلیل 

المكانس    :مثل   (AI-Powered Appliances)الاصطناعي  

، الغسالات المتصلة، علي إلغاء الحاجة  ماكینات إعداد القھوةالذكیة،  

القائم  الحیاة  نمط  وعززت  المنزل  إدارة  في  التقلیدیة  المھارات  إلى 

الراحة،   والمسمعلى  الاجتماعي  النوع  أدوار  على  أثر  ولیة  ؤما 

  .المنزلیة

مثل   الذكیة  الصوت  مكبرات  أعادت   Amazon Echoوبالمثل، 

and Google Home    وعادات الأسرة  دینامیكیات  هیكلة 

الصوتیة   المساعدات  أصبحت  المنازل،  من  العدید  ففي  التواصل، 

مما   والترفیه،  والتذكیرات  المعلومات  لاسترجاع  الأساسیة  الواجھة 

قلل من التواصل الشخصي أو اتخاذ القرارات المشتركة في الأمور  

 (.  Zeng et al., 2021الروتینیة )

 
القائم علي انترنت الأشیاء.  ( البیت الذكي1شكل )

والمواصلات  2-2 النقل   Field of Transport and  مجال 

Communications   

المعلومات   ثورة  أنتجته  بما  والموصلات  النقل  مجال  أیضا  تطور 

خلالھا  من  یمكن  التي  الذكیة  الإشارة  هناك  فأصبح  والاتصالات، 

حول   بمعلومات  وتزویدهم  السریعة،  الطرق  على  السائقین  تنبیه 

الحركة المروریة، وحالة الطقس، وذلك وقت  حدوثھا، لتجنُّب كثیر 

أوقات   في  التصادمات، خاصةً  ومنع حدوث  الطارئة،  المخاطر  من 

تعُید   ،سوء الأحوال الجویة علاوة على ذلك، في تصمیم السیارات، 

الصوتیة   والمساعدات  الملاحة  بأنظمة  المجھزة  المتصلة  السیارات 

التقلیدیة  القیادة  تواجه  الذاتیة،  القیادة  ومیزات  الاصطناعي  بالذكاء 

كمھارة عبور الطریق وركن السیارة، والتنقل الذاتي، مما یؤثر على 

( والمسؤولیة.  للاستقلالیة  المجتمعیة   Vagrant andالتصورات 

Kockelman, 2015 ) 
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 ( أمثلة لبیئة متكاملة تصمیمیاً لتوفیر الأمان والراحة والرفاهیة في مجال النقل والمواصلات 2شكل )

ل بالسیارة باستخدام جھاز تحدید الأعطال والذي یحدد الأعطال بشكل دقیق في كل الأوقات، اعطكما یمكن لسائق السیارة أو المھندس تحدید الأ

 (. 3شكل )

  
 الأعطال منتجات لمساعدة المھندسین والمصممین على تحدید أمثلة ل( 3شكل )

اكتسب   بل  الاجتماعي،  السیاق  في  الحد  هذا  عند  الامر  یتوقف  لم 

العدالة  لتعزیز  أداة  یصبح  حیث  إضافیاً،  بعُداً  الخدمة  تصمیم 

إلى الخدمات،    المختلفة الاجتماعیة، من خلال ضمان وصول الفئات  

أصبح   العام  النقل  اتوبیس  تصمیم  ففي  الفرص،  تكافؤ  مبدأ  وتحقیق 

بــ:   میزات    wifiمزود  إلي  بالإضافة  بالكارت  والدفع  وتلیفزیون 

للكراسي   مخصصة  وأماكن  المنحدرات،  مثل  الوصول  إمكانیة 

( شكل  یوضحه  تقنیات    ،(4المتحركة،  بسبب  بالإمكان  أصبح  كما 

النقل الي المحطة   النظم ببعضھا معرفة وقت وصول وسیلة  اتصال 

ووقت وصولھا الي المكان المقصود، كما نلاحظ ذلك بوضوح عند  

مثل   خدمات  في    Ober, InDrive,..،Careemاستخدام  وكذلك 

اللغات   متعددة  تعلیمات  توفر  التي  والقطارات  الانفاق  مترو  تصمیم 

البصریةصوتیاً   النظم  المواطن    بجانب  وتعریف  للمحطات  للتنبیه 

والطرق، العادل  وغیره  والمصاعد،    بالأماكن  الوصول  یضمن  مما 

 للجمیع.

 
 ( اتوبیس نقل عام مصمم بما یناسب التكنولوجیا الحالیة والمجتمع یراعي الفئات المختلفة لتحقیق العدالة. 4شكل )

   Field of Healthcare مجال الرعاية الصحية 2-3

 Smart Health أصبح هناك الكثیر من الأجھزة الصحیة الذكیة  

Devices    للارتداء والسریر  :مثل  –القابلة  الذكیة   الذكي  الساعات 

البدنیة   اللیاقة  تتبع  حالته   -وبرامج  متابعة  من  الفرد  تمُكن  التي 

الصحیة وتقُدم شكلاً من أشكال التحفیز السلوكي نحو النشاط البدني، 

وتنظیم النوم، وحتى إدارة التوتر، ولكنھا أنشأت قلق مجتمعي جدید 

 (. 5حول الخصوصیة ومشاركة البیانات الصحیة، شكل )

    
 ( أمثلة لمنتجات شخصیة للرعایة الصحیة 5شكل )
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من   الصحة  إدارة  لتنتقل  الصحیة  الرعایة  خدمة  تغیرت  وبھذا 

في   الأسریة  الأدوار  تعریف  وأعادت  الأفراد،  إلى  المؤسسات 

إدراك   كیفیة  المستمرة  الذاتیة  المراقبة  أجھزة  تعُزز  كما  الرعایة، 

 Lupton, D., 2014))  الأفراد للصحة والانضباط الذاتي.

كأداة و الرقمیة  التقنیات  برزت  مصر،  في  الرقمي  التحول  ظل  في 

الشمول وإمكانیة الوصول   الصحیة وتحقیق  العدالة  لتعزیز  محوریة 

ومنصات   مصر"  "صحة  تطبیق  أسھم  فقد  الطبیة،  الخدمات  إلى 

حجز مواعید التطعیم عبر الإنترنت في توفیر خدمات صحیة مرنة  

وسریعة الاستجابة، مما مكن المواطنین من مختلف الفئات الوصول  

 .إلى الرعایة رغم التحدیات الطارئة

" مظلة  تحت  الرئاسیة  المبادرات  تمثلّ  صحة"    100كما  ملیون 

حیث  نموذجًا متقدمًا لتوظیف التكنولوجیا في تعزیز الصحة العامة،  

نطاق   وتوسیع  الرعایة  جودة  تحسین  المبادرات  هذه  استھدفت 

المثال سبیل  فعلى  الوقائیة،  عن   :التغطیة  الكشف  جھود  امتدت 

للفئة   الكبد  سرطان  عن  المبكر  الكشف  حملة  إلى  "سي"  فیروس 

ملیون مواطن    29عامًا، حیث تم فحص أكثر من    35العمریة فوق  

الكشف عن ضعف   مبادرة  وفي  للمصابین.  المجاني  العلاج  وتوفیر 

من   أكثر  فحص  تم  السمع،  الولادة   113وفقدان  حدیثي  طفل  ألف 

 19ضمن المرحلة الأولى، باستخدام أدوات رقمیة لرصد وتشخیص  

 (MENA,2022). مرضًا وراثیاً بشكل مبكر

والسمنة   الأنیمیا  عن  الكشف  مثل:  مبادرات  أیضًا  الجھود  وشملت 

السن،  لكبار  المستمرة  والرعایة  المدارس،  طلاب  بین  والتقزم 

(100millionseha.eg  الرقمي الشمول  نطاق  اتساع  یعكس  مما   )

الاجتماعیة والفئات  الحیاة  مراحل  مختلف  جودة  لیغطي  لتحسین   ،

 ً  .الحیاة الصحیة للفئات الأكثر احتیاجا

 Shopping     Field of مجال التسوق 2-4

وتقنیات   الرقمي  التحول  بسبب  جذریا  تغیراً  التسوق  مجال  شھد 

على   القائم  التقلیدي  النموذج  من  انتقل  حیث  المعلومات،  تكنولوجیا 

التسوق عبر:  تشمل  القنوات  متعددة  رقمیة  بیئة  إلى  الفعلیة  المتاجر 

التواصل   ومنصات  الإلكتروني،  الموقع  التطبیق،  الفعلي،  المتجر 

وشاملة،   سلسة  تجربة  یخلق  مما  الذكیة،  والمساعدات  الاجتماعي، 

الثقافات   توطین  علي  الالكترونیة  المتاجر  تصمیم  تعمل    : مثلاً فكما 

وتخصیص  ت امازون،   ..وغیره،  والعملة،  واللغة  البلد  اختیار  تیح 

الخدمات ثقافیاً من خلال تقنیات الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات 

سلوكه   على  بناءً  مستخدم  لكل  مخصصة  توصیات  لتقدیم  الضخمة 

الشراء.   معدل  من  ویزید  المستخدم  تجربة  یعُزز  مما  الشرائي، 

(Davenport et al., 2020)   

بشكل جوهري من حیث: المستھلكین  التحول سلوك   وقد غیر هذا 

الدفع   وطرق  الشراء،  قرارات  اتخاذ  المنتجات،  عن  البحث  كیفیة 

والتي   مثل:  أوالاستلام،  أخري  مجالات  تطور  في  بدورها  ثرت 

اللوجستیة،   الخدمات  المصرفیة،  المواقع  والخدمات  تصمیم 

ذلك   أدي  كما  وسلوك  إوالاعلانات،..وغیره،  ثقافات  في  تغیر  لي 

معین،   حد  عند  تتوقف  لا  تكراریة  فالعملیة  الاستھلاكیة،  المجتمع 

 :ومن أبرز ملامح هذا التغییر

القطاعات   - في  حتى  الإلكترونیة  التجارة  على  الاعتماد  زیادة 

 .مثل: الملابس والأحذیة  التي كانت تعتمد على البیع المباشر

(UNCTAD, 2021) 

الرقمیة   - المحافظ  مثل  آمنة،  رقمیة  دفع  طرق  اعتماد 

الائتمانیة، الھاتف،    والبطاقات  عبر  الدفع  وخدمات 

وتحقیق PayPalو النقد  على  الاعتماد  تقلیل  إلى  أدى  مما   ،

 .الشمول المالي

تغیر القیم والعادات الاستھلاكیة، فالمستھلك أصبح أكثر وعیاً  -

وأكثر   التقلیدیة،  التجاریة  للعلامات  ولاءً  وأقل  بالخیارات، 

 .طلباً للشفافیة، والخدمة الفوریة، وتجربة المستخدم السلسة

لتیسیر  - التفاعلیة  المرآة/الطاولة  مثل:  تفاعلیة  منتجات  اقتناء 

تطبیقات  أو  وغیرها،  والنظارات  والاحذیة  الملابس  اختیار 

الحمایة ضد   المطلوبة، ومنتجات  المعروضات  الي  الوصول 

 . (6، بعض الأمثلة شكل ) سرقة المعروضات

  
 

  
 التسوق وتغییر مفاهیم وسلوكیات المجتمع الاستھلاكیة والحفاظ علي وقت الفرد. عملیة ( أمثلة لمنتجات تفاعلیة لتیسیر 6شكل )

 Education  Field of  مجال التعليم 2-5

حیث   الرقمي،  التحول  بفعل  أیضاً  جذریاً  تحولًا  التعلیم  قطاع  شھد 

بیئات   إلى  الفعلي  الحضور  على  القائمة  التقلیدیة  النماذج  من  انتقل 

تشكیل   أعاد  ما  وهو  التكنولوجیا،  على  تعتمد  ورقمیة  هجینة  تعلم 

عبر  التعلیم  أصبح  حیث  والمحتوي،  الطالب،  المعلم،  بین  العلاقة 

منصات   باستخدام  التعلیمیة،  المنظومة  من  أساسیاً  جزءًا  الإنترنت 

 Zoom  ،Microsoft Teams  ،Moodle  ،Google مثل:  

Classroom     التعلموغیرها، مما أتاح توسیع إمكانیة الوصول إلى 

والتواصل   الالكترونیة  المعرفة  شبكات  اتاحت  كما  مكان،  أي  من 

التعاون وتسھل  والمعرفة،  الأفكار  تبادل  العلماء   الاجتماعي:  بین 

العلمیة   المعلومات  إلى  الوصول  یسھل  مما  العالم،  حول  والمفكرین 

ونشرها لجمھور أوسع، خاصة في مجالات مثل: الأوبئة والأمراض  

   (Anderson, 2016)المعدیة، أو مجال الابداع والتصمیم. 

الحراك الاجتماعي  التعلیم وساعد علي  أثر في شمولیة  بدورة  وهذا 

https://mena.org.eg/news/dbcall/table/webnews/id/9606342?utm_source=chatgpt.com
https://www.100millionseha.eg/home/post/details/238?utm_source=chatgpt.com
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الحواجز   كسر  في  الرقمیة  المنصات  ساعدت  حیث  بالمجتمع، 

للفئات   الشامل  والتعلیم  الموسع  والوصول  والاقتصادیة،  الجغرافیة 

ساعدت   كما  المھني،  والتدریب  التعلیم،  على  للحصول  المحرومة 

مثل:   تعلم Duolingo  ،Babbel  ،HelloTalkبرامج  علي   ..،

 .اللغات بسھولة 

الطلاب،   أداء  تحلیل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  دمج  أدي  كما 

وتخصیص المحتوى التعلیمي بما یتناسب مع مستویاتھم واحتیاجاتھم 

التعلیم (Holmes et al., 2019) الفردیة   أسالیب  تحسین  إلي 

والتعلم، فھم سلوكیات المتعلمین وتحسین التجارب التعلیمیة والتدخل  

   .المبكر في حال تدني الأداء

الرقمیة   بالفجوة  تتعلق  تحدیات  یواجه  التحول  هذا  فإن  ذلك،  ومع 

" إلى 5.0التعلیم  في هذا السیاق، یشیر مفھوم " وعدم تكافؤ الفرص،

المعزز   والواقع  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحدیثة  التقنیات  استخدام 

تجارب   خوض  عبر  المتعلم،  حول  متمركزة  تعلیمیة  بیئة  لخلق 

العالم أو السفر عبر الزمن أو الدخول في   مختلفة مثل: السفر حول 

فیلم   من  كجزء  والعلوم    3Dمغامرة  والتاریخ  الجغرافیا  لتعلم 

 والمشاركة والتعلم. المختلفة، مما یعزز التفاعل 

    
( یوضح التفاعلات المختلفة بناء على المحتوي /سیناري، أو احتیاج العمیل.7شكل )

وفي مصر شھد المشھد التعلیمي تحولاً كبیراً في إطار الاستراتیجیة  

مصر   "رؤیة  الأمیة  2030الوطنیة  لمحو  الأولویة  توُلي  التي   ،"

كوفید جائحة  شكّلت  وقد  جید،  تعلیم  على  والحصول   19-الرقمیة، 

في   الرقمي  التعلیم  منصات  اعتماد  من  سرّعت  إذ  رئیسیاً،  حافزاً 

إلا أن    ،جمیع أنحاء الدولة لدعم بیئات تعلیمیة شاملة وعادلة ومرنة

بین  سیما  لا  قائمة،  تفاوتات  عن  أیضاً  كشف  السریع  التحول  هذا 

الرقمیة   التحتیة  البنیة  تزال  لا  حیث  والریفیة،  الحضریة  المناطق 

متكافئة   غیر  إلیھا  الوصول    ;UNESCO, 2020)وفرص 

Ministry of Communications and Information 

Technology - Egypt, 2021) . 

الرئیسیة   الأمثلة  وتقدیم لومن  الخصوصیة  الدروس  محاربة  ذلك 

منصة حصص   الاجتماعیة:  العدالة  لتحقق  والشامل  المجاني  التعلیم 

المصري ) المعرفة  بنك  " وفي  Edmodo(، منصة "EKBمصر، 

الدولة   البلاد: اطلقت  سبیل المساعدة علي الحراك الاجتماعي وتقدم 

على    ةمبادر رقمیة  لوحیة  أجھزة  توزیع  تم  حیث  كریمة"،  "حیاة 

الأمور   أولیاء  تدریب  جانب  إلى  المحرومة،  المناطق  في  الطلاب 

على استخدام الأجھزة اللوحیة لتعلیم أطفالھم، بجانب مبادرة "مصر  

 .تعمیم التعلیم عن بعد، ورقمنه المناهج، وتدریب المعلمینلالرقمیة"  

الرقمي   الشمول  دعم  العادل  الوصول  تعزیز  النھج  هذا  یبُرز 

الانسان   بین  التوازن  وتحقیق  المجتمعیة  والمشاركة  المجتمعي 

 (.2022والتكنولوجیا. )وزارة التربیة والتعلیم، 

كما أن هناك العدید من المجالات الأخرى التي تغیرت وأثرت علي  

التواصل   وسائل  منھا  كبیر،  بشكل  الاجتماعیة  وجوانبه  المجتمع 

وخدمة   )البنك  القنوات  متعددة  البنكیة  والخدمات  الاجتماعي، 

ماكینة   علي  تطبیقالأو    ATMالعملاء،  المحمول(    البنكي  الھاتف 

ولكنه یمكنه   ATMفلا یشترط تواجد الفرد في البنك أو أمام ماكینة  

الآخرین   وحسابات  حساباته  بین  والتحویل  الأرصدة  عن  الاستعلام 

الھاتف   خلال  من  المتاحة  الخدمات  من  والعدید  مشتریاته  ودفع 

المحمول من المنزل او أي مكان آخر، كما یمكن بالبطاقة الائتمانیة 

 (. 8موال النقدیة، شكل رقم )الدفع للمتاجر بدون امتلاك الأ

       
 ( تفاعلات الخدمات البنكیة من خلال قنوات متعددة 8شكل )

تصمیم   في  الرقمي  التحول  أن  إلى  الحدیثة  الدراسات  تشیر  كما 

المالیة،  والخدمات  والتعلیم  الصحة  قطاعات  في  خاصة  الخدمات، 

یمكن أن یساهم في رفع كفاءة الاقتصاد عن طریق خفض التكالیف  

التحلیل  استخدام  یمكن  حیث  الابتكار،  معدلات  وزیادة  التشغیلیة 

بالتكالیف مقارنة  المحتملة  الفوائد  لتقدیر  التشغیلیة   الاقتصادي 

أقل،  الأخرى بتكلفة  الخدمات  وتقدیم  الكفاءة  زیادة  في  یسھم  مما   ،

القائمة  الذكیة  النظم  تسمح  الذكیة،  المصانع  في  المثال:  سبیل  على 

بشكل   أقل  موارد  استخدام  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  على 

القرار   اتخاذ  دعم  للعاملین  البیانات  إعداد  توفر  كما  كفاءة،  أكثر 

الرفض،  و بتقلیل عدد الأخطاء وحالات  یسمح  الشفافیة ، مما  توفیر 

اللوجستیة   الخدمات  تكلفة  من  یخفض  الرقمیة  الخدمات  واستخدام 

السلوكیة   التغییرات  فمثلاً  كفاءة،  أكثر  بشكل  القدرات  واستخدام 

بنسبة   الطاقة  في  وفورات  ستحقق  الأتمتة  عن  في  10الناتجة   ٪

كما یساعد استخدام تطبیقات   ٪ في الشركات،20المنازل الخاصة و

الحاسوب في العمل والتعلیم علي خفض استھلاك الورق والاحبار..،  

 ،وبالتالي یساعد على تقلیل آثار انبعاثات ثاني أكسید الكربون للأفراد

البیئیة، والاتصالات    والاستدامة  المعلومات  تكنولوجیا  توفر  أخیرًا، 

 التشاركي.  وأیضًا الأساس للاتجاه نحو الاقتصاد الدائري 

الرقمي    -3 التحول  ظل  في  الاجتماعية   Social  التحولات 

transformations in light of digital 

transformation 

الرقمیة   التحولات  في  مسبوق  غیر  تسارعًا  الأخیران  العقدان  شھد 

الاقتصاد   من  بدءًا  الاجتماعیة،  الحیاة  جوانب  مختلف  على  أثرّ 

كما سبق    والتعلیم وصولًا إلى العلاقات الاجتماعیة والخدمات العامة

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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مثل:    توضیحه، عمیقة  اجتماعیة  تغیرات  التحولات  هذه  واكب  وقد 

العلاقات  تغیر  العمل،  أنماط  الأسرة،  داخل  الأفراد  أدوار  تغیر 

كالشفافیة   جدیدة  قیم  وصعود  الاجتماعي،  والتفاعل  المھنیة، 

الرقمیة   التكنولوجیا  ساهمت  المثال:  سبیل  على  الرقمیة،  والمساءلة 

 في تعزیز الاستقلال الاقتصادي للمرأة وتوسیع دورها في المجتمع.

الرقمي   التحول  أن  حدیثة  دراسة  أظھرت  الأوروبي،  السیاق  في 

اجتماعیاً أهداف   (SOSDIT) المستدام  تحقیق  في  مھمًا  عاملًا  یعُدّ 

التنمیة المستدامة، حیث أن البلدان التي توازن بین النمو الاقتصادي  

المجال.   هذا  في  أفضل  أداءً  تحقق  الاجتماعي  والتماسك 

(arXiv:2305.16088v1 ) 

 التغير في استخدام التكنولوجيا الرقمية  3-1
الغربیة   - أوروبا  في  الإنترنت  استخدام  نسبة  بینما  ٪93بلغت   ،

بین   العربیة  الدول  في  تقریر ٪85إلى    ٪60تراوحت  ، حسب 
 .(ITU, 2023) الاتحاد الدولي للاتصالات

، بینما  ٪96كما بلغ استخدام الھواتف الذكیة في أوروبا الغربیة   -
العربیة   الدول  الخدمات  ٪90في  استخدام  نسبة  أن  كما   ،

بین   یتراوح  الغربیة  أوروبا  في  الرقمیة    ٪ 95-٪80الحكومیة 
یتراوح   الدول العربیة  والتفاعل مع الحكومة رقمي/ذاتي، وفي 

 ، وان التفاعل مع الحكومة مختلط / وجاهي. ٪60-٪35بین 
تقریر - أن   "(NAOS Solutions, 2025)" یشیر  إلى 

المتوسط   في  یقضون  على   8المصریین  یومیاً  ساعات 
الوصول   في  الذكیة  الھواتف  على  واسع  اعتماد  مع  الإنترنت، 

 للخدمات الحكومیة والاجتماعیة.  
الفردیة   بخواصھا  التكنولوجیا  العربي  العالم  یستورد  ذلك  ومع 

القیم   وجود  وعدم  والانفتاح  الحریة  علي  والقائمة  والتفكیكیة 

النساء   وتقدیر  والخصوصیة  الحرمانیة  تراعي  التي  الإسلامیة 

والحیاء، ونري هذا المثال في برامج السوشیال میدیا خاصة برنامج 

TikTok    الإسلامیة العربیة  القیم  اندثار  علي  عمل    والذي 

 . والخصوصیة

الاجتماعية  3-2 البنية  في   Change in social  التغير 

structure 

 : الروابط الاجتماعية الاسرية وأنماط التفاعل   3-2-1

والعلاقات   القیم  في  وغیرت  حضورًا،  أكثر  الرقمیة  العلاقات  باتت 

فظھر:  الأسریة   الأبوة ،  زواج،  دون  التعایش  الأحادیة،  الأسر 

عززت  المنفردة كما  على  ،  العائلات  حیاة  نمط  في  المادیة  القیم 

وزیادة  الأسریة  الحیاة  تفكك  إلى  أدى  مما  الروحیة،  القیم  حساب 

الاستھلاكیة،   من  النزعة  یقرب  یزورون 20فما  العائلات  من   ٪

، یؤدي أسلوب الحیاة هذا مراكز التسوق باعتبارها النشاط الترفیھي

حیث الطفولة،  تسییل  أطفالھم  إلى  مع  الوقت  نقص  الآباء  یعوض 

 بشراء المزید من المنتجات والألعاب لھم.  

الأسریة  وقد   التقالید  كسر  في  والإعلام  التواصل  وسائل  أسھمت 

القدیمة وجعلت حیاة الأفراد أكثر علنیة، كما لعبت دورًا محوریاً في  

مفاهیم   تشكیل  أعادت  وبذلك  العام،  والرأي  العلاقات  تشكیل 

 الخصوصیة، الھویة، وحتى الانتماء.
الاجتماعیة،   • للبحوث  القومي  )المركز  دراسة  تشیر  في مصر، 

أن  2023 إلى  فیسبوك    ٪ 61(  على  یعتمدون  الشباب  من 
انخفضت   بینما  الیومي،  للتواصل  رئیسیة  كوسیلة  والواتساب 

بنسبة   المنتظمة  العائلیة  الزیارات  بعقد    ٪38معدلات  مقارنة 
 .سابق

أزمة   • الكبرى  المدن  تواجه  الرقمي،  التطور  رغم  ألمانیا،  في 
أكثر  Digital Loneliness)  الرقمیة الوحدة   یعیش  حیث   ،)

من السكان في عزلة اجتماعیة رغم تواصلھم الیومي    ٪23من  
 .عبر المنصات الرقمیة

التفاعل   • استراتیجیات  الحكومات  تتبنى  الاسكندنافیة،  الدول  في 
" الحكیم  العزلة   "Digital Wellbeingالرقمي  من  للحد 

الناتجة عن الإفراط في التواصل الافتراضي، خاصة بین كبار  
 .السن

 تحول الأدوار الاجتماعية والنوع الاجتماعي )الجندري(  3-2-2

خاصة   التقلیدیة،  الأدوار  تشكیل  فرصًا لإعادة  الرقمي  التحول  أتاح 

محكومة   كانت  التي  الاجتماعیة  فالأدوار  والشباب.  للمرأة  بالنسبة 

بسیاقات مكانیة وزمانیة باتت أكثر مرونة، مما أدى إلى إعادة توزیع 

المھام داخل الأسرة والمجتمع، حیث عزز خروج الأم للعمل الحاجة  

تحمل   على  الأبناء  تنشئة  وشجع  المنزلیة  المسؤولیات  توزیع  إلى 

یؤدي   قد  ذلك،  ومع  والمذاكرة،  التنظیف  مثل:  الذاتیة،  المسؤولیة 

من   یزید  مما  الشاشات،  أمام  الأطفال  ترك  إلى  الأبوین  انشغال 

الأجھزة  على  الإدمان  أو  الاكتئاب،  العزلة،  التوحد،  مخاطر 

كما شجع علي اقتناء الأجھزة المنزلیة الذكیة التي تقلل    .،الإلكتروني

الوقت   بتطبیقات إدارة  التنظیف والطبخ، أو  من الجھد المطلوب في 

والحیاة   العمل  بین  التوازن  یدعم  مما  المنزلیة،  المھام  وجدولة 

 (2012الأسریة. )الحسیني، 
الرقمیة   • النماذج  أن  إلى  العمل  وزارة  تقاریر  أشارت  كندا،  في 

إلى   أدى  مما  المنزل،  من  العمل  من  الآباء  تمكین  في  أسھمت 
التصورات   في  وتغیر  الأطفال  رعایة  في  أوسع  مشاركة 

 .نوع الاجتماعيالنمطیة لل
والمنصات   • بعُد  عن  العمل  برامج  ساهمت  السعودیة،  في 

التعلیمیة مثل "مدرستي" في إدماج النساء بشكل أكبر في سوق  
في رفع معدل مشاركة   مما ساهم  المنزل،  دون مغادرة  العمل 

 .(2023)هیئة الإحصاء السعودیة،  ٪33النساء اقتصادیاً إلى 
 إعادة تشكيل مفاهيم المواطنة والهوية  3-2-3

والھجرة،  بالعولمة،  والجندریة  والدینیة  الثقافیة  الھویات  تأثرت 

وعابرة   هجینة  هویات  بروز  إلى  أدى  مما  الثقافي،  والاحتكاك 

الانتماء    د،للحدو خلال  من  فقط  تعُرّف  المواطنة  تعد  لم  كما 

مثل  مفاهیم  ظھور  مع  كذلك،  رقمیة  أصبحت  بل  الجغرافي، 

في   بالمشاركة  تسمح  التي  الرقمیة"،  و"الھویة  الرقمي"  "المواطن 

الخدمات والسیاسات من خلال المنصات الإلكترونیة، مما یعزز أو  

 .یھُدد في الوقت ذاته بالھویة الثقافیة التقلیدیة

الموحدة • الرقمیة"  "الھویة  الحكومة  أطلقت  الإمارات،   في 

(UAE PASS)  ودفع العقود،  توقیع  من  الأفراد  تمُكن  التي 

 .الرسوم، والمشاركة في الاستفتاءات الحكومیة إلكترونیاً

كما شھدت اللغة تحولات كبیرة في الشكل والمضمون، مما أدى إلى 

على  وتأثیرها  الاجتماعي  التواصل  طرق  في  جوهریة  تغییرات 

 الثقافة والھویة المجتمعیة، منھا: 
استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي مثل: فیسبوك،   •

تویتر، وإنستغرام، ...، أدى إلى ظھور أنماط لغویة جدیدة تتسم  
بین  التواصل  طرق  على  أثر  مما  والاختصار،  بالسرعة 

" )للتعبیر عن الضحك( أو  LOLالأفراد، مثل: استخدام رمز "
"BRB التعبیریة الرموز  اسُتخدام  أو  لاحقاً(،  )العودة   "

الرجل   كوصف صفات  التعبیریة،  والاختصارات  )الإیموجي( 
السلبیة مثل "رجل هلاس أو هفأ، نابه أزرق،…"، والإیجابیة  
لغات هجینة   استخدام  أو  ابن أصول،..."،  بركة،  مثل " راجل 
اللغة   من  جزءًا  لتصبح  المختلفة،  الثقافات  بین  التفاعل  نتیجة 

 الیومیة.
بین الأفراد من  • التواصل  الذكاء الاصطناعي في تحسین  ساعد 

مما   النصوص،  وتحلیل  الفوریة  الترجمة  تقنیات  تطویر  خلال 
بشكل   العالم  حول  والتواصل  الأخرى  للغات  أكبر  فھمًا  یتیح 

 (2015. )حنان المزوغي، وتبادل الثقافات والقیم أكثر فعالیة
 التحولات الثقافية والقيمية  3-2-4

الثقافیة القیم   العولمة  وانتقال  استھلاكیة عالمیة  ثقافة  بروز  إلى  أدت 

الاستدامة   مثل  قیم  تبني  في  ساعد  مما  الرقمیة،  الوسائط  عبر 

في   ولكن  الخدمات،  وتقدیم  الصناعة  في  والتخصیص  والشفافیة 

للدین   الحقیقي  بالانتماء  الاحساس  انخفاض  الي  أدي  ذاته  الوقت 

والدولة، حیث ظھرت أشكال جدیدة من التدین الفردي والروحي في  

  .مقابل المؤسسات الدینیة التقلیدیة

على   تؤثر  التي  الأخلاقیة  بالأعراف  الصناعیة  المؤسسات  التزام 

سیارات مثل  الصناعیة،  المنتجات  التي  Tesla تصمیم  الكھربائیة، 

التي تستخدم مواد   Ikeaتساعد في تقلیل الانبعاث الكربوني، شركة  

استخدام   تقلیل  تدویره، مع  المعاد  الخیزران والخشب  مستدامة مثل: 

البیئیة،   بالاستدامة  التزامھا  یعكس  مما  الضارة،  البلاستیكیة  المواد 

https://arxiv.org/abs/2305.16088?utm_source=chatgpt.com
https://arxiv.org/abs/2305.16088?utm_source=chatgpt.com
http://www.hamid-alhamdany.com/side/tarbya/tarbia20.htm
http://www.hamid-alhamdany.com/side/tarbya/tarbia20.htm
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یفضلون  باتوا  الذین  المستھلكین،  سلوك  على  أثر  التوجه  هذا 

الإنتاج   مفھوم  یعزز  مما  للاستدامة،  الداعمة  التجاریة  العلامات 

  .الصدیق للبیئة كأحد الأعراف الجدیدة

دوراً   والاعلام  الرقمیة  الشبكات  تغییرلعبت  حول    في  المعتقدات 

، والعمل من المنزل، واقتناء بعض  وزاج الاقاربمراض كلعنات  الأ

مثل  أالأجھزة والمنتجات علي   الثراء،  تدل علي  شركة    ت منتجانھا 

، كما أثر علي المعتقدات الاجتماعیة حول التعلیم وحقوق المرأة،  آبل

والتطویر   التعلیم  وتفضیل  الزواج  تأجیل  في  الأفراد  بدأ  حیث 

وتؤدي  الاجتماعیة  القیم  في  تحولاً  تعكس  التغیرات  الشخصي، هذه 

 إلى تغییرات ملموسة في سلوك الأفراد والقوانین.

 : العمل والاقتصادالتأثير علي  3-2-5

المجتمع، الشبكات  لعبت   في  الابتكارات  رفض  أو  قبول  في  دوراً 

خاص   شدید  رفض  الحیویة  التكنولوجیا  واجھت  المثال:  سبیل  على 

اختلاف   رغم  العالم  أنحاء  جمیع  في  والإنسانیة  الأخلاقیة  بالمعاییر 

التصمیم   تسمح لأخصائي  قد  البیانات  فمثل هذه  والمناطق،  الثقافات 

المخاوف   من  التخفیف  خلال  من  المواقف:  تشكیل  في  بالتدخل 

كما تساعد    ،الأخلاقیة بشأن منتج جدید من خلال التأكید على فائدته

( جدیدة.  أسواق  وخلق  الجدیدة،  للسلع  الجمھور  إعداد   Jane) في 

Gregory, 2015 

علي أنماط العمل مما أدي الي توسع الاقتصاد   التكنولوجیا  أثرتكما  

المؤقت/الحر والعمل  التشاركي  الرسمي/  ،  (gig economy)غیر 

وزاد   الرقمیة،  المھارات  على  تعتمد  جدیدة  اجتماعیة  طبقات  وخلق 

یمتلكونھا،   لا  ومن  المھارات  یمتلكون  من  بین  الرقمي  التفاوت  من 

والضمانات   الوظیفي  الاستقرار  مفاهیم  تآكل  الي  أدي  كما 

المثال:  الاجتماعیة سبیل  علي  مثل،  المنصات   Uber خلقت 

من    indriveو     Airbnbو جدیدة  طبقة  الإلكترونیة،  والتجارة 

حقوق   إلى  الحالات  من  كثیر  في  یفتقرون  لكنھم  الرقمیین،  العاملین 

 .العمل التقلیدیة
من   • أكثر  یعمل  المغرب،  مجالات   ٪17في  في  الشباب  من 

فیسبوك   عبر  التجارة  مثل  الرسمي"  غیر  الرقمي  "الاقتصاد 
 .وإنستغرام، دون تأمینات أو حمایة قانونیة
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من الدراسات التحلیلیة للتغیرات الاجتماعیة والرقمیة وجد أنه رغم  

الإ  التكنولوجي  الثقافیة  أ التقدم  الجوانب  في  تحدیات  هناك  ن 

فعلي   اجتماعیاً،  ومسئولة  متكاملة  خدمات  تصمیم  تعیق  والتنظیمیة 

 سبیل المثال: 
الثقافية:   - الفجوات  الثقافي  التشمل  الي  تنوع  صعوبة  یؤدي 

المجتمعیة،  التعمیم المشاركة  ثقافة  التطویر    ضعف  في 
والخدمات الأمیة  المنتجات  بسبب  التكنولوجیا  من  الخوف   ،

إدخال   یحد من  الذي  المحافظ  القیمي  البعُد  جانب  إلى  الرقمیة، 
تعارضت مع  بعض إذا  والأعراف  الابتكارات  القیم  أو    التقالید 

التماسك ،  المجتمعیة ضعف  إلى  أدى  الفردانیة  صعود 
 .الاجتماعي والتضامن

الفجوات   - ضعف   التنظيمية: تشمل  الإداریة،  الواسطة 
قلة البیانات ،  الحوكمة، فصل الأدوار وعدم التكامل بین الفرق

المفتوحة، ومركزیة اتخاذ القرار، مما یعیق المرونة والتجریب  
الغربي: السیاق  في  بینما  التصمیم،  الاعتماد   في  في  الإفراط 

بعدها  من  الخدمة  "تجرید"  إلى  أدى  الرقمیة  المنصات  على 
البیانات في  والتحكم  الخصوصیة  في  وتحدیات   الإنساني، 

(Data Sovereignty). 
استدامة:   - أكثر  تصميم  لتطوير  المستقبلية  التحديات  تشمل 

العدالة الرقمیة، أخلاقیات الذكاء الاصطناعي، الحوكمة الذكیة،  
الثقافیة والاستدامة  التكیفیة،  الإنسانیة  المرونة  والمسئولیة   ،

 .والاجتماعیة كمحاربة الإدمان الإلكتروني والتفكك الاجتماعي
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لا   والرقمیة  الاجتماعیة  التغیرات  أن  السابقة  التحلیلات  أظھرت 

تحدث بمعزل عن بعضھا، بل تشكل قوة دافعة مزدوجة تؤثر على 

الخدمات، وتقدیم  تصمیم  وقیم   كیفیة  الاجتماعیة  البني  تشكیل  وتعید 

التقلیدیة   الرفاهیة، المنھجیات  في  النظر  إعادة  یتطلب  ما  وهو 

ثقافیاً وعادل  تشاركي،  مرن،  عالمي  منھج  واستحداث    ، للتصمیم، 

لنماذج   الأعمى  النقل  فجوة  تجاوز  في  الطرح  هذا  أهمیة  وتكمن 

لمجتمع  ناجح  فلیس كل تصمیم  العربي،  العالم  إلى  الغربي  التصمیم 

لمجتمع   أیضا  وملائم  ناجع  یصبح  هذا  أما  ظل  في  ولذلك  خر، 

التصمیم  عملیة  لدعم  الرفاهیة  السیاق،  لتحقیق  والمجتمع  للإنسان 

والمسؤولیة   والاقتصادیة،  والاجتماعیة  البیئیة  والاستدامة 

الاجتماعیة، وإنشاء فھم عمیق للسلوك البشري والاجتماعي لابتكار 

وتصمیم  الاجتماعي  الإرجونومیكس  علم  یعتبر  استباقیة،  خدمات 

بنیة   تشكیل  في  محوریاً  دورًا  تلعب  التي  العلوم  أهم  أحد  الخدمة 

المجتمع  تطور  مدى  الخدمات  تعكس  حیث  وتطورها،  المجتمعات 

الحیاة، كما یركز   تلبیة احتیاجات أفراده وتعزیز جودة  وقدرته على 

الإرجونومیكس الاجتماعي على تكییف النظم البیئیة والاجتماعیة مع  

   .الاجتماعیة الإنسان بھدف تحقیق الراحة والرفاهیة والمسؤولیة

وفي هذه العملیة یعمل الارجونومیكس الاجتماعي علي توفّیر إطارًا  

مع  الأشخاص  تفاعل  كیفیة  وفھم  الاجتماعیة  الجوانب  لفھم  عملیاً 

أثناء   لتحسینھا  الاعتباریة  والضوابط  والاجتماعیة  المادیة  بیئتھم 

عملیة التصمیم، وكذلك تصمیم وتنظیم البیئة المادیة اجتماعیا لتعزیز  

الارجونومیكس  یدعم  كما  والانتاجیة،  الاجتماعي  والتفاعل  التعاون 

الاجتماعي تصمیم الخدمة من خلال تقدیم أدوات تحلیلیة وتصمیمیة  

ودینامیكیة،   ملاءمة  أكثر  تصمیماً  یتیح  مما  والسلوكیات،  للثقافات 

وكذلك یلعب دورًا في وضع القواعد والقوانین التي تنظم التفاعلات 

 داخل أماكن العمل والمجتمعات. 

على   قدرته  على  الخدمة  لتصمیم  التحویلیة  الإمكانات  تعتمد  بینما 

)مثل  عمداً،  المؤسسیة  الاجتماعیة  البني  تشكیل  من  الناس  تمكین 

السلوكیات،   القیم،  البني والقوانینالثقافة،  إنتاج  إعادة  لتجنب   )

المقدمة   الخدمات  جودة  على  ینعكس  مما  وعي،  دون  الاجتماعیة 

ویؤثر على الأنماط السلوكیة والاجتماعیة، وبناء فھم أعمق للعوامل  

التواصل  أسالیب  تغیر  مثل  الاجتماعي،  التفاعل  على  المؤثرة 

بنیة   ، وبناءالاجتماعي والعمل، وتوجیه السلوك الاجتماعي للأفضل

یقدمون    خدمیة  تحتیة الذین  للمھنیین  الدینامیكي  لدعم  اجتماعیة 

 .الخدمات وعملیات الدعم

وتصمیم  الاجتماعي  الارجونومیكس  بین  العلاقة  تعد  وبالتالي، 

الخدمة علاقة تكاملیة وأساسیة في بناء مجتمعات/مؤسسات مستدامة  

بین  التكاملیة  للعلاقة  الاساسیة  الأهداف  وتتجلى  ومتطورة، 

التوجھات   ظل  في  الخدمة  وتصمیم  الاجتماعي  الإرجونومیكس 

الاجتماعیة والمسؤولیة  الرفاهیة  تحقیق  نحو    والإنسانیة   الدولیة 

  الخدمات/   وتحسین بیئة العمل، من خلال: تحویل تصمیم المنتجات/ 

خلال:   من  اجتماعیاُ  مسؤولة  تصمیمات  إلي  أساسي  بشكل  النظم 

الإنسان   بین  التفاعل  تحسین  البشریة،  للتفاعلات  الأولویة  إعطاء 

بینھم  والتكنولوجیا الاجتماعیة،  والتوازن  والعدالة  الشمول  وتعزز   ،

النفسیة   الرفاهیة  وضمان  المجتمعیة،  والتحدیات  القضایا  ومعالجة 

والكفاءة  ب   والاجتماعیة الراحة  تعزز  تعاونیة  خدمیة  بیئات  تطویر 

الخاطئة، من   والعادات  السلوكیات  تغییر  وأیضاً  المستدام،  والتفاعل 

ومع  الخدمات  مع  الأشخاص  بھا  یتفاعل  التي  الطرق  تشكیل  خلال 

للخدمات،   المناسب  الاجتماعي  السیاق  وتھیئة  البعض،  بعضھم 

ومقدمي  العملاء  بین  التفاعل  تسھل  التي  الرقمیة  العملیات  وتصمیم 

الخدمات  لتحسن  الخدمة   أن  التآزر  هذا  ویضمن  والرفاهیة،  الكفاءة 

من   كل  تعزز  اجتماعیاً،  متناغمة  إنھا  بل  فحسب،  وظیفیة  لیست 

الأجزاء   مع  یتكامل  بما  الاجتماعیة  والدینامیكیات  الفردیة  التجارب 

الداخلیة للمؤسسة/المجتمع، وبما یتوافق مع أخلاقه وأعرافه وثقافته،  

أكثر  یجعلھا  وهذا  الحیاة،  ونوعیة  الخدمات  جودة  تتحسن  وبالتالي 

 تأثیرًا واستدامة. 

( شكل  خدمات    الإطار(  9ویوضح  لتصمیم  المشترك  التصمیمي 

اجتماعیاً  مسؤول  لتصمیم  الرقمیة  للتغیرات  تستجیب  اجتماعیة 

الاجتماعي    یعتمدوإنسانیاً   الإرجونومیكس  مجالي  تكامل  علي 

 . وتصمیم الخدمة
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 لتصميم خدمات مسئولة اجتماعياً: الداعمة  الاعتبارات  بعض 

تفید   • التي  الإیجابیة  السلوكیات  تشجع  وخامات  خدمات  تبني 

الأفراد والمجتمع، وتعزز الشعور بالمسؤولیة المشتركة، مثال:  

الدراجات   خدمات  خلال  من  للبیئة  الصدیق  التنقل  تشجیع 

إعادة   برامج  وتبني  الاستخدام،  سھلة  محطات  مع  المشتركة 

بشكل   النفایات  فرز  على  اللعبة  عناصر  تستخدم  التي  التدویر 

 صحیح، مما یعزز النتائج الاجتماعیة والبیئیة.

خلال:   • من  الثقافي،  التنوع  لاستیعاب  مرنة  خدمات  تقدیم 

الاجتماعیة  الخصوصیات  مع  لتتناسب  الحلول  تخصیص 

 )كاللغة، والنوع، الدین، الأعراف(، وتفادي التصامیم الموحدة

مختلف  مع  الاستخدام  واجھات  تكییف  مثل  الشرائح،  لكافة 

بلغات  التحدث  العاملین على  وتدریب  الثقافیة  والرموز  اللغات 

 مختلفة لاستیعاب التنوع الثقافي. 

تتناسب مع فئات   • تصمیم واجھات ونظم خدمیة محایدة وشاملة 

رمزیة   أو  بصریة  لغة  استخدام  مثل:  المختلفة،  المستخدمین 

تتوافق مع التقالید المحلیة مع مراعاة التعلیم ومستوى المعرفة،  

مثل: تصمیم واجھات سھلة الاستخدام وتوفیر بدائل للأشخاص  

او   صوت  إلى  النصوص  )كتحویل  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي 

 إشارات أو الترجمة النصیة(.  

التزام تصمیم الخدمة بمعاییر حقوق الإنسان، مثل عدم التمییز  •

واحترام الخصوصیة، الالتزام باللوائح المتعلقة بـحقوق العمل،  

المستخدمین   بیانات  استخدام  واخلاقیات  الأطفال،  وحمایة 

الثنائیة،  المصادقة  البیانات،  تشفیر  خلال:  من  الشخصیة، 

تمكن  توفیر خیارات  الواضحة، وكذلك  الخصوصیة  وسیاسات 

وتصمیم  وخصوصیاتھم،  بیاناتھم  في  التحكم  من  المستخدمین 

التعامل  المبرر، خاصة عند  غیر  التتبع  تمنع  رقمیة  نظم عمل 

 مع البیانات الحساسة )مثل المعلومات الصحیة والمالیة(. 

خلال   • من  والمؤسسات  الأفراد  بین  الثقة  بناء  على  التركیز 

لملاحظات   بسرعة  تستجیب  ومسؤولة،  شفافة  خدمات 

واضحة   معلومات  وتقدم  ملموسة،  نتائج  وتظُھر  المستخدمین 

المنتج أو   عن الخدمة، إجراءاتھا، ونتائجھا بشفافیة لضمان أن 

 الخدمة تنُفذ بشكل قانوني وأخلاقي. 

وضع إجراءات تعزیز الشفافیة والنزاهة للتعامل مع الرشوة أو   •

 الفساد والترقیات، بما یتناسب مع القوانین والقیم بالمجتمع. 

والتحفیز   • المكافآت  نظام  مثل:  الاجتماعیة  المبادئ  تضمین 

یستخدم   لمن  مزایا  أو  نقاط  تقدیم  مثل  الرمزیة،  )المكافآت 

المشاركة   لتشجیع  الفوریة(  المرتدة  والتغذیة  بانتظام،  الخدمات 

وتعزیز التفاعل مع الخدمات، كما في برامج التطوع التي تقدم  

لتحفیز  تعلیمیة  ألعاب  استخدام  أو  ولاء،  نقاط  أو  شھادات 

 الأطفال على المشاركة في الأنشطة المجتمعیة.

تشجیع  • مثل:  العمل  بیئة  داخل  الاجتماعیة  الأنشطة  تنظیم 

مناطق   أو  استراحة  غرف  خلال  من  الرسمي  غیر  التواصل 

 مخصصة للحوار المفتوح.  

في   • الانخراط  على  المجتمعات  تحُفّز  خدمیة  نظم  تصمیم 

الحوار   تشجع  مبادرات  مثال:  المجتمعیة،  المشاركة  مبادرات 

متعددة مناطق  سكان  بین  أو  مختلفة  أجیال  وإقامة بین   ،

یعقد   الذي  الدراجات  كسباق  التحفیزیة  والأنشطة  المنتدیات 

 سنویا.

استخدام الابتكار لإیجاد حلول جدیدة للتحدیات الاجتماعیة، مثل   •

أن  لضمان  المھمشة،  والفئات  الأقلیات  دعم  الفقر،  تقلیل 

الخدمات تصل للفئات الأكثر احتیاجًا ولیس فقط لمن لدیھم قدرة  

النائیة  للمناطق  طبیة  قوافل  تصمیم  مثل:  إلیھا،  الوصول 

نتیجة  والریفیة السلبیة  للجوانب  حلول  ابتكار  وكذلك   ،

  التكنولوجیا الرقمیة بالمجتمع.

والسیاسات   • الاقتصادیة  النظم  مع  تتماشى  خدمات  تصمیم 

الحكومیة، خاصة فیما یتعلق بتوزیع الموارد وفرض القوانین، 

لتقلیل   الصحیة،  الرعایة  أو  الاجتماعي  الدعم  خدمات  مثل 

 الفجوات الاجتماعیة، وتعزز فرصھم في المشاركة المجتمعیة. 

في   • الحدیثة  والأسالیب  التقلیدیة  الأسالیب  بین  الخدمات  توازن 

الخدمة،   القنواتلتصبح  خدمات  التطویر  عبر  تقدیم   ،متعدد 

الخدمات،   استخدام  في  تتباین  قد  الأجیال  تفضیلات  أن  حیث 

أو   الھاتف  عبر  المباشر  التفاعل  الأكبر  الجیل  یفضل  فمثلا: 

وجھًا لوجه، بینما قد یفضل الجیل الأصغر الخدمات الرقمیة أو  

 الدردشة الآلیة.  

المحلیة   • والأنظمة  القوانین  مع  الخدمة  تصمیم  توافق  ضمان 

 والدولیة، والالتزام بالمبادئ الأخلاقیة العامة، من خلال:  

o   ،الإحراج تسبب:  قد  ممارسات  أو  تصمیمات  أي  تجنب 

أو   النفسي  التلاعب  للمستفیدین،  الاجتماعي  الوصم 

 الإدمان والاستغلال العاطفي أو التي تحفز التوتر.

o  اتخاذ إلى  المستخدمین  تدفع  التي  التصمیمات  تجنب 

غیر  سلوكیات  تحفیز  أو  مصلحتھم،  ضد  قرارات 

 أخلاقیة. 

o   أو الممارسات  في  سواء  الثقافیة:  المحرمات  تجنب 

لحم   منتجات  قوائم  تجنب  المثال،  سبیل  على  العروض، 

تقدیم  مع  المسلمة  الأغلبیة  ذات  البلدان  في  الخنزیر 

 خیارات معتمدة للأكل الحلال. 

o  التعامل على  مدربون  والمتطوعین  الموظفین  أن  ضمان 

 مع الفئات المستھدفة باحترام واحترافیة. 

 Resultsالنتائج: 

كفاءة   • تحسین  في  إسھامه  من  الرغم  على  الرقمي،  التحول 

الوصول إلى الخدمات، قد أسفر عن تحولات اجتماعیة وثقافیة  

المجتمعیة البنیة  على  سلباً  أثرّت  مسؤولة  أدى   ،غیر  فقد 

التفاعل  تقلیص  إلى  الرقمیة  الوسائط  على  المفرط  الاعتماد 

الأسریة   الروابط  ضعف  في  ساهم  مما  المباشر،  الإنساني 

الاجتماعي، الالكتروني،  والتماسك  مشاعر    والادمان  وظھور 

كما أظھرت النتائج أن هذه  ،  متزایدة من العزلة وفقدان الانتماء

مما   المشتركة،  الثقافیة  الھویة  تھدید  في  ساهمت  التغیرات 

یفرض الحاجة إلى تبني نماذج تصمیم رقمي مسئولة اجتماعیاً  

التماسك   على  والحفاظ  الشمولیة  تحقیق  ضمان  مع  وثقافیاً 

 المجتمعي.

تصمیم   • ضمن  الرقمي  التحول  آثارًا  التوظیف  یحقق  خدمات 

حیاة   وجودة  المؤسسي  الأداء  مستوى  على  ملموسة  إیجابیة 

ففي بیئة العمل، ساهمت التقنیات الرقمیة في رفع    ،المستخدمین

وتسھیل   الإجراءات،  تسریع  خلال  من  الوظیفي،  الأداء  كفاءة 

ومسؤولیة   القرار،  اتخاذ  نظم  وتحسین  البیانات،  إلى  الوصول 

الطاقة والوعي البیئي، بالإضافة إلى خلق مرونة زمنیة أتاحت  

الرفاهیة   یعزز  بما  العمل  أوقات  تنظیم  وإعادة  للراحة  فرصًا 

التعلیم   ،المھنیة قطاعي  في  الرقمیة  التطبیقات  أثبتت  كما 

الخدمات،   إلى  الوصول  نطاق  توسیع  في  فاعلیتھا  والصحة 

وتقلیل الفجوات المكانیة والزمنیة، مما أدى إلى تعزیز الشمول  

 والاستدامة.  

یمثل   • الخدمة  وتصمیم  الاجتماعي  الإرجونومیكس  بین  التكامل 

تصمیم   في  الاجتماعیة  المسؤولیة  تحقیق  في  محوریاً  عنصرًا 

العمل  الخدمات،   وبیئة  للمستخدمین  الخدمة  تقدیم  مستوي  علي 

أكثر للعاملین،   خدمات  تطویر  إلى  بینھما  التكامل  یؤدي  حیث 

والثقافي   الاجتماعي  بالبعُد  الإنسان،  ووعیاً  حول  تتمحور 

مما   المتنوعة،  المجتمعیة  والسیاقات  الخصوصیات  تراعي 

 .یسھم في تحسین جودة الحیاة وتعزیز العدالة الاجتماعیة

 Recommendationsالتوصيات: 

في   • تأخذ  مرجعیة  كقائمة  الأبعاد  متعددة  تقییم  أدوات  تطویر 

الاعتبار الأثر الاجتماعي والثقافي والرقمي لأي خدمة، وعدم  

لتصمیم مسئول   فقط  أو الاقتصادیة  التقنیة  بالمؤشرات  الاكتفاء 

 ً  .اجتماعیا
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تطویر منھجیة شاملة لتصمیم مسئول اجتماعیا، ویحقق رفاهیة  •

الانسان والمجتمع قائم علي التداخل بین منھجیة تصمیم الخدمة  

استكمالاً   جدیدة  نظر  كوجھة  الاجتماعي،  والإرجونومیكس 

 Papanek, 1985; Cooper, 2005 ; Cipolla)لأبحاث ) 

& Bartholo, 2014    ومساهمات

(Manzini’s,2002,2007,2008)   أجل من  التصمیمیة 

 الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة. 

 Conclusion: خاتمة

في   • تضمینه  تم  ما  إذا  الرقمي،  التحول  أن  على  البحث  یؤكد 

الإنسانیة  الأبعاد  تراعي  منھجیة  وفق  الخدمة  تصمیم 

والاجتماعیة، یمكن أن یشكّل أداة استراتیجیة لتطویر الخدمات  

الاجتماعیة العدالة  فوتحقیق  یعتمد ،  لا  الفعاّل  الرقمي  التحول 

یرُاعي  اجتماعیاً  تصمیمًا  یتطلب  بل  التكنولوجیا،  على  فقط 

والمساواة العدالة  ویعُزز  البشري،  والتفاعل  بین  ،  یوُازن 

الثقافیة والدینامیكیات الاجتماعیة  احتیاجات المستخدمین والقیم 

 والبنیة التحتیة التكنولوجیة. 
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