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  ملخــــــــــص
هدفتدا دردفةداددددددددددددددا دراء ا صطن عي  دردإددرة دلمدددددددددددددد  درص  صطن   دة  در  دة  در  دددددددددددددد  دا  
برر ؤاسرت درك  ايا، وذرك من خلال دااء دض درفةدارت درسربقا درا  ت رورا دراحفيرت ودرقي  ، 
در  ، ين وت    ه ،   ورطدددددددددددددد د   درا ،يو ودلخايددددرة، ور دة  دو دة،  درحددددفلتددددا ت   ودرا بيقددددرت 

مددددددا بررإدرة دلمدددددد  رص  ت    دة  در  دة  در  دددددد  ا، وذرك  ي  داددددددا فما  ودر  رةاددددددرت در ر
درفةدادددا در  ال در مددد   دراحطيط  راإي د  ايرت ودرفةدادددرت درسدددربقا، ودر  و  م ار ب  رة       
لُت   درفةدادددددددددا، وت مدددددددددطا  ارهل درفةدادددددددددا  رن عت ه ر  بءك   د   د تر   من ت بي  درإدرة 

 دة  در  د  ا م ار مارادخ خرمدا بررك رة  ت  ص طيرت در  دة  در  د  ا،  دلمد  رص  ت    دة  در 
وتءز ز ص طيا دت رذ درق دة ت    دة  در  دة  در  ددددددددد  ا، وتحسدددددددددي رت ت  ت  نا در  ، ين، د ر عت  
ه ر  بءك دراحإل دت ص ف ت بي  درإدرة دلمددددددددددددد  رص  ت    دة  در  دة  در  ددددددددددددد  ا درا  ي خ  

م دروا تاءط  ب ودددددددددددددد مدددددددددددددديدا دربيدر درت و م ادر، ودراحيز در  دة م   دخدإهدر ت  دلصا درة، م ادر 
ودرءدفدردا، ودر زوا در ،ي   ود اقدرل درق ل درءدرمطدا، د در ودددددددددددددددءدا دردفةداددددددددددددددا بءك درا مدددددددددددددديدرت  

 .راحسين داا فدم درإدرة دلم  رص  ت    دة  در  دة  در    ا برر ؤاسرت درك  اياودر قا  رت 
 در ؤاسرت درك  ايا. –  دة  در  دة  در    ا  –درإدرة دلم  رص   –  عي  

  

 
 .[، درك  اب]صض  هيئا تفة خ ما وص  )*(
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of artificial intelligence on 

human resource management (HRM) in Kuwaiti organizations. This was 

achieved by reviewing previous studies that addressed challenges and 

constraints, modern applications in recruitment and selection, performance 

management, employee engagement and development, and AI practices in 

HRM. The study used a descriptive and analytical approach to examine these 

literature and previous studies, developing a theoretical framework that 

enriches the study. The study concluded that there are some aspects of the 

benefit of applying artificial intelligence in HRM, including efficiency gains 

in HR operations, enhanced decision-making in HRM, and improvements in 

employee experience. There are also some caveats when applying artificial 

intelligence in HRM that must be taken into account, including concerns 

related to data privacy and security, algorithmic bias and fairness, job 

displacement, and workforce transition. The study also presented some 

recommendations and proposals to improve the use of artificial intelligence 

in HRM in Kuwaiti organizations. 

Keywords: Impact - Artificial Intelligence - Human Resources 

Management - Institutions - Kuwaiti. 
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 ة:ــــــــدمــــمق

  تب     صطن   كبي    ب ددددددددا    درك  ا    ورا   ت    در ا يز   ودلقاوددددددددر     درتقرت    در  دددددددداف   لؤي  

  درددإدددرة   تددييي    كيفيددا   تا    ُ ءددف و   ، در  ددددددددددددددد  ددا   در  دة      دة    ت    وتددييي هددر   دلمددددددددددددددد  ددرص    درددإدددرة 

  دوه يا،   بررغ   عمً د   درك  ايا   در ؤادددسدددرت   ت    در  ددد  ا   در  دة      دة    م رةادددرت   صطن   دلمددد  رص  

ر   مُودددد  ا   داددددا دتي يا    رن    رجا   ه ر  و   ، در   ف    در حطيا   رطفل رميايرت     ً د    ر  دجاا   خودددديوددددً

 . بررك  ا   در رما   دربيئا   م دصر    مع   در زدير،   من   ودلاا ر     دراحفيرت 
   ي   در  دددد  ا،   در  دة      دة    ت    ص ه   غ ن   ل   م طخ  دلمدددد  رص    درإدرة   مدددد   ع    ي  

  درحفلتا   در    ا   در  دة      دة    ع   ا  وتسا يف   ، درك رة    وصز    دراقطيفيا   در  رةارت   ت   ي ة    ع فث 

  دت رذ   ص طيا   وتءز ز   دربير رت،     دة    وتحسددددين   در وتي يا،   در ارم   وت اا  دلمدددد  رص    درإدرة   من 

  در  ددددد  ا،   در  دة      دة    و،رهف   ت   دلمددددد  رص    درإدرة    مل   تزدلف   مع و  ، دلادددددا دتي يا   درق دةدت 

  ت مًر  دلم  رص    درإدرة    مل   و   ا   ، درق دةدت   دت رذ   ص طيا   وتحسين   رلأت اا   ت مًر   ل ت    م ر 

 . درك  ا   ت    رط ؤاسرت   وتحفيرت 
  ر ارةدت   در  ، ين   ت       در  ددددددددددددد  ا   در  دة      دة    ت    درحفلتا   دراق يرت   دصا ر     ا طخ و 

  ر       دلادددددددددددددددا درق    دراحطيد    عه يدا   لُب     م در   ب ءدرريدا،   ور دةتادر   لادددددددددددددددا دفدمادر   جدفلدف    ود درةدت 

  صطن   ي دخ   دلمددددددددددددددد  درص ،   دردإددرة   صطن   در  ددددددددددددددد  دا   در  دة      دة    دصا در    تزدلدف   ومع   ، در ادرةدت 

  دلمدددددددددددد  رص ،   ودرإدرة   دربير رت،   تحطي    مت    م رلت   ت    جفلف    مارةدت   دكاسددددددددددددرب   در  ، ين 

  ع   ا   مع   درء     صطن   درقفة    ت       صطيا    ي خ   ك ر   ؛ درسددددديب د     ودومن   درسدددددحرايا،   ودرح اددددد ا 

  رضددددددددددددددد درت   دوه يدا   بدررغ   عمً د    وة   ركد    در  ط ندا   در ادرةدت   تحدفلدف   ُ ءدف و   ، جدفلدف    وعجاز    ا م يدا 

 .رط  را   درلا ما   رط ارةدت   در  ، ين   دمالا  
  دراددفة ددخ   م ددر ةدت   ر ءددرريددا   دوه يددا   بددررغ   عمً د    وة   ركدد    درلا مددا   در اددرةدت   تحددفلددف   ُ ءددف و 

   سددددددددددددرصفو   ، ب ءرريا   و،ره ا    و دة   درلا ما   بررك رةدت   در  ، ين   تزو ف   يضدددددددددددد ن   م ر   ودرا    ، 

  كرت    ذد   مر   وتحفلف    وة،   رك    درلا ما   در ارةدت   تحفلف   صطن   در ؤادددددددسدددددددرت   در ارةدت   ت      تحطي  

  تددفة بيددا   ا دمل   را       در اددرةدت   ت      تحطيدد     اددرهل   دادددددددددددددددا ددفدم   و  ان   ، ي اطك  اددر   در  ،  ت 

ر   مودددددددد  ا    درإ    بررافة خ   در  ، ين   تزو ف   خلال   ومن   ، در  ، ين   د ايرجرت   راطبيا   خودددددددديوددددددددً

 ع ودةه .   ت    رط  را   درلا ما   رط ارةدت   دمالاكا    در ؤاسرت   تض ن   يحارج  ه، 
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  يءي   م ر   در فلف ،   رطاق يرت   در رج     ودلاا فدم    درا  يإ    در ارةدت  ت  دت   تءي   عت     ان و 

  دراق يرت    لاا فدم    درلا ما    در ارةدت    رن   در  ،  ت   دتاق      ذد   ؛ درُ حا طا   ودرك رةدت    در  دهف    تحقي   

    دددر       رن   ذردددك   لؤ     وقدددف   ، لاءت     ان   عو   دراق يدددرت   هدددإي   ت بي ُ   لاددديخ ُ   تقدددف   ب ءدددرريدددا،   در دددفلدددف   

 ت  دت    مءرر اُ   درضدددددددد وة     من   رإرك  در  ج     در ارهل    تحقي     وصفم    د  ارجيا    ود   رض    دراكرريو  

 . ب ءرريا   در فلف     دراق يرت    لاا فدم    درلا م    بررافة خ    در  ، ين   وتزو فُ   داا رق    ب ا    در ارةدت  
   ذ   درحفلتا،   در  دددددد  ا   در  دة      دة    ت    ص ه   افل    ل   جزةًد  دلمدددددد  رص    درإدرة   عمدددددد   و 

  در  دد  ا   در  دة    ص طيرت   وتحسددين   درءرمطا   رق دهر   در ؤاددسددرت     دة    كيفيا   ت    جإةً ر   تح لً   تُحفث 

(TIWARI, 2021) ،  ت قيا،   م      در  ددددد  ا   در  دة      دة    ت    دلمددددد  رص    درإدرة    مل   يُءف   ول  

  مع   ا ددددددد ا   دراح ل   هإد   و ا طن   ، دلاددددددا دتي     ودرا دت    ودرفقا   درك رة    يُءز    ج ه ً ر   تح لً   ا  

  خلال   من   در  ددددددددددد  ا   در  دة    ص طيرت   ت    ي ة    يُحفث   درإ    ، (AI) دلمددددددددددد  رص    درإدرة   ،ا ة 

 ,ARPUTHA)  در  ، ين   ت رةب   وت وددددديص   ت بؤ ا،   تحطيلات   وت تي    در وتي يا،   در ارم   عت اا 

  ذرك   ت    ب ر   در  د  ا،   در  دة    و،رهف   م اطف   را د    دلمد  رص    درإدرة   قفةدت   وت اف  (2024

  در  دة      دةدت   عادددرادددياً   ع د ً   ي ءطه   م ر   در  ، ين،   ورطددد د    دو دة،   ور دة    در  دهخ،   داددداق رب 

 درحفلتا.   در    ا 
  تفمل   تا    رطاك  ر جير؛   در سددي    دلاددا فدم   م      در ق يا   در  دد  ا   در  دة      دة    تا رو  و 

  ت    ودراحطيلات،   د ر    ودراءط   دلمدددددد  رص    ودرإدرة   درسددددددحرايا   درح ادددددد ا   مت    دراق يرت،   ع فث 

  وقسدرم   در درم    دراكرم    هإد   اي  و   ، ( 2024  و خ وت،   )كر، ،   دوادراديا   در  د  ا   در  دة    عهفدا 

  در  ، ين.   ةدددددددر   وتءز ز   درق دةدت،   دت رذ   ص طيا   وتحسددددددين   درء طيرت،   ت سددددددي    در  دددددد  ا   در  دة  

  بُءف،   صن    ريار   ودر مددد ل   دربير رت   ت ز ن   من   در  ددد  ا   در  دة    عقسدددرم   درسدددحرايا   درح اددد ا   تُ اّن 

  دربير رت  صطن   قره ا   ةؤلً   د ر    ودراءط    دلمد  رص    درإدرة     ت  و   ، ودر  و ا   دراءروت   يُسداّ    م ر 

  ا دمل   وت وددددددددددددددديص   در  ، ين،    وةدت   ب ءفلت   ودرا بؤ   در ارةدت،   ت  دت   تحفلف   ت    تُسدددددددددددددددرصف 

  در  دة    م ر ةدت   تءرريا   قيرس   من   در  د  ا   در  دة    ما ودود    دراحطيلات   ع ودت   تُ اّن   درافة خ. 

  عكت    ب ددددددددد  ا   م دة    و،ي ا   ت    درءرم   دوي     ا ت  و   ، برربير رت  مسدددددددددا ي     ق دةدت   ودت رذ   در  ددددددددد  ا 

 در ؤاسا.   عهفدا   مع   وما دتقا   ود رة ،   داا دتي يا 
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ن و    من    ف   عقودددن    رن   درك رة    و ز ف   درء طيرت   ودوت اا  دلمددد  رص    درإدرة    مل   ُ حسدددّ

  در  ر ةدت   صطن   درا ديز   من   در  دددد  ا   در  دة    ما وددددودددد    وت اين   د  دة ا   دوع رة   تقطي    خلال 

  دربيددر ددرت     خددرل   متدد    در اك ة ،   در اددرم   عت اددا   خلال   من   (FLORINA, 2024)دلادددددددددددددددا دتي يددا 

  صطن   درا ديز   من   در  دددد  ا   در  دة    ت ق  دلمدددد  رص    درإدرة   ُ  اّن و   در ودتخ،   ومءرر ا   ودر فورا 

  ، در ؤاددددسددددا   ويقرتا   درقير     وت       در  دهخ     دة    مت    مضددددرتا،   قي ا   وذدت   تءقيفًد   عكت    ع  دددد ا 

ن   ل و  ر   يُءز    ا    تحسددخ،   درا ددليطيا   درك رة    دراح ل   هإد   يُحسددّ   وةدددره .   در  ، ين   م ددرةدا   عيضددً

  عكت    ص     ت رةب   ت تي    ت   دلمد  رص    درإدرة   صطن   درُ ءا ف    درحط ل   تُسدا    ذرك،   صطن   صلاو  

 وم ا ا.    ي رايا   ص     ايئا   يُءز    م ر   وط ويا،   ت رصطيا 

 : ةــــدراســة الــمشكل
  ل   در  ددددددد  ا،   در  دة      دة    ت    دلمددددددد  رص    درإدرة     ل   دوبحرث   تزدلف   من   در غ    صطن 

  در  ددددددددددددددد  دا   در  دة      دة    خلاراددر   من   تؤي    درا    د ريددرت   تا    ت    ادددددددددددددددي ددر   ل   ت  دت،   ه ددر    تزدل 

  هدددإد   ، (HOA, ET AL., 2025)  در  ، ين    ادددرهل   صطن   دلمددددددددددددددد  دددرص    بدددرردددإددددرة   در دددفص مدددا 

–   ود ف     ةداددددددا   در ر تا   ت ف   ر     ي    درك  ايا؛  برربيئا   در رمددددددا   در حتيا   در        رن   بر دددددددرتا 
 درك  ايا.   دربيئا   ت    درفةداا   مالي دت   ت رورا   - در ر تا   صط     ف   صطن 

  در  دة      دة    صطن  دلمددد  رص    درإدرة   تييي    داددداك دددرا   ت    درفةدادددا   م ددداطا   تاحف    رإد 

  دراكرم    هإد   صن   در رطددئا   ودراحفيرت   در  ص   صطن   درا ديز   مع   درك  ايا،   در ؤاددسددرت   ت    در  دد  ا 

  يا درك  ا   در ؤاددددددسددددددرت   ت    در  دددددد  ا   در  دة      دة    ر  رةاددددددرت   در دهن   در دددددددع    ةداددددددا   خلال   من 

   رن   درفةدادددددا   هإي   تسدددددءن   ك ر   در  رةادددددرت،   هإي   ت       ت   دلمددددد  رص    درإدرة   تييي    ورمار يا 

  ت     ح  ودر   ؛ در ؤادسدرت   وقر     درسديرادرت   وودددء    در  د  ا   در  دة    وخودرهي    قيّ ا   ةؤل   تقفي  

  ايئا   وخط    درق دة،   مد ع   ص طيا   وتحسدين   درك رة ،   تءز ز   ت   دلمد  رص    درإدرة   مسدره ا   كيفيا 

 درك  ايا.   در ؤاسرت   ت    ور ارجيا   جرذايا   عكت    ص   
  بررإدرة   در فص ما   در  ددددددددددددد  ا   در  دة    هيرك    تءز ز   كيفيا   ت    درفةدادددددددددددددا   ادددددددددددددا ح    ك ر 

  درإدرة   رفمل  دلاددددددا دتي يا   دوه يا   صطن   درا ديز   مع   در سددددددافدم،   درا  ي     رلأ دة  دلمدددددد  رص  

  ودر      ودرك رة    دلااكرة   ص طا    تع   ت     وةي   ور،ارة   در  ددددددددد  ا،   در  دة      دة    ت    دلمددددددددد  رص  
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  در  دة    ت   دلمدد  رص    درإدرة   اين   درءلاقرت   تحطي    ذرك    اضدد ن و  ، ( 202٥  )درءرلف،   در سددافدم 

  ، در سدافدم   درا  ي     ودو دة   دراك  ر جيا،   ودرك رة   دلادا دتي يا،   در  د  ا   در  دة    ور دة    در  د  ا، 
  م رةادددددرت   ت       ت   دلمددددد  رص    درإدرة   مسدددددره ا   كيفيا     ل   ت   بيا   ةؤل   در ح    اددددديقفم و 

 .در       در فل   صطن   در    ا     را   ت    ودر سره ا   در    ا   در  دة      دة  
    دة    ت    دلمد  رص    درإدرة   تب     صطن   در ؤي     درء دم    عص     ب دا    درفةدادا   ادا ح  و 

  رط ددر تين   ل ت    م ددر   درك  ددا،   ت    در  ددددددددددددددد  ددا   در  دة    مددفل           وجاددا   من   در  ددددددددددددددد  ددا   در  دة  

  ومفخلات   ماقفمًر   تاً ر   درق دة  ومدددددد ر    در فمرت   ومقفم    در  دددددد  ا   در  دة    وقر     ودر ؤاددددددسددددددرت 

  دراب     ومحف دت   دلمددد  رص    درإدرة   صطن   درقره ا   در  ددد  ا   در  دة     ط ل   ت         ل   مدددررحا 

(HMOUD, ET AL., 2023) ،    ت ري   در  ددددد  ا   در  دة    ر فل     درءرم   در  قف  تقيي    ذرك   و  ددددد  

  تب     تحف    درا    در هيسدددددديا   درء دم    وتحفلف   در  دددددد  ا   در  دة      دة    ت   دلمدددددد  رص    درإدرة   تب   

ر   درفةدادددا   اددداسددداك دددف و  ،    ه    وجاا   من   دلمددد  رص    درإدرة    دلااكرة   خودددرهص   ع ودة   عيضدددً

  در ؤدف    در  دددد  ا   در  دة    وع ودة   ، (TOE)  درا  ي يا   ودربيئا   دلمدددد  رص    درإدرة   وص دم    ودرتقا 

 .دلم  رص    درإدرة   تب     صطن   دراييي    ت    در    ا    دخ  

   : التالي   الرئيس   السؤال   عن   الإجابة   في   الدراسة   مشكلة   وتتحدد 
   ؟ درك  ايا   برر ؤاسرت   در    ا   در  دة      دة    صطن   دلم  رص    درإدرة   عي    مر  ▪
     درارريا   در  عيا   دوائطا   در هيس   درسؤدل   من   و ا     ▪
   ؟ در    ا   در  دة      دة    ت    دلم  رص    درإدرة   ت دجه   درا    ودرقي     دراحفيرت   مر  ▪

  در  دددددددد  ا؟،   در  دة      دة    ت   دلمدددددددد  رص    درإدرة   داددددددددا فدم   ت    درحفلتا   درا بيقرت   مر  ▪

     درارريا   در  عيا   دوائطا   درسؤدل   من   و ا    

   ؟ در    ا   در  دة    ب  دة    ودلخايرة   درا ،يو   ت    دلم  رص    درإدرة   ت بيقرت   مر  •

   ؟ در    ا   در  دة    ب  دة    دو دة     دة    ت    دلم  رص    درإدرة   ت بيقرت   مر  •

  در  دة    ب  دة    وت    ه    در  ، ين    طددددددد د    ت    دلمددددددد  رص    درإدرة   ت بيقرت   مر  •

   ؟ در    ا 
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   ؟ درك  ايا   در ؤاسرت   ت    در    ا   در  دة      دة    م رةارت   مر  •

  در  دة      دة    ت   دلم  رص    درإدرة   داا فدم  راحسين   ودر قا  رت   درا ميرت   مر  •

   ؟ درك  ايا   برر ؤاسرت   در    ا 

 : ةــــــدراســداف الــأه

   : إلى   الدراسة   تهدف 
 در    ا.   در  دة     دة    ت    دلم  رص    درإدرة   ت دجه   درا    ودرقي    دراحفيرت  صطن   دراء ا  ▪

 در    ا.   در  دة     دة    ت    دلم  رص    درإدرة   داا فدم  ت    درحفلتا   درا بيقرت   صن  درك ف  ▪

 .در    ا در  دة   ب  دة  ودلخايرة درا ،يو ت  دلم  رص  درإدرة ت بيقرت  صطن دراء ا ▪

 در    ا. در  دة   ب  دة  دو دة   دة  ت  دلم  رص  درإدرة ت بيقرت   صن   درك ف  ▪

  در  دة   ب  دة   وت    ه   در  ، ين  طددددددد د  ت   دلمددددددد  رص  درإدرة  ت بيقرت  صطن دراء ا ▪

 در    ا.

 .درك  ايا در ؤاسرت  ت  در    ا  در  دة     دة  م رةارت  صن درك ف ▪

    دة  ت   دلمددددد  رص   درإدرة  دادددددا فدم  راحسدددددين ودر قا  رت   درا مددددديرت   ر ءك  درا مددددد  ▪

 درك  ايا. برر ؤاسرت  در    ا  در  دة  

 : ةــــدراســة الــأهمي

  ت   (HR) در  ددددد  ا   در  دة      دة    صطن  (AI) دلمددددد  رص    درإدرة   عي     ةدادددددا   تكاسدددددخ 

  دراح ل   ،    ت    خرمدددددا   ودرا بيق ،   در       در سدددددا  ين   صطن   كبي     عه يا   درك  ايا   در ؤادددددسدددددرت 

  عا     لط    في ر و  ، " 203٥  "ك  ا   ةؤ ا   دددد ن   دقاودددر هر   را   ع   درك  ا   وادددء    درءرر     در ق   

 در  د خ    تطك 

  دراق يرت  ت رص   كيفيا     ل   در ا    تء ي    ت    درفةدادا  سدره  تُ     الأكاديمية   المعرفة   تطوير  ▪

  ودقاودددر يا   يقرفيا   ب ودددرهص   لا يز   درإ    درك  ا ،   درسددديرق   ت    درء     ايئا   مع   درحفلتا 

 (. در دتف    درء ررا    س ا   ودةت ر    در    ،   درق ر    هي  ا   )مت    ت  ف  
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  ور دة   دلمددددددد  رص    درإدرة   اين   ل ن       ً ر     رةًد   تقفم   عت   ي ان     جديد   تكاملي  نموذج  ▪

  دراح  طيدددا   درقيدددر     متددد    ص دمددد    م دصدددر    مع   در طي يدددا،   دربيئدددرت   ت    در  ددددددددددددددد  دددا   در  دة  

 .درا  ي يا   ودلاافدما 

  دلم  رص    درإدرة  تييي    صطن   ت دز   درا    درفةدارت   ت    فة   ه ر     البحثية   الفجوة   سد  ▪

 .در ساقبطيا   رط ح ث   م جءًر   درفةداا   هإي   ي ء    م ر   درك  ا،   ت    در    ا   در  دة    صطن 

:

  توددفيا     )مت    درا ،يو   ت   دلمدد  رص    درإدرة   داددا فدم     التشيينلية   الكفاءة   تحسينن  ▪

  دراكرريو   يقط    در ءط (   در قا   ت    دربير رت   )ااحطي    دو دة   تقيي    عو  تطقرهيًر(   درإدتيا   درسي  

 .درفقا   و ز ف 
  صطن   رلإجربا  (CHATBOTS) درفدص دا   در ون ترت   متد    ع ودت     الموظفنن   تجربة   تعزيز  ▪

 .در ارةدت   را      (LMS) درإد    دراءط    م ورت   عو   در  ، ين،   داا سرةدت 
  ت    درا ييز   تقط    عت   ي ان  دلمدددددد  رص    درإدرة   خ دة ميرت     البشيييير    التحنز   من   الحد  ▪

 .درك  ا   مت    يقرفيًر   ما  صا   ايئا   ت    خرما   درا قيرت،   عو   درا ،يو 

:

  در  دة    ت   دلمددددد  رص    درإدرة   دادددددا فدم   ت      ر ده    وددددددع     العمل   تشيييريعا    تطوير  ▪

  در د وديا   دربير رت     ريا   قر  ت   مع   )ت رطديًر   دربير رت   خود مديا     ريا   مت    در  د  ا، 

 (. درك  ا  
  درك  ايين   رفل   در ارةدت   ت  دت   راحفلف   درا بؤ ا   دراحطيلات   دادددددددددددا فدم     التوطنن   تمكنن  ▪

 دراك  ا". "   اب دمل   وةن ار 

  در  ط نا   در فلف    در ارةدت   صطن   درضدددددد ة   تسددددددط    درفةداددددددا   مسييييتة:لية:   عمل   قوة   إعداد  ▪

 م ره ار.   تحفل    صطن   در رمءرت   يسرصف   م ر   در ق  (،   دراحطي    )مت  
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  جإبًر   عكت    درك  ايا   در ؤادددسدددرت   ي ء    درإديا   دراق يرت  تب     العالمية:   التنافسييية   تعزيز  ▪

 دوج ب .   رلااات رة 

 : ةــــدراســج الــمنه
  در  دة      دة    صطن  دلمددددددددددد  رص    درإدرة   عي    صطن   رطاء ا   درفةدادددددددددددا   ادددددددددددء      رة   ت  

  ومدف   خلاره   من   اديا    ودرإ    در مد     در  ال   تسدا فم   اد ا   درك  ايا   در ؤادسدرت   ت    در  د  ا 

  لاا    ك ر   در قرهع،  اين   ت جف   درا    ودرءلاقرت   در  وا   ااحفلف   لاا    وه    وت سدددددددددددددددي ي،   كرهن   ه    مر 

  دوت د    ص ف   ودلت رهرت   در ءاقفدت   صطن   ودراء ا   درسددرهف    عو   در ددرهءا   در  رةاددرت   ااحفلف   عيضددرً 

  ود  ايدرت  دردفةدادددددددددددددددرت   داددددددددددددددداء دض   خلال   من   وذردك   ودرا  ة،   در      ت    و  دهقادر   ودر  درصدرت 

  صرم،   ب دددددا    در  ددددد  ا   در  دة      دة    ت   دلمددددد  رص    درإدرة   دادددددا فدمرت   ت رورا   درا    درسدددددربقا 

 (. 1996  ، كر،    )جرا ؛   درك  ا   افورا   در ؤاسرت   ت    م ار   د تر     ورمار يا 

 : ةــــدراســات الــمصطلح

  ورقف   ذديا،    لت      دددددددددرة    رن   لافا   درك بي ت    صط م   من   ت     ه    دلمددددددددد  رص    درإدرة 

  وُ ء ا  ، (ANUSHA, 2016:  137) دلمدد  رص .   درإدرة   مدد رصا   من   عاددرادديرً   جزةدً   عمدد   

  ع   ا   وخرمدددددددا   د لت،   ا داددددددد ا   در  ددددددد     رطإدرة   محركر    "ص طيا       بي ه   دلمددددددد  رص    درإدرة 

 (BRUNS, ET AL., 2017)  درك بي ت ". 

  ، درءرمطين   ت ،يو  تاضد ن   ودرا    ، در  اط ا   در    رت   به   تق م     دة      در    بي ار   تُء ا 
  ودر   .   ودرسدددديراددددرت   درب دمل   من   ما  صا    زما   خلال   من   وذرك  وتح يزه ،   صطيا ،   ودر حرت ا 

 ( 2019  و خ وت،   )د  ف، 
    دة    دادددددددددا فدمار   لا    درا    ودرسددددددددديرادددددددددرت   در  رةادددددددددرت   من   م   صا   بي ار   تء ا   ك ر 

  ودرافة خ،   ودراءيين،   ، ودلخايرة   دلاددددددددداق رب   وتاضددددددددد ن   صطيه،   ودر حرت ا   در  ددددددددد    درء وددددددددد  

 ( 2018  )درءفيو،   دو دة.   وتقيي    ودر ارتي ، 
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 : ةــــابقــات الســدراســال

  تييي    كيفيا   رفةداددددا  م رهي        ذ    ت      (HOA, ET AL., 2025)   ةداددددا   هفتا 

  ، دراكي     وع دها    در  ، ين   م و ا   صطن  دلمدددددددد  رص    بررإدرة   در فص ما   در  دددددددد  ا   در  دة      دة  
  لخا رة    ةدادددددددددددارت   عُج  ا   درفةدادددددددددددا   عهفدا   وراحقي    در ودددددددددددي ،   تق          ا    رن   دادددددددددددا رً د و 

  در فص ما   در  ددد  ا   در  دة      دة    مقيرس   مدددحا   من   وتحققا   دوورن   درفةدادددا     ةت   در  دددديرت  

  م ،ً ر   ( 1٥0) و   مفلً د،   ( ٥0)   صي رت    يلاث   صب    ا فًد   ( 12)   من   در ا ت  دلمدددددد  رص    بررإدرة 

  ، ( CFA)   درايكيفيا   درء دم    راحطي    م ،ً ر  ( 1٥0) و   (، EFA)   دلاددددددددداك دددددددددرفيا   درء دم    راحطي  
  مسددددددد    خلال   من   عم  ايًر   م ،ً ر   ( 274)   من   اير رت   دادددددددا فما   درا    درتر يا   درفةدادددددددا   ود ددددددد ا 

  در  و دا   صطن   دلمددددددددددددددد  درص    بدرردإددرة   در دفص مدا   در  ددددددددددددددد  دا   در  دة      دة     يدرة   در  جدرت   يلاي  

  صطن   ما ا    يرةًد   ل ت    م ر   در قا  ا،   درءلاقرت   ج يع   درتر يا   درفةدادددددددا   ارهل    ص ا   وقف   ، ودو دة 

 . دلم  رص    بررإدرة   در فص ما   در    ا   در  دة      دة    م رل   ت    ودرا بي    در    ا   من   ك  
  ودد    مع   دلمدد  رص   درإدرة   داددا فدم   ت   در ح    (KEKEZM ET AL., 2025) و رول 

  ( 64)   رددددددددددددددددد  م ا يا  م دجءا  در ةقا   قفما   درافا  هإد   وراحقي   ، در  ددد  ا   در  دة      دة    ت   در ح      رق 
 رلأبحرث  ( PRISMA)  ودراحطي    در  ا يا  رط  دجءا  در  ضدددددددددددطا  دراقرة     ا      برادددددددددددا فدم   بحتيا  وةقا 

  ؛در ح    ب  ا ع   مدددددطا   ذدت   عادددددئطا   يلايا   صطن   د جربا   رن  در ةقا   وطددددد صا  ودرا ييز،   برراحيز  در اءطقا 
 دوم    كرت   ورذد   و"درا ييز"،  "دراحيز"   موددد طح   تُءّ ا   در حتيا   دووةدق  كر ا   ذد  مر   ه     دوول   درسدددؤدل 

  تحفلفًد   ه   در   وا   درسدؤدل   ت ت  ودرا ييز،   دراحيز   من   م اط ا   عطدارل   ر ج       ً د     ير يًر  ؛ تكيو   كإرك، 

  درسددددددددددددددؤدل ؛ كدرفيدًر؟   ت تيلًا   م تطدا   غي   ودرا ييز  دراحيز   من  عطددددددددددددددادرل   ع    ه در    هد    در حد ؟  قيدف  م ادر  ع  

  درإدرة  اددددددددددددديرق   ت   ودرا ييز   برراحيز  در اءطقا  دوبحرث   ت    ادددددددددددددطب    تحيز   ه ر    كرت    ذد   مر   ه      درترر  

 در  دجءا   ع،ا ت    ي    ، در ح   م ددالات   بءك   رن   دوورين  درسددؤدرين    جربرت   وعطددرةت   ، دلمدد  رص  

  صطن  صلاو   ؛ برركر    عو   و"درا ييز"  "دراحيز"  موددددددددد طحر  يُءّ ا   ر    در حتيا،   دووةدق   من   كبي    صف   ت    ع ه 

  )درء و  ا(  در       اط ت   در  ت  ين   ودرا ييز   دراحيز   صطن   در ر تين   اين   ما راخ   غي   ت ديز   ه ر    ذرك، 

  غي    دوم   هإد  ت ء    عادددددددد رب     ا   ت   در  رق ددددددددا،  هإي  ت  و  ، در  س(  عاددددددددرس   صطن  )درا ييز  ودر  س 

   سدبيًر  جيف   ت د ت   ه ر    عت   در ارهل  ع،ا ت  ك ر  ؛ در    ا    رة   خرة    وعخ ل   صط يا   واد رب   فيه   م غ ب 
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 ودوبحرث  ودرا ييز،  دراحيز   صطن   دلمدددددددددددددد  رص    رطإدرة   د ي رايا   د يرة   صطن  تُ دز   درا   دوبحرث   اين 

 . ودرا ييز  دراحيز  )  ر  (   رن  لؤ    درإ    دلم  رص    درإدرة   تا رول   درا  
  تب    تييي    ل  دوكر ي يا  رط قرلت  طدددددرمطاً   م دجءاً   (ALI:  KALLACH, 2024) وقفم

 م   صه  مر  در  دجءا مسددد    ت رورا  وقف  ،در  ددد  ا  در  دة      دة  ت   ودادددا فدمه  دلمددد  رص   درإدرة

  تود ي   ّ    رة  راقفي   وذرك  مقرلً،  (3٥)  ردددددددددددددددد  مُ ّ ءا   م دجءا    رن  بر ددرتا  عكر ي يرً،  مقرلً   (6٥3)

  وقف   ،دلمدددددددددد  رص  بررإدرة  درُ  اّ ا در  دددددددددد  ا  در  دة    وو،رهف  وتحفيرت   ت دهف   مُا يز   عبءر     اتلايا

  ذدت   در  ددددد  ا  در فمرت   م رلت  ت   ودت رهرتار  در سددددداقبطيا  دوبحرث   صطن در  دجءا هإي   يرة  ُ فّ ت 

 وميزدت  ودر ؤادددددددسدددددددا، درء لاة  ربير رت   ودر وددددددد مددددددديا ودومن، درق دةدت،  لت رذ   درُ ضدددددددرتا  درقي ا

 د افدعيا. در ءط مرت  تك  ر جير خفمرت  وتقفي  در  دق ا،
 درب     ت   در  ددددد  ا  در  دة     دة  قفة  مفل  صن  درك دددددف  (2024 )ال:وص،   ةدادددددا  وهفتا 

 در مددددددد    در  ال درفةدادددددددا  ودادددددددا فما   تيار، در ،ي   دراسددددددد ب  من درحف   صطن  درك  ايا در رمدددددددا

 من   (230) من درفةدادددا  صي ا  وت تطا   درفةدادددا،  اير رت   ر  ع كي د    دلادددا ر ا ودادددا فما   دراحطيط ،

  در  دة     دة  م رةاددددددددددرت  عت درفةداددددددددددا   ارهل  وع،ا ت   درك  ا،  ورا ت   در رمددددددددددا  بررب     درءرمطين

 صطن  قفة   دوكت   تءاب   ودراء  ضدددرت   درح دتز  وم   وددددع ت   درك  ايا در رمدددا درب    ت   در  ددد  ا

 م رةادددددرت  عمر درءي ا، عت د        وجاا من  وذرك در ؤادددددسدددددرت، هإي ت   در ،ي   دراسددددد ب   من  درحف 

 من   ير يرً  جرةت  تقف   درءرمطين  وتءيين  دخايرة ت   درك  ايا  در رمددددددددا درب    ت   در  دددددددد  ا  در  دة     دة 

 درب     ت   در  دددددددد  ا  در  دة     دة  م رةاددددددددرت  وجرةت   درءرمطين، تسدددددددد ب   من  درحف   صطن قفةتار  ي  

 درتررتا. در  ت ا ت  درءرمطين وت     تفة خ  ت  درك  ايا در رما

  ،دلمددددد  رص    درإدرة   ل  درسدددددربقا  درفةدادددددرت  ر ءك  درفةدادددددا داددددداء دددددداه  مر  دددددد ة ت 
 من   كرت ودرا   درك  ايا،  در ؤاسرت  ت   م ار د تر    ورمار يا ،در    ا  در  دة     دة  ت  وداا فدمرتار

 راحفلف  درسدددددددددددربقا درفةدادددددددددددرت   تحطي  خلال من  وذرك ؛  در حتيا  در   دت   صطن دراء ا ملامحار عا  

  ،درك  ايا   درء    يقرتا  صطن  دلمددد  رص   درإدرة  ييي ت مت  كرا  ب دددا   تل ياار  لا  ر  درا  در  د خ 
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  ،درك  ا  ت  در  دددددد  ا  در  دة   ت   دلمدددددد  رص   درإدرة داددددددا فدم ت   ودوخلاقيا  درقر   يا دراحفيرت و 
 ، در  ددددد  ا  در  دة      دة  ت   دلمددددد  رص   درإدرة  تق يرت   راب    درك  ايا در ؤادددددسدددددرت  داددددداءفد   مفلو 
 در  دد  ا   در  دة   م ،   تفة خ  مت    درسددربقا، دو را صطن  ا رةً   درك  ايا  رط ؤاددسددرت   ت مدديرت   تقفي و 

 ت    دلمددددد  رص   درإدرة دادددددا فدم  ل    ت ددددد  ء     رة ت    و   ،دلمددددد  رص  درإدرة  ع ودت   صطن

  مءفلت   صطن  دلمدددددددد  رص   درإدرة  تييي  صطن رطاء ا  در سدددددددداقب   وداددددددددا دددددددد دا  ،ودراقيي   درا ،يو

 درك  ا . درء   ا ق  ت  در  ط نا در ارةدت  تح لت و  ،درك  ا  ت  درا ،يو

 : ريــــــار النظـــالإط

 ر ءك  دادددداء دض   لط   في ر  درفةداددددا  تحرول اددددب ،  في ر درفةداددددا  دادددداء ددددداه مر ددددد ة ت 

 م ار   دلاددا ر    ورمار يا  در  دد  ا  در  دة      دة   صطن  دلمدد  رص   درإدرة  لاددا فدمرت   در    ا دو  

    درارر  در ح  صطن وذرك درك  ايا، در ؤاسرت  ت 

 در  ، ين،   ماربءا  مت   عارايا،   دة ا  مارم  من مطح ظ  ب ا   در    ا  در  دة     دة   ت  ةت 

  و خ وت،  )كدددر، ،  در  دهدددخ   ور دة   دلاددددددددددددددا دتي    درا  ي    رن  در زديدددر  ور دة   در دددفت صدددرت،  ور دة 

 ك ددددددددددد  ك   د ت در  ددددددددددد  ا  در  دة    رن  لُ     ي    در    ة، ت   تح لً   درا  ة  هإد   ءاسو   ،(2024

 ري      درا ديز    رق  ت اع وقف  ،  دة ا  و،ي ا م      من  افلً  در ؤاسا  عهفدا  تحقي  ت   داا دتي  

 عهفدا  مع  در  د  ا  در  دة   م رةادرت  وم دةما دو دة، ور دة  در  ، ين، وت     در  دهخ،  داداق رب 

  ت سي   من  در  د  ا  در  دة      دةدت   ماّ ا  درا   دراك  ر جيا  بررا  ةدت  دراح ل هإد ُ تع  وقف  ،در ؤادسدا

 در  ، ين. م رةدا وتءز ز درق دةدت، دت رذ  ص طيا وتحسين درء طيرت،
  درسدددددحرايا درح اددددد ا مت   دراق يرت،  ع فث   مل در  ددددد  ا  در  دة     دة  ت  در ق  ا  تاضددددد نو 

 در  دددد  ا   در  دة     دة   دواددددرادددديا دوهفدا ت  دراحطي ،  وع ودت  د ر  ودراءط   دلمدددد  رص   ودرإدرة

 ا    ؛دلمددددد  رص  درإدرة  دادددددا فدم  م      صطن دراكرم  هإد  يقاوددددد   ول  ،(2024 و خ وت، )كر، ،

 ؛ در ؤاددسددا عهفدا مع وم دةماار  در  دد  ا  در  دة    ص طيرت   را      دو ودت  هإي  من  دلاددا ر    ي دد  
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 يُسداّ   م ر بُءف،  صن  ريار  ودر مد ل  دربير رت   را ز ن درلا ما  دراحايا  درب يا  درسدحرايا درح اد ا ت ت و 

 ت    تُسدددددرصف   دربير رت   صطن قره ا  ةؤلً  د ر   ودراءط   دلمددددد  رص   درإدرة ل ت   ك ر  ؛ودر  و ا  دراءروت 

 وتُ اّن   ،درادفة دخ  ا دمل  وت ودددددددددددددديص   در  ، ين،   وةدت  ب ءدفلت  ودرا بؤ  در ادرةدت،  ت  دت   تحدفلدف 

 ودت رذ  در  ددددددد  ا  در  دة    م ر ةدت  تءرريا  قيرس من  در  ددددددد  ا  در  دة    ما ودددددددوددددددد  دراحطيلات   ع ودت 

 برربير رت. مسا ي   ق دةدت 
  وقفةدت  درق دةدت، دت رذ   ص طيا  دلمددد  رص   بررإدرة در فص ما  در  ددد  ا  در  دة     دة  تُءز و 

  دربير رت   صطن قره ا  ةؤل  ت تي  خلال  من در     در فل صطن  در ؤاددددددددددددددسددددددددددددددا  و  را  درءرمطا،  درق ل 

 ق دةدت  دت رذ  من  در  ددد  ا  در  دة    ما ودددوددد  هإد  ُ  اّنو   ،(202٥  )درءرلف،  در وتي يا در ارم  وعت اا

  دردإددرة  يُءز  ك در ؛در  ، ين  وت      دو دة،  ور دة   در  دهدخ، دادددددددددددددداق درب   ب دددددددددددددديت  داددددددددددددددا درة  عكت 

 در دجءدا   درالدإيا وت تي  درادفة خ   ا دمل  ت ودددددددددددددديص  خلال  من  درءدرمطدا درق ل   قفةدت   دلمدددددددددددددد  درص 

    را ت   تُسددددددددددددا  ود رة ،  داددددددددددددا دتي يا  عكت   ب دددددددددددد  ا  م دة    و،ي ا ت  درءرم  دوي   و ا ت   ،در  ة ا

 در    . در فل صطن در ؤاسا
 ا   تحسددخ،  دلاددا فدم  صطن  در  دد  ا  در  دة      دة  ت   دلمدد  رص  درإدرة  وة  يقاودد   لو 

ر ي دد     در  دة  م ر ةدت    ص   وددد رت  در ؤاددسددا،  عهفدا مع در  دد  ا  در  دة    م رةاددرت  م دةما عيضددً

  در  دةما هإد  ا طخ و   ،(2024 و خ وت،  )كر، ،  رط ؤادددسدددا درءرما  دلادددا دتي يا رلأهفدا  در  ددد  ا

 لا طخ   ك ر  ،تحقيقار  ت   در    ا  در  دة    تؤ يه  عت  ي ان درإ  ودرفوة در ؤاسا  وهفدا  وددحًر تاً ر

ر ر   ا دً   دوهدفدا  مع  درُ   قدا دراق يدرت   ت دت   يضدددددددددددددد ن  دلمدددددددددددددد  درص ،  دردإددرة راب    داددددددددددددددا دتي يدً

  درإدرة داددا فدم  رضدد رت درفقي   ودراقيي   ودرا  يإ   درا  ي  ذرك و  دد   ،در  دد  ا  رط  دة    دلاددا دتي يا

 در ؤاسا.   را رفص  ب ءرريا دلم  رص 

ن  ُ و   درا دددليطيا،   دراكرريو   ّ ك  ُ و   در  ددد  ا،   در  دة   ص طيرت   دلمددد  رص    درإدرة    سدددّ  لُ     قا   حسدددّ

 ، (MANOHARAN, 2024)  در  ددددددددددددد  دددا   در  دة    و،دددرهف   وتءدددرريدددا   ك دددرة    من   لز دددف   م دددر   درق دةدت،   دت دددرذ 
  دلمدددددددددددددد  درص   دردإددرة   اّنو ُ   دربيدر درت،  صطن قدره دا  ةؤل  وت تي  در وتي يدا  در ادرم عت ادا  خلال  منو 
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 دراكرريو   يُ ّ ك  ل هإدو   ،داددددا دتي يا عكت   م ر ةدت  صطن  درا ديز من  در  دددد  ا  در  دة    ما وددددودددد 

ن ا  تحسددخ، ر  يُحسددّ  درا ،يو   و ودت   يُ ان در ترل،  اددبي   صطن  در  دد  ا  در  دة   خفمرت  ج     عيضددً

  درُ  ت  ين ودراكط دا  در قدا  يُقطدّ  م در دردإدتيدا، درسددددددددددددددي  تحص  عت ادا  دلمدددددددددددددد  درص  بدرردإددرة در دُفصّ دا

 دريفو . در حص  بء طيرت 
ص   ت بؤ دا،   تحطيلات   و  ت    در اك ة ،   در ادرم   دلمددددددددددددد  درص    دردإددرة   ُ ؤت دا و   ت درةب   وُ  ودددددددددددددّ

  ، (ARPUTHA, 2024)  در  ، ين   مع  وت رصطار  در  دددددد  ا   در  دة      دةدت   ص       قا   يُليّ    م ر   در  ، ين، 
  تُ اّ ا   اي  ر  داددددددددددددا دتي يا،  عكت  م ر ةدت   صطن درا ديز  در  دددددددددددد  ا  در  دة   ر سددددددددددددؤور   دوت اا  تُاي و 

  درا ودددددددددددديص  ُ ءز و   ،در سددددددددددددداقبطيا  وتحفيرتار درءرمطا درق ل   د ايرجرت  ت قع  من  درا بؤ ا دراحطيلات 

ر  مُودددددّ    و ص  ت رةب  ت تي  خلال  من  وةددددددره   در  ، ين م دددددرةدا   تسدددددا يع  ك ر ؛را  خوددددديودددددً

  لُاي  م ر  در وتي يا،  دلادددددددددا سدددددددددرةدت   مع دراءرم   دلمددددددددد  رص  بررإدرة درُ فدة   درفة طدددددددددا ةون ترت 

 ودرفص . در ءط مرت   رن در  ة   در م ل رط  ، ين
ن درء طيرت، در  دد  ا  در  دة     دة  ت   دلمدد  رص   درإدرة   مل ُ سددّ  و   درق دةدت،    قا  وُ حسددّ

  تحسين  رن  تسءن  درا   رط ؤاسرت  قيّ اً  ع د ً   ي ءطه م ر در  ر يا،  دوهفدا  تحقي  ت    ي ربًر  وُ سره 

 ومن   ،(WUISAN, ET AL., 2023)  درا رة ا عهفدتار  وتحقي  رفلار  در  دددددددددد  ا  در  دة   م رةاددددددددددرت 

    دة   وتحسدين درا ،يو،  ص طيا  ت سدي   رط ؤادسدرت   ُ  انو   دلمد  رص ، درإدرة من  دلادا ر   خلال

  يُسددددا  م ر وتءررياً،  ك رة ً  عكت   ب دددد  ا  م دة     دة   رن لُؤ    وهإد  ،در  ، ين  ت      وتءز ز  دو دة،

 درا ،يو   ص طيا  تسد  ع  دلمد  رص   رطإدرة  يُ ان  در ترل  ادبي  صطن  ؛صرم ب دا  در ؤادسدا    را ت 

 در قرالات. وجفورا درإدتيا درسي  تحص  عت اا خلال من

 م ر  ودرا    ، دراءط  ت   درا ودددديص   وُ ءز  درا ،يو صخة  دلمدددد  رص   درإدرة  ُ   فو 

 در  ، ين  ورطدددددددددد د  رط  دهخ   دلاددددددددددا دتي يا  د  دة  صطن  درا ديز من  در  دددددددددد  ا  در  دة      دةدت   يُ اّن

(BELAGALLA, ET AL., 2025)،  دلمدددد  رص   درإدرة  لُاي   در وتي يا، در ارم  عت اا خلال  ومن  

  درإدرة  يُ اّن ك ر ؛مضدددرتا  قي ا  وذدت   تءقيفًد عكت  ع  ددد ا  صطن درا ديز در  ددد  ا  در  دة    وخودددرهي 
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  ق    رن لُؤ   وهإد ،وع دها  در  ، ين مارةدت   تُءز   مُ وددددوددددا،  وت      تءط   ا دمل  دلمدددد  رص 

 در ؤاسا.   را ت  يُسا  م ر وت رصلًا، مارة  عكت  صرمطا

  درإدرة   تب     عمرم   تحفيًر   در ،رهف،   وه     دربير رت   خودد مدديا   مت   دوخلاقيا،   در  روا   تُ دداّ  

  ، (PANDIT, 2025)   يرةهر   من  رطا فيو  ودادددددددددددا دتي يرت   ماي يا   ةدادددددددددددا   لا طخ   م ر   دلمددددددددددد  رص ، 
 ك يرت   وتُءررل  دلمدد  رص  درإدرة  ع   ا  ت  ع   ذ   ةهيسدد ، قط   موددفة  دربير رت   خودد مدديا تُءفّ و 

 ب ددا    وداددا فدمار  دربير رت  هإي    ريا  ددد رت  در ؤاددسددرت  صطن    خ و   ،در  ، ين  اير رت   من  هرهطا

 در ارم   دلمدددددددددددد  رص   درإدرة  لُؤت ا    ذ   خ ، قط   موددددددددددددفة  در ،رهف  ه    يُ دددددددددددداّ  ك ر ؛عخلاق 

  خلال  من دراحف  هإد م دجاا در ؤادسدرت   صطن   خ و  ،در ،رهف  تقفدت   رن لؤ    قف   م ر  در وتي يا،

 در فلف . ودر سؤوريرت  دو ودة مع دراكيو صطن در  ، ين ر سرصف  ودرا      درافة خ  ت ص  ت تي 
 لؤي    م ر  وط رتياا ،  در  ، ين  دااقلاريا  دلم  رص   رطإدرة در  ط "  "در ر خ   يُضءف  قف و 

  ت بي  ت   د  سدددددددرت  صطن  مُ دّز   ال  صطن درح رظ  عه يا  لُب   م ر بررافا،  وطدددددددء ةه   ه  اا   صطن

  غرمضدددا  دلمددد  رص   درإدرة  ع   ا  تك ت   قف   (YEDAKE, ET AL., 2024)  دلمددد  رص   درإدرة

خ   م در  ع يدر دًر،  دادددددددددددددداقلاريدا   من  يُقطد  ادفوةي  وهدإد  درق دةدت.  دت درذ  كيفيدا  تا  در  ، ين  صطن  يُوددددددددددددددءدّ

 وتا    دلمددددددددد  رص   درإدرة  ع   ا  طددددددددد رفيا دددددددددد رت  در ؤادددددددددسدددددددددرت   صطن   خ و   ،ويقاا   در  ، ين

 ص طار. ركيفيا در  ، ين
 مءرر اا ر   ي خ   كبي  ن   تحفلين   يُ الات   در  ويا  دربير رت   و  ريا   در  دة م   دراحيز   لزدل   ل و 

 در  ددددددددددددد  دددا   در  دة      دة    ت    عخلاق    ب ددددددددددددداددد    دلمددددددددددددد  دددرص    دردددإددددرة   وت بي    درءدددفدردددا   رضددددددددددددد دددرت 

(MASHUDI, ET AL., 2025) ،   دلم  رص   درإدرة   ع   ا   تفة خ   ص ف   در  دة م    دراحيز   يحفث   قف و  

  درإدرة   ع   ا  تفة خ   ددددد رت   در ؤاددددسددددرت   صطن   ي خ   ؛ ت ييز ا    ارهل    رن  لؤ    م ر   ماحيز ،   اير رت   صطن 

ر  در ددددددد وددددددديا  دربير رت     ريا  تُءف و  ، دراحيز   من  رطحف   وت تيطيا   ما  صا   اير رت   صطن   دلمددددددد  رص     عيضدددددددً

  ، در ددددددد وددددددديا  دربير رت   من   كبي     ك يرت  وتُءررل   دلمددددددد  رص    درإدرة   ع   ا   ت  ع    ي    قط ،  مودددددددفة 
 در  ، ين.   اير رت     ريا   ود رت  دربير رت     ريا  رط ده   دلماترل   در ؤاسرت   صطن     خ و 
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 در  ت ءا،  ودراكرريو  دراحايا،  درب يا  وقي     دراليي ،  مقروما مت   تحفيرت    در ؤاددسددرت  ت دجهو 

 در رميا   درفول ت   اددي ر ل  در  دد  ا،  در  دة     دة  ت   دلمدد  رص  درإدرة  داددا فدم  د ا ددرة  يءي  م ر
(MAMULI, ET AL., 2025)،  تب   ت   در  ،  ت  لا      ص فمر  دراليي  مقروما  ت  دددددددددي  عت  و  ان  

  درافة خ   ت تي  خلال من دراحف  هإد م دجاا  در ؤاددددددددسددددددددرت   صطن و  خ  ،جفلف   ص طيرت  عو  تق يرت 

   رن در مددد ل   قص   مت   دراحايا،  درب يا رقي     ي ان ك ر  ؛دراكيو  صطن  ر سدددرصفتا  درلا مين ودرفص 

 صطن  و  خ   ،دلمددددددددد  رص   درإدرة  تب    تءي   عت درقفي ا،  در ءط مرت   تك  ر جير ع   ا  عو  د  ا  ا 

 ت دا   عت  و  ان  ،دلمد  رص   درإدرة  ت بي   رفص   دراحايا  ا ياار  تحفل   ت   دلادات رة  در ؤادسدرت 

  دروددددددلي    رط ؤاددددددسددددددرت   برر سدددددد ا  اددددددي ر  ل  دلمدددددد  رص ، درإدرة  تب   عمرم  صرهقًر در  ت ءا  دراكرريو

  بء ريا،  دلمددددددددد  رص   درإدرة  ت بي   وت دهف   تكرريو  تقيي   در ؤادددددددددسدددددددددرت   صطن و  خ  ،ودر ا اددددددددد ا

 دراكط ا. ميس ة   ط ل صن ودر ح  

 در  طحين،   ت رصلات   وت ويص   درإدتيا   درسي    تحص   ص طيا   عت اا   دلم  رص   رطإدرة    ان يُ 

ن   م ر    (THIRUKUMARAN, ET AL., 2024)  كبي   ب دددددددددا    درا ،يو   ص طيا  وتءرريا  ك رة    يُحسدددددددددّ

 من   كبي   ك يرت  ت   در  د  ا  در  دة    وقسدرم  ُ  انو   دلمد  رص ، بررإدرة  مفص ما  ع ودت   برادا فدم

  رطإدرة  يُ ان ك ر  مسد قًر.  مُحف    مءرلي  صطن  ا رةً   تيهيلاً   دوكت  در  طدحين وتحفلف   بسد صا، در ط رت 

 م ر   مُ ودددددودددددين،  و ص   مءط مرت   ت تي  خلال  من در  طدددددحين  ت رصلات   ت وددددديص   دلمددددد  رص 

ن   درءخة  دوت اا هإي  تُ  ف ؛درك رةدت  عتضددددد   داددددداق رب   د ا رريا  من و ز ف  در  طددددد   ت  نا  يُحسدددددّ

 ت    دادددددددا دتي يا عكت  ج د خ   صطن  بررا ديز  را   يسددددددد   م ر در  ددددددد  ا،  در  دة   م ،    صطن د  دة  

 در  طحين. وتقيي  در قرالات   ج دة مت  درا ،يو، ص طيا
نو   تحفلف   يضدددددد ن  م ر درا ،يو،  ص طيرت   و قا  ادددددد صا  دلمدددددد  رص   درإدرة  تق يرت   تُحسددددددّ

  تسدددددددددا يع .  (REZVI, ET AL., 2025)  در  رادددددددددخ   در قا  ت   وت ،ي ا   در  رادددددددددبين  در  طدددددددددحين

  ودر ؤهلات  در ارةدت   وتحفلف   دراقفي ،  وخ ربرت   درإدتيا درسي   تحطي   دلم  رص  درإدرة خ دة ميرت 
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  و ضدددددد ن ،در ط رت  ر    درُ سددددددال ق   در قا  من  يُقط   هإدو   ،در ،ي ا  ما ط رت   تُ را   درا   در هيسدددددديا

 من  در  طدددددحين وقفةدت  مارةدت   تقيي   دلمددددد  رص  رطإدرة  يُ ان ك ر ؛مؤه  م طددددد   ع    غ رل  صفم

 . مار رتا  و قا م د عيا عكت  تقييً ر لُ ت  م ر د ركا و يا، ودر حركر  دراقيي رت  خلال
 م ر  عكب ، افقا  در ،ي ا  ر  دمددددددد رت   در اقفمين  م ربقا ت   دلمددددددد  رص  درإدرة ُ سدددددددرصف و 

ن  تحطي   خلال  من  (KHAN, ET AL., 2024)  در  ، ين   وةدت من  وُ قط  درا ،يو ج     يُحسدددددددددددددّ

 درسدد رت  تحفلف   دلمدد  رص   رطإدرة  ُ  انو   در رجحين،  در  ، ين  طدد ودديا وادد رت   وخب دت  مارةدت 

 داددددددددداافدا  من  در  ددددددددد  ا  در  دة    عقسدددددددددرم هإد  يُ اّن  مُءيّن.  وة ت   در  را   رن تُؤّ    عت  لُ جّ  درا 

  رطإدرة  يُ ان ك ر  ؛در رج   درا ،يو  د ا رريا  من لز ف  م ر  ودر ؤاددسددا،  رط ،ي ا  درُ لاه ين  در  طددحين

  در  ، ين ب لدر ة   درُ  ت  دا  درء دمد   تحدفلدف   خلال  من  در  ، ين  وةدت ب ءدفل  درا بؤ  دلمدددددددددددددد  درص 

 .در  دهخ  بيتض  رلا ا رظ داا رقيا خ  دت  دت رذ  من در    ا در  دة   عقسرم يُ اّن م ر رط ؤاسا،
  درا دمدد  م دقع تحص    مت   دلمدد  رص ، درإدرة  صطن  درقره ا درا ،يو  واددرريخ     انو 

  ومددددددددد رار    رق  ت اددددددددديع خلال من  كبي  ب دددددددددا  در ددددددددد درت   تُ يف  عت  در يفل   ومقرالات   دلجا رص 

  درا دمدددددد  م دقع تحص   ُ  اّنو   ،(CHOUDHURI, ET AL., 2024)  در  طددددددحين  ت  نا  وتحسددددددين

  مؤطددد دت  ع  وتحفلف   د  ا  ا   صطن در  طدددحين  ضددد ة  تقيي  من در  ددد  ا  در  دة   عقسدددرم  دلجا رص 

رردددا  م  حدددا     قدددا  در يدددفل   مقدددرالات   تُ ت و   ،تحدددإل  دددا  مع   مقدددرالات    ج دة  دراكط دددا   يددد    من  وتءدددّ

ع  م ر بُءف،  صن در  طدددددددددحين  درُ فص ا   درفة طدددددددددا ر ون ترت   يُ ان  ؛در حا طين  در اقفمين    رق لُ ادددددددددّ

ن م ر  را ، درفص   وتقفي   در  طددحين عاددئطا  صطن  د جربا  دلمدد  رص  بررإدرة  در  طددحين   ت  نا  يُحسددّ

 در    ا. در  دة   م ،   صطن درءخة وُ   ف

  دو دة،  تقيي   ص طيا    دل  درفقا  و ضدد ن    يا  تقيي رت   ج دة  من  دلمدد  رص   درإدرة  يُ اّن

  (CHUKWUKA, ET AL., 2024)  دراحسددددددددددددددين ج د خ   ومُحدفً د    يدا  ب لا  درت   در  ، ين  مُزوًّ د

  در  ، ين  ع دة  تاّ ع در  دددد  ا  در  دة    وقسددددرم  ُ  انو   دلمدددد  رص ، بررإدرة  مُفصّ ا  ع ودت   براددددا فدم

 در  د دخ  تحدفلدف   دلمدددددددددددددد  درص  رطدإددرة يُ ان ك در  تقدفّما .    ل  ت ة دا ب لا  درت    يدره   مُزوًّ د    يدًر،
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  تقفي   من  در  دددد  ا  در  دة    عقسددددرم  يُ اّن م ر   دددددرت ،   ص  عو تفة خ   رن در  ،  ت   تيار  يحار  درا 

 وت رصطا . در  ، ين ع دة در لا  رت  من درُ سا    درحطقا هإي تُحسّنو   مُحفّ  . تفخلات 
    دة   وت  ي  در ارةدت   ت  دت  راحفلف   دربير رت   صطن  قره ا ةؤلً   دلمد  رص   درإدرة   ت و 

 ودرا    ،   درافة خ   ب ددددددددددديت مفةوادددددددددددا ق دةدت   دت رذ  من  در  ددددددددددد  ا  در  دة      دةدت   يُ اّن م ر دوت د ،

   (VESHNE, ET AL., 2024)  دردءدددددددرمدطدددددددا  دردقد ل   وتد ودددددددددددددديدص   درد ،ديد د ،  دردادءدددددددرقدددددددخ   وتد د ديد 
 درا   در ارةدت   ت  دت   تحفلف   دلمدددددددددددد  رص   رطإدرة  ُ  انو  در  ، ين،  ع دة  اير رت  تحطي  خلال  من

  د مادر درت   ذو   در  ، ين تحدفلدف   يُ ا ده  ك در  ؛ودرا     درادفة دخ  ا دمل  خلال من مءدرر دا   رن  تحادر 

 ، در ،ي   دراءرقخ  خ    وددددددع  من  در  ددددد  ا  در  دة     دةدت   يُ اّن م ر رطا قيا،  ودر سددددداءفلن درءرريا
  من افلً   م د عيا  ع را  رن  تسا ف   در    ا  در  دة   ق دةدت   عت  دربير رت   صطن  درقره   در ال هإد   ض نو 

 در  ويا. د ةدة
  ربير رت   درا بئ   دراحطي    خلال   من  عتضدددد    داددددا دتي يا  ق دةدت  دت رذ   دلمدددد  رص    درإدرة    فص  و 

 در سددددددددددداقبطيا  وتحفيرتار   درءرمطا   درق ل  د ايرجرت   ت قع   من   در  ددددددددددد  ا   در  دة      دةدت   يُ اّن  م ر  در  ، ين، 

(SUNDARI, 2024)   ب ءفلت   درا بؤ   دلمددددددددددددد  رص    رطإدرة   يُ ان  در  ، ين   اير رت   تحطي    خلال   من 

  ، در سددددددددددددداقبطيددا   درءددرمطددا   درق ل   بددر ايددرجددرت   ودرا بؤ   اا ددرصطا ،   در  ت  ددا   درء دمدد    وتحددفلددف   در  ، ين،    وةدت 
  وددددددد رت   در حا طا،   در  ددددددرك   ر ءرر ا   داددددددا رقيا   خ  دت   دت رذ   من  در  دددددد  ا   در  دة      دةدت  هإد   ُ  اّن و 

 در  راخ.   در قا   ت    در  را ا   دو ودة   ت    در  رابين  دوط رص   صطن  در ؤاسا   و ل 
نو   ت تي   خلال  من درءرمطا درق ل   ت  ي   و فص   دو دة  تقيي رت   دلمدددد  رص  درإدرة  ُ حسددددّ

ن م ر م دددددددد عيا،  وةؤل   اير رت    يُ ان ك ر  (MAMULI, 2025)  و زدهاار  دراقيي   ص طيا   قا  يُحسدددددددّ

 ملا  رت   وتقفي   ودلت رهرت،  دو  ر   وتحفلف   در  ، ين،  ع دة  اير رت  تحطي   دلمدددددددد  رص   رطإدرة

   رن دو دة  تقيي رت   دادددا ر    و ضددد ن دراحيز  د ا رريا من  يُقط   هإدو  ،ودر فل  ن  رط  ، ين  م دددد عيا

  درا بؤ  خلال  من  درءدرمطدا  درق ل  ت  ي    ص  دلمدددددددددددددد  درص   رطدإددرة  يُ ان  ك در  ،م ددددددددددددددد عيدا  ع ردا

 .در  ط نا ودرك رةدت  در ارةدت  وتحفلف  در ساقبطيا درءرمطا درق ل  بر ايرجرت 

 يءز   م ر    يا، ملا  رت   وتقفي   در  ، ين ت رةب   ت وددددديص   دلمددددد  رص   رطإدرة   انيُ 

  دو ودت  ت ت و   ،(SUNDARI, 2024)  وداددددددا ربا  صً ر  عكت  ص    ايئا خط  خلال من  م ددددددرةداا 
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ر  رط  ، ين  دلمد  رص  بررإدرة در فص ما ر  مود  ا ودرا    ،  رطاءط   طد وديا ت مدً   راطبيا  خوديودً

    يدا ب لا  درت   در  ، ين تزو دف   دلمدددددددددددددد  درص  رطدإددرة  ي ان ك در  ؛در   يدا  ودها درمدرتا   د ايدرجدرتا 

 درا وددددديص  هإد  ءز و   ،تقفما   وماربءا  دراحسدددددين ج د خ  تحفلف   صطن  يسدددددرصفه  م ر ع دها ،   ل

 .وتح يزه  در  ، ين م رةدا در لا  رت  وهإي
  عت اا خلال من  در  ، ين  م ددددددددددددرةدا  دلمدددددددددددد  رص  درإدرة  صطن  درُ ءا ف   دراق يرت  تُءز و 

 ةترهيا  مت   ةهيسدددددددددددددديا عهفدا  صطن درا ديز  من در  دددددددددددددد  ا  در  دة    خب دة  يُ اّن م ر  در وتي يا، در ارم

  دردددإددددرة  لُاي   در وتي يدددا،  در ادددرم  عت ادددا  خلال  ومن  ،(KHAN, 2024)  در ا    وت    ه   در  ، ين

  م ددددددددددددرةدا  تُءز   داددددددددددددا دتي يا عكت   م ر ةدت  صطن  درا ديز در  دددددددددددد  ا  در  دة    ر ب دة  دلمدددددددددددد  رص 

 در ا  ،   درا      ت ص   وت تي   در  ، ين،  ةتددرهيددا  راءز ز  ا دمل  ت      ذرددك  و  دددددددددددددد دد   ،در  ، ين

 و دص ا.  ي رايا ص   ايئا وخط 

  ودوت اا  درا وددددديص     رق  ت اددددديع خلال  من در ا    درا      دلمددددد  رص   درإدرة   فص و 

ر  مُوددددد  ا  تءطي يا ت رةب   رط  ، ين ل ت  م ر  دربير رت،  صطن  درقره ا درق دةدت  ودت رذ   را    خوددددديودددددً

  در  ، ين مارةدت   تحطي   دلمددددددددددد  رص  درإدرة   سدددددددددددا يعو   ،(MENAKA, 2023)  ما يًر  وت جياًر

  هإد  يُ اّن  ؛مُ وددددوددددا  تءطي يا  ت مدددديرت   وتقفي  در حا طا،  در ا يا در سددددرةدت   وتحفلف   ودها رمرتا ،

  دلمدددددددددددد  رص  رطإدرة  يُ ان ك ر   مار رتا . كرم   وتحقي   در ا    ت  ةه  ت   دراحا   من  در  ، ين

  در  دة   ر سددددددددددددددؤور  لُاي   م ددر  دراقددفم، وتا ع  دراددفة بيددا  درددفوةدت   جددفورددا   متدد   در وتي يددا،  در اددرم  عت اددا

 .در ا   ودرفص  درا جيه تقفي  صطن درا ديز در    ا

 تفة بيا   ا دمل  يُودددددددددد    ذ  ودرا    ، دراءط  ت   درا ودددددددددديص   دلمدددددددددد  رص   درإدرة ُ ءز و 

ن  دراددددفة ددددخ   تءددددرريددددا  يُءز   م ددددر  م ،ف،  كدددد   وت ضدددددددددددددديلات   د ايددددرجددددرت   تُطب    ماددددرةدتدددده   وُ حسددددددددددددددّ

(BELAGALLA, ET AL., 2025)  ان و   ودها ددددرمددددرتا ،  در  ، ين  ماددددرةدت   تحطيدددد   خلال  من  ُ 

 رطاءط   درُ  وددددص   در ال هإد ُ ءز و   ،م ،ف رك   دو سددددخ  دراءط   م دة   تحفلف   دلمدددد  رص   رطإدرة

 درء  . ايئا  رن ودر ارةدت  در ء تا  ق  وُ حسّن در  ، ين م رةدا ودرا    
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 ت ري    ي راياً       ً   درك  ا،  تيار ب ر  دووادددددد ،  در دددددد ق   ول ت  در  دددددد  ا  در  دة     دة  تُبف 

  م رةاددرت  ت   دراك  ر جيا  درا  ةدت   راب    دادداءفد هر  رن  يُ ددي  م ر  دلمدد  رص ،  درإدرة  ت بيقرت 

  درإدرة قفة    ةد  من  د ي را  درا جه هإد  و   ع  ،(HMOUD, ET AL., 2023)  در  دددددددددد  ا  در  دة  

  ت رصطيا عكت   ص    ايئا وخط  درق دةدت،  دت رذ   ص طيا  وتحسددددددددددين درك رة ، تءز ز  صطن  دلمدددددددددد  رص 

  دلمدددددددد  رص ،  رطإدرة  درُ حا طا برر  دهف   در   قا ت   در  دددددددد  ا  در  دة   مفل    وص   و ازدلف   ،ور ارجيا

 رفلا . در    ا در  دة   ص طيرت  ت   م ه اب  و ساك   ت 
 ك رة     ص  صطن  دلمدد  رص   درإدرة  بقفة  دووادد  در دد ق  ت  در  دد  ا  در  دة   مفل و   ت و 

  دراح  طيا  دلمدددددددد  رص   درإدرة  ب مار يرت    ي ر ا   يءاس م ر در  دددددددد  ا،  در  دة     دة  وج    وتءرريا

  درإدرة رقفة     ةدكا   رن  درتقا هإي  وتسا ف   ،(HMOUD, ET AL., 2023)  در    ا  در  دة    م رل ت 

 ت رةب   وت ودددددددددديص   دربير رت،  صطن  مب يا  ةؤل  وت تي   در وتي يا، در ارم  عت اا  صطن  دلمدددددددددد  رص 

  درددإدددرة   اا بي   در  ت  دددا  دراحدددفيددرت   در   قدددا  ت   در  دددددددددددددد  ددا  در  دة    مددفل و  لددفة   ك دددر  ؛در  ، ين

 مءرر ا   ي ان  ع ه  يءاقفوت   رك ا   دوخلاقيا،  ودر  روا  دربير رت   خودددددد مدددددديا  مت   دلمدددددد  رص ،

 درفقيقين. ودرح د ا درا  ي  خلال من دراحفيرت  هإي
 ت   در  ددددددد  ا  در  دة   مفل     اين  دلمددددددد  رص   رطإدرة  در سدددددددبيا  رط  دهف   اّ رة  توددددددد ة  ه ر و 

 ودر سددره ا   در  دد  ا  در  دة     ارهل  تحسددين  صطن  دلمدد  رص  درإدرة رقفة    ةدكا   لُب   م ر  در   قا،

  قفة    ةد   رن  دربّ رة  دراوددددد ة  هإد  و سدددددا ف   ،(HMOUD, ET AL., 2023) در ؤادددددسدددددرت     را ت 

   قا  وتحسدين  درا دليطيا،  دراكرريو وخ ك   در  د  ا،  در  دة    ص طيرت   ت سدي   صطن  دلمد  رص   درإدرة

  اا بي  در  ت  ا  در حا طا در  ر    در   قا ت   در  ددددددددددد  ا  در  دة    مفل و  لُفة   ك ر درق دةدت. دت رذ 

  درا فيو  ي ان ع ه  يءاقفوت   رك ا   در  دة م ، ودراحيز در ،رهف  تقفدت مت   دلمدددددددددددد  رص ،  درإدرة

 .دوخلاقيا ودلصا رةدت  درفقي  درا  ي  خلال من در  ر   هإي من
 ص طيرت   راحسدددددين  دادددددا دتي يًر  دلمددددد  رص   درإدرة   مل  رن  درك  ايا در ؤادددددسدددددرت   تحار و 

 عهفدا  مع  دلمد  رص  درإدرة  ت بي  ت دت   يضد ن  ب ر درق دة،  مد ع  ص طيا وتءز ز  در  د  ا  در  دة  

 ودددحًر  تاً ر  دلادا دتي   دراكرم  هإد  ا طخ و   ،(DHANABAGIYAM, 2023)  وقي ار در ؤادسدا
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  ودر  ر   رط  دهف    قيقًر  تقييً ر لا طخ   ك ر  ،تحقيقار ت  در  ددددددددد  ا  در  دة   و وة در ؤادددددددددسدددددددددا وهفدا

  خلال  من  ت  ددي قف   تحفيرت   ع  ر  دجاا خ ا  رن  بر دددرتا  دلمدد  رص ،  درإدرة  را بي  در حا طا

 در  د  ا   در  دة   م رةادرت   تحسدين  درك  ايا رط ؤادسدرت     انو   دادا دتي يًر،  دلمد  رص  درإدرة  مل

 در رم .   ر ار ت  ودر سره ا رفلار

    دة   ت   دلمدددددددددددددد  ددرص   درددإدددرة  ودصا ددر    قب ل  صطن  درك  ددا   ت   درتقددرفيددا  درء دمدد   تؤي   قددف 

  دلمدددددد  رص ،  درإدرة  ت بي  ت   درتقرفيا  دلصا رةدت    دص لُ    ال  دت ر   لا طخ  م ر  در  دددددد  ا،  در  دة  

  م درةاددددددددددددددرت  تا دت  عت و  دخ  ومحدرت،، يقدرفيدًر غ    م ا ع  ررك  دا تد ؛در حطيدا ودراقدرريدف  درقي   و حا م

  لا   عت  ي خ   دلم  رص  درإدرة  ت بي   عت  يء   هإدو  ،در حطيا  ودراقرريف  درءر دت  مع  در    ا  در  دة  

  دلمددددددددد  رص  درإدرة ع   ا  توددددددددد ي   ي خ  در ترل،  ادددددددددبي   صطن ؛ودراقرريف   درقي  هإي  تحا م  ب   قا

 مءي ا. يقرفيا تئرت  دف  يُ يز قف  تحيز ع  را  خ 
  مل   ص ددف   دوه يددا  بددررغ  عمً د  دوخلاقيددا  ودلصا ددرةدت   در حطيددا  درء دد   رق د ين  دلماتددرل  ُ ءددفّ و 

  در  ، ين رحق ق   ت بيقه  د اار   صفم  رضدددد رت  وذرك  در  دددد  ا،  در  دة     دة  ت   دلمدددد  رص   درإدرة

  ق ق   تح    ص دددد   ق د ين  درك  ددددا   رددددفلو   ،(UTAMI, 2025)  مءي ددددا  تئددددرت   ددددددددددددددددددف   درا ييز  عو

 صطن  ي خ  ك ر  درق د ين. هإي  مع لا دت  ب ر  دلمدددددددددددددد  رص  درإدرة  ت بي   لا  عت و  خ   در  ، ين،

 رضدددددد رت  در ،رهف، وداددددددابفدل  در  دة م   دراحيز  مت   دوخلاقيا،  دلصا رةدت   م دصر   در ؤاددددددسددددددرت 

  درقر   يا  رلآيرة  ودددددددددددحًر تاً ر ذرك و ا طخ  ،وعخلاقيا  ب سدددددددددؤوريا  دلمددددددددد  رص  درإدرة دادددددددددا فدم

 درفقيقين. ودرح د ا درا  ي  خلال من ب ءرر اار ودلرازدم دلم  رص ، رطإدرة ودوخلاقيا
  يقا صطن  رطح رظ  عاددددددرادددددديرت  عم دت  دلمدددددد  رص   درإدرة  ت بي  ت   ود  وددددددرا  در دددددد رفياو 

  لت رذ  دادددددددددددا فدمار  وديفيا  دلمددددددددددد  رص  درإدرة ع   ا  ص    ركيفيا تا ا   ودددددددددددد رت  در  ، ين،

  در  ، ين  يقددددددا  د ا ددددددرل   ز د  و   (AGASADURAI, ET AL., 2024)  صطيا   تؤي   درا   درق دةدت 

 تؤي    درا  درق دةدت   لت رذ  داددددددددددا فدمار  وديفيا  ص طار  كيفيا تا  د   ذد  دلمدددددددددد  رص   درإدرة  بي   ا

  تقفم وعت  دلمددد  رص ،  رطإدرة  ت بيقار  ب ددديت  برر ددد رفيا  تاحطن عت در ؤادددسدددرت  صطن    خ و   ،صطيا 

  درإدرة  ع   ا دادددددددددا فدم دددددددددد رت  صطيار ي خ  ك ر ؛دادددددددددا فدمار  ركيفيا ودددددددددددحًر طددددددددد ً ر  رط  ، ين

 مءي ا. تئرت  دف  درا ييز وصفم ب  ورا دلم  رص 
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 رطا  ةدت    اي اً   در  د  ا  در  دة     دة  ت  ت  ف  تحفيرت  ،درك  ا   ورا ت  در ؤادسدرت  ت دجه

 ودردددكددد دددددددرة    درددد ددد     ردددادددءدددز دددز  مدددبدددادددكددد     دددطددد لً   يسددددددددددددددددادددطدددزم  مددد دددددددر  درسدددددددددددددددد  دددءدددددددا،  دردددادددكددد ددد رددد جددديدددددددا

(MUTAMIMAH, 2024)،  دراق يرت   مل  تءقيفدت   صطن  درالطخ   در ؤاددددددددددسددددددددددرت  هإي  صطن  و اءين  

 ومقروما   در  دة ، محفو يا دراحفيرت  هإي وت ددددددددددددد    ،ودرفل يا  درتقرفيا  قي ار صطن  درح رظ مع  درحفلتا

  تب    ت ت  ذرك، ومع  م ، يار رفل در ق يا  درتقرتا را      ما وددددددددددددص  تفة خ   رن ودرحرجا  دراليي ،

ر ل ت  در ق يا  دو ودت   من  وغي ي  دلمدد  رص   درإدرة  ودت رذ   درا ددليطيا، درك رة   راحسددين  كبي    ت مددً

 .تيار رطءرمطين در ا   ودرا     دربير رت، صطن درقره ا درق دةدت 
  قفةتار  صطن  رطح رظ  دراك  ر جيا درالي دت  هإي  مع دراكيو  درك  ايا در ؤاددددسددددرت   صطن   خ و 

 من   وغي ي  دلمدددد  رص   درإدرة رفمل  داددددا دتي يًر   اً ر  لا طخ  م ر درءرر  ، دلقاوددددر   ت   درا رتسدددديا

  هإد  يقاوددد  ول  ،(PANDEY, 2024)  اار در رمدددا  در  ددد  ا  در  دة   م رةادددرت  ت  در ق يا  دو ودت 

ر  ي دددددد   ا  تحسددددددخ،  در فلف   دراق يرت   تب   صطن  دراكيو   وص طيرتار در ؤاددددددسددددددا  يقرتا  ت      عيضددددددً

  م ، يار رازو ف  ودرا     درافة خ   ا دمل ت   دلادددات رة  رن  درك  ايا  در ؤادددسدددرت   وتحار   ،ومارةدتار

  م دصدر   صطيادر ي دخ  ك در  ؛ب ءدرريدا  دلمدددددددددددددد  درص   دردإددرة من  رلااددددددددددددددا در    درلا مدا  در ق يدا  بدرر ادرةدت 

 دلم  رص . رطإدرة وط را مسؤول ت بي  رض رت ودرا  ي يا دوخلاقيا دلصا رةدت 
  درإدرة  ،KCB ون ك  ادد رة ا م مت   كي ير، ت  در دهف  در دد درت   تسددا فم در ترل  اددبي  تءطن

ر ل ت  م ر  در  د  ا،  در  دة    ص طيرت   را سدي   دلمد  رص   رلاادا ر     درك  ايا رط ؤادسدرت   قيّ ا  ةوادً

  وقف   ،(MAMULI, ET AL., 2025)  در رجحا  دلمددددددد  رص   درإدرة  ت بي   دادددددددا دتي يرت  ت   م ار

   قا  وتءز ز درا ،يو،  ص طيرت   عت اا  دلمددددددددد  رص   رطإدرة  ي ان  كيو  در ؤادددددددددسدددددددددرت  هإي  ع،ا ت 

  رط ؤاددددددددسددددددددرت    انو   دومتطا، هإي  ةداددددددددا خلال من درءرمطا.  درق ل   ت  ي   و ص   دو دة،  تقيي رت 

  رطالطخ  در  رةادددرت  وعتضددد   دلمددد  رص   رطإدرة  در حا طا  در  دهف    ل  يرق ا ةؤل   دكاسدددرب   درك  ايا

  وم ددددددددددرةدا  در دددددددددددد ، ودرا دمدددددددددد  درق  ، درقير   درفص   عه يا تا   ذرك و  دددددددددد   ،دراحفيرت   صطن

 دلم  رص . درإدرة تب   ص طيا ت  در  ، ين
  در ؤاددددددددددسددددددددددرت ت   دلمدددددددددد  رص  درإدرة  تب    دراليي  ومقروما  در  دة   محفو يا  تُءي   قف و 

 ,MUTAMIMAH)  ت بيقه وتءز ز درء ده  هإي  صطن  رطالطخ   داددا دتي يًر   اً ر  لا طخ  م ر  درك  ايا،
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 ت    دلادددات رة يُودددءّخ   م ر  در  دة ، محفو يا من  درك  ايا  در ؤادددسدددرت   من  درءفلف   تءر  و   ،(2024

  تب   ت   لا   وت  درإلن  در  ، ين ق ب   من  رطاليي   مقروما ت دجه ك ر  دلمدددددددددددد  رص .  درإدرة  تق يرت 

   ال   رن  درك  ايدا  در ؤاددددددددددددددسددددددددددددددرت   تحادر   درء ده  هدإي صطن  ورطالطدخ   ،در دفلدف   درء طيدرت  عو  دراق يدرت 

 درلا مين  ودرفص  درافة خ  وت تي  ت دهفي  ا د   صطن لُ دز  دلمددددددددددد  رص   درإدرة  را بي   دادددددددددددا دتي  

 دراكيو. صطن در  ، ين ر سرصف 
 صطن   دلمدددددد  رص  درإدرة  ت بي   در ق يا  درتقرتا ودددددددءف  دراحايا  درب يا  تحفيرت   تءي   قف و 

  درإدرة  تب   رفص  در ق يا  درتقرتا  ون دمل  دراحايا  درب يا ت   داددددددددددات رةدت   يسدددددددددداطزم م ر  وداددددددددددع،    رق

  درب يا  رن  درك  ايا  در ؤادددددددسدددددددرت   من  درءفلف   ت اق و   ،(MAMULI, ET AL., 2025)دلمددددددد  رص 

  تك  ر جير وع   ا  درسدددددددد صا  صرر   د  ا  ا  مت   دلمدددددددد  رص ، درإدرة  تق يرت   رفص   درلا ما  دراحايا

ر ت دجه ك ر  درحفلتا.  در ءط مرت   يُوددءّخ   قف  م ر  م ، يار،  اين در ق يا درتقرتا  مسددا  رت  ت   د   ردددً

   رن  درك  ايا در ؤاددددددددددسددددددددددرت   تحار  دراحفيرت، هإي ور  دجاا  ،ب ءرريا  دلمدددددددددد  رص   درإدرة  ت بي 

 ر  ، يار. در ق يا درتقرتا ا دمل وت تي  دراحايا ا ياار تحفل   ت  دلاات رة
 م ر   دددددرفيا،  تحفيرت   در  دددد  ا  در  دة   تفة خ   صر    رن  ودرحرجا در ارةدت   ت  دت  تُ دددداّ و 

 ص طيرت     دة   درلا ما  برر ارةدت   در  دددددددددددد  ا  در  دة    مُ اودددددددددددد  رازو ف  مُ جّاا  تفة بيا  ا دمل  لا طخ 

  در  دة   مُ اودد    حار و   (SUNDARI, 2024)  دلمدد  رص   درإدرة  صطن درُ ءا ف   در  دد  ا  در  دة  

  دردددإددددرة   صطن  درُ ءا دددف   در  دددددددددددددد  دددا  در  دة    ص طيدددرت     دة   جدددفلدددف   مادددرةدت   ت       رن  در  دددددددددددددد  دددا

  تحاددر   دوخلاقيددا.  ودلصا ددرةدت   در  دة ميددرت،  وتودددددددددددددد ي   دربيددر ددرت،  تحطيدد   متدد  دلمدددددددددددددد  ددرص ،

 ااإي  رفلار  در  دددددد  ا  در  دة    مُ اودددددد  رازو ف  مُ جّاا  تفة بيا  ا دمل  ت تي   رن  درك  ايا در ؤاددددددسددددددرت 

  دلمدددددددددد  رص   درإدرة  صطن درُ ءا ف   در  دددددددددد  ا  در  دة    ص طيرت    دة  من ذرك  ادددددددددديُ اّ ا  در ارةدت.

 در ؤاسا.   را ت  ودر سره ا ب ءرريا،
 درق دة   مدددددددد ع   ص طيا   مع  تكرمطه   وددددددددد رت  درحرريا  دو   ا   مع   دلمدددددددد  رص    درإدرة    مل  ُ ءفّ و 

  درإدرة  تءز ز   ودد رت  د ق رصرت،  ع    را  خ    قيقين   وت  يإًد   ت  يً ر  و ا طخ   دوه يا،   بررغ   عمً د  در  د   

  مع   دلمد  رص    درإدرة    مل   يا ت  قف  . (VALO, 2023) دادابفدره   من   افلً  در  د     رطحا    دلمد  رص  

ر  در ا    من  د ق رصرت.   ع   را  خ    قيقين   وت  يإًد   ت  يً ر   و ا طخ  ومددداً ر،  مءقفًد  درحرريا   دو   ا    عيضدددً
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   خ و  ، برركرم    دادددابفدره   من   افلً  در  ددد  ،  درق دة   مددد ع   ص طيا   مع   دلمددد  رص    درإدرة   تكرم    دددد رت 

  ددددددددددد وة    مع   در وتي يا،  در ارم   وعت اا  دربير رت   صطن  قره ا   ةؤل  را تي    دلمدددددددددد  رص    درإدرة  داددددددددددا فدم 

 در ءقف .   درقضرير   ومءرر ا   دلاا دتي يا  درق دةدت   لت رذ  در      درحا   داا فدم 

 

 دادددا فدم   عي    من   درارريا   رط ارهل   درفةدادددا  خطودددا  ، در       بر  رة  داددداء ددددده   ت    مر  دددد ة   ت  

     درارر    در ح    صطن   وذرك  ، درك  ايا   برر ؤاسرت  در    ا   در  دة     دة    ت    دلم  رص    درإدرة 

  ص طيا  لُ سددددددّ  م ر  ،%٥٥  رن  تودددددد   ا سدددددد ا  درا ،يو صخة  دلمدددددد  رص   درإدرة  يُ ّ ك 

 داددددددددددددددا دتي يدا   عكت   م در ةدت   صطن  درا ديز  در  دددددددددددددد  دا  در  دة    ر ب دة وُ اي   درك درةدت،  دادددددددددددددداق درب 
(BELAGALLA, ET AL., 2025)،  ودراقيي رت  درإدتيا، درسددددددددي  تحص  مت   مارم  عت اا خلال  من  

 درلا مين   ودر اف  در قا  كبي   ب دا   دلمد  رص   درإدرة  يُقطّ  در قرالات،  وجفورا  رط  طدحين،  دووريا

  ذدت   ع  دد ا  صطن درا ديز  در  دد  ا  در  دة    ر ب دة  لُاي  هإد  وت ،ي ا .  مؤهطين  م طددحين صطن  رطءت ة

  ق  دت  وت     مُءّ قدا، مقدرالات   ورج دة در  طددددددددددددددحين، مع صلاقدرت   ا درة  متد  عكب ، مضددددددددددددددرتدا قي دا

 در  دهخ. ت ،يو
نو      دة   مت  مارم  عت اا خلال  من  %30  ا سدد ا  درا ددليطيا  درك رة   دلمدد  رص   درإدرة  ُ حسددّ

 دلادددا دتي يا  در  ر ةدت   صطن درا ديز  من در  ددد  ا  در  دة    ت ق   يُ اّن  م ر  در ودتخ، ود ددد ا  دربير رت 

  در وتي يدا،  در ادرم عت ادا  خلال ومن  ،(SUNDARI, 2024)  درء د  يقدرتدا وت      در  دهدخ     دة   متد 

  ،ودادددا دتي يا  تءقيفًد  عكت   ع  ددد ا صطن  درا ديز در  ددد  ا  در  دة   ر سدددؤور   دلمددد  رص   درإدرة  لُاي 
  يُ ان در ترل،  ابي   صطن  وةدره   در  ، ين م رةدا  عيضًر يُءز   ا   تحسخ،  درك رة   يُحسّن ل وهإد

  لُاي  م ر  در وتي يا،  دلاددددددا سددددددرةدت  مع  دراءرم   دلمدددددد  رص   بررإدرة درُ فص ا  درفة طددددددا ر ون ترت 

 ودرفص . در ءط مرت   رن در  ة   در م ل رط  ، ين
ن  درا دليطيا، دراكرريو  وُ  ّ ك  در  د  ا،  در  دة    ص طيرت   دلمد  رص   درإدرة  ُ  سدّ و    وُ حسدّ

  (MANOHARAN, 2024)  در    ا  در  دة    و،رهف  وتءرريا  ك رة   من  لز ف  م ر  درق دةدت،  دت رذ   قا
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  دلمدددددددددددددد  ددرص   درددإدددرة  يُ اّن  دربيددر ددرت،  صطن  قددره ددا  ةؤل   وت تي   در وتي يددا  در اددرم  عت اددا  خلال  من

 دراكرريو   يُ ّ ك  ل هإدو   ،داددددا دتي يا عكت   م ر ةدت  صطن  درا ديز من  در  دددد  ا  در  دة    ما وددددودددد 

ن ا  تحسددخ، ر  يُحسددّ  درا ،يو   و ودت   يُ ان در ترل،  اددبي   صطن  در  دد  ا  در  دة   خفمرت  ج     عيضددً

  درُ  ت  ين ودراكط دا  در قدا  يُقطدّ  م در دردإدتيدا، درسددددددددددددددي  تحص  عت ادا  دلمدددددددددددددد  درص  بدرردإددرة در دُفصّ دا

 دريفو . در حص  بء طيرت 
نو    وقدا  تقطيد  خلال من مطح ظ ب دددددددددددددداد  درا ،يو ص طيدا  دلمدددددددددددددد  درص   دردإددرة  ُ حسددددددددددددددّ

  درا دددددددددليطيا درك رة   صطن ودرح رظ  بسددددددددد صا  در ددددددددد دغ  م ة  من  در ؤادددددددددسدددددددددرت   يُ اّن م ر درا ،يو،

(KHAN, 2024)  رط  طددددحين،   دووريا  ودراقيي رت  درإدتيا، درسددددي  تحص  مت   مارم  عت اا خلال  من 

  م طددددددحين صطن  رطءت ة درلا م  در قا  من  كبي   ب ددددددا   دلمدددددد  رص  درإدرة يُقط   در قرالات،  وجفورا

 دلددددددددددد  دبرت   وتقطي   بسدددددددددد صا در دددددددددد دغ  م ة من در ؤاددددددددددسددددددددددرت   يُ اّن  هإدو   ،وت ،ي ا   مؤهطين
 در  طدددددحين  تحفلف  خلال  من درا ،يو ج     تحسدددددين  دلمددددد  رص   رطإدرة  يُ ان ك ر  ص طيرتار. ت  

 .ودر ؤاسا رط ،ي ا در  رابين

ن   در وتي يا، در ارم  عت اا خلال  من  در  ددددددددد  ا  در  دة    ص طيرت   دلمددددددددد  رص  درإدرة  يُحسدددددددددّ

 عكت   ب د  ا  م دة     دة   رن لؤ   م ر  در  ، ين، ةددر  مسدا ل  وةتع درق دةدت، دت رذ   ص طيا  وتحسدين

  درددددإدددددرة  ُ اي و   در وتي يددددا،  در اددددرم  عت اددددا  خلال  ومن  .(PANDIT, 2025)وتءددددرريددددا  داددددددددددددددا دتي يددددا

 لُ ت   ك ر  ؛ودادددددا دتي يا  تءقيفًد عكت   ع  ددددد ا صطن  درا ديز  در  ددددد  ا  در  دة    ر سدددددؤور   دلمددددد  رص 

 و  ر    درق دةدت   دت رذ   ص طيا  راحسدين دادا فدمار  يُ ان  دربير رت   صطن قره ا  ةؤلً   دلمد  رص   درإدرة

  در ارةدت، ت  دت  راحفلف   دلمددددد  رص  درإدرة  دادددددا فدم  يُ ان  در ترل  ادددددبي   صطن  در  ، ين ةددددددر

 درافة خ. ا دمل وت ويص  در  ، ين،  وةدت ب ءفلت  ودرا بؤ
 راحفلف   تُسددددا فم  دربير رت، صطن  قره ا  ةؤل  صطن درحودددد ل  من  دلمدددد  رص   درإدرة  ُ  اّنو 

  مفةواددا ق دةدت  دت رذ   من در  دد  ا  در  دة     دةدت   يُ اّن م ر دوت د ،   دة   وت  ي  در ارةدت   ت  دت 

 VESHNE, ET) درءرمطا  درق ل   وت وددددديص   در ،ي  ،  دراءرقخ   وت  ي  ودرا    ، درافة خ   ب ددددديت
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AL., 2024) ت  دت   تحدفلدف   دلمدددددددددددددد  درص   رطدإددرة يُ ان  در  ، ين،  ع دة ايدر درت   تحطيد   خلال  من  

  در  ، ين  تحدفلدف  يُ ا ده  ك در  ،ودرا      درادفة دخ  ا دمل  خلال  من  مءدرر دا   رن  تحادر   درا   در ادرةدت 

 خ     ودددددددددددددددع من در  دددددددددددددد  دا  در  دة      دةدت  يُ اّن م در  رطا قيدا،  ودر درهز ن درءدرريدا د مادر درت   ذو  

  ع را  رن  تسددا ف   در  دد  ا  در  دة   ق دةدت  عت  دربير رت   صطن  درقره   در ال هإد   ضدد نو  ،در ،ي   دراءرقخ 

 در  ويا. د ةدة من افلً  م د عيا
نو    يُ اّن م ر  ،%30-2٥  ا سدددددد ا  رط لاتا  درا بئ   درا  ي    قا  دلمدددددد  رص   درإدرة  ُ حسددددددّ

 من  .  (BELAGALLA, ET AL., 2025) عكب   اتقا  در سددداقب   قر    وت     تحفلف   من  در ؤادددسدددرت 

  د مار رت   ذو    در  ، ين  تحفلف   دلمدددددددددددددد  رص   رطإدرة  ُ  انو   در  ، ين، ع دة  اير رت   تحطي  خلال

  تفة خ   ا دمل  ودددددددع من در ؤاددددددسددددددرت   يُ اّن وهإد  ،درقير يا  دو ودة ت     ر ا   يُحا    درإلن درءرريا

  درإدرة  داددا فدم  يُ ان ك ر  در سدداقبطيا.  درقير يا  رط  رمددخ   در  ، ين  هؤلة   صفد   مُسدداافتا  وت    

  درلا مدا  ودرك درةدت  رط ادرةدت  دمالاكا   وددددددددددددددد درت رطا قيدا، در  ، ين جدرهز دا  راقيي   دلمدددددددددددددد  درص 

 در فلف . ع ودةه  ت  رط  را
ن   م ر  عكب ،   افقا  در ،ي ا   ر  دمدد رت  در اقفمين   م ربقا   ت    دلمدد  رص    درإدرة   سددرصف و    يُحسددّ

 خلال   من   (KHAN, 2024)  ودر ؤاددددسددددا  رط ،ي ا   دو سددددخ  در  طددددحين   تحفلف  خلال   من  درا ،يو    ارهل 

  درس رت   تحفلف   دلم  رص    رطإدرة   يُ ان  در رجحين،   در  ، ين   ط ويا  وا رت  وخب دت  مارةدت   تحطي  

  دادددددددددددداافدا   من  در  دددددددددددد  ا   در  دة   عقسددددددددددددرم   هإد   ُ  اّن و   ، مُءين   وة   ت    در  را   رن  تؤ     عت   لُ ج    درا  

  رطإدرة   يُ ان   ك ر  در رج .  درا ،يو   د ا رريا   من   لز ف   م ر   ودر ؤاددددددددسددددددددا،  رط ،ي ا  دو سددددددددخ  در  طددددددددحين 

 در  ، ين   ب لددر ة    در  ت  ددا   درء دمدد    تحددفلددف   خلال   من   در  ، ين    وةدت   ب ءددفل   درا بؤ   دلمددددددددددددد  ددرص  

 .در  دهخ  بيتض    رلا ا رظ  داا رقيا  خ  دت  دت رذ   من  در    ا   در  دة   عقسرم   يُ اّن  م ر   رط ؤاسا، 

ص   م ر     يًر،  دو دة  وُ اّ ع  دراكي  ،  دراءطّ  خلال من درافة خ   دلمدددددددددد  رص  درإدرة يُ وددددددددددّ

ر مُودددّ  ا  ت      ت ص  وُ  تّ   در  ، ين  م دددرةدا يُءزّ    (REZVI, ET AL., 2025)  را   خوددديودددً

 دراءطّ    م دة    تحدفلدف   دلمدددددددددددددد  درص   رطدإددرة ُ  انو   ودها درمدرتا ، در  ، ين  مادرةدت   تحطيد   خلال  من
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ص  در ال هإد ُ ءزّ و  ،م ،ف رك  دو سددخ  ن  در  ، ين م ددرةدا ودرا      رطاءطّ  درُ  وددّ   ق    وُ حسددّ

  مُزوًّ د    يًر،  در  ، ين  ع دة  تاّ ع  دلمدددددددددد  رص  رطإدرة  يُ ان ك ر  درء  .  ايئا  رن ودر ارةدت   در ء تا

 تقفّما .   ل ت ة ا ب لا  رت   يره 
 وملا  رت   مُ وددددوددددا  ت رةب   خلال  من  در  ، ين  م ددددرةدا  دلمدددد  رص   درإدرة ُ ءز و 

ر عكت  ص د   ايئدا  لُايئ م در    يدا،   در دُفص دا  دو ودت   تُاي و   ،(SUNDARI, 2024) وداددددددددددددددا دربدا   ص دً

ر  رط  ، ين  دلمدددددد  رص  بررإدرة ر  مُودددددد  ا ودرا    ، رطاءط   مُ وددددددوددددددا ت مددددددً   راطبيا  خودددددديوددددددً

    يدا ب لا  درت   در  ، ين تزو دف   دلمدددددددددددددد  درص  رطدإددرة  يُ ان ك در  ؛در   يدا  ودها درمدرتا   د ايدرجدرتا 

 درا وددددديص  هإد ُ ءز و   ،تقفما   وماربءا  دراحسدددددين ج د خ  تحفلف   صطن  يُسدددددرصفه  م ر ع دها ،   ل

 وتح يزه . در  ، ين م رةدا ودر لا  رت 
  عتضدددددد  تحفلف   من  در ؤاددددددسددددددرت   دلمدددددد  رص  بررإدرة درُ فدة  در  دهخ     دة   ع   ا  تُ اّنو 

 وت دددددددرتسدددددددددددددديدددددددا   م و دددددددا  عكت   صدددددددرمطدددددددا  ق    يُءز   م دددددددر  اادددددددر،  ودل ا دددددددرظ  وت    هدددددددر  در  دهدددددددخ 
(MANOHARAN, 2024)  تحفلف   دلمددد  رص   رطإدرة  ُ  انو   در  ، ين،  اير رت   تحطي  خلال من 

  هدددإد  يُ اّن  ك دددر  درقيدددر يدددا.  دو ودة  ت     دددر ا   يُحا ددد   دردددإلن  درءدددرريدددا  د مادددر دددرت   ذو    در  ، ين

  درقير يا رط  رمددددخ   در  ، ين هؤلة   صفد   مُسدددداافتا  وت     تفة خ   ا دمل  ودددددع  من در ؤاددددسددددرت 

 دمالاكا    ودد رت رطا قيا،  در  ، ين  جرهز ا  راقيي   دلمد  رص   درإدرة  دادا فدم  ُ  انو   در سداقبطيا.

 .در فلف  ع ودةه  ت  رط  را درلا ما  ودرك رةدت  رط ارةدت 
 ودت رذ   درا وددددددديص     رق  ت اددددددديع خلال  من در ا    درا      دلمددددددد  رص   درإدرة   فص و 

ر  مُوددد  ا  تءطي يا ت رةب   رط  ، ين ل ت  م ر  دربير رت،  صطن  درقره ا درق دةدت    وت جياًر را   خوددديودددً

  ودها رمرتا ،  در  ، ين مارةدت   تحطي   دلمدددددد  رص  درإدرة  يسددددددا يع  .(MENAKA, 2023)ما يًر

  در  ، ين هإد  يُ اّن ك ر مُ ودددودددا.  تءطي يا ت مددديرت   وتقفي  در حا طا،  در ا يا در سدددرةدت  وتحفلف 

 در ارم   عت اا  دلمدد  رص  رطإدرة  يُ ان ك ر   مار رتا . كرم   وتحقي   در ا    ت  ةه   ت  دراحا   من

 درا ديز  در  دددددددد  ا  در  دة   ر سددددددددؤور   لُاي   م ر دراقفم،  وتا ع  درافة بيا درفوةدت  جفورا  مت   در وتي يا،

 .در ا   ودرفص  درا جيه تقفي  صطن
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  درإدرة  ت بي  ص ف   ق  ا   د ا ع    دوخلاقيا  ودر  روا  دربير رت  خودددددددددددد مدددددددددددديا  تا طخ 

 وداددددددددددا فدمار   در  ، ين  اير رت     ريا  يضدددددددددد ن م ر در  دددددددددد  ، در رل  ةعس    دة  ت   دلمدددددددددد  رص 

 ودددحا   ورج دةدت   اديرادرت   وددع در ؤادسدرت   صطن   خ و   ،(KHAIR, ET AL., 2025)ب سدؤوريا

 دادا فدم   كيفيا صطن  در  ، ين    لا   دد رت  صطيار ي خ  ك ر ودادا فدمار.  وت ز  ار  دربير رت  ر  ع

ر و  خ   ،وتودددددددحيحار   ريار  در مددددددد ل ت   و قا   اير رتا   مت    دوخلاقيا،  دلصا رةدت   مءرر ا عيضدددددددً

 .درفقيقين ودرح د ا درا  ي  خلال من در ،رهف، وداابفدل در  دة م  دراحيز
 در ودددر قا  مت   دلمددد  رص ،  درإدرة  صطن  قره ا  عم يا  ط لً   در ؤادددسدددرت   من  درءفلف   تُ بّ و 

 به  در ودد ا  غي  در مدد ل من درحسددراددا  در  ، ين  اير رت   رح ريا  دربير رت،  وت دد ي   درء دم  ماءف  

  درء دم  ماءف   در ودددددددددددر قا تا طخ  ك ر  .(MASHUDI, ET AL., 2025)  د ركا و يا  ودراافلفدت 

 م وة  كط ا مت   درحسددددراددددا،  دربير رت   رن  در مدددد ل  قب  درا  ا من  عطددددارل صف   تقفي   در  ، ين  من

 ل   بحي    ت د ي هر       صن  دربير رت   دربير رت   ت د ي   يح   در ح  را  ه دت ا   رن  لُ اد   عمرت وةمز
 ق دةتار. را  در و ا غي  رط سا فمين ي ان

  مؤدف ً  ودر دددددددد رفيا،  دلمدددددددد  رص  درإدرة  ع دة  اين درا د ت   دوخلاقيا  در   ءا    إجا تُ ا و 

 BELAGALLA, ET)  دوخلاق   ودلماترل درك رة   اين  تُ د ت  مُفم ا   د ا ع    رن درحرجا  صطن

AL., 2025).   ّو   ا  دوخلاقيا  د يرة  راقيي   داا فدمار  يُ ان  تق ياً   دوخلاقيا  در   ءا    إجا  وتُءف  

  دردإددرة  را بي   در حا طدا  ودر  در    در  دهدف   تحدفلدف   دراق يدا  هدإي تاضدددددددددددددد نو   ،دلمدددددددددددددد  درص   دردإددرة

  در   ذ  هإد  داددددا فدم  يُ ان ك ر در  ر  . هإي  من  رطا فيو  داددددا دتي يرت   وودددددع  دلمدددد  رص ،

 .دلم  رص  درإدرة ع دة صطن دوخلاقيا درا جيايا در  ر ئ م اطف تييي  راقيي 
 و  ريا   در وددد مددديا،  رق د ين  دلماترل  رضددد رت دددد وة ا  د م ا  دربير رت     دة   ع ودت  تُءف و 

 ,.DESTRIANI, ET AL) دلادددددددا فدم ورادددددددرة   به  در وددددددد ا  غي  در مددددددد ل من  در  ، ين  اير رت 

  در  ، ين  اير رت   را ز ن  د م ا  دربير رت    دة   ع ودت  داددددددددا فدم  در ؤاددددددددسددددددددرت   صطن   خ و   (2024

  دربير رت،  وت دددددددددددد ي  در مدددددددددددد ل، ددددددددددددد دب   مت  ميزدت   دو ودت  هإي ت ت   عت ي خ  ك ر  ،ومءرر اار

 درءرما  درلاهحا  مت   در ودددددد مدددددديا،  رق د ين  دلماترل در ؤاددددددسددددددرت   صطن   خ و  درافقي .  ومسددددددرةدت 

 .دربير رت  رح ريا مرةما ما ط رت  تضع درا (GDPR) دربير رت  رح ريا
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 لؤي   م ر  وطدد رتياا ،  در  ، ين  دادداقلاريا  دلمدد  رص  رطإدرة در  ط " "در ر خ   يُضددءف  قف 

  ت بي  ت   د  سدددددددرت  صطن  مُ دّز   ال  صطن درح رظ  عه يا  لُب   م ر بررافا،  وطدددددددء ةه   ه  اا   صطن

  غرمضدا  دلمد  رص  درإدرة ع   ا  تك ت  قف و   (YEDAKE, ET AL., 2024)  دلمد  رص   درإدرة

خ   م در  ع يدر دًر،  دادددددددددددددداقلاريدا   من  يُقطد  ادفوةي  وهدإد  ،درق دةدت   دت درذ  كيفيدا  تا  در  ، ين  صطن  يُوددددددددددددددءدّ

 وتا    دلمدددددد  رص   درإدرة  ع   ا  طدددددد رفيا  ددددددد رت  در ؤاددددددسددددددرت   صطن ي خ  ك ر  ،ويقاا   در  ، ين

 ص طار. ركيفيا در  ، ين
 ي خ   كبي  ن  تحفلين  يُ ددددددددددالات  در دددددددددد ودددددددددديا  دربير رت   و  ريا  در  دة م   دراحيز لزدل  لو 

 در  دددددد  ا   در  دة     دة  ت  عخلاق   ب ددددددا   دلمدددددد  رص  درإدرة  وت بي   درءفدرا  رضدددددد رت  مءرر اا ر
(MASHUDI, ET AL., 2025).   درددددإدددددرة  ع   ددددا  تددددفة ددددخ   ص ددددف   در  دة م   دراحيز  يحددددفث   قددددف  

 ددددددد رت   در ؤاددددددسددددددرت   صطن ي خ   ،ت ييز ا   ارهل  رن لؤ   م ر  ماحيز ،  اير رت   صطن  دلمدددددد  رص 

   ددريددا   تُءددف   دراحيز.  من  رطحددف  وت تيطيددا  ما  صددا  ايددر ددرت   صطن دلمدددددددددددددد  ددرص   درددإدددرة  ع   ددا  تددفة ددخ 

ر  در د وديا  دربير رت    كبي   ك يرت   وتُءررل  دلمد  رص  درإدرة ع   ا  ت  ع   ي    قط ، مودفة  عيضدً

    ريا  وددددددد رت  دربير رت     ريا  رط ده   دلماترل در ؤاددددددسددددددرت   صطن  ي خ   در دددددد ودددددديا.  دربير رت   من

 در  ، ين. اير رت 
ر،  تحفيرت   درا ،يو ت   دلمدد  رص   درإدرة  يُ ت   دراحيز   ب سدديرا  لاءط   في ر  اددي ر ل  عيضددً

  قيقًر   ةمددفًد  لا طخ  م ر در  طددحين،  دخايرة  ص طيا صفدرا  صطن لؤي  قف   درإ  ودوخلاق ،  در  دة م 

  در  دة م  دراحيز يحفث   عت  ي ان  .(FAQIH, ET AL., 2024)   يرةي من  رطا فيو  ودادددددا دتي يرت  

 ادبي    صطن  ت ييز ا   ارهل  رن لؤ   م ر  ماحيز ،  اير رت    صطن  دلمد  رص  درإدرة ع   ا تفة خ   ص ف 

  ددددددددددف   ماحيزًد  درإد ة  من  غرربياار  اير رت    صطن  درُ فةَّب   دلمددددددددد  رص   درإدرة    رم  يا ت   قف  در ترل،

  ما  صا    اير رت   صطن  دلمد  رص   درإدرة  ع   ا تفة خ  دد رت  در ؤادسدرت   صطن   خ و   ،در  طدحرت 

 دراحيز. من رطا فيو وت تيطيا  
 صر را   ت ،يو  ص طيا  رضدد رت  عاددرادديًر عمً د در دد را ودرا دمدد   ودر  دق ا  درفقي   دراحق  ُ ءفّ و 

  درإدرة  صطن  درقره ا در  ددددددددددددد  ا  در  دة   م رةادددددددددددددرت  ت   درتقا  ون رة در ءرلي ،  مع وما دتقا وطدددددددددددددرمطا
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  درإدرة  ع   ا مددددددحا  من دراحق  در ؤاددددددسددددددرت  صطن  ي خ  ك ر  .(DUBEY, 2023)دلمدددددد  رص 

  صن رطك ف  دلم  رص   درإدرة  ع   ا  م دق ا  صطيار   خ و   وم ي قياار.  قاار  رض رت  دلم  رص 

 ص     ركيفيا  در  ، ين تا   رضدددد رت عاددددرادددديًر عمً د در دددد را درا دمدددد  ُ ءفّ و   وتوددددحيحار.  تحيزدت  ع 

 .صطيا  تؤي  درا  درق دةدت  لت رذ  داا فدمار وديفيا دلم  رص  درإدرة ع   ا

  اين   بيايًر عمً د  ود  ارً ر  عمرً ر عكت  درء    دلمددددددد  رص   درإدرة جء   ب ددددددديت در  روا تُءفّ 

  در  ، ين و ص  در  روا هإي  ر ءرر ا  داددا رقيا  داددا دتي يرت   لا طخ  م ر در  دد  ا،  در  دة   مسددؤور 

  دردإددرة  عت  من  بدررقط   در  دددددددددددددد  دا  در  دة    قدر    و  ددددددددددددددء   ،(MENAKA, 2023)  دراحّ ل  تا    خلال

 رطاكيو  درلا ما  در ارةدت   ي اطك ت  ل قف   در  ، ين وعت در ،رهف، تقفدت  رن لؤ    قف   دلمددددددد  رص 

  درافة خ  ت ص  ت تي  خلال من در  روا هإي  مءرر ا در ؤاددددددسددددددرت  صطن  ي خ   در فلف . دو ودة مع

  صطيادر ي دخ  ك در  در دفلدف . ودر سددددددددددددددؤوريدرت   دو ودة مع دراكيو  صطن در  ، ين  ر سددددددددددددددرصدف  ودرا    

 درءرمطا. درق ل  صطن دلم  رص  درإدرة تييي    ل وط رفيا بر  ارا درا دم 

 ودر قا  رت  درا مدددددديرت   ا ءك  درفةداددددددا ت مدددددد    ارهل، من درفةداددددددا عا  ته مر ددددددد ة ت 

 صطن   وذرك  ،درك  ايا برر ؤادددسدددرت   در  ددد  ا  در  دة     دة  ت   دلمددد  رص   درإدرة  دادددا فدم  راحسدددين

   درارر  در ح 

 ت ت   در  دددد  ا،  در  دة     دة  ت   دلمدددد  رص   درإدرة  ا  را  درك  ايا  در ؤاددددسددددرت   تاب ن رك 

  ودددددددد رت  دادددددددا دتي يًر، در  دةما در ؤادددددددسدددددددرت  صطن    خ و  ،دددددددد وة   عم   دلادددددددا دتي    درا  ي 

  ور دة   دلمدددد  رص   درإدرة  ت دهف   من دركرمطا  رلااددددا ر   در سددددا    دراءط  وتءز ز  درا  ي يا،  جرهز اار

  درإدرة  م ر ةدت  م دةما  ذرك   اض نو    (DHANABAGIYAM, 2023)  د ركا و يا  در    ا  در  دة  

  دلمدددد  رص ، درإدرة  راب   در ؤاددددسددددا  جرهز ا  وتقيي  درءرما،  درا  ي يا دوهفدا  مع  دلمدددد  رص 
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 درك رة    ت     در  دددددددددددددد  ا  در  دة    قر    صطن   خ و   ،رط  ، ين  در سددددددددددددددا   ودرا     درافة خ  وت تي 

 صطن   در  ، ين   وددددددددد ل  ودددددددددد رت  دلمددددددددد  رص ،  درإدرة ت دهف   راء ي   در  ، ين  اين  دراك  ر جيا

   ان و   (202٥  )درءرلف،  ب ءرريا  دلمدددددد  رص   درإدرة  لاددددددا فدم  يحارج  ار درا   ودر ء تا در ارةدت 

 در ب دة   من رطاءط   رط  ، ين  ت ص   وت تي   ما ودددددددودددددددا،  تفة بيا  ا دمل  تقفي  خلال من  ذرك  تحقي 

 در ا يا. در ار دت  صطن رطحو ل درسء  صطن در  ، ين وت  يع در  رل، هإد ت 
  در  دة    دة  ت  در سددددؤول  دلمدددد  رص   درإدرة  راب    داددددا دتي    م     رن  رجا  ه ر و 

 دادددا فدم   ودددد رت دوخلاق ،  ودلماترل درك رة   اين درا د ت   تحقي    ح  در ؤادددسدددرت  لُ طدددف  در  ددد  ا،

 عت  ي خ  ك ر  .(BELAGALLA, ET AL., 2025) وعخلاقيا مسددددؤورا  ب   قا  دلمدددد  رص   درإدرة

 وم ددددددددرةداار،   وداددددددددا فدمار  وت ز  ار  دربير رت   ر  ع  ورج دةدت  ادددددددديراددددددددرت   در      هإد  لاضدددددددد ن

 صطن    خ و   ،در  ، ين  خودددددد مدددددديا  و  ريا در  دة م  دراحيز  ر ءرر ا   ةطددددددر دت   رن  بر دددددددرتا

   دة    دوخلاقيا درقي     م دصر   مع  درا ريف   دلمدددددددد  رص   درإدرة داددددددددا فدم در  دددددددد  ا  در  دة   مفل   

 وريس   در  ددد  ا،  درقفةدت   راءز ز  دلمددد  رص  درإدرة  دادددا فدم  ودددد رت  دلادددا دتي يا، درءرمطا  درق ل 

  دلمددددددددد  رص  رطإدرة  دوخلاقيا رلآيرة  ماي يا   ةدادددددددددا هإد  ا طخ و   ،(KHAN, 2024)  دادددددددددابفدرار

 .ودر سرةرا برر  رفيا ودلرازدم

 رضدددددددددددددد دددرت   دوه يدددا  بدددررغ  عمً د  درح د دددا  وع    دوخلاقيدددا  درا جيايدددا  در  دددر ئ  ت      يُءدددفّ 

 وددع  خلال من وذرك ،در  د  ا  در  دة     دة  ت   دلمد  رص   رطإدرة ودوخلاق  در سدؤول  دلادا فدم

 تحفلف   ذرك ت   ب ر  دلمد  رص ، رطإدرة دوخلاق   رلاادا فدم  درا جيايا  ودر  ر ئ در  رةادرت  عتضد 

 ك ر   (VALO, 2023)دوخلاقيا  وم ر هار در ؤادسدا  قي   مع ت دتقه  ودد رت  را بيقه، ودددحا عهفدا

 وخب دة   در  ،  ت   ذرك ت   ب ر در ء يا، در ارت   مع  بررا دددددددروة  درا جيايا در  ر ئ هإي وددددددددع  ل  ل 

  در سددددددددددا   ن  ودراقيي  ودر  دق ا  دربير رت  ج     ددددددددددد رت   خ و   ،درقر   يين  ودر ب دة  در  دددددددددد  ا  در  دة  

  دلمددددددددددددد  رص   درإدرة  ع   ا  قا  يضددددددددددددد ن  ب ر  دلمددددددددددددد  رص ،  درإدرة  صطن  تءا ف  درا  رطء طيرت 

ر  م دق دا  هدإد  ا طدخ و   ،(VALO, 2023)  دراحيز  من وخط هدر  وم ي قياادر   و   دا  مسددددددددددددددا   ن  وتقيي دً

 ومءرر اار. محا طا م رك  ع  راحفلف  دلم  رص   درإدرة
  درء دمد   ماءدف   در وددددددددددددددر قدا متد   دلمدددددددددددددد  درص ،  دردإددرة صطن قدره دا  عم يدا  ط ل  ت بي و 

 بده   در ودددددددددددددد ا غي   ودلاددددددددددددددا دفدم  در مدددددددددددددد ل  من  در  ، ين ايدر درت   رح دريدا  دربيدر درت،  وت دددددددددددددد ي 
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(MASHUDI, ET AL., 2025)،   داددددددددددددا فدم   در  ، ين  من  درء دم  ماءف    در وددددددددددددر قا  تا طخ و 

 صطن   دربير رت   ت دددددد ي  يء    اي  ر درحسددددددراددددددا،  دربير رت   رن رط مدددددد ل دراء  و من ماءف   عطددددددارل

 ص       رة  ت    و   ،را   در و ا  غي   در سا فمين  قب   من رطق دة   قراطا  غي   تو    بحي    ت  ي هر

 مع  در حا طا،  دراحيزدت   وتقطي   دلماترل  رضدددددددد رت  دوخلاقيا  ودلصا رةدت  درء    ق د ين مع  لا رطددددددددن

 مع  وت دتقار  اار  در ء  ل ودرط ده   درق د ين  ر  يع  دلمددددددددد  رص   درإدرة م رةادددددددددرت   دماترل  دددددددددد رت

 ودر ءرلي    در حطيا  درء    رق د ين طددددددددددرملًا  تاً ر هإد   ا طخ و   ،(UTAMI, 2025)  دوخلاقيا در  ر ئ

 .ودر سرةرا برر  رفيا دلرازدم  رن بر درتا دوخلاقيا،

  در ارةدت   صطن  در  ، ين  ودددددددد ل  رضدددددددد رت ددددددددد وة   ودرا     درافة خ  ت   دلاددددددددات رة

 صطن     خ و   ،دلم  رص   درإدرة  صطن  يءا ف   درإ  درء    مارت  ت   رط  را  يحارج  ار  درا   ودر ء تا

 تكرم    خلال  من  ودر ترهيا در  رةدا  تءز    دص ا  ايرارت   وودع درفدخط  درا دم   تءز ز در  درت 

   ان و   ،(SUNDARI, 2024)  و ص درً   ي درايدا  عكت   ص د  ايئدا  ي ط   م در دلمدددددددددددددد  درص ،  دردإددرة

  د ايدرجدرتا  صطن  ا درةً  م وددددددددددددددوددددددددددددددا،  وتءطيقدرت   ب ءط مدرت   در  ، ين  تزو دف   خلال من  ذردك  تحقي 

 و قص   دراليي   مقروما  قضددددرير ر ءرر ا  ددددد وة رت در ارةدت   وت     درافة خ   ؛در   يا  وت ضدددديلاتا 

  در ارةدت   رفلا  وعت  دلمددددد  رص  درإدرة دادددددا فدم ت   در  ، ين ةد ا  يضددددد ن م ر  دراق يا، درقفةدت 

 DESTRIANI, ET)  دلمدد  رص  درإدرة صطن  يءا ف   درإ  درء    مارت ت  رط  را  يحارج  ار درا 

AL., 2024)  رط  ، ين  ت ص  وت تي   ما ودودا،  تفة بيا  ا دمل  تقفي  خلال من ذرك  تحقي   ي ان  

 .ما يا طار دت  صطن رطحو ل درسء  صطن در  ، ين وت  يع در  رل، هإد ت  در ب دة من رطاءط 
   دة    در الي   در  ددداف   مع رطاكيو  مسدددا   تفة خ   رن  در  ددد  ا  در  دة    ما ودددوددد    حار و 

 در  د  ا   در  دة    ع   ا   دة  درلا ما  ودر ء تا در ارةدت   صطن  ود را   يضد ن م ر  در  د  ا،  در  دة  

  ا دمل  تقدفي   خلال من  ذردك  تحقي   و  ان  .(PANDIT, 2025)  دلمدددددددددددددد  درص   بدرردإددرة در دفص مدا

  در  رل، هإد ت   در ب دة من  رطاءط  در  دددددددد  ا  در  دة   ر حا ت   ت ص   وت تي   ما وددددددددوددددددددا،  تفة بيا

  دراك  ر جيا درك رة   ت     در ؤاددسددرت  صطن  ي خ   ما يا. طددار دت  صطن درحودد ل  صطن  وت دد يءا 

  در ارةدت   صطن  در  ، ين   ودددددددددددد ل  وددددددددددددد رت  دلمدددددددددددد  رص ،  درإدرة ت دهف   راء ي   در  ، ين  اين

 من   ذرك  تحقي   و  ان  ،(202٥ )درءرلف،  ب ءرريا  دلمددددددد  رص   درإدرة  لادددددددا فدم  درلا ما  ودر ء تا

  در  رل، هإد ت   در ب دة من  رطاءط   رط  ، ين  ت ص   وت تي   ما ودددددودددددا،  تفة بيا  ا دمل  تقفي  خلال

 .ما يا طار دت  صطن درحو ل صطن در  ، ين وت  يع
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