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يلى كف اءة العملية   )الكاميرا الهجينة(  صطنناي الذكاء الا  تقنيات استخدامأثر  
 دراسة ميدانية بجامعة يين شمس -الإدارية

 

 (3)أبو بكر عنتر بخيت  -(2)ىتامر أحمد مصطف -(1)داليا صلاح الدين محمد الجلاد 
      ت والمعمومات، جامعة عين شمسكمية الحاسبا (0كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية، جامعة عين شمس  (1

 ىيئة المواد النووية( 3
 المستخلص

تواجو مؤسسات التعميم العالي تحديات متسارعة ناجمة عن التحولات الجذرية في النظام العالمي، والذي بات 
ة الكفاءة. وقد يعتمد بصورة أساسية عمى التقدم العممي والتطور التكنولوجي المتسارع، مدعوماً بتقنيات متقدمة عالي

أضحى من الضروري أن تنخرط ىذه المؤسسات في برامج شاممة لتحديث نظميا وسياساتيا وممارساتيا، لاسيما في 
مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية، بما يضمن قدرتيا عمى مواجية المشكلات الداخمية وتجاوز جوانب القصور. وفي 

في تعزيز كفاءة  صطناعيالآثار المترتبة عمى تطبيق تقنيات الذكاء الا ىذا السياق، ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل
الأنظمة الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة عين شمس. وانطمقت الدراسة من فرضيتين: الأولى تفترض وجود علاقة 

بيق تقنيات الذكاء ذات دلالة إحصائية بين مستوى البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية في الجامعة وتط
؛ والثانية تفترض وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ىذه التقنيات وتحسين كفاءة الأنظمة صطناعيالا

الإدارية لمموارد البشرية. وقد تم إجراء الدراسة ميدانياً في إدارات كمية الحاسبات والمعمومات بجامعة عين شمس، من 
وأسفرت النتائج عن قبول الفرضيتين. وفي ضوء النتائج، توصي الدراسة  .ى العاممينخلال استمارة استقصاء موجية إل

، وتعيين قيادات إدارية تمتمك الوعي صطناعيبضرورة تفعيل التشريعات والموائح التي تنظم إدماج تقنيات الذكاء الا
تحتية مناسبة، وأجيزة وبرامج متطورة يتم الكافي والميارات اللازمة لمتعامل مع ىذه التقنيات، بالإضافة إلى توفير بنية 

 تحديثيا بشكل دوري لضمان استمرارية الفاعمية في التطبيق.
 ، نظم المعمومات الإدارية، العممية الإدارية. صطناعيتكنولوجيا المعمومات، الذكاء الا :المفتاحيةالكممات 

 
 مقدمة

ومختمف جوانبو النظرية والعممية، وعمى جميع تعتبر الإدارة من أىم متطمبات ىذا العصر بجميع مجالاتو، 
قتصادية، وكذلك المستويات  الأصعدة والأنشطة التي تختص بأداء المؤسسات، من جامعات ومدارس ومشاريع تجارية وا 
العميا التي تخص إدارة الدولة والحكومات، ووسيمة لممحافظة عمى نجاح وتقدم الدول بمختمف الأنشطة والأعمال، وزيادة 

 (2111)الممكاوي، ة نموىا وازدىارىا درج
، أحد أىم اختراعات العصر الحديث في عالم التكنولوجيا؛ حيث أثبتت بعض صطناعيويعتبر الذكاء الا

 صطناعيعمى الذكاء الا ادعتمالاالدراسات التي أجريت في عدد من جامعات الولايات المتحدة الأمريكية، أن زيادة 
ال التي تتعمق بالشركات والمؤسسات، يؤدي إلى خفض فرص العمل البشري التي تعتمد والروبوتات في كثير من الأعم

 عمى الوسائل التقميدية ولا تحتاج إلى تدريب وتطوير، بينما أكد آخرون أن ىذه الوسيمة ستوفر الكثير من الوظائف.
ابية تعود عمى الفرد والمجتمع وتعد الجامعات صرحاً متميزاً لما تقدمو من معرفة وعمم، وما تحققو من نتائج إيج

تباعيا أنظمة متطورة وحديثة، بالإضافة إلى وجود معايير خاصة  ككل، من خلال سعييا لتحقيق الأىداف المنشودة، وا 
في إختيار الموارد البشرية بمختمف التخصصات، ووجود إداريين يسعون إلى توفير البيئة والمناخ التنظيمي المناسب، 

 (2111)المسعودي،  لوظيفي، ويرفع من كفاءة الأداءالذي يحقق الرضا ا
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لتحسين كفاءة النظم الإدارية بجامعة عين  صطناعيومن ىنا جاءت فكرة ىذه البحث لتكشف عن دور الذكاء الا
 شمس.

 مشكلة البحث
التي كأحد الأدوات الحيوية  صطناعيفي ظل التسارع اليائل في وتيرة التحول الرقمي، برزت تقنيات الذكاء الا

ل عمييا في إحداث نقمة نوعية في الأداء الإداري داخل المؤسسات، وذلك من خلال ما توفره من إمكانات في  يُعوَّ
خفض التكاليف، وتقميل الوقت الميدر، وزيادة الدقة، ودعم اتخاذ القرار المبني عمى البيانات. وتُظيِر الدراسات الحديثة 

حولات جذرية في كيفية إدارة العمميات، بما يسيم في تعزيز الكفاءة التشغيمية تُحدث ت صطناعيأن تطبيقات الذكاء الا
إلا أن ىذا التوجّو، رغم أىميتو، يواجو تحديات جوىرية تعرقل فاعمية تطبيق الذكاء . وتحسين جودة الخدمات الإدارية

ية، ونقص الكوادر البشرية في السياقات الإدارية. وتشمل ىذه التحديات ضعف البنية التحتية الرقم صطناعيالا
المؤىمة، وتدني جودة البيانات المتاحة، إلى جانب قضايا الشفافية، والحوكمة الأخلاقية، والمخاوف المرتبطة 

اد التكنولوجيا عتمبالخصوصية والأمان. كما يُضاف إلى ذلك مقاومة التغيير التنظيمي، وضعف الاستعداد المؤسسي لا
 .(id, V., & Novak, A. S.Parycek, P., Schm, 2023) الذكية

وفي العقد الثالث من القرن الحادي والعشرين، بات من الواضح أن النماذج الإدارية التقميدية لم تعد قادرة عمى 
دت عمييا مؤسسات اعتممواكبة متغيرات العصر، إذ أظيرت الدراسات تراجعاً في فاعمية المنظومات الإدارية التي 

العقود الماضية، ما أوجد فجوة بين واقع الإدارة الحالي ومتطمبات البيئة المعاصرة. وأمام ىذا  التعميم والإدارة في
في الإدارة ضرورة حتمية، لا خياراً، لتطوير الأداء وتحقيق التنافسية  صطناعيالتحدي، أصبح دمج الذكاء الا

(2024 ,Maluleke, A. F.). 
)الكاميرا اليجينة(  صطناع تقنيات الذكاء الا استخدامأثر ما " :ساؤل الآتيوبناءً عميو، تتمثل المشكمة البحثية في الت

 "؟ وما أبرز التحديات الت  تعيق فاعمية ىذا التطبيق ف  المؤسسات الحديثة؟عمى كفاءة العممية الإدارية
دارية من وتكمن أىمية ىذه المشكمة في أنيا تسمط الضوء عمى الحاجة الماسة إلى إعادة ىندسة العمميات الإ

، سعياً نحو بناء إدارة أكثر ذكاءً ومرونة، قادرة عمى مواجية التحديات وتجاوز الفجوة صطناعيخلال أدوات الذكاء الا
المعرفية والتنظيمية، خاصة في المؤسسات التعميمية الساعية إلى بناء مجتمع معرفي متكامل يواكب تطمعات الدولة 

 .ريادة في مجال الإدارة الرقميةالمصرية نحو التنمية المستدامة وال
 فروض البحث

 :بالاستناد إلى المشكمة البحثية السابقة، يمكن صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لضبط وتييئة الموارد البشرية، وبين  .1

 .في جامعة عين شمس اعيصطنتطبيق تقنيات الذكاء الا
في جامعة عين شمس، وبين تحسين كفاءة  صطناعييوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الا .0

 .الأنظمة الإدارية لإدارة الموارد البشرية بالجامعة
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 أهمية البحث
تمعبو في تطوير كفاءة العمميات  صطناعيتنبع أىمية ىذا البحث من الدور المتزايد الذي باتت تقنيات الذكاء الا

الإدارية داخل مؤسسات التعميم العالي، ولا سيما في إدارة الموارد البشرية. ففي ظل التحديات التكنولوجية والتحولات 
الرقمية العالمية، أصبحت الجامعات مطالبة بمواكبة التطورات الحديثة لتعزيز قدرتيا التنافسية وتحسين جودة خدماتيا 

 :ة. وتكمن أىمية ىذه الدراسة فيما يميالإداري
في الإدارة  صطناعيتساىم الدراسة في إثراء الأدبيات العممية المتعمقة بدمج تقنيات الذكاء الا: أىمية نظرية .1

ىذه التقنيات وكفاءة الأنظمة الإدارية، خاصة في البيئة  استخدامالجامعية، وتقديم إطار تحميمي يوضح العلاقة بين 
 .العربيةالتعميمية 

تقدم نتائج الدراسة مؤشرات عممية يمكن الاستفادة منيا في تحسين البنية التحتية التكنولوجية  :أىمية تطبيقية .0
وتطوير السياسات المؤسسية الخاصة بإدارة الموارد البشرية. كما تزوّد صناع القرار في الجامعات برؤى عممية 

 .صطناعيات الذكاء الاتساعد في صياغة استراتيجيات فعالة لتبني تقني
تركز الدراسة عمى جامعة عين شمس كنموذج لإحدى الجامعات الحكومية الكبرى في مصر، ما  :أىمية محمية .3

يتيح تسميط الضوء عمى التحديات والفرص في السياق المحمي، ويوفر مرجعية يمكن تعميميا أو مقارنتيا مع 
 .جامعات أخرى عمى المستوى القومي

، صطناعيتساعد مخرجات الدراسة في استشراف مستقبل الإدارة الجامعية في ظل الذكاء الا :أىمية مستقبمية .4
وبيان مدى استعداد المؤسسات التعميمية لمتحول الرقمي الكامل، بما يعزز من دورىا في بناء مجتمع المعرفة 

 .وتحقيق أىداف التنمية المستدامة
 أهداف البحث

 صطناعيثار المترتبة عمى تطبيق تقنيات الذكاء الاو التعرف عمى الآستيدف البحث تحقيق ىدف رئيسي وىا
بجامعة عين شمس، وعمى ضوء ىذا اليدف يمكن إدراج عدد من  البشرية الموارد عمى كفاءة الأنظمة الإدارية لإدارة

 الأىداف الفرعية وىي:
 لبشرية بجامعة عين شمس، حيث تعد في القطاع الجامعي بإدارة الموارد ا صطناعيتحديد أىمية تطبيق الذكاء الا

أحد أىم أىداف التنمية المستدامة التي تسعى الدولة المصرية لتحقيقيا من خلال تعزيز وتطبيق الأساليب 
 .التكنولوجية الحديثة

  قياس العوائد المادية الممموسة من تحسين مستوى الخدمات التي يقدميا القطاع الجامعي بصفة عامة، بما يحقق
 الموارد لإدارةالنظم الإدارية تفيدين من الطلاب أو العاممين بيذا القطاع، ورفع كفاءة التشغيل، وتحسين رضا المس

 البشرية بجامعة عين شمس.
  التقنيات الحديثة من لإدارة قواعد البيانات، حيث تساعد عمى توفير كثير من الموارد، مما  استخدامتوضيح أىمية

 مل نظيفة خالية من أي مموث.يساعد عمى الحفاظ عمى بيئة الع
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 الدراسات السابقة
 أولًا: دراسات بالمغة العربية

تم تسميط الضوء عمى سبل تطوير الأداء الإداري في جامعة عين شمس من  ،(2119)رضوان في دراسة أعدىا 
م الحاسب الآلي يُعد أحد فروع عمو  صطناعي، حيث أكّد الباحث أن الذكاء الاصطناعيخلال توظيف تقنيات الذكاء الا

الحديثة التي تيدف إلى تطوير برمجيات قادرة عمى محاكاة أساليب التفكير البشري من حيث الاستنتاج واتخاذ القرار. 
ة، تُمثل أدوات فعّالة في حل المشكلات صطناعي، لاسيما الشبكات العصبية الاصطناعيوأوضح أن تطبيقات الذكاء الا
وقد أظيرت نتائج الدراسة إمكانية تطبيق الذكاء . ا عمى المعالجة الدقيقة والسريعة لمبياناتالإدارية المعقدة، نظراً لقدرتي

تقنيات التعرف عمى الصور،  استخدامفي مراقبة أداء العاممين، وضبط ساعات العمل حضوراً وانصرافاً ب صطناعيالا
ساب الأجور، الخصومات، والحوافز بشكل بصمة اليد، بصمة العين، والتعرف الصوتي، مما يُسيم في أتمتة عمميات ح

في تطوير الأداء  صطناعيكما قدم الباحث مجموعة من التوصيات التطبيقية لتفعيل دور الذكاء الا. أكثر كفاءة
الإداري داخل الجامعة، أبرزىا: ضرورة توفر القناعة والدعم المؤسسي من القيادات الجامعية لتبني ىذه التقنية، وزيادة 

في الأداء  صطناعيالعاممين بأىميتيا، إلى جانب صياغة سياسات واضحة تستيدف دمج الذكاء الا الوعي بين
في مختمف  صطناعيالمؤسسي. كذلك، أوصى بإنشاء وحدات مركزية تُعنى بالإشراف عمى تطبيق تقنيات الذكاء الا

 تكميات الجامعة، مع تحديد الإدارات الأكثر توافقًا مع ىذا النوع من التطبيقا
، حيث توصمت إلى وجود صطناعيتأثير تنوع الموارد البشرية عمى الذكاء الا (،2121وفاء )تناولت دراسة 

. عمى مستوى المتغيرات الفرعية، أظيرت الدراسة توافقًا متوسطًا مع صطناعيتأثير عام ليذا التنوع عمى الذكاء الا
متغير "تقبل التنوع"، تلاه متغير "فرص التعيين المتكافئة مختمف ىذه المتغيرات. كانت أعمى درجات الموافقة مرتبطة ب

والاحتفاظ بالموظفين"، بينما كانت أدنى درجات الموافقة عمى متغير "الاىتمام بتنوع الجنس". كما أظيرت الدراسة وجود 
ة إلى تأثير فرص تأثير لتنوع العاممين في إضفاء وجيات نظر جديدة تفيد دائرة الأحوال المدنية والجوازات، بالإضاف

كما تم التأكيد عمى وجود تأثير لمتنوع في الموارد البشرية، لا سيما في . التقدم والتمثيل العادل في تحسين الأداء
، من صطناعيالجوانب المرتبطة بتقبل التنوع، وفرص التعيين المتكافئة، واىتمام المؤسسة بتنوع الجنس، عمى الذكاء الا

ثل "التعمم عبر العمل"، "الأتمتة"، "النظم الذكية"، "تعزيز صنع القرار"، و"التعميم والتنظيم الذاتي" خلال الأبعاد المختمفة م
في دائرة الأحوال المدنية والجوازات الأردنية. تبين أيضًا أن ىناك تأثيرًا مشتركًا ليذه الأبعاد في تحسين أداء الذكاء 

 .داخل الدائرة صطناعيالا
 :الدراسة، تم وضع التوصيات التاليةبناءً عمى نتائج ىذه و 
  يجب عمى إدارة دائرة الأحوال المدنية والجوازات أن توضح استراتيجياتيا في التعامل مع تنوع الموارد البشرية لجميع

 .العاممين من خلال تنظيم ورش عمل ومحاضرات توعية
  ،مع ضرورة توضيح ىذه السياسات يجب عمى الإدارة وضع سياسات واضحة لمتعامل مع تنوع الموارد البشرية

 .لجميع العاممين لضمان تطبيقيا
  من الميم تطوير وتنفيذ استراتيجيات وسياسات خاصة بالمساواة والعدالة وعدم التمييز في التعامل مع العاممين، مما

 .يعزز التعاون والثقة بين الإدارة والموظفين
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 داخل دائرة  صطناعياممين في التعامل مع تقنيات الذكاء الاينبغي العمل عمى زيادة الاىتمام بتطوير ميارات الع
 .الأحوال المدنية والجوازات

 صطناعييوصى بإجراء مزيد من الدراسات والبحوث حول موضوع تأثير تنوع الموارد البشرية عمى الذكاء الا 
 .لتوسيع الفيم والتحميل في ىذا المجال

في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية  صطناعياء الابعنوان "دور الذك (،2121نورة )تناولت دراسة 
عمى كفاءة النظم الإدارية في مجال إدارة الموارد البشرية. أظيرت الدراسة أن  صطناعيبجامعة تبوك" تأثير الذكاء الا

يث أصبح التوجو نحو العديد من المؤسسات في الدول النامية تسعى إلى التقدم والتطور لمواكبة العصر الحالي، ح
ضرورة حتمية، كونو نمطًا إداريًا حديثاً يختمف تمامًا عن النمط التقميدي القديم للإدارة. وركزت  صطناعيالذكاء الا

عمى كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية في جامعة  صطناعيالدراسة عمى تحميل تأثير تطبيق أساليب الذكاء الا
. كما تم تطوير مقياس صطناعيأيضًا عمى مدى كفاءة ىذه النظم في تطبيق أساليب الذكاء الاتبوك، مع التركيز 

، بالإضافة إلى قياس مستوى كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية. صطناعيالذكاء الا استخداملتقييم مستوى 
 ق والثبات( لتحديد إمكانية تعميم النتائج.دت الدراسة عمى الخصائص السيكو مترية لأداة البحث )من حيث الصداعتمو 

. صطناعيوقد خمصت الدراسة إلى عدة توصيات تتعمق بتحسين إدارة الموارد البشرية من خلال تطبيق الذكاء الا
من أبرز ىذه التوصيات ضرورة التركيز عند اختيار الموظفين عمى توفر الخبرات العممية والعممية في مجال النظم 

. كما أوصت الدراسة بضرورة تدريب العاممين عمى تطبيقات الذكاء صطناعيصة في مجال الذكاء الاالإدارية، وخا
. إضافة إلى ذلك، دعت الدراسة إلى صطناعي، ووضع نظام حوافز محفز لممتميزين في مجال الذكاء الاصطناعيالا

دارية، والاستفادة من تجارب المؤسسات عمى كفاءة النظم الإ صطناعيإجراء المزيد من الأبحاث حول تأثير الذكاء الا
 .صطناعيالناجحة في تطبيق الذكاء الا

في تنمية الموارد البشرية بالجمعيات  صطناعي"إسيامات تطبيقات الذكاء الا (،2121صادق )ناقشت دراسة 
تساىم  ميمةدخل في عدة مجالات  صطناعيالأىمية من منظور طريقة تنظيم المجتمع"، حيث أظيرت أن الذكاء الا

لمسح  صطناعيالذكاء الا استخدامفي تنمية الموارد البشرية. من أبرز ىذه المجالات: التوظيف والتأىيل، حيث يتم 
السير الذاتية لممرشحين لموظائف واختيار الأنسب لممقابلات الشخصية. ىذه التقنية تعتبر مفيدة بشكل خاص في 

دورًا ميمًا في تدريب العاممين، إذ  صطناعيكما يمعب الذكاء الا. االمؤسسات الكبرى التي توظف مئات الموظفين سنويً 
لا تقتصر رحمة التطور الميني عمى الحصول عمى الوظيفة فحسب، بل تشمل أيضًا التدريب المستمر. وفي المستقبل، 

جيل إلى آخر. يتم في توفير التدريب المستمر لمعاممين، مع نقل الميارات من  صطناعيمن المتوقع أن يسيم الذكاء الا
لرصد تجارب العمل  صطناعيتقنيات مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز إلى جانب الذكاء الا استخدامذلك ب

في  صطناعيعلاوة عمى ذلك، تطرقت الدراسة إلى دور الذكاء الا. واستخلاص الدروس المستفادة لمموظفين الجدد
ىذه التكنولوجيا لمراقبة أداء القوى البشرية. قد تشمل ىذه الممارسات  استخدامالرقابة داخل مكان العمل، حيث يمكن 

نوعًا من المراقبة التي قد تتجاوز الحدود القانونية إلى ما قد يُعتبر "تجسسًا"، وىو أمر تقوم بو بعض الشركات الخاصة 
د من الإيجابيات المرتبطة أشارت الدراسة أيضًا إلى العدي. كما بالفعل لمراقبة معدل ىروب الموظفين من العمل

في تنمية الموارد البشرية في الجامعات الأىمية، أبرزىا توفير الوقت، القضاء عمى التحيز،  صطناعيبتوظيف الذكاء الا
 .، وتحميل السموك البشري داخل بيئة العملصطناعيأدوات الذكاء الا استخدامتحسين تجربة العاممين في 
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في تحسين جودة الحياة الوظيفية  صطناعيالتطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الا" (،2123منار )استيدفت دراسة 
 صطناعيلأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني سويف"، حيث تناولت البحث الآليات المقترحة لتطبيق تقنيات الذكاء الا

سة إلى مجموعة من الآليات بيدف تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة. وقد توصمت الدرا
لتييئة بيئة العمل، تحقيق الاستقرار الوظيفي والنمو الميني، تمكين  صطناعيتقنيات الذكاء الا استخدامالتي تشمل: 

أعضاء ىيئة التدريس من المشاركة في اتخاذ القرارات، تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية، ودعم الأجور 
 .يئة التدريسوالمكافآت لأعضاء ى

كما كشفت الدراسة عن معوقات تنفيذ ىذه الآليات، والتي تتنوع بين التحديات والصعوبات التي قد تواجو تطبيق 
 :لتحسين جودة الحياة الوظيفية. ومن أبرز ىذه المعوقات وسبل التغمب عمييا صطناعيتقنيات الذكاء الا

 حيث يعتاد العديد من أعضاء الييئة التدريسية  :ناع صطقمة وع  أعضاء ىيئة التدريس بتطبيقات الذكاء الا
عمى النظم التقميدية في التدريس والعمل داخل الجامعة. ولمتغمب عمى ذلك، من الضروري توفير مستودع رقمي 
يحتوي عمى مواد تعميمية عبر الإنترنت، مما يمكن أعضاء الييئة التدريسية من تنمية مياراتيم في تقنيات الذكاء 

 .ناعيصطالا
 وىو ما يتطمب الاستفادة من خبرات أعضاء ىيئة التدريس  :ف  الجامعة صطناع قمة توافر تقنيات الذكاء الا

 .المتميزين في تصميم الأنظمة الذكية داخل الجامعة
 ي تواجو الجامعة تحديات في البنية التحتية الرقمية وقمة إمكانات شبكة الإنترنت الت :ضعف البنية التحتية الرقمية

تمبي احتياجات أعضاء ىيئة التدريس لأداء مياميم التدريسية والبحثية. ولحل ىذه المشكمة، يتطمب الأمر تعزيز 
البنية التحتية الرقمية ودعم شبكة نظم المعمومات لتواكب التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعمومات 

 .والاتصالات
في إدارة الأمن، حيث توصمت الدراسة إلى ضرورة  صطناعيلادور الذكاء ا (،2123سعد الله )أظيرت دراسة 

في تنظيم الشؤون الإدارية  صطناعيأن يدرك كبار المسؤولين في الإدارة الإمكانيات الكبيرة التي يوفرىا الذكاء الا
ىذه  خداماستوضمان أمن المعمومات من الاختراقات. وفي الوقت نفسو، يجب أن يكونوا عمى دراية بالقيود المتعمقة ب

في عدة مجالات، أبرزىا في  صطناعيالتقنية. يرى الخبراء أن الوقت قد حان لإيلاء اىتمام أكبر بتوظيف الذكاء الا
مجال الأمن الرقمي داخل الإدارة. ويشير ىؤلاء الخبراء إلى أنو لا ينبغي ترك ىذا المجال الحيوي لممختصين فقط من 

الذكاء  استخداميكون للإداريين دور في اتخاذ القرارات المتعمقة بعمماء ومبرمجين وميندسين، بل يجب أن 
 .. لتحقيق ذلك، من الضروري نشر ىذه الثقافة التقنية بشكل تدريجي في الأوساط الإداريةصطناعيالا

في تحسين الأداء التنظيمي بجامعة  صطناعياستكشاف دور تقنيات الذكاء الا (،2123ىند )استيدفت دراسة 
ورة بنت عبد الرحمن، بالإضافة إلى وضع سيناريوىات مقترحة لتحقيق ىذا اليدف. ولتحقيق أىداف البحث، تم الأميرة ن
( من الإداريين 346المنيج الوصفي المسحي مع تطبيق أسموب السيناريو، حيث شممت عينة الدراسة ) استخدام

توصمت الدراسة إلى أن توظيف . و ة في البحثاستبانة كأداة رئيسي استخدامالعاممين بالجامعة. تم جمع البيانات ب
في جامعة الأميرة نورة قد أسيم بشكل متوسط في تطوير الأداء التنظيمي لمجامعة. كما تم  صطناعيتطبيقات الذكاء الا

اقتراح عدة سيناريوىات لتحسين ىذا الأداء بفاعمية، منيا إعادة ىيكمة الوظائف الإدارية وتعديل الموائح والأنظمة 
. بالإضافة إلى الاستفادة من خبرات المؤسسات التعميمية المتقدمة في ىذا صطناعيناسب تطبيق تقنيات الذكاء الالت
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استنادًا إلى النتائج المستخمصة من البحث، تم التأكيد عمى . و المجال سواء داخل المممكة العربية السعودية أو خارجيا
 .لتحسين أدائيا التنظيمي ومواكبة التطورات الحديثة في مجال التعميم صطناعيأىمية تبني الجامعة لتقنيات الذكاء الا

 ثانياً: الدراسات الأجنبية
Anderson, J., & Lee, S. (2023). "Smart Surveillance Systems for HR Efficiency: A 

Case Study in Tech Companies." Journal of AI in Business Management, 15(2), 45-67. 

في تحسين كفاءة إدارة الموارد  صطناعيتناولت ىذه الدراسة دور أنظمة المراقبة الذكية المدعومة بالذكاء الا
د الباحثون منيج دراسة الحالة اعتمالبشرية، مع التركيز عمى حل مشكلات دقة تتبع الحضور وتحميل سموكيات العمل. 

. عمى الوجو وتحميل الحركة في ثلاث شركات تقنية رائدةعبر تطبيق نظام كاميرات ىجينة مزودة بتقنيات التعرف 
%، 80كشفت النتائج عن تحسن ممحوظ في دقة البيانات الإدارية، حيث انخفضت أخطاء تسجيل الحضور بنسبة و 

الفعمية. من الجدير  ستخدامكما ساىمت التحميلات السموكية في تحسين توزيع المساحات المكتبية بناءً عمى أنماط الا
% من وقت الاجتماعات كان غير منتج من خلال تحميل لغة الجسد وحركات 32ذكر أن النظام تمكن من تحديد أن بال

الميام الروتينية، لكنيا نبيت إلى ضرورة  امتمخمصت الدراسة إلى أن ىذه التقنيات تمثل حلًا فعالًا لإ. و المشاركين
زت الدراسة بتغطيتيا لشركات متنوعة الحجم، إلا أنيا وضع ضوابط أخلاقية لحماية خصوصية الموظفين. بينما تمي

 .أغفمت تأثير الفروق الثقافية عمى تقبل الموظفين ليذه الأنظمة، وىو ما يفتح المجال لمزيد من البحث في ىذا الجانب
Zhang, L., & Patel, R. (2021). "Facial Recognition in HR: Automating Employee 

Management with AI Surveillance." Journal of Human Resource Technology, 8(3), 

112-130. 

عمميات إدارة الموظفين، مع التركيز عمى ثلاثة  إتمامالبحث إمكانات تقنية التعرف عمى الوجو في  ااستكشف ىذ
ت الدراسة منيجية محاور رئيسية: نظام الحضور الآلي، تحميل المشاعر، ومراقبة الوصول إلى المناطق الآمنة. اتبع

أظيرت النتائج تحسناً كبيراً في . و شبو تجريبية بمقارنة البيانات قبل وبعد تطبيق النظام في خمس منظمات خدمية
% مقارنة بالطرق اليدوية 75موثوقية بيانات الموارد البشرية، حيث انخفضت الأخطاء في سجلات الحضور بنسبة 

الوجيية رصد حالات الإجياد الوظيفي مبكراً، مما ساعد قسم الموارد البشرية عمى التقميدية. كما أتاح تحميل التعبيرات 
التدخل الوقائي. من النتائج اللافتة أن دقة النظام في اكتشاف المحاولات غير المصرح بيا لموصول إلى المناطق 

اليف التشغيمية، لكنيم حذروا توصل الباحثون إلى أن ىذه التقنيات توفر وفورات كبيرة في التك%، و 98الحساسة بمغت 
من مخاطر التحيز الخوارزمي إذا لم يتم تدريب النماذج عمى مجموعات بيانات متنوعة. تقدم ىذه الدراسة إسياماً قيماً 

التطبيقي، رغم محدوديتيا في تقييم الآثار النفسية طويمة المدى لممراقبة المستمرة عمى  صطناعيفي مجال الذكاء الا
 .الموظفين

Brown, T., et al. (2023). "Smart Office Spaces: AI Cameras for Administrative 

Optimization." IEEE Transactions on Automation Science, 19(4), 215-230. 

، حيث قام صطناعيكاميرات الذكاء الا استخدامركزت ىذه الدراسة عمى تحسين كفاءة المساحات المكتبية ب
دت الدراسة اعتمالمكاتب وقاعات الاجتماعات في عشر شركات تقنية لمدة ستة أشير.  استخدامل أنماط الباحثون بتحمي

. المساحات ستخدامعمى نظام متكامل يجمع بين تقنيات التعرف عمى الوجوه وتتبع الحركة لرسم خرائط دقيقة لا
، مما سمح لمشركات بتقميص % من مساحات المكاتب كانت تستخدم بأقل من طاقتيا42أظيرت النتائج أن و 

% من 35% مع الحفاظ عمى نفس مستوى الأداء الوظيفي. كما كشفت البيانات أن 00المساحات المستأجرة بنسبة 
حجوزات قاعات الاجتماعات كانت غير مستخدمة فعميًا، مما أدى إلى تطوير نظام حجز ذكي يعتمد عمى التنبؤ 
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ىذه التقنيات يمكن أن توفر ملايين الدولارات سنويًا لمشركات الكبرى، لكنيم  خمص الباحثون إلى أن. و بالحاجة الفعمية
أشاروا إلى أن نجاح التطبيق يعتمد عمى تصميم واجيات مستخدم بسيطة تسمح لمموظفين بالتفاعل مع النظام بسيولة. 

ات عمى الروح المعنوية تميزت الدراسة بعمق التحميل التقني، لكنيا لم تأخذ في الاعتبار تأثير تقميص المساح
 .لمموظفين

Garcia, M., & Kim, S. (2020). "AI Surveillance for Workforce Safety and 

Compliance." Safety Science Journal, 78, 145-160. 
في تعزيز السلامة الوظيفية، حيث تم تركيب شبكة من  صطناعيالبحث تطبيقات الذكاء الا ااستكشفت ىذ

دت الدراسة عمى اعتملذكية في خمس مصانع لرصد المخالفات الأمنية وتنبيو المشرفين في الوقت الحقيقي. الكاميرات ا
أسفرت . و خوارزميات متقدمة لمكشف عن عدم ارتداء معدات الحماية الشخصية وتحديد مناطق الخطورة المحتممة

ات الوقاية خلال الأشير الستة الأولى من معد استخدام% في الحوادث المرتبطة بعدم 63النتائج عن انخفاض بنسبة 
% في مخالفات السلامة بعد تنفيذ نظام التنبييات الفورية. ومن 78التطبيق. كما سجمت المصانع انخفاضًا بنسبة 

النتائج غير المتوقعة أن النظام ساعد في تحديد أنماط حركة غير آمنة كانت تتكرر بين العمال في أوقات محددة من 
 .اليوم

ت الدراسة عمى أن ىذه التقنيات يمكن أن تنقذ الأرواح وتقمل من خسائر الإنتاج، لكنيا نبيت إلى ضرورة أكد
تدريب العمال عمى التفاعل مع النظام لضمان فعاليتو الكاممة. بينما قدمت الدراسة تحميلًا شاملًا لمجوانب التقنية، إلا 

 .تشكل عائقًا أمام الشركات الصغيرة أنيا لم تتناول التكاليف الأولية العالية التي قد
Wilson, E., & Davis, P. (2022). "Ethical AI in HR: Balancing Surveillance and 

Employee Privacy." Journal of Business Ethics, 45(3), 301-318. 

في إدارة  صطناعيلاتقنيات المراقبة بالذكاء ا ستخدامناقشت ىذه الدراسة المعضلات الأخلاقية المصاحبة لا
موظف في قطاعات مختمفة. ركز البحث عمى تصورات الموظفين حول  1022الموارد البشرية، من خلال مسح شمل 

كشفت النتائج أن . و الخصوصية والثقة في الأنظمة الذكية، مع تحميل السياسات التنظيمية في عشرين شركة رائدة
% فقط عمى أن فوائد ىذه الأنظمة تفوق 40لخصوصية، بينما وافق % من الموظفين عبروا عن قمقيم من انتياك ا68

%( مقارنة 58مخاطرىا. ومن المثير للاىتمام أن الموظفين في القطاع المالي أظيروا تقبلًا أكبر ليذه التقنيات )بنسبة 
ة البيانات %(. كما أظيرت البيانات أن الشركات التي طبقت سياسات شفافة لحماي03بموظفي القطاع الإبداعي )

خمصت الدراسة إلى ضرورة تطوير إطار أخلاقي متكامل يحقق التوازن . و سجمت مستويات أعمى من رضا الموظفين
بين الكفاءة الإدارية وحقوق الموظفين، مع التأكيد عمى أن الشفافية ىي العامل الحاسم في كسب ثقة القوى العاممة. 

سانية، لكنو لم يقدم حمولًا عممية لمشركات التي تواجو صعوبات في تنفيذ تميز البحث بشموليتو في تحميل الجوانب الإن
 .ىذه المعايير الأخلاقية

Chen, H., et al. (2021). "AI-Based Video Analytics for Retail Workforce 

Management." Retail and Administrative Technology Review, 12(1), 55-72. 

عمى إدارة العاممين في قطاع التجزئة، حيث  صطناعيير أنظمة التحميل المرئي بالذكاء الاحممت ىذه الدراسة تأث
د الباحثون عمى اعتمتم تطبيق نظام متكامل في خمسين متجرًا لمراقبة تفاعلات الموظفين مع العملاء وتقييم أدائيم. 

أسفرت النتائج عن تحسن بنسبة . و ةخوارزميات التعرف عمى المشاعر وتحميل مسارات الحركة لقياس كفاءة الخدم
% في معدلات رضا العملاء بعد ستة أشير من التطبيق، كما انخفضت أوقات الانتظار عند نقاط الدفع بنسبة 07
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%. ومن النتائج الميمة أن النظام ساعد في تحديد أن الموظفين الذين يبتسمون تمقائيًا يحققون معدلات مبيعات 33
ئيم. كما مكنت البيانات المديرين من تصميم برامج تدريب مستيدفة تعالج نقاط الضعف % من زملا15أعمى بنسبة 

 .المحددة
اد المفرط عمى البيانات الرقمية عمى عتمأوصت الدراسة بتعميم ىذه التقنيات في قطاع التجزئة، مع التحذير من الا

مة لقطاع التجزئة، إلا أن عينتو اقتصرت عمى حساب الجوانب الإنسانية في إدارة الموظفين. بينما قدم البحث رؤى قي
 .متاجر كبيرة الحجم، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج عمى المتاجر الصغيرة

Roberts, A., & White, B. (2023). "Predictive Analytics in HR Using AI Vision 

Systems." HR Tech Quarterly, 7(2), 88-105. 

أنظمة الرؤية الحاسوبية في التحميلات التنبؤية لمموارد البشرية، مع  استخداممكانات استكشفت ىذه الدراسة إ
مرشح  522التركيز عمى عمميات التوظيف والاحتفاظ بالمواىب. قام الباحثون بتحميل مقاطع فيديو لمقابلات عمل لـ 

 .خوارزميات قراءة لغة الجسد وتعبيرات الوجو استخدامب
جاباتيم الشفيية كانوا أكثر نجاحًا في أظيرت النتائج أن المر  شحين الذين أظيروا توافقًا بين تعابير الوجو وا 

%، مقارنة بـ 78% من غيرىم. كما تمكن النظام من التنبؤ بنجاح الموظفين الجدد بدقة بمغت 30الوظائف بنسبة 
المقابلات ساعد في تحديد المرشحين % لمطرق التقميدية. ومن النتائج المثيرة أن تحميل التعبيرات الدقيقة أثناء 65

خمصت الدراسة إلى أن ىذه التقنيات يمكن أن تحدث ثورة في عمميات التوظيف، لكنيا حذرت من . و الأكثر التزامًا
مخاطر التحيز الخوارزمي إذا لم يتم تدريب النماذج عمى مجموعات متنوعة. تميز البحث بأصالتو المنيجية، لكنو أغفل 

 .فسير ىذه البيانات التنبؤية لممرشحين بطريقة عادلة وشفافةمناقشة كيفية ت
Müller, F., et al. (2022). "AI Cameras in Manufacturing: Enhancing Admin and HR 

Tasks." Journal of Industrial AI, 5(3), 201-215. 

ت الإدارية بالقطاع الصناعي، في تحسين العمميا صطناعيركزت ىذه الدراسة عمى تطبيقات كاميرات الذكاء الا
دارة الورديات.  د النظام عمى تقنيات اعتمحيث تم تطبيق نظام متكامل في ثلاث مصانع كبيرة لرصد الإنتاجية وا 

% في 42كشفت النتائج عن انخفاض بنسبة . و التعرف عمى الحركة وتحميل تدفق العمل لتحسين التخطيط اليومي
البيانات  استخدام% بعد 08ل ساعات العمل، كما تحسنت كفاءة توزيع الورديات بنسبة الأخطاء الإدارية المتعمقة بتسجي

التنبؤية. ومن النتائج الميمة أن النظام ساعد في تحديد فترات الذروة في الإجياد الوظيفي، مما مكن إدارة الموارد 
ىذه التقنيات في القطاع  تخداماسأوصت الدراسة بتوسيع نطاق . و البشرية من تعديل جداول العمل بشكل استباقي

الصناعي، مع التأكيد عمى أىمية الحفاظ عمى التواصل البشري في عمميات الإدارة. بينما قدم البحث تحميلًا دقيقًا 
 .لمفوائد التشغيمية، إلا أنو لم يتعمق في تأثير ىذه الأنظمة عمى العلاقات بين العمال والإدارة

Taylor, R., & Nguyen, L. (2021). "AI Surveillance and Employee Productivity: A 

Double-Edged Sword." Organizational Behavior Review, 34(4), 512-530. 

نتاجية الموظفين، من خلال تتبع أداء  موظف  622حممت ىذه الدراسة العلاقة المعقدة بين أنظمة المراقبة الذكية وا 
وبعد تطبيق ىذه الأنظمة. جمعت الدراسة بين التحميل الكمي لبيانات الأداء في شركات تكنولوجيا المعمومات قبل 

% خلال الأشير الثلاثة الأولى، 00أظيرت النتائج تحسنًا أوليًا في الإنتاجية بنسبة . و والمقابلات النوعية مع الموظفين
ين شعروا بضغط متزايد % من الموظف65% بعد ستة أشير. وكشفت المقابلات أن 8لكن ىذا التحسن تراجع إلى 

% إلى أن النظام ساعدىم في تحسين أدائيم. ومن النتائج اللافتة أن الموظفين 35بسبب المراقبة المستمرة، بينما أشار 
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خمص الباحثون إلى أن ىذه الأنظمة قد تكون فعالة . و المبدعين كانوا أكثر تأثرًا سمبيًا بالمراقبة من الموظفين الروتينيين
تينية، لكنيا قد تقمل من الإبداع في الميام المعقدة. اقترحت الدراسة تطوير أنظمة مرنة تأخذ في الاعتبار لمميام الرو 

طبيعة العمل واختلافات الشخصية بين الموظفين. تميز البحث بدمجو لمبيانات الكمية والنوعية، لكنو لم يقدم حمولًا 
 .عممية لمشركات التي تواجو ىذه المعضمة

Anderson, K., & Gupta, S. (2023). "Future of AI in HR: From Surveillance to 

Strategic Partner." Harvard Business Review, 101(5), 72-85. 

في إدارة الموارد البشرية، مستندة إلى تحميل  صطناعيقدمت ىذه الدراسة رؤية شاممة لمستقبل تطبيقات الذكاء الا
الذكاء  استخدامخبيرًا في المجال. ناقشت البحث التحول من  52مقابلات مع شركة عالمية و  022بيانات من 

 .كأداة مراقبة إلى شريك استراتيجي في صنع القرار صطناعيالا
تفيم السياق التنظيمي وتقدم  اصطناعيتوصمت الدراسة إلى أن الشركات الرائدة تستثمر حاليًا في أنظمة ذكاء 

حتياجات التدريب أو تحديد مسارات التطور الوظيفي. وكشفت البيانات أن ىذه الأنظمة توصيات استباقية، مثل التنبؤ با
أوصت الدراسة . و % في الشركات التي طبقتيا42المتقدمة ساىمت في زيادة الاحتفاظ بالموظفين الموىوبين بنسبة 

ع التحذير من أن الأنظمة الأكثر بضرورة تطوير كفاءات جديدة في أقسام الموارد البشرية لمتفاعل مع ىذه التقنيات، م
تطورًا تتطمب استثمارات أكبر في البنية التحتية والتدريب. تميز البحث برؤيتو المستقبمية، لكنو اعترف بوجود فجوة كبيرة 

 .بين الشركات الرائدة والمتأخرة في تبني ىذه التحولات
 أىم ما توصمت إليو الدراسات السابقة

 القرارات الإدارية. اتخاذوجودة  صطناعيأساليب الذكاء الا استخدامائية بين ىناك علاقة ذات دلالة إحص 
  بين الخبرة والمؤىل العممي ومتغير الذكاء العاطفي. ارتباطاىناك 
 في حل المشكلات المعقدة وبدقة وسرعة عالية. صطناعييساىم تطبيقات الذكاء الا 
 ة الموارد البشرية مثل، التوظيف والتأىيل، وتختار في عدة أنشطة تساعد عمى تنمي صطناعيدخول الذكاء الا

 من بينييم المناسبين لممقابمة الشخصية.
 التكنولوجيا لمراقبة  استخدامبالقيام بعممية الرقابة في مكان العمل، حيث يمكن  صطناعيتقوم أدوات الذكاء الا

 القوى البشرية في مكان العمل.
 قةالفرق بين البحث الحال  والدراسات الساب

بشكل عام )مثل  صطناعيمعظم الدراسات السابقة تناولت الذكاء الا إنحيث  ،التركيز عمى الكاميرات اليجينة .1
الكاميرات اليجينة الحرارية  ىذا البحث يركز تحديدًا عمى، أما التعرف عمى الوجو، تحميل البيانات، الروبوتات(

 .ىذه التقنية المحددة استخداميات الإدارية بمزدوجة العدسة، مما يجعمو أكثر تخصصًا في تحسين العمم
الدراسات السابقة شممت مؤسسات متنوعة )مستشفيات، شركات  إنحيث  ،السياق المحم  )جامعة عين شمس( .0

كمية الحاسبات ونظم المعمومات ) البحث الحالي يطبق عمى بيئة أكاديمية محددة، أما تجارية، قطاعات حكومية(
 .ضيف بعدًا تطبيقيًا في البيئة المصرية، مما ي(بجامعة عين شمس

ىذا ، أما الدراسات السابقة ذكرت تحسينات عامة مثل خفض التكاليف أو زيادة الكفاءة إنحيث  ،النتائج الممموسة .3
تحسين تخصيص %، و 80باغت نحو  انخفاض أخطاء تسجيل الحضور بنسبة مثل نسبًا دقيقة البحث قدم

 %.00 المساحات المكتبية بنسبة
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ناقشت الدراسات السابقة تحديات مثل الخصوصية والتحيز الخوارزمي، وركز ىذا البحث  حيث ،لتحديات المحددةا .4
 .صطناعيبتقنيات الذكاء الا نقص وعي الموظفين، و في الجامعات المصرية ضعف البنية التحتية الرقمية عمى

ية الحاسبات ونظم المعمومات بجامعة عين لعينة من العاممين بكم استبيان ميداني د البحث عمىاعتم ،المنيجية .5
 .دت بعض الدراسات السابقة عمى تحميل بيانات ثانوية أو دراسة حالة عالميةاعتمشمس، بينما 

 

 الإطار النظري
 أولًا: نظم المعمومات الإدارية

البيانات  وىو عبارة عن نظم المعمومات الشاممة التي تيدف إلى جمع وتخزين ومعالجة: نظم المعمومات مفيوم -
 (Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020))لتحويميا إلى معمومات تدعم مختمف أقسام المؤسسات. 

مخصصة وىي  نظم المعمومات الشاممة، فرعاً من تعتبر نظم المعمومات الإدارية: الإداريةمفيوم نظم المعمومات  -
 & ,.O'Brien, J. A) سسة بشكل خاص.لتصميم وتطوير النظم التي تساعد الأقسام الإدارية داخل المؤ 

Marakas, G. M. (2011)) 
 (Turban, E., & Volonino, L. (2010)عناصر النظام الإداري ) -
  ،تعبر عن العناصر التي تُحصل عمييا وتُجمع، لتُدخل إلى النظام لغرض المعالجة، وتتنوع المدخلات المدخلات

يكون المدخل مواد خام، بينما في نظام المعمومات يكون المدخل حسب نوع النظام؛ فمثلًا، في النظام الإنتاجي 
 .بيانات، وفي النظام التعميمي يكون المدخل الطمبة والأساتذة والمحتوى التعميمي

  ،ىي العممية التي تحوّل المدخلات إلى مخرجات، من خلال عمميات حسابية ومنطقية لتحويل معالجة البيانات
برمج ىذه العمميات مسبقاً وقد تتضمن خطوات مثل التصنيف، الترتيب، التجميع، البيانات إلى معمومات، وتُ 

 .التمخيص، التفسير، التحديث، والتدمير
  ،تشمل كل ما يخرج من النظام نتيجة لعمميات المعالجة، من معمومات ومنتجات وخدمات، ويستفيد منيا المخرجات

 .صانع القرار كالمدير أو الموظف
 ،تعني ضبط النظام عبر مراقبة جميع عناصره، مع الحصول عمى ردود أفعال سمبية أو إيجابية  التغذية العكسية

عن مخرجات النظام. يُمكن التحقق من جودة المخرجات من خلال مقارنتيا بمعايير الأداء المحددة مسبقاً، وتحسين 
ظ عمى أداء النظام ومعالجة الانحرافات أداء النظام من خلال تغذية النظام بنتائج ىذه المقارنة. ييدف الأمر لمحفا

 .والاستقرارلموصول إلى حالة من التوازن 
 (Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2018)خصائص نظام المعمومات الإدارية ) -
  ،اليدف الرئيسي لمنظام، يجب عمى كل نظام وجود ىدف محدد يعكس الغرض من وجوده. بعد تحديد اليدف العام

أىداف فرعية لكل جزء من النظام التي يجب أن تتفق وتتكامل معًا لتحقيق اليدف العام بنجاح، عمى  يتم تحديد
سبيل المثال، تيدف الفنادق إلى إنتاج سمع وخدمات، وكل قسم في الفندق لو ىدف فرعي يساىم في تحقيق اليدف 

 .العام لمفندق
 لفرعية التي تشكل النظام الكمي. يفضل لأغراض مستويات النظام، يتكون كل نظام من مجموعة من الأنظمة ا

البحث والتحميل تحديد النظام الكمي أولًا ثم تحديد الأنظمة الفرعية الموجودة ضمنو. تكون مخرجات كل نظام فرعي 
 .مدخلات لنظام فرعي آخر، مما يظير التفاعل والتكامل بينيا
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 ميا عن البيئة الخارجية وعن الأنظمة الأخرى. عمى سبيل حدود النظام، تمتمك النظم حدودًا وىمية أو تنظيمية تفص
المثال، يُعمل كل نظام، بما في ذلك نظام المعمومات، ضمن إطار تنظيمي معين، وكل ما يكون خارج ىذا الإطار 

 يُعتبر البيئة الخارجية، وتساعد تحديد حدود النظام في فيم الصورة الكمية لو وتسييل دراستو وتحميمو. 
 ظام المعمومات الإدارية فوائد نLaudon, K. C., & Laudon, J. P. ,2020)) 

 تقديم المعمومات لممستويات الإدارية المختمفة لجعل القرارات متنوعة. 
 تزويد جميع العاممين بالبيانات ليكونوا متنوعين في أداء أنشطتيم. 
 جراء عمميات مراقبة متنوعة  .مساعدة في تقييم أنشطة المنظمة وا 
 المدراء عمى التنبؤ بالمستقبل بالنسبة لجميع أنشطة المنظمة بتنوع مساعدة. 
 تحديد قنوات الاتصال بين الوحدات الإدارية المتباينة لتسييل استرجاع البيانات بطرق متعددة. 
 تاحتيا لممستخدمين عند الحاجة  .الاحتفاظ بالبيانات لتكون متنوعة وا 
 تطوير نظم البرامج متنوعة مسبقة الإعداد. 

 صطناع ثانياً: الذكاء الا
وىو مصطمح شامل يشير إلى العديد من التقنيات التي تيدف إلى محاكاة الذكاء : صطناع مفيوم الذكاء الا -

البشري وطرق التفكير، ويعتمد البشر عمى البيانات لإتخاذ قراراتيم، حيث يقوم العقل البشري بتحميل تمك المعمومات 
تأثير إيجابي كبير عمى حياة البشر، مثل زيادة  صطناعيوقع أن يكون لمذكاء الات، ويلإتخاذ القرارات الصائبة

الفعالية والراحة في الحياة اليومية. ومع ذلك، ىناك سمبيات محتممة مثل فقدان الوظائف، حيث يمكن إستبدال العديد 
 صطناعيعرف الذكاء الايُ كما من الوظائف بوحدات ذكاء اصطناعي تؤدي نفس الميام بكفاءة أعمى وتكمفة أقل. 

بمجموعة من السموكيات والخصائص التي يتمتع بيا برامج الحاسوب، تُمكّنيا من محاكاة القدرات العقمية البشرية 
 ,.Russell, Sوأنماط عمميا. يشمل ذلك القدرة عمى التعمم والاستنتاج، والاستجابة لسيناريوىات لم تبُرمج مسبقاً. 

2021) ,& Norvig, P.) 
، عندما صك العالم )جون 1956تعتبر البداية الحقيقية ليذا المجال كانت في عام : صطناع ة الذكاء الانشأ -

انو مجال ييدف الي إبتكار آلة قادرة عمى التفكير  باعتبارهلأول مرة  صطناعيمكارثي(، وزملاؤه مصطمح الذكاء الا
ال العديد من التخصصات البينية والعموم المعرفية المنطقي ولدييا الوعي والقدرة عمى التعمم، حيث يضم ىذا المج

عتبرت التسعينات اوالأخلاق. و  والمنطق، والرياضيات، الآلة،مثل الفمسفة وعمم النفس والعموم والمغويات وبرمجة 
والذي تمير بتجسيد ومحاكاة ذات مستوي عالي لمذكاء البشري من خلال  صطناعيالعصر الذىبي لتطور الذكاء الا

ة لمظيور مجدداً، صطناعيل من الأنظمة التي تم تصميميا ليذا الغرض مع عودة الشبكات العصبية الاكم ىائ
الحديثة. وفي وقتنا  صطناعيوانفجار كبير في عدد من التقنيات والطرق والبرامج التي تعد من أنظمة الذكاء الا

م المغات الطبيعية والترجمة الألية لمعاني في العديد من المجالات كفي صطناعيالراىن تستخدم تطبيقات الذكاء الا
الكممات والجمل، وألعاب الفيديو كالشطرنج وحل الألغاز التي تتحدي فييا الألة الذكاء الإنساني، والنظم الخبيرة 

 ,.McCarthy, Jالادرة عمى حل المشكلات المعقدة بكفاءة خبير متخصص في المجال وبسرعة ودقة عالية. )
1955 ,ester, N., & Shannon, C. E.Minsky, M., Roch 
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 (0204رشيدة، ممياني، ) -إلى:  صطناعييمكن تقسيم الذكاء الا صطناع أنواع الذكاء الا -
 صطناعي: ىو الذي يتخصص في مجال محدد، مثل قدرة بعض أنظمة الذكاء الاالضيق صطناعيالذكاء الا 

 يو فقط.عمى ىزيمة بطل عالمي في لعبة الشطرنج، وىو ما يقتصر عم
 يُشير ىذا النوع إلى الحواسيب التي تمتمك مستوى ذكاء يقارب ذكاء الإنسان في العام صطناعيالذكاء الا :

مختمف المجالات، حيث يمكنيا أداء أي ميمة فكرية يمكن للإنسان تنفيذىا. ويُعتبر إنشاء ىذا النوع من الذكاء 
 أكثر صعوبة من النوع السابق.

 الفائق عمى أنو "تفكير : يعرف الفيمسوف في جامعة أكسفورد، نيك بوستروم، الذكاء ئقالفا صطناعيالذكاء الا
العامة والميارات  أذكى بكثير من أفضل العقول البشرية في كل مجال تقريبًا، بما في ذلك الإبداع العممي والحكمة

 ق بو.مجالًا شيقاَ لمتعم صطناعيالاجتماعية وبسبب ىذا النوع يعتبر مجال الذكاء الا
من الأدوات  (AI) صطناعييعتبر الذكاء الا: صطناع تقنيات الذكاء الا ستخدامالنظريات المفسر لا -

و لتحسين استخدامالحديثة التي أحدثت ثورة في مجال الإدارة، حيث يقدم العديد من النظريات التي تفسر كيفية 
 العمميات الإدارية، منيا ما يمي:

 ( 0204 ،الرقيبةنظرية إتمام الميام) :" لإتمام الميام الروتينية  صطناعيالذكاء الا استخدامتعتمد ىذه النظرية عمى
تقنيات الذكاء  استخداموالمتكررة، مما يقمل من الأخطاء البشرية ويزيد من الكفاءة، عمى سبيل المثال، يمكن 

 في إدارة الوثائق والفوترة، مما يوفر الوقت والجيد لمموظفين. صطناعيالا
  عمى تحميل كميات  صطناعيتركز ىذه النظرية عمى قدرة الذكاء الا: (0205برازي، التحميل الذكي لمبيانات )نظرية

ىذه التحميلات  استخدامكبيرة من البيانات بسرعة ودقة، مما يساعد في إتخاذ قرارات مستنيرة، يمكن لمشركات 
 ىذه المعمومات.لتحديد الإتجاىات والأنماط، وتحسين إستراتيجياتيا بناءاً عمى 

 ( دارة المخاطر لمتنبؤ  صطناعيالذكاء الا استخدامتعتمد ىذه النظرية عمى : (0204برارمة، نظرية التنبؤ وا 
دارتيا بشكل فعال. ويمكن للأنظمة الذكية تحميل البيانات التاريخية والتنبؤ بالمشكلات قبل  بالمخاطر المحتممة وا 

 ة لتجنبيا.حدوثيا، مما يسمح بإتخاذ إجراءات وقائي
 ( 0204يات،آنظرية تحسين إدارة الموارد البشرية) : لتحسين  صطناعيالذكاء الا استخدامتركز ىذه النظرية عمى

إدارة الموارد البشرية من خلال إتمام عمميات التوظيف، وتقييم الأداء، وتقديم التدريب المخصص. ويساعد ذلك في 
 .تحسين كفاءة الموظفين وزيادة رضاىم الوظيفي

  (0205المركز الديموقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، )والتطوير  الابتكارنظرية :
 صطناعيداخل المؤسسات. ويمكن لمذكاء الا الابتكارلتعزيز  صطناعيالذكاء الا استخدامتعتمد ىذه النظرية عمى 

 تقديم حمول جديدة وتحسين العمميات الحالية، مما يساعد الشركات عمى البقاء في طميعة المنافسة.
 

 الإجراءات ومنهجية للبحث
اد عمى ىذا المنيج في عرض بعض عتمد البحث عمى كلا من، المنيج الوصفي التحميمي، حيث يتم الااعتم

العممي الحديث، الذي يستخدم في بناء وصياغة نماذج قياسية،  ، وكذلك المنيجصطناعيالمفاىيم المرتبطة بالذكاء الا
البشرية بجامعة  الموارد لإدارةالنظم الإدارية عمى تحسين  صطناعيلتقدير وقياس وتحميل أثر تطبيق تقنيات الذكاء الا

 عين شمس.
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ستمارة، وكل قائمة د البحث عمى إستمارة الإستبيان بعد أن تم قياس معدلات الصدق والثبات ليذه الإاعتم كما
استقصاء تحتوي عمى عدد من العبارات، ويتم تحديد الإجابة عمييا تبعا لمقياس ليكرت المتدرج من خمس استجابات 

وقد استند البحث في تحديد العبارات والتي تمثميا المتغيرات ، 1الي غير موافق عمى الإطلاق= 5من موافق جداً=
دخال بعض التعديلات المستقمة والتابعة عمى عدد من الدر  اسات السابقة بعد إجراء اختبارات الصلاحية والثبات، وا 

 عمييا لتلائم طبيعة العاممين بكمية الحاسبات ونظم المعمومات، بجامعة عين شمس )مجتمع البحث(.
مية )الكاميرا اليجينة( عمى كفاءة العم صطناعيتقنيات الذكاء الا استخدامموضوع أثر  البحث الميدانيتناول 

الإدارية، من خلال عينة من العاممين بأقسام كمية الحاسبات ونظم المعمومات بجامعة عين شمس، بمغ عدد مفرداتيا 
( مفردة، وتم التأكد من مدى مصداقية قائمة الإستقصاء المستخدمة، بيدف أن الأسئمة تقيس فعلًا مدى تأثير 122)

ثبات والصلاحية، وذلك من خلال الإختبارات الإحصائية الملائمة. الأسئمة عمى المبحوثين، ومدى تمتعيا بالصدق وال
ثم مناقشة نتائج البحث ومدى تأثير المتغيرات سابقة الذكر عمى العاممين بأقسام كمية الحاسبات ونظم المعمومات 

 بجامعة عين شمس
حتواء الصدق والثبات، وقد تم الإستقصاء، وقياس معدلات ا استخدامد الباحثون عمى اعتم: أولًا: طرق جمع البيانات

( إلى )غير موافق 5ستجابات تبدأ من )موافق جداً بشدة = االعبارات عمى الإجابة بمقياس ليكرت المتدرج من خمس 
 (.1بشدة = 

يحتوي عمى البيانات الديموغرافية لعينة البحث لمعاممين بأقسام كمية الحاسبات ونظم المعمومات بجامعة  ،القسم الأول
 مس.عين ش

 استخداميحتوي عمى مجموعة من العبارات التى تيدف لقياس مدي تأثير متغيرات البحث المتمثمة في  ،القسم الثان 
تقنيات تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لإدارة الموارد البشرية في جامعة عين شمس، وتطبيق تقنيات 

ة الجامعية، وجودة الخدمات، ورفع كفاءة التشغيل، وخفض التكاليف، مجال الخدمات التعميمي في صطناعيالذكاء الا
 المستخدمة )كاميرا ىجينة حرارية مزدوجة العدسة(. صطناعيأداة الذكاء الا استخداممن خلال 

ة قام الباحثون بإجراء إختبار الصدق والثبات لمتأكد من صلاحية الأداة المستخدم ث: ثانياً: إختبار مصداقية أداة البح
فى جمع البيانات الأولية )إستمارة الإستبيان( لمدراسة الميدانية، حيث يتم الحكم عمى صلاحية المحتوى بمدى الاتساق 

 :بين المتغيرات التى يتضمنيا المقياس عمى النحو التالي
بنية تقنيات تحسين ال استخدامتضمنت المحاور الستة الخاصة بالبحث الميداني وىم )ومدى تأثير المتغيرات 

فى  صطناعيالتحتية التكنولوجية والمعموماتية لإدارة الموارد البشرية في جامعة عين شمس، تطبيق تقنيات الذكاء الا
 صطناعيمجال الخدمات التعميمية الجامعية، جودة الخدمات، رفع كفاءة التشغيل، خفض التكاليف، أداة الذكاء الا

سة(( تتضمن مجموعة من المتغيرات الفرعية التى توضح تأثير كل المستخدمة )كاميرا ىجينة حرارية مزدوجة العد
 محور عمى مجتمع البحث.

ويوضح الجدول التالي نتائج إختبار ثبات مقاييس البحث ككل ويقصد بيذا الإختبار أن تعطى أسئمة المبحوثين 
ستقرار نتائج الإستبيان خلال نفس النتيجة لو تم توزيعيا أكثر من مرة خلال نفس الظروف، أن ثبات المقياس يعنى إ

فترات زمنية معينة. ويستخدم معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، وكمما اقتربنا من الواحد الصحيح كان ىناك 
 ( يعنى أن ىناك عدم ثبات داخمي وعدم قبول نتائج ألفا كرونباخ. 2.7ثبات قوى، بينما إذا إنخفض قيمة المعامل عن )
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 نتائج حساب معاملات الصدق والثبات لمتغيرات البحث(: 1جدول رقم )
عدد  البيان متغيرات البحث

 العبارات
 معامل الثبات

(ALPHA) 
تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لإدارة الموارد البشرية  المحور الأول

 في جامعة عين شمس
6 14842 

مجال الخدمات التعميمية  في صطناعيتطبيق تقنيات الذكاء الا المحور الثان 
 الجامعية

11 14938 
 14929 7 جودة الخدمات المحور الثالث
 14911 6 رفع كفاءة التشغيل المحور الرابع
 14937 6 خفض التكاليف المحور الخامس
المستخدمة )كاميرا ىجينة حرارية مزدوجة  صطناعيأداة الذكاء الا المحور السادس

 العدسة(
9 14845 

 14974 45 المحاورإجمالى 
 اد عمى نتائج التحميل الإحصائيعتمبالا الباحثينمن إعداد المصدر: 

( لإجمالي 2.974( أن معامل الثبات العام لمحاور البحث مرتفع حيث بمغ نحو )1يتضح من الجدول رقم )
أدنى لممحور الأول،  حد 2.840فقرات الإستبيان الخمسة والأربعون، فيما تراوحت نسبة ثبات المحاور ما بين نحو 

اد عتملممحور الثاني، وىذا يدل عمى أن الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الا 2.938وحد أقصى بمغ نحو 
 كحد أدنى لمثبات. 2.72عميو فى التطبيق الميداني، بحسب مقياس نانمى الذي بمغ نحو 

 ثالثاً: أداة القياس لمتغيرات البحث
ىذا النوع من المقاييس الأكثر شيوعًا، والذي يستخدم لقياس المواقف والقيم والآراء لموقف  يعد: مقياس ليكرت  -1

حقيقي أو افتراضي في ظل ظروف معينة، كما يعد أحد المبادئ الأساسية لمنيجية قياس مقياس ليكرت ىو أن 
رد لمعناصر المتعددة في الدرجات الناتجة عن ىذا المقياس ىي درجات مركبة )مجمعة( تنبثق من إستجابات الف

 المقياس. 
والفيم، كما أنو موثوق وصالح نسبيًا، ويعتبر ىو  ستخداميتميز مقياس ليكرت بسيولة الا :أىمية مقياس ليكر  -2

عمى نطاق واسع، حيث يقدم تنسيقًا موحدًا لجمع الإجابات، مما  ويستخدمالمقياس المفضل لمدراسات الإجتماعية 
كين عمى نفس مجموعة الأسئمة بنفس الطريقة، ويعزز ىذا القياس موثوقية البيانات يضمن إجابة جميع المشار 

وقابميتيا لممقارنة، كما يتميز بالكفاءة في جمع كمية كبيرة من البيانات من عدد كبير من المستجيبين، مما يجعميا 
 مناسبة لمبحث المسحي.

 ميزان تقديري وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي(: 2جدول رقم )

 4يل الإحصائياد عمى نتائج التحمعتمبالا الباحثينمن إعداد المصدر: 

 المتوسط إتجاه الرأي المستوى
 (1.79( إلى )1من ) غير موافق إطلاقاً  منخفض
 (0.59( إلى )1.82من ) غير موافق متوسط

 (3.39( إلى )0.62من ) محايد
 (4.19( إلى )3.42من ) موافق

 (5( إلى )4.02من ) موافق بشدة مرتفع
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 حدود البحث
 وتم قياس أثر  الإداريةالعمميات  في صطناعيتقنيات الذكاء الا استخدامناقش البحث موضوع  :الحدود الموضوعية

الكاميرا اليجينة الحرارية مزدوجة العدسة(، عمى مدي كفاءه العممية الإدارية بكمية  استخدامتمك التقنيات ) استخدام
 عين شمس. جامعة -نظم المعمومات 

 تم البحث الميداني عمى العاممين بإدارة الموارد البشرية بجامعة عين شمس.الحدود المكانية : 
  :(.0203/0204تم جمع البيانات المتعمقة بالبحث خلال العام الجامعي )الحدود الزمنية 
 عة عين شمس.: اقتصر ىذا البحث عمى عينة من العاممين في كمية نظم المعمومات بجامالحدود البشرية 

 

 نتائج البحث
فيما يمي نستعرض بالعرض الجدولى والبياني الخصائص : تحميل البيانات الديموغرافية لعينة البحثأولا: 

المستوى  –المؤىل العممي  –الفئة العمرية  –الديموغرافية لأفراد عينة البحث من حيث المتغيرات المستقمة )النوع 
 عدد أقسام الإدارة(. –عدد الموظفين فى الإدارة  – سنوات الخبرة العممية –الوظيفي 

% 64( مفردة من أفراد العينة يمثمون الذكور، ما نسبتو نحو 64(، أن حوالي )3يتضح من الجدول رقم ) : النوع  -1
( مفردة يمثمون 36من إجمالى أفراد عينة البحث، وىم الفئة الأكثر من أفراد العينة المدروسة، بينما ىناك حوالي )

 % من أفراد العينة المدروسة.36الإناث، ما نسبتو نحو 
  توزيع أفراد العينة وفق النوع(: 3جدول رقم )

 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات النوع
 2.480 1.36 64 64 ذكر
 36 36 أنثى

 122 122 الإجمالي
 ميل الإحصائياد عمى نتائج التحعتمبالا الباحثينمن إعداد المصدر: 

(، أن الفئة العمرية لعينة البحث قسمت أعمارىم  الي أربع فئات، حيث 4تبين من الجدول رقم ): الفئة العمرية -2
مفردة، تمثل نحو  45سنة(، المركز الأول، بحوالي  52إلى أقل من  42إحتمت الفئة التي تتراوح أعمارىا من )

سنة فأكثر(  52فراد عينة البحث والذين يتراوح أعمارىم من )% من إجمالى أ09% من إجمالى العينة، يمييم 45
سنة(  42إلى أقل من  32مفردة في المركز الثاني، بينما مثمت الفئة العمرية التي يتراوح أعمارىا من ) 09بعدد 
لتي مفردة المركز الثالث، بينما كانت أقل نسبة لمفئة العمرية ا 01% من إجمالى أفراد العينة، بعدد 01نسبة 

 % بالمركز الرابع.5مفردات، مثمت نحو  5سنة( بعدد  32إلى أقل من  02تراوحت أعمارىا من )
 توزيع أفراد العينة وفق الفئة العمرية(: 4جدول رقم )

الفئة 
 العمرية

 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات
 1484 2498 5 5 سنة 31إلى أقل من  21من 

 21 21 سنة 41إلى أقل  31من 
 45 45 سنة 51إلى أقل من  41من 

 29 29 سنة فأكثر 51من 
 111 111 الإجمال 

 اد عمى نتائج التحميل الإحصائيعتمبالا الباحثينمن إعداد  المصدر:



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرونيا صلاح الدين محمد الجلاد دال
 

 0205 يوليو، السابع العددون، لخمساالرابع و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

1914 

(، أن الفئة الأكبر من حيث المؤىل العممي فى عينة البحث ىي فئة 5ويتضح من جدول رقم ): المؤىل العمم   -3
% من إجمالى العينة، يمييا فئة 53مفردة، مثمت نحو  53لمؤىل الجامعي، حيث كان عدد تكراراتيا حوالي ا

% من إجمالى المبحوثين، بينما كان مبحوث واحد 46مفردة، بنسبة قدرت بنحو  46المؤىل المتوسط، بعدد 
مبحوث حاصل  أيتواجد % من إجمالى عينة البحث، فى حين لم ي1حاصل عمى درجة الماجستير، مثل نحو 

 عمى درجة الدكتوراه.
 توزيع أفراد العينة وفق المؤىل العممي(: 5جدول رقم )

 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات المؤىل العمم 
 14519 1455 46 46 مؤىل متوسط
 53 53 مؤىل جامعي
 1 1 ماجستير
 122 122 الإجمالي

  بالإعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثينمن إعداد المصدر: 

(، أن الفئة الأكبر من حيث المستوي الوظيفي فى عينة البحث، ىي 6ويتبين من جدول رقم ): المستوي الوظيف  -4
% من إجمالي مفردات العينة، بينما جاءت 69مفردة، تمثل نحو  69فئة الموظف الإداري، إستحوذت عمى حوالي 

مفردة، بينما جاءت فئة مدير الإدارة،  19% من إجمالى أفراد عينة البحث، بعدد حوالي 19بنسبة  فئة رئيس القسم
% من إجمالى أفراد عينة البحث كانت من فئة مدير عام، بينما 4% من عينة أفراد البحث، بينما نسبة 6بنسبة 

 % من إجمالى عينة البحث.0مثمت فئة المدير الإداري نحو 
 وزيع أفراد العينة وفق المستوى الوظيفيت(: 6جدول رقم ) -5

المستوى 
 الوظيف 

 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات
 1.194 4.06 4 4 إدارة عميا )مدير عام(
 6 6 إدارة وسطى )مدير إدارة(
 19 19 إدارة مباشرة )رئيس قسم(

 0 0 مدير إداري
 69 69 موظف إداري
 122 122 الإجمالي

 بالإعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثينمن إعداد المصدر: 
من أفراد عينة البحث ىي الفئة طبعاً لسنوات الخبرة  (، أن الفئة الأكبر7ويتضح من جدول رقم ) :سنوات الخبرة  -6

 05إلى أقل من  02"من  سنة "، والفئة التي تتراوح مدة خبرتيا 15إلى أقل من  12التي تتراوح مدة خبرتيا "من 
سنة فأكثر "، تمثل نسبة  05% لكلًا منيما، بينما جاءت الفئة التي تتراوح مدة خبرتيا " من 08، بنسبة “سنة 
إلى أقل من  15% من إجمالى أفراد عينة البحث، في حين بمغت فئة المبحوثين الذين تتراوح مدة خبرتيم " من 03
 12روسة، بينما مثمت الفئة التي تتراوح مدة خبرة أفرادىا " من إلى أقل من % من العينة المد15سنة "، نحو  02

 % لكلًا منيما.3سنوات "، نحو  5سنوات" والفئة " أقل من 
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 توزيع أفراد العينة وفق سنوات الخبرة(: 7جدول رقم )
 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات سنوات الخبرة

 1.338 4.31 3 3 سنوات 5أقل من 
 3 3 سنوات 12إلى أقل  5من 
 08 08 سنة 15إلى أقل  12من 
 15 15 سنة 02الي أقل من  15من 
 08 08 سنة 05الي أقل من  02من 

 03 03 سنة فأكثر 05من 
 122 122 الإجمالي

 بالإعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الياحثينمن إعداد المصدر: 
(، أن الفئة الأكبر من المبحوثين وفق عينة البحث تتمثل فى إدارة " شئون 8يتضح من الجدول رقم ): رةالإدا  -7

% وىى تمثل إدارة " الدعم الفني " من إجمالى عينة البحث، بينما بمغت 17%، يميو نسبة 09العاممين " بنسبة 
ة البحث، يميو إدارة " شئون الطمبة " حيث % من إجمالى عدد مبحوثين عين14إدارة " الدعم المدني " تمثل نسبة 

% من عدد مبحوثين عينة البحث لإدارة " النشر 7% من إجمالى عدد أفراد العينة، وتمثل نسبة 13تمثل نسبة 
دارة " المكتبة " بنسبة بمغت  %، ونسبة 6والحساب العممي "، وقد بمغت كل من إدارة " البرامج والاستشارات "، وا 

 نة البحث لإدارة " الدراسات العميا " و " مكتب عميد الكمية".% من إجمالى عي4
 توزيع أفراد العينة حسب نوع الإدارة(: 8جدول رقم )

 الإدارة

 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات
 4 4 مكتب عميد الكمية

4419 24188 

 09 09 شئون العاممين
 13 13 شئون الطمبة
 17 17 الدعم الفني
 14 14 الدعم المدني

 7 7 النشر والحساب العممي
 6 6 البرامج والاستشارات
 4 4 الدراسات العميا

 6 6 المكتبة
 122 122 الإجمالي

 من إعداد الباحثون بالإعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: 
من أفراد عينة البحث وفقا لمقسم تبين أن قسم " الأمن " تمثل  ( أن الفئة الأكبر9يتبين من جدول رقم ): القسم -8

% من أفراد عينة البحث، بينما بمغ أقل الاقسام من عدد أفراد عينة 9%، يمييا قسم " شئون الطمبة" نسبة 10نسبة 
 %.0ة البحث أقسام " شئون العاممين "و" السنترال " و" الدفاع المدني "و" النشر " و" عموم الحاسب " بنسب
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 (: توزيع أفراد العينة حسب القسم9جدول رقم )
 الخطأ المعياري المتوسط % التكرارات المتغيرات القسم

 64129 11414 4 4 مكتب عميد الكمية
 6 6 الحسابات
 3 3 المشتريات
 8 8 الاستحقاقات
 3 3 المرتبات

 0 0 شئون العاممين
 4 4 المخازن
 3 3 العامةالخدمات 

 9 9 شئون الطمبة
 4 4 رعاية الشباب

 8 8 المعامل والدعم الفني
 7 7 الصيانة
 0 0 السنترال
 10 10 الامن

 0 0 الدفاع المدني
 3 3 مركز الحساب العممي

 0 0 عموم الحاسب 0 0 النشر
 3 3 البرامج الخاصة
 3 3 مركز الاستشارات
 4 4 الدراسات العميا

 9 9 المكتبة
 111 111 الإجمال 

 4بالإعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثينمن إعداد المصدر: 
سعى الباحثون في ىذا المبحث إلى إختبار صحة فرضين البحث السابق : البحث فروض صحة ثانياً: إختبار

 ذكرىم
معامل الإرتباط الخطى  استخداملإختبار صحة أو عدم صحة ىذا الفرض تم  الفرض الأول لمدراسة اختبار -1

تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط لبيرسون والإنحدار البسيط لدراسة إتجاه وقوة علاقة الإرتباط بين كلًا من 
مس عمى النحو التالي )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين ش صطناعيالموارد البشرية وبين تطبيق تقنيات الذكاء الا

 ذكره: 
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علاقة تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية وبين تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي (: 1شكل )

 )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس
بين تطبيق تقنيات تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية، و يوضح الشكل السابق أن العلاقة بين 

)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس، ىي علاقة طردية قوية جداً، وتم الإستدلال عمى طبيعة  صطناعيالذكاء الا
( ومن خلال إشارتيا )قيمة موجبة(، كما أن الارتباط 2.954العلاقة بين المتغيرين من خلال قيمة معامل الإرتباط )

(، ومن ثم فإن معامل الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً عمى وجود علاقة 2.21إرتباط معنوي عند مستوى معنوية )
اد الإىتمام بتطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية، كمما ازدطردية معنوية موجبة، توضح أنو كمما 
شمس، وكمما تنخفض الأولى تنخفض )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين  صطناعيساىم ذلك فى تطبيق تقنيات الذكاء الا

 الثانية.
تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية، وبين تطبيق تقنيات الذكاء يتضح أن العلاقة بين و 

)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس، علاقة طردية، كما يتضح أن الارتباط الطردي إرتباط قوى جداً،  صطناعيالا
علاقة الإرتباط بين نقاط المعبرة عن إجابات المستقصي منيم، وعدم تشتتيا بشكل كبير كما ىو موضح نتيجة تجمع ال

تطبيق تقنيات (، وبين المتغير الوسيط )تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشريةالمتغير المستقل )
فى سبيل ، و ل تقديرات نموذج الانحدار البسيطمن خلا، )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناع الذكاء الا

(، وبين المتغير تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشريةاختبار علاقة الإرتباط بين المتغير المستقل )
ط (، تم الاستعانة بالانحدار البسي)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الاالوسيط )

 لتبين تأثير المتغير المستقل عمى المتغير الوسيط.
نتائج تقديرات نموذج إنحدار تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين (: 11جدول رقم )

 البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية شمس عمى تحسين
معامل 
تضخم 
التباين 

(VIF) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

F 
(SIG.) 

 التقديرات المتغير المستقل
  t Sig. 

تطوير البنية التحتية  089.220 2.912 2.954 14111
التكنولوجية لضبط 
 الموارد البشرية

Const. 1.104 9.082 222 
x 2.679 17.223 222 

 نتائج التحميل الإحصائي المصدر:
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 بين أن:وبدراسة الجدول السابق ت
، وتدل عمى 2.21، وىى ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية 089.220" لمنموذج Fقدرت قيمة اختبار " -

بمغت نحو  والتي" R2عمى نتائجو بدون أخطاء، وتشير قيمة معامل التحديد " ادعتمالاجودة النموذج وصحة 
(، يفسر التغير جية لضبط الموارد البشريةتطوير البنية التحتية التكنولو ، إلى أن المتغير المستقل )2.912
بنسبة )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس،  صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الاالمتغير الوسيط ) فيالحادث 
% تفسرىا عوامل أخرى بالإضافة إلى العشوائية عن دقة اختيار العينة ودقة 9.92% تقريباً، وتبقى نسبة 91.12

 4وحدات القياس وغيرىا
تطبيق (، عمى )تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشريةإلى أن تأثير ) "t"قيمة اختبار  وتشير -

 لا يمكن أن يصل إلى الصفر بمعنى أن)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس(،  صطناع تقنيات الذكاء الا
 صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الاتأثير عمى ) لو (تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية)

 الخطى البسيط ى :  الانحدارفتكون معادلة نموذج )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس(، 

تطوير البنية  14679الثابت +  12124)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس =  صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الا
 البشرية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد

)الكاميرا اليجينة( بجامعة  صطناعيتطبيق تقنيات الذكاء الاوتوضح المعادلة السابقة أنو يمكن التنبؤ بمقدار 
زيادة تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية بمقدار وحدة واحدة، يؤدى إلى زيادة  إنعين شمس، حيث 

 وحدة. 2.976بمقدار  اميرا اليجينة( بجامعة عين شمس،)الك صطناعيتطبيق تقنيات الذكاء الا
والنتائج الإحصائية السابقة تشير إلى قبول الفرض الأول لمدراسة الذي ينص عمى أنو: توجد علاقة طردية 

تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية، وتطبيق تقنيات الذكاء ذات دلالة إحصائية بين 
 لكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس4)ا صطناع الا
معامل الإرتباط الخطى  استخدامولاختبار صحة أو عدم صحة ىذا الفرض تم : صحة الفرض الثان  اختبار -2

 صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الالبيرسون والانحدار البسيط لدراسة إتجاه وقوة علاقة الارتباط بين كلًا من 
رفع كفاءة -س وبين تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية )جودة الخدمات)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شم

 عمى النحو التالي ذكره: خفض تكاليف التشغيل( بجامعة عين شمس -التشغيل
 

 
 

 

 

 

تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس وتحسين علاقة الارتباط بين (: 2شكل رقم )
 دارية بجامعة عين شمسكفاءة الأنظمة الإ

 

Pearson Correlation         0.869 

Sig. (2-tailed)          0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

تطبيق تقنيات الذكاء 
الإصطناع  بجامعة عين 

 شمس

ة تحسين كفاءة الأنظم
الإدارية بجامعة عين 

 شمس
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)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس،  صطناعيتطبيق تقنيات الذكاء الايوضح الشكل السابق أن العلاقة بين 
ىي علاقة طردية قوية جداً، وتم الإستدلال عمى طبيعة  وبين تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس،

(، ومن خلال إشارتيا )قيمة موجبة(، كما 2.869معامل الإرتباط المقدرة بنحو )العلاقة بين المتغيرين من خلال قيمة 
(، ومن ثم فإن معامل الإرتباط بين المتغيرين دال إحصائياً عمى 2.21أن الارتباط إرتباط معنوي عند مستوى معنوية )

)الكاميرا اليجينة(  صطناعيكاء الااد الاىتمام بتطبيق تقنيات الذازدوجود علاقة طردية معنوية موجبة، توضح أنو كمما 
بجامعة عين شمس، كمما ساىم ذلك فى تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس، وكمما تنخفض الأولى 

 تنخفض الثانية.
)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس، وبين تحسين  صطناعيتطبيق تقنيات الذكاء الاويتضح أن العلاقة بين 

الإدارية بجامعة عين شمس، ىي علاقة طردية، كما يتضح أن الارتباط الطردي إرتباط قوى جداً، نتيجة كفاءة الأنظمة 
فى سبيل إختبار علاقة الإرتباط بين تجمع النقاط المعبرة عن إجابات المستقصي منيم وعدم تشتتيا بشكل كبير. و 

ة( بجامعة عين شمس، وبين المتغير التابع )تحسين )الكاميرا اليجين صطناعي)تطبيق تقنيات الذكاء الاالمتغير الوسيط 
تم الإستعانة بالإنحدار البسيط لتبين تأثير المتغير الوسيط عمى المتغير  كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس(،

 التابع.
امعة عين نتائج تقديرات نموذج إنحدار تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي )الكاميرا اليجينة( بج(: 11جدول رقم )

 شمس عمى تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس
معامل 
تضخم 
التباين 

(VIF) 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(R2) 

F 
(SIG.) 

 التقديرات المتغير المستقل
  t Sig. 

تطبيق تقنيات الذكاء  321.515 2.755 2.869 14111
الإصطناعي )الكاميرا 

ة عين اليجينة( بجامع
 شمس

Const. 0.903 3.386 222 
x 2.963 17.364 222 

 نتائج التحميل الإحصائي المصدر:
 وبدراسة الجدول السابق يتضح ما يم :

، وتدل 2.21، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 321.515" لمنموذج بحوالي Fقدرت قيمة اختبار " -
قدرت بنحو  والتي" R2تائجو بدون أخطاء، وتشير قيمة معامل التحديد "اد عمى نعتمعمى جودة النموذج وصحة الا

، )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الا، إلى أن المتغير الوسيط )2.755
% 75.5بنحو تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس( المتغير التابع ) فييفسر التغير الحادث 

ودقة وحدات  العينة،% تفسرىا عوامل أخرى بالإضافة إلى العشوائية عن دقة اختيار 04.5يباً، وتبقى نحو تقر 
 4القياس وغيرىا

( )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الاإلى أن تأثير ) "t"قيمة اختبار تشير  -
تطبيق ) لا يمكن أن يصل إلى الصفر، بمعنى أنمس، تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شعمى 

تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية لو تأثير عمى  (،)الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناع تقنيات الذكاء الا
 بجامعة عين شمس4
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 فتكون معادلة نموذج الانحدار الخطى البسيط ى : 
 صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الا 14963الثابت +  24923 تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس =

 )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس
 

 إنحيث تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس، وتوضح المعادلة السابقة أنو يمكن التنبؤ بمقدار 
تحسين وحدة واحدة، يؤدى إلى زيادة  بمقدار )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناع تطبيق تقنيات الذكاء الا

 4وحدة 2.963بمقدار  كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس
والنتائج الإحصائية السابقة تشير إلى قبول الفرض الثان  لمدراسة الذي ينص عمى أنو توجد علاقة طردية ذات 

ة( بجامعة عين شمس وبين تحسين كفاءة )الكاميرا اليجين صطناع وتطبيق تقنيات الذكاء الادلالة إحصائية بين 
 وخفض التكاليف( بجامعة عين شمس4 –ورفع كفاءة التشغيل  –الأنظمة الإدارية )جودة الخدمات 

 خلاصطة
تعد الجامعات صرحاً متميزاً لما تقدمو من معرفة وعمم، وما تحققو من نتائج إيجابية تعود عمى الفرد والمجتمع 

تباعيا أنظمة متطورة وحديثة، بالإضافة إلى وجود معايير خاصة ككل، من خلال سعييا لتحقيق ا لأىداف المنشودة، وا 
في إختيار الموارد البشرية بمختمف التخصصات، ووجود إداريين يسعون إلى توفير البيئة والمناخ التنظيمي المناسب، 

الدور المتزايد الذي باتت تقنيات وتنبع أىمية ىذا البحث من 4 الذي يحقق الرضا الوظيفي، ويرفع من كفاءة الأداء
تمعبو في تطوير كفاءة العمميات الإدارية داخل مؤسسات التعميم العالي، ولا سيما في إدارة الموارد  صطناعيالذكاء الا

البشرية. ففي ظل التحديات التكنولوجية والتحولات الرقمية العالمية، أصبحت الجامعات مطالبة بمواكبة التطورات 
إستيدف البحث تحقيق ىدف رئيسي وىو التعرف كما عزيز قدرتيا التنافسية وتحسين جودة خدماتيا الإدارية. الحديثة لت

بجامعة  البشرية الموارد عمى كفاءة الأنظمة الإدارية لإدارة صطناعيعمى الأثار المترتبة عمى تطبيق تقنيات الذكاء الا
في القطاع الجامعي بإدارة الموارد البشرية بجامعة عين  عيصطناعين شمس، من خلال تحديد أىمية تطبيق الذكاء الا

شمس، حيث تعد أحد أىم أىداف التنمية المستدامة التي تسعى الدولة المصرية لتحقيقيا من خلال تعزيز وتطبيق 
عد عمى التقنيات الحديثة من لإدارة قواعد البيانات، حيث تسا استخدامالأساليب التكنولوجية الحديثة. وتوضيح أىمية 

توصل البحث الي نتائج و توفير كثير من الموارد، مما يساعد عمى الحفاظ عمى بيئة العمل نظيفة خالية من أي مموث.
اداً عمى نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الإستبيان، التى تم توزيعيا عمى عينة عشوائية من العاممين بكمية اعتمىامة 

مفردة، وتضمنت  122ين شمس، حيث تم توزيع إستقصاء الرأي عمى عدد الحاسبات ونظم المعمومات، بجامعة ع
 نتائج نموذجي الإنحدار الخطى البسيط معادلتين أوضحتا إمكانية التنبؤ بدلالة المتغير الأخر عمى النحو التالي:

ير تطو  14679الثابت +  12104=  )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس صطناعيتطبيق تقنيات الذكاء الا -
 البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية

تطبيق تقنيات الذكاء  14963الثابت +  0.903=  تحسين كفاءة الأنظمة الإدارية بجامعة عين شمس -
 )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس. صطناعيالا
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 : وبناء عمى ما سبق عرضو من نتائج تم قبول فروض البحث وى 
 لة احصائية بين تطوير البنية التحتية التكنولوجية لضبط الموارد البشرية وبين تطبيق تقنيات ىناك علاقة ذات دلا

 )الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس. صطناعيالذكاء الا
 الكاميرا اليجينة( بجامعة عين شمس،  صطناعيىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الا(

خفض تكاليف التشغيل( بجامعة عين -رفع كفاءة التشغيل-لأنظمة الإدارية )جودة الخدماتوبين تحسين كفاءة ا
 شمس.

 توصطيات البحث
ودوره في تحسين ورفع كفاءة  صطناعيمن خلال ما تم عرضو من دراسات وبحوث تناولت موضوع الذكاء الا

ستبيان لمعاممين بإدارات كمية الحاسبات ونظم العممية الإدارية، وما تم التوصل اليو من خلال تحميل بيانات استمارة الا
 المعمومات بجامعة عين شمس، أوصي البحث بما يمي:

 .صطناعيتطبيق الموائح والتشريعات المنظمة لتطبيق تقنيات الذكاء الا -1
 تواكب التطور وتتعامل بكفاءة مع التكنولوجيا الحديثة.تعيين قيادات إدارية واعية  -0
 .صطناعيتقنيات الذكاء الا استخدامتساعد عمى تطبيق و  توفير بنية تحتية ملائمة -3
 توفير الأجيزة اللازمة والبرامج الحديثة وتحديثيا خلال فترة إعدادىا. -4
 . استمرارىاتأىيل وتدريب العاممين لتحقيق الأىداف بالكفاءة التي تساعد عمى  -5
في ظل الثورة التقنية  الاختراقن بيا من توفير أساليب أمنية تساعد في حماية بيانات ومعمومات الكمية والعاممي -6

 وتكنولوجيا المعمومات. الاتصالاتوزيادة شبكات 
لابد من توجيو التدريب الميني لطبقة الموظفين الإداريين، حيث ىم من يقوموا بتطبيق التقنيات الخاصة بالذكاء  -7

تمك التقنيات ووضع  ستخداممن يقومون بالتخطيط لا إنيمبالكمية، وكذلك رؤساء الأقسام حيث  صطناعيالا
 السياسات الخاصة بيا ومتابعة التنفيذ.

% ممن يتميزوا 56تزويد الجامعات بالعاممين من ذوي الخبرة، حيث نجد أن أصحاب الخبرة في العينة يمثموا نحو  -8
 سنة. 05الي أقل من  02سنة، ومن  15الي أقل من  12بالخبرة العممية والفنية من 

 ات مما يسمح بتوزيع الأفراد ذوي الخبرة عمى كل الإدارات ومنع تكدسيم في إدارة دون أخري.أعادة ىيكمة الإدار  -9
 المراجع

(. أثر الذكاء الاصطناعي عمي تحسين إدارة الموارد البشرية، المجمة العممية لمدراسات 0204أيات عبد القادر بسيوني )
 .322-063(، 0)15التجارية والبيئية، 

(. لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، البحث العممي والابتكار في 0205العربي )المركز الديموقراطي 
 العممي البحث: العالي التعميمعصر الرقمنة والذكاء الاصطناعي، متاح عمى الموقع الالكتروني 

 .العربي الديمقراطي المركز - الاصطناعي والذكاء الرقمنة عصر في والابتكار
(. التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء 0203جابر، منار محمد )

 .146-36(، 117)02جامعة بني سويف،  ىيئة التدريس بجامعة بني سويف. مجمة كمية التربية،
استخدام الذكاء الاصطناعي، موقع بوابة الذكاء الاصطناعي، متاح عمى (. تحميل البيانات ب0205برازي، رافي )

 الاصطناعي الذكاء بوابة|  الاصطناعي الذكاء باستخدام البيانات تحميلالموقع الالكتروني 
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ABSTRACT 

Higher education institutions are facing rapidly evolving challenges driven by 

profound transformations in the global system, which now relies fundamentally on 

scientific advancement and accelerated technological development, supported by highly 

efficient advanced technologies. Consequently, it has become imperative for these 

institutions to engage in comprehensive programs aimed at modernizing their systems, 

policies, and practices—particularly in the field of human resource management and 

development—to ensure their ability to address internal issues and overcome operational 

shortcomings. In this context, the present study aimed to analyse the implications of 

applying artificial intelligence (AI) technologies in enhancing the efficiency of 

administrative systems for human resource management at Ain Shams University. The 

study was guided by two hypotheses: the first posits a statistically significant relationship 

between the level of technological and informational infrastructure at the university and the 

implementation of AI technologies; the second assumes a statistically significant 

relationship between the application of these technologies and the improvement of the 

efficiency of human resource administrative systems. The study was conducted in the 

administrative departments of the Faculty of Computers and Information at Ain Shams 

University through a structured survey distributed to employees. The findings confirmed 

both hypotheses. Based on these results, the study recommends activating regulations and 

legislative frameworks governing the integration of AI technologies, appointing 

administrative leaders with sufficient awareness and the necessary skills to engage with 
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such technologies, as well as ensuring the availability of appropriate infrastructure and 

advanced devices and software, updated regularly to maintain effective implementation. 

Keywords: Information Technology, Artificial Intelligence, Management Information 

Systems, Administrative Process. 

 
  


