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  أثʙ الʸॻɿة الʸعʹȂʦة للعلامة الʱʯارȂة فى القʗرة الʯʹافॻʴة للʸʢʹʸة

  (دراسة تॻɿॻʮʠة على مʠاعʤ الʦجॺات الȂʙʴعة فى جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة) 

  

  فادȎ الʴعʗاوȎ حʔʴ الله

 مʛʸ. ،جامعة ʢʻʡا ،ؗلॽة الʳʱارة  ، قʦʶ إدارة الأعʺال

  فاروق عʗʮ الفʯاح رضʦان 

 ʦʶاتقॽʱʶجʨوالل ȘȄʨʶʱارة  ،إدارة الʳʱة الॽا  ،ؗلʢʻʡ جامعة،  .ʛʸم 

ʙʟخا ʗʸسامح أح 

 مʛʸ. ،جامعة ʢʻʡا  ،ؗلॽة الʳʱارة  ، قʦʶ إدارة الأعʺال

 المقالةتاريخ 
  2025 سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2025 مايو 21، وتم قبوله في  2025  إبريل 21تم استلامه في 

  

ʝلʳʯʴʸال  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة  

) مفʛدة مʧ مʱʶهلؔى وجॼات الʺʢاعʦ الȄʛʶعة  ؗانʗ نॼʶة  ʳǼ500ʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.  وȃإسʙʵʱام عʻʽة قʙرت بـ (

اض الʴʱلʽل الإحʸائى، ومʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ  قائʺة مʨʱʶفاه لأغʛ  412% أȐ 82.4الإسʳʱاǼة حʨالى 

الإحʸائॽة على الॽʰانات الʺʳʺعة،  تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى لॽʁʺة العلامة الʳʱارȄة فى زȄادة  

للعلامة أوضʗʴ نʱائج الإنʙʴار الʺʱعʙد أن أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة  القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة،  ؗʺا  

الʚهॽʻة  الʳʱارȄة   الʳʱارȄة، الإرتॼاʡات  للعلامة  ة  الʺʙرؗ الʨʳدة  الʳʱارȄة،  Ǽالعلامة  الʨعي  الʳʱارȄة،  للعلامة  (الʨلاء 

،  لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛةلها تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي في القʙرة الʻʱافॽʶة    للعلامة الʳʱارȄة)

أهʺʱʽها، حʘʽ جاء   للعلامة الʳʱارȄةلʻؔها تʱʵلف في درجة  الʱأثʛʽ  الʨلاء   ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺال القʙرة    فى  في 

ة للعلامة  ॽه الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، ثʦ الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة يلالʻʱافॽʶة،   ، وأخʛʽا Ǽُعʙ الʨʳدة الʺʙرؗ

    الʳʱارȄة.

الʸفʯاحॻة ا :  الؒلʸات  للعلامةالॽʁʺة  للعلامة؛  لʺعȄʨʻة  الʨلاء  Ǽالع  ؛  العلامة؛   ؛  لامةالʨعى   ʧم ة  الʺʙرؗ  الॽʁʺة 

  القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة.   ؛  الʚهॽʻة Ǽالعلامةالارتॼاʡات  
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 مقʗمة  .1

تعʛʰʱ دراسة العلامات الʳʱارȄة والإسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة بها مʧ أهʦ الʺʨضʨعات الʱى تʷغل  مʤʻʺات 

خاصة فى ʣل وجʨد بʯʽة تʻافॽʶة قȄʨة ومفʨʱحة, ووجʨد مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الهائلة الʱى تʨاجهها   الأعʺال،

  ،ʛʸى تعʺل فى مʱة الॽʰʻات الأج ʛؗʷاجهة الʨة فى مॽلʴʺات ال ʛؗʷراسة  الʙوال ʘʴॼورة الʛإلى ض ʥذل Ȑأد

للقʙرة الʻʱافॽʶة لهʚه الʺʤʻʺات ومعʛفة الʺȞʷلات والʺعʨقات الʱى تʨاجهها هʚه الʺʤʻʺات فى مʴاولʱها لإʳǽاد  

ات الʺʴلॽة الʶعى للʴفاȍ    الʨضع  ونʳॽʱة لهʚا سʰل لʦॽɺʙʱ قʙرتها الʻʱافॽʶة،   ʛؗʷعلى ال ȑورʛʹال ʧح مॼأص

ات أو  أعلى حʱʸها الॽʀʨʶة فى غʺار هʚه الʺʻافʶة الʙʳيʙة مʱعʙدة الʺʸادر والʱى تقʨم   ساسا على الʺارؗ

Ȑʙاهʳة (مȄارʳʱالعلامات الǼ فʛعǽ2011  ، ما  ʧة  أ ). ومȄارʳʱراسة العلامات الʙب Șعلʱى تʱعات الʨضʨʺال ʦه

صʨل والإلʜʱامات الʺʛتʢॼة  وهى ॼɺارة عʧ "مʨʺʳعة مʧ الأ   (Brand Equity)دراسة ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة

  ، وهʚه الأصʨل تʷʺل الʨلاء للعلامة  ، سʺها ورمʨزها والʱى تʹॽʀ ʅॽʺة  للʶلعة أو الʙʵمةǼ Ȃالعلامة الʳʱارȄة و 

 ʦالإسǼ عىʨة  ، ال ʨل الأخȐʛ الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة"  صوȃعʠ الأ   ،الارتॼاʡات الʚهॽʻة القȄʨة Ǽالعلامة  ،الʨʳدة الʺʙرؗ
Aaker, 1991).(   

  

1.1.    ʖʲॺلة الȜʵم  

وتʛʽʷ الʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة    ،فى تʙʴيʙ الهȄʨة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات  هاماً   تلعʖ العلامات الʳʱارȄة دوراً 

  Șʽقʴالى تʱالȃالعʺلاء وǼ ȍفاʱرتها على الإحʙة وقॽʀʨʶها الʱʸح ʥلʚ Ǽأن قʙرة الʺʤʻʺات على زȄادة مॽʰعاتها وؗ

  ʛʽʰؗاً   ؗل ذلʥ يʨʱقف على ما تʺʱلؔه هʚه الʺʤʻʺات مॽʀ ʧʺة معȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة تʴقȘ قʙراً   ، أرȃاح غʛʽ عادǽة

  ʥذل ʙعǼ لʨʴʱʽل ʦاتهʳʱʻم ʧرضا العʺلاء ع ʧاح   ، لى ولاء تام لهاإمȃأر ʧة مȄارʳʱللعلامة ال ʥهلʱʶʺولاء ال ʙȄʜȄو

  ʙʽفʱʶوت Ȑʛة الأخȄارʳʱاها على العلامات الǽة مفʹلا إȄارʳʱها الʱعلام ʥهلʱʶʺال Ȑʛʱإذا اش ʙʽفʱʶى تʱة الʺʤʻʺال

 ʛʹʵل (الʨʡة أʛʱل لفʽʹفʱا الʚه ʛʺʱإذا ما اس ʛʲ2005 ،أك .(  

ʜ الʺȐʛʸ للʙراسات الإقʸʱادǽة    2020وفى عام   ʛؗʺر الʙأص)ECES(   عةȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢم ʧاً عʛȄʛتق

  وأهʺʱʽها فى الاقʸʱاد الʺȐʛʸ جاء ॽɾه:  

   ʘʽح ،ʜاهʳاب الʛʷعام والʢال ʛʽفʨمى فى تʙʵاع الʢة للقǽادʸʱة الإقॽʺادة الأهȄة زʛʽات الأخʨʻʶت الʙشه

إرتفعʗ معʙلات تʻاول وجॼات الʢعام والʛʷاب خارج الʺʜʻل، وأǽʹا معʙلات تʻاول الأʡعʺة الʺʳهʜة الʱى  

ملॽار دولار خلال عام    8إلى  يʦʱ جلʰها مʧ الʺʢاعʦ، وهʨ ما أدȐ الى إرتفاع حʦʳ مॽʰعات هʚا القʢاع  

2018. 
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  افةȞǼ اتȃوʛʷʺعʺة والʡالإنفاق على الأ ʦʳح ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶل نʜʻʺعام خارج الʢعلى ال ʛل إنفاق الأسʲʺǽ

% مʧ حʦʳ الإنفاق الؔلى للأسʛ  46ملॽار جॽʻه مȐʛʸ سȄʨʻا، بॼʶʻة تقʙر بـ  200أنʨاعها، إذ ǽقʙر ʨʴǼالى  

 .  2018-2017الʺȄʛʸة ॼʡقا لॽʰانات مʶح الʙخل والانفاق عʧ عام 

   ل إلىʸة تॼʶاعها نʨلف أنʱʵʺǼ هاتʽوالؔاف ʦاعʢʺل الʱʴة  5تǽادʸʱات الإقʯʷʻʺإجʺالى ال ʦʳح ʧم %

ألف مʷʻأة داخل    180فى مʛʸ، وهى الʲانॽة فى الʦʳʴ خلف قʢاع الʜʳʱئة والʳʺلة، والॼالغ عʙدها  

 مʛʱ مȃʛع.  400مʛʸ، وتʛʽʷ الॽʰانات إلى وجʨد مʢعʦ أو ؗاॽɾه على الأقل ؗل 

   الىʨاع حʢة للقʱابʲل الʨة الأصʺॽʀ لغʰا    21تʺʻʽها، بʛʽات وغʙانى والأثاث والʺعॼʺة شاملة الॽʻار جॽمل

ʨʴǼالى   له  الʺʹافة  الॽʁʺة  الʳهاز    46تقʙر   ʧادر عʸال  ʛʽالأخ  Ȑادʸʱالإق للʱعʙاد  ملॽار جॽʻه، وفقا 

Ȑʜ للʱعʯʰة والإحʸاء.  ʛؗʺال 

  ʧم ʛʲاع أكʢوفات القʛʸلغ مʰاء  60تȃʛه ملॽار جॽʻه معʤʺها مʱʶلʜمات سلॽɻة مʧ خامات وȃʹاعة وؗ

 ومॽاه. 

   اعʢالق بهʚا   ʧʽالعامل نॼʶة  وتʰلغ  5تʳʱاوز   ،ʛʸم فى  الإقʸʱادǽة  Ǽالأنʢʷة   ʧʽالعامل إجʺالى   ʧم  %

نॼʶة   والʱقلǽʙʽة  الʸغʛʽة  أما  97الʺʯʷʻات  مʱʶقلة،  ʨʸǼرة  الʺʯʷʻات  هʚه  وتعʺل  القʢاع،  هʚا   ʧم  %

نʨʴ    2016تهʦ فى  الʺʯʷʻات الأخȐʛ والʺʛتʢॼة ʶǼلاسل عالʺॽة مʲل ʱʻؗاكى وʜʱʽȃا هʗ والॼالغ حʦʳ مॽʰعا

فʛع لʜʱʽʰا هʗ داخل مʛʸ، وماكʙونالʙز الȐʚ بلغʗ    64فʛع لʱʻؔاكى و  135ملʨʽن دولار مʧ خلال    154

فʛع داخل الʳʺهʨرȄة، أو الʺʛتʢॼة ʶǼلاسل مʴلॽة   91ملʨʽن دولار مʧ خلال  77مॽʰعاته عʧ نفʝ العام 

ʨك دور بلغʗ    40مʧ خلال    ملʨʽن دولار  54مʲل مʕمʧ والȐʚ بلغ حʦʳ مॽʰعاته عʧ نفʝ العام   فʛع، وؗ

 فʛع داخل مʛʸ.  66ملʨʽن دولار مʧ خلال  21مॽʰعاته 

حʨالى    2020وصل حʦʳ مॽʰعات الʺʢاعʦ والؔافʽهات مʧ خلال شȞॼة الانʛʱنʗ (أونلايʧ) خلال عام  

بلغ    81  ʧʽمʙʵʱʶد مʙعǼ تʨصʽل    3.5ملʨʽن دولار  الʺॽʰعات مʧ خلال   ʦʳوصل ح ʧʽفى ح  ،ʟʵن شʨʽمل

  ʦاعʢʺال ʧة مʛاشॼات مॼلʢ56ال    ʧʽمʙʵʱʶد مʙعǼ ن دولارʨʽ2.7مل   ʨت ʧج عʱا نʺॽɾ ،ʟʵن شʨʽات  ملॼلʢل الʽص

  ملʨʽن مʙʵʱʶم 1.5ملʨʽن دولار مʧ خلال  26عʛʰ الʺʸʻات الأخȐʛ حʦʳ مॽʰعات قʙر ب 

لأهʺॽة هʚا القʢاع الȐʨʽʴ فقʙ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة إسʢʱلاॽɺة مʧ خلال مقابلة مʨʺʳعة مʧ    ونʛʤاً 

فى مʢاعʨ2022    ʦ  لى Ǽعʠ مʙيȐʛ هʚه الʺʢاعʦ خلال شهʛ يʨنʽإضافة  العʺلاء فى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة Ǽالإ

يʱʹح  أن مʢاعʦ  ), ومʧ خلال نʱائج هʚه الʙراسة  هارديʜ  ،ماكʙونالʙز  ،بʜʱʽا هʱʻؗ،  ʗاكى  ،مʕمʧ  ،كʨك دور(

فى قʙرتها الʻʱافॽʶة الأمʛ الȐʚ يʙعʨ للȞ   ʘʴॼلاتتʨاجه Ǽعʠ الʺʷ فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛةالʨجॼات الȄʛʶعة 
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  ʧآعʦاعʢʺه الʚة لهॽʶافʻʱرة الʙالق ʦॽɺʙوت ʜȄʜخلالها  تع ʧم ʧȞʺǽ ةॽاؤل    ،لʶفى ت ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽص ʧȞʺǽ اʚل

  الʘʴॼ الʱالى:  

"إلى أȐ مȐʙ تʕثʛ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة فى جʺهʨرȄة 

  مʛʸ العॽȃʛة؟ " 

  ومʻه ʧȞʺǽ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة ؗالʱالى: 

الʨعى    ،الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة( ما هى ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة مʺʲلة فى    -أ

ة للعلامة الʳʱارȄة  ، Ǽالعلامة الʳʱارȄة  والقʙرة الʻʱافॽʶة.   ) رتॼاʡات الʚهॽʻة Ǽالعلامة الʳʱارȄةالإ  ، الॽʁʺة الʺʙرؗ

فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ  الʨجॼات الȄʛʶعة   ما هى أكʛʲ أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة تأثʛʽاً   -ب

  فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

1.2.     ʖʲॺاف الʗأه  

ॽʀاس أثʛ إمʱلاك الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة ʱʵʺǼلف    فيالهʙف الʛئʶॽى مʧ هʚه الʙراسة  يʲʺʱل  

ة مʧ العلامة  ة،أǼعادها ومقايʶॽها (الʨلاء للعلام فى    الإرتॼاʡات الʚهॽʻة Ǽالعلامة)  ،الʨعى Ǽالعلامة  ،الʨʳدة الʺʙرؗ

فى الإقʸʱاد الʺȐʛʸ   ةوذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على أحʙ أهʦ القʢاعات العامل ، القʙرة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها ومقايʶॽها

مʲʺʱل فى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة مʧ أجل تʦॽʺʸ إسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة تʺʧȞ مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة مʧ زȄادة  

    الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة.

    ، ومʻها ما يلي: ʙʵǽمها هʚا الʧȞʺǽ ʘʴॼ أن  وʳȃانʖ ذلʥ يʨجʙ العʙيʙ مʧ الأهʙاف الأخȐʛ الʱى

1( ʧʽة بॽʡاॼعة العلاقة الإرتॽʰʡ ʙيʙʴة  تȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁعاد الǼة. و  أॽʶافʻʱرة الʙالق 

 ॽʀاس أثʛ أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة. )2

 فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة مʧ  تʙʴيʙ أكʛʲ أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة تأثʛʽاً  )3

 .ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن 
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1.3.  ʖʲॺة الॻʸأه  

 مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة   .1.3.1

مʱغʛʽات    -1  ʧم ǽقʙمه  ما  مʧ خلال  الॽʁȄʨʶʱة  الأكادॽʺǽة  الʨʴॼث   Șʽʺوتع  ʛȄʨʢت فى   ʘʴॼال هʚا   ʦاهʶǽ

 ومقايʧȞʺǽ ʝॽ الإعʱʺاد علʽها فى دراسة العلاقة بʧʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة والقʙرة الʻʱافॽʶة. 

ʶǽاعʙ هʚا الʘʴॼ فى سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʺʱعلقة Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱى تʨصل الʽها الॼاحʘ حʘʽ أن    -2

هʻاك نʙرة نॽʰʶة فى الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱى تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة  

ʙراسة. ؗʺا أن الʙراسات الأجॽʰʻة تʺʗ فى  والقʙرة الʻʱافॽʶة، الأمʛ الȐʚ يʛʰر تʻاول الॼاحʘ لʺʱغʛʽات ال

  ʧفادة مʱالاس ʙʻع Ȏفʴʱإلى ال Ȑدʕل خاص مʺا يȞʷǼ ةȄʛʸʺة الʯʽʰل عام والȞʷǼ ةॽȃʛة العʯʽʰة للʛة مغايʯʽب

   نʱائج هʚه الʙراسات. 
  

 مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة   .1.3.2

مʶاعʙة مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة الʺȄʛʸة العاملة فى مʛʸ فى الȘʽʰʢʱ العلʺى للإسʛʱاتॽʳॽات الʵاصة   -1

  Ǽالعلامة الʳʱارȄة. 

ʧȞʺǽ ʅॽ بʻا -2 ʅॽ تعʺل وؗ ها وما هى ؤ تعʛʰʱ نقʢة الإنʢلاق نʨʴ فهʦ ومعʛفة آلॽة العلامة الʳʱارȄة وؗ

الأدوات والأسالʖʽ الʱى تʺʧȞ مʧ إمʱلاك علامة تʳارȄة ذات ॽʀʺة معȄʨʻة عالॽة وهʨ ما ʖʽʳǽ علॽه هʚا  

 .ʘʴॼال  

لʺا    لى فهʦ ودراسة أعʺȘ نʛʤاً إإخॽʱار مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة وهʨ أحʙ القʢاعات الʵاصة الʱى تʱʴاج   -3

 .Ȑʛʸʺاد الʸʱالغة فى الإقǼ ةॽʺأه ʧاع مʢا القʚه هȄʨʱʴǽ  

  الʗراسات ساǺقة  .1.4

  الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʧȞʺǽ ʘʴॼ تॽʻʸفها  في ثلاث مʨʺʳعات ؗʺا يلي:       

 .لعلامات الʳʱارȄةالॽʁʺة الʺعȄʨʻة لǼ  ساǼقة مʱعلقةدراسات  أولاً:  - 

 Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة.  ساǼقة مʱعلقةدراسات   ثانॽاً: - 

 . القʙرة الʻʱافॽʶة و  ساǼقة تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄةدراسات   ثالʲاً: - 

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
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  دراسات ساǼقة مʱعلقة Ǽالॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة   .1.4.1

Ǽ ةȄارʳʱع العلامات الʨضʨم ȘȄʨʶʱال الʳفى م ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙاول العʻإت ʛʽʰؗ امʺʱعة   ،هʨʺʳم ʙجʨإذ ت

) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل  2012  ، فقʙ تʻاولها (الʺȐʛʽʢ   ، هائلة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱى تʻاولʗ العلامة الʳʱارȄة Ǽالʙراسة

العلامة    ʛأث على  الʱعʛف  مʻها مʴاولة  الهʙف  ؗان  والʱى   ʥهلʱʶʺلل الʚهॽʻة  الʨʸرة  على  تأثʛʽها  بʙراسة  أǽʹا 

  ،ʗȄʨؔامعات فى دولة الʳة الॼلʡ ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨلʵة الʜمى الأجهʙʵʱʶʺة لॽʻهʚرة الʨʸاء الʻة فى بȄارʳʱو ال  ʦت

أخʚت عʻʽة عʨʷائॽة  و إسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى بهʙف جʺع الॽʰانات مʧ خلال الʙراسة الʺʙʰئॽة وتʴلʽلها، 

وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ لعʻاصʛ العلامة الʳʱارȄة (إسʦ،    الʙراسةنʱائج    وأʣهʛتʡالʖ وʡالॼة،    ʨȞ1000نة مॽʁॼʡ  ʧة م

الʵلȄʨة  شعار، جʨدة العلامة لʺʙʵʱʶمى الأجهʜة  الʚهॽʻة  بʻاء الʨʸرة  فى  ة)  تأثʛʽ معȐʨʻ لإسʦ  و   ، الʺʙرؗ وجʨد 

  العلامة الʳʱارȄة فى بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة لʺʙʵʱʶمى الأجهʜة الʵلȄʨة. 

ؗان الهʙف مʻها تʨضॽح تأثॽʀ ʛʽʺة العلامة الʳʱارȄة مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ    (pham et al., 2016)وفى دراسة  

ʡارا نȄʛʤا ناقʨʷا مʧ خلاله ثلاثة  إوقʙ أصل الʺʕلفʨن    ،على نॽة إعادة الʛʷاء (الȄʜارة) فى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة

العلامة الʳʱارȄة تʷʺل الإ لॽʁʺة  ة مʧ  أǼعاد  الʳʱارȄة والʨʳدة الʺʙرؗ Ǽالعلامة  Ǽالʨعى  الʺʛتʢॼة  الʚهॽʻة  رتॼاʡات 

للعلامة (الȄʜارة)  ،العلامة والʨلاء  الʛʷاء  إعادة  بॽʻة  الʺʱعلقة  ة  الॽʁʺة الʺʙرؗ وذلʥ مʧ خلال عʻʽة ؗان  ،  ودراسة 

وقʙ جاءت الʱʻائج    ،قامʨا بȄʜارة مʢاعʦ للʨجॼات الȄʛʶعة فى مʙيʻة هʨʽتʷى مʧʽ  العʺلاءمفʛدة مʧ    570حʳʺها  

  ʧʽʰʱأل ʛʺة الʺॽʁاء ن الʛʷة إعادة الॽʻا بȄʨʻمع Ȍॼتʛة تȄارʳʱالإ  ،تفعة للعلامة الǼ  ة العلامة إ ضافةʺॽʀ ʛʽلى أن تأث

ة مʧ العلامة عʛʰ الأخʧȄʛ.  الʳʱارȄة على نॽة إعادة الʛʷاء جاء عʛʰ الʙور   الʨسȌॽ للॽʁʺة الʺʙرؗ

نॽة شʛاء  إوالʱى هʙفʗ    (Cynthia, 2018)وفى دراسة   على  الʳʱارȄة  العلامة  ॽʀʺة   ʛاصʻع ʛʽتأث  ʙيʙʴت لى 

ة ʨؗؗا ʨؗلا فى ॽʻʽؗاالʺʱʶهلʧʽؔ للʶلع سȄʛعة الإ  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ هلاكʱالإ  ، س ʧؗل م ʛʽان تأثॽʰب ʥات  وذلʡاॼرت

سʙʵʱام الʺʻهج الʨصفى فى الʴʱلʽل  إوȃ ،الʚهॽʻة Ǽالعلامة والʨعى Ǽالعلامة والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء 

ات   ʛؗʴʱاجهة الʨʺة لǼاʳʱؗافى للإس ʗة وق ʛؗʷى الʢة أعȄارʳʱلاء للعلامة الʨأن ال ʧʽʰʱائج لʱʻراسة جاءت الʙوال

 ʧʽʶافʻʺة للॽʶافʻʱة   ،الʳॽʱة نॽʶافʻة تʜʽها مʽʢعǽ مʺا ʧʽالʨʺاتها للعʺلاء الʳʱʻم ȘȄʨʶأقل فى ت Șفʻة ت ʛؗʷا أن الʺؗ

  ، ʳǽابॽة إǽغʛʽ الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʨʱقع للʺʱʶهلʧʽؔ عʧ العلامة الʳʱارȄة ȄʛʢǼقة    ، لإنʵفاض تؔالʅॽ الانʱاج

ʺʱʶهلʥ أن العلامة الʳʱارȄة ذات  أثʗʱʰ الʙراسة أǽʹا أنه يʨجʙ إرتॼاȋ ذهʻى قǼ Ȑʨالعلامة الʳʱارȄة عʙʻما يʙرك الو 

  ʧȄʨؔتفعة وتʛدة مʨاه  إجʳة.إت ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامة ال ʨʴابى نʳǽ  

سʳʱاǼة العʺلاء فى صʻاعة الأغǽʚة  Ȃتʗʴ عʨʻان ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة و   (Ibama et al., 2022)وفى دراسة  

ʨرت بȄʛʽʳॽʻا    65سʙʵʱام الʺʻهج الʨصفى Ǽʺعايʻة  إوتʦ    ،وذلʥ بهʙف تʙʴيʙ العلاقة بʻʽهʺا  ، الȄʛʶعة فى بʨرت هارؗ
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 ʘʴॼع الʺʱʳʺلة لʲʺʺعة والȄʛʶة الǽʚللأغ ʦعʢد  و   ،مʙاء عʸقʱاس ʦدة  168تʛد    ،مفʨضح وجʨʱائج لʱʻوجاءت ال

  ʝॽل مقاي رتॼاʡات  ووجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الإ  ،سʳʱاǼة العʺلاءإ علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة وؗ

رتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة وتفʹʽل العلامة الʳʱارȄة  لʧؔ العلاقة بʧʽ الإ  ،الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة ونॽة الʛʷاء 

          لʦ تʧؔ معȄʨʻة.

 ʗدراسة    وقام(Barakat, 2020)  راسةʙب    ʦاعʢم على   ȘʽʰʢʱالǼ الʳʱارȄة  العلامة  ॽʀʺة  على  الʺʕثʛة  العʨامل 

والهʙف مʻها هʨ بʻاء نʺʨذج ʷǽʺل ؗل مʙʴدات ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة   ،الʨجॼات الȄʛʶعة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة 

ʛʸعة فى مȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢعة  ، فى مȄʛʶال ʦاعʢʺات الॼهلؔى وجʱʶل مʺʷʱاء لʸقʱقائʺة الاس ʗʺʺص ʙوق ،  

ة مʧ العلامة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة إ   الʙراسة  وأشارت نʱائج   ،قائʺة  307حʗʽ تʦ تʨزȄع   ʳǽابॽة بʧʽ الॽʁʺة الʺʙرؗ

وأǽʹا    ،وأǽʹا وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ رضا العʺلاء وثقʱهǼ ʦالعلامة الʳʱارȄة  ،الʳʱارȄة وʧʽȃ رضا العʺلاء

  ʳǽابॽة بʧʽ ؗل مʧ رضا العʺلاء وثقة العʺلاء Ǽالعلامة الʳʱارȄة وॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة. إوجʨد علاقة معȄʨʻة 

 ʗدراسة    وقام(Andres et al., 2019)   لاب  بʢلا لʽʹعة تفȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢسلاسل م ʛʲل أكʽلʴوت ʙيʙʴʱ

دراكهʦ وعلاقʱهʨʳǼ ʦدة العلامة الʳʱارȄة  إوأǽʹا  ، فى الفلpolytechin ʧʽʰ دارة الأعʺال فى جامعة بʨلʗʽ شʥॽʻʽإ

وجاءت الʱʻائج لʧʽʰʱ    ،مفʛدة  337وقʙ تʦ تॽʺʳع الॽʰانات مʧ    ، والʱى تقʨد لʨلائهʦ لهʚه العلامة الʳʱارȄة  ، والʨعى بها

ʰʽلʨىأن (ج  (Jollibee   لابʢال Ȑʙلا لʽʹعة تفȄʛʶات الॼجʨال  ʛʲعى    ،أكʨال  ʥاكʺة فى ذلʴال العʨامل   ʗان وؗ

 ʙʻة عȄارʳʱة وملاءمة العلامة الȄارʳʱالعلامة الǼ قةʲة والȄارʳʱالعلامة الǼ عة.إȄʛʶات الॼجʨلة الʶار سلॽʱخ    

  ʗفʙدراسة    وه(Saidraka & Rusfian, 2019)  لاث  إ لى  إʲة لȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ اء دراسة مقارنة علىʛج

ȃج, وʻʽؗ ʛجʛȃز وʙونالʙاكى وماكʱʻؗ عة هىȄʛʶات الॼجʨال الʳة فى مʙقائ ʦاعʢإ م  ʗصلʨخل الؔʺى تʙʺام الʙʵʱس

ماكʙونا أن  الى  ʻʽؗج لالʙراسة   ʛجʛȃو ʱʻȞǼاكى  مقارنة  الʳʱارȄة  للعلامة  ॽʀʺة  أعلى  لها  Ǽالعلامة   ،ʙز  الʨعى  وأن 

وأǽʹا مʧ الʙراسات الʱى تʻاولॽʀ ʗʺة العلامة   الʳʱارȄة هʨ العامل القائʙ فى تʙʴيʙ وتʽȞʷل ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة.

لى دراسة تأثॽʀ ʛʽʺة العلامة الʳʱارȄة  إ والʱى تهʙف    (Tijani et al., 2023)الʳʱارȄة مʧ خلال هʚا القʢاع دراسة  

ثॼات أن الأصʨل  إ وأǽʹا    ،فى علاقات العʺلاء Ǽالعلامة الʳʱارȄة فى قʢاع الأغǽʚة الȄʛʶعة فى لاجʨس بȄʛʽʳॽʻا 

  ʛʽفʨفى ت ʝॽدور رئ ʖسة تلعʨʺالʺل ʛʽةإغʶافʻʺال ʧشئ أفʹل م ʦهʽʢات العʺلاء وتعॼلʢʱاجات ومॽʱح،    ʦت ʙوق

وجاءت الʱʻائج لʧʽʰʱ تʴقȘʽ أرȃاح أعلى للʺʢاعʦ ذات العلامات الʳʱارȄة القȄʨة    ،بهʚه الʙراسةتॼاع الʺʻهج الʨصفى  إ

  مقارنة ʻʺǼافʽʶها.  
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  دراسات ساǼقة مʱعلقة Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة  .1.4.2

لʚلʥ فقʙ تʻاولها    ، تعʛʰʱ القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ الʺʱغʛʽات الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʦȞʴ على أداء الʺʤʻʺات

سʛʱاتॽʳॽات  إوالʱى هʙفʗ لʱقʦॽʽ عʻاصʛ    (Gomez et al., 2023)ففى دراسة    ،العʙيʙ مʧ الʙارسǼ ʧʽالʘʴॼ والʙراسة 

ات ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙات القȄʨʱʶعلى م ʦهʛʽخلال تأث ʧم ȘȄʨʶʱالSMEs  ،    ات ʛؗʷضح أن الʨʱائج لʱʻجاءت ال ʙوق

ʛها الأصغʱلʽʲم ʧة مॽʶافʻت ʛʲة أكॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱع الإسॼʱى تʱه الإ  ، الʚم هʙʵʱʶأنها ت ʙا وجʹǽات  أॽʳॽاتʛʱس

  الॽʁȄʨʶʱة فى الʺʶاهʺة فى تعʦॽʤ القʙرات الʻʱافॽʶة لʙيها. 

  ،ʺعʛفة واقع القʙرة الʻʱافॽʶة فى الʳامعات الʺȄʛʸة فى الʨقʗ الʴاضʛوالʱي سعʗ ل  ) 2010  ، وفى دراسة (دǽاب

لى وضع  إتʨصلʗ الʙراسة    ، الʺʻهج الʺقارن فى معʛفة الʛʰʵات والʳʱارب الʙولॽة، و الʺʻهج الʨصفى  ʗ سʙʵʱمإ والʱى  

  تʨʸر مقʛʱح لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ القʙرة الʻʱافॽʶة للʳامعات الʺȄʛʸة فى ضʨء Ǽعʠ الʳʱارب والʛʰʵات الʙولॽة. 

سʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة فى دعʦ وتʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافʶة فى إ لى دراسة أثʛ  إ) والʱى تهʙف  2011  ،وفى دراسة (الʛʳʴف 

مفʛدة مʧ مʣʨفى ثلاث مʸارف    197سʙʵʱام عʻʽة عʻقʨدǽة ʢॽʶǼة مʨȞنة مʧ  إǼ   ،الʺʸارف الॽʱȄʨؔة الʳʱارȄة 

ʳابى قȐʨ ومعȐʨʻ لإسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة فى تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة  إǽجاءت الʱʻائج لʧʽʰʱ وجʨد تأثʛʽ    ،تʳارȄة ॽʱȄʨؗة

  سʛʱاتॽʳॽة الʨʺʻ. إ خاصة 

سʛʱاتॽʳॽات لʙعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة والʱفʛʽؔ فى الʺʴافʤة  Ȃلى وضع ʛʡق و إ ) والʱى هʙفʗ  2011  ، ما دراسة (بʛاॽʂʺهأ

فʛʱة مʺʻȞة أʨʡل  الʨʶق  فى  قʙرتها  إالʙراسة    ʗتʨصل  ،على مʨقعها   ʧʽʶʴة فى تǽادʸʱة الاقʶسʕʺاح الʳلى ن

نʱاجॽة الؔلॽة للعʨامل وتؔلفة الʻʸع والʸʴة مʧ الʨʶق) والʱفʨق على مʻافʽʶها  الʻʱافॽʶة مʺʲلة فى (الॽʴȃʛة والإ

  مʧ خلال تʙنॽة الʱؔالʅॽ والȐʚ يʢʱلʖ مʻها ضʛورة تʧʽʶʴ نॽɺʨة وأداء الʺʨارد الʺʱاحة. 

وذلʥ    ،دراسة العʨامل الʺȞʴʱʺة فى تʙʴيʙ القʙرة الʻʱافॽʶة  والʱي سعʗ إلى)  2013  ،وفى دراسة (بʨقʛانة وأخʛون 

ʛائʜʳة فى الǽʚاع الأغʢة فى قʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧة مʻʽى    ، لعʰسل ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰʱائج لʱʻجاءت ال

ʳǽابى مʙʴود  إفى حال وجʨد تأثʛʽ   على القʙرة الʻʱافॽʶة،  سʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة Ȃ و   ،والʢلʖ الʺʴلى  ، نʱاجلعʨامل الإ

  ʦعʙقات لʨالʺع ʧم ʙيʙد العʨراسة الى وجʙال ʗصلʨات, ؗʺا تʺʤʻʺه الʚة لهॽʶافʻʱرة الʙالق ʦمة فى دعʨȞʴور الʙل

ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱات الȄʨʱʶها: ضعف مʻة مॽʶافʻʱرة الʙم الإ  ،القʙاقة الإ وعʢغلال الؔامل للʱةسॽاجʱن ،  ʤمع ȘȄʨʶوت  ʦ

ʚلʥ دعʦ الʺʕسʶات الʙاعʺة.  ، وضعف مȄʨʱʶات الʨʳدة   ،نʱاج داخل الʨʶق الʺʴلى الإ   وؗ

لى الʱعʛف على أهʦ مʢʱلॼات تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة فى  إتهʙف  والʱي    ) 2014  ،وفى دراسة (أبʨ سعʙه وأخʛون 

لى تلʥ الʺȞانة الʻʱافॽʶة مʧ أجل  إالʳامعات الʺȄʛʸة وما بʚلʱه جامعة الʺʨʸʻرة مʧ جهʨد أدت بها الى الʨصʨل 
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  تʨصلʗ   ،تقʦǽʙ إجʛاءات عʺلॽة تॽʁॽʰʢة ʧȞʺǽ أن تهȐʙʱ بها الʳامعات الʺȄʛʸة فى ȘȄʛʡ تʴقȘʽ قʙرتها الʻʱافॽʶة

 رة الʻʱافॽʶة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة. لى تʨʸر مقʛʱح حʨل تʴقȘʽ القʙ الʙراسة إ 
  

  دراسات ساǼقة تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة والقʙرة الʻʱافॽʶة  .1.4.3

القʙرة الʻʱافॽʶة ومʧ هʚه الʙراسات  ॽʀǼʺة العلامة الʳʱارȄة  علاقة  الʙراسات الʱى تʻاولʙ    ʗ مʨʺʳعة مʨʧج ت

سʛʱاتॽʳॽة تॽʀ ʛȄʨʢʺة العلامة الʳʱارȄة لʱعʦॽʤ القʙرة الʻʱافॽʶة  "إ تʗʴ عʨʻان    (Fitriani et al., 2021)دراسة  

حالة   دراسة  والʺʨʱسʢة:  الʸغʛʽة  الȄʛʶعة  الʨجॼات   ʦاعʢʺلFUDIA ،اॽʶॽونʙان فى   ʗمʙق والʱى  هʚه    "  تهʙف 

وقʙ تʦ    ، الʙراسة لʻʰاء ॽʀʺة للعلامة الʳʱارȄة مʻاسॼة للقʙرات الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة

) ʥॽ سʙʵʱام الʺʙخل الʨصفى  إ ) وتFUDIA  ʦعʺل دراسة الʴالة على إحȐʙ هʚه الʺʢاعʦ والʱى تقʙم مʨʰʵزات وؗ

y   ، الॽؔفى  ʰʽها مʧ الʨʶق بʴʱقȘʽ مॽʰعات  وتʛʽʷ الʱʻائج الى أن تॽʀ ʛȄʨʢʺة العلامة الʳʱارȄة ʶǽاهʦ فى تعʦॽʤ ن

    وتʨزȄعات قȄʨة. 

تأثʛʽها على القʙرة الʻʱافॽʶة تʻʱاول Ǽعʠ أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة فى ॽʀاس    ففى دراسة   ، وȃعʠ الʙراسات 

(Paul & Iuliana, 2018)    ةʜʽم  Șوخل الʻʱافॽʶة  القʙرة  زȄادة  فى  الʳʱارȄة  Ǽالعلامة  الʨعى  "دور  عʨʻان   ʗʴت

ة" ʛؗʷة للॽʶافʻة  ، ت ʛؗʷة للॽʶافʻة تʜʽانة مॽوص Șة فى خلȄارʳʱه العلامة الǽدʕت Ȑʚور الʙح الॽضʨها تʻف مʙؗان اله،  

  ʥلʚ وجاءت    ،سʙʵʱام العʻاصʛ غʛʽ الʺلʺʨسة لʺʨȞنات العلامة الʳʱارȄة ؗأدوات لʱعʦॽʤ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةإ وؗ

كʶʱاǼه  إوأن ؗلاهʺا يʦʱ    ،الʱʻائج لʧʽʰʱ أن ؗل مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والقʙرة الʻʱافॽʶة هى خʸائʟ للإقʸʱاد الʻʱافʶى 

لʚا واحʙة مʧ الأساسॽات لأȐ مʛʷوع إدارة ॽʀʺة الʨʳدة الʺقʙمة لʱأمʧʽ    ، لʧؔ أǽʹا ʧȞʺǽ فقʙانه فى الʯʽʰة الʻʱافॽʶة

ʻان مȞهامʱȄارʛʺʱسȂة و ʛؗʷات الʳʱ،   ة ʛؗʷات الʳʱʻʺة لॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة وتॽʶافʻʱرة الʙادة القȄز ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄو

 مʱلاك علامات تʳارȄة قȄʨة ذات ॽʀʺة عالॽة. إمʧ خلال 
  

2.   Ȏʙʢʹار الʟالا 

وسʨف ǽعʛض الॼاحॽɾ ʘة لॼعʠ الʻقاȋ الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ لفهʦ ومعʛفة ॽʰʡعة الॽʁʺة الʺعȄʨʻة  

 للعلامة الʳʱارȄة والقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة. 
  

    الʸॻɿة الʸعʹȂʦة للعلامة الʱʯارȂة .2.1

سʛʱاتॽʳॽات الʵاصة بها واحʙة مʧ أهʦ الʺʨضʨعات الʱى يهʦʱ بها علʦ  تعʛʰʱ دراسة العلامات الʳʱارȄة والإ

 ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱة    ،الȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ مʨمفه ʛʰʱعȄو Brand Equity  غʜب ʙا فقॽʰʶة نʲيʙʴات الʴلʢʸʺال ʧم

لى  إ   ،وʣهʛت العʙيʙ مʧ الأʴǼاث الʱى تʻاولʗ هʚا الʺفهʨم وأǼعاده  ، ʣهʨره فى العقʨد الأخʛʽة مʧ الألॽɿة الʺاضॽة
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ʛأك ʙʽفǽه دʙاعʨى قʶسʕوم ʦالعل قام أكʛ بʨضع نʺʨذج شامل ومقʛʱح    1991ففى عام    ، أن أتى أحʙ رواد هʚا 

والʱى أكʙ    ،لʱأصʽل أهʦ أǼعاد ومقايॽʀ ʝॽʺة العلامة الʳʱارȄة مʻʱاولا هʚه الأǼعاد والʺقايʷǼ ʝॽىء مʧ الʱفʽʸل

تʻاولها  لʚا فقʙ    ،لॽفʱح الʺʳال واسعا أمام الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ فى شʱى Ǽقاع الأرض  ،2004علʽها بʙراسة أخȐʛ عام 

ȘȄʨʶʱل   عʺالقة الʲمKeller, Kotler ،    ةȄارʳʱالعلامات ال ʧم ʙيʙاق العʛʱإخ ʛʽʶإلى تف Ȑأد Ȑʚال ʛالأم ʨوه

ʧȞʺǽ ʅॽ لॼعʠ الʺʤʻʺات الʺʴلॽة أن تʨʴʱل نʨʴ العالʺॽة وʧȞʺȄ أن    ،للʨʶق العالʺॽة فى حʧʽ إخʱفʗ أخȐʛ وؗ

ات فى تʛȄʨʢ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأداء العلامة الʳʱارȄة ومʧ  تلعʖ العلام ʛؗʷاح الʳا فى نॽة دورا أساسȄارʳʱات ال

)،  non-brand(  )Awan & Rehman, 2014(  الʱى لʝॽ لها علامات تʳارȄة  خلال الʨسائل الʺʛتʢॼة Ǽالʺʳʱʻات

ة مʧ جعلها مʱʵلفة عʧ مʻافʽʶها ʛؗʷال ʧȞʺة تȄʨة القȄارʳʱفالعلامة ال ،    Ȍॼتʛة مȄʨة القȄارʳʱد العلامة الʨجʨف ʥلʚ وؗ

ʳǽابى مʧ العʺلاء تʳاه تعʙيلات  إ وتفاعل    ،ولʧؔ يȐʨʢʻ علʽها تʴقȘʽ رȃح حȐʙ عʦॽʤ  ، بʱؔالʅॽ ومʵاʛʽʰؗ ʛʡة 

  ).Tijani  et al., 2023وʻȃاء علاقة Ȅʨʡلة الأجل مʧ الʨلاء والʲقة للعʺلاء تʳاه هʚه العلامة الʳʱارȄة (   ،الأسعار

ومʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱى قام بها الॼاحʘ ومʛاجعة الأدبॽات الʺʱعلقة ॽʁǼʺة العلامة الʳʱارȄة تʨصل  

والʨعى   الʳʱارȄة  للعلامة  الʨلاء  فى,  تʲʺʱل  والʱى  الʳʱارȄة  للعلامة  الʺعȄʨʻة  الॽʁʺة   ʝॽومقاي أǼعاد   ʦلأه  ʘاحॼال

ة فى العلامة ال ʳʱارȄة والارتॼاʡات الʚهॽʻة Ǽالعلامة الʳʱارȄة, وسʻعʛض Ǽاʳǽاز  Ǽالعلامة الʳʱارȄة والॽʁʺة الʺʙرؗ

  لؔل Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد. 

  الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة    .2.1.1

الʳʱارȄة العلامة  ॽʀʺة  وॽʀاس   ʙيʙʴت فى  علʽها  الإسʻʱاد   ʧȞʺǽ الʱى   ʝॽالʺقاي  ʦأه  ʙأح،   Ȑʛي            إذ 

 ʛʹʵة  2005  ،(الॽالʴاق الʨة وخاصة فى الأسॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالإس ʛʤوجهة ن ʧا مʙلاء هاما جʨم الʨأن مفه (

حʘʽ أن Ǽقاء الʺʱʶهلʥ مʨالॽا للعلامة الʳʱارȄة هʨ أمʛ    ، الʱى تʛʺǼ ʜʽʺʱورها ʛʺǼحلة نʹج مʛتفعة وتʻافॽʶة شʙيʙة 

فاءة مʧ جʚب مʱʶهلʥ جʙيʙ إوهى غالॼا   ،هام جʙا مʧ أجل Ǽقاء الʺʤʻʺة  فقʙ قʙر Ǽأن   ،سʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ فاعلॽة وؗ

) أن مفهʨم  2007   ،وȐʛȄ (عʙʰ القادر  , ʱة أضعاف الʴفاȍ على مʱʶهلʥ واحʙتؔالʅॽ جʚب مʱʶهلʥ جʙيʙ هى س 

 ʂالʺفا ʧلاء مʨصل  الʨه. ؗʺا تʛʽالعلامة وغǼ ȋاॼضا والإرتʛؗال Ȑʛالأخ ʦॽʂالʺفا ʧم ʙيʙالعǼ هʡاॼا لإرتʛʤة نʙالʺعق ʦॽ

(Huang, 2015)    أنه ʘʽح ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ عادǼأ ʦأه ʨلاء للعلامة هʨالى أن ال

)  Aaker, 1991وʱȄفȘ ذلʥ مع ما ذʛؗه (  ، ʙʵʱʶǽم عʨامل الʨلاء لإعادة شʛاء العلامة ولʙʴʱيʙ الʺʻافع الʺʨʱقعة مʻها

) الأساسى   ʙعॼال  ʨه الʳʱارȄة  للعلامة  الʨلاء  أن   ʧمcore bath لفʱʵȄو الʳʱارȄة  العلامة  لॽʁʺة  الʺȞʷل   (     

)Keller, 1993(     معAaker    هॽɾ Ȑʛي Ȑʚال  ʗقʨة ففى الȄارʳʱلاء للعلامة الʨلل الʨلاء     Aakerفى رؤʱȄه 

  Ȑʛة يȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ ʙيʙʴا وهاما فى تॽا أساسʙعǼ ةȄارʳʱللعلامة الKeller    Șقʴʱة يȄارʳʱلاء للعلامة الʨأن ال
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الʳʱارȄة العلامة  لॽʁʺة  الʺʨالʨن لعلامة  Aaker مع    (Yoo et al., 2000)وʱȄفȘ    ، نʳॽʱة  الʺʱʶهلʨؔن  أن  فى 

  . Brand EquityتʳارȄة معʻʽة يʙȄʜ هʚا مॽʀ ʧʺة العلامة الʳʱارȄة 

ة فى العلامة الʳʱارȄة  .2.1.2   الʨʳدة الʺʙرؗ

ة أحʙ أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة وȄعʙ خلȘ صʨرة لعلامة تʳارȄة ذات جʨدة    ،تعʙ الʨʳدة الʺʙرؗ

ة إهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ لإعʱقادهʦ بʨجʨد تأثʛʽ مهʦ    مʤʻʺة، عالॽة هʙف ؗل   وقʙ جʚب مفهʨم الʨʳدة الʺʙرؗ

(الʛʷʵوم   الȄʨʶʱقى  الأداء  فى  الʳʱارȄة ,  )2011  ،على   &لها  العلامة  ॽʀʺة   ʧم أǽʹا جʜء  تقʨد    ،وهى  والʱى 

 ) Ȑʛأخ ʧار علامة عॽʱلإخ ʥهلʱʶʺالLee et al., 2010 .(   

) ȐʛȄوAaker, 1996ر اʨʤʻم ʧدة مʨʳة (ال ) تʕثʛ مॼاشʛة على قʛارات الʛʷاء وولاء  لʺʱʶهلǼ (ʥأن الʨʳدة الʺʙرؗ

  ʧها عʜʽʺى تʱوال ʥهلʱʶʺة للॼʶʻالǼ غلهاʷى تʱائف الʣʨعة الʨʺʳخلال م ʧه مʶسʕʺة للʺॽʀ نʨؔفهى ت ʧʽؔهلʱʶʺال

  غʛʽها وتʹʺʧ تʨسعها. 

ʖʽ الʺعقʙ للʺʳʱʻات الʴالॽة ʛؗʱا للʛʤمات الؔاملة  ،ونʨالʺعلǼ جʱʻʺال ʦॽʽن تقʨعॽʢʱʶǽ لا ʧʽؔهلʱʶʺفإن ال،    ʦفه ʥلʚل

معʻʽة Ǽʺعلʨمات  الʨʳدة  الʛʽʲؔة   ، يʨʢȃʛن  العلامات   ʧʽب  ʧم علامة   ʖʶأن إخॽʱار  يʙȄʛون  أǽʹا   ʦوه ،    ʧم  ʧؔل

وʨȄضح أǽʹا أنه مʧ أجل عʨʰر تلʥ الʨʴاجYang, 2012(،    ʜالʸعȃʨة لهʦ تقʦॽʽ الʺʱʻج مॼاشʛة وʨʺȃضॽɺʨة (

وعلى    ،الʺʱʶهلʨؔن رȃʺا ʨʺॽʁǽن الʨʳدة ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة مʧ خلال الʺعلʨمات الʺʱاحة لʙيهʦ (تلʺʴॽات) فإن  

  Ȑʛي ʥذل ʧم ʝȞالع(Andervazh et al., 2016)    اتهȄʛʱʷʺل ʥهلʱʶʺار الॽʱا جعل إخʛخʕم ʥهلʱʶʺال ʦادة فهȄز

ات أن تʵلȘ درجة مʧ الʖʴ والألفة بʧʽ مʱʶهلʽؔها وعلامʱها    ،مʧ العلامات الʳʱارȄة الʺألʨفة والʺʛغȃʨة ʛؗʷوعلى ال

فالأول    ،فؔل رأǽ Ȑعʛʰ عʧ مʨʺʳعة معʻʽة مʧ الʺʳʱʻات   ،ونʱفȘ نʧʴ مع ؗلا الʛأيʧʽ   ،الʳʱارȄة لʙفعهʦ لʛʷائها 

فى حʟʱʵǽ ʧʽ الʨʻع الʲانى Ǽالʺʳʱʻات ذات الألفة والʱى ʧȞʺǽ إدراج    ، Ǽ ʟʱʵǽالʺʳʱʻات ذات الॽʰʢعة الʺعقʙة 

  الʺʳʱʻات مʴل الʘʴॼ (الأغǽʚة الȄʛʶعة) بها. 

  الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة  . 2.1.3

ة أن تʵلȘ الʨعى Ǽعلامʱها الʳʱارȄة أȐ تʳعل الʨʶق الʺʱʶهʙف يȐʛ علامʱها الʳʱارȄة ʛʳʺǼد   ʛؗʷعلى ال

ʳǽابॽة أو سلॽʰة عʧ العلامة الʳʱارȄة داخل عقل الʺʱʶهلʥ  إ فالʺعʛفة عʧ العلامة الʳʱارȄة تʵلȘ صʨرة    ، سʺاع إسʺها

)Ahmad et al., 2014( ، ) ʙ ʕؗȄوAaker, 1996 لʽʺǽ ʥهلʱʶʺدة  إ ) على أن الʨʳالعلامات ذات الǼ عىʨلى ال

هʚه    ,Google , Nike, McDonald, Pepsi, Apple  : تॽةفʺʧ مʻا لا ǽعʛف العلامات الʳʱارȄة الأ  ، الʺʛتفعة

الʳʱارȄة Ǽالعلامة   ʧائȃʜال ॽʀʺة    ، الʺعʛفة تʶʺى وعى  الʳʱارȄة زادت  Ǽالعلامة  الʺʱʶهʙف  الʨʶق  زاد وعى  لʺا  وؗ

الʳʱارȄة الʨʶق    ،العلامة  فى  الʳʱارȄة  Ǽالعلامة  الʨعى   Șلʵل الʽʰʶل  هى  الʹʵʺة  الʛʱوॽʳȄة  الʴʺلات   ʛʰʱوتع



   سامح أحʺʙ خاʛʡو  فاروق عʙʰ الفʱاح رضʨان و  فادȐ الʶعʙاوȐ حʖʶ الله

 
 

59

ʙ (  ، الʺʱʶهʙف  ʕؗȄوHuang & Sangollu, 2011  عʻعلى ص Ȑʨʻمع ʛʽة له تأثȄارʳʱالعلامة الǼ عىʨعلى أن ال (

ʥهلʱʶʺار الʛار   ، قʛاف القʷʱلإك ʙاعʶʺؗ مʙʵʱʶǽ العلامةǼ عىʨار    ،فالॽʱفى الإخ ʛʰصة أكʛوفة لها فʛفالعلامة الʺع

ʠ الʺʱʶهلʨؔن ǽʹعʨن قاعʙة للʛʷاء وهى أن علاماتهʦ تʨؔن علامات مʷهʨرة فى  ع Ǽ  ،عʧ تلʥ غʛʽ الʺعʛوفة

  ). Keller, 1993الʨʶق ( 

  الإرتॼاʡات الʚهॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة الʳʱارȄة  .2.1.4

Ǽ ةȄارʳʱها الʱعلام Ȍȃن قادرة على رʨؔة أن ت ʛؗعلى ؗل ش ʖʳǽ مʨʽالأعʺال ال ʦة  إفى عالॽʻات ذهʡاॼرت

ة الʱعاʞǽ لʨ لʦ تʺʱلʥ    ، جʙʽة عʧ العلامة الʳʱارȄة ʛؗʷعلى ال ʖعʸال ʧل  إإذ أنه مʨعقǼ ةॽابʳǽة إॽʻات ذهʡاॼرت

 ) مع  تو   ، )2016داود،  مʱʶهلʽؔها   Șافʨʱي  Ȑʚال للʺʱʻج  ʙʷǼة  مʨالʨن  سʨȞॽنʨن  الʺʱʶهلʨؔن  أن  على  أǽʹا   ʙ ʕؗ

  تʳاهات نʨʴه. إحॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ مʧ خلال رȌȃ ذلʸʵǼ ʥائʟ الʺʱʻج ومʻافعه والإ

وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الإرتॼاʡات    ،وفى هʚا الॼعʙ قʙ نʵلȌ بʧʽ الإرتॼاȋ الʚهʻى للعلامة وتʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة

 ,Keller) و(Aaker, 1991إذ ǽعʛʰ عʧ ذلʥ ؗل مʧ (  ، الʚهॽʻة والʨʸر الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة وثॽقʧʽʱ الʸلة

ǽʹا  أ ؗʺا أكʙا    ،) وقʙ وضʴا أن الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة تȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة 1993

رتॼاȋ الʚهʻى للعلامة داخل  دراك لعلامة معʻʽة والʱى تعʝȞ الإعلى أن الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة تʧʺʹʱ الإ

ʥهلʱʶʺة الʛة للعلامة فالإ ، ذاكॽʻهʚرة الʨʸاه الʳت ʥهلʱʶʺة الʛذاك ʧج مʱʻة تॽʻهʚات الʡاॼرت)Wang, 2015 .(  

  القʗرة الʯʹافॻʴة  .2.2

،  أصॼح مʨضʨع القʙرة الʻʱافॽʶة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة ʤʴǽى Ǽإهʱʺام واسع الʢʻاق على الʸعʙʽ العالʺى

القʙرة الʻʱافॽʶة أصʗʴॼ الʨʽم إحȐʙ معايॽʀ ʛʽاس نʳاح الʺʤʻʺات فى تʴقȘʽ الأهʙاف الأساسॽة ȞǼفاءة وفعالॽة  ف

لى مʨاكॼة مʢʱلॼات الʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʱى ʷǽهʙها العالʦ والʺʲʺʱلة فى ʣاهʛة  إ وȄعʨد ذلʥ     ، ) 2014  ،(هامان

العالʺى الاقʸʱاد  فى  والانʙماج  فى    ، العʨلʺة  الهائلة  الʨʢʱرات  الى  الأسʨاق إضافة   ʛȄʛʴوت الإنفʱاح  وسॽاسات 

وفى ʣل هʚه الʨʢʱرات أصॼح مʧ الʸعʖ على أȐ دولة أن تǼ ʞॽɻʺعʜل عʧ    ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸالات

لʚلʥ    ،للʺʸاعʖ والعʛاقʽل الʱى سʨʱاجهها وخاصة فى مॽاديʧ الʙʸʱيʛ وتʙفقات رؤوس الأمʨالهʚه الʨʢʱرات نʛʤا  

الʯʽʰة   وتهʯʽة  إقʸʱادها  وȞॽʂلة  تأهʽل  إعادة  الى  الʛامॽة  الإصلاحॽة  الॽʶاسات  تʻʰʱى  الʱى  الʻامॽة  الʙول  أخʚت 

 ʧʺؔال. وتʨفقات رؤوس الأمʙارة وتʳʱح أمام الʨʱاد عالʺى مفʸʱة فى إقॽʶافʻʱرتها الʙاعʺة لقʙة والॽالʨʺة الǽادʸʱالإق

  ʙاعʶة فى أنها تॽʶافʻʱرة الʙة القॽʺالؔفاءة الإأه ʧʽʶʴاجه تʨى تʱات الॼʁالع ʦةفى القʹاء على أهॽاجʱألا وهى    ، ن

قʸʱادǽة وتعʜȄʜ  ؗʺا أن تʨفʛʽ الॽʻʰة الʻʱافॽʶة ǽعʛʰʱ وسʽلة فعالة لʹʺان الؔفاءة الإ  ، عॼʁة ضȘʽ الʨʶق الʺʴلى

  ʨʺʻالإال Ȑاوʙعʶة (مʷॽɻʺات الȄʨʱʶم ʧʽʶʴوت Ȑادʸʱ2005 ، ق .(  
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) مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ وجهة نȄ، 2013  ʛʤقʛʱح (بʨقʛانة وأخʛون و 

ومȐʙ تʨفʛ الالات والʺعʙات   ، وانʵفاض تؔالʅॽ الانʱاج ،تʨفʛ الʵامات والʺʨاد اللازمة للانʱاج   :العʺʽل تʲʺʱل فى 

  ، والاعʱʺاد على مهارة وخʛʰة العاملʧʽ  ،ولॽة الʺʨʱʶردة ǼأخȐʛ مʴلॽة الʻʸعسʙʰʱال الʺʨاد الأȂو   ،اللازمة والؔاॽɾة

  ، هʱʺام الʺʕسʶة Ǽأذواق الʺʱʶهلʧʽؔإ ومȐʙ    ، وتʺʜʽ الʺʕسʶة فى ʛʡق الॽʻʸʱع والʦॽʺʸʱ   ،ومȐʙ وجʨد مʻافʶة مʴلॽة 

الʙخʨل   Ȑʨʱʶم  ʥلʚ وؗ للȞʶان  الʺʷॽɻة   Ȑʨʱʶم ǼالȞʶان  ،ومʛاعاة  مأهʨلة  حȄʨʽة  مʢʻقة  فى  الʺʕسʶة    ، ووجʨد 

للʺʕسʶة   الʺالॽة  Ǽالʺʻافʧʽʶ والقʙرات  عالॽة  ،مقارنة  جʨدة  ذات  مʳʱʻات   ʦǽʙقʱب الʺʕسʶة   ʜʽʺام    ، وتʺʱاه  Ȑʙوم

  .  نʱاج ؗʺا ونʨعا هʱʺامها بʛȄʨʢʱ وزȄادة الإȂ و  ،الʺʕسʶة Ǽعʺلॽة تʛوȄج الʺʳʱʻات

أنه ʧȞʺǽ الإعʱʺاد على مʨʺʳعه مʧ الأǼعاد والʱى تʺʲل انعȞاسا لॽʁاس القʙرة  ) 2014  ، بʻʽʺا ǽقʛʱح (قاسʦ وأخʛون 

نʺʨ الʸʴة الॽʀʨʶة    ،الʻʱافॽʶة مʧ وجهة نʛʤ العʺʽل والʱى تʲʺʱل فى زȄادة حʦʳ الʙʱاول ونʺʨ الأرȃاح الȄʨʻʶة 

الʺʴلॽة والأجॽʰʻة Ȃو  الʨʶق  فى  الʺʻافʶة  القʙرة على  جʙيʙة،  أسʨاق  الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة     ،سʱهʙاف  وتʨʻع  تعʙد 

  . فى الأسʨاق الʺʴلॽة والأجॽʰʻة word of mouthالؔلʺة الʺʨʢʻقة الإʳǽابॽة  ، ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،الʺقʙمة

) تʦ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺقايʝॽ  2014) و(قاسʦ وأخʛون،  2013ولʚا بʻاءا على دراسة (بʨقʛانة وأخʛون،   

  الʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ وجهة نʛʤ العʺʽل.  

3.  ʖʲॺة الॻʱمʹه  

مʻهج الʘʴॼ الʺॼʱع، ومʸادر جʺع الॽʰانات، ومʱʳʺع  و مʱغʛʽات الʘʴॼ،  و   ، فʛوض الʘʴॼونʻʱاول مʧ خلالها        

  ،ʘʴॼة الʻʽوض و وعʛار الفॼʱخȂانات وॽʰل الʽلʴمة فى تʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽاً الأدوات والأسالʛʽوأخ ،ʘʴॼود الʙح  ،

    وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  

3.1.   ʖʲॺوض الʙف  

     :على الʨʴʻ الʱاليʘʴॼ ال ضو ʧȞʺǽ صॽاغة فʛ   مȞʷلة الʘʴॼ وأهʙافه والʙراسات الʶاǼقة،فى ضʨء   

 ɹ ॼى للʶॽئʛض الʛالفʘ:  "ت  ʛثʕةȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁاً   الॽابʳǽȂاً وȄʨʻاً معʛʽفي    تأث  ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙالق

   ". الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

 وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة 

القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الʨلاء للعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ي  -1

  . مʛʸ العॽȃʛة

القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة  في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة ʕثʛ  ي  -2

 . مʛʸ العॽȃʛة
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ة فى العلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ت  -3 القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الʨʳدة الʺʙرؗ

 . في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة  في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ت  -4

 في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.  
  

3.2.    ʖʲॺات الʙʻغʯم  

   :قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة،الȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁو  الȄ ل الʺʷʺ ةॽالʱات الʛʽغʱ  

ة فى العلامة الʳʱارȄة.  -   الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة.  -    الʨʳدة الʺʙرؗ

  الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة.  -   الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة.  - 

  :عǼاʱال ʛʽغʱʺةالʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق 

  . وʨȄضح الȞʷل الʱالي العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ والʱي تʺʲل نʺʨذج الʘʴॼ الʰȄʛʳʱي 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع                                              الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل                            

  

  

  

  

  

  

  

  

        

  

  

 "  العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  "نʺʨذج الʘʴॼ   1. شȜل

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ  :الʗʶʸر

 الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة 

 الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة 

ة للعلامة الʱʯارȂة   الʦʱدة الʗʸرؕ

 

 

 

 القʗرة الʯʹافॻʴة

Ȃʦ́ة للعلامة الʱʯارȂة  الʸॻɿة الʸع

الإرتॺاʟات الʘهʹॻة Ǻالعلامة 
 الʱʯارȂة 
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ها، وحʙود الأسʯلة لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الॽʁاس والʺॽʁاس  وتʛمʜʽ   مʱغʛʽات الʘʴॼ، وʨȄضح الʙʳول الʱالي  

  : الʺʙʵʱʶم

  الʘʴॼ وتʛمʜʽها وحʙود الأسʯلة مʱغʛʽات  . 1جʗول

  الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم   حʙود الأسʯلة   الترميز  الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة   الʺʱغʛʽات

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  

للعلامة  (الॽʁʺةالʺعȄʨʻة 

  )XالʳʱارȄة  

  X1  الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة

  2010صالح،   9:  1
Omanga, 2013  
Hedin, 2016  

  X2  الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة 
  2016داود،   16:  10

Ibama, etal, 2022  
Cynthia, 2018 

للعلامة   ة  الʺʙرؗ الॽʁʺة 
  الʳʱارȄة

X3  
  2015الʙʴاد،   27:  17

Keller, 2008 

الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة 
  الʳʱارȄة

X4  28 :36  Ashraf, et al, 2018  
Cynthia, 2018 

  2013بʨقʛانة وأخʛون،   Y 37  :57  القʙرة الʻʱافॽʶة   (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) 
  2014قاسʦ وأخʛون، 

  مʧ إعʙاد الॼاحʘ   الʗʶʸر:        

3.3.   ʖʲॺمʹهج ال  

ولأن    ، ʸǼفة عامة ǽعʙʺʱ اخॽʱار الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة الʘʴॼ على ॽʰʡعة الʺȞʷلة والهʙف مʧ دراسʱها

ة الʺʛʺʱʶة  ʛؗʴالǼ فʸʱوت ʖʽ ʛؗʱال ʙعقʱب ʜʽʺʱة تॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤال ،    ʨه ʘʴॼف الأساسي للʙة  ولأن الهʺॽʁاس الॽʀ

 ،ʛʸعة في مȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙالق مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات    الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة في 

  ʙيʙʴʱل بʻʽهاالالʶاǼقة  الॽʰʰʶة  والعلاقات  إعʱʺʙʺʱغʛʽات   ʙفق على  ،   ʘʴॼلى   الʽلʴʱال الʨصفى  الʺʻهج  و   الʺʻهج 

ʡاॼʻʱيالإس  Deductive Approach ،  هʱʻȄو ʱʴʸǼها   ʦॽلʶʱال  ʙعǼ Ǽالعʺʨمॽات  الʺʻهج  هʚا  يʙʰأ   ʘʽإلى    يح

الʺʢʻق الʴʱلʽل   ʥماً فى ذلʙʵʱʶات مॽئʜʳات أو الॽصʨʸʵوض    يالʛعلى الف ʖتʛʱى تʱائج الʱʻال  ʠعॼب ʕʰʻʱلل

مʛاجعة    ʧمʴل الإخॼʱار. حʴǽ ʘʽاول هʚا الʺʻهج إسʙʵʱام نȄʛʤات مʙʴدة فى تفʨʣ ʛʽʶاهʷʱȞǽ ʛفها الॼاحʘ م

ثʦ تॽʺʳع الॽʰانات لإخॼʱار الفʛوض Ǽإسʙʵʱام    ،ووضع مʨʺʳعة مʧ الفʛوض تʨؔن قابلة للإخॼʱار   ، الʙراسات الʶاǼقة

  ).    2004، عʙʰ الʶلام (الأسالʖʽ الإحʸائॽة 
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  مʶادر جʸع الॻʮانات   .3.4

لʳأ الॼاحʘ إلى مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ لʳʺع الॽʰانات ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ॽɾʺا   في ضʨء الʺʻهॽʳة الʺقʛʱحة Ǽالʙراسة

   يلى: 

  : وتʸʺʧʺʹʱادر الʲانȄʨةال .3.4.1

العلʺॽة الॼاحʘ علʽها في  الʖʱؔ والأʴǼاث والʛسائل الʳامॽɻة والʙورȄات   ʙʺʱي اعʱة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺوال ،

 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡة الإʳمعال 
  

 لأولॽة اʺʸادر ال .3.4.2

إعʙاد قائʺة الاسॽʰʱان الʺʨجهة إلى عʻʽة الʘʴॼ، وقʙ  وذلʥ مʧ خلال:  تʦ تॽʺʳع بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة،    

  ʦاد قائʺة  تʙان  إعॽʰʱقة الإسʙب ʦهʱل إجابʽʳʶة تʻʽاد العʛهل على أفʶǽ ىʱة حǼدة الإجاʙʴʺلة الʺغلقة والʯالأس ʧم ،  

لॽʁاس درجة تʨافʛ ؗل مʱغʛʽ مʧ    )5  - 1(بॽʀ    ʧʽʺه  ʛʱاوحالȑʚ ت   الʵʺاسي  likertوتʦ إسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت  

) أن الʺʱʶقʸى  1. حʘʽ يʧʺʹʱ هʚا الʺॽʁاس مॽʺʶات عॽɾʛʡ ʙʻه فقȌ، حǽ ʘʽعʻي (عʻاصʛ الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة

) أن الʺʱʶقʸى مʻه مʨافȘ تʺاماً، وʻȃاء على ذلʥ يʙʰو الʺॽʁاس ذا  5مʻه غʛʽ مʨافȘ على الإʡلاق، بʻʽʺا ǽعʻي (

ات الʴʱلʽل الإحʸائي  أǼعاد مʸʱلة ومʶʱاوȄة، مʺا ʧȞʺǽ مʧ معالʳة وتʴلʽل الʱʻائج ʨʸǼرة أكʛʲ دقة Ǽاسʙʵʱام أدو 

    الؔʺي.

  وتʹʦ قائʺة الإسॽʰʱان قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ، وهʺا ؗʺا يلى:  

ॽʁǼاس    القʦʶ الأول:  الʵاصة  الॼɻارات   ʧم الʳʱارȄةمʨʺʳعة  للعلامة  الʺعȄʨʻة  (الʺʱغX    ʛʽ  الॽʁʺة 

  ) ॼɺارة.  36الʺʱʶقل)، وعʙدها (

)  21(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)، وعʙدها (  Yمʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʵاصة ॽʁǼاس القʙرة الʻʱافॽʶة    : القʦʶ الʲانى 

  ॼɺارات. 

بʻاءاً على الʙراسات    الاسॽʰʱانولʴʱقȘʽ درجة عالॽة ॽɾʺا ǽعʛف ʙʸǼق الʺȐʨʱʴ تʦ تॼɺ ʦॽʺʸارات قائʺة  

ȞǼلॽة   على مʧʽʺȞʴ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  قائʺة الإسॽʰʱان Ǽعʙ إعʙادها تʦ عʛض ؗʺا. الʶاǼقة فى هʚا الʺʳال 

،  وتعʙيل الॼɻارات اللازمة للʱأكʙ مʧ صʙق دلالة الأسʯلة لʺʱغʛʽات الʙراسة   ، تفʽʸلॽاً   ʦ مʻاقʱʷه الʳʱارة جامعة ʢʻʡا، و 

   .ʦهʻى مʸقʱʶʺال ʖجان ʧلة فهʺه مʨال وسهʕاغة ؗل سॽح صʨووض  

  

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                          المجلد 45 العدد الثالث سبتمبر 2025

  64

3.5.  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم     

الȄʛʶعة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة ʴʺǼافʤات (القاهʛة،  مʧ    الʘʴॼيʨؔʱن مʱʳʺع   الʨجॼات   ʦاعʢعʺلاء م

الإسʙʻȞرȄة، الغॽȃʛة، أسȋʨʽ)، وقʙ تʦ اخॽʱار هʚه الʺʴافʤات لʱغʢى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، إذ أن القاهʛة هى  

  ʧة مʙة وواحॽانʲال  ʛʸة عاصʺة مȄرʙʻȞالاس ʛʰʱوتع ،ʛʸان وهى عاصʺة مȞʶال ʘʽح ʧة مʤافʴم ʛʰأك  ʦأه

الʺʴافʤات على مȐʨʱʶ الʳʺهʨرȄة ومʺʲلة عʧ الʺʴافʤات الʶاحلॽة، وتʺʲل مʴافʤة الغॽȃʛة قʢاع الʙلʱا ومʴافʤات  

  ʦʳح ʛʰؔاً لʛʤلى، ونʰجه القʨوال ʙʽعʸات الʤافʴم ȋʨʽة أسʤافʴل مʲʺا، وتʢʻʡ ا أن بها جامعةʺؗ Ȑʛʴॼجه الʨال

ʚلʥ عʙم تʨافʛ إʡار مʙʴد   لʺʱʳʺع الʙراسة، تعʚر اسʙʵʱام الʛʸʴ الʷامل في جʺع  الʺʱʳʺع وعʙم معلʨمʱʽه، وؗ

العʨʷائॽة   العʻʽة  إسلʨب  على   ʘاحॼال  ʙʺʱإع والʱؔلفة،   ʗقʨال لإعॼʱارات  نʛʤاً   ʥلʚؗ Ǽالʙراسة،  الʵاصة  الॽʰانات 

الإعʛʱاضॽة والʱى تʴʺل روح العʨʷائॽة عȘȄʛʡ ʧ إسلʨب سʖʴ عʻʽة إعʛʱاضॽة مʤʱʻʺة، ومʻها تʦ إخॽʱار عʙد  

 ʦاعʢم ʧاض    مʛʱإع ʦانات، وتॽʰع الʺʳة لॽائʨʷأوقات ع ʙيʙʴا وتॽائʨʷات عʤافʴʺه الʚعة داخل هȄʛʶات الॼجʨال

) مفʛدة ʙʴؗ  384العʺلاء ʘʽʴǼ يʦʱ إعʛʱاض عʺʽل مʧ ؗل خʺʝ عʺلاء، وتʦ تʙʴيʙ عʻʽة الʘʴॼ والॼالغ حʳʺها (

  : ʛʽʰ   (Sekaran, 2003)ة الʦʳʴأدنى، وفقاً للʺعادلة الʱالॽة والʱي تʻاسʖ الʺʱʳʺاعات غʛʽ الʺʙʴدة والؔ

n =
୞మ   × ୔ (ଵି୔) 

ୣమ
   

 :ʘʽح  

n    .راسةʙع الʺʱʳʺة لॽة الإجʺالʻʽالع ʦʳح :  

P     Ȑاوʶع وتʺʱʳʺة في الॽاصʵال ʛافʨة تॼʶ50:  ن  .%  

Z   :   ثقة Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙ95ال Ȑاوʶ1.96% وت  .  

E   ȐاوʶȄة وʻأ الʺعايʢ5: خ  .%  

ونʛʤاً لإحʱʺالॽة ضعف الاسʳʱاǼات واسॼʱعاد Ǽعʠ القʨائʦ لعʙم ملائʺʱها للʴʱلʽل فʨʶف يʦʱ زȄادة حʦʳ العʻʽة  

. غʛʽ أن الॼاحʘ لʦ يʧȞʺʱ  (Israel, 2009))  0.30  ×  384+  384) مفʛدة (500% لॼʸʱح تقॼȄʛاً (30بॼʶʻة  

% وجʺॽعها مʨʱʶفاة وصالʴة لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي،  82.4) قائʺة بॼʶʻة إسʳʱاǼة  412إلا مʧ اسʛʱداد (

 .ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳدات مʛع مفȄزʨالي تʱول الʙʳضح الʨȄو  
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  مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ . 2جʗول

  الʺʨʱʶفاة  القʨائʦ  حʦʳ العʻʽة   الॼʶʻة   عʙد الȞʶان   الʺʴافʤة 

  143  196  % 39.16  10042187  القاهʛة 
  91  106  % 21.22  5441239  الإسʙʻȞرȄة 

  95  103  % 20.71  5309811  الغॽȃʛة 
 ȋʨʽ83  95  % 18.91  4848046  أس  

  412  500  %100  25641283  الʺʨʺʳع 

ȑʜ للʱعʯʰة العامة والإحʸاء.      :الʗʶʸر       ʛؗʺهاز الʳال ʛȄʛقʱات وفقاً لʤافʴʺان الȞد سʙاجعة عʛم ʙعǼ ʘاحॼاد الʙإع ʧم  

3.6.       ʖʲॺود الʗح  

   ودʙةحॽɺʨضʨة  :  مȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁال ʛف على أثʛعʱفي ال ʘʴॼا الʚة لهॽɺʨضʨʺود الʙʴال ʗلʲʺت

ة، الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة) في القʙرة الʻʱافॽʶة   (الʨلاء للعلامة، الʨعي Ǽالعلامة، الʨʳدة الʺʙرؗ

 .ʛʸعة في مȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢʺل  

 ةॽانȞود مʙود  :  حʙʴل الʲʺʱاتʚة لهॽانȞʺفى  ل  ال ʘʴॼاكي،  لʱʻؗ ،ك دورʨؗ ،ʧمʕعة (مȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢم

الإسʙʻȞرȄة، مʴافʤة   القاهʛة، مʴافʤة  بʜʱʽا هʗ، ماكʙونالʙز، هارديʜ) في أرȃعة مʴافʤات وهي (مʴافʤة 

(ȋʨʽة أسʤافʴة، مॽȃʛالغ .  

 ةȄʛʷǼ ودʙفى  :  ح ʘʴॼا الʚة لهȄʛʷॼود الʙʴل الʲʺʱراسة.  تʙل الʴات مʤافʴʺالǼ عةȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢعʺلاء م 

  ةॽود زمانʙح  :  ʝʢʶأول أغ ʧها مʽف الॽʰانات  الॼاحʳǼ ʘʺع  قام  الʱى  الفʛʱة  نهاǽة    2021تʲʺʱل فى  وحʱى 

 ʛʰʺʶǽ2021د .  

  أدوات وأسالʔʻ معالʱة الॻʮانات    .3.7

إعʙʺʱ الॼاحʘ على أسالʖʽ تʴلʽل الʺʱغʛʽات الʺʱعʙدة والʺʨʱفʛة فى حʜمة أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى لʛʰنامج  

SPSS V.25 راسة ، وʙات الʛʽغʱعة مॽʰʡ ءʨار    ،فى ضॼʱخȂل وʽلʴاض تʛوض وأغʛف    ʘʴॼرالʛتق    ʖʽام الأسالʙʵʱإس

ॽائʸارات الإحॼʱراسة  ةوالإخʙانات الॽة بʳة لʺعالॽالʱة  الॽانʙʽʺال:    

 اخॼونʛؗ الفا الʻʱاسȘ الʙاخلي مʧ خلال تʴلʽل  اخॼʱار  وذلॼʡ ʥقا    ،(Cronbach, 1951)  اسʙʵʱام Ȅʛʡقة 

، وॽʀʺة معامل الارتॼاȋ )0.60(، والʱي تعʛʰʱ أن ॽʀʺة معامل الفا الʱي تʙȄʜ عʧ  (Nunnally, 1978)لʺقʛʱح   

  ʧع ʙȄʜي تʱح الʴʸʺاخلي.   )0.30(الʙال Șاسʻʱاسا للॽʁم  

  ʢʵال ȋاॼام معامل الارتʙʵʱن   ياسʨسʛʽبPearson Linear Correlation Coefficient    ʧʽراسة العلاقة بʙل
مʱغʛʽات الʙراسة، وهǽ ʨعʛʰ عʧ نʨع ودرجة الاقʛʱان الʺʨجʨدة وʝॽʁȄ  الʱغايʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات، وʚȃلʥ يهʽئ  
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معلʨمات مفʙʽة عʧ مȐʙ تʛʴك ʦॽʀ الʺʱغʛʽات ʛʡدǽا أو عॽʶȞا أو بʙون ارتॼاȋ مʺا Ȟʷǽل دلالة على صʙق  
 اتʶاق الॽʰانات. 

 ةॽɿصʨة الॽائʸالإح ʖʽة   الأسالȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙؗأح ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺل الʺʷوت
العʻʽة والʨضع الʴالي لʺʢاعʦ الʨجॼات    ʟائʸخ ʟॽʵʷʱل ʥة، وذلॽɿصʨانات الॽʰال الʺʙʵʱʶمة في حالة 

 .ʛʸعة في مȄʛʶال  
  دʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس  Simple and Multiple Linear Regression    ارॼʱلإخ

 :  العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة Ǽالʨʺʻذج، وللʦȞʴ على جʨدة نʺʨذج الانʙʴار تʦ اسʙʵʱام 

  . خॼʱار الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج الانʙʴار) لإFاخॼʱار ( 
 لانʙʴار. ا  : وȄعʛʰ عʧ نʨع ودرجة الاقʛʱان الʺʨجʨدة في تʴلʽلR رتॼاȋ الʺʱعʙد معامل الإ

 ʙيʙʴʱ2معامل الR  .ارʙʴذج الانʨʺʻة لȄʛʽʶفʱة الʨالق ʝॽʁȄو ، 
 . للاسʙʱلال الإحʸائي عʧ معȄʨʻة معاملات الانʙʴار الفʛدǽة   "T"اخॼʱار

 ʙعȃاض   وʛعʱة اسॽʳهʻم   ʘʴॼاول الʻʱا نʺॽɾ ل يلىʽلʴʱائىالإ  الʸائج  حʱʻراسة  لʙة الॽانʙʽʺال   .  

     الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات الʗراسة الʗʻʸانॻة .4

         نʯائج إخॺʯار الॺʰات لأداة الॻɿاس  .4.1

لॽʁاس مȐʙ ثॼات أداة الॽʁاس الʺʙʵʱʶمة    Cronbach Alphaقام الॼاحǼ ʘإسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ  
  Șعلʱا يʺॽɾ ةॽانʙʽʺراسة الʙةفي الȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁعاد الǼأǼ  د القائʺةʨʻب ʧم ʙʻؗل ب ʛʽفة تأثʛف معʙبه ،

على ॽʀʺة معامل الॼʲات سʨء إرتفاعاً أو إنʵفاضاً، فقʙ تʦ اسʛʵʱاج سلʶلة مʧ معاملات ألفا ʛؗونॼاخ حʲʺǽ ʘʽل  
كل معامل ॽʀʺة ثॼات الॼعǼ ʙعʙ حʚف عʻاصʛه، وهʨ في نفʝ الʨقʗ نʨع مʧ صʙق الʺʥʴ للʨʻʰد، وʨȄضح الʙʳول  

  ئج:    الʱالي هʚه الʱʻا

  نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ  .3جʗول

 ʛʽغʱʺألفا    ال معامل 
  كʛونॼاخ

عʙد  
  الʺʕشʛات 

  X1 0.833  9الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة                     

  X2 0.816  7الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة                    

ة للعلامة الʳʱارȄة            X3 0.810  11الʨʳدة الʺʙرؗ

  X4 0.762  9الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة    

  X  0.879  36 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة     

  Y  0.849  21 القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة         

  SPSSالॼاحʘ وفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج مʧ إعʙاد الॼاحʘ   :الʗʶʸر           
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%، للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  83.3% و76.2تʛاوحʗ ما بʧʽ    ألفا ʛؗونॼاخ  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ معامل

  ʨةوهȄارʳʱللعلامة ال بʻʽʺا    الॽʁʺة الʺعȄʨʻة  الॼʲات    ةॽʀʺ  بلغʗوأǼعاده،  (الʺʱغʛʽ    للقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةمعامل 

مʺا    (Nunnally, 1978)الʱي إفʛʱاضها    ʦॽʀ0.7 أكʛʰ مʧ الʙʴ الأدنى للॽʁʺة الʺॽɻارȄة    وهي%  84.9الʱاǼع)  

ʙ ثॼات أداة الॽʁاس  ʕؗي.    
  

  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة .4.2

الʴʱلʽل  ʚلʥ    الʙراسة  لʺʱغʛʽات   الʨصفى  لإجʛاء  وؗ الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺʨʱسʢات  ʶʴǼاب   ʘʴॼال قام 

ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄراسة، وʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱي لؔل مʰʶʻال ʖʽتʛʱالي:   الʱول الʙʳخلال ال ʧم  

  لʺʱغʛʽات الʙراسة ॼʡقا لاسʳʱاǼة عʻʽة الʙراسة الʺʨʱسʢات والانʛʴاف الʺॽɻارȐ  .4جʗول

  الإنحراف المعياري   المتوسط الحسابي  المتغير 

  X1 4.3180  0.87838الولاء للعلامة التجارية                 

  X2 3.9245  0.83768   الوعي بالعلامة التجارية            

  X3 4.1392  0.93595  الجودة المدركة للعلامة التجارية   

  X4 4.2793  0.93205الإرتباطات الذهنية للعلامة التجارية  

  X 4.1652  0.91114       القيمة المعنوية للعلامة التجارية  

  Y 4.2602  0.92377  القدرة التنافسية للمنظمة            

  SPSSوفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  مʧ إعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر         

 Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏيلاح  : Ȑارॽɻʺاف الʛʴة    أن الانȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁقل: الʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼلأ

ʙل على إنʵفاض الʗʱʷʱ ووجʨد إتʶاق وتقارب بʧʽ مفʛدات  )، وهʚا ي0.93595(و   )ʛʱ   )0.83768اوح ما بʧʽي

    .العʻʽة 

لأǼعاد   الʶʴابي   Ȍسʨال  ʦॽʀ أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح  الʳʱارȄة  كʺا  للعلامة  الʺعȄʨʻة  بʧʽ  الॽʁʺة   ʗواحʛت

)3.9245  :4.3180 ȑاوʶǽ إجʺالي Ȍسʨʱʺȃ4.1652() و( ، ʛافʨل على تʙعاد مʺا يǼة للعلامة أȄʨʻة الʺعʺॽʁال

  مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لȐʙ عʻʽة الʙراسة.   قȄʨةبʙرجة الʳʱارȄة 

،  )4.2602() بلغʗ  القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةكʺا يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽ الʱاǼع (

 ॽة الॽʰʶʻة لȐʙ عʻʽة الʙراسة.    مʧ حʘʽ الأهʺ بʙرجة مʛتفعة  اتجاء  القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة  أن  مʺا يʙل على
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  نʯائج تʲلʻل الإرتॺاȉ الʠʳى بʥʻ الʯʸغʙʻات   .4.3

  ،ʘʴॼات الʛʽغʱم ʦॽʀ Ȍسʨʱائج مʱء نʨوفي ض Ǽ ʘاحॼن قام الʨسʛʽي بʢʵال ȋاॼل معامل الارتʽلʴاء تʛإج  

 ʙيʙʴʱل  ʦʳح    ʛʲة هى الأكȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁعاد الǼأ ʧم ȑأ ʙيʙʴوت ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة العلاقة بʨوق

وʨȄضح الʙʳول الʱالي معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة للʘʴॼ وذلʥ  ،  إرتॼاʡاً Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة

  علي الʨʴʻ الʱالى:  

  معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الأساسॽة . 5جʗول

 X1 X2 X3 X4  Y  متغيرات البحث 

X1 1.000          

X2  **729 ‚ 1.000        

X3  **670 ‚ **628 ‚ 1.000      

X4 **769 ‚ *729 ‚ *783 ‚ 1.000    

Y  **831 ‚  **781 ‚  **561 ‚  **758 ‚ 1.000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

      SPSSالॼاحʘ وفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج مʧ إعʙاد  : الʗʶʸر

اʳǽابॽة وقȄʨة    الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعةمعاملات  أن  تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶابȘ إلى  

، حʘʽ يʛʱاوح معامل الإرتॼاȋ  لʘʴॼ فʛوض ايʨفʛ دعʺا للʙʸق الʙلالي ل مʺا  في مȄʨʱʶات ذات دلالة إحʸائॽة،  و 

، عʙʻ مȐʨʱʶ  % 83.1% إلى  56.1مابʧʽ    الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة والقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةبʧʽ أǼعاد  

    .(0.01)معȄʨʻة 

الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة إرتॼاʡاً  هʨ أكʛʲ أǼعاد    X1)(الولاء للعلامة التجارية  كʺا أوضʗʴ الʱʻائج أن  

،  (X4)ثʦ الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة  ،  (X2)الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة    يلॽه ،  Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة

Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة  عʙ أقل الأǼعاد إرتॼاʡاً  ǽُ   والȑʚ(X3)   الجودة المدركة للعلامة التجاريةȄأتى فى الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ  و 

    .للʺʤʻʺة
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4.4.    ʖʲॺوض الʙار فॺʯإخ  

  ʧʽب ʛʽأثʱف على علاقات الʛعʱض الʛغǼ  ةʺॽʁعاد الǼةأʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙة والقȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻالʺع .  

  قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الفʛوض الفॽɺʛة، والفʛض الʛئʶॽى للʘʴॼ، وذلʥ ؗʺا يلي:  

  الفʛض الفʛعي الأول  .4.4.1

القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الʨلاء للعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ي"

    ". مʛʸ العॽȃʛة

 وȃإجʛاء الإنʙʴار الȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالى:     
   

  Yفي القʙرة الʻʱافॽʶة   X1 الʨلاء للعلامة الʳʱارȄةأثʛ    .6 جʗول

  SPSSوفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج : مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر      

  Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي :ʗʰث ʘʽح ،ʘʴॼعي الأول للʛض الفʛة الفʴص  

والقʙرة  ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل،    X1  الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ  ذج  ʻ ʨʺالؔلॽة لʺعȄʨʻة  ال - 

  .  α < 0.05معȄʨʻة 171.445  ( ʨʱʶʺǼ Ȑ(  (F)إخॼʱارؗʺʱغʛʽ تاǼع، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة   Yالʻʱافॽʶة 

 -   ȑدʛار الفʙʴة معامل الانȄʨʻمع β ʨʱʶʺȃو  Ȑ  ةȄʨʻمعα < 0.05    ʛʽأثʱةلȄارʳʱلاء للعلامة الʨال  X1    ʛʽغʱʺؗ

) وȃإشارة مʨجॼة مʺا ʛʽʷǽ إلى ʛʡدǽة  ʱʺؗ β) =0.874غʛʽ تاǼع، حʘʽ تʰلغ ॽʀʺة    Yوالقʙرة الʻʱافॽʶة  مʱʶقل،  

 ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب    ȋاॼة معامل الارتʺॽʁة وفقا لȄʨة هى علاقة قॼجʨʺا العلاقة الʹǽوأR    هʱʺॽʀ لʸت Ȑʚوال

الʱأثʛʽ في القʙرة  مʧ  %   69  وȄعʻي ذلʥ أن )  2R  =)0.690يʱʹح أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ  %، ؗʺا  83.1إلى  

Ȑ  عʨامل أخʛ   إلىتʛجع  %   31  ، أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وهيX1  الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة  إلىʛجع  ت  Yالʻʱافॽʶة  

  . هʚا الʺʱغʵǼ ʛʽلاف 

  الفʛض الفʛعي الʲاني   .4.4.2

القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ي"

 وȃإجʛاء الإنʙʴار الȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالى:     , "مʛʸ العॽȃʛة

  
  ى تقديرات المربعات الصغر

2R F Sig.F 
B T Sig.t  R 

الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة   
X1 

874‚  13.094  0.000  831‚  690‚  171.445  000‚  
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  Yالقʙرة الʻʱافॽʶة فى   X2الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة  أثʛ . 7جʗول

  SPSSوفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج مʧ إعʙاد الॼاحʘ  الʗʶʸر:     

  Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي :ʗʰث ʘʽح ،ʘʴॼاني للʲعي الʛض الفʛة الفʴص  

والقʙرة  ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل،    X2  الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄةالانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ  ذج  ʻ ʨʺالؔلॽة لʺعȄʨʻة  ال - 

 .  α < 0.05معȄʨʻة 120.528  ( ʨʱʶʺǼ Ȑ(  (F)إخॼʱارؗʺʱغʛʽ تاǼع، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة   Yالʻʱافॽʶة 

 -   ȑدʛالف   X2  الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄةلʱأثα < 0.05    ʛʽمعȄʨʻة  Ȑ  وβ ʨʱʶʺȃ معȄʨʻة معامل الانʙʴار 

) وȃإشارة مʨجॼة مʺا  ʱʺؗ β) =0.720غʛʽ تاǼع، حʘʽ تʰلغ ॽʀʺة    Yوالقʙرة الʻʱافॽʶة  كʺʱغʛʽ مʱʶقل،  

،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بǽدʛʡ إلى ʛʽʷǽ   ȋاॼة معامل الارتʺॽʁة وفقا لȄʨة هى علاقة قॼجʨʺا العلاقة الʹǽوأ

R  ه إلىʱʺॽʀ لʸت Ȑʚا  78.1والʺؗ ،% ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ح أنʹʱ2يR =)0.610(  أن ʥي ذلʻعȄو  

61  %  ʧة  مॽʶافʻʱرة الʙفي الق ʛʽأثʱالY  جع  تʛة  إلىȄارʳʱالعلامة الǼ عيʨال  X2ة وهيॽʁॼʱʺة الॼʶʻأما ال ،  

 . هʚا الʺʱغʵǼ Ȑʛʽلاف عʨامل أخʛ  إلىتʛجع  %   39
  

4.4.3.   ʘالʲعي الʛض الفʛالف  

ة للعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ت" القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة  في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الʨʳدة الʺʙرؗ

    ".في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

  وȃإجʛاء الإنʙʴار الȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالى:  

  

  

  

  

  

  
  ى تقديرات المربعات الصغر

2R F Sig.F 
B  T Sig.t R 

Ǽالعلامة   الʨعي 

 X2الʳʱارȄة  

720‚  10.979  0.000  781‚  610‚  120.528  000‚  
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ة للعلامة الʳʱارȄةأثʛ  .8جʗول   Yفي القʙرة الʻʱافॽʶة   X3 الʨʳدة الʺʙرؗ

  SPSSوفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج مʧ إعʙاد الॼاحʘ  الʗʶʸر:     

  Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي :ʗʰث ʘʽح ،ʘʴॼلل ʘالʲعي الʛض الفʛة الفʴص  

ة للعلامة الʳʱارȄةالانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ  ذج  ʻ ʨʺالؔلॽة لʺعȄʨʻة  ال -  ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل،    X3  الʨʳدة الʺʙرؗ

  .  α < 0.05معȄʨʻة  35.440  ( ʨʱʶʺǼ  Ȑ(  (F)إخॼʱارؗʺʱغʛʽ تاǼع، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة    Yوالقʙرة الʻʱافॽʶة  

 -   ȑدʛار الفʙʴة معامل الانȄʨʻمع β ʨʱʶʺȃو  Ȑ  ةȄʨʻمعα < 0.05    ʛʽأثʱة لȄارʳʱة للعلامة ال   الʨʳدة الʺʙرؗ

X3    ،قلʱʶم ʛʽغʱʺؗ  ةॽʶافʻʱرة الʙوالقY    ةʺॽʀ لغʰت ʘʽع، حǼتا ʛʽغʱʺؗ β) =0.481  ةॼجʨإشارة مȃو (

،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بǽدʛʡ إلى ʛʽʷǽ ة معامل    مʺاʺॽʁة وفقا لʢسʨʱة هى علاقة مॼجʨʺا العلاقة الʹǽوأ

  ȋاॼالارتR    ه إلىʱʺॽʀ لʸت Ȑʚا  56.1والʺؗ ،% ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ح أنʹʱ2يR  =)0.315(    يʻعȄو

ة للعلامة الʳʱارȄة  إلى ʛجع  ت  Yالʱأثʛʽ في القʙرة الʻʱافॽʶة  مʧ  %   31.5  ذلʥ أن ، أما  X3  الʨʳدة الʺʙرؗ

 . هʚا الʺʱغʵǼ Ȑ ʛʽلاف عʨامل أخʛ  إلىتʛجع %  68.5 الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة وهي
  

  الفʛض الفʛعي الʛاǼع .4.4.4

القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة  في    تأثʛʽاً معȄʨʻاً وʳǽȂابॽاً   الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ت"

  ". في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

  وȃإجʛاء الإنʙʴار الȌॽʶॼ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʱالى: 

  

  

  

 

 
{{ 

  
  ى تقديرات المربعات الصغر

2R F Sig.F 
B  T Sig.t R 

ة   الʺʙرؗ الʨʳدة 
 X3للعلامة الʳʱارȄة 

481‚  5.953  0.000  561‚  315‚  35.440  000‚  
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  Yفي القʙرة الʻʱافॽʶة   X4الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة أثʛ   9.جʗول

  SPSSوفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج : مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʺʙʸر     

      Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي :ʗʰث ʘʽح ،ʘʴॼع للǼاʛعي الʛض الفʛة الفʴص  

ؗʺʱغX4    ʛʽ  الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ  ذج  ʻ ʨʺالؔلॽة ل ʺعȄʨʻة  ال - 

معȄʨʻة  104.167  ( ʨʱʶʺǼ  Ȑ(  (F)إخॼʱارؗʺʱغʛʽ تاǼع، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة    Yوالقʙرة الʻʱافॽʶة  مʱʶقل،  

α < 0.05  .  

 -   ȑدʛالف الانʙʴار  معامل  للعلامة  لʱأثα < 0.05    ʛʽمعȄʨʻة  Ȑ  وβ ʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  الʚهॽʻة  الإرتॼاʡات 

) وȃإشارة  ʱʺؗ β) =0.774غʛʽ تاǼع، حʘʽ تʰلغ ॽʀʺة  Yوالقʙرة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل،   X4 الʳʱارȄة

،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بǽدʛʡ إلى ʛʽʷǽ ة مʺاॼجʨة    مʺॽʁة وفقا لȄʨة هى علاقة قॼجʨʺا العلاقة الʹǽوأ

  ȋاॼمعامل الارتR    ه إلىʱʺॽʀ لʸت Ȑʚا  75.8والʺؗ ،%  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ح أنʹʱ2يR  =)0.575 (  

  الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة  إلىʛجع  ت  Yالʱأثʛʽ في القʙرة الʻʱافॽʶة  مʧ  %   57.5  وȄعʻي ذلʥ أن

X4ة وهيॽʁॼʱʺة الॼʶʻجع  % 42.5  ، أما الʛإلىت  ʛامل أخʨلاف عʵǼ Ȑʛʽغʱʺا الʚه . 
 

4.4.5 .  ʘʴॼي للʶॽئʛض الʛار الفॼʱإخ  

تأثʛʽاً معȄʨʻاً    الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄةʕثʛ  ت" Ǽغʛض إخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي للʘʴॼ والȑʚ يʟʻ على   

  ". القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛةفي   وʳǽȂابॽاً 

  قام الॼاحǼ ʘإسʙʵʱام الإنʙʴار الʢʵى الʺʱعʙد. وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:  

  

  

  

  

  
  ى تقديرات المربعات الصغر

2R F Sig.F 
B  T Sig.t R  

الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة 

 X4 الʳʱارȄة

774‚  10.206  0.000  758‚  575‚  104.16
7  

000‚  
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  Yفي القʙرة الʻʱافॽʶة  Xلأثʛ أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد .10 جʗول

 SPSSوفقا لʺʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج مʧ إعʙاد الॼاحʘ  الʗʶʸر:     
  

  Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي:ʗʰث ʘʽح ،ʘʴॼي للʶॽئʛض الʛة الفʴص     

ؗʺʱغʛʽات    الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة Ȟؗلالانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد بʧʽ أǼعاد  ذج  ʻ ʨʺالؔلॽة ل ʺعȄʨʻة  ال - 

  <  αمعȄʨʻة  66.844  ( ʨʱʶʺǼ  Ȑ(  (F)إخॼʱارؗʺʱغʛʽ تاǼع، حʘʽ بلغॽʀ  ʗʺة  والقʙرة الʻʱافॽʶة  مʱʶقلة،  

0.05   .  

الفʛدǽة   -  الانʙʴار  معاملات  الʳʱارȄة،  لʱأثβ  ʛʽ معȄʨʻة  Ǽالعلامة  الʨعي  الʳʱارȄة،  للعلامة  (الʨلاء   ʧؗل م

ة للعلامة الʳʱارȄة، الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة)   في القʙرة الʻʱافॽʶة  ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة،  الʨʳدة الʺʙرؗ

  ‚ P value000 = () وॽʀʺة  β) =0.532    /0.307    /0.189    /0.305 كʺʱغʛʽ تاǼع، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

ؗʺʱغʛʽات  ) على الʨʱالي  وȃإشارات مʨجॼة مʺا ʛʽʷǽ إلى ʛʡدǽة العلاقة بʻʽها  0.007/     ‚015/     ‚000   /

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʁة وفقا لȄʨة هى علاقة قॼجʨʺا العلاقة الʹǽع، وأǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽȃقلة وʱʶمR    Ȑʚوال

%)  78.3(  وȄعʻي ذلʥ أن)  2R  =)0.783يʱʹح أن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ  %، ؗʺا  88.5تʸل ʱʺॽʀه إلى  

  ʧة  مॽʶافʻʱرة الʙفي الق ʛʽأثʱجع  الʛعاد  إلىيǼه الأʚة وهيهॽʁॼʱʺة الॼʶʻجع  %  21.7  ، أما الʛامل    إلىتʨع

 ʛعاد.  أخǼه الأʚلاف هʵǼ Ȑ 

 -   ʛʽʷʱائج لʱʻةأن    إلىجاءت الȄارʳʱلاء للعلامة الʨال   ُǽ  عادǼأ ʛʲأك ʙة  عȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁاً الʛʽتأث  

، وȄأتي في  ॽه الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، ثʦ الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄةيلالقʙرة الʻʱافॽʶة،    فى

ة للعلامة الʳʱارȄة.    الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ الʨʳدة الʺʙرؗ

  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة أǼعاد 
 ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

B T Sig.t 

  ‚X1 532‚  5.468  000 التجارية    الʨلاء للعلامة  

  ‚X2  307‚  3.882  000  الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة  

ة للعلامة     ‚X3  189‚  2.492  015  التجارية   الʨʳدة الʺʙرؗ

  ‚X4  305‚  2.786  007 التجارية    الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة  

R   =0.885               2 R     =0.783           S.e  =0.44156  

               F   =66.844                 Sig.F =0.000  
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  ملʝʳ بʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة   .4.5

        : أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ما يلى

1-    ʦاعʢم Ȑʙتفعة لʛرجة مʙة بॽʶافʻʱرة الʙة والقȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁعاد الǼأ ʧؗل م ʛافʨت Ȑʨʱʶجاء م

 الʨجॼات الȄʛʶعة، ॼʡقاً لآراء عʻʽة الʙراسة.  

  وȄُعǼُ ʙعʙ.  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة وʧʽȃ القʙرة الʻʱافॽʶةبʧʽ أǼعاد  إʳǽابॽة وقȄʨة    رتॼاȋ يʨجʙ علاقة إ  -2

  يلॽه ، الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة إرتॼاʡاً Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةهʨ أكʛʲ أǼعاد الولاء للعلامة التجارية 

الجودة المدركة Ȅأتى فى الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ  و ثʦ الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة،  ،  الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة

       .Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺةعʙ أقل الأǼعاد إرتॼاʡاً ǽُ   والȑʚ  للعلامة التجارية

3-      :Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʗʴأوض 

إʳǽابي   -   ȑʨʻمع  ʛʽتأث الʳʱارȄةوجʨد  للعلامة  في  في    للʨلاء  الȄʛʶعة  الʨجॼات   ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة 

 . جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

إʳǽابي   -   ȑʨʻمع ʛʽتأث الʳʱارȄةوجʨد  Ǽالعلامة  الȄʛʶعة في في    للʨعي  الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات  القʙرة 

 . جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

ة للعلامة الʳʱارȄةوجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي   -  القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في  للʨʳدة الʺʙرؗ

 . في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

إʳǽابي   -   ȑʨʻمع  ʛʽتأث الʳʱارȄةوجʨد  للعلامة  الʚهॽʻة  الʨجॼات  في    للإرتॼاʡات   ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة 

 .الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

(الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، الʨعي  أوضʗʴ نʱائج الانʙʴار الʺʱعʙد أن أǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة    -4

ة للعلامة الʳʱارȄة، الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة) لها تأثʛʽ معǼ   ȑʨʻالعلامة الʳʱارȄة، الʨʳدة الʺʙرؗ

الʻʱافॽʶة   القʙرة  في  العॽȃʛة إʳǽابي   ʛʸة مȄرʨجʺه في  الȄʛʶعة  الʨجॼات   ʦاعʢʺفي درجة  ل تʱʵلف  لʻؔها   ،

ॽه الʨعي  يلالقʙرة الʻʱافॽʶة،    فى   في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ   الʨلاء للعلامة الʳʱارȄةأهʺʱʽها، حʘʽ جاء 

الʳʱارȄة للعلامة  الʚهॽʻة  الإرتॼاʡات   ʦث الʳʱارȄة،  ة  Ǽالعلامة  الʺʙرؗ الʨʳدة   ʙعǼُ الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  وȄأتي   ،

   للعلامة الʳʱارȄة. 

ʙ الʱأثʛʽ الإʳǽابي لأǼعاد الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة في    -5 ʕؗة مهʺة تȄʛʤدلالة ن ʧراسة عʙه الʚف هʷؔت

، وتُعʙ هʚه الʙلالة ʲʺǼاǼة تأكʙʽ لʺا سȘʰ  لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛةالقʙرة الʻʱافॽʶة  

 الʨʱصل إلॽه مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة حʨل تأثʛʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة في القʙرة الʻʱافॽʶة.   
 

  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʻاول هʚه الʱʻائج Ǽالʺʻاقʷة والʱفʛʽʶ ؗʺا يلى 
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  ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙة فى القȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁلل Ȑʨʻابى معʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت

  ʦاعʢʺة لȄارʳʱة للعلامة الȄʨʻة الʺعʺॽʁا إلى أنه ؗلʺا زادت الʚجع هʛȄة، وॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ عةȄʛʶات الॼجʨال

ʦ بها وتʛؔارهʦ لʛʷاء هʚه الʨجॼات، خاصة فى ʣل الʱغʛʽ الʲقافى  الʨجॼات الȄʛʶعة ؗلʺا زاد إرتॼاȋ الʻاس بها وتعلقه

  ʧفادة مʱالإس ʧم ʦاعʢʺه الʚه ʧȞما م ʨة، وهʛʽفى الأونة الأخ Ȑʛʸʺع الʺʱʳʺث داخل الʙح Ȑʚافى الʛجʨʺǽʙوال

تها الʻʱافॽʶة،  ذلʥ بȄʜادة إنʱاجʱʽها ورʱʽʴȃها وʚؗلʥ حʱʸها الॽʀʨʶة وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج لʙيها وȃالʱالى زȄادة قʙر 

وʧʽʰȄ ذلʥ أهʺॽة الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة فى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة ʛʸʺǼ، وتأتى هʚه الʳॽʱʻة مʨʱافقة  

للعلامة الʳʱارȄة ʶǽاهʦ فى  (Fitriani et al., 2021)مع دراسة   إلى أن تʛȄʨʢ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة   ʛʽʷى تʱوال ،

تعʦॽʤ نʖʽʸ مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة مʧ الʨʶق وتʴقȘʽ مॽʰعات وتʨزȄعات قȄʨة، وȃالʱالى زȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة،  

، والʱى أفادت بʨجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة  (Wang et al., 2012)كʺا تأتى مʱفقة مع دراسة  

ة   للعلامة الʳʱارȄة ʱʵʺǼلف أǼعادها (الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة، والإرتॼاʡات الʚهॽʻة Ǽالعلامة الʳʱارȄة، والʨʳدة الʺʙرؗ

ال الॽʶارات  قʢاع  فى  الʺॽʰعات  وزȄادة  الʳʱارȄة)،  العلامة  الʳʱارȄة، وȂبʙاع  العلامة   ʧا  مʚهȃان، وʨتاي فʛع  ॽاǼانॽة 

ʱراسة. يʙف الأول للʙاله Șقʴ 

  ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙة والقȄارʳʱلاء للعلامة الʨال ʧʽة بȄʨʻة معॽابʳǽد علاقة إʨاً إلى وجʹǽراسة أʙال ʗصلʨوت

الʨجॼات الȄʛʶعة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وقʙ جاءت هʚه الʳॽʱʻة مʨʱافقة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها دراسة  

)Wang et al., 2012)و (Cynthia, 2018)و (Li et al., 2023  ةॽʺفى أه ʦلف معهʱʵراسة تʙه الʚإلا أن ه ،(

هʚا الॼعʙ، فقʙ أثʗʱʰ الʱʻائج أن الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة هʨ الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽا فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات  

زمة الȄʛʶعة ʛʸʺǼ، وʛȄجع هʚا إلى أن تʨافʛ هʚا الॼعʙ ؗافى لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد بʴʱقȘʽ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة اللا

  ʦعʢʺعامل مع الʱاء والʛʷار الʛؔإذ أن ت ،ʛʸʺǼ عةȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙادة القȄʜة لȄارʳʱللعلامة ال

  ʧȞʺǽ ،ʦعʢʺا الʚله ʧʽʸلʵʺوال ʧʽʽالʨʺال ʧة مʛʽʰؗ عاتʨʺʳم ʧȄʨؔت ʧم ʦعʢʺال ʧȞʺǽ هॽهاب الʚار فى الʛʺʱوالاس

          لهʦ تʴقॽʀ Șʽʺة معȄʨʻة ʛʽʰؗة للعلامة الʳʱارȄة للʺʢعʦ، وعلى العʝȞ مʧ هʚا يȐʛ مʧ خلا

    (Andres et al., 2019)   دةʨʳعا للॼأتى تǽ ʧʽʰعة فى الفلȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢة فى مȄارʳʱلاء للعلامة الʨأن ال

ة مʧ العلامة الʳʱارȄة والʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة واللʚان ǽعʛʰʱان العاملان الأكʛʲ أهʺॽة.   الʺʙرؗ

  ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة  والقʙرة  الʳʱارȄة  Ǽالعلامة  الʨعى   ʧʽب إʳǽابॽة  معȄʨʻة  وجʨد علاقة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت كʺا 

  ʧفة بها مʛة والʺعȄارʳʱالعلامة ال ʛؗʚالى أن ت ʙعॼا الʚة هॽʺجع أهʛة، وتॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ عةȄʛʶات الॼجʨال

ʶʺال Ȑʙائى لʛʷم الʛعلها على قʺة الهʳت ʥهلʱʶʺل الʰة  قʳॽʱʻه الʚاء، وجاءت هʛʷار الʛفى ق ʛʽؔفʱال ʧʽح ʥهلʱ

والʱى تʛʽʷ إلى الأهʺॽة الʛʽʰؔة لهʚا الॼعʙ فى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة    (Andres et al., 2019)مʨʱافقة مع دراسة  

  الʱى تʛʽʷ الى أهʺॽة الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة فى مʢاعʦ الʨجॼات   (Pham et al., 2016)فى الفلʧʽʰ، ودراسة  
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  ʘʽح ʧانى مʲال ʙعॼال ʨة هȄارʳʱالعلامة الǼ عىʨراسة أن الʙه الʚائج هʱن ʗʻʽب ʙوق ،ʧʽى مʷتʨʽة هʻيʙعة فى مȄʛʶال

 .ʛʸʺǼ عةȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙفى الق ʛʽأثʱال 

كʺا تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ الإرتॼاʡات الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة والقʙرة الʻʱافॽʶة  

لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وتأتى أهʺॽة هʚا الॼعʙ إلى الʨصʨل Ǽالॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة 

عʧ غʛʽها مʧ العلامات الʳʱارȄة بʚاكʛة الʺʱʶهلʥ، وهʨ ما ʧȞʺǽ  الʳʱارȄة لهʚا الʺʢعʦ الى ذهʧ الʺʱʶهلʥ وتʺʜʽʽها  

والʱى    (Pham et al., 2016)إسʱغلاله فى تʴقȘʽ مॽʰعات وأرȃاح ʛʽʰؗة، وتأتى هʚه الʙراسة مʨʱافقة مع دراسة  

 ʨʽة هʻيʙعة فى مȄʛʶات الॼجʨال ʦاعʢʺة لȄارʳʱالعلامة الǼ ةॽʻهʚات الʡاॼة للارتʛʽʰؔة الॽʺالى الأه ʛʽʷت .ʧʽى مʷت  

العلامة الʳʱارȄة فى القʙرة الʻʱافॽʶة    ʧة م كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة للʨʳدة الʺʙرؗ

ة  لʺʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، ورغʦ هʚه العلاقة الإʳǽابॽة الʺعȄʨʻة إلا أن Ǽعʙ الʨʳدة الʺʙرؗ

عȄʨʻة للعلامة الʳʱارȄة تأثʛʽا فى القʙرة الʻʱافॽʶة لʺʢاعʦ الʨجॼات  مʧ العلامة الʳʱارȄة ǽعʛʰʱ أقل أǼعاد الॽʁʺة الʺ

الȄʛʶعة ʛʸʺǼ، وتʛجع أهʺॽة هʚا الॼعʙ إلى ثقة الʺʱʶهلʥ فى أداء هʚه الʺʢعʦ بʱقʦǽʙ وجॼات ذات جʨدة مʜʽʺʱة  

Ȟʺǽ ما ʨات، وهॼجʨه الʚل على هʨʸʴفع أسعار أعلى للʙل ʥهلʱʶʺاد الʙعʱالى اس ʨعʙما ي ʨة، وهʻوأم  ʦعʢʺال ʧ

مʧ زȄادة مॽʰعاته وأرȃاحه وȃالʱالى زȄادة قʙرته الʻʱافॽʶة، وقʙ جاءت هʚه الʳॽʱʻة مʨʱافقة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات  

ة مʧ   (Andres et al., 2019)الا أنها جاءت مʱʵلفة مع دراسة   والʱى تʛʽʷ إلى الأهʺॽة القȐʨʸ للʨʳدة الʺʙرؗ

العلامة الʳʱارȄة فى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة فى الفلʧʽʰ، وȃالʱالى تʱفȘ مع هʚه الʙراسة مʧ حʘʽ الهʙف بʨجʨد  

  .ʛʽأثʱة ودرجة الॽɿॽؔال ʘʽح ʧلف مʱʵة، وت   علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة للʨلاء والʨʳدة الʺʙرؗ
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 لʦʯصॻات  ا .4.6

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ الʨʱصॽات الʱى تʨصل الʽها الॼاحʘ فى الʙʳول الʱالى 

  أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات   11.جʗول

  الʨʱصॽات  الʱʻائج   الفʛوض

تأثʛʽا إʳǽابॽا   يʕثʛ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة 
 ʦاهʢʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة  فى  ومعȄʨʻا 

 .ʛʸعة فى مȄʛʶات الॼجʨال  

للʨلاء   Ȑʨʻومع اʳǽابى   ʛʽتأث وجʨد 
 ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱرة الʙة فى القȄارʳʱللعلامةال
الʨلاء  وجاء   ,ʛʸفى م الȄʛʶعة  الʨجॼات 
  ȋاॼالإرت  ʘʽح  ʧم الأولى  الʺʛتॼة  فى 

 .ʛʽأثʱوال  

ضʛورة تʻʰى مʢاعʦ الʨجॼات الȄʛʶعة فى  
وتʛوॽʳȄة  تॽʁȄʨʶة  لإسʛʱاتॽʳॽة   ʛʸم
وȂخلاص  ولاء  زȄادة  فى  فى  تʶاعʙها 
  ʧʽالʨد مʙب عʺلاء جʚج ʥلʚ عʺلائها وؗ

  لعلامʱها. 

يʕثʛ الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة تأثʛʽا اʳǽابॽا  
 ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة  فى  ومعȄʨʻا 

 .ʛʸعة فى مȄʛʶات الॼجʨال  

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى ومعȐʨʻ للʨعى وȄأتى  
  ʙعǼ  ʛʽأثʱال  ʘʽح  ʧم الʲانॽة  الʺʛتॼة  فى 

  الʨلاء.

الʛʱوॽʳȄة  الʺʳهʨدات   ʅॽʲؔت ضʛورة 
  ʧع وتʺʜʽʽها  Ǽعلامʱها  العʺلاء   ʅȄʛعʱل

  غʛʽها مʧ العلامات الأخȐʛ الʺʻافʶة.

ة للعلامة تأثʛʽا إʳǽابॽا   تʕثʛ الʨʳدة الʺʙرؗ
 ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة  فى  ومعȄʨʻا 

 .ʛʸعة فى مȄʛʶات الॼجʨال  

ة  وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى ومعȐʨʻ للʨʳدة الʺʙرؗ
  ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺالا أنها جاءت فى ال

 .ʛʽأثʱال  

جʨدة   ذات  وجॼات   ʦǽʙوتق الʱقʻى   ʜʽʺʱال
واتاحة   الॽʴʸة  الʴʺاǽة   ʛʽفʨوت مʛتفعة 
  ʧع والʺʢلȃʨة  الʹʛورȄة  الʺعلʨمات 
فى   ʙاعʶت عʨاما  ؗلها  الʺقʙمة  الأʡعʺة 

ة لȐʙ العʺلاء.   زȄادة الʨʳدة الʺʙرؗ

القʙرة  فى  الʚهॽʻة  الإرتॼاʡات   ʛثʕت
فى   الȄʛʶعة  الʨجॼات   ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة 

.ʛʸم  

للإرتॼاʡات    Ȑʨʻومع إʳǽابى   ʛʽتأث وجʨد 
 ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺة وجاءت فى الॽʻهʚال

 .ʛʽأثʱال  

العʺلاء  Ǽإعʳاب  تʤʴى  وجॼات   ʦǽʙتق
.ʛʵالفǼ ʦهʛعʷوت ʦهʱʽʸʵش ʖاسʻوت  

الॽʁʺة    ʛثʕت  :ʘʴॼلل الʛئʶॽى  الفʛض 
الʺعȄʨʻة الʳʱارȄة تأثʛʽا إʳǽابॽا ومعȄʨʻا فى 
الȄʛʶعة  الʨجॼات   ʦاعʢʺة لॽʶافʻʱال القʙرة 

 .ʛʸفى م  

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى ومعȐʨʻ لॽʁʺة العلامة 
ʚلʥ لॽʺʳع أǼعاد ॽʀʺة العلامة  الʳʱارȄة وؗ
الʨجॼات    ʦاعʢʺل الʻʱافॽʶة  القʙرة  فى 

 .ʛʸعة فى مȄʛʶال  

  ʧȞʺǽ لا  أنه  يʱʹح  الʱʻائج  خلال   ʧم
خلال    ʧم إلا  عالॽة  تʻافॽʶة  قʙرة   Șʽقʴت
 Ȑورʛʹال  ʧم فإنه  لʚا  العلامة,  ॽʀʺة 
 ʧم  ʛʸم فى  الȄʛʶعة  الʨجॼات   ʦاعʢʺل
تʻʰى إسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة وتʛوॽʳȄة فعالة  

  مʧ شأنها زȄادة ॽʀʺة العلامة لʙيها.  

 مʧ اعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر

  

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                          المجلد 45 العدد الثالث سبتمبر 2025

  78

 الʙʸاجع العॻȁʙة

) :  ʙʺأح فʨزȄة مʙʺʴ مʨʺʴد ورضʨان, حʻان  القʙرة  2014أبʨ سعʙه, وضʯʽة مʙʺʴ وعلام,   Șʽقʴت "مʢʱلॼات   (

مʛʸ   -مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة (جامعة بʻها)دراسة حالةعلى جامعة الʺʨʸʻرة"  –الʻʱافॽʶة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة  

 .107-77, ص 100, عʙد 25مج 

), "أثʛ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة فى تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة لȐʙ الʺʸارف الʳʱارȄة  2011الʛʳʴف, حʛʳف مॼارك, (

 رسالة ماجʛʽʱʶॽ, ؗلॽة الأعʺال, جامعة الʛʷق الأوسȌ. الॽʱȄʨؔة", 

العالى  الʺعهʙ    –  دʦʯؕراة  رسالة), "بʻاء نʺʨذج لʺʙʴدات ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة",  2015: (  الʙʴاد, عʙʰالله عʨض

 قʦʶ الȘȄʨʶʱ, سʨرȄا.  –لإدارة الأعʺال 

ة على ولاء الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة"  2011الʛʷʵوم, مʙʺʴ وعلى, سلॽʺان: ( ), "أثʛ الفʛق الʺʙرك والʨʳدة الʺʙرؗ

 العʙد الʛاǼع.  -27, الʺʳلʙ مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة

), "دراسة تʴلʽلॽة للعʨامل الʺʕثʛة على ولاء ʡلاب الʳامعات للعلامات الʳʱارȄة  2005الʛʹʵ, مʙʺʴ صالح: (

 . رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة, جامعة عʧʽ شʺʝ, ؗلॽة الʳʱارة, قʦʶ إدارة الأعʺاللʶلع الʨʶʱق غʛʽ الʺعʺʛة" 

ʜ الʺȐʛʸ للʙراسات الإقʸʱادǽة ʛؗʺد  2020, (الʙهات", العʽوالؔاف ʦاعʢʺفى أزمة ال Ȑ1, ص ص  16), "رأ-  

22 ʨʽلʨ2020, ي . 

) :ʖʽاحʛت ʙخال ,Ȑʛʽʢʺة: دراسة  2012الȄʨلʵة الʜمى الأجهʙʵʱʶʺة لॽʻهʚرة الʨʸاء الʻة فى بȄارʳʱالعلامة ال ʛأث" ,(

 ,"ʗȄʨؔامعات فى دولة الʳة الॼلʡ ʛʤوجهة ن ʧة مॽʁॽʰʢتʛʽʱʶॽرسالة ماج-  .Ȍق الأوسʛʷجامعة ال 

) : ,ʦॽʂاʛة, ابʺॽʂاʛة, دراسة حالة  2011بǽادʸʱة الإقʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʦॽɺʙʱب هام لʨؗأسل ʅॽؔالʱة الॽنʙت" ,(

  .155-115, ص    الأكادॽʺǽة للʙراسات الإجʱʺاॽɺة والأنʶانॽة Ǽالʜʳائʛ  مʕسʶة الأسʺʗʻ ومʱʷقاته Ǽالʷلف",

), "مʙʴدات القʙرة الʻʱافॽʶة فى قʢاع الʻʸاعات  2013بʨقʛانة, عʙʰالȎॽɿʴ وʧȃ ساسى, الॽاس وزʙȄ الʛʽʵ, مʽلʨد : (

,"Ȑʛائʜʳقى الʛʷب الʨʻʳة فى الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة : حالة الॽائʚة  الغȄʛائʜʳات الʶسʕʺلة أداء الʳم  ,

  . 58 – 45, ص ص 4العʙد 

), "أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʺȐʛʸ وتأثʛʽها على ॽʀʺة العلامة 2016داود, سʻاء داود ذؗى, (

  مʳلة  – أماراǼاك  ,    7الʳʱارȄة: دراسة تॽʁॽʰʢة على مʙʵʱʶمى الهاتف الʺʨʺʴل ʴʺǼافʤة دمॽاȋ", الʺʳلʙ ال  

 . 64 –  45, ص ص 20, العʙد الالأكادॽʺǽة الأمॽȞȄʛة العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا

 ) : ʙʺʴم Ȍاسॼالʙʰاب, عǽارب جامعات 2010دʳات وتʛʰء خʨة فى ضȄʛʸʺامعات الʳة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʛȄʨʢت" (

تʺʛ العلʺى الȐʨʻʶ الʲامʧ عʛʷ (اتʳاهات معاصʛة فى تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ فى الʧʡʨ  الǼʓʸعʠ الʙول الʺʱقʙمة"  

 . , مʱاح فى3مʛʸ, مʳلʙ  -العȃʛى)
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), "أثʛ مʨاصفات الʺʱʻج والعʨامل الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة للʺʱʶهلʥ نʨʴ الʨلاء للعلامة  2010صالح. مʙȄʕ حاج : (

Șʷة دمʻيʙل فى مʨʺʴʺة الهاتف الʜأجه Ȑʛʱʷʺة لॽانʙʽة" دراسة مȄارʳʱلة جامعة ,  الʳرة, مʨʷʻراه مʨʱؗرسالة د

  –, ؗلॽة الاقʸʱاد  614-593العʙد الأول, ص ص    –  26الʺʳلʙ    –  دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة

  .Șʷجامعة دم 

", ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا, الॼʢعة  ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ: الʺʻهॽʳة والȘʽʰʢʱ), "2004عʙʰ الʶلام, رمʹان مʨʺʴد، (

 الʲالʲة. 

) : ʧيʙى الʴم Ȑاوʛالقادر, مغʙʰة :  2007عॽلʴʺة على العلامة الॽʰʻللعلامة الأج Ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺل الʽʹتف" ,(

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ, جامعة معʛȞʶ,    دراسة مʙʽانॽة حʨل القʢاع الؔهʛومʜʻلى,

 . 04عʙد  – مʳلة الʦॽʤʻʱ والعʺل

) : ʗʺȞارا حǽ ,ىʶॽɺان وʜȄر, رʨʸون ʛسام ,ʦة  2014قاسॽʶافʻʱرة الʙادة القȄفى فى زʛʸʺال ȘȄʨʶʱدور ال " (

الʨʶرȐ"    –للʺʸارف   الʶاحل  فى  الʳʱارȄة  الʺʸارف  على  مʙʽانॽة  للʨʴॼث  دراسة   ʧȄʛʷت جامعة  مʳلة 

 . 5, عʙد 4, مʳلʙ سلʶلة العلʨم الإقʸʱادǽة والقانʨنॽة  -والʙراسات العلʺॽة

), " دراسة تأثʛʽ الاتʳاهات نʨʴ بلʙ مʷʻأ الʺʱʻج وعلامʱه الʳʱارȄة على تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ  2011: (  مʳاهȐʙ, فاتح 

ʛائʜʳات, جامعة الȃوʛʷʺة والॽونʛʱؔات الالʳʱʻʺة للॽانʙʽة ", دراسة مॽʰʻة والأجॽلʴʺات الʳʱʻʺلل Ȑʛائʜʳال -  

 ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ,ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽرة ,  كلʨʷʻراه مʨʱؗوحة دʛʡأ  . 

الʺʕتʺʛ العلʺى الʙولى فى الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات  ), "القʙرات الʻʱافॽʶة ومʕشʛاتها",  2005مʶعʙاوȐ, يʨسف: (

 . 8/3/2005, جامعة ورقلة, ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الاقʸʱادǽة,  والʨȞʴمات

),  2014, (مʳلة الʨʴॼث الأكادॽʺǽه), "الاʡار الȐʛʤʻ للقʙرة الʻʱافॽʶة وألॽات بʻائها",  2014هامان, حʧʶ على, (

  . 380 – 353ص 

  

  

  

  

 

 

 

 

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                          المجلد 45 العدد الثالث سبتمبر 2025

  80

References 

Aaker, D.A. (1991) "Managing Brand Equity: Capitalizing on the value of brand name. New 
York: The Free Press. 

--------------. (1996) "building strong brands" New York:  The Free Press. 
Ahmed.A, Ahmed. N, and Nadeem. M, (2014), "The study of brand credibility and brand 

awareness as positive predictors for brand loyalty", Arabian journal of business and 
management review (Nigerian chapter), vol. 2, no. 12, pp. 22-28. 

Andres. S.I, Guirindola. S.M, and Matutes. M.V, (2019), "The impact of fast food chain brand 
equity in purchasing behavior of business administration students of polytechinic 
university of philippine", IJARIIE, vol. 5, issue, 6, pp. 803-813. 

Andervazah. L, Snohanic. M, Tamimi. H, Diyaleh. P, and Alnasere. S, (2016), "The effects of 
perceived quality and awareness on brand loyalty ( case study : Carbonated drinks)", 
international journal of advanced biotechnology and research, vol. 7, special issue, pp. 
202-209. 

Ashraf. M, Sulehri. H.A, and Abbas. S, (2018), "Impact of brand association on consumer 
buying behavior in foot ware industry: the case of Punjab, Pakistan", international 
journal of academic research in business and social sciences, vol. 8, no. 2, pp. 91-102. 

Awan. A, and Rehman. A, (2014), "Impact of customer satisfaction on brand loyalty : an 
empirical analysis of home appliances in Pakistan", British journal of marketing studies, 
vol. 2, no. 8, pp. 18-32. 

Barakat. M.A, (2020), "Factors affecting brand equity in fast food restaurants industry in 
Egypt", international  journal of  business and management, vol. 15, no. 5, pp. 117-132. 

Cronbach, L. J., (1951), “Coefficient Alpha and Internal Structure of Tests”, Psychmetrica, 
Vol. (16), pp. 297 – 300. 

Cynthia. W.N, (2018), "The effect of brand equity and consumer purchasing intention in fast 
moving consumer goods: a case study of Coca cola Kenya", master degree (MPA) at 
united states international university – Africa. 

Fitriani, Sutarni, Binaunteawati, Kaniawidiawati. D, Apriyani. M, and Berliana. D, (2021), 
"Brand equity development strategy to enhance the competitiveness of food small-
medium enterprise,s LSMEs", case studies on fudia-polinela agri-food center, journal 
agrisep, vol. 20, no. 2, pp. 289-304. 

Gomez. J.M, Londono. J.C, and Zapata. L.F, (2023), "Marketing strategy and competitiveness: 
evidence from Colombian SMEs", TECempresarial 2023, vol. 17, no. 2, pp. 48-64. 

Hedin. J, (2016), "transferring components of brand loyalty in a extension scenario within 
FMCG", master thesis Stockholm school of economics, institute of marketing and 
strategy. 

Huang. J, (2015), "A review of brand valuation method", journal of service and management, 
vol. 8, no. 3. 

Huang. R, & Sarigollu. E, (2011), "How brand awareness relates to market outcome brand 
equity and the marketing mix", journal of business research, vol. 65, no. 12, pp. 92-99. 

Ibama. H, Lolia. E, & Harcourt. H, (2022), "Brand equity and consumer response in the fast 
food industry in port Harcourt, Rivers state, Nigeria", international journal of economics, 
finance and sustainable development, (1-17). 



   سامح أحʺʙ خاʛʡو  فاروق عʙʰ الفʱاح رضʨان و  فادȐ الʶعʙاوȐ حʖʶ الله

 
 

81

Israel, G., (2009), "Determining Sample Size", Florida Cooperativa Extension Service, 
University of Florida, available at http: // edis.ifas,ufl.edu. 

Keller, K.L. (1993) "conceptualizing, measuring customer – based brand equity", Journal of 
Marketing., vol.57, January, pp. 1-22. 

--------------. (2008) "Strategic brand management: building, measuring, and managing brand 
equity", Second Edition, Upper Saddle River, NJ: Prentic Hall. 

Lee. H.J, Kumar. A, and Ki. Y.K, (2010), "Indian consumer,s brand equity toward a US and 
local apparel brand", journal of fashion marketing and management, vol. 14, no. 3, pp. 
469-485. 

Li. M, Chin. C, Li. S, Wong. W, Thong. J, & Gao. K, (2023), "The role of influencing factors 
on brand equity and firm performance with innovation culture as a moderator: a study on 
art education firms in china", sustainability 2023, vol. 15, issue. 519, pp. 1-18. 

Nunnally, C. J., (1978), "Psychmetric Theory", McGraw Hill, New York, NY. 
Omanga, L. K, (2013), "Determinants of brand loyalty in cosmetic products", requirements for 

the degree of master of business administration, Kenyatta university. 
Paul. G, & Iuliana. M.G, (2018), "Brand awareness in increasing competitiveness and 

increasing the competitive advantage of the company", Ovidius, university annals, 
economic sciences series, vol. xvlll, issue. 1, pp. 297-302.  

Pham. L.T.M, Ngodo. H, & Phung. T.M, (2016), "The effect of brand equity and perceived 
value on customer revisit intention: a study in quick – service restaurants in Vietnam", 
Acta oeconomica pragensia, vol. 24, no. 5, pp. 14-30. 

Saidarka. G.A, & Rusfian. E.Z, (2019), "Comparative study on brand equity of fast food 
restaurants in Indonesia", international journal of innovation, creativity and change, vol. 
8, issue. 6, pp. 292-302. 

Sekaran, U., (2003), "Research Methods for Business", 4thed, John Wily and Sons, Inc 
Tijani. U.M, Balogun. M.T, & Oyekunle. O.T, (2023), "Effect of service brand equity on brand 

relationship of selected fast food in Nigeria", IROCAMM, vol. 6, no. 2, pp. 99-113. 
Wang G.L., Lee Y.J., Wu M.F., Chang L.Y., & Wei, S.C., (2012) "The Influence of Knowledge 

Management and Brand Equity on Markting Performance: a Case Study of a Japanes 
Automaker,s Branch in Taiwan ", Journal of Business Research, vol. 4, no. 2, pp. 30-51. 

Wang. J, (2015), "Using free association to examine the relationship between the 
characteristics of brand association and brand equity", journal of product & management, 
vol. 10, no. 7, pp. 439-451. 

Yang. D, (2012), "The strategic management of store brand perceived quality", physics 
procedio, vol. 24, pp. 1114-1119. 

Yoo, B. , Donthu, N. & Lee, S. (2000) "an examination of selected marketing mix elements and 
brand equity" Journal of the Academy of Marketing Science, vol. 28, no. 2, pp. 195-211. 

 

 

 

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                          المجلد 45 العدد الثالث سبتمبر 2025

  82

 Abstract 

This study aims at identifying the effect of brand equity  on compititivnesse of fast food 
restaurants in Egypt. Using aconvenient sample of 500 persons from the whole country of fast 
food consumers, 412 questionnaires availables for analysis has been retrived, which consist 
82.4% of the sample, study reached to : brand equity impact with positive significancy on 
compititivnesse for fast food restaurants, and results of multiple regression showed that 
dimentions of brand equity (brand loyalty, brand awareness, perceived quality of brand and brand 
association), has positive significant impact with compititivnesse for Egyptian fast food 
restaurants, B. loyalty was more impact than others, when perceived quality was less impact.  

Keywords: Brand equity;  brand loyalty; brand awareness; perceived quality of brand ;  
brand association ; compititivness.  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 
  


