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فى العلاقة بʥʻ الॻɿادة الاسʯغلالॻة والانʲʴاب  تʦسȊॻ الإرهاق العاʟفي

 الʸॻʢʹʯي:دراسة مʗʻانॻة للعاملǺ ʥʻالʯعاقʗات الʙʵʸوʟة بهʭʻة الʙعاǻة الॻʲʶة 
ʗʸان أحʸॻسل ʗʻعʴان الʸॻسل  

ʙة معهǽارة للإدارة العالى راʳʱة  والॽارجʵال، ȋاॽدم ،  ʛʸم  

ʗʹه ʗʮاح عʯالف ʗʸʲسف مʦض  يʙمق 

 ʦʶجامعة ،الأعʺال  إدارةق ʙʽرسعʨب ، ʛʸم 

مقالة : تاريخ ال  
5202سبتمبر  ، وهو متاح على الإنترنت5202 يونيو 22، وتم قبوله في  5202 مايو 26تم استلامه في   

ʸالʯʴʳلʝ 

الॽʁادة        ʧʽب العلاقة  في  العاʡفي  للإرهاق   Ȍॽسʨال الʙور  لॽʁاس   ȑʛʤن نʺʨذج   ʛȄʨʢت  ʘʴॼال هʚا  اسʱهʙف 

رئʶॽة.   فʛوض  مʧ خلاله صॽاغة سʱة   ʦت افʛʱاضي  نʺʨذج   ʧم الॼاحʲان   Șلʢوان الॽʤʻʱʺي  والانʴʶاب  الاسʱغلالॽة 

ا بʤʻام   ʧʽالعامل  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦوت الفʛوض،  هʚه  الॽʴʸة  لاخॼʱار  الʛعاǽة  هʯʽة  في  الʺʕقʱة  لʱعاقʙات 

للʴʱلʽل بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغʗ    290اسॼʱانة، اسʛʱجع مʻها    ʴʺǼ320افʤة بʨرسعʙʽ، حʘʽ تʦ تʨزȄع   اسॼʱانة صالʴة 

% مʧ إجʺالي العʻʽة. ، حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʲان في تʴلʽل الॽʰانات على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة،    6 .90

ل مʧ الإرهاق   أبʛزها معامل الارتॼاȋ، والȑʚ أʣهʛ وجʨد علاقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة وؗ

. وقʙ تʧʽʰ أن أقȐʨ علاقة ارتॼاʡا ʣهʛت بǼ ʧʽعʙ الʱلاعʖ  05 .0العاʡفي والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة. 

) ، في حʧʽ سʳلʗ أقل علاقة بǼ ʧʽعʙ  789 .0الʻفʶي/ العاʡفي والإرهاق العاʡفي، حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  (ر =

 AMOS) . وتʦ اسʙʵʱام بʛنامج  626 .0انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي، حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ (ر =

v. 26    Ȍॽسʨال الʙور   ʙؗʕي مʺا  الʙʰيلة،  الʱʶة  الفʛوض  قʨʰل   ʧل عʽلʴʱال نʱائج  وأسفʛت  الهȞॽلॽة،  الʻʺاذج  لʴʱلʽل 

  ʛʽأثʱإن ال ʘʽئي، حʜل جȞʷǼ فيʡة الإرهاق العاʡوسا ʘʴॼائج الʱن ʗʻʽȃروسة. ، وʙʺفي في العلاقة الʡللإرهاق العا

ʺॽʤʻʱاب الʴʶة على الانॽغلالʱادة الاسॽʁلل ʛاشॼʺال ʛʽها  غʛʽتأث ʧم ȑʨʻل معȞʷǼ في ؗان أقلʡالإرهاق العا ʛʰي ع

الʨʳهȄʛة عʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في آراء   الفʛوق  ؗʺا ʷؗفʗ اخॼʱارات  الʺʶار،  لʴʱلʽل  الʺॼاشʛ وفقا 

 ʕʺال ،ʛʺع، العʨʻة  (الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵلافات في الʱجع إلى الاخʛت ʘʴॼات الʛʽغʱاه مʳت ʧʽثʨعॼʺهل العلʺي،  ال

للॽʁادة   الʶلॽʰة  الآثار   ʧم ʙʴلل ॽʀادǽة مʕʶولة  مʺارسات  تʻʰي  أهʺॽة  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷت ʘʽة) ؛ حʛʰʵال  Ȑʨʱʶم
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الاسʱغلالॽة وذلʥ لʵفʠ مȄʨʱʶات الإرهاق العاʡفي، مʺا ʶǽهʦ في تقلʽل معʙلات الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات  

  الॽʴʸة.  

  تعاقʙات مʛʷوʡة.   ؛ الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  ؛ لॽʁادة الاسʱغلالॽة  ا  ؛الإرهاق العاʡفي  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
  
  

 ʗʻهʸت 

نʺʢًا ॽʀادǽًا هʙامًا وǼ ʦʶʱȄاسʱغلال الʱاǼعʧʽ وʱȄلاعʖ    (Exploitative Leadership) تُʺʲل الॽʁادة الاسʱغلالॽة  

القادة بهʦ لʴʱقȘʽ مʻافع شॽʸʵة على حʶاب مʸلʴة الʺʤʻʺة. وتʕثʛ هʚه الʺʺارسات الॽʁادǽة سلॼًا على الʺʻاخ العام  

الإج مȄʨʱʶات  وارتفاع  الأخلاॽʀة   ʛʽغ ॽات  ʨؗلʶال انʷʱار  إلى   ȑدʕت  ʘʽح  ،ʧʽللعامل الʻفॽʶة  والʴʸة  هاد  للʺʤʻʺة 

الॽʁادȑ     (Job Burnout)  الॽʣʨفي  Ȍʺʻال  ʧʽب مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  وجʨد علاقة  إلى  الʶاǼقة  الʙراسات  نʱائج   ʛʽʷوت

ʞّ̋ الاسʱقʛار   الإسʱغلالي وزȄادة الʺʺارسات اللاأخلاॽʀة بʧʽ الʱاǼعʧʽ، وذلʥ نʳॽʱة لʱعʜȄʜه بʯʽة عʺل تʻافॽʶة ضاغʢة تُه

أولȄʨة الʺʸالح الفʛدǽة، مʺا ǽُʹعف الʲقة    الॽʤʻʱʺي.؛ ؗʺا يʳʱلى هʚا الأسلʨب في تʻʰي القادة لȞॽʱؔʱات قائʺة على

  ) .   (Nie & Wang, 2025 الॽʺॽʤʻʱة وȄُقف عائȘ عʧ تʴقȘʽ الاسʙʱامة للʺʤʻʺات

  ʛʺʱʶʺض الʛعʱة الʳॽʱفي، نʡالإرهاق العاǼ ىʺʶǽ ما ʧʽبها العامل ʛʺǽ يʱة الॽʶفʻاسات الȞالانع ʛʢأخ ʙأح ʙعȄُو

ॽات الॽʁادة غʛʽ الأخلاॽʀة، مʺا يʕدȑ إلى شعʨرهǼ ʦالإرهاق الʚهʻي واللامॼالاة وفقʙان الʴʺاس تʳاه العʺل ʨؗلʶل Bou 

Reslan et al., 2025)   ةॽʶفʻال تʙاॽɺاتها   ʛʺʱʶت بل   ،ʛʽʸالق  Ȑʙʺال على  آثارها   ʛʸʱتق لا  الʺʺارسات  فهʚه   ،  .  (

والॽʺॽʤʻʱة إلى الأمʙ الȄʨʢل، ومʧ بʧʽ هʚه الʙʱاॽɺات انʵفاض الʛضا الॽʣʨفي، وزȄادة معʙلات الॽɽاب، وعʙم وجʨد ولاء 

ȞʷǼ د الؔفاءاتʛʢة عʺل تʯʽب Șة خلॽولʕʶادة مॽʁل الʺʴʱي. ؗʺا تʺॽʤʻه  تʚد، وتُʹعف في هʨʸمق ʛʽد أو غʨʸل مق

الʴالة الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، مʺا يʕثʛ سلॼًا على جʨدة الأداء للʺʤʻʺات الॽʴʸة، وȄʹع الʺʤʻʺة أمام تǽʙʴات ʛʽʰؗة  

ʘʴǼ ʜ    (Mrayyan, 2025) تعȘʽ مʛحلة الاسʱقʛار الʴʸي والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة    ) Zheng and Zhang, 2025(. ورؗ

على أن الإرهاق هʨ أحʙ أبʛز الʺʕشʛات الʻفॽʶة الʱي تعʝȞ خللاً عʺॽقًا في بʯʽة العʺل،حʘʽ أشار هʚا الʘʴॼ إلى أن 

حالة الإرهاق الʻفʶي الʺʜمʧ الʻاتج عʧ الʹغȋʨ الʱي تʛʱاكȞʷǼ ʦل مʨʱاصل تʶاعʙ في ضعف قʙرة الفʛد على الʴʱʺل 

ʚا الʨʻع مʧ الإرهاق العاʡفي مʨȞنًا رئॽًʶॽا في مʱلازمة الاحʛʱاق الॽʣʨفي،  والʅॽؔʱ والʱعامل مع بʱʯʽه الʺʢॽʴة. وȄُعʛʰʱ ه 

حǽ ʘʽفقʙ العاملʧʽ تʙرॽًʳȄا قʙرتهʦ على الʱفاعل الإʳǽابي مع مهام عʺلهʦ، وʜȄداد شعʨرهǼ ʦالإجهاد والʱعʖ الʚهʻي حʱى 

  مع أȌʶǼ الʺʨاقف الʺهॽʻة.  

وقʙ يʕدȑ الʱعʛض للʹغȋʨ الʻفॽʶة الʻاجʺة عʧ بʯʽات العʺل غʛʽ الʙاعʺة إلى ʣهʨر ما ǽُعʛف بـالإنفʸال أو الإنʴʶاب  

 ʦمهامه ʧا مॽً ʨؗا وسلॽًʶنف ʧʽاب العاملʴʶل في انʲʺʱة تॽʺॽʤʻة تʛاهʣ قة على أنهاǼاʶراسات الʙت الʙى، وأكʺॽʤʻʱال
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الॽɿॽʣʨة، حǽ ʘʽقʛʸʱ عʺلهʦ على تʻفʚʽ الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب دون إʣهار شʳاعة أو حʺاس أو مॼادرات إضاॽɾة  

  خارجة عʧ نʢاقهʦ الॽʣʨفي الʺʢلʨب، مع مʛاعاة تفادȑ الإسʱقالة الʛسʺॽة مʧ العʺل/الॽʣʨفة.  

 Intrinsic) وتʛاجع الʙافॽɻة الʚاتॽة  (Job Alienation)  وتُعʙ هʚه الʨʤاهʛ تعʛًʽʰا ضʺॽًʻا عʧ الاغʛʱاب الॽʣʨفي

Motivation)   ʧʳس ʦله Șلʵي تʱامة الʶات العʺل الʯʽد فعل على بʛؗ ʧʽارسها العاملʺǽُ ةॽة وقائॽعلها آلʳǽ مʺا ،

 ʦقي لإسهاماتهॽʁح ʛيʙدون تق ʦاقاتهʡ ʥهلʱʶار، وتʨبلا أس (Gün et al., 2025)    ʦعʙام الʙـــــ وʨʱȃالي الʹغȋʨ وانعــــــ

ــʺي، ॼʸǽح الاسʻʱــــــــʜاف العاʡفي عائȘ رئʝॽ لإنʱاجʱʽهʦ وقʙرتهʦ الإبʱؔارȄة،    (Emotional Exhaustion) الʽʤʻʱــــــــ

  حʘʽ يʕدȑ ؗل ما سȘʰ ذʛؗه إلى انʵفاض حʺاسهʦ الॽʣʨفي وتʛاجع الʺॼادرات الʚاتॽة، وتʸاعʙ شعʨرهǼ ʦاللامॼالاة

(Apathy)  يʶفʻاب الʴʶوالان  (Psychological Withdrawal) ع ʦرتهʙي، وضعف قʻفاعل الʺهʱال ʧاذ  مʵلى ات

ʧʽالعامل ʧʽة بॽʻدة العلاقات الʺهʨة وتʹاؤل جॼائʸارات الʛاشة   .القʷة على هʛʽʢفي دلالة خʡاف العاʜʻʱل الاسʲʺȄو ،

الॽʤʻʱʺي الʻفʽʶــــة  (Fragile Organizational Climate) الʺʻاخ  الʴʸة   ʜȄʜعʱل عاجلاً  تʙخلاً  ʙʱʶǽعي  مʺا   ،

ʧـــــــʽللعامل (Workplace Mental Health) ـــة الॽʣʨفʽــــــــــ ــــــة  والʛفاهʽــــــ العʺـــــل  مʢʱلॼات   ʧʽب الʨʱازن    واسʛʱداد 

(Rahmadara & Rachmawati, 2025)  .  

)  ʘʴǼ ʙكʺا أكAhmed et al., 2024  ة والإرهاقॽغلالʱادة الاسॽʁال ʧʽة بʙة الʺعقॽʰʰʶة الॽاخلʙʱعلى العلاقة ال  (

العاʡفي والانʴʶاب الॽʤʻʱʺى، حʘʽ تȞʷل الॽʁادة الاسʱغلالॽة الʯʽʰة الآمʻة الʱي تʧʹʱʴ مʷاعʛ الإرهاق أو الاسʜʻʱاف  

ʶلʰي مʧ قʰل القادة. ، وʨʴʱȄل هʚا  العاʡفي لȐʙ العاملʧʽ بل وتعʺل على تفʛʽʳها، نʳॽʱة الʱعʛض الʺʛʺʱʶ للʶلʨك ال

الإرهاق العاʡفي تʙرॽًʳȄا إلى انʴʶاب داخلي ʤǽهʛ على شȞل “اسʱقالة صامʱة”، حǽ ʘʽفقʙ العاملʧʽ ارتॼاʡهʦ الॽʣʨفي  

الاسʱغلالॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل    وʱȞȄفي العاملǼ ʧʽالॼقاء الȞʷلي في الʺʤʻʺة. ، وفي ضʨء ذلʥ حاول الॼاحʲان دراسة الॽʁادة

  ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱاب الʴʶك الإنʨر سلʨهʣ ʛʽʶفʱل Ȍॽسʨؗ عʺلǽ ورهʙب ȑʚفي، والʡإلى الإرهاق العا ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

  .ȋوʛʷʺي الʴʸاع الʢالقǼ  

وتُعʛʰʱ مʴافʤة بʨرسعʙʽ مʧ الʻʺاذج الʛائʙة في تȘʽʰʢ مʨʤʻمة الʱأمʧʽ الʴʸي الʷامل في مʛʸ، حʘʽ شهʙت نقلة  

نॽɺʨة في جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ، مʙعʨمةً بॽʻʰة تॽʱʴة مʨʢʱرة وȂدارة ذات ؗفاءة. ، وȄُعʙ الؔادر  

إذ الʨʴʱل،  هʚا  في  الʜاوȄة   ʛʳح  ʨه  ȑوالإدار والإدارʧʽȄ    الʰʢي   ،ʧʽʽʻوالف  ،ʧʽضʛʺʺوال الأॼʡاء،   ʧم نॼʵة   ʦʹǽ

ʨلات الॽʰʢة العالʺॽة لʹʺان تقʦǽʙ رعاǽة صॽʴة   ʨؗوتʛʰث الʙن أحʨعॼʱȄؔامل، وʱم ȘȄʛف ʧʺن ضʨعʺلǽ ʧيʚال ʧʽهلʕʺال

شاملة وفعالة، وفي ʣل هʚه الʺʨʤʻمة الʺʨʢʱرة ʣهʛت مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي حʨل ॽʰʡعة العقʨد الʺʛʷوʡة الʱي  

  ʧʽالعامل  ʧʽب  ʗقʕʺال الॽʣʨفي  الأمان  عʙم   ʛاعʷم على  وانعȞاساتها  الॽʴʸة،  الʨؔادر   ʧم جʜء  ʨʺǼجʰها                            ǽعʺل 
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)، وقʙ أشارت الʙراسات إلى أن عʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي قʙ يʕثʛ سلॼًا على الأداء الॽʣʨفي،  2021  (شاهʧʽ والʛʴون، 

  ) .  Alenezi et al.,  2022والʛضا الॽʣʨفي، وحʱى جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة  (

تأثʛʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة على سلʨك العاملʧʽ في بʯʽة عʺل   ǽعʛʰʱ هʚا الʘʴॼ مʴاولة لفهʦومʧ خلال ما سȘʰ عʛضه   

القʢاع الʴʸي، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʨؔن العʨاقʖ غʛʽ الʺॼاشʛة  (مʲل تʛاجع جʨدة الʛعاǽة)  Ǽالغة الʨʢʵرة.    حʛجة مʲل

لʴʺاǽة العاملʧʽ مʧ الʙʱاॽɺات    ȄʛʷǼة اسॼʱاॽʀةوسॽاسات مʨارد   ॽʀادة أخلاॽʀة ، وتʙؗʕ الʱʻائج الʺʨʱقعة حاجة ملʴة لʻʰʱي

، وʚȃلʥ تʰʱلʨر أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في تʻاوله لʺʱغʛʽات حʙيʲة نॽًʰʶا مʲل: الॽʁادة الاسʱغلالॽة والإرهاق   .الʻفॽʶة والॽɿॽʣʨة

  ʙذج واحʨʺل في نʽلʴʱراسة والʙالǼ ʦॽʂه الʺفاʚاول هʻت ʦقة تǼد دراسات ساʨم وجʙا لعʛًʤة، ونʱامʸقالة الʱفي والاسʡالعا

 ʙيʙʴʱل الʴʺؗ ʘʴॼاولة  الʺȄʛʸة، وȄأتي هʚا  للʙور الʨسȌॽ للإرهاق    Ǽالʯʽʰة  الʺॼاشʛة   ʛʽة وغʛاشॼʺال ॽʰʡعة العلاقات 

العاʡفي في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي في دراسة مʙʽانॽة على العاملǼ ʧʽالʱعاقʙات الʺʛʷوʡة  

  .ʙʽرسعʨة في بॽʴʸة الǽعاʛة الʯʽبه 
  

  مʠʶلʲات الʖʲॺ وصʦلاً للʯعʃȂʙ الإجʙائي 

هʚا الʜʳء Ǽعʛض الʱعȄʛفات العامة لؔل مʱغʛʽ والأǼعاد الفॽɺʛة وصʨلاً لʱعȄʛفاً إجʛائॽاً للʺفاʦॽʂ   قام الॼاحʲان في   

العلʺॽة    ʧʽالʺʹام  ʙيʙʴت إلى  الʱعȄʛفات  هʚه  تهʙف   ʘʽح  ،  .ʘʴॼال إʡار   ʗلȞش الʱي  الأساسॽة  والʺʢʸلʴات 

ال  ʧʽȃو بʻʽها  الفʛوق  تʨضॽح  مع  الʲʴॼى،  الॽʶاق  في  تʙʵʱʶم  ؗʺا  الأدبॽات  للʺʢʸلʴات  في  لها  الʺʷابهة   ʦॽʂفاʺ

 .  الॽʺॽʤʻʱة 
  

  Exploitative Leadership الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الॻɿادة الاسʯغلالॻة

  تعʃȂʙ الॻɿادة الإسʯغلالॻة  .أ

  Unethical)  على أنها نʺॽʀ Ȍادȑ لا أخلاقي  (Exploitative Leadership) عʛُفʗ الॽʁادة الاسʱغلالॽة  و    

Leadership Style)  ةʛʹة مȄات إدارॽ ʨؗارسة سلʺʺǼ ʜʽʺʱي  (Counterproductive Behaviors)    Șʽقʴف تʙبه

الȄʨʢل   Ȑʙʺال والʺʕسʶة على   ʧʽؤوسʛʺال الȌʺʻ مʧ   ،  مʻافع شॽʸʵة على حʶاب مʸالح  هʚا  في  القادة   ʛهʤȄُو

،  )  Burhan & Malik, 2024)   (Human Resource Exploitation(الʺʺارسات بهʙف اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة  

وʙȄʜȄ مʣ ʧاهʛة   (Abdulmuhsin et al., 2021)  والابʱؔار  (Zhao et al. , 2024) مʺا يʕدȑ إلى قʺع الإبʙاع ( 

الʺعʛفة( الʚاتيFeng et al., 2022إخفاء   ʜʽفʴʱال ة    (Intrinsic Motivation) ) و خلل  الʺʷارؗ وتقلʽل فʛص 

والافʱقار إلى الʙعʦ الʻفʶي،  )   ʖʰʶǼ  )Zahur et al., 2022 انعʙام العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʛوح الʺعȄʨʻة  تʙهʨرالفاعلة، و 

  و تآكل الʛضا الॽʣʨفي وتʛاجع الʨلاء والانʱʺاء الʺʕسʶي، وذلʥ نʳॽʱة لفقʙان الʲقة في الॽʁادة
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(Verdorfe et al., 2023) ،  ةॽʀالأخلا  ʛʽغ ʽــــــــات  ʨؗلʶال  ʜȄʜتع في  الʺʺارسات  هʚه   ʦهʶت  Unethical) ؗʺا 

Behaviors)   ) ʧʽالعامل ʧʽبNie & Wang, 2025  ابʴʶل الانʲة مॽʰات سلǼاʳʱن اسʨؤوسʛʺال ʛهʤǽُ ʘʽح ، (

الʶلʽʰــــــــــــة(Psychological Withdrawal) الʻفʶــــــي والʺقاومة   ، (Passive Resistance) ــــة   ، والʺʽȃʨʶʴـــــــــــ

(Favoritism)  ـــة ؛ وʻȃاءً على الأʛʡ الȄʛʤʻة   . (Toxic Work Environment)  كʛد فعل على بʯʽة العʺل الʶامــــــــ

ʽؤوسʛʺالقادة وال ʧʽل العلاقة بʨʴǽُ ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚادل في هॼʱʺام الʛʱة والاحॽʺॽʤʻʱالة الʙاب العॽɼ وضة فإنʛالʺع  ʧ

  .   (Bajaba et al. , 2020)  إلى معاملة قائʺة على الإهʱʺام قʛʽʸ الأجل

     ʘʴǼ فهاʛوع(Emmerling et al., 2023)    أنهاǼ  ،ةʢʢʵʺروسة والʙʺات الॽؗʨلʶالǼ ʜʽʺʱة تʛمʙʺادة الॽʁال ʧع مʨن

حʱʶǽ ʘʽغل القائʙ الʺʨارد أو الأفʛاد لʴʱقȘʽ أهʙافه الॽʸʵʷة، مʺا يʕدȑ إلى تأثʛʽات سلॽʰة على الأتॼاع والʺʤʻʺة  

  ʘʴǼ ʙؗʕȄل عام وȞʷǼ (Srour et al., 2023)    غلالʱالاسǼ ʦʶʱي ȑادॽʀ بʨإلى أسل ʛʽʷة تॽغلالʱادة الاسॽʁعلى أن ال

والهʻʺॽة، حʱʶǽ ʘʽغل القائʙ مॽɿʣʨه لʴʱقȘʽ أهʙافه الॽʸʵʷة على حʶاب اسʱقʛارهʦ الʻفʶي والȑʙʶʳ، مʺا يʕدȑ إلى  

 Whoالاسʱغلالॽة  (تأثʛʽات سلॽʰة على صʱʴهʦ العامة وأدائهʦ في العʺل. ، وأشار الʘʴॼ الʶابȘ إلى تعʅȄʛ الॽʁادة  

Displays Exploitative Leadership and Who Bears the Brunt?,2022  ةʜʽʺʱʺادة الॽʁال Ȍʺأنها نǼ  (

ॽات الʶʴابॽة والʱلاعॽʰة، مʺا يʕدȑ إلى اسʱغلال العاملʧʽ وزȄادة مȄʨʱʶات الإرهاق العاʡفي. ، فهʚه الॽʁادة   ʨؗلʶالǼ

)  أن الॽʁادة الاسʱغلالॽة  Bajaba et al., 2023مʛتʢॼة ʶǼʺات شॽʸʵة مʲل الʺȞॽافʽلॽة لȐʙ القائʙ. وȐʛȄ آخʛون  (

ʜ القائʙ على مʸلʱʴه الॽʸʵʷة، وȄعامل الأتॼاع ʨؗسʽلة لʴʱقȘʽ أهʙافه   ʛؗي ʘʽالقادة ح ʠعǼ ʧم Ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻهي ال

لʺا سȘʰ عʛف    ا  ًɹ ॽضʨوت  ،  .ȘȄʛالف بʧʽ أعʹاء  الʱعاون  ومʵʻفʹة  عادلة   ʛʽغ عʺل  بʯʽة  إلى   ȑدʕي مʺا  الʚاتॽة، 

)Ibrahim and Olaleye. , 2025ة  )  الॽغلالʱادة الاسॽʁ  ʦافهʙأه Șʽقʴʱعى القادة لʶǽ ʘʽادة حॽʁال ʧم Ȍʺأنها نǼ

الॽʸʵʷة على حʶاب مʛؤوسʽهʦ، مʺا يʕدȑ إلى بʯʽة عʺل عʙائॽة، وȄقلل مʧ الʙافع والانʛʵاȋ، مʺا ʖʰʶǽ شعʨرًا  

ॽات القادة  ǼWang et al. , 2023الاغʛʱاب في مȞان العʺل. ، وعʛف آخʛون  ( ʨؗة على أنها سلॽغلالʱادة الاسॽʁال  (

الʱي تʵلȘ الʗʺʸ الأخلاقي، في حʧʽ أن الॽʁادة الاسʱغلالॽة غالॼًا ما يʛʤʻُ إلʽها ȞʷǼل سلʰي، وʳȄادل الॼعǼ ʠأنها  

ة  قʙ تʴقȘ مȞاسʖ قʛʽʸة الأجل في الإنʱاجॽة. ومع ذلʥ، فإن العʨاقȄʨʡ ʖلة الʺȐʙ على معȄʨʻات العاملʧʽ والʲقاف

  الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى أن تعʜȄʜ أسلʨب الॽʁادة الʙاعʦ هʨ أكʛʲ فائʙة للʳʻاح الʺʙʱʶام.  
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  أǺعاد الॻɿادة الإسʯغلالॻة  .ب   
  أǼعاد الॽʁادة الإسʱغلالॽة   . 1جʗول 

  الʺॽʁاس الأكʛʲ إنʷʱارًأ واسʙʵʱامًا وȄعʙʺʱ علॽه الʘʴॼ الʴالي   الأǼعاد الʺʙʵʱʶمة في الأʴǼاث    

 (Akram et al., 2024)   
 )ExploitativeLeadership Scale - ELS(  

  .  (scchmid,et al. , 2019) تʦ تʛȄʨʢ مॽʁاس
ʚʻات مʨʻʶخلال ال ʧى  2019مʱ2025ح  

في 
ॽʣ

ʨال
ل 

غلا
ʱس

الا
 

1-    ʨل حʱى  الॽʸʵʷة  أهʙافه   Șʽقʴʱل مʻي   ʙʽفʱʶǽ
   .كان ذلʥ على حʶابي

  )Feng et al., 2022 (  
في    -2  Șʴال ǽعʻʽʢي  أن  دون   ȑدʨجه ʱʶǽغل 

   .الʺȞافأة

 (Bajaba et al., 2023)  
3-  ȑالفʹل في عʺلي أو أفؔار ʚأخǽ.   
تفʙʽه  -4 مهام   ʚʽفʻت على   ȑارॼلإج سلʱʢه  ʱʶǽغل 

   .شॽًʸʵا
  )Cheng  et al. , 2021  ( 5-عاتهاॼي تʻلʺʴȄاته وॽولʕʶم ʧب مʛهʱي.   

(Emmerling et al. , 2023) 

ي) 
اع

ʺʱج
الا

ي/
ʡف

لعا
 (ا

ي 
ʶف

ʻال 
ʖ

لاع
ʱال

  

  يʛʸʱف Ǽأنانॽة لʱعʜȄʜ مʸالʴه الʵاصة   -6
  يʳʱاهل احॽʱاجاتي إذا تعارضʗ مع رॼɼاته  -7

 (Khalid & Aftab, 2024)   8-هǼ خاصة ʖاسȞم Șʽقʴʱضعفي ل ȋغل نقاʱʶǽ.  
 (Kim & Lee, 2024)  9-عادلة ʛʽاف غʙأه Șʽقʴʱبي ل ʖلاعʱي.  

 (Nie & Wang, 2025)   10-    اج إلىʱʴǽ ماʙʻع Ȍامًا زائفًا بي فقʺʱاه ʛهʤǽُ
  .شيء

  )Zahur et al. , 2022 ( 
ʙʵʱʶǽم الʺعلʨمات الʵاصة بي ضȑʙّ إذا لʜم    -11

ʛالأم.   

  )Zhao  et al. , 2024  ( 
12-    ȑارॼʱاع ʧلاً مʙافه بʙأه Șʽقʴʱي ؗأداة لʻعاملǽ

 فʛدًا له ॽʀʺة 

 )Schmid  et al. , 2019  (  
The Cronbach’s α was 0. 

94  .  
 
 
 

 يʛʸʱف Ǽأنانॽة لʱعʜȄʜ مʸالʴه الʵاصة   -13

ॽɾة 
ʷفا

 وال
هة

ʜʻا
 ال

ʙام
انع

  

  ǽʹغȌ على لʴʱقȘʽ مȞاسʖ شॽʸʵة له   -14

(وॽʣفي إذا ؗان ضغʢًا مادǽًا، نفʶي إذا ؗان تهʙيʙًا   
  عاॽًɿʡا) .  

ǽفʹل مʙيȑʛ الʜملاء زوȐ العلاقات الॽʸʵʷة    -15
  Ǽه 

ر  
قʛا

ʱس
ا

ل 
هʺا

إ
 ʧʽ

امل
الع

  

أجله     -16  ʧم ʸʺǼالʴي  الॽʴʹʱة  مʻي  يʨʱقع 
  (ǽعʙʺʱ على ॽʰʡعة الॽʴʹʱة) .  

الʵاصة بي في  -17 يʱعʺʙ مʙيȑʛ رفʠ الأجازات 
  حالة شعʨرǼ ȑالإرهاق 

 
اد  

ʙʰʱ
لاس

ا
ʶي 

ضال
ʛح  -18وفʺʶǽ ار  لاʛع القʻي في صʱ   مʙيʷʺǼ ȑʛارؗ

  يʱعʺʙ مʙيȑʛ إسȞات الآراء الʺعارضة.   -19

   

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة.   الʗʶʸر:
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 على أن هʻاك خʺʶة أǼعاد أساسॽة الʱي حʙدها أن الأدبॽات تʱفȘ  1وȄلاحȎ مʧ الʙʳول        

 Schmidt et al., 2019)   :وهي  (    فيॽʣʨغلال الʱالاس) –  فيʡي/العاʶفʻال ʖلاعʱة  -الॽɾفاʷاهة والʜʻام الʙانع-  

ʧʽار العاملʛقʱة).   - إهʺال اسʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱالاس 
 

   Occupational Exploitation الاسʯغلال الॻʡʦفي. 1

      ʛأثʱȄد الأوجه، وʙعʱة مॽʴʸة الǽعاʛاع الʢقة وخاصةً في قǼاʶراسات الʙائف في الʣʨغلال الʱة اسॽʹإن ق

بʙيʻامॽȞॽات الʨʶق وȂدارة القȐʨ العاملة والʺʺارسات الʺʕسॽʶة ȞʷǼل عام. ، نʛًʤا لʨʱلي مهام الʺʧʽʸʸʵʱ في الʛعاǽة  

  ʙة، فقॽʻالʺه ʦاراتهʶم ʧع ʦهʱʽولʕʶم ʙايʜة وتॽʴʸال  Ȑف، مʺا أدʣʨʺالعʺل وال ʖصاح ʧʽة بǽʙʽقلʱت العلاقة الʛʽتغ

إلى اسʱغلال مʱʴʺل مʧ حʘʽ عʖء العʺل والأمʧ الॽʣʨفي. ، وقʙ أوضʗʴ هʚه الʛʤʻة العامة الآثار الʺʛʱتॼة على  

ʽاحة، وتأثʱائف مʣو ʛافʨت Ȑʙة، ومʡوʛʷʺات الʙعاقʱالعاملة لل Ȑʨعلى إدارة الق ʜʽ ʛؗʱات، مع الʛʽʽغʱه الʚوف  هʛʤال ʛ

، ؗʺا يʨʱُقع الآن مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في الʛعاǽة الॽʴʸة إدارة حॽاتهʦ الʺهॽʻة بʷʻاȋ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى   .الاقʸʱادǽة 

أما على   . (Nešić et al., 2018) زȄادة الʹغȌ والاسʱغلال الʺʱʴʺل لأن الʺʕسʶات قʙ لا تقʙم الʙعʦ الؔافي

الفعالة للʺʨاهʖ فهʨ أمʛ مهʦ للʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡ الاسʱغلال. ، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات الʱي تفعل   مȐʨʱʶ الإدارة 

ة العاملʧʽ وتقلʽل معʙل دورانهʦ الॽʣʨفي، وȃالʱالي تعʜȄʜ بʯʽة عʺل أكʛʲ اسʱقʛاراً    الاسʛʱاتॽʳॽات الʷاملة لʱعʜȄʜ مʷارؗ

)Gomes, 2024  . (  

         ʥلʚ ا في العاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة أॼɺاء العʺل للعاملʧʽ الʴالʧʽʽ، بʻʽʺا تعاني وؗ ًy تʨاجه الʙول الʺʱقʙمة نق

وقʙ يʕدȑ هʚا   . (Butt et al. , 2023)  الʙول الʻامॽة مʧ ارتفاع معʙلات الʢॼالة بʧʽ خʳȄʛي الʛعاǽة الʽʴʸــــــــة

، ؗʺا ʧȞʺǽ أن يʕثʛ   .الʱفاوت إلى تفاقʦ الاسʱغلال حʘʽ قǽ ʙقʰل الʺʛʱʴفʨن ʛʣوفًا غʛʽ مʨاتॽة ʖʰʶǼ الفʛص الʺʙʴودة 

الانؔʺاش الاقʸʱادȑ سلॼًا على الإنفاق على الʛعاǽة الॽʴʸة وتʧȄʨؔ القȐʨ العاملة، مʺا يʙȄʜ مʧ إجهاد الأمʧ الॽʣʨفي  

ʺʲل تǽʙʴات ʛʽʰؗة، فʺʧ  في حʧʽ أن الʺʷهʙ الʴالي ǽ . (Pellegrini et al. , 2014)  وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة الاسʱغلال

إدارȄة   الʛʤوف مʧ خلال مʺارسات   ʧʽʶʴʱل  ȋاʷʻة تعʺل بॽʴʸال الʛعاǽة  الʹʛورȑ أن نʙرك أن Ǽعʠ مʤʻʺات 

لʴʺاǽة   القʢاع  في  الʺʛʺʱʶة للإصلاح  الʴاجة  الʹʨء على  تلقي  الازدواجॽة  هʚه  أن  ؗʺا  داعʺة.،  أفʹل وسॽاسات 

 ع ضʺان رعاǽة جʙʽة للʺʛضى.  الʺʧʽʸʸʵʱ في الʛعاǽة الॽʴʸة مʧ الاسʱغلال م
 

  Psychological and Emotional Manipulationالʯلاعʔ الʹفʴي (العاʟفي/الاجʸʯاعي) . 2

        ʠȄʛʺك الʨعلى سل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ لفةʱʵات مॽʳॽاتʛʱي على اسʴʸاع الʢي في القʶفʻال  ʖلاعʱل الʺʱʷǽ ʙوق

العاʡفي   الʚؗاء  خلال   ʧم  ʖلاعʱال هʚا   ʛهʤǽ أن   ʧȞʺǽ وخॽʺة.  أخلاॽʀة  آثار  مع   ʥذل ʨȞǽن  ما  وغالॼًا  وتʨʸراته، 
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  ʘʽة. ، حॽʴʸائج الʱʻل الʽȞʷا في ت ً̋ والʺعلʨمات الʵاʯʡة واسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل الʴʸي، حʘʽ يلعʖ ؗل مʻها دورًا مه

قʙ يȋʛʵʻ أخʸائʨʽ الʛعاǽة الॽʴʸة ذوو الʚؗاء العاʡفي العالي عʧ  ، و  .تʷؔʱʶف الأقʶام الʱالॽة هʚه الʨʳانǼ ʖالʱفʽʸل

وجʙت   . (Alwesmi et al. , 2024) غʛʽ قʙʸ في الʱلاعʖ العاʡفي، مʺا يʕثʛ على رعاǽة الʺʛضى ȞʷǼل سلʰي

دراسة أن ʡلاب الؔلॽات الॽʴʸة أʣهʛوا مʽلاً معʙʱلاً نʨʴ الʱلاعʖ العاʡفي، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʴاجة إلى تʙرʖȄ أفʹل  

العاʡفي   ʦॽʤʻʱال الʺȄʜفة   . (Alwesmi et al. , 2024)  على  انʷʱار الأخॼار  الإسʱغلال  ʲʺǽل   ʛآخ ʙʽوعلى صع

  ، مʲال ذلʥ: الʱلاعʖ الʻفʶي في القʢاع الʴʸي COVID-19 والʺعلʨمات الʺʹللة، خاصة أثʻاء الأزمات مʲل جائʴة

(Nurul Isnaini A. Tagunu & Salahudin, 2023)     وح  وʛر والʨهʺʳثقة ال ʠȄʨة إلى تقॽʶفʻات الॽف العʺلʙته

ʠȄʛʺارات الʛاذ قʵة واتॽʴʸة الǽعاʛال ʙهʷم ʙʽة، وتعقȄʨʻالʺع  (Alwesmi et al. , 2024)   . 
  

   Lack of Integrity and Transparencyانعʗام الʹʚاهة والʵفاॻɼة . 3

وȞʷȄل ॽɼاب الʜʻاهة والʷفاॽɾة في مʺارسات الॽʁادة الاسʱغلالॽة تهʙيʙاً جॽʶʺاً لفعالॽة الأنʤʺة الॽʴʸة عالʺॽاً.        

حʘʽ يʳʱلى الفʶاد في أشȞال مʱعʙدة، تʛʱاوح بʧʽ الʛشʨة الʸغʛʽة بʧʽ العاملʧʽ الʧʽʽʴʸ وصʨلاً إلى اخʱلاس الأمʨال  

ǽعʛض جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة للʛʢʵ وȄهʙد الʲقة العامة في الʺʨʤʻمة الॽʴʸة.  على نʢاق واسع مʧ قʰل الʺʕʶولʧʽ، مʺا  

الʺʺارسات   هʚه  مʲل  تʻʺي  الʱي  والهȞॽلॽة  الॽʺॽʤʻʱة  للعʨامل  شاملاً  فهʺاً   ʖلʢʱت الʺȞʷلة  هʚه  مʨاجهة  فإن   ʥلʚول  ،

لॽʴʸة، مʕثʛاً سلॼاً على تقʦǽʙ  ، حʘʽ أʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة أن الفʶاد يʵʱلل جʺॽع مȄʨʱʶات الأنʤʺة ا  .الاسʱغلالॽة

الʶاǼقة إلى أن     (Chichi, 2023; Cohen & Petkov, 2016)  الʙʵمات وتʨزȄع الʺʨارد  ؗʺا أشارت الʙراسات 

  الॽʁادة الاسʱغلالॽة لا تʨʷه فقȌ عʺلॽات تʙʴيʙ الأولȄʨات والإدارة الʺالॽة، بل تʶهʦ أǽʹاً في تॽʰʢع الانʱهاكات الأخلاॽʀة

(Huss et al. , 2021)  ،م الؔفاءةʙع ʦات إلى تفاقȄʛʱʷʺال ʞوغ ʅॽʣʨʱة في الॽȃʨʶʴʺال والʨلات الأمȄʨʴت ȑدʕت ʘʽح

نʛʤاً للॼʱعات  . (Transparency International, 2022)  مʺا يʕثȞʷǼ ʛل غʛʽ مʻʱاسʖ على الفʯات الأكʛʲ احॽʱاجاً 

ʺة الأخلاॽʀة،   ʨؗʴال ʦعʙاءلة، وتʶʺات الॽز آلʜخلات قائʺة على الأدلة تعʙʱة لʴاجة الʺلʴز الʛʰه الʺʺارسات، تʚاسعة لهʨال

ʜ الأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة على دراسة الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك  ʛؗغي أن تॼʻة. ؗʺا يॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽɾفاʷز ثقافة الʜوتع

  ʕسॽʶة والفʶاد الهȞॽلي لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات مʱʶهʙفة لʺȞافʴة الاسʱغلال.  الॽʁادȑ والॽʶاسات الʺ

غالॼًا ما ǽعʢي القادة الأولȄʨة للʺȞاسʖ الॽʸʵʷة على الʴʸة العامة، مʺا يʕدȑ إلى فʷل مʻهʳي في تʨفʛʽ فإن       

ॽɼاب ؗفاءات مȞافʴة الفʶاد في الʅॽʣʨʱ الॽʁادȑ  ، وȐʛȄ آخʛون   . (Cohen & Petkov, 2016) الʛعاǽة الॽʴʸة

 (Ayunigtyas et al., 2018) يʕدȑ إلى تفاقʦ الʺȞʷلة، حǽ ʘʽفʱقʛ القادة إلى الʜʻاهة اللازمة لʺȞافʴة الفʶاد Ǽفعالॽة

 Ȑʨʱʶةأما على مॽʴʸائج الʱʻعلى ال ʛʽأثʱة   الॽانȞمȂــــة و يʕثʛ الفʶاد ȞʷǼل مॼاشʛ على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الʽʴʸــــــــ
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إلʽها، مʺا يʕدȑ إلى نʱائـــــــــــج صॽʴة سʯʽة للȞʶـــــــــــــان ʕȄدȑ تȄʨʴل الʺʨارد ʖʰʶǼ  ، و  (Chituru, 2023) الʨصʨل 

 (Couffinhal & Frankowski, 2017)  انʱهاكات الʜʻاهة إلى عʙم الؔفاءة وعʙم الʺʶاواة في تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة

ضʛورة لإعادة بʻاء الʲقة في مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة، لأنها تعʜز الʺʶاءلة والॽʁادة  فهي    لأهʺॽة الʷفاॽɾةأما Ǽالॼʶʻة   .

ʧȞʺȄ أن يʕدȑ تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜ ثقافة الانفʱاح إلى الʅॽɿʵʱ مʧ الفʶاد  و  . (Kerfoot, 2004)  الأخلاॽʀة

ʜʽ   . (Couffinhal & Frankowski, 2017)   (Chituru, 2023)   وتعʜȄʜ أداء الʛعاǽة الॽʴʸة ʛؗʱأن ال ʧʽفي ح

على الʜʻاهة والʷفاॽɾة أمʛ حʳǽ ،ȑʨʽعل الॼعǽ ʠعʱقʙ أن القʹاǽا الʤʻامॽة، مʲل الȄʨʺʱل غʛʽ الؔافي ونʙرة الʺʨارد،  

ا في الفʶاد في الʛعاǽة الॽʴʸة. ، فإن معالʳة هʚه العʨامل الأساسॽة أمʛ ضʛورȑ لإʳǽاد حل مʙʱʶام   ً́ ǽأ ʦاهʶت

 لʴʸي.  للǽʙʴʱات الʱي تʨاجه القʢاع ا
  

4 . ʥʻار العاملʙقʯال اسʸإهNeglect of Subordinates’ Well-being   

         Ȏَة، ؗʺا يُلاحʙʽشʛة الȄالإدار ʛʽهاكًا صارخًا للʺعايʱي انʴʸاع الʢة في القॽغلالʱادة الاسॽʁِّل مʺارسات الȞʷُت ʘʽح

أن إهʺال الʛعاǽة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ في هʚا الॽʶاق يʕدȑ إلى تʙاॽɺات مʕسॽʶة وȄʛʷȃة Ǽالغة الʨʢʵرة. وتʙؗʕ الأدلة  

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الʹارة    - لॽʺॽʤʻʱة أن هʚه الأنʺاȋ الॽʁادǽة  العلʺॽة الʺʙʺʱʶة مʧ الʙراسات ا ʨؗلʶة والॽغلالʱالاسǼ ʦʶʱي تʱال

ʧʽفي للعاملॽʣʨال ʦعʙام الʙفي  -وانعॽʣʨالإجهاد ال ʛاهʨʣ ʦفي تفاق ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶت (burnout)    اتǼاʛʢوالاض

وتʻاول الʴʱلʽل     .مة بʧʽ العاملʧʽوتʙهʨر الʺʕشʛات الॽʴʸة العا  (psychosomatic disorders)  الʻفʶʳʶʺانॽة

الآثار الॽʺॽʤʻʱة الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة على تȘʽʰʢ نʺاذج الॽʁادة الʺʙʰʱʶة في الʺʨʤʻمة    -عʛʰ أقʶامه الʺʱʱاǼعة    - الʱالي  

ʜʽ على الآلॽات الʺʛضॽة  ( ʛؗʱة، مع الॽʴʸالpathological mechanisms  ة إلىॽات العلاجʯʽʰل ال ِّʨ ُɹي تʱال  (

ʜت على الʱأثʛʽ الʶلʰي على   ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة تعȘʽ الʴʸة الʺهॽʻة والإنʱاجॽة الʺʕسॽʶة. ، ॼɾعʠ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

تȌȃʛ الॽʁادة الاسʱغلالॽة بȄʜادة الإرهاق بʧʽ الʺʺʛضات، ؗʺا اتʹح مʧ الʙراسات الʶاǼقة وجʨد  اسʱقʛار العاملʧʽ والʱي 

ॽات الاسʱغلالॽة ومȄʨʱʶات الإر  ʨؗلʶال ʧʽضات العاملاتعلاقة مهʺة بʛʺʺال Ȑʙهاق ل (Hassan et al., 2024)   ،

تʜداد الʹائقة الʻفॽʶة في ʣل الॽʁادة الاسʱغلالॽة، حʘʽ تعʺل العاʡفة الʶلॽʰة ʨؗسȌॽ في العلاقة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة  و 

  .   (Majeed & Fatima, 2020) للعاملʧʽوالʱʻائج الॽʴʸة 

        ȑدʕمʺا ي ،ʧʽة للعاملॽة الأساسॽʶفʻاجات الॽʱة تهʺل الاحǽادʙʰʱة الاسॽʴʸادة الॽʁة للȄʜʽفʴʱة والॽʶفʻال ʖاقʨا أن العʺؗ

 (Trépanier et al. , 2019) إلى دوافع عʺل مʵʻفʹة الʨʳدة وزȄادة الإرهاق بʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في الʛعاǽة الॽʴʸة

  ʥام،  ، إضافةً إلى ذلʜʱفاض الالʵاب وانʛʱالاغǼ رʨعʷفي ال ،ʞॽʺهʱة والॽȃʨʶʴʺل الʲلة، مʱʵʺادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ʦاهʶت

ʱأثʛʽات الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة والعائلॽة: تʺʙʱ  أما Ǽالॼʶʻة ل  . (Abalkhail, 2022) مʺا يʙȄʜ مʧ تفاقʦ مʷاكل الʴʸة الʻفॽʶة
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العʨاقʖ الʶلॽʰة للॽʁادة الاسʱغلالॽة إلى ما وراء مȞان العʺل، مʺا يʕثʛ على الॽʴاة الأسȄʛة للعاملʧʽ والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة  

ʜʽ على الॽʁادة الاسʱغلالॽة   . (Abalkhail, 2022) العامة، مʺا يʕدȑ إلى دورة مʧ الاخʱلال الॽʣʨفي ʛؗʱأن ال ʧʽفي ح

  ʘʽة. ، حॽغلالʱة اسॽʴʸة الǽعاʛادة في الॽʁال ȋؗل أنʺا ʗʶॽأنه لǼ ʠعॼادل الʳȄء على آثارها الʹارة، وʨʹال ʜ ʛؗي

ة العاملʧʽ واسʱقʛارهʦ، مʺا ʛʽʷǽ إلى الʴاجة إلى مʺارسات الॽʁادة الʺ ʨʱازنة  ʧȞʺǽ لʺقارȃات الॽʁادة الʻʰاءة أن تعʜز مʷارؗ

ʧʽار العاملʛقʱة لاسȄʨي الأولʢي تعʱال.  
  

   Authoritarian Control and Dominationالاسʗʮʯاد وفʙض الʙʠॻʴة .5

ॽات الʙʵمة بʧʽ العاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة     ʨؗا على سلॼًسل ʛثʕة تǽادʙʰʱادة الاسॽʁقة إلى أن الǼاʶراسات الʙأشارت ال ʙفق

ʠȄʛʺجـــــهة للʨʺة الǽعاʛال Șʽأن تع ʧȞʺǽ هʚــــــــادة هʽالق ȋإلى أن أنʺا ʛʽʷǽ ة، مʺاॽʴʸال (Hussain et al., 2025) ʠعॼɾ ،

  ʘʽح  ȑʛʸʻالع  ʜʽʽʺʱال على  ʜت  رؗ الأॼʡاء الʙراسات  ǽʺارسها  الʱي  الهʻʺॽة  خلال   ʧم الʴʸي  القʢاع  في  الʶلʢة  تʳʱلى 

والإدارʧʽȄ الʨؗʚر الʠॽʰ ضʙ الأفʛاد ذوȐ الʛʷॼة الʛʺʶاء، والʴفاȍ على الʛʢॽʶة على بʯʽة الʺʺʛضات والʺʛضى، وȂدامة الهॽاكل 

 سʛʢॽة الॼʵʻة الʺهʻʺॽة الॽʰʹاء داخل الʛعاǽة الॽʴʸة الأمॽȞȄʛة  الهʛمॽة، والʙʴ مʧ الاسʱقلالॽة، مʺا ǽعʜز في نهاǽة الʺʢاف 

(Ballou & Landreneau, 2010)  ة فيॽʀمعʹلات أخلا Șة إلى خلॽʰʢاد في الʺʺارسة الʙʰʱد الاسʨوج ȑدʕأن ي ʧȞʺȄو

في حʧʽ أن    . (Presilla & Aguilera, 2012)  العلاقات بʧʽ الʖʽʰʢ والʺʠȄʛ، مʺا يʙȄʜ مʧ تعقʙʽ تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة

الاسʙʰʱاد ʧȞʺǽ أن يȌʶॼ عʺلॽة صʻع القʛار في القʢاعات الॽʴʸة، فإنه غالॼًا ما يʕدȑ إلى نʱائج ضارة، مʲل انʵفاض ثقة  

ॽة  الʳʺهʨر والʙʵمات الॽʴʸة الʺعʛضة للʛʢʵ. ، وȄلقي هʚا الʺʨʤʻر الʹʨء على الʴاجة إلى مʻاهج أكʛʲ دǽʺقʛاॽʡة وتʷارؗ

 لʴʸي.  في إدارة الʛعاǽة ا 
 

  الʯعʃȂʙ الإجʙائى للॻɿادة الإسʯغلالॻة    .ج

الॽʁادة الاسʱغلالॽة هي: نʺॽʀ Ȍادȑ ضار يǼ ʜʽʺʱاسʱغلال القائʙ لʺʛؤوسॽه لʴʱقȘʽ مʸالʴه الॽʸʵʷة على حʶاب        

اسʱقʛارهʦ وذلʥ مʧ خلال الʱلاعʖ الʻفʶي، الاسʱغلال العاʡفي، أو الʺادȑ، وفʛض سʛʢॽة غʛʽ أخلاॽʀة لʱعʜȄʜ سلʱʢه 

 (Bajaba et al., 2024) الʲقة، والʳʱاهل الʺʱعʺʙ لاحॽʱاجات الʺʛؤوسʧʽ  وتʧʺʹʱ هʚه الॽʁادة الʙʵاع، الأنانॽة، انʱهاك  
 

  Emotional Exhaustionالʯʸغʙʻ الʦسȊॻ: الإرهاق العاʟفي  

    تعʃȂʙ الإرهاق العاʟفيأ.  

الإرهاق العاʡفي هʨ أحʙ الأǼعاد الأساسॽة لʺʱلازمة الاحʛʱاق الॽʣʨفي، وȄُعʛف Ǽأنه شعʨر العاملǼ ʧʽالإرهاق الʻفʶي      

  ʦرتهʙفاض قʵة وانॽɿʡالعا ʦهʱاقʡ افʜʻʱإلى اس ȑدʕة العʺل، مʺا يʯʽفي ب ʧȄʛمع الآخ ʛʺʱʶʺفاعل الʱة الʳॽʱفي نʡوالعا
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 (Lanchimba et al., 2025) ، وعʛف (Ahmed et al. , 2024) على تقʦǽʙ الʙعʦ والʱفاعل مع زملائهʦ أو العʺلا

 ȋʨللʹغ ʛʺʱʶʺض الʛعʱال ʧة عʳة ناتॽة والعقلॽɿʡاقة العاʢقار للʱوالاف ʙيʙʷاف الʜʻʱالاس ʧأنه “حالة مǼ فيʡالإرهاق العا

الʺهॽʻة، تʕدȑ إلى ضعف قʙرة الفʛد على الاسʳʱاǼة Ǽفعالॽة للʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة الʨʽمॽة، وهي تُعʛʰʱ مʧ الʺʕشʛات الʨʳهȄʛة  

للعامل الʻفʶي  الاسʱقʛار  أوضح   .”ʧʽلʹعف  ؗʺا   ،Moreno-Martı́nez and Sánchez-Martı́nez (2025)   

Ǽأنه الإحʶاس Ǽالʱعʖ والإنهاك الʻفʶي ʖʰʶǼ الʺʢالʖ العاॽɿʡة الʺʛؔʱرة في العʺل، ʷǽ ʘʽʴǼعʛ العامل الإرهاق العاʡفي  

Ǽأنه لǽ ʦعʙ قادرًا على تقʦǽʙ الʺʙȄʜ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى انʴʶاǼه الʻفʶي مʧ مهام وॽʣفʱه وتʙهʨر علاقاته في بʯʽة العʺل  

وʻȃاء على ما سȘʰ اتفȘ الॼاحʲان على أن الإرهاق العاʡفي هʨ الʴالة الʱي ʸǽل فʽها الفʛد إلى حʙود اسʜʻʱاف  بʜملائه

 Șافʨʱلا ت ʛاعʷهار مʣإ ʖلʢʱي تʱائف الʣʨفي، وخاصةً في الʡاصل في العʺل العاʨʱʺال ȋاʛʵة الانʳॽʱة نॽʶفʻه الʱاقʡ

 لفʛاغ العاʡفي والʱعʖ الʺʜمʧ.  مع الʺʷاعʛ الॽʁॽʁʴة للفʛد، مʺا يʕدȑ إلʼه شعʨر Ǽا 
 

  أǺعاد الإرهاق العاʟفي -ب

  اتفقʗ معʦʤ الʙراسات  

 (Ahmed et al. , 2024; Ibrahim and Olaleye, 2025; Lanchimba et al.,   2025; Maslach and 

Jackson, 1981; Moreno-Martínez and Sánchez-Martínez, 2025; Uludag et al., 2025; 

Uusiautti et al. , 2025; Yi et al. , 2021)  

ʙعॼال ȑفي أحادʡعلى أن الإرهاق العا.  
  

  الʯعʃȂʙ الإجʙائى للإرهاق العاʟفي:   .ج

فقʙ اتفȘ الॼاحʲان مع أن الإرهاق العاʡفي هʨ بʻاء مʱعʙد الأوجه يǼ ʜʽʺʱاسʻʱفاد الʺʨارد العاॽɿʡة للفʛد، وغالॼًا ما       

يʱʻج عʧ الʱعʛض لفʛʱات Ȅʨʡلة للʹغȋʨ في بʯʽات مʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ الʛعاǽة الॽʴʸة والأوساȋ الأكادॽʺǽة وʳʱȄلى  

 Ǽ (Martínez andالعʜʳ، مʺا قʙ يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الأداء والاسʱقʛار (  ذلʥ في فقʙان الʢاقة والʱهॽج والʷعʨر

Sánchez-Martínez, 2025  .  

    Organizational Withdrawal  الإنʲʴاب الʸॻʢʹʯىالʯʸغʙʻ الʯاǺع:

  تعʃȂʙ الانʲʴاب الʸॻʢʹʯي: أ.

الʻفʶي          ȋاʛʵالان  ʧم  ʧʽالعامل انʴʶاب   ʝȞعǽ رسʺي   ʛʽغ تॽʤʻʺي  سلʨك  Ǽأنه:  الॽʤʻʱʺي  الانʴʶاب  عʛُِفَ 

والعاʡفي في العʺل، حǽ ʘʽقʛʸʱ دورهʦ على أداء الʺهام الأساسॽة الʺʢلȃʨة فقȌ، دون تʳاوز الʙʴود الʙنॽا للʨʱقعات،  

) ، وأشار  Kurniawan et al.,  2024بʯʽة العʺل (  نʳॽʱة شعʨرهǼ ʦالإجهاد أو فقʙان العʙالة أو ضعف الʱقʙيʛ في
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Mohammadi et al., 2024)  (  ʧع ʧʽلي العاملʵها تʽف ʦʱة يʲيʙة حॽʺॽʤʻة تʛاهʣ“ ʨي هʺॽʤʻʱاب الʴʶإلى أن الان

العʺل، دون تقʦǽʙ اسʱقالة رسʺॽة/ اسʱقالة صامʱة، ʛؗد فعل داخلي تʳاه   الفعّال في   ȋاʛʵة والانॽʀاॼʱة الاس الʺʷارؗ

  .بʧʽ الॽʴاة والعʺلʛʣوف عʺل غʛʽ مʛُضॽة، مʲل الʹغȌ الʜائʙ، أو الॽʁادة الʶامة، أو ॽɼاب الʨʱازن 

الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي Ǽأنه رفʠ ضʺʻي مʧ العاملʧʽ لفʛؔة أن العʺل ʖʳǽ أن     (Zheng et al., 2025)وقʙ عʛف       

الॽʸʵʷة، مʧ خلال   الʺهॽʻة والॽʴاة  الʨʱازن بʧʽ الالʜʱامات  إعادة  الॼɼʛة في   ʧع ʛʽʰتع ʨوه ،ʦاتهॽر حʨʴن مʨȞǽ

 ʙ العʺل الأصʽل. ، الالʜʱام الʛʴفي Ǽالʙʴود الॽɿॽʣʨة وعʙم الانʛʵاȋ في أȑ مʕʶولॽات إضاॽɾة لا تʙخل في نʢاق عق

  ʦهʱʴة صǽاʺʴل ʧʽمها العاملʙʵʱʶǽ ةॽ ʨؗة سلॽʳॽاتʛʱأنه اسǼ يʺॽʤʻʱاب الʴʶان الانʲاحॼف الʛع ʙفق Șʰاء على ما سʻȃو

الʻفॽʶة مʧ ضغȋʨ العʺل الʜائʙة، حʘʽ يʨʰʻʳʱن العʺل الإضافي، وʻʱʺȄعʨن عʧ الʱفاعل الإبʙاعي أو الاجʱʺاعي في  

 عʺل، مʺا ǽʹعف الʛوح الॽʺॽʤʻʱة وȞʷȄل تǽًʙʴا خॽًɿا أمام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  الʺʕسʶة، دون إعلان نॽة تʛك ال
 

  

  الانʲʴاب الʸॻʢʹʯي أǺعاد ب.

 حʘʽ اتفقʗ معʦʤ الʙراسات  

 (Mohammadi et al. , 2024; Paranamana and Kaluarachchige, 2025; Xie et al. , 2025; Zheng et al. , 2025)  

ʙعॼال ȑي أحادʺॽʤʻʱاب الʴʶعلى أن الان.  

  الʯعʃȂʙ الإجʙائى للانʲʴاب الʸॻʢʹʯي   -ج

)  إلى الʶلॽؗʨات الʱي ʤǽهʛها العاملʧʽ والʱي تʛʽʷ إلى فʥ الارتॼاOW  ȋحʘʽ أشار الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  (     

Ǽعʺلهʦ أو مʱʺʤʻهʦ، والʱي ʧȞʺǽ أن تʤهʛ في صʨرة الʱغʖʽ أو الʱأخʛʽ أو الاسʱقالة الॽɺʨʢة. وʦʱȄ الʱعʛف على هʚه  

  .   (Mohammadi et al. , 2024)  الʤاهʛة ȞʷǼل مʜʱايʙ لʱأثʛʽها الʹار على الأداء الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي
  

  الʗراسات الʴاǺقة 

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ الॻɿادة الإسʯغلالॻة:  1.

ʜ على تʴقȘʽ الʺʸالح الʚاتॽة للقادة          ʛؗا يʛًمʙا مǽًادॽʀ اʢًʺل نʲʺة تॽغلالʱادة الاسॽʁة أن الॽالʴات الॽت الأدبʛهʣأ

على حʶاب الʺʛؤوسʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʙاॽɺات سلॽʰة مॼɻʷʱة على الʺʧʽȄʨʱʶ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي. فʺʧ الʻاحॽة الʺعॽɾʛة،  

أن هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ يʕثʛ في الأتॼاع عʛʰ تقॽʽʺهʦ العقلاني    (Verdorfer et al., 2023)  :مʲل)  أبʛزت الʙراسات 

  ʛʰل أكȞʷǼ ʙʺʱعǽ ȑʚيء الʶʺاف الʛالإش ʝȞعلى ع ،ȑادॽʁال ʦرضاه ʧقلل مǽ مʺا ،ʙة مع القائॽɺاʺʱالاج ʦادلاتهॼʱل
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ʘʴॼوفقًا ل الॽʁادة  لهʚه   ʠاقʻʱم ʛʽتأث  ʛهʤǽ ،ʥة. ومع ذلॽɿʡالعا  Paradoxical Effect of")  على الاسʳʱاǼات 

Exploitative Leadership", 2022)   اعʙالإب Ȍॼʲُا تʺʻʽالأداء، ب Ȍادة ضغȄز ʛʰة عॽʻʽوتʛز أداء الʺهام الʜتع ʘʽح ،

   .ʖʰʶǼ تقʠȄʨ الʙافع الʚاتي، خاصة لȐʙ الأفʛاد ذوȑ الʦॽʁ الʱقلǽʙʽة الʺʵʻفʹة

ʚلʥ الأمʛ تȌȃʛ الʙراسات         ي وؗ ʨؗلʶال ʙʽعʸعلى ال 

 "Exploitative leadership and counterproductive work behavior", 2023)  ةॽغلالʱالاس الॽʁادة   ʧʽب

  ʥوذل ، (ʖʽغʱكال)  ʖʻʳʱأو ال  (ةॽʤكالإساءة اللف)  هجʻال ʨʴجهة نʨʺاءً الʨة، سॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗوسل

أن اسʜʻʱاف مʨارد الأنا    (Nie & Wang, 2025)  بʨساʡة مʷاعʛ سلॽʰة ؗالغʹʖ والʨʵف. ؗʺا تʤُهʛ الأʴǼاث

ॽات غʛʽ أخلاॽʀة، ما ǽُفاقʦ مʵاʛʡ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗي سلʻʰإلى ت ʧʽفع العاملʙي ʙادة قॽʁه الʚه ʧاتج عʻأما على  ،   .ال

   (Srou et al., 2023;Zhao et al., 2024; Sun et al., ,2022) مȐʨʱʶ الأداء والاسʱقʛار الॽʣʨفي أكʙت نʱائج  

أن الॽʁادة الاسʱغلالॽة تʕثʛ على الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للعاملʧʽ، وتقلل مʡ ʧاقʱهʦ العلائॽʁة وشغفهʦ الʺʻʱاغǼ ʦالعʺل،  

مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على الأداء الابʱؔارȑ وخʙمة العʺلاء، خاصة في ʣل وجʨد مʶافة قʨة عالॽة. ، ومع ذلʥ، أشارت  

إلى إمȞانॽة الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه الآثار عʛʰ تعʜȄʜ الʲقة في القادة، مʺا قʱʶǽ ʙعʙʽ    (Bajaba et al., 2024)  دراسة

  .شغف العاملǼ ʧʽالعʺل
  

   الʗراسات الʯي تʹاولʕ الانʲʴاب الʸॻʢʹʯي. 2

تȞʷل ʣاهʛة الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي تǽًʙʴا تॽًʺॽʤʻا معاصʛًا ʙʱʶǽعي الفهʦ العʺȘʽ لآلॽاتها وتʙاॽɺاتها. ، وفي ضʨء           

الʨسʢॽة   والآلॽات  الʺॼʰʶة  العʨامل  تʴلʽل  مʧ خلال  الʤاهʛة  هʚه  حʨل  مʱؔاملة   Ȑرؤ الʙʴيʲة  الʙراسات   ʗمʙق  ʥذل

ʜت الʨʴॼث على الآلॽات الʻفॽʶة والॽʺॽʤʻʱة الʙافعة للإنʴʶاب الॽʤʻʱʺي، فقʷؗ ʙفʗ   .واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة ، حʘʽ رؗ

  دراسة

(Gün et al., 2025)   ابʴʶك العʺل والانʛة تॽفي ونॽʣʨاق الʛʱالاح ʧʽب Ȍȃʛعاد يǼي ثلاثي الأʡذج وساʨʺن ʧع

 (β=0. 034) وغʛʽ مॼاشʛ   (β=0. 245) الॽʤʻʱʺي بʧʽ الʺʺʛضʧʽ. ، حʤǽ ʘʽهʛ الاحʛʱاق الॽʣʨفي تأثʛًʽا مॼاشʛًا

كآلॽة دفاॽɺة. ، فهʚه الʱʻائج   (Psychological Withdrawal) عʛʰ نॽة تʛك العʺل، مʺا يʙعʦ فʛضॽة الʛʶʱب الʻفʶي

الʱي تʙؗʕ دور الʛضا الॽʣʨفي ʨؗسȌॽ جʜئي    Paranamana and Kaluarachchige (2025) اتفقʗ مع دراسة 

الॽʴاة تʨازن   ʧʽب العلاقة  للʹغȋʨ-في  الʱفاعلॽة  الȄʛʤʻة  أهʺॽة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الॽʤʻʱʺي،  والانʴʶاب   والعʺل 

(Transactional Stress Theory) ʶة في تفʛاهʤه الʚه ʛʽ.   
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دراسة            ʗمʙق  ʘʽح والʲقاॽɾة،  الهȞॽلॽة  الأسॼاب  إلى  الʨʴॼث  نʱائج  أشارت   ʛآخ  ʖجان  ʧوم Rahmadara and 

Rachmawati (2025)    :ةॽʶॽات رئ ʛؗʴعة مȃز أرʛʰت ʘʽة، حॼʰʶʺة الॽʺॽʤʻʱامل الʨعʺقًا للعʱا مॽًɺʨلاً نʽلʴت 

 ) ʧع ʘʴॼال ʗفʷؗ للعʺل) . ؗʺا ʙائʜل الʽʺʴʱي،والʺॽʁال Șافʨʱم الʙأسي، وعʛاصل الʨʱي، وضعف الʺॽʤʻʱال ʛيʙقʱال ʟنق

خʨʸصॽة الॽʶاق الʲقافي مʧ خلال تأثʛʽ الʦॽʁ الʳʺاॽɺة والهʛمॽة في تفاقʦ الʤاهʛة، مʺا يʙعʨ لإعادة الʛʤʻ في الʻʺاذج 

أما على مȐʨʱʶ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة والʙʱخل قʙمʗ الʙراسات ثلاث   .العॽȃʛةالغॽȃʛة لʱفʛʽʶ هʚه الʤاهʛة في الॽʶاقات  

 (Jayanto et al., 2025)  حʘʽ تعʜȄʜ الʺʛونة الʻفॽʶة للعاملʧʽ  :الʺȐʨʱʶ الأول الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ  :مȄʨʱʶات للʙʱخل 

  :،الʺȐʨʱʶ الʲانى الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي (Paranamana & Kaluarachchige, 2025) العʺل-وتʧʽʶʴ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة 

ॽلȄʨʴʱادة الॽʁي الʻʰت ʘʽة ح (Jayanto et al., 2025) نةʛم ʜافʨة حʺʤأن ʦॽʺʸوت ،(Rahmadara & Rachmawati, 

أما الʺȐʨʱʶ الʲالʘ والأخʛʽ  (Jayanto et al., 2025) ، وتʅॽʣʨ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة لʺʱاǼعة الʱفاعل الॽʣʨفي (2025

وتʅॽʽؔ الʺʺارسات الإدارȄة مع الʸʵائʟ الʺʴلॽة  (Xie,et al., 2025)الʺȐʨʱʶ الʲقافي حʘʽ بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة شاملة 

 .   (Rahmadara & Rachmawati, 2025) للقʢاع الʴʸي 
 

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ الإرهاق العاʟفي 3. 

قʙمʗ الʙراسات الʶاǼقة رؤȐ مʱعʺقة حʨل الآلॽات الʱي تʶهʦ في زȄادة وتفاقʦ الإرهاق العاʡفي للعاملʧʽ وتأثʛʽه          

تʱʵلف   ومعʙلة  وسʢॽة  عʨامل  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت مع   ،ʧʽللعامل  ȑʙʶʳوال الʻفʶي  والاسʱقʛار  الॽʣʨفي  الأداء  على 

  وʧȞʺȄ تॽʻʸفها ؗʺا يلي:  .Ǽاخʱلاف الॽʶاقات الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة

ʜت على  1 الʚؗاء الاصʻʢاعي وانعʙام الأمʧ الॽʣʨفي ؗعʨامل مʴفʜة للإرهاق العاʡفي: حʘʽ  . دراسات ساǼقة رؗ

أن الʨعي ǼإمȞانॽة اسʙʰʱال الʣʨائف الʱقلǽʙʽة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي   Zheng and Zhang  (2025) كʷفʗ دراسة

يʙȄʜ مʧ انعʙام الأمʧ الॽʣʨفي للعاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʙاخل العʺل مع الॽʴاة الأسȄʛة، وʶȄهʦ في نهاǽة الأمʛ في  

العاملʧʽ، مʲل    ارتفاع الإرهاق العاʡفي. وتʙؗʕ نʱائج هʚه الʘʴॼ على أهʺॽة تʻʰي سॽاسات تॽʺॽʤʻة تعالج مʵاوف 

تقʦǽʙ تʙرॼȄات مʛنة وضʺان وضʨح الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʣʨائف في ʣل الʨʢʱر الʱقʻى. ومع ذلʥ، تॼقى هʻاك حاجة  

إلى دراسات ʨʡلॽة لॽʁاس الʱأثʛʽ الʛʱاكʺي لهʚه العʨامل على الʺȐʙ الॼعʙʽ، خاصة في القʢاعات الأكʛʲ عʛضة  

   .للأتʺʱة

و علاقʱه Ǽالʙعʦ الاجʱʺاعي حʘʽ    . دراسات ساǼقة تʻاولʗ الإرهاق العاʡفي وأداء الʺʕســـʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة2

ات الʸغʛʽة   (Lanchimba et al. , 2025) أʣهʛت دراسة ʛؗʷى على أداء الʰل سلȞʷǼ ʛثʕفي يʡأن الإرهاق العا

ات العائلॽة تʱʺʱع ʛʺǼونة أكǼ ʛʰفʹل الʙعʦ الاجʱʺاعي   ʛؗʷأن ال ʧʽها رجال، في حʛيʙي يʱال ʥة، خاصة تلʢسʨʱʺوال
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، حʘʽ   (Hobfoll, 1989)  الȑʚ يʨفʛه الهȞॽل الأسȑʛ. نʱائج هʚه الʘʴॼ اتفقʗ مع نȄʛʤة الʴفاȍ على الʺʨارد

ǽعʺل الʙعʦ الاجʱʺاعي ؗعامل مʵفف للإجهاد. ومع ذلʥ، فإن الʘʴॼ اقʛʸʱت على سॽاق الإكʨادور، مʺا ʙʱʶǽعي  

ج وʱȄفȘ ذلʥ مع هʙف الʘʴॼ الʴالى في تॽʰʢقه على  إجʛاء ʨʴǼث مʺاثلة في سॽاقات ثقاॽɾة أخȐʛ لʱعʺʦॽ الʱʻائ

  .القʢاع الʴʸى 

 Moreno-Martı́nez and دراسات ساǼقة تʻاولʗ الʱفاوتات الʺهॽʻة في القʢاع الʴʸي حʷؗ ʘʽفʗ دراسة   3.

Sánchez- Martı́nez (2025)    ʧʽفي بॽʣʨال العاʡفي والʛضا  عʧ تفاوتات واضʴة في مȄʨʱʶات الإرهاق 

الʺهʧ الॽʴʸة، حʘʽ تعاني الʶʻاء في الʠȄʛʺʱ مʧ ضغȋʨ أكʛʰ مقارنة Ǽالأॼʡاء، ؗʺا أن العʨامل الهȞॽلॽة مʲل  

نʸاف الॽʤʻʱʺي  الʛواتʖ وॽʰʡعة الʙوام تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في هʚه الاخʱلافات. وتʛʽʲ هʚه الʱʻائج تʶاؤلات حʨل الإ

  .وضʛورة إعادة تʦॽʺʸ بʯʽات العʺل في القʢاع الʴʸي لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʧʽʶʻʳ وتقلʽل العʖء الॽʣʨفي 

أكʙت الʙراسات الʶاǼقة على دراسة الʙور الʨسȌॽ للاسʜʻʱاف العاʡفي وعلاقʱه Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʴʸة الǽʙʶʳة  4 .

أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الفعال ʵǽفʠ مʧ وʡأة الاسʜʻʱاف العاʡفي،     (Uludag et al., 2025) حʘʽ أʣهʛت دراسة

العاʡفي   الإجهاد   ʧʽب واضʴة  علاقة  وجʙت   ʘʽح  ،ʧʽفʣʨʺلل الǽʙʶʳة  الʴʸة  على  إʳǽابى  ȞʷǼل   ʝȞعʻي مʺا 

والȞʷاوȐ الʶʳʺانॽة العʹلॽة. هʚه الʱʻائج تʙعʦ نȄʛʤة حفȎ الʺʨارد، وتʙؗʕ أن تʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن  

Ȟǽة العʺلʯʽʰة بʢॼتʛʺة الǽʙʶʳالآلام ال ʙة ضॽة وقائॽʳॽاتʛʱن اسʨ.   

القادة مʧ الإرهاق حʘʽ أبʛزت دراسة5 الȄʨʴʱلॽة والʚؗاء العاʡفي وحʺاǽة  الॽʁادة   ʧʽون العلاقة بʛاول آخʻت .  

(Uusiautti et al., 2025)  Șʽʺالع العاʡفي  الʽʲʺʱل  الॽʁادة   (Deep Acting)  أن   ʧʽب العلاقة   Ȍسʨʱي  ʙق

الȄʨʴʱلॽة والاسʜʻʱاف العاʡفي، ولʧؔ فقȌ لȐʙ القادة ذوȑ مȄʨʱʶات مʵʻفʹة مʧ الʚؗاء العاʡفي. وهʚا ʛʽʷǽ إلى  

أن الʚؗاء العاʡفي ǽعʺل ؗعامل وقائي، مʺا يʙعʦ الʴاجة إلى بʛامج تʛȄʨʢ الʺهارات العاॽɿʡة للقادة في القʢاع  

   .العام

أن الʱهʺʞॽ الॽʣʨفي له تʙاॽɺات ʛʽʰؗة على الإنʱاجॽة حʷؗ . Ibrahim and Olaleye  (2025)     ʘʽفʗ دراسة6

ʜت نʱائج الʘʴॼ على أن الʱهʺʞॽ في مȞان العʺل يʙȄʜ مʧ الإرهاق العاʡفي وȄقلل الʙافॽɻة، مʺا يʕثʛ سلॼًا على   رؗ

   .الإنʱاجॽة. وتʙؗʕ هʚه الʱʻائج على أهʺॽة تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʨʺʷلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء 
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4.ʞعॺها الʷعȁات وʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقة ب ʕي تʹاولʯراسات الʗال  

ʺʱغʛʽ يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة     حاول الॼاحʲان دراسة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات  (الإرهاق العاʡفيؗ 

  ،ʛاهʨʤال ʛʽʶفي تف ʦاهʶǽ الي، مʺاʴال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ʛʽأثʱأو ال ȋاॼعة الارتॽʰʡ ʦف فهʙي)  بهʺॽʤʻʱاب الʴʶوالان

ॼوض الʛح لفॽʴاء صʻȃائج، وʱʻالǼ ʕʰʻʱالي.  والʴال ʘʴ 

  

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الॻɿادة الاسʯغلالॻة والانʲʴاب الʸॻʢʹʯي . أ

      ʘʽح ، .ʦارهʛقʱواس ʧʽك العاملʨضار على سل ʛʽأثʱي بʺॽʤʻʱاب الʴʶة والانॽغلالʱادة الاسॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʜʽʺʱت

ॽات   ʨؗالأخلاقي وسل ʗʺʸادة الȄة، إلى زॽɻʺة والقॼɺلاʱʺات الȞॽʱؔʱالǼ ʜʽʺʱا ما تॼًي غالʱة، الॽغلالʱادة الاسॽʁال ȑدʕت

ʦفه ʧȞʺǽ ʘʽح ، .ʧʽالعامل ʧʽاب بʴʶا  الانʺǼ ،قةǼاʶراسات الʙلفة في الʱʵʺة الʡساʨامل الʨخلال ع ʧة مʛاهʤه الʚه

  في ذلʥ معʻى العʺل، والقʨة الأخلاॽʀة، وديʻامॽȞॽات الॼʱادل بʧʽ القائʙ والأعʹاء.  

     ʙة  وقॽغلالʱادة الاسॽʁال ʦهʶت ʘʽالأخلاقي، ح ʗʺʸة والॽغلالʱادة الاسॽʁال ʧʽقة على العلاقة بǼاʶراسات الʙت الʜ رؗ

  ʗʺʸالǼ فʛعǽُ ما ʨة، وهॽʀا الأخلاǽال القʹاॽح ʗʺʸام الʜʱون إلى الʛʢʹم ʦأنهǼ ʧʽها العاملʽف ʛعʷǽ ةʯʽب Șفي خل

 َّʨʸʱʺى الʻالʺع ʧؗل م ʗʺʸا الʚه ȌسʨʱȄالʺʺارسات الأخلاقي. و ʛʽتأث ʗʴاجعان تʛʱي ʧيʚة، واللॽʀة الأخلاʨر للعʺل والق

وفي مʲل هʚه الʛʤوف، قʙ يلʳأ العاملʧʽ إلى الانʴʶاب ؗآلॽة للʅॽؔʱ تهʙف   . (Wang, 2023)  الॽʁادǽة الاسʱغلالॽة

بʯʽة العʺل الانʱقام، ما ǽعʜز مʧ انʷʱار ثقافة الإذعان داخل   ،  . (Kazmi et al., 2022)إلى تʖʻʳ الʛʸاع أو 

وأʣهʛت الأʴǼاث أن الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، بʨصفها أحʙ أشȞال الॽʁادة الاسʱغلالॽة، تʛتȞʷǼ Ȍॼل واضح Ǽارتفاع معʙلات  

ʛ هʚه العلاقة مʧ خلال انʵفاض جʨدة الॽʴاة العʺلॽة   ʁَّ ॽات الانʴʶاب مʧ العʺل وزȄادة الإرهاق بʧʽ العاملʧʽ، وتُف ʨؗسل

ة العاملʧʽ ورضاهʦوضعف علاقات تॼادل القادة والأعʹاء، مʺ  .ا يʙؗʕ تأثʛʽ الॽʁادة الʹॽɻفة في تʛاجع مʷارؗ

(Kazmi et al., 2022; Hassan et al., 2024)   ʙعǽُ فيʡقة على أن الإرهاق العاǼائج دراسات ساʱا أشارت نʺؗ ،

نʳॽʱة مॼاشʛة للॽʁادة الاسʱغلالॽة، وʕȄدȑ إلى تʜايʙ سلॽؗʨات الانʴʶاب الॽʤʻʱʺى، الʱي قʙ تأخʚ شȞل "الاسʱقالة الʸامʱة"  

ॽًا مʧ أدوارهʦ الॽɿॽʣʨة ʨؗا وسلॽًʶنف ʧʽالعامل ʖʴʶʻي ʧʽح  ("Who Displays Exploitative Leadership and 

Who Bears the Brunt?", 2022) .   إلى ʧʽفع العاملʙت ʙة قॽغلالʱادة الاسॽʁأن ال ʙوُج ،ʛي آخʲʴǼ اهʳوفي ات ،

  ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɾʛارد الʺعʨʺفان الʜʻʱʶǽ هاʻع ʧʽʳاتʻوالإجهاد ال ȋʨإن الʹغ ʘʽة؛ حॽʀأخلا ʛʽات غॽ ʨؗسل

احʱʺالॽة الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي أو الاسʱقالة الʸامʱة ʖʰʶǼ الʷعʨر Ǽالإرهاق والانʙʴار الأخلاقي غʛʽ الʺʛʰر في بʯʽة  

     . (Nie & Wang, 2025)  العʺل
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  الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الإرهاق العاʟفي والانʲʴاب الʸॻʢʹʯي .ب

ʜت دراسة    على الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقات الʱأثȄʛʽة للʨعى Ǽالʚؗاء الإصʻʢاعي   (Zheng et al., 2025)  رؗ

(AI awareness)   امʙؗان انع ʘʽالعʺل، ح ʧاب مʴʶات الانॽ ʨؗفي وسلʡة الإرهاق العاʛاهʣ ة علىॽʶفʻات الǽʙʴʱوال

الأمان الॽʣʨفي وتʙاخل العʺل مع الॽʴاة الأسȄʛة هʨ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ في هʚه العلاقة. وأʣهʛت نʱائج دراسʱه الʱي  

  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  فʽها  Ȅʛʡقة    303اسʙʵʱم   ʛʰع إحʸائي  وتʴلʽل  Ǽالʚؗاء  Bootstrapمʣʨف  الʨعي  ارتفاع  أن   ،

العاʡفي ʖʰʶǼ تʹاعف مʷاعʛ انعʙام الأمʧ الॽʣʨفي   لȐʙ العاملʧʽ يʕثʛ سلॼاً على مȐʨʱʶ الإرهاق  الاصʻʢاعي 

الʺʙيʧȄʛ سॽاسات شفافة، وʛȃامج لإعادة تʙرʖȄ مʛنة تʙعʦ  وتʹارب الأدوار   الأسȄʛة. وأوصʗ الǼ ʘʴॼأهʺॽة تʻʰي 

 (Kurniawan et al., 2024) اسʱقʛار العاملʧʽ وتعʜز الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة. وفي سॽاق ذȑ صلة، سعʗ دراسة

  ȑʛيʙʺفي لʡللإرهاق العا Ȍॽسʨخلال دراسة دور ال ʧي، مʺॽʤʻʱاب الʴʶء العʺل على الانʖلع ʛاشॼʺال ʛʽأثʱراسة الʙل

ا وغʛʽ دائʦ،    374وأعʙʺʱت الʘʴॼ على مʻهج ؗʺي شʺل   .الʺʨʱسʧʽʢ في القʢاع الʵاص في يॽɼʨاكʛتا ً̋ مʣʨفًا، دائ

إذ أʣهʛت الʱʻائج أن عʖء العʺل له تأثʛʽ قȑʨ تʳاه الإرهاق   .SMARTPLS وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

ॽات الاسʱقالة الؔامʻة ʨؗفي وسلʡالعا.  

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ الॻɿادة الاسʯغلالॻة والإرهاق العاʟفي  .ج

أʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة والاسʜʻʱاف العاʡفي حʘʽ الʱأثʛʽ الʶلʰي الʨاضح على    

ॽات الʺʱلاॼɺة والʺʨʴʺʱرة حʨل   ʨؗلʶالǼ ʦʶʱي تʱة، الॽغلالʱادة الاسॽʁال ʦهʶت ʘʽح ،ʧʽفي للعاملʡي والعاʶفʻار الʛقʱالاس

الاسʜʻʱاف العاʡفي بʧʽ العاملʧʽ. وʕȄدȑ هʚا الاسʜʻʱاف إلى مʨʺʳعة مʧ   مʸلʴة القائʙ الʚاتॽة، في تعʜȄʜ مȄʨʱʶات

نʱائج الإرهاق الॽʤʻʱʺي، مʧ أبʛزها انʵفاض الإبʙاع، وتʛاجع الʷعʨر Ǽالانʱʺاء، وزȄادة الʷعʨر Ǽالʨحʙة داخل بʯʽة العʺل.  

ॽɾة وثقاॽʺॽʤʻامل تʨعǼ ʛأثʱت ʙة قॽȞॽامʻيʙه العلاقة الʚراسات أن هʙت الʛهʣافة  ، وأʶاعي ومʺʱل رأس الʺال الاجʲة م

الʶلʢة، وأن هʚه العʨامل قʙ تʶاعʙ في تʅॽɿʵ حʙة الʱأثʛʽ الʶلʰي للॽʁادة الاسʱغلالॽة. وقʙ أكʙت الأدبॽات ساǼقًا على  

 ʕي Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ورهʙعʺل بǽ ȑʚفي، والʡات الإرهاق العاȄʨʱʶفع مʛا بل وتॽًابʳǽا إʡًاॼارت Ȍॼتʛة تॽغلالʱادة الاسॽʁأن ال  ʛث

ॽات العاملʧʽ وصʱʴهʦ الʻفॽʶة ʨؗفي سل  (Yi et al., 2024; "Who Displays Exploitative Leadership and 

Who Bears the Brunt?", 2022).  ات الإرهاقȄʨʱʶفي أن مʛʸʺاع الʢفي الق ʗȄʛي أُجʱاث الʴǼت الأʙكʺا أك

ʧʽي للعاملʶفʻار الʛقʱات الاسʛشʕفي وعلى مॽʣʨاع الʙا على الإبॼًسل ʝȞعʻة يǽادॽʁال ȋه الأنʺاʚه ʧاتج عʻفي الʡالعا  

(Zahur et al., 2022) .   

حʷǽ ʘʽعʛ العاملʧʽ الʚيʧ تقع تعاملاتهʦ تॼʀ ʗʴʹة الॽʁادات الاسʱغلالॽة Ǽإحʶاس مʜʱايǼ ʙالʨحʙة، ومʧ الأسॼاب      

  ʥالʻراسات أن هʙال ʠعǼ فʷؔالقادة، وت الʱعامل مع هʕلاء  العاʡفي الʙʴǽ ȑʚث نʳॽʱة  الʛئʶॽة لʚلʥ هʨ الإرهاق 
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العلاقة حʘʽ يʕثʛ على حʙة الاسʜʻʱاف  ǽعʙ عاملاً مهʺاً في هʚه  الʺʕسʶة، وهʚا  القʨة داخل  مʶافة بʧʽ مȄʨʱʶات 

) . ومʧ جانʖ آخǽ ،ʛفʛʱض ارتفاع مȐʨʱʶ رأس الʺال الاجʱʺاعي  Wang, 2024العاʡفي الʛʰʱʵǽ ȑʚه الʺʣʨفʨن  (

ॽات غʛʽ الآمʻة، مʺا   ʨؗلʶفي أو الʡاء الإرهاق العاʨة سॽغلالʱادة الاسॽʁال ʧة مʳاتʻالآثار ال ʅॽɿʵت ʖʰʶǼ اॽًابʳǽا إʛًʽتأث

) . بʻʽʺا انʵفاض رأس الʺال الاجʱʺاعي يʙȄʜ مǽYi et al., 2024  ʧعʜز قʙرة العاملʧʽ على الʅॽؔʱ الإʳǽابي  (

)  ȍʨʴل ملȞʷǼ فيʡالإرهاق العا ʙاعʸا إلى تǽًدʕة، مॽغلالʱادة الاسॽʁات الʹارة للʛʽأثʱالYi et al., 2024  ًاءʻȃو . (

  Șʰʢʻا لا يʚه ʧؔفي. ، لʡالإرهاق العاǼ قًاॽا وثʡًاॼارت Ȍॼتʛة تॽغلالʱادة الاسॽʁان إلى أن الʲاحॼصل الʨت ،Șʰعلى ما س

على جʺॽع أنʺاȋ الॽʁادة؛ فالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، على سʽʰل الʺʲال، تʤهʛ أثʛًا إʳǽابॽًا وȄعʜز الʺʛونة العاॽɿʡة والاسʱقʛار  

لى أن أسلʨب الॽʁادة هʨ عʛʸʻ مʨʴرȑ في تʽȞʷل ديʻامॽȞॽات الإرهاق العاʡفي في بʯʽة العʺل،  الʻفʶي، مʺا ʛʽʷǽ إ

 وخʨʸصا قʢاع الʱعاقʙات الʺʛʷوʡة.  

 الفʦʱة الॻʰʲॺة  

ʜت على العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة ومʛʵجات          تʦ تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة في أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

تقلǽʙʽة مʲل نॽة تʛك العʺل أو انʵفاض الʛضا الॽʣʨفي، ولʦ تُعالج ȞʷǼل مॼاشʛ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة وسلʨك  

، خʨʸصًا في الॽʶاق الʺȑʛʸ أو العȃʛي. ؗʺا أن مʢʸلʴات الانʴʶاب  "الاسʱقالة الʸامʱة/ الإنʴʶاب الॽʤʻʱʺى" 

الॽʤʻʱʺي والإرهاق العاʡفي تُعʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة نॽًʰʶا في أدبॽات الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، مʺا ʳǽعله أقل تʻاولاً  

ملʧʽ. ، وʚȃلʥ حاول الʘʴॼ الʴالي  في الʙراسات العلʺॽة، رغʦ انʷʱاره الʨاسع في الʨاقع العʺلي وʧʽȃ فʯات الॼʷاب والعا

سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي ʳǽʺع بʧʽ الॽʁادة الإسʙʰʱادǽة والانʴʶاب الॽʤʻʱʺى، وʛʰʱʵȄ العلاقة بʻʽهʺا 

في بʯʽة مȄʛʸة تُعʴǼ ʙاجة ماسة إلى دراسات مʧ هʚا الʨʻع لʛȄʨʢʱ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي،  

  لʨʱصل لهʚه الفʨʳة بʻاءً على تʴلʽل الʙʳول الʱالي: وتʦ ا
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  أوجه الʷʱاǼه والإخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة والʴالॽة  .2جʗول 

 أوجه الإخʱلاف   أوجه الʷʱاǼه بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة الʴالॽة 

1
-

ʢة 
ॽوس

ॽة 
ؗآل

ي 
ʡف

لعا
ق ا

رها
الإ

ى 
عل

 ʜ
ʽʛؗ

ʱال
 

وجʙت   Zheng and Zhang  مʲلʺا 
(2025)    Ȍسʨʱفي يʡاف العاʜʻʱأن الاس

(مʲل  الॽɿॽʣʨة   الʱهʙيʙات   ʧʽب العلاقة 
الʚؗاء الاصʻʢاعي)  والانʴʶاب الʻفʶي، 
الॽʁادة   Ȍȃر في  دوره   ʘʴॼال هʚا  يʙرس 

   .الاسʱغلالॽة Ǽالانʴʶاب الॽʤʻʱʺي

3
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دراسات   مع  الʱʻائج   Șʶʱت
  Nie & Wang مʲل

(2025)    ʧʽب  ʗʢȃر الʱي 
ॽات   ʨؗوسل الاسʱغلالॽة  الॽʁادة 
اسʜʻʱاف   ʛʰع الʶلॽʰة  العʺل 

   .الʺʨارد الʻفॽʶة

لي 
ʴʺ

 ال
اق

ॽʶ
 ال

بʯʽة   في  تʴلʽلاً   ʘʴॼال تقʙم 
مȄʛʸة (هʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة  
بʨʰرسعʙʽ) ، مʺا Ǽ ʅॽʹǽعʙاً  
 ʦʤعʺǼ مقارنةً  جʙيʙاً  ثقاॽɾاً 
ʜت  رؗ الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات 
 على سॽاقات آسȄʨʽة أو غॽȃʛة

نȄʛʤة  العلاقة  هʚه   ʦعʙعلى  ت  ȍفاʴال
حʘʽ   (Hobfoll, 1989)  الʺʨارد  ،

الʢاقة   الاسʱغلالʨʽن  القادة  ʜʻʱʶǽف 
إلى   ʦفعهʙي مʺا   ،ʧʽللعامل الʻفॽʶة 

   . (Gün et al. , 2025)  الانʴʶاب

في   الʺʛʢوحة  الآلॽة  تॼʷه 
وجʙته   ما  الʴالي   ʘʴॼال
Paranamana and 

Kaluarachchige   
) حʨل تأثʛʽ الاحʛʱاق  2025(

الॽʣʨفي  (كʳॽʱʻة للاسʜʻʱاف)  
  على الاسʱقالة الʸامʱة.  

2
- 
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 ʜ على قʢاع الʛعاǽة الʘʴॼ الʴالي    ترؗ
ʺا في   ؗȋʨة الʹغॽة عالʯʽب ʨة، وهॽʴʸال

  ʘʴǼMoreno-Martı́nez and 
Sánchez-Martı́nez  )2025  (   ȑʚال

العاʡفي    درس العاملʧʽ  الإرهاق   ʧʽب
ʧʽʽʴʸال  
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مع   الʱʻائج   Șفʱت
Rahmadara and 

Rachmawati   
)2025  ʛʽʶتف )  في 

الʸامʱة   الاسʱقالة 
بʯʽات  على  فعل  كʛد 
الʙاعʺة،    ʛʽغ العʺل 
تقʛʱن   عʙʻما  خاصةً 

  ॽʁǼادة اسʱغلالॽة. 

ʡة 
ʛو

ʷʺ
 ال

ت
قʙا

ʱعا
 Ǽال

ʧʽ
امل

الع
ʯة 

 ف

  ʛʽان على تأثʲاحॼال ʜ رؗ
عʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي  
  ʙعǼُ ʨد، وهʙʷكعامل م
 ʛاشॼل مȞʷǼ رسʙُي ʦل
  .في الأدبॽات الʶاǼقة

 

ǽُعʛʰʱ العاملǼ ʧʽالʱعاقʙات الʺʛʷوʡة فʯة  
أكʛʲ عʛضة للاسʱغلال، مʺا ǽعʜز صلة  

مʲل   بʙراسات   Ibrahim andالʱʻائج 
Olaleye     )2025 ʞॽʺهʱال حʨل    (
  الॽʣʨفي. 

   تʙعʦ هʚا الاتʳاه أǽʹاً 

Xie et al., 2025)  ي  )اʱل
 ʅॽؔة تॽة ؗآلʛاهʤال ʗوصف

   .سلॽʰة مع الʹغȋʨ الʺʜمʻة

 

 مʧ إعʙاد الॼاحʲان مʧ خلال مʛاجعة نʱائج الʙراسات الʶاǼقة.   الʗʶʸر:
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  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  

      ʧة مʛʶॽة مʻʽة على عॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛإجǼ انʲاحॼة، قام الॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʧم ʘʴॼلة الȞʷم ʧم ʙأكʱلل

العاملǼ ʧʽالʱعاقʙات الʺʛʷوʡة بهʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة في بʨرسعʙʽ للʨʱصل إلى مȞʷلة الʘʴॼ مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة،  

  ʗلغȃ50و    ʧة مʛʱخلال الف ʥدة، وذلʛة    2024لعام    10/10مفʛʱى فʱاغة  2024لعام    21/12وحॽوص ʙيʙʴف تʙبه

انʗ الإجاǼات ؗالʱالي:   *مȞʷلة وتʶاؤلات الʘʴॼ، في حʧʽ تʺʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة    مʧ خلال اسʢʱلاع رأȐ العʻʽة وؗ

  ʧم ʛʲ65أك  ʧم ʛʲوأك العاʡفي،  Ǽالإرهاق  العاملʷǽ ʧʽعʛون   ʧراسة  60% مʙاال في  ة  الʺʷارؗ العʻʽة  أفʛاد   ʧم %

ʨن مفهʨم الॽʁادة  60الاسʢʱلاॽɺة يʱعʛضʨن للانʴʶاب الॽʤʻʱʺى،و ʧʽ في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة لا يʙرؗ % مʧ الʺʷارؗ

 الإسʱغلالॽة.  
  

 ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵم  
   وفي ضʨء نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، تʦ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلات الʱالॽة

1- ʧʽب ȋاॼعة علاقة الارتॽʰʡ ي  ماʺॽʤʻʱاب الʴʶفي والانʡة والإرهاق العاॽغلاللʱادة الإسॽʁ؟ ال  

2-  ʛʽي ما تأثʺॽʤʻʱاب الʴʶة على الانॽغلالʱادة الاسॽʁ؟  ال  

3-  ʛʽفي؟ ما تأثʡة على الإرهاق العاॽغلالʱادة الاسॽʁال 

 على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي؟ما تأثʛʽ الإرهاق العاʡفي   -4

5- ʛاشॼʺال ʛʽور غʙفي   ما الʡللإرهاق العا  ʧʽي في العلاقة بʺॽʤʻʱاب الʴʶة والانॽغلالʱادة الاسॽʁ؟ال 

ما الاخʱلافات الإدراكॽة الʺʕثʛة على آراء العاملʧʽ تʳاه الʺʱغʛʽات تॼعًا لاخʱلاف العʨامل الǽʙʺغʛاॽɾة الʵاصة    -6

 بهʦ؟
 

 ʖʲॺاف الʗأه  

 وللإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ الʶابȘ ذʛؗها، يʻʰʱى الʘʴॼ الʴالي الأهʙاف الʱالॽة: 

  تʙʴيॽʰʡ ʙعة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الॽʁادة الإسʱغلاللॽة والإرهاق العاʡفي والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  -1

 ॽʀاس تأثʛʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.   -2

 ॽʀاس تأثʛʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الإرهاق العاʡفي.  -3     

 فʟʴ تأثʛʽ الإرهاق العاʡفي على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.   -     4

 والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  الاسʱغلالॽةفʟʴ الʙور غʛʽ الʺॼاشʛ للإرهاق العاʡفي في العلاقة بʧʽ الॽʁادة  -5
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ما الاخʱلافات الإدراكॽة الʺʕثʛة على آراء العاملʧʽ تʳاه الʺʱغʛʽات تॼعًا لاخʱلاف العʨامل الǽʙʺغʛاॽɾة الʵاصة  -6

  .ʦبه  
 

 ʖʲॺات الʙʻغʯʸي لʸॻʀفاʸار الʟوالإ ʖʲॺوض الʙف  

  فʙوض الʖʲॺ  أ.

H1  .يʺॽʤʻʱاب الʴʶفي والانʡة والإرهاق العاॽغلالʱادة الاسॽʁال ʧʽب ȑʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت :  

H2  ابيʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨفي  : يॽʣʨغلالالʱة  (الإسॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼفي  – لأʡي/العاʶفʻال ʖلاعʱام    - الʙانع

الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة) على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي وʻȄقʦʶ هʚا الفʛض    -إهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ  -الʜʻاهة والʷفاॽɾة

  إلى الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

H2/1 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي ل تأثʳǽفي علىإॽʣʨغلال الʱي  لاسʺॽʤʻʱاب الʴʶالان  .  

H2/2 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي تأثʳǽفي  ل إʡي/العاʶفʻال ʖلاعʱي.   علىلʺॽʤʻʱاب الʴʶالان  

H2/3 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي  تأثʳǽة  -إॽɾفاʷاهة والʜʻام الʙي علىلانعʺॽʤʻʱاب الʴʶالان  . 

H2/4 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي تأثʳǽعلى لإ إ ʧʽار العاملʛقʱي.  هʺال اسʺॽʤʻʱاب الʴʶالان  

H2/5 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي  تأثʳǽادة إॽʁي.   لʺॽʤʻʱاب الʴʶة على الانʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱالاس 

H3  ʙجʨي : ȑʨʻمع ʛʽابي   تأثʳǽفي  إॽʣʨغلال الʱة  (الاسॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼفي  –لأʡي/ العاʶفʻال ʖلاعʱام    -الʙانع

وʻȄقʦʶ هʚا الفʛض إلى  الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة) على الإرهاق العاʡفي   -إهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ  -الʜʻاهة والʷفاॽɾة

  الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 H3/1:   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي لا تأثʳǽفي علىإॽʣʨغلال الʱفي لاسʡالإرهاق العا  .  

H3/2 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽفي   تأثʡي/العاʶفʻال ʖلاعʱابي للʳǽفي  علىإʡالإرهاق العا.   

H3/3 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي لا تأثʳǽة إॽɾفاʷاهة والʜʻام الʙفي  علىنعʡالإرهاق العا  . 

H3/4 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي تأثʳǽعلى لإ إ ʧʽار العاملʛقʱفي.  هʺال اسʡالإرهاق العا  

H3/5 :   ʙجʨي ȑʨʻمع ʛʽابي تأثʳǽة إʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱفي.    للاسʡعلى الإرهاق العا 

H4 ʙجʨي : ȑʨʻمع ʛʽابي تأثʳǽفي إʡي.   للإرهاق العاʺॽʤʻʱاب الʴʶعلى الان  

H5  : ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽتأث ʙجʨي.  يʺॽʤʻʱاب الʴʶة والانॽغلالʱادة الاسॽʁال ʧʽفي في العلاقة بʡللإرهاق العا  

H6  ةȄʨʻلافات معʱاخ ʙجʨي :   ʦاصة بهʵة الॽɾاʛغʺǽʙامل الʨلاف العʱعًا لاخॼت ʘʴॼات الʛʽغʱاه مʳت ʧʽآراء العامل ʧʽب

  الʺʕهل الʙراسي) .    –العʺʛ   –(الʨʻع 
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H6/1 :  ةȄʨʻلافات معʱاخ ʙجʨي  ʦاصة بهʵة الॽɾاʛغʺǽʙامل الʨلاف العʱعًا لاخॼت ʘʴॼات الʛʽغʱاه مʳت ʧʽآراء العامل ʧʽب
  وفقًا للʨʻع.  

H6/2 :  ةȄʨʻلافات معʱاخ ʙجʨي  ʦاصة بهʵة الॽɾاʛغʺǽʙامل الʨلاف العʱعًا لاخॼت ʘʴॼات الʛʽغʱاه مʳت ʧʽآراء العامل ʧʽب
  .ʛʺوفقًا للع 

H6/3 :  ةȄʨʻلافات معʱاخ ʙجʨي  ʦاصة بهʵة الॽɾاʛغʺǽʙامل الʨلاف العʱعًا لاخॼت ʘʴॼات الʛʽغʱاه مʳت ʧʽآراء العامل ʧʽب
 وفقًا للʺʕهل الʙراسي.  

وʻȃاء على ما تقʙم عʛضه للعلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، وفي ضʨء مȞʷلة وتʶاؤلات الʘʴॼ، تʺʧȞ الॼاحʲان مʧ وضع  
)  على الʨʴʻ  1نʺʨذج للʘʴॼ يʨضح العلاقات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل  (

 الʱالي: 
 

  الإʟار الʸفاʸॻʀي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ ب.

  
  الاʡار الʺفاॽʂʺي لʺʱغʛʽات الʙراسة . 1شȜل 

  مʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا للإʡار الȑʛʤʻ.  :الʗʶʸر

H1 
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  ʖʲॺة الॻʸأه  

  تʺʲلʗ أهʺॽة الʘʴॼ على الʸعʙʽيʧ العلʺي والॽʰʢʱقي وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:   
  

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة  (الأكادॻʸǻة)  .أ

الʙراسات الʱي تʷؔʱʶفǽُ  :سʙ فʨʳة في الأدبॽات-1 دور الإرهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽ    عʙ هʚا الʘʴॼ مʧ أوائل 

Ȍॽوس   ʗقل  ʘʽة، حॽʴʸة الǽعاʛال في قʢاع  الॽʤʻʱʺي، خاصة  الاسʱغلالॽة والانʴʶاب  الॽʁادة   ʧʽالعلاقة ب في 

  .الʙراسات الʱي تȌȃʛ هʚه الʺʱغʛʽات في الʯʽʰات العॽȃʛة

  نȄʛʤة الʴفاȍ على الʺʨارد  تʶاهʦ في إثʛاء نȄʛʤات الإدارة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، مʲل :تعʺȘʽ فهʦ الॽʁادة الʺʤلʺة-2

(COR)  اعيʺʱادل الاجॼʱال ، مʧ خلال الʷؔف عʧ الآلॽات الʻفॽʶة  (كالإرهاق العاʡفي)    (SET)  ونȄʛʤة 

 ʧʽة على العاملॽغلالʱادة الاسॽʁال ʛʽتأث ʛʶفǽ ȑʚال.  

ʜʽ الʘʴॼ علىفإن ت :الʨʱسع في سॽاقات غʛʽ تقلǽʙʽة -3 ʛؗ  ةʡوʛʷʺات الʙعاقʱالǼ ʧʽالعامل       (ةʱقʕʺد الʨل العقʲم)

يلقي الʹʨء على فʯة مهʺʷة في الʨʴॼث الʶاǼقة، والʱي قʙ تʨؔن أكʛʲ عʛضة للاسʱغلال ʖʰʶǼ ضعف الأمان  

   .الॽʣʨفي
  

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  (الʸهʹॻة)  .ب

هʯʽة الʛعاǽة   حʘʽ نʱائج الʘʴॼ الʴالي ʧȞʺǽ أن تقʙم تʨصॽات لإدارة  :تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل في القʢاع الʴʸي -1   

الॽʁادة الأخلاॽʀة،   تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة للقادة حʨل:في بʨرسعʙʽ لʱقلʽل الآثار الʶلॽʰة للॽʁادة الاسʱغلالॽة، مʲل الॽʴʸة

  .وȂنʷاء أنʤʺة دعʦ نفʶي للعاملʧʽ للʙʴ مʧ الإرهاق العاʡفي

الʷؔف عʧ أسॼاب الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  (مʲل الʱغʖʽ أو تʛك العʺل)  ʶǽاعʙ  مʧ خلال   :الاسʱقʛار الॽʣʨفي-2

  .خفʠ معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، خاصة في ʣل نʙرة الʨؔادر الॽʰʢة  الʺʕسʶات على

قʙ تʙʵʱʶم الʱʻائج لʙعʦ سॽاسات تʦॽʤʻ عقʨد العʺل الʺʕقʱة، وضʺان حʺاǽة نفॽʶة   :تʨجॽه الॽʶاسات الʨȞʴمॽة-3

ʧيʙعاقʱʺلل ʛʰة أكॽنʨوقان.   
 

  الأهॻʸة الاجʸʯاॻɸة . ج

1-ʧʽللعامل الʻفॽʶة  الʴʸة  مʺارسات   :حʺاǽة   ʧف عʷؔال فإن  لʚا   ،Ȍالʹغ عالॽة  بʯʽة  الʴʸي  القʢاع   ʛʰʱعǽُ

  .تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العاملʧʽ، وȃالʱالي جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʛضى  الॽʁادة الاسʱغلالॽة ʶǽاهʦ في

للاسʱغلال    الʱؔالʅॽ الॽɿʵة فإن الʘʴॼ الʴالي يلفʗ انॼʱاه صʻاع القʛار إلى :رفع الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة-2

 .  الॽʣʨفي، مʲل انʵفاض الإنʱاجॽة وتʙني الʨلاء الॽʤʻʱʺي



ʙʺان أحʺॽسل ʙʽعʶال ʙʻان و هʺॽسل  ʙʰاح عʱالف ʙʺʴسف مʨض يʛمق  

 
 

107 

 ʖʲॺة الॻʱمʹه  

اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي، حʘʽ اتʳه الʘʴॼ مʧ العام إلى الʵاص، وذلʥ مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات     

  ʙعȄوض وʛالف الॽʰانات وتʴلʽلها لاخॼʱار مȐʙ صʴة  ثʦ جʺع  الفʛوض،  الʺʱʵلفة وصॽاغة  الʶاǼقة، وتʙʴيʙ الأǼعاد 

  .   (Robson , 2002: Saunders et al. , 2009) الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي هʨ الأنʖʶ للʘʴॼ الʴالي 
  

ʖʲॺب الʦأسل  

 اشʱʺل أسلʨب الʘʴॼ على ما يلي: 

  أنʨاع الॽʰانات الʺʢلȃʨة ومʸادر الʨʸʴل علʽها:   . أ

 والʺʛاجع الʖʱؔ  في  الʱي تʲʺʱل الʲانȄʨة  الॽʰانات ومʸادر للʘʴॼ الȑʛʤʻ  الإʡار معالʳة تʦ الʲانȄʨة: حʘʽ بॽانات   -1

ʚلʥ والʺقالات والʱقارʛȄ، والʙورȄات العلاقة،  ذات والأجॽʰʻة العॽȃʛة مʱغʛʽات   تʻاولʗ الʱي الʶاǼقة والʙراسات الأʴǼاث وؗ

،ʘʴॼارة  الȄاقع وزʨم ʗنʛʱلفة ذات العلاقة.   الإنʱʵʺال 

بॽانات أولॽة: وتʲʺʱل في الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها مʧ خلال قائʺة الاسʱقʸاء مʧ العاملǼ ʧʽالʱعاقʙات الʺʛʷوʡة  -2

ʙʽرسعʨʰة بॽʴʸة الǽعاʛة الʯʽبه   ʘʴॼل الʴوض  مʛأ فʢة أو خʴار صॼʱاخ ʧان مʲاحॼال ʧȞا أمʺǼ ،لهاʽلʴغها، وتȄʛوتف ،

  الʘʴॼ، والʨʱصل إلى الʱʻائج.  
 

ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم   

   الʖʲॺمʸʯʱع  1. 

الʱي يʨʱافʛ فʽها خʸائʣ ʟاهʛة معʻʽة، ونʛʤاً        ʛاصʻالع Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الʺفʛدات أو  تʦ تعʅȄʛ الʺʱʳʺع 

) . وتʺʲل  Saunders et al., 2009لʸعȃʨة تॽʺʳع الॽʰانات مʧ جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع ʧȞʺǽ اخॽʱار عʻʽة مʺʲلة له  (

ʙʽرسعʨʰة بॽʴʸة الǽعاʛة الʯʽة بهʡوʛʷʺات الʙعاقʱالǼ ʧʽفي العامل ʘʴॼا الʚع هʺʱʳم  . 

.2  ʖʲॺة الʹʻع  

مفʛدة فʨȞॽʶن الʙʴ الأدنى    1005إن مʱʳʺع الʘʴॼ سʨȞॽن    وحʘʽ اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالي على اسʙʵʱام عʻʽة ॽʁॼʡة     

لʶʴاب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، هʚا    Calculator. netمفʛدة،وتʦ حʶابها مʧ خلال الʺʨقع الإلʛʱؔونى    279للعʻʽة  

إسʱʺارة، وذلʥ حʛصًا مʧ الॼاحʲان على تॽʺʳع أكʛʰ قʙر مʧ الॽʰانات وȃلغ عʙد الاسʱʺارات الʨاردة  320وقʙ تʦ تʨزȄع  

  اسʱʺارة وتʦ تʴلʽلها ȞʷǼل ؗامل.  290الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 
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  . شاشة الʛʰنامج الȐʚ تʦ مʧ خلاله تʙʴيʙ عʻʽة الʘʴॼ   .2شȜل 

 . WWW. Calculator. netلʗʶʸر:ا

 2025أعʙاد الʱعاقʙات الʺʛʷوʡة بهʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة خلال عام  .3جʗول  

  نʨع الʱعاقʙ  الإجʺالي   الʟʸʵʱ  م  

 ʗشف   Ȑʛشه  

 15 446  461  أॼʡاء  1

2  ʧʽȄ128   128  أدار 

3  ʧʽسʙʻ5   5  مه 

4  ʧʽʽائॽʺॽك- ʧʽʽائȄʜʽ79 1  80  ف 

 78   78  كॼʱة 5

 8   8  عʺال 6

7  ʧʽʽʻ45   45  ف 

8   (Șاديʻʸعلى ال ʧʽʱʰʲم)  اتʙ130   130 تعاق 

9  (Șاديʻʸد خاصة على الʨعق)  اتʙ43   43 تعاق 

 14   14 نʤام تعاقʙات يʨمॽة 10

 13   13 نʤام تعاقʙات شاملة  11

 558  447  1005 الإجʺالي 

  الʺʕشʛات الʺʳʺعة مʧ خلال هʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة بʨʰرسعʙʽ (غʛʽ مʨʷʻرة).    :الʗʶʸر
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ʖʲॺود الʗح  

1.   .ʙʽرسعʨʰة بॽʴʸة الǽعاʛة الʯʽة: هॽانȞʺود الʙʴال  

مʙʴدة  .2 زمॽʻة  مʙة  خلال  الʴالي   ʘʴॼال إجʛاء   ʦت الʜمانॽة:  بʧʽ:    الʙʴود  ما  الفʛʱة  إلى    10/12/2025في 

10/2/2025  .  

  : العاملǼ ʧʽالʱعاقʙات الʺʛʷوʡة بهʯʽة الʛعاǽة الॽʴʸة بʨʰرسعʙʽ. الʙʴود الȄʛʷॼة .3
     

  مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالʔʻ الॻɿاس 

اشʱʺل أسلʨب الʘʴॼ الʺʱغʛʽات الʱي Ȅʨʱʴǽها الʘʴॼ الʴالي علاوة على أسالॽʀ ʖʽاسها، إلى جانʖ مʱʳʺع وعʻʽة    

اللازمة  الʺʢلȃʨة للʘʴॼ ومʸادر الʨʸʴل علʽها، والأسالʖʽ الإحʸائॽة  الॽʰانات، والॽʰانات  الʘʴॼ، وأسلʨب جʺع 

  ي: لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض، وذلʥ على الʨʴʻ الʱال

  مʱغʛʽات الʘʴॼ وॽʀاسها. 4جʗول 

  ʛʽغʱʺة   الॽɺʛعاد الفǼاس  الأॽʁʺد  الʙع
 الॼɻارات 

 19  (Schmid,et al. , 2019)  الاسʱغلال الॽʣʨفي   الॽʁادة الاسʱغلالॽة
 الʱلاعʖ الʻفʶي/ العاʡفي

 انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة
ʧʽار العاملʛقʱإهʺال اس 

  الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة  
  الإرهاق العاʡفي

 ʙعॼال ȑأحاد  
(Ahmed,et al. , 2024; Ibrahim 

and Olaleye, 2025; Lanchimba 
et al. , 2025; Maslach and 

Jackson, 1981 

9 

  أحادȑ الॼعʙ  الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي 
Galanis,et al. ,2023) (  

 

8 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲان في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة.  
  

  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

1-   .ʘʴॼات الʛʽغʱات مॼار ثॼʱاخ لاخॼونʛؗ ار ألفاॼʱاخ  

 الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʁاس الʺʨʱسȌ لإجاǼات أفʛاد العʻʽة وانʛʴافاتها.    -2
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3-   .ʘالʲاني والʲض الأول والʛار الفॼʱرج لاخʙʱʺد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴب تʨأسل  

  أسلʨب تʴلʽل الʺʶار لاخॼʱار الفʛض الʛاǼع.    -4

  لاخॼʱار الفʛض الʵامT-Test   .ʝاخॼʱار    -5

لاخॼʱارات الفʛوض، ما عʙا الفʛض الʛاǼع والSPSS V. 25    ȑʚوقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي   -6

  لاخॼʱاره.  ʟʵǽAmos V. 23 الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

  الإحʶاء الʦصفى 

 ʖʲॺة الʹʻصفي لعʦل الʻلʲʯال  

   ʦول رقʙʳالǼ الʨاردة  الॽʰانات   ʗʴة     5أوضʯʽة بهʡوʛʷʺال Ǽالʱعاقʙات   ʧʽالعامل ʧم ʘʴॼال الʵاص بʨصف عʻʽة 

 الʛعاǽة الॽʴʸة في بʨرسعʙʽ، وذلʥ وفقًا للʨʻع، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة.  

  الʴʱلʽل الʨصفي لعʻʽة الʘʴॼ   . 5جʗول 

 ʛʽغʱʺان  الॽد بʙة العॼʶʻال 

 الʨʻع
ʛؗ79 .53 156 ذ% 
 %21 .46 134 أنʲى 

 %100 290 الإجʺالي 

ʛʺالع 

 %52 .15 45 مʧ 20 لأقل مʧ 30 سʻة
 %66 .39 115 مʧ 30 لأقل مʧ 40 سʻة
 %76 .32 95 مʧ 40 لأقل مʧ 50 سʻة

ʛʲة فأكʻ50 س ʧ07 .12 35 م% 
 %100 290 الإجʺالي 

 الʺʕهل العلʺي

 %10 .13 38 قʰل الʳامعي 
 %14 .64 186 جامعي

 %76 .22 66 دراسات علॽا
 %100 290 الإجʺالي 

 مȐʨʱʶ  الʛʰʵة 

 %76 .12 37 أقل مʧ 5 سʨʻات 
 %00 .30 87 مʧ 5 سʨʻات الى أقل مʧ 10 سʨʻات 
 %72 .31 92 مʧ 10 سʨʻات الى أقل مʧ 15 سʻة 

ʛʲة فأكʻ15سʧ52 .25 74 م% 
 %100 290 الإجʺالي 

 . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:
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   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄ5و    ʦدهʙلغ عʰȄو ʘʴॼة الʻʽعǼ ًعاʨʽش ʛʲة الأكʯالف ʦر هʨؗʚأن ال ،Șابʶة    156  الॼʶʻدة بʛمف

53  .79 %،    ʧة مȄʛʺة العʯالف ʗان سʻة هي الفʯة الأكʛʲ شʨʽعًا في العʻʽة مʧ حʘʽ مʱغʛʽ العʺʛ   40لأقل مʧ    30وؗ

ان العاملʧʽ ذوȑ الʺʕهل الʳامعي بʨاقع    ، %66.  39  مفʛدة بॼʶʻة  115بʨاقع   ان    ، %14.  61مفʛدة بॼʶʻة    186وؗ وؗ

  .  %72. 31مفʛدة بॼʶʻة  92سʻة هʦ الأكʛʲ شʨʽعاً بʨاقع   12سʨʻات الى أقل مʧ  10مʧ أصʴاب الʛʰʵة في الفʯة 
 

  الإحʶاء الʦصفي 

احȐʨʱ الʘʴॼ على ثلاث مʱغʛʽات أساسॽة وهʦ الॽʁادة الاسʱغلالॽة والʲʺǽ ȑʚل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وʧʺʹʱȄ خʺʶة      

أǼعاد وهي:  (الاسʱغلال الॽʣʨفي، والʱلاعʖ الʻفʶي/ العاʡفي، وانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة، وȂهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ، و  

العاʡفي الʲʺǽ ȑʚل الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ للʘʴॼ، وأخʛًʽا الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي    الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة) ، إلى جانʖ الإرهاق

)  ʦول رقʙʳات ؗʺا في الʛʽغʱʺه الʚصفي لهʨل الʽلʴʱائج الʱض نʛع ʧȞʺȄع، وǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ȑʚا  6والʺؗ ʥوذل  (

  يلي: 

 )290الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات وأǼعاد الʘʴॼ  (ن =  6.جʗول

 ʛʽغʱʺال  ʜمʛال 
  Ȍسʨال

 الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 معامل الالʨʱاء
معامل 
 الʱفʡʛح

 X1 3. 870 0. 810 -1. 354 2. 059 الاسʱغلال الॽʣʨفي 
 X2 3. 839 0. 786 -1. 378 2. 025 الʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفي

 X3 3. 827 0. 775 -1. 291 1. 720 انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة
ʧʽار العاملʛقʱإهʺال اس X4 3. 828 0. 751 -1. 393 2. 058 

 X5 3. 867 0. 805 -1. 229 1. 785 الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة  
 X 3. 846 0. 722 -1. 785 3. 232 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة الاسʱغلالॽة 

 M 3. 818 0. 825 -1. 436 1. 613 الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ: الإرهاق العاʡفي  
 Y 3. 711 0. 941 -1. 061 0. 295 الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

 ʦول  رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي   6و  

الॽʁادة الاسʱغلالॽة على مʨʱسʢات تʛاوحʗ ما          ، حʘʽ حʸل انعʙام  )  870.  3:  827.  3(    بين حʸلʗ أǼعاد 

  ʗلغȃابي وʶʴال Ȍسʨة الأدنى للʺॽʁة على الॽɾفاʷاهة والʜʻة الأعلى    827.  3الʺॽʁفي على الॽʣʨغلال الʱل الاسʸا حʺॽɾ

  ʗبلغ ʙابي وقʶʴال Ȍسʨة.  870. 3للʻʽدات العʛمف ʧʽة بॽرجة عالʙة بॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʛافʨإلى ت ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʨافʛ الإرهاق العاʡفي بʙرجة عالॽة بʧʽ  818. 3، ؗʺا حʸل الإرهاق العاʡفي على مʨʱسȌ يʰلغ 

وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʨافʛ الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي    711. 3مفʛدات العʻʽة. ، وحʸل الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي على مʨʱسȌ يʰلغ  
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بʙرجة عالॽة بʧʽ مفʛدات العʻʽة. ؗʺا يʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ أن جʺॽع الʺقايʝॽ تʺʽل الى الʨʱزȄع الॽʰʢعي  

)  ʧʽاء ما بʨʱمعامل الال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽ3 ±ح)  ʧʽاوح ما بʛʱح تʡʛفʱمعامل ال ʦॽʀ ʗ10 ±) ، ؗʺا ؗان . (  

  اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات

 Ǽالॼʲات، تʦʶʱ  جʺع بॽانات في الاسʱقʸاء قائʺة على  الاعʱʺاد  إمȞانॽة مȐʙ لʺعʛفة الاخॼʱار  هʚا  وʙʵʱʶȄم   

ʙʸقȄه وǼ ةॽانȞل إمʨʸʴعلى ال ʝانات نفॽʰال ʙʻفي ع ʘʴॼوف إعادة الʛʤال ʝام  نفʙʵʱاسǼ ʝاد   الأداة  نفʛالأف ʝونف 

(Adams et al., 2007) ات . ومعاملॼʲاخ  الॼونʛقة  هي ألفاكȄʛʢي  الʱمها الʙʵʱاب  اسʶʴان لʲاحॼات  الॼث ʝॽالʺقاي 

 ʥام وذلʙʵʱاسǼ   نامجʛبSPSS  (V. 26) وفي ، ʦʤالات معʴال ʧȞʺǽ ارॼʱاخ  اعॼونʛاً  ألفاكʛشʕازاً  ملائʺاً  مʱʺاس   ومॽʁل

الʙاخلي،   خلال الاتʶاق مʧ الʺॽʁاس ثॼات مॽʀ  Ȑʙاس ʧȞʺǽ خلالها مʧ  الʱي الʺعاملات مʧ وȄعʛʰʱ الʺॽʁاس  ثॼات

 Ȑʛي ʘʽحHair,et al., 2014) ( أن  ʦॽʀ لة  ألفاʨʰي هي الʺقʱال   ʧاوح مʛʱفي  7.  0الى    6.  0ت  ʧʽأن  ح ʦॽʁال  ʛʰأك   ʧم

0  .7   ʛʽʷة  درجة  إلى  تॽعال ʧة  مǽادʺʱمة على الاعʙʵʱʶʺال ʝॽاتي .الʺقايʚق الʙʸار الॼʱم اخʙʵʱʶǽ اʺʻʽان بॽʰل  Ȑʙم 

 على والʱأكʙʽ  مʧ أجله وهʨ الʚʳر الॽȃʛʱعي لॽʁʺة معامل ألفا، صُʺʺʗ ما ॽʀاس في الاسʱقʸاء قائʺة ॼɺارات  صʙق 

.   (Adams et al., 2007) الǽ ȑʚقʙʸه الॼاحʘ   والʺفهʨم  الʺعʻى نفʝ مʻه للʺʱʶقʸي تعʢي القائʺة ॼɺارات أن

مʧ   وȃالʱالي، الʺʨȞنة   ʘʴॼال عʻʽة  Ǽاسʙʵʱام  الاسʱقʸاء  لقائʺة  والॼʲات  الʙʸق  Ǽإخॼʱار  الॼاحʲان  مفʛدة،    290قام 

  ʦالي رقʱول الʙʳل في الʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ7وأ   :  

  ʦॽʀ معاملات الॼʲات والʙʸق الʚاتي للاسॽʰʱان .7جʗول 

 ʛʽغʱʺارات   الॼɻد الʙاخ  عॼونʛؗ ق  معامل ألفاʙʸمعامل ال 
 914 .0 835 .0 4 الاسʱغلال الॽʣʨفي 

 904 .0 817 .0 4 الʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفي
 901 .0 812 .0 4 انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة
ʧʽار العاملʛقʱ888 .0 788 .0 4 إهʺال اس 

 867 .0 752 .0 3 الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة  
 977 .0 954 .0 19 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة الاسʱغلالॽة 

 966 .0 933 .0 9 الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ: الإرهاق العاʡفي  
 978 .0  957 .0 8 الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  

  .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي   7و  

       ʛʽغʱʺعاد الǼع أॽʺʳاخ لॼونʛؗ معامل ألفا ʦॽʀ ʗʢʵت ʙفق  (ةॽغلالʱادة الاسॽʁال)  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاس الॽʁم ʟʵǽ اʺॽɾ

0  .60  )  ʧʽعاد ما بǼع الأॽʺʳات لॼʲمعامل ال ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽاس، حॽʁʺات الॼاد ثʺʱل واعʨʰة الأدنى لقʺॽʁ0وهي ال  .



ʙʺان أحʺॽسل ʙʽعʶال ʙʻان و هʺॽسل  ʙʰاح عʱالف ʙʺʴسف مʨض يʛمق  

 
 

113 

)  وهʨ ما يʨضح وجʨد درجة مʛتفعة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس. أما Ǽالॼʶʻة لʺॽʁاس الإرهاق العاʡفي  835. 0:  752

وهي الʙʴ الأدنى لقʨʰل واعʱʺاد ثॼات    60. 0والʲʺǽ ȑʚل الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ اتʹح أن ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ قʙ تʳاوزت  

)  وهʨ ما يʨضح وجʨد درجة مʛتفعة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس.  933. 0الʺॽʁاس، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات  (

  60.  0وȃالॼʶʻة لʺॽʁاس الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي والʲʺǽ ȑʚل الʺʱغʛʽ الʱاǼع اتʹح أن ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ قʙ تʳاوزت  

)  وهʨ ما يʨضح وجʨد درجة  957. 0وهي الʙʴ الأدنى لقʨʰل واعʱʺاد ثॼات الʺॽʁاس، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات  (

  ʘʴॼات الʛʽغʱاس مॽʁمة لʙʵʱʶʺال ʝॽع الʺقايॽʺح أن جʹʱي ʥء ذلʨاس. ؛ وفي ضॽʁʺة على الǽادʺʱالاع ʧتفعة مʛم

  حʙʸǼ ʗʽʤق وثॼات مʛتفع. 
 

 

 SEMنʯائج اخॺʯار فʙوض الǺ ʖʲॺاسʗʳʯام نʦʸذج الʸعادلة الهȜॻلॻة 

       ʛيʙعه تقॼʱي ʦاس، ثॽʁذج الʨʺن ʛيʙأولاً تق ʦʱي ʘʽوض، حʛار الفॼʱة لاخॽلȞॽذج الʺعادلة الهʨʺام نʙʵʱاس ʦت ʙوق

  للʨʺʻذج الهȞॽلي لاخॼʱار نʺʨذج الʘʴॼ وفʛوضه.  
  

  : Measurement Modelتʲلʻل نʦʸذج الॻɿاس الؒلي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ  أ.

تʦ تʴلʽل نʺʨذج الॽʁاس الؔلي لʺʱغʛʽات الʘʴॼ، وتʦ اسʙʵʱام أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  (الॽʁادة الاسʱغلالॽة) ،       

والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ  (الإرهاق العاʡفي)  والʺʱغʛʽ الʱاǼع  (الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي) ، وتʦ اسʙʵʱام هʚه الأǼعاد ؗʺʱغʛʽات  

  ʦت ʙاس، وقॽʁال نʺʨذج   ʙعقʱل  ʥة، وذلʤاس  ملاحॽʁʺل الʻʰائي  للʱأكʙ مʧ الʙʸق   ȑʙʽ ʨؗʱال العاملي  الʴʱلʽل  اسʙʵʱام 

الʘʴॼ ومʧ صʴة الʨʺʻذج وصلاحʱʽه، والʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱه لॽʰانات الʘʴॼ قʰل اجʛاء اخॼʱار الفʛوض وذلʥ مʧ خلال  

ت تʽʺʴلها على  صॽاغة الʨʺʻذج الȑʛʤʻ للʘʴॼ وتقॽʽʺه ثʦ مʴاولة تعʙيله، عȘȄʛʡ ʧ حʚف الॼɻارات الʱي تʨؔن معاملا

  الʺʱغʛʽات ضॽɻفة. ؛ وقʙ أسفʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي عʧ الʱʻائج الʱالॽة: 
 

ʖʲॺاس الؒلي للॻɿذج الʦʸʹل Ȗافʦʯدة الʦات جʙشʓم 

  مʕشʛات جʨدة الʨʱافȘ لʨʺʻذج الॽʁاس الؔلي للʘʴॼ .8جʗول

ʛشʕʺائي  الʸالإح ʜمʛة  الʺॽʁل الʨʰالق Ȑʙل مʨʰار القॽɻم 
 كلʺا اقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح مقʨʰل GFI 0. 974 جʨدة الʺʢاǼقة 

 كلʺا اقʛʱب مʧ الʸفʛ مقʨʰل RMR 0. 032 جʚر مʨʱسȌ مȃʛعات الʨʰاقي
 كلʺا اقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح مقʨʰل CFI 0. 977 الʺʢاǼقة الʺقارنة

ʝȄʨل ʛتاك TLI 0. 978 لʨʰح مقॽʴʸال ʙاحʨال ʧب مʛʱكلʺا اق 
 أقل مʧ 0 .08 مقʨʰل RMSEA 0. 031 الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقارȃي 

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:
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وقʙ أʣهʛت الʱʻائج الʺعʛوضة في الʙʳول الʶابȘ أن مʕشʛات جʨدة الʨʱافȘ لʨʺʻذج الॽʁاس الأساسي جʙʽة ولا تʱʴاج     

  الى اجʛاء أȑ تعʙيل، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج ما يلي: 

  ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،Șابʢʱدة الʨات جʛشʕارتفاع م (GFI = 97. 7% & CFI = 97. 7%)   ʧ0وهي أعلى م .

   ʚؗ ، (RMSEA = 0. 031)لʥ انʵفʹॽʀ ʗʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ حʘʽ أن  90

   ʝȄʨل ʛتاك ʛشʕارتفاع م (TL = 0. 978)     ʧ9.  0وهي أعلى م)  ʦل رقȞʷضح الʨȄا وʚذج  3. هʨʺʻال  (

 :ʘʴॼات الʛʽغʱʺاس الؔلي لॽʁهائي للʻال 

  
 الʨʺʻذج الʻهائي للॽʁاس الؔلي لʺʱغʛʽات الʘʴॼ.  . 3شȜل

  . SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

لʶʴاب الʙʸق والॼʲات لʺʱغʛʽات الʘʴॼ وفقًا لʨʺʻذج الॽʁاس وȃعʙ اثॼات الʨʱافȘ الʙʽʳ لʨʺʻذج الॽʁاس الؔلي لʺʱغʛʽات  

ʖ، والʙʸق الʺʛʱʷك للʺʱغʛʽات، ؗʺا تʦ حʶاب الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ مʧ خلال نʱائج   ʛؗʺات الॼʲاب الʶح ʦت ،ʘʴॼال

ʽولʙʳفي ال ʛهʤǽ اʺؗ ʥوذل ،ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال :ʧʽʽالʱال ʧ  

ȑʙʽ لʨʺʻذج الॽʁاس الؔلي للʘʴॼ  .9جʗول ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن  

 ʛʽغʱʺال 
 الʽʺʴʱل معاملات
 الʺॽɻارȄة

  (CR)  ت ॽʀʺة
ʧايॼʱال ʟلʵʱʶʺال 
AVE 

ʖ الॼʲات ʛؗʺال 
CR 

ʛʽغʱʺقل الʱʶʺادة :الॽʁال 
  الاسʱغلالॽة

     

0. 806 0. 944 

 ثاب0. 908 ʗ  (X1)  الॽʣʨفي الاسʱغلال
ʖلاعʱي الʶفʻفي/الʡالعا  (X2)  0. 907 16. 220 

 0. 884 15. 059  (X3)  والʷفاॽɾة الʜʻاهة انعʙام
 0. 909 15. 812  (X4) اسʱقʛار العاملʧʽ إهʺال

 0. 880 15. 488  (X5)  الʛʢॽʶة الاسʙʰʱاد وفʛض 
ʛʽغʱʺال Ȍॽسʨفي   :الʡ895 .0 609 .0      الإرهاق العا 



ʙʺان أحʺॽسل ʙʽعʶال ʙʻان و هʺॽسل  ʙʰاح عʱالف ʙʺʴسف مʨض يʛمق  

 
 

115 

 ʛʽغʱʺال 
 الʽʺʴʱل معاملات
 الʺॽɻارȄة

  (CR)  ت ॽʀʺة
ʧايॼʱال ʟلʵʱʶʺال 
AVE 

ʖ الॼʲات ʛؗʺال 
CR 

Q20 0. 769 ʗثاب 
Q21 0. 802 16. 805 
Q22 0. 762 16. 406 
Q23 0. 747 15. 435 
Q24 0. 784 15. 587 
Q25 0. 782 15. 786 
Q26 0. 807 14. 855 
Q27 0. 776 15. 039 
Q28 0. 795 15. 826 

ʛʽغʱʺع الǼاʱي   :الʺॽʤʻʱاب الʴʶالان      

0. 736 0. 943 

Q29 0. 841 ʗثاب 
Q30 0. 840 16. 458 
Q31 0. 883 15. 187 
Q32 0. 858 15. 531 
Q33 0. 856 16. 072 
Q34 0. 867 16. 319 
Q35 0. 855 15. 442 
Q36 0. 862 15. 128 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  

      Ȑʛي ʘʽلة حʨʰة مقȄارॽɻʺع الʺعاملات الॽʺا أن جʻه ȎونلاحHair, et al. ,  (2014)    ةȄارॽɻʺالʺعاملات ال ʦॽʀ أن

  ʧم ʛʰة أو أكȄاوʶن مʨؔوأن ت ʙلة لابʨʰ5.  0الʺق ʙاء. ، وقʸقʱارات قائʺة الاسॼɺ ʧارة مॼɺ ȑف أʚح ʦʱي ʧل ʦث ʧوم ،

) ، ؗʺا أن ʦॽʀ الʙʸق الʱقارȃي 001.  0أن جʺॽع الʽʺʴʱلات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة احʸائॽاً عʙʻ  (   (CR) أʣهʛت ʦॽʀ ت  

  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال ȌسʨʱʺǼ هʻع ʛʰالʺع (AVE)     ʖ ʛؗʺات الॼʲوال (CR)    ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʦॽʀ ʗؗان ʘʽة، حʛʽʰؗ ʦॽʀ ذات

  ʧم ʛʰ6.  0أك  ʧع ʧايॼʱال Ȍسʨʱلارتفاع م ʥذج وذلʨʺʻي للȃقارʱق الʙʸل الʨʰق ʦث ʧ5.  0، وم    ʦॽʀ أن ʘʽحAVE   لةʨʰالʺق

  ʧم ʛʰة أو أكȄاوʶن مʨؔوأن ت ʙ5.  0لاب  ʛʽʶي قادر على تفʻʺʹال ʛʽغʱʺي أن الʻعǽ اʚفي 50. وه ʧايॼʱال ʧم ʛʲفأك %

الʺʱغʛʽات الʤاهʛة وأن الॼاقي يʛجع الى خʢأ في الॽʁاس مʺا ǽعʛʰʱ دلʽلاً على أن جʺॽع الأǼعاد تʝॽʁ الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة 

  .ʛʽغʱك لؔل مʛʱʷʺق الʙʸه الʙؗʕȄبها و  
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ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال 

    ʧʽب ȋاॼالارت ʦॽʀ خلال مقارنة ʧه مǼاʶح ʦʱȄة، وॽʻʺʹات الʛʽغʱʺال ʧايॼأو ت ʜʽʺت Ȑʙالى م ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʛʽʷǽ

  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال ȌسʨʱʺǼ اتʛʽغʱʺال ʧه مʛʽمع غ ʛʽغʱʺالAVE    نʨȞǽ ماʙʻع ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʛفʨʱȄو ،ʛʽغʱʺا الʚله

مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ للʺʱغʛʽ أكʛʰ مʧ أॽʀ ȑʺة مʧ مʨʱسʦॽʀ Ȍ الارتॼاȋ بʧʽ هʚا الʺʱغʛʽ وغʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات.  

وتʦ حʶاب الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ مʧ خلال حʶاب الॼʱايʧ الʺʛʱʷك بʧʽ الʺʱغʛʽات والʱأكʙ مʧ أن هʚه  

)  ʦول رقʙʳض الʛعȄو ،ʛʽغʱب لؔل مʨʶʴʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم ʧات أقل مʻايॼʱ10ال  ʧʽك بʛʱʷʺال ʧايॼʱفة الʨفʸم  (

  مʱغʛʽات الʴॼف.  

  مʸفʨفة الॼʱايʧ الʺʛʱʷك بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  . 10جʗول 

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

   ʦول رقʙʳوضة في الʛائج الʺعʱʻ10ووفقاً لل     ʧايॼʱال ʦॽʀ ʧم ʛʰأك ʛʽغʱب لؔل مʨʶʴʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم ʦॽʀ ح أنʹʱي

  ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال ʦॽʀ وأن ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʧه مʛʽوغ ʛʽغʱʺا الʚه ʧʽك بʛʱʷʺ5.  0  ≥ال  ʛʽغʱʺي أن الʻعǽ اʚوه ،

 ʛʽʶي قادر على تفʻʺʹاس50الॽʁأ في الʢʵجع الى الʛاقي يॼة والʛاهʤات الʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧم %  
  

ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻائي بʹʰي الʠʳال ȉاॺمعاملات الارت  

   ʦول رقʙʳض الʛعȄو ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼة الارتȄʨʻمع ʙيʙʴʱل ʥن، وذلʨسʛʽʰائي لʻʲال ȋاॼار الارتॼʱاء اخʛاج ʦ11ت   

  ʦॽʀ تلʥ الارتॼاʡات: 

  

  

  

 

   
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة  

 الإسʱغلالॽة
الʺʱعʛʽ الʨسȌॽ: الإرهاق 

 العاʡفي 
الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الانʴʶاب 

 الॽʤʻʱʺي
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الॽʁادة  

 الاسʱغلالॽة 
0. 898     

الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ: الإرهاق 
 العاʡفي 

0. 842 0. 781   

الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الانʴʶاب 
 الॽʤʻʱʺي  

0. 725 0. 732 0. 858 
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    )290معاملات الارتॼاȋ الʢʵي الʻʲائي بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  (ن =  . 11جʗول 

 ʛʽغʱʺال  ʜمʛال 
 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

الʺʱغʛʽات 
 الʨسʢॽة 

الʺʱغʛʽات 
 الʱاǼعة

X1 X2 X3 X4 X6 M Y 
             X1 1 الاسʱغلال الॽʣʨفي 

 ʖلاعʱال
 الʻفʶي/العاʡفي

X2 . 836** 1           

         X3 . 810** . 790** 1 انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة
ʧʽار العاملʛقʱإهʺال اس X4 . 813** . 825** . 811** 1       

وفʛض   الاسʙʰʱاد 
 الʛʢॽʶة 

X5 . 789** . 786** . 790** . 806** 1     

الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ: الإرهاق  
 العاʡفي 

M . 784** . 789** . 744** . 786** . 766** 1   

الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الانʴʶاب 
 الॽʤʻʱʺي  

Y . 664** . 677** . 626** . 693** . 670** . 832** 1 

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

     ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱȄ11و     ʗان وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة ومعȄʨʻة وقȄʨة بʧʽ معʦʤ مʱغʛʽات الʘʴॼ، وؗ

جʺॽع معاملات الارتॼاȋ عالॽة أو مʨʱسʢة ȞʷǼلٍ عام على الʨʴʻ الʺǼ ʧʽʰالʙʳول أعلاه، ؗʺا تʛʽʷ نʱائج الارتॼاȋ الى  

ॽضʨʱان بʲاحॼالي قام الʱالȃة. ؛ وॽرة أولʨʸǼ ضةʛʱاهات العلاقة الʺفʳالاتفاق مع ات  ʨʴʻات على الʤالʺلاح ʠعǼ ح

الʱالي: تʰلغ أقȐʨ علاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفي والإرهاق  

) ، بʻʽʺا تʰلغ أضعف علاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  789.  0العاʡفي حʘʽ يʰلغ معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا  (ر =  

والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ انعʙام الʜʻاهة أو الʷفاॽɾة والإرهاق العاʡفي حʘʽ يʰلغ معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا  (ر =  

0  .744  ʧʽار العاملʛقʱاهʺال اس ʧʽع في العلاقة بǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽعلاقة ب Ȑʨلغ أقʰا تʺؗ ، . (

) ، بʻʽʺا تʰلغ أضعف علاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ  693. 0والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي حʘʽ يʰلغ معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا  (ر = 

الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع في العلاقة بʧʽ انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي حʘʽ يʰلغ معامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا   

  ) .  626. 0(ر= 

  ʙجʨالي: تʱيل الʙʰل الȞʷعلى ال ʘʴॼائي الأول للʸض الإحʛل الفʨʰقǼ انʲاحॼضها قام الʛع Șابʶائج الʱʻاء على الʻȃو

  علاقة ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة، والإرهاق العاʡفي، والانʶاحاب الॽʤʻʱʺي.  
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 اخॺʯار الʹʦʸذج الهȜॻلي للʖʲॺ  (فʙوض الʗراسة) ب.

بʻاء على مʕشʛات جʨدة الʨʱافȘ الʺقʨʰلة لʨʺʻذج الॽʁاس، Ǽالإضافة الى تʺام الʱأكʙ مʧ صلاحॽة جʺॽع  

، والʙʸق   الʺʛʱʷك)   ʧايॼʱال  Ȍسʨʱك  (مʛʱʷʺال الॼʲات، والʙʸق   ʘʽح ʧاس مॽʁال نʺʨذج  في  الʺʱغʛʽات 

ʲة والॽحلة الأساسʛʺال ʛʰʱلي. وتعȞॽذج الهʨʺʻار الॼʱحلة اخʛتأتي م .ȑʜʽʽʺʱذج  الʨʺʻف الʙهȄل، وʽلʴʱة للॽان

، وهي  ExogenousالهȞॽلي أو الʻʰائي الى اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ، حʘʽ يʨؔʱن مʧ الʺʱغʛʽات الʵارجॽة  

الʱاǼعة   والʺʱغʛʽات  الॽʁادة الاسʱغلالॽة،  الॽʤʻʱʺي،    Endogenousمʱغʛʽات  مʱغʛʽ الانʴʶاب  في  وتʲʺʱل 

وهʨ الإرهاق العاʡفي. ولʱقʦॽʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي تʦ تقʦॽʽ جʨدة الʨʱافMediator   Șوالʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الʙʱاخلي 

   ʦول رقʙʳضها الʛعǽ اʺؗ ʥانات أم لا. وذلॽʰال Șافʨض يʛʱذج الʺفʨʺʻما اذا ؗان ال ʙيʙʴʱل ʥذج وذلʨʺʻا الʚله

  الʱالي:  12

  مʕشʛات جʨدة الʨʺʻذج الهȞॽلي للʘʴॼ  . 12جʗول 

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʺʙʸر: 

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج الʺعʛوضة في الʙʳول الʶابȘ أن مʕشʛات جʨدة الʨʱافȘ للʨʺʻذج الهȞॽلي جʙʽة ولا تʱʴاج الى    

 GFI = 96. 8% & CFI) اجʛاء أȑ تعʙيل، حʘʽ تʤهʛ الʱʻائج ارتفاع مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

= 97. 5%)     ʧأعلى م أن  90.  0وهي   ʘʽأ حʢʵال مȃʛعات   Ȍسʨʱʺل الॽȃʛʱعي  الʚʳر  ॽʀʺة   ʗʹفʵان  ʥلʚؗ  ، 

(RMSEA = 0. 031)   ʝȄʨل ʛتاك ʛشʕالإضافة الى ارتفاع مǼ (TL = 0. 978)    ʧأنها أعلى م ʘʽ9. 0ح  ، .

وॽɾʺا يʱعلǼ Șاخॼʱارات فʛوض الʘʴॼ وفقًا للʱʻائج الإحʸائॽة، وذلʥ في ضʨء الʨʺʻذج الهȞॽلي، وʧȞʺȄ تʨضʴॽها في  

)  ʦول رقʙʳ15، 14، 13ال)  ʦول رقʙʳة والʛاشॼʺات الʛʽأثʱالي:16)  للʱال ʨʴʻة على الʛاشॼʺال ʛʽات غʛʽأثʱ4)  لل 

  ةʛاشॼʺات الʛʽأثʱائج الʱن  

احȐʨʱ الʘʴॼ على ثلاثة فʛوض رئʶॽة مॼاشʛة يȘʲʰʻ مʻها فʛوض فॽɺʛة، وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج ʦॽʀ معاملات الʺʶار      

  لهʚه الفʛوض في الʨʺʻذج الهȞॽلي للʘʴॼ ؗʺا يلي: 

  

ʛشʕʺال  ʜمʛائي الʸة  الإحʺॽʁال Ȑʙل مʨʰار القॽɻل مʨʰالق 
 الॽʴʸح الʨاحʙ مʧ اقʛʱب كلʺا مقʨʰل GFI 0. 968 الʺʢاǼقة  جʨدة
 الʸفʛ مʧ اقʛʱب كلʺا مقʨʰل RMR 0. 033 الʨʰاقي مȃʛعات مʨʱسȌ جʚر

 الॽʴʸح الʨاحʙ مʧ اقʛʱب كلʺا مقʨʰل CFI 0. 975 الʺقارنة الʺʢاǼقة
ʛتاك ʝȄʨل TLI 0. 978 لʨʰب كلʺا مقʛʱاق ʧم ʙاحʨح الॽʴʸال 

 08 .0 مʧ أقل مقʨʰل RMSEA 0. 031 الʱقارȃي  الʢʵأ مȃʛع لʺʨʱسȌ الॽȃʛʱعي الʚʳر
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ʖʲॺاني للʰي الʴॻئʙائي الʶض الإحʙار الفॺʯة اخʱॻʯن 

  نʱائج اخॼʱارات الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة في الʨʺʻذج الهȞॽلي للʘʴॼ  (الفʛض الʲاني)   . 13جʗول 

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   الفʛض
الʺʱغʛʽات 

 الʱاǼعة

 ʦॽʀ
الʺعاملات 

 الʺॽɻارȄة
الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال 
CR Sig 

Beta 

H2 

 الاسʱغلال الॽʣʨفي 

الانʴʶاب  
الॽʤʻʱʺى   

)Y  ( 

0 .128 0 .100 1 .491 0 .137 

 026. 0 245. 2 102. 0 192. 0 الʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفي

 778. 0 283. 0- 098. 0 023. 0- انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة

ʧʽار العاملʛقʱ001. 0 255. 3 108. 0 280. 0 إهʺال اس 

 007. 0 694. 2 091. 0 210. 0 الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة  

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  :الʗʶʸر

  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي   13و  

      ʖلاعʱفي، والॽʣʨغلال الʱعادها  (الاسǼأǼ ةॽغلالʱادة الاسॽʁابي للʳǽا ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨاني على أنه "يʲض الʛالف ʟʻي

الʻفʶي/العاʡفي، وانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة، وȂهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ، والاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة)  ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة  

  . وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض خʺʶة فʛوض فॽɺʛة تॼعًا للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع"

رفʹه Ǽالॼʶʻة للاسʱغلال الॽʣʨفي ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة، حʛʽʷǽ ʘʽ    فقʙ تʦ   الفʛض الفʛعي الأول -

   ʦرق الॽʣʨفي)      13الʙʳول  (الاسʱغلال  الʺʱʶقل    ʛʽغʱʺال  ʧʽب معʱȄʨʻه   Ȑʨʱʶوم الʺʶار  معامل   ʦॽʀ الى 

 = β = 0. 128; CR) والʺʱغʛʽ الʱاǼع الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي الى عʙم معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ حʘʽ أن  

1. 491; Sig. = 0. 137 > 5%)   ادةॽʁال تأثʛʽ للاسʱغلال الॽʣʨفي ؗأحʙ أǼعاد  ، ومʧ ثʦ عʙم وجʨد 

 الاسʱغلالॽة على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  

فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة للʱلاعʖ الʻفʶي / العاʡفي ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة،    الفʛض الفʛعي الʲاني -

   ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ ʘʽي     13حʶفʻال ʖلاعʱقل  (الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 .β = 0) العاʡفي)  والʺʱغʛʽ الʱاǼع الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الإʳǽابي حʘʽ أن    /

192; CR = 2. 245; Sig. = 0. 026 < 5%)   فيʡي / العاʶفʻال ʖلاعʱابي للʳǽإ ʛʽد تأثʨوج ʦث ʧوم ،

 كأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  
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- ʘالʲعي الʛض الفʛالف    ʘʽة، حॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحॽɾفاʷاهة والʜʻال فقʙ تʦ رفʹه Ǽالॼʶʻة لانعʙام 

   ʦول رقʙʳ13أشار ال      (ةॽɾفاʷاهة والʜʻام الʙانع)  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 = β = -0. 023; CR) والʺʱغʛʽ الʱاǼع الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي الى عʙم معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ حʘʽ أن 

-0. 283; Sig. = 0. 778 > 5%)   ادةॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحॽɾفاʷاهة والʜʻام الʙلانع ʛʽد تأثʨم وجʙع ʦث ʧوم ،

 الاسʱغلالॽة على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  

فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة لإهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة،    الفʛض الفʛعي الʛاǼع  -

   ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ ʘʽار     13حʛقʱقل  (إهʺال اسʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 .β = 0) العاملʧʽ)  والʺʱغʛʽ الʱاǼع الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الإʳǽابي حʘʽ أن  

280; CR = 3. 255; Sig. = 0. 001 < 5%)   ʧʽار العاملʛقʱابي لإهʺال اسʳǽإ ʛʽد تأثʨوج ʦث ʧوم ،

 كأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  

-  ʝامʵعي الʛض الفʛة،    الفॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱة للاسॼʶʻالǼ هʱʴات صॼاث ʦت ʙفق

   ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ ʘʽاد     13حʙʰʱقل  ( الاسʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 β) وفʛض الʛʢॽʶة)  والʺʱغʛʽ الʱاǼع الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الإʳǽابي حʘʽ أن  

= 0. 210; CR = 2. 694; Sig. = 0. 007 < 5%)   ضʛاد وفʙʰʱابي للاسʳǽإ ʛʽد تأثʨوج ʦث ʧوم ،

الॼاحʲان بʙʽʶʳʱ العلاقات الʺॼاشʛة   الॽʤʻʱʺي. وقام  الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الانʴʶاب  أǼعاد   ʙة ؗأحʛʢॽʶال

الإصʙار الʶادس والعʧȄʛʷ مʧ خلال    ǼAMOSالفʛض الʲاني مʧ واقع مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي للʛʰنامج  

 الȞʷل الʱالي: 

  
  نʳॽʱة اخॼʱار الفʛض الإحʸائي الʲاني للʘʴॼ.   4 .شȜل 

  . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:
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وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة للفʛوض الفॽɺʛة قام الॼاحʲان Ǽقʨʰل الفʛض الإحʸائي الʛئʶॽي الʲاني للʘʴॼ جʜئॽاً على    

  ʖلاعʱوال الॽʣʨفي،  (الاسʱغلال  ǼأǼعادها   الاسʱغلالॽة  للॽʁادة  اʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي الʱالي:  الʙʰيل  الȞʷل 

وȂهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ، والاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة)  ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة  الʻفʶي/العاʡفي، وانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة،  

  على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  
 

:ʖʲॺلل ʖالʰي الʴॻئʙائي الʶض الإحʙار الفॺʯة اخʱॻʯن  

  نʱائج اخॼʱارات الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة في الʨʺʻذج الهȞॽلي للʘʴॼ  (الفʛض الʲالʘ)   14 .جʗول

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   الفʛض
الʺʱغʛʽات 

 الʱاǼعة

 ʦॽʀ
الʺعاملات 

 الʺॽɻارȄة
الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال 
CR Sig 

Beta 

H3 
 

  

  

 الاسʱغلال الॽʣʨفي 

 الإرهاق
العاʡفي   

)M ( 

0 .211 0 .069 3 .123 0 .002 

 000. 0 530. 3 070. 0 237. 0 الʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفى

 350. 0 937. 0 067. 0 059. 0 انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة

 002. 0 172. 3 074. 0 214. 0 إهʺال رفاॽʂة الʺʣʨف 

 002. 0 162. 3 063. 0 194. 0 الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة  

 .  SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الʗʶʸر:

  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي:   14و  

    ʖلاعʱفي، والॽʣʨغلال الʱعادها  (الاسǼأǼ ةॽغلالʱادة الاسॽʁابي للʳǽا ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعلى أنه "ي ʘالʲض الʛالف ʟʻي

الʻفʶي/العاʡفي، وانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة، وȂهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ، و الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة)  ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة  

  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض خʺʶة فʛوض فॽɺʛة تॼعًا للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: على الإرهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع". 

-   ʛʽʷǽ ʘʽة، حॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʙفي ؗأحॽʣʨغلال الʱة للاسॼʶʻالǼ هʱʴات صॼاث ʦت ʙعي الأول فقʛض الفʛالف

   ʦول رقʙʳ14ال    ʦॽʀ الى    ʛʽغʱʺوال  (فيॽʣʨغلال الʱالاس)  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال

 .β = 0. 211; CR = 3. 123; Sig) الʱاǼع الإرهاق العاʡفي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الإʳǽابي، حʘʽ أن  

، ومʧ ثʦ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للاسʱغلال الॽʣʨفي ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الإرهاق   (5% > 002 .0 =

 العاʡفي.  

فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة للʱلاعʖ الʻفʶي / العاʡفي ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة، حʘʽ    الفʛض الفʛعي الʲاني  -

   ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ14      (فيʡي / العاʶفʻال ʖلاعʱال)  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى
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 .β = 0. 237; CR = 3) والʺʱغʛʽ الʱاǼع الإرهاق العاʡفي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الاإجابي حʘʽ أن  

530; Sig. = 0. 000 < 5%)   ادةॽʁال العاʡفي ؗأحʙ أǼعاد  الʻفʶي /   ʖلاعʱلل تأثʛʽ إʳǽابي  ، ومʧ ثʦ وجʨد 

 الاسʱغلالॽة على الإرهاق العاʡفي.  

-   ʛʽʷǽ ʘʽة، حॽغلالʱالاس الॽʁادة  أǼعاد   ʙؗأح والʷفاॽɾة  الʜʻاهة  Ǽالॼʶʻة لانعʙام  تʦ رفʹه   ʙفق  ʘالʲال الفʛعي  الفʛض 

  ʦول رقʙʳ14ال    ʛʽغʱʺوال  (ةॽɾفاʷاهة والʜʻام الʙانع)  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 = .β = 0. 059; CR = 0. 937; Sig) الʱاǼع الإرهاق العاʡفي الى عʙم معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ حʘʽ أن  

، ومʧ ثʦ عʙم وجʨد تأثʛʽ لانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الإرهاق   (5% < 350 .0

 العاʡفي.  

-   ʛʽʷǽ ʘʽة، حॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʙؔأحʻʽار العاملʛقʱة لإهʺال اسॼʶʻالǼ هʱʴات صॼاث ʦت ʙع فقǼاʛعي الʛض الفʛالف

   ʦول رقʙʳ14ال    ʛʽغʱʺوال  (ʧʽار العاملʛقʱإهʺال اس)  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 .β = 0. 214; CR = 3. 172; Sig) الʱاǼع الإرهاق العاʡفي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الإʳǽابي، حʘʽ أن  

، ومʧ ثʦ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لإهʺال اسʱقʛار العاملʻʽؔأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة على الإرهاق   (5% > 002 .0 =

 العاʡفي.  

-   ʘʽة، حॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱة للاسॼʶʻالǼ هʱʴات صॼاث ʦت ʙفق ʝامʵعي الʛض الفʛالف

 ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ   14      (ةʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱالاس )  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽه بʱȄʨʻمع Ȑʨʱʶار ومʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى

 .β = 0. 194; CR = 3) والʺʱغʛʽ الʱاǼع الإرهاق العاʡفي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا الʺʱغʛʽ الإʳǽابي، حʘʽ أن  

162; Sig. = 0. 002 < 5%)   ادةॽʁال أǼعاد   ʙؗأح الʛʢॽʶة  وفʛض  للاسʙʰʱاد  إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد   ʦث  ʧوم  ،

 الاسʱغلالॽة على الإرهاق العاʡفي.  

للʛʰنامج   الʴʱلʽل الإحʸائي  واقع مʛʵجات   ʧم ʘالʲال Ǽالفʛض  الʺॼاشʛة  العلاقات   ʙʽʶʳʱب الॼاحʲان    AMOSوقام 

 الإصʙار الʶادس والعʧȄʛʷ مʧ خلال الȞʷل الʱالي: 
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  . نʳॽʱة اخॼʱار الفʛض الإحʸائي الʲالʘ للʘʴॼ   5 .شȜل

  . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:

وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة للفʛوض الفॽɺʛة قام الॼاحʲان Ǽقʨʰل الفʛض الإحʸائي الʛئʶॽي الʲالʘ للʘʴॼ جʜئॽاً على     

  ʖلاعʱوال الॽʣʨفي،  (الاسʱغلال  ǼأǼعادها   الاسʱغلالॽة  للॽʁادة  اʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي الʱالي:  الʙʰيل  الȞʷل 

وȂهʺال اسʱقʛار العاملʧʽ، و الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة)  ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة    الʻفʶي/العاʡفي، وانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة، 

  على الإرهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  
 

ʖʲॺع للǺاʙي الʴॻئʙائي الʶض الإحʙار الفॺʯة اخʱॻʯن  

  نʱائج اخॼʱارات الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة في الʨʺʻذج الهȞॽلي للʘʴॼ  (الفʛض الʛاǼع)  . 15 جʗول

 الʺʱغʛʽات الʱاǼعة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   الفʛض

 ʦॽʀ
الʺعاملات 

 الʺॽɻارȄة
الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال 
CR Sig 

Beta 

H4 في  الإرهاقʡى  ( العاʺॽʤʻʱاب الʴʶالانY ( 0 .832 0 .037 25 .466 0 .000 

 . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:

  ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي   15و  

يʟʻ الفʛض الʛاǼع على أنه "يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي للإرهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي      

 )  ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ ʘʽفي، حʡة للإرهاق العاॼʶʻالǼ هʱʴات صॼاث ʦت ʙع". وقǼتا ʛʽغʱʺار  15كʶʺمعامل ال ʦॽʀ الى  (

ومȐʨʱʶ معʱȄʨʻه بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  (الارهاق العاʡفي)  والʺʱغʛʽ الʱاǼع الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي الى معȄʨʻة تأثʛʽ هʚا  

) ، ومʧ ثʦ وجʨد تأثβ = 0. 832; CR = 25. 466; Sig. = 0. 000 < 5%  ʛʽالʺʱغʛʽ الإʳǽابي، حʘʽ أن  ( 

  إʳǽابي للإرهاق العاʡفي على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي.  
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الإصʙار    AMOSوقام الॼاحʲان بʙʽʶʳʱ العلاقات الʺॼاشʛة Ǽالفʛض الʛاǼع مʧ واقع مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي للʛʰنامج  

 الʶادس والعʧȄʛʷ مʧ خلال الȞʷل الʱالي: 

 
  . نʳॽʱة اخॼʱار الفʛض الإحʸائي الʛاǼع للʘʴॼ   6 .شȜل

  . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:

وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة للفʛوض الفॽɺʛة قام الॼاحʲان Ǽقʨʰل الفʛض الإحʸائي الʛئʶॽي الʛاǼع للʘʴॼ ؗلॽاً على الȞʷل  

  الʙʰيل الʱالي: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للإرهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  
  

  

  نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الاحʶائي الʙئʴॻي الʳامʛ للʗراسة (نʱॻʯة الʯأثʙʻات غʙʻ الॺʸاشʙة) 

الॽʁادة        ʧʽفي بʡالعا الʺॼاشʛ مʧ خلال تʨسȌॽ الارهاق   ʛʽغ ʛʽأثʱال الى اخॼʱار  للʙراسة  الʛاǼع  الفʛض  يهʙف 

 ʦول رقʙʳال ʧائي عʸل الاحʽلʴʱائج الʱت نʛأسف ʙفي، وقॽʣʨاب الʴʶعادها والانǼأǼ ةॽغلالʱة   16الاسॽالʱال 

  نʱائج اخॼʱارات الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة في الʨʺʻذج الهȞॽلي للʙراسة (تʨسȌॽ الارهاق الॽʣʨفي) 16.  لجʗو
  
  
  

  الفرض

  المتغير 
قيمة  

معامل 
المسار 
 المباشر

قيمة معامل  
المسار 
غير 

 المباشر

قيمة معامل  
 المسار الكلي

 مستوى 
 المعنوية

نتيجة 
 الفرض

 
  
  نوع

  التوسيط 
 التابع   الوسيط   المستقل  
 
  
  
  
  
H5  

الاسʱغلال 
 الॽʣʨفي

الإرهاق  
العاʡفى 

)M( 

الانʴʶاب  
الॽʤʻʱʺى  

)Y( 

0.128 0.159 0.287 * 0.027 
قبول  
 الفرض

 
توسيط  

  كلى

 ʖلاعʱال
  الʻفʶي/العاʡفى

0.192 0.211 0.403 ** 0.00 
قبول  
 الفرض

انعʙام الʜʻاهة 
 والʷفاॽɾة 

0.023 0.045 0.068 1.214 
رفض  
 الفرض

لا يوجد  
 توسيط 

إهʺال رفاॽʂة 
  الʺʣʨف 

0.280 0.294 0.574 ** 0.00 
قبول  
 الفرض

 
توسيط  

  كلى

الإسʙʰʱاد وفʛض 
  الʛʢॽʶة 

0.210 0.246 0.456 ** 0.00 
قبول  
 الفرض

  . SPSS -Amos: مʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج الʗʶʸر
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 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄما يلي  16و  

يʟʻ الفʛض الʛاǼع على أنه "يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ اʳǽابي غʛʽ مॼاشʛ للارهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽات وسȌॽ على العلاقة  

بʧʽ الॽʁادة الاسʱغلالॽة ǼأǼعادها (الاسʱغلال الॽʣʨفي، والʱلاعʖ الʻفʶي / العاʡفي، وانعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة، واهʺال  

ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على الانʴʶاب الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع". وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا  رفاॽʂة الʺʣʨف، والاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة)  

  الفʛض خʺʶة فʛوض فॽɺʛة تॼعاً للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: 

الأول فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة للاسʱغلال الॽʣʨفي ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة، حʘʽ  الفʛض الفʛعي   -

  ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷبلغ    16ت ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺؗان معامل 0.159الى أن معامل ال ʧʽفي ح ،

  ʛاشॼʺال الؔلى    , 0.128الʺʶار  الʺʶار  دالة إحʸائॽاً عʙʻ    0.287وقʙ بلغ معامل  الʺعاملات  وجʺॽع هʚه 

  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶغلال    ، 0.05مʱالاس ʧʽفى في العلاقة بʡاً للإرهاق العاॽاً ؗلʢॽسʨد تʨضح وجʨما ي ʨوه

 الॽʣʨفى والانʴʶاب الॽʤʻʱʺى. 

الفʛض الفʛعي الʲاني فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة للʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفى ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة،   -

  ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷت ʘʽبلغ    16ح ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺؗان  0.211الى أن معامل ال ʧʽفي ح ،

  ʛاشॼʺار الʶʺار الؔلى  0.192معامل الʶʺبلغ معامل ال ʙة بلغ    0.403، وقȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع    0.00عॽʺʳل

الʺعاملات، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʨسʢॽاً ؗلॽاً للارهاق العاʡفى في العلاقة بʧʽ الʱلاعʖ الʻفʶى/العاʡفى  

 والانʴʶاب الॽʤʻʱʺى. 

-   ʘʽة، حॽغلالʱادة الاسॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحॽɾفاʷاهة والʜʻال الفʛض الفʛعي الʲالʘ فقʙ تʦ رفʹه Ǽالॼʶʻة لانعʙام 

  ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷ16ت    ʧة أعلى مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻار عʶʺع معاملات الॽʺة جȄʨʻم معʙالى ع

الॽʁادة  1.214بلغ    0.05 أǼعاد   ʙة ؗأحॽɾفاʷاهة والʜʻال تأثʛʽاً معȄʨʻاً غʛʽ مॼاشʛاً لانعʙام   ʙجʨالي لا يʱالȃو ،

 الاسʱغلالॽة عʛʰ مʱغʛʽ الʨسȌॽ الʙʱاخلي (الارهاق العاʡفي) على الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي. 

الفʛض الفʛعي الʛاǼع فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة لاهʺال رفاॽʂة الʺʣʨف ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة،   -

  ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷت ʘʽبلغ  16ح ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺبلغ  0.294الى أن معامل ال ʧʽفي ح ،

  ʛاشॼʺار الʶʺالؔلى    ،0.280معامل ال ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʙة بلغ    0.574وقȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع    0.00عॽʺʳل

لॽاً للارهاق العاʡفى في العلاقة بʧʽ إهʺال رفاॽʂة الʺʣʨف   معاملات الʺʶار، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʨسʢॽاًؗ 

 والانʴʶاب الॽʤʻʱʺى. 

الفʛض الفʛعي الʵامʝ فقʙ تʦ اثॼات صʱʴه Ǽالॼʶʻة للاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الاسʱغلالॽة،   -

 ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛʽʷت ʘʽبلغ    16  ح ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺ0.246الى أن معامل ال  ʗؗان ʧʽفي ح ،
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  ʛاشॼʺار الʶʺة معامل الʺॽʀ0.211  ار الؔليʶʺة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʙة بلغ    0.456، وقȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع

0.00    ʧʽب العلاقة  في  العاʡفى  للارهاق  ؗلॽاً  تʨسʢॽاً  إلى وجʨد   ʛʽʷǽ ما  ʨالʺعاملات، وه لॽʺʳع  Ǽالॼʶʻة 

  ʧم ʝامʵض الʛالفǼ ةʛاشॼʺالعلاقات ال ʙʽʶʳان تʲاحॼلل ʧȞʺȄى.وʺॽʤʻʱاب الʴʶة والانʛʢॽʶض الʛاد وفʙʰʱالاس

 الاصʙار الʶادس والعʧȄʛʷ مʧ خلال الȞʷل الʱالي:   AMOSواقع مʛʵجات الʴʱلʽل الاحʸائي للʛʰنامج 

 
  نʳॽʱة اخॼʱار الفʛض الإحʸائي الʵامʝ للʘʴॼ.   7 .شȜل 

  . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:

وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة للفʛوض الفॽɺʛة قام الॼاحʲان Ǽقʨʰل الفʛض الإحʸائي الʛئʶॽي الʵامʝ للʘʴॼ ؗلॽاً على     

الȞʷل الʙʰيل الʱالي: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي غʛʽ مॼاشʛ للإرهاق العاʡفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ على العلاقة بʧʽ الॽʁادة  

ǼأǼعادها  (الاسʱغلال الॽʣʨفي  الʜʻاهة والʷفاॽɾة، وȂهʺال اسʱقʛار  الاسʱغلالॽة  الʻفʶي / العاʡفي، وانعʙام   ʖلاعʱوال ،

  العاملʧʽ، والاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة)  ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على الانʴʶاب الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  
  

  نʯائج اخॺʯارات الفʙوق الʦʱهȂʙة 

يʟʻ الفʛض الإحʸائي الʲامʧ على أنه يʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء العاملʧʽ تʳاه مʱغʛʽات الʘʴॼ تॼعًا لاخʱلاف    

(الʨʻع    ʦبه الʵاصة  الǽʙʺغʛاॽɾة  الʙراسي    –العʺʛ    –العʨامل  الفʛض    –الʺʕهل  اخॼʱار  ولغʛض  الʛʰʵة)"،   Ȑʨʱʶم

وقʙ أسفʛت نʱائج الʴʱلʽل    One Way ANOVAالفʛوق الʨʳهȄʛة  الإحʸائي الʶابȘ اعʙʺʱ الॼاحʲان على اجʛاء اخॼʱار  

  ʦول رقʙʳال ʧائي عʸالي:   17الإحʱال  
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  نʱائج اخॼʱارات الفʛوق الʨʳهȄʛة. 17 جʗول

 ʛʽغʱʺال  
 مȐʨʱʶ الʛʰʵة  الʺʕهل الʙراسي  العʺʛ الʨʻع

F-Value Sig.  F-Value Sig.  F-Value Sig.  F-Value Sig.  

 694. 4 000. 0 208. 5 000. 0 992. 5 الاسʱغلال الॽʣʨفي 
0  .

000 
6 .593 0 .000 

 892. 5 000. 0 357. 5 000. 0 531. 6 الʱلاعʖ الʻفʶي/العاʡفي
0  .

000 
5 .735 0 .000 

 096. 6 000. 0 560. 5 000. 0 825. 4 انعʙام الʜʻاهة والʷفاॽɾة
0  .

000 
5 .644 0 .000 

ʧʽار العاملʛقʱ449. 5 000. 0 574. 6 000. 0 204. 6 إهʺال اس 
0  .

000 
4 .913 0 .000 

 049. 6 000. 0 575. 5 000. 0 446. 5 الاسʙʰʱاد وفʛض الʛʢॽʶة  
0  .

000 
4 .740 0 .000 

الॽʁادة  الʺʱʶقل:   ʛʽغʱʺال
 الإسʱغلالॽة 

5 .362 0 .000 4 .924 0 .000 6 .502 
0  .

000 
5 .092 0 .000 

الإرهاق   :Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال
 العاʡفي 

5 .053 0 .000 5 .007 0 .000 5 .460 
0  .

000 
6 .427 0 .000 

الانʴʶاب  الʱاǼع:   ʛʽغʱʺال
 الॽʤʻʱʺي  

5 .789 0 .000 4 .707  0 .000 6 .499 
0  .

000 
5 .302 0 .000 

 . SPSS –Amosمʧ إعʙاد الॼاحʲان وفقًا لʱʻائج بʛنامج  الʗʶʸر:

   ʦول رقʙʳالǼ ةʴضʨʺة الȄʛهʨʳوق الʛارات الفॼʱائج اخʱʻل Șابʶض الʛخلال الع ʧان مʲاحॼعة   17واتʹح للʨʺʳم    ʧم

 الʺلاحʤات الʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلي: 

   ةʺॽʀ ةȄʨʻمعF    ،فيʡة، واللإرهاق العاॽغلالʱادة الاسॽʁال)  ʘʴॼة للॽɺʛعاد الفǼة والأॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺع لؔافة الʨʻوفقًا لل

  ʧات أقل مʛʽغʱʺة لؔافة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ أن ʘʽي) ؛ حʺॽʤʻʱاب الʴʶع  5والانʨʻلاف الʱلاخ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨالي يʱالȃو ،%

على ؗافة مʱغʛʽات الʘʴॼ أȑ أن مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف نʨعها تʱʵلف عʧ مʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعاده. أȑ أنه ʧȞʺǽ قʨʰل 

ॽʁال)  ʘʴॼات الʛʽغʱل مʨة حʻʽدات العʛآراء مف ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨالي تʱيل الʙʰل الȞʷعي الأول على الʛض الفʛادة  الف

  الاسʱغلالॽة، والإرهاق العاʡفي، والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي) وفȘ الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي الʵاص Ǽالʨʻع.  

   ةʺॽʀ ةȄʨʻمعF    ،فيʡة، والإرهاق العاॽغلالʱادة الاسॽʁال)  ʘʴॼة للॽɺʛعاد الفǼة والأॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺلؔافة ال ʛʺوفقًا للع

  ʧات أقل مʛʽغʱʺة لؔافة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ أن ʘʽي)  حʺॽʤʻʱاب الʴʶ5والان  ʛʺلاف العʱلاخ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨالي يʱالȃو ،%

  ʧȞʺǽ أنه ȑعاده.؛ أǼوأ ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧلف عʱʵها تʛʺلاف عʱاخǼ ةʻʽدات العʛأن مف ȑأ ʘʴॼات الʛʽغʱعلى ؗافة م
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   ʘʴॼات الʛʽغʱل مʨة حʻʽدات العʛآراء مف ʧʽة بȄʨʻوق معʛف ʙجʨالي تʱيل الʙʰل الȞʷاني على الʲعي الʛض الفʛل الفʨʰق

  .ʛʺالعǼ اصʵافي الʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺال Șوف  (يʺॽʤʻʱاب الʴʶفي، والانʡة، والإرهاق العاॽغلالʱادة الاسॽʁال) 

   ةʺॽʀ ةȄʨʻمعF    ة، والإرهاقॽغلالʱادة الاسॽʁال)  ʘʴॼة للॽɺʛعاد الفǼة والأॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺراسي لؔافة الʙهل الʕʺوفقًا لل

  ʧأقل م الʺʱغʛʽات  لؔافة  الʺعȄʨʻة  ॽʀʺة  أن   ʘʽي)  حʺॽʤʻʱال تأثʛʽ معȑʨʻ 5العاʡفي، والانʴʶاب   ʙجʨالي يʱالȃو  ،%

لاخʱلاف الʺʕهل الʙراسي على ؗافة مʱغʛʽات الʘʴॼ أȑ أن مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف مʕهلها الʙراسي تʱʵلف عʧ مʱغʛʽات  

الʘʴॼ وأǼعاده. أȑ أنه ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض الفʛعي الʲالʘ على الȞʷل الʙʰيل الʱالي تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء مفʛدات  

ʱغʛʽات الʘʴॼ  (الॽʁادة الاسʱغلالॽة، والإرهاق العاʡفي، والانʴʶاب الॽʤʻʱʺي)  وفȘ الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي  العʻʽة حʨل م

 الʵاص Ǽالʺʕهل الʙراسي.  

  ةʺॽʀ ةȄʨʻمعF   ة، والإرهاقॽغلالʱادة الاسॽʁال)  ʘʴॼة للॽɺʛعاد الفǼة والأॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺراسي لؔافة الʙهل الʕʺوفقًا لل

  ʧات أقل مʛʽغʱʺة لؔافة الȄʨʻة الʺعʺॽʀ أن ʘʽي)  حʺॽʤʻʱاب الʴʶفي، والانʡ5العا ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨالي يʱالȃو ،%

لاخʱلاف مȐʨʱʶ الʛʰʵة على ؗافة مʱغʛʽات الʘʴॼ أȑ أن مفʛدات العʻʽة Ǽاخʱلاف مȐʨʱʶ خʛʰتها تʱʵلف عʧ مʱغʛʽات  

الʘʴॼ وأǼعاده.؛ أȑ أنه ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض الفʛعي الʛاǼع على الȞʷل الʙʰيل الʱالي تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة بʧʽ آراء مفʛدات  

ʽغʱل مʨة حʻʽافي  العʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺال Șوف  (يʺॽʤʻʱاب الʴʶفي، والانʡة، والإرهاق العاॽغلالʱادة الاسॽʁال)  ʘʴॼات الʛ

 الʵاص ʨʻʶǼات الʛʰʵة.  

وتأسʶॽاً على الʱʻائج الʶابȘ عʛضها قام الॼاحʲان Ǽقʨʰل الفʛض الإحʸائي الʶادس للʘʴॼ على الȞʷل الʙʰيل الʱالي:  

  –تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ أراء العاملʧʽ تʳاه مʱغʛʽات الʘʴॼ تॼعًا لاخʱلاف العʨامل الǽʙʺغʛاॽɾة الʵاصة بهʦ (الʨʻع 

 ʛʺراسي   –العʙهل الʕʺة)  –الʛʰʵال Ȑʨʱʶم  . 
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ʙُ̋مَج الʱʻائج والʨʱصॽات" الʨʺʻذج    "ال

 م

  تلʟॽʵ الʱʻائج 

  تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 
  الʨʱصॽات وآلॽات الʻʱفʚʽ   والʨʱافȘ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة 

الʳهة  
  الʺʕʶولة 

الʜمʻى  الإʡار 
 ʚʽفʻʱلل  

  اخʱلاف الʳॽʱʻة مع الʙراسات الʶاǼقة 

ارتفاع    1 الأولى:  الʳॽʱʻة 
الاسʱغلالॽة   الॽʁادة  مȄʨʱʶات 
بʧʽ العاملʧʽ بʤʻام الʱعاقʙات 
أǼعاد   ʗلʸح  ʘʽح الʺʕقʱة 
على   الاسʱغلالॽة  الॽʁادة 

    مʨʱسʢات مʛتفعة 

)3  .827–3  .870  (،    ʘʽح
الॽʣʨفي"   "الاسʱغلال  كان 

يلॽه  )  870.  3(  الأعلى    ،
الʻفʶي/العاʡفي  ʖلاعʱال"  

(3. 853)   

 ʙتعاق ȑل أʣ م أمان فيʙعǼ ʧʽالعامل ʛعʷǽ
  مʕقʗ وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة

(Schmid et al., 2019)   ت أنʙي وجʱال
الॽʁادة الاسʱغلالॽة تʛʷʱʻ في الʯʽʰات ذات  
 الʣʨائف غʛʽ الʺʱʶقʛة  (مʲل العقʨد الʺʕقʱة)

 ʛʤʴت واضʴة  سॽاسات  وضع 
 ʅॽتؔل (مʲل  الॽʣʨفي   الاسʱغلال 
 ʦهʙعق نʢاق  خارج  Ǽʺهام   ʧʽالعامل

  (ʠȄʨدون تع  

الʺʨارد  إدارة 
  الȄʛʷॼة

+  

اللʻʳة  
  القانʨنॽة 

  

  

  

3ʛأشه  

   

 وتʱعارض هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

 (Khan et al., 2020)   ي أشارت إلى أنʱال
 ʖʰʶǼ غلالʱضة للاسʛع ʛʲأك ʧʽʺائʙال ʧʽالعامل

 .ضعف القʙرة على الʺغادرة

  

إنʷاء قʨʻات للإبلاغ عʧ الʺʺارسات  
  . (ʧʽلغʰʺة للǽحʺا)  ةॽغلالʱالاس  
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 م

  تلʟॽʵ الʱʻائج 

  تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 
  الʨʱصॽات وآلॽات الʻʱفʚʽ   والʨʱافȘ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة 

الʳهة  
  الʺʕʶولة 

الʜمʻى  الإʡار 
 ʚʽفʻʱلل  

  اخʱلاف الʳॽʱʻة مع الʙراسات الʶاǼقة 

2 
الإرهاق   الʲانॽة:  الʳॽʱʻة 
 ʧʽب جʜئي   Ȍॽوس العاʡفي 
الॽʁادة الاسʱغلالॽة والانʴʶاب  

الʴʱلʽل  الॽʤʻʱʺي  ʛهʣأ
للإرهاق   جʜئॽة  وساʡة 

= غʛʽ الʺॼاشβ   ʛ)  العاʡفي

خاصة  178.  0–159.  0  ،
الʻفʶي"   ʖلاعʱال" أǼعاد  في 

ʧʽار العاملʛقʱو"إهʺال اس  

أʣهʛ الʘʴॼ أن الॽʁادة الاسʱغلالॽة  (خاصة  
   ( ʧʽار العاملʛقʱهʺال اسȂي وʶفʻال ʖلاعʱال ʛʰع

تʙȄʜ مʧ الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  (مʲل ذلʥ تʛك  
العʺل أو الانفعال الʻفʶي)  مʧ خلال زȄادة 

 ʛʶفǽ فيʡأن الإرهاق العا ȑفي. أʡالإرهاق العا
ا   ً́ ǽأ Ȑʛامل أخʨاك عʻه ʧؔالعلاقة، ل ʧءًا مʜج

 تʶاهʦ في الانʴʶاب. وتʙعʦ نʱائج دراسة 
(2016)  Maslach & Leiter   دور الإرهاق

كʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʺʺارسات الʶلॽʰة للॽʁادة 
ॽات الॽʺॽʤʻʱة الʺʹادة ʨؗلʶة. والॽاجʱللإن  

  ʧادات مॽʁال Ȑʨʱʶخل على مʙʱال
  ʛʽالʺعايǼ اتॽʀʛʱال Ȍȃخلال ر
الأخلاॽʀة واسʙʵʱام اسॽʰʱانات دورȄة 
 لॽʁاس أسالʖʽ الॽʁادة ȞʷǼل عام. 

  

الʺʨارد  إدارة 
  الȄʛʷॼة

+  

اسʷʱارʨȄن  
  خارجʨʽن 

6ʛأشه 

   

  (Tepper et al.,2018) تʱʵلف مع دراسة و
الʱي وجʙت وساʡة ؗاملة للإرهاق في سॽاق 
الॽʁادة الʶامة، مʺا ʛʽʷǽ إلى اخʱلاف الآلॽة  

  .حʖʶ نʨع الॽʁادة

  دعʦ العاملʧʽ نفॽًʶا 

مʧ خلال مʛاॼʀة الإرهاق العاʡفي  
مʧ خلال تȘʽʰʢ مقايʝॽ دورȄة 

 ʛȞॼʺف الʷؔلل ʥال ذلʲم MBI – 
Maslach Burnout Inventory 

كل شهʛ    مʙيʛو الأقʶام 
 Ȑل دورȞʷȃو 

الॽʁادة  3  ʛʽتأث الʲالʲة:  الʳॽʱʻة 
على   ʛاشॼʺال الاسʱغلالॽة 
الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي حʘʽ ؗان  

الʻفʶي  (  ʖلاعʱللβ = 0. 
 β)  وȂهʺال الʛفاॽʂة  (192

هʚه الʳॽʱʻة تʗʰʲ أن الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي  (مʲل 
 ʝॽي)  لʶفʻال الʸاب، أو الانفॽɽقالة، الʱالاس
فقȌ نʳॽʱة للإرهاق العاʡفي  (كʺا في الʳॽʱʻة 

الʶاǼقة) ، بل هʨ أǽʹاً رد فعل مॼاشʛ على سʨء 
 وتʙȄʕها دراسة   .الʺعاملة مʧ الॽʁادة

إنʷاء سॽاسات واضʴة للʛفاॽʂة  
  ʙح ʙيʙʴت ʚʽفʻʱة الॽة وآلॽʶفʻال
أقʸى لʶاعات العʺل،وأǽام راحة  
ʧʽة للعاملॽʶفʻة الʴʸال ʦة وعॽامʜإل 

لʻʳة  
الॽʶاسات  
  الʺʕسॽʶة 

4 ʛأشه 
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 م

  تلʟॽʵ الʱʻائج 

  تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 
  الʨʱصॽات وآلॽات الʻʱفʚʽ   والʨʱافȘ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة 

الʳهة  
  الʺʕʶولة 

الʜمʻى  الإʡار 
 ʚʽفʻʱلل  

  اخʱلاف الʳॽʱʻة مع الʙراسات الʶاǼقة 

= 0. 280 ʛاشॼم  ʛʽتأث   (
 .Ȑʛعاد الأخǼالأ ʧم Ȑʨأق  

)2007 .,  (Aryee et all ʧʽب ʗʢȃي رʱال .
الॽʁادة الاسʱغلالॽة وزȄادة نʨاǽا مغادرة العʺل/تʛك  

  العʺل.

 

  

 وتʵالف هʚه الʳॽʱʻة دراسة  

(Harvey et al., 2014)   اʛًʽتأث ʙʳت ʦي لʱال .
مॼاشʛًا للॽʁادة الاسʱغلالॽة دون وسȌॽ  (مʲل 

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة)

 

  

4 

 ʛʽتأث ضعف  الʛاǼعة:  الʳॽʱʻة 
والʷفاॽɾة"   الʜʻاهة  "انعʙام 
ؗان    Ȑʛالأخ ǼالأǼعاد  مقارنة 

 = βهʚا الॼعʙ الأقل تأثʛًʽا  (
غʛʽ معȑʨʻ)  على    023 .0-

  الانʴʶاب الॽʤʻʱʺى. 

ʜ العاملʧʽ الʺʕقʨʱن على الॼقاء الॽʣʨفي  وقʙ رؗ
 ʛʲأك  (ʛل على الأجʨʸʴل الʲم)  Ȑʙʺال ʛʽʸق

مʧ الʺʢالॼة Ǽالʜʻاهة والʷفاॽɾة. تʨʱافȘ هʚه 
 الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة 

(Laschinger et al.,  2014)     تʙي وجʱال
  ʠعǼ نʨلʰقʱي يʴʸاع الʢفي الق ʧʽأن العامل
ॽات غʛʽ الأخلاॽʀة إذا ؗانʗ مȃʨʴʸة   ʨؗلʶال

  بʙعʦ وॽʣفي

الʺʕقʱة   العقʨد  سॽاسات  مʛاجعة 
وآلॽة   الॽʣʨفي  الاسʱقʛار   ʧʽʶʴʱل
الʻʱفʚʽ هى نʛʷ دلʽل إلʛʱؔونى ʛʷǽح 
ʧيʙعاقʱʺق الʨحق 

الʕʷون 
 القانʨنॽة 

+ 

مʕʶولى 
 الإعلام

 ʧȄʛشه 

   
 & Brown)  2010وتʱعارض مع دراسة (

Mitchell   Ȑʨاهة" ؗأقʜʻام الʙانع" ʗفʻي صʱال
  مʴفʜ للانʴʶاب في القʢاعات الʺالॽة.
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 م

  تلʟॽʵ الʱʻائج 

  تفʛʽʶ الʳॽʱʻة 
  الʨʱصॽات وآلॽات الʻʱفʚʽ   والʨʱافȘ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة 

الʳهة  
  الʺʕʶولة 

الʜمʻى  الإʡار 
 ʚʽفʻʱلل  

  اخʱلاف الʳॽʱʻة مع الʙراسات الʶاǼقة 

5 
وصʙق   ثॼات  الʵامʶة  الʳॽʱʻة 
  ʗحقق  ʘʽح  ʘʴॼال  ʝॽمقاي

 .α = 0الʺقايʝॽ ثॼاتًا عالॽًا  ( 
)  وصʙقًا تʺȄًʜʽʽا   957 .0–812

 )AVE > 0. 5  (  

أكʙت الʱʻائج على دور الॽʁادة الاسʱغلالॽة في تفعʽل  
الانʴʶاب الॽʤʻʱʺي عʛʰ الإرهاق العاʡفي، مع  

  ʟائʸʵعاد والǼالأ ʖʶح ʛʽأثʱلاف الʱاخ
الʨʺǽʙغʛاॽɾة. هʚه الʱʻائج تقʙم إضافة نॽɺʨة للأدبॽات  
عʛʰ الȌȃʛ بʧʽ العقʨد الʺʕقʱة والॽʁادة الاسʱغلالॽة.  

 ʛʽمع معاي Șافʨʱت ʘʽح(Hair et al., 2014)   .
  للॼʲات. 7 .0حʨل قʨʰل الʦॽʁ فʨق 

سॽاقات   وفى  مʛؔʱرة  إخॼʱارات  إجʛاء 
الʺʛʷوʡة   الʱعاقʙات  قʢاع   ʧع مʱʵلفة 
 واعʱʺاد هʚه الʺقايʝॽ في تقʦॽʽ الॽʁادة 

العامة   الهʯʽة 
للʛعاǽة  
 الॽʴʸة 

6ʛأشه 

   
  (Podsakoff et al.,  2003) تʱʵلف عʧ دراسة

الʱي حʚرت مʧ تʜʽʴ الاسʳʱاǼات في القʢاعات  
  الॽʴʸة ʖʰʶǼ الʹغȋʨ الʺهॽʻة 

   

6 
فʛوق   الʶادسة:  الʳॽʱʻة 
  ʧʽالعامل اسʳʱاǼة  في  دʨʺǽغʛاॽɾة 
الʱʻائج   أʣهʛت   ʘʽح للʺʱغʛʽات 
  ʖʶة حॽائʸوقًا ذات دلالة إحʛف

 ) والʛʰʵة   p < 0. 05الʨʻع     (
 )p < 0. 01   . (  

العاملʧʽ ذوو الʛʰʵة الأقل  (مʲل العاملʧʽ الʙʳد أو  
ʖʰʶǼ غلالʱضة للاسʛع ʛʲن أكʨنʨȞǽ ʙن)  قʨʱقʕʺال:  

ضعف القʙرة على الʱفاوض، وخʨفهʦ مʧ فقʙان العʺل  
  ʛʲن أكʨنʨȞǽ لةȄʨʢة الʛʰʵال Ȑذو ʧʽالعاملǼ مقارنة

ا   ً́ ǽة وأʶسʕʺداخل ال ʦات دعȞॼش ʦيهʙمقاومة أو ل
اسʳʱاǼة الإناث عʧ الʨؗʚر وتʙعʦ هʚه الʳॽʱʻة دراسة  

 )2001   (Hobfoll   الإجهاد ʛʽل تفاوت تأثʨح
ʧʶوال ʝʻʳال ʖʶفي حॽʣʨال  

 ʧʽالعامل  ʦدع بʛامج  Ǽإنʷاء  الʨʱصॽة 
 ʧون مʙشʛم ʟॽʸʵت ʚʽفʻʱة الॽد وآلʙʳال
 MentorsذوȐ الʛʰʵة  

 شهȐʛ  رؤساء الأقʶام 

   
  Ng & Feldman)  2012وتʱʵلف مع دراسة ( 

الʱي لʦ تʙʳ فʛوقًا بʧʽ الʨؗʚر والإناث في اسʳʱاǼة  
  الإرهاق العاʡفي 
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Abstract 

    This research aimed to develop a theoretical model to measure the mediating role of emotional 
exhaustion in the relationship between exploitative leadership and organizational withdrawal. 
The researchers started from a hypothetical model through which six main hypotheses were 
formulated. To test these hypotheses, a random sample of temporary contract workers at the 
Health Care Authority in Port Said Governorate was selected, where 320 questionnaires were 
distributed, and 290 valid questionnaires were retrieved for analysis, with a response rate of 90. 
6% of the total sample. The researchers relied on a set of statistical methods for data analysis, 
most notably the correlation coefficient, which showed statistically significant relationships 
between the dimensions of exploitative leadership and both emotional exhaustion and 
organizational withdrawal at a significance level of 0. 05. The strongest correlation was found 
between the psychological/emotional manipulation dimension and emotional exhaustion, with a 
correlation coefficient  (r = 0. 789) , while the weakest relationship was recorded between the 
lack of integrity and transparency dimension and organizational withdrawal, with a correlation 
coefficient  (r = 0. 626) . The structural equation modeling  (SEM)  analysis was conducted using 
AMOS v. 26, and the results led to the acceptance of all six alternative hypotheses, confirming 
the mediating role of emotional exhaustion in the studied relationship. The study results revealed 
partial mediation by emotional exhaustion, attributed to the indirect effect being weaker than the 
direct effect in the second hypothesis. Additionally, significance tests for substantive differences 
showed statistically significant variations in respondents' views toward the study variables due 
to differences in demographic characteristics  (gender, age, educational qualification, and 
experience level) .  

Keywords: Emotional exhaustion;exploitative leadership;organizational withdrawal; 

temporary contracts. 

 

  

  


