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 الملخص 

البصرر    ختراع الكتابة، وظل السرردا أزمنة تسرب ب  حياة البشرر  عن أنشرةة قصر  مريية  حيث نقل لنا  دورإتصرال   البصرر لسررد كان ل
  الذ  تكامل مع السرد القصص  للمحتويات البصرتصال  للسرد  لامتد الدور اا  ومع التقدم التكنولوج  ه،الفن عبر تاريخيحك  قصة  

صةلح عليها بأنها القص   ابواجهات المستخدم،  تنسيقات منظمة السياقات، ليقدم موضوعات المحتوى ف   المعلوماتية بالعصر الرقم 
 للمضررامين والرئررايل المعرفية     توضرريح  ور،يكون للسرررد البصررر   د المعرف  للمسررتخدم  عبءال بنظرية المريية،فف  ظل ما يعرف

ون لمتابعة السرياقات السرردية،  يميل  فالبشرر  ،كوئريلة أكرر فاعلية وتأيير ف  تقديم المحتوى للمسرتخدمبائرتخدام وئرايا التعبير المريية  
وإدراك الدلالات من الصررور والمرييات كةريقة أئررهل من قراءة موضرروعات المحتوى عبر الشررالررات   لذلك تركق  ذل الورقة عل  

تصرالية لإالوظيفة ا  ىعل  مسرتو  ئرتخدام أفضرلا  تجربة منيوفرأ مية التعبير بالسررد البصرر  بقصر  المحتوى الرقم  ليس فقا لما 
 تعقيق تجربة المستخدم الجمالية. لأ ميته ف  ضا  اي  بل

 الكلمات المفتاحية 

 تجربة المستخدم الجمالية   الرقميةالقص    البصر السرد 

ABSTRACT 

Visual storytelling had a communicative role, as it conveyed visual stories about human life activities 

in times before the invention of writing. Visual narrative continued to tell the story of art throughout its 

history. With technological progress, the communicative role of visual storytelling extended, which was 

integrated with the narrative of information content in the digital age, to present content topics in 

context-organized formats with user interfaces, which were termed visual stories. Considering what is 

known as the Cognitive Load Theory, visual storytelling has an explanatory role for cognitive content 

and messages using visual media, as a more effective and influential means of presenting content to the 

user. People tend to follow narrative contexts and perceive connotations from images and visuals as an 

easier way than reading content topics on screens. Therefore, this paper focuses on the importance of 

expressing visual narratives in digital content stories, not only for what provides in terms of a better 

user experience at the level of the communicative function, but also for its importance in enhancing the 

aesthetic user experience. 
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 المقدمة .1

البصر ا بالسرد  التعبير  بالفن  الذ     Visual Storytelling  رتبا  والمواقف  الأحداث  القصص   يحك   السرد  بمفهوم 

Storytelling،  السرد القصص منذ عصور ماقبل إختراع الكتابة، وف  Storytelling ،  بمعن  السرد Narrative،  (  يعبر عن

،فكان التفكير بأئلوب ئرد  منظم    مور كلها تصورا  ذ نيا بصريانشاط إنسان  يرتبا بةبيعتهم الذ نية ف  التفكير وتصور الأ

وكان أبرز ا السرد بالفن والتعبير المري  عن القص    م(.  2015.ئتيفن آر كوف   )(  آلية إبداعية ظهرت بألوان من السرد

فكان التعبير بالفن بشكل عام وئيلة لحك  السرد  ،  بالن بالأفكار والتصورات ، أو  ارتبا   ر فقدوأحداث الحياة منذ أقدم العصو

السرد القصص  مصةلح لمل ألكال   الشفه  والمكتوب والمري  والمسموع ، وكل ما و مرتبا  بصريا  ، فمصةلح  الحك  

الخمسة، البشر  البشر بشكل عام، ولا تخلو الأ  بحواس  أتصاليا  بين  القصص  منهجا   السرد  التصور  ليكون  السردية من  نشةة 

الألياء والاحداث والمواقف ف    يتصورونلأن البشر مفكرون بصريون،     البصر  لعوالم السرد أو بالتعبير عنه بالرئمالذ ن   

وصف أحد رواد السيميايية السرد القصص  بأنه علم  ، وقد  فتراضية للسردا تصورات ذ نية قايمة عل  تخيل الصور ف  عوالم  

لم يكن للسرد و  فكانت قصة الفن رئالة من الفنان للناس بمجتمعه،  ةالما تناول الفن المري  قصصا  ذات معان    ف  السيميايية ذاته

ئاس ف  وصف الفن بالجمال ) فجمال الصورة لا يكمن ف  جمال  المري  بالفن دورا  إتصاليا  فحسب بل كان السرد المري  الأ

مما   للسرد البصر موضوعها، وإنما ف  التعبير السرد  المتضمن  حيث يحفق الذاكرة البصرية فيخاطب لعور وحس المتلق  

   (10 ص،  2016 .غومبرتش إرنست(  له الائتمتاع الجمال  بالفن (.يحق

:  و الموضوع أو Contentوالمحتوى قبل العصر الرقم ،  مصةلح السرد القصص  إرتباط  وييقا  بمفهوم المحتوىوقد أرتبا 

ن    ف   الواردة  أو  أو  ،مكتوبالأفكار  أو  مرو ،  كفن،  ئمعيا     مبتكر  تمريلا   ممرل  أو   (2022ومرييا   مقترح 

dictionary.cambridge.org).    القصص   و   الكتب فالسرد مها  أوقد ضمت وئايا النشر المةبوعة وغير ا المحتوى ومن

عن   أو    )محتوىعبارة  موضوع  أويتناول  وحد  الفكرة،  ف   تتابع    ةمقترح  ف   السرد،  أجقاء  وإتساق Sequentialتجمع   ،  

Consistencyللسياق    ، وجودةQuality of context)  (37ص   ،2020.  جمال جديد  .)(  فالسرد بالأئاس كلمة بمفهوم أدب

ن كان الوئيا اللغو  يحك  بالن  ما يرتبا به  إو  .أتسع معنا ا لتعبر عن ألكال السرد غير اللغو  لتحمل علامات ذات معان 

 .)  و انصهار للنصوص المعرفية والفنون من أجل التوضيح أو التمريل المري  للسرد(  البصر :السرد    ذ نية، فإن من تصورات  

John.D., 2014.p3) 

وقد عُرِفَ العصر الرقم  بأنه عصر المعلومات، لذلك فأن نشاط المستخدمين بالبيئات الرقمية ينصب بشكل كبير عل  آليات 

متداد أحدث لمجال  اتنسي  المحتويات الرقمية  وتفترض الباحرة أن  والمحتوى المعلومات  بألكاله وتنسيقاته المختلفة،    البحث عن

ئاليب التصفح ألتتلايم مع    ف  تنسيقات للنشر الرقم المري   ض تقديم  للسرد  رعالمحتوى حيث تحول من المةبوع إل  التصميم  

،  واجهات المستخدم المري  لتصميم  ال  لذلك يرتبا تصميم السرد البصر  لقص  المحتوى الرقم  ب  بواجهات المستخدمالرقم   

عل  أنه:عملية    Visual Storytellingلقصص  البصر   لسرد ااالباحرة    عرفتُ وعل   ذا الأئاس    وتصميم تجربة المستخدم،

معلومات وتفاصيل  تحويل    محتوى، بهدفأو  ن  مكتوب    يمكن تناولها ف فكرة  ل  متضمن  ئرد موضوع  ل مري   تصميم ،وتقديم  

من وئايا مجموعة ب ويكون ذلك  ،-متلق  السرد البصر - للمستخدم الرقم  تقديمهو لعرض مري  يحك  السرد محتوى الن 

مريية أو . ف  عرض تقديم  يتناول الموضوع كقصة متسلسلة  متحركة  اليابتة أو    التوضيحية  رئومالصور أو  كالالفن المريية  

الذ  يوضح ويحدد الفكرة الأئائية بالوقت الذ  يكون    الن   قليل منالمع  ، أو يصاحبها  مكتوب  بدون ن   مريية ومسموعة

، فالسرد  رئايل ومضامين المحتوى المعرف ب  الاعتماد الأكبر عل  الصورة ف  نقل المعان  وبإدراك السرد بصريا  يلم المستخدم

 قراءة الن  عبر الشالة. بدلا  عن  البصر  وئيلة أئرع وأئهل للإلمام بالمحتوى ف  بضع دقاي  ،

كتجربة   Aesthetic user experience  وعل   ذا الائاس ترى الباحرة أن كل قصة محتوى مريية تمرل تجربة مستخدم جمالية

بتةور ألكال وتنسيقات نشر المحتوى الرقم ، حيث    ؤكن التنبمغيرل، وعليه ي فريدة تميق التصميم المري  لكل موضوع عن  

جهات المحتوى الرقم ، إل  تصميمات جمالية متنوعة بتنوع موضوعات المحتوى مما يدعم ايتحول جمود التصميم الوظيف  بو

 قابلية الائتخدام الجمالية.  تصال المعرف ، ويعقزدراك البصر  والإ الشعور بالجمال الذ  يسا م بشكل كبير ف  الإ

 مشكلة البحث: .2.1

 - :تتلخ  مشكلة البحث ف  

 لمحتوياتا لواجهاتعن التصرميم التقليد  ،  الرقم  لقصر  المحتوىأئرلوب السررد البصرر   ب  إل  أ  مدى يختلف التصرميم -

 ؟الأخرىة  المعلوماتي

 ؟الجمالية قابلية الائتخدام الجمالية، وتحسينبتجربة المستخدم  الارتقاءف  لسرد ليعمل التصميم البصر    وكيف-
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 . أهداف البحث: 3.1

تقديم   من أجل  ،مرييةالمحتوى نتاج قصرر  لإمجالا  إبداعيا  خصرربا   ك  البصررر لتصررميم بالسرررد الفت النظرلأ مية ا •

  غيرل.محتوى الرقم  عن  يميق كلتصميم مري  

  الترفيهية الأخرى بالبيئات الرقمية.أنواع القص   تميق ا عنالمحتوى المعلومات  الرقمية لالتعريف بما ية القصة  •

عل   يئة قصرر  مريية تحك  وبين المحتوى ،  نصرروصالعل  قراءة   تصررميم التقليد  المعتمدالتوضرريح الفرق بين  •

 الموضوعات بأئلوب السرد البصر .

للسررد المري  بقصر  المحتوى الرقم  ف  تمريل وتبسريا المضرامين المعرفية   الدور التوضريح إلقاء الضروء عل    •

  الجمالية للمستخدم.التجربة بصريا ، وتأيير ذلك عل  

 تحسين قابلية الائتخدام الجمالية.خدم ف  تبالتجربة الجمالية للمسرتقاء  أيرالاتوضيح  •

 . أهمية البحث:4.1

الكم الهايل من المحتويات المنشررورة، من تةوير لرركل المحتوى المعلومات  التقليد   أصرربح من الضرررور  ف  ظل 

الذ  يقدم الموضرروع ف  ن  يقرأ عبر الشررالررة، إل  تنسرريقات محتوى ف   يكل ئرررد قصررصرر  رقم  يختقل الموضرروعات  

لن  أو بدونه، ليصررربح كل المعرفية بائرررلوب منظم ويقدمها ف  عروض تقديمية معتمدة عل  السررررد البصرررر  مع القليل من ا

كون التعبير لي،  Visual Storytelling  يحكيها السرررد البصررر   Visual Story  موضرروع محتوى عبارة عن قصررة مريية

بالمجالات المتنوعة، بأئراليب تتلايم مع طبيعة المعارف والمفا يم    تهدف لتبسريالغة إتصرال بصرر    المري  بقصر  المحتوى

التصميم بالسرد المري  تجربة مستخدم فريدل جماليا  وبجانب ذلك تسا م بشكل كبير ف  تحسين يقدم ما المستخدم الرقم  اليوم، ك

 وظايف الائتخدام، وتعقز الإتصال البصر  مع واجهة المستخدم.

 فروض البحث: .5.1

والرئررايل يعمل المعتمدة عل  السرررد البصررر  الموضررح للمضررامين  قصرر  المحتوى  تفترض الباحرة أن تصررميم  •

تصالية لكن إيضا  بتعقيق تجربة كأداة اتصال قوية بين مقدم المحتوى الرقم  والمستخدم ليس فقا من حيث الوظيفة الإ

 دراك البصر .الجوانب المعرفية والشعورية من خلال الإإيراء المستخدم الجمالية، مما يفيد ف  

تصرميم المحتوى الرقم  بأئرلوب السررد البصرر  يسراعد ف  إدراك المعارف بصرريا  كوئريلة أئرهل من القراءة عبر   •

 واجهة المستخدم.

السرررد البصررر  بائررتخدام الوئررايا المريية يبسررا المضررامين ويجعلها تبدو كالقصرر  حت  لو كان الن  المعرف    •

قبال قاعدة اوئررررع من فئات إموضرررروع علم  متخصرررر  بأحد المجالات ، مما يسرررراعد عل   عن الأصررررل  عبارة 

 المستخدمين المتلقيين للمحتوى المري .

 منهجية البحث:. 6.1

ئرلوب السررد البصرر  للقصر . وتوضريح الفرق بين أالمنهج الوصرف  التحليل  ف  تناول المحتوى الرقم  التقليد  و المحتوى ب

 للمحتوى الرقم  .مفهوم  تجربة المستخدم الوظيفية و التجربة الجمالية للمستخدم الت  يحققها السرد البصر  

  . حدود البحث:7.1

تعرض    عل   يئرة قصرررر  مرييرة  الرقم   بعرض المحتوى تمرام  للام كبردايرة  2021تبردأ منرذ عرام    حردود زمرانيرة

 متعدد الوئايا.ئرد بصر   ف  معلومات لل

  الدراسات السابقة .8.1

 معرف ئرابقة تتواف  مع  ذل الورقة البحرية ف  تجربتها العملية حيث تقدم قصرة محتوى معلوماتية حول موضروع    رائرةد أولا :

 بعاد.بالتوضيح المري  بأئلوب الرئوم المتحركة يلايية الأ

، رئرالة  ف  تحقي  إيقاع درام  للعرض المتحف   ةدور الوئرايا الجرافيكي(  2021).حسرين عبد الحميد محمود، لرريين •

 دكتوراة، قسم الجرافيك، كلية الفنون الجميلة، جامعة حلوان.

 يانيا:درائات تناولت السرد المري  بقص  المحتوى الرقم  ودلالته بواجهة المستخدم وتحليل تأيير ا عل  المستخدم الرقم .
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   . المحتوى الرقمي قبل أستحداث أسلوب التصميم بالسرد البصري لقصص2
ارتبا النشررر بمفهوم  )ت بالتحول للرقمنة، فقدأللمحتوى الرقم  بمراحل عديدة، بد visual designمرالتصررميم المري  

 -ليجمع بين مقومات يلاية   :  technological convergence التقارب التكنولوج 

 فيما تتيحه من مقومات الإنتاج والمعالجة. computingتقنيات الحوئبة  •

 أمكانيات الشبكات من نشر ئريع للمحتويات.تصال: ممرلة فيما تتيحه  الإ  تقنيات •

 .من حيث القيمة الفنية والإمكانيات التفاعلية كمنتجات رقمية مقدمة للمستخدم بواجهات الائتخدام( :المحتوى •

(Montpetit. M.J., 2016. p29 ) 

بشرركل كبير   حيث كانت تحاك  ،إل  الرقمنةويمكن للباحرة ملاحظة لرركل تنسرري  المحتويات المنقولة عن الكتب المةبوعة  

لتقليب صررفحات الكتاب   يا  كان تنسرري  عرض المحتويات الرقمية محاكف ،التوضرريح المري   هالتقليد  من ن  يصرراحبالتصررميم 

التصرميم   ظلبل صرفحات الكتب المنشرورة رقميا  منفردل كشررايح للعرض.  تعرضئرلوب العرض التقديم  لأإل     والذ  تةور

 هتوضرحعن الشرالرة مع القليل من الصرور أو بدون أ  صرورء عل  الن  المقرو  ا  معتمدبصرفة عامة  محتويات الرقمية  لل المري 

ات  ه( بعض نماذج من محتويات تحولت من الوئرريا المةبوع للتصررفح الرقم  وتنسرريقات عرضررها بواج 3،  2، 1الألرركال ). 

 المستخدم.
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photo/high-angle-senior-man-looking-

empty-

tablet_6599052.htm#fromView=search&

page=5&position=1&uuid=d89866f8-

a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6 (3-

2019)) 

 

عرض تقديم  لصفحات مخةوطة كاملة    (2الشكل)
 ئهم. فق  بالألأبالتمرير ا

(Source: 
https://dlmm.library.jhu.edu/viewer/#ros

2021)-11, e/AB142/002v/image 

 

التمرير  ب لكتاب  عرض تقديم   (3الشكل)
 المستخدم بواجهة  Scrollingالرأئ   

(Source : 
https://www.google.com.eg/book

s/edition/Digital_Storytelling/eR

-1vTJEewE9gC?hl=en&gbpv (1

)0212 
 

 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-22298-6_3
https://doi.org/10.1007/978-3-642-21708-1_3
https://doi.org/10.1007/978-3-642-21708-1_3
https://www.freepik.com/free-photo/high-angle-senior-man-looking-empty-tablet_6599052.htm#fromView=search&page=5&position=1&uuid=d89866f8-a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6
https://www.freepik.com/free-photo/high-angle-senior-man-looking-empty-tablet_6599052.htm#fromView=search&page=5&position=1&uuid=d89866f8-a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6
https://www.freepik.com/free-photo/high-angle-senior-man-looking-empty-tablet_6599052.htm#fromView=search&page=5&position=1&uuid=d89866f8-a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6
https://www.freepik.com/free-photo/high-angle-senior-man-looking-empty-tablet_6599052.htm#fromView=search&page=5&position=1&uuid=d89866f8-a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6
https://www.freepik.com/free-photo/high-angle-senior-man-looking-empty-tablet_6599052.htm#fromView=search&page=5&position=1&uuid=d89866f8-a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6
https://www.freepik.com/free-photo/high-angle-senior-man-looking-empty-tablet_6599052.htm#fromView=search&page=5&position=1&uuid=d89866f8-a697-4b48-8b38-2191d2c59aa6
https://dlmm.library.jhu.edu/viewer/#rose/AB142/002v/image
https://dlmm.library.jhu.edu/viewer/#rose/AB142/002v/image
https://www.google.com.eg/books/edition/Digital_Storytelling/eRvTJEewE9gC?hl=en&gbpv%20(11-2021
https://www.google.com.eg/books/edition/Digital_Storytelling/eRvTJEewE9gC?hl=en&gbpv%20(11-2021
https://www.google.com.eg/books/edition/Digital_Storytelling/eRvTJEewE9gC?hl=en&gbpv%20(11-2021
https://www.google.com.eg/books/edition/Digital_Storytelling/eRvTJEewE9gC?hl=en&gbpv%20(11-2021
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 واجهة المستخدمبالمحتوى النصي   قراءة المستخدم في  تجربة 1.2

  الائررتخدام لهذا  ونتيجة.  المةبوعة  بالمواد  القراءةبصررورة أكبر عن    الشررالررة خلال من  يحتاجون للقراءة )أصرربح المسررتخدمون

عن المحتوى مقارنة   اق ارإ وأكرر أبةأ  تكون ما غالب ا  الشرررالرررة من الةويلة  النصررروص قراءة  أن أدُرك فقد  للشرررالرررة، المتقايد

إجريرت درائررررات تتبع حركرة العين، كمحراولرة للتعرف عل  الكيفيرة الت    وقرد  ((Karaman.A., 2016( .الورق ع عل والمةب

 أظهرت النتايج ما يل :و ،ئهلة  عملية ليست المحتوى وقد تبين أن القراءة ونيقرأ بها المستخدم

o  بالواجهة الأول  او أول   الموجودة  المعلومات  إل  النظر  ف   وقتهم من  %80حوال     مسررررتخدمون ) يقضرررر

 مرة. لأول إليها المستخدمون يصل عندما الويب صفحة من المري  الجقء الصفحة و وجقء من 

o   الصرررفحة إل  أئرررفل ككل.بل أنهم لا يبذلون  لتمرير انتبا هم   من  فقا  %20يخصررر  المسرررتخدمون حوال

 الويب  صررررفحة  عل  الكلمات من  %20 الوقت الكاف  لقراءة كل المحتوى المكتوب بل فقا أكرر قليلاَ من من

 .المتوئةة القيارة  أيناء

o قسررام الموضررحة  الن  بالتركيق عل  العناوين والأ  بمسررح ذو  الرقافة والخبرة  ينيكون ئررلوك المسررتخدم

  .المستخدمين بتمرير الن  بدون تربيت لوقت كاف  للمضمون،بينما يكون ئلوك مجموعة أخرى من

o  الويب  صررفحة بالمحتويات الأجنبية من  الأيسررر النصررف  إل  النظر  ف   وقتهم من  %69 المسررتخدمون  يقضرر 

 (,.Pernice.K (2017( .الأيمن للنصف النظر ف  %30و

ف  تحسررين تجربة  الدرائررة السررابقة المتعلقة بكيفية قراءة المسررتخدمين للمحتويات النصرريةتلك وقد تم الائررتفادة من 

حد ( لقةات لررالررة لأ 5،  4. فبالألرركال)   بواجهة المسررتخدملال تنسرري  و تصررميم الن  مع الصررور  المسررتخدم الوظيفية من خ

المحتويات لسررريرة ذاتية ، والتصرررميم المري  بالنموذج يبدو مألوفا  منذ الو لة الأول ، حيث يتكرر تنسررريقه وتصرررميمه المري   

بمحتويات أخرى عديدة منها عل  ئربيل المرال صرفحات موئروعة ويكيبيديا. يمكن للباحرة وصرف تصرميم الموقع  بأنه تصرميم  

خدم الوظيفية عل  نحو أمرل  فهو يتيح تجربة تصررفح ئررهلة لكل من يرتادل لكنه يعتمد  جيد، وحق  مبادئ تصررميم تجربة المسررت

ت معظم ء، وجامرة واحدة لمام به طويل يجعل من الصرررعب عل  المسرررتخدمين الإ  بشررركل كبير عل  قراءة المحتوى النصررر 

 صية.مرتبةون بسيرته الشخ لخاص أخرونوأالصور عن لوحات فنية للصورة الشخصية لويليم لكسبير 

 

  
ول  من صفحة السيرة الذاتيه  ( لقةة لالة للواجهة الأ 4الشكل)

 لويليم لكسبير. 
الصورة كاملة ، يليها  تظهر ول لأ( بعد التمرير ا  5لشكلا)

 عناوين كروابا. 

( Source: https://www.biography.com/authors-writers/william-shakespeare2024 -5 ) 

 

 تجربة المستخدم الوظيفية 2.2
لمةور  تجربرة المسررررتخردم برالسرررراب  عل  النواح  الوظيفيرة  لتحقي  مبردأ الكفراءة وقرابليرة  كران التركيق الأكبر  )  

نصررراف المسررتخدم، وبالفعل تم وضررع  ئررتخدام لتفاد  حدوث أ  خةأ يتسرربب ف  تعةيل مهام التصررفح، مما قد يؤد  لاالا

 Others,1995 & .)(مكانيات إدارة أفضرررل لواجهات المسرررتخدمإمجموعة من مبادئ تصرررميم تجربة المسرررتخدم لتوفير 

Kurosu.M. & (، ة بالتصرميم المري  للمحتوى بواجهة الائتخدام   فلم يكن من  الجماليالجوانب غفال  إتم    لكن مع  ذا فقد

الأخذ بيد  منالمري   ما يقدمه التصررميمكبرب تمام الأالا تصررميم جمال  فريد، بل كانبتتميقواجهات محتوى  تصررميم  المهم

  التصرميم المري  لضرمان رحلة تصرفح ئرهلة، فأنعكس ذلك بالضررورة عل  لركلالمتاحة المسرتخدم للقيام بالوظايف والمهام 

ئررررتخدام قابلية الاوفيما يل  تحاول الباحرة تحليل   .الجامدة التصررررميم مقيدأ بمجموعة من قوالب للمحتويات والذ  أصرررربح

 .شكلين السابقينبال  BIOGRAPHY موقع صفحة  بواجهاتالمري  الوظيفية من خلال التصميم 

تم كتابته بالأبيض بحروف كبيرة عل  الشرررريا الأئرررود برأس   BIOGRAPHYيمكن ملاحظة عنوان الصرررفحة    •

بيض وجود مجموعة من الروابا لصررفحات أخرى ذات صررلة بالموقع مكتوبة بالأئررود عل  الشررريا الأ مع  الصررفحة.

 روابا المرتبةة أكرر وضوحا .و ذا التضاد يجذب نظر المستخدم ويجعل من ال الموقع.الذ  يل  لريا عنوان 

 .جقء من صورة، و ذا الجقء يحفق المستخدم عل  التمرير ليرى باق الصورة  يظهرفتتاحية الاجملة والالعنوان   بعد •

https://www.biography.com/authors-writers/william-shakespeare%205-2024
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بملكية خاص بخا صرغير  يليها ن   بها الشرخصرية تنظر مبالررة  للمسرتخدم ، رة كاملةوول تظهر الصر مع التمرير الأ •

 يحفق المستخدم لائتكمال التمرير لرؤية باق الن . بلون أحمرئ  صغيرأمع وجود خا روتاريخ انتاجها ، الصورة 

 متداد الصفحة.اعل   عناوين جانبية كروابا تحيل المستخدم لأجقاء الن   بعد التمرير الرالث تظهر •

 تها والنقرعليها.أحفق المستخدم عل  قرمما ي يهجقالأالمحتوى   لتقسيم النقةية  قوايمتعمل ك زرقالروابا باللون الأ •

بها تقرير عن حياة بتنسري  الفيديو بالصرفحة مكون من ن  طويل و بحوال  المنتصرف تعرض قصرة رقمية  وىالمحت •

 صاحب السيرل الذاتية.

حت  لاتخلوا كل   مرتبةة بالموضروع ةبكل واجهة من الواجهات الت  تمرل مسراحة لرالرة المسرتخدم يوجد صرورة واحد •

 الواجهات من تصميم للصورة مع الن .

بالرغم من طول المحتوى المعرف  فقد قسرررم إل  أجقاء يفصرررل بينها خا أفق ، ولكل جقء عنوان تم ربةه بمجموعة  •

 الروابا بأول المحتوى مما يساعد المستخدم تصفح الأجقاء بسهولة.

 واحد لمحتوى الصفحة.التركيق عل  موضوع  •

 بسبب الفواصل الواضحة بين الأقسام. يهئهولة مسح المحتوى، وتمييق أجقا •

 التنوع ف  حجم خةوط الكتابة ووضوحها •

 يسهل عل  المستخدم زيارة الموقع وأئتكمال القراءة ف  أوقات متلاحقة.  •

طبيعة الموقع نشررر السررير الذاتية لبعض   ،المعلومات مويقة المصررادر:  المصررداقية، ويمكن ائررتشررعار المصررداقية ف  •

  .غراق الن  بكم  ايل منهاإعلانات والأعلام.كما لا يظهر عل  الصفحة أنه مجرد محتوى منشور بغرض وضع الإ

 التوضيح بالتصميم المرئي بالمحتويات التي تركز على تجربة المستخدم الوظيفية 3.2

عين المسرتخدمين خصوصا  ألم تغفل أ مية وجود الصرور بالمحتوى الرقم  كعنصرر مهم لجذب )يجدر الإلرارة إل  أنه 

بالمحتويات المعلوماتية المعتمدة عل  تنسري  الن  للقراءة بواجهات المسرتخدم ،فبجانب الن  تم الأئرتعانة بالصرور التوضريحية 

مع الصرورة لتظهر كل واجهة   المصراحبة، ومقاطع الفيديوالتوضريح ، وكان التصرميم المري  بصرفحات المحتوى بتنسري  الن 

 (.(Kozak.O., 2020  (صفحة بتصميم متنائ البالشالة ك

أو الرئرروم التوضرريحية  تكون مصرراحبة للن  ودالة عليه بما تحمل من طابع أن الصررور   يمكن للباحرة ملاحظةو     

بقاء عليه    لكن لأغراض مرل كسرر الملل من مسراحات القراءة الممتدة ، جذب المسرتخدم لتأملها للإومن ئررد بصرر الموضروع 

أطول ف  تصرررفح المحتوى،  لكنه مع ذلك كان من الممكن الإئرررتغناء عن الرئررروم والصرررور التوضررريحية دون أن يتأير  لفترة 

تعة  للمسررتخدم معرفة بهيئة  الأول  ( فالصررور  5مضررمون المحتوى المعلومات  وذلك كما بالموقع الموجود بالشرركل السرراب  )

نه بالائررتغناء عن  أوالت  لا تضرريف جديدا  كما ، لصرراحب السرريرة الذاتية ممايلة  صرراحب المحتوى لكنه يتكرر ائررتخدام صررور

 ( 6ف  بعض الاحيان تستخدم صور لا تمت للمحتوى بصلة كما المرال بالشكل )  و  ن المحتوى.والبعض منها لا يخل بمضم

 

 

 إختبار تجربة المستخدم لدرائة كيفية تعامل المستخدمين مع الصور لا تتصل بمضمون المحتوى   ( 6الشكل ) 

(Source: Kozak, Oles. (2020). Analysis of illustration influence on Human-Computer Interaction.p 27 
-https://www.researchgate.net/publication/342438044_Analysis_of_illustration_influence_on_Human

)omputer_Interaction/citation/downloadC 
لمتخصررر  بدرائرررات وأبحاث تصرررميم تجربة ا     Nielsen Normanنورمانمختبر  نلسرررون  ختبارباتم (  6)لمرال بالشررركل باو

 التوضررريحيةتعامل مع الصرررورالختبار تجربة المسرررتخدم كيفية  اتم  ن أحد مواقع الت  تخ  التقديم المدرئررر ،ع، )المسرررتخدم

https://www.researchgate.net/publication/342438044_Analysis_of_illustration_influence_on_Human-Computer_Interaction/citation/download
https://www.researchgate.net/publication/342438044_Analysis_of_illustration_influence_on_Human-Computer_Interaction/citation/download


 

 

 JAARS       jaars.journals.ekb.egلمجلة |  © 2024 حقوق النشر

158 

 أميرة قنديل  - JAARS - 2024 ديسمبر 10 العدد الخامسالمجلد 

 

 

ختبار أنه لم يتفاعل تشرررير النقاط القرقاء إل  الأجقاء الت  نظر إليها المسرررتخدمون، وكانت نتيجة ذلك الا، وبالشررركل محتوىالب

 (  (Kozak.O.,2020 .(المحتوىعبرعن أ داف البصر  فيها لا تن الدلالات السرد لأتجا لها بل تم المستخدمين مع الصورة 

 بالمحتوى الرقمي  البصري القصصيالسرد  . 3

السررد القصرصر  بالعصرر الرقم  دورا  جديدا عن ما كان عليه السررد القصرصر  قبل النشرر الرقم   فبسربب طبيعة   أخذ

بتصرميم   ئررد  قصرصر المحتوى الرقم  المعلوماتية أصربح السررد القصرصر  يهدف إل  تحويل الن  المعلومات  إل   يكل 

  Digital Storyمكون من بداية ووئرا و نهاية، ونشررل عبر القنوات الرقمية كعرض تقديم  متسرلسرل أو القصرة الرقمية    مري 

أو   معرفة،أو  علم ،ين يكون أئرائرها المعلومات مرل المعلومات عن بحث يللمسرتخدمين الرقم لتوصريل فايدة أو رئرالة معينة، 

 (O.,Serrat . 2017 (  . إلخ(.توييقيةأو تعليمية أو  لخصية،أو ، أفكار ترويجية أ أو   تقرير،

وتفترض الباحرة أنه بسبب طبيعة المعارف المقدمة عبر الوئيا الرقم  معتمدة عل  المعلومات والحقاي  الت  تخلوإل   

هو العامل الأئائ  ف  أن تبدو المحتويات  فبالسرد البصر     عنها  التعبيرلابد من  حد ما من جوانب الخيال الأدب  بالقص  كان  

مريية   كقص   فتعوض صعوب  Visual Storiesالمعلوماتية  المري   بالتوضيح  المعلومات   السرد  الذ ن    ةتحك   التصور 

أو  قراءة  التقليدية عند  بالقص  والحكايات  القصص   السرد  التخيل  كان يحفقل  الجانب  فهذا  للحقاي  والمعلومات،  البصر  

 ئتماع إليها. الا

توضريح المحتويات ل الأمرل ئرلوبأصربح الأ Visual  Storytelling  البصرر السررد ائراليب أوعليه ترى الباحرة أن ائرتخدام  

( مرال  7لمري  بواجهة المسرتخدم الشركل) بمفردات التصرميم اليس فقا لعرض الموضروعات ولكن   بالعصرر الرقم    المعلوماتية

 .بحركة متكررة مكونة من يلاية رئوم لسرد بصر  بأحد اللإيقونات المتحركة

 السرد القصصي الرقمي تعريف   1.3

 (2018روان الضامن )( )عملية إنشاء قص  المحتوى بائتخدام الوئايل الرقمية :و و عبارة عن

الرقمية ف  يلاية  المحتوى  نشرراء القصرر لإالتصررميم   يمكن القول بأن السرررد القصررصرر  الرقم   و المنهج والأئررلوب  كما  

 مراحل رييسية   : 

المعلومات والحقاي  ف  تسلسل منةق  مترابا من بداية ووئا و نهاية  بوضع   عداد المحتوى للقصة الرقميةإكتابة و  أولا:)  

 .بالهيكل السرد و ذا ما يسم  

قةع المعلمومات والأفكار ف  لرايح متسلسلة  بتصميم    منتج الفيديوأو  أوالمصور،الرئام    حيث يقوم)  تصميم السرد البصري  ثانياً:

    (Vivitsou. M., 2020)  بالتنسيقات المختلفة للنشر الرقم  رض تقديم عف   متتابعة الت  تحك  السرد

    (Morra.S., 2014 )،حيث تتنوع تنسيقات العروض التقديمية بقص  المحتوى المريية  المرئيتصميم العرض  ثالثاً:

 بواجهات المستخدم  الرقمية صالقص. 4

بأئرررلوب تقديم  يتناول المعلومات والمفا يم      قصررر  المحتوى الرقم : و   منتج رقم  )فه  عبارة عن تنسررري  مختقل

بأئرلوب ئررد قصرصر  لري  ف  تصرميم مري  يبدعه المصرمم برؤيته الخاصرة ليعرض والأفكار حول موضروع محدد يوضرح 

من مجموعة من وئرايا الفن الرقم  المريية  لؤ، يتم إنشرا Digital Story قصرة رقمية–للمعلومات ف  تسرلسرل ئررد  رقم  

، داء الصرروت ، والموئرريق مرل: الرئررم التوضرريح ، والصررور، والكتابات، ومقاطع الفيديو. أو المسررموعة مرل: التعلي  واآ

تنسيقات للنشر الرقم  معتمدة   والمؤيرات الصروتية وغير ا من المؤيرات السرمعية أو البصررية. وتقديمها بواجهات المستخدم ف 

عل  مضرمون لن  ئررد  ذو طابع معرف ، تكون تنسريقات النشرر تلك مكونة من ئررد مري  فقا أو مع بعض الن ، أومري  

  ) (Vivitsou. M., 2020) )ومسموع، وبدمج أ  ألكال من الوئايا الت  تعقز مضمون السرد بقصة المحتوى رقم 

   
   gif بصيغةايقونة متحركة بئرد بصر  ( 7الشكل )

(Source: https://www.youtube.com/watch?v=1RnY4OY2iHM 5-2023) 

https://www.youtube.com/watch?v=1RnY4OY2iHM
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 :القصة الرقميةف  يتعر 1.4

يتم   multimedia presentationعبارة عن:)عرض تقديم  متعدد الوئررايا قصررة المحتوى المنشررور رقميا  و      

 UN of )   (العناصرررر  لتكون القصرررة الرقمية مكونة من مجموعة متنوعة من narrative structureبنية ئرررردية    تنسررريقه ف 

Wollongong Australia website 2019)  .( نتبال المسررتخدمين بكل مرحلة من مراحل  اف  جذب  ا  مهم را  المرييات دووتلعب

المعتمد عل  الن ،    البصرررر القصرررة ، وبذلك يقدم المحتوى تجارب مسرررتخدم غنية ومقنعة بصرررري ا ، و يتم صرررياغة السررررد ا

الألركال )     . ) UN of Wollongong  Australia(2019  بةريقة تأخذ المسرتخدم ف  رحلة بصررية حيث يكتشرف جوانب القصرة(

( نماذج من التوضرريح للسرررد البصررر  بقصرر  محتوى متنوعة بتنسرريقات عرض تقديم  مكون من لرررايح    11،  10، 9،   8

 ئرد  بمساحة واجهة مستخدم واحدل .عرض تمرل كل لريحة مشهد  

  

 
 

( لرايح  8الشكل )
التمرير الرأئ  بواجهة  

للعرض عل    مالمستخد
فون محموليلالة تل   

(Source: 
https://www.linkedin.com/l

earning/storytelling-for-

designers/stimulate--6   

0192  ) 

مشا د قصة  لواجهات مجموعة (  9الشكل)
 The girlب بعنوان صفحة ويببتنسي    رقمية

who built a Rocket   متعدد ئرد بصر
 الوئايا  

(Source: 
https://www.wateraid.org/uk/stories/the-girl-

who-built-a-rocket.2022-5 ) 

 ( بعض لقةات10الشكل)
 A brief لشالات قصة

history of chess -  

    Alex إنتاج والفيدي بتنسي 
Gendlerبرئوم  سرد ال
 مع تعلي  صوت   متحركة

(Source: 
https://www.youtube.com/w

atch?v=YeB-1F-

UKO0&t=24s2024-2) 

( قصة رقمية بصفحة  11الشكل )
 Cats louis  بعنوان ويب

william  بالرئم    السرد
 والصور وبعض الن .

(Source: https://cats-

louis.ru/en2024-7 ) 

  ةقصص الرقميلل  عرضالتنسيقات   2.4

،والت  وتتنوع تنسيقات قص  المحتوى الرقم  من تنسيقات عرض يابتة كقص  مواقع الويب الت  ئب  عرض نماذج منها

يستخدم    و و ائلوب  فق الأير  رتمبال  ائتعراض السرد المري   يمكنكما    .(   11،   9الألكال )  يمكن تصفحها بالتمرير الرأئ   

للتركيق عل     ، كما يستخدم ببعض صفحات الويب، أو(  12المتتابعة الشكل )    بشكل كبير بتةبيقات المحمول للتنقل بين الواجهات

الذ  يتيح للمستخدم التصفح بالتمرير   وبه أحد واجهات بموقع السيرة الذاتيه  (  13)     جوانبها كما بالشكلفكرة معينة وعرض  

مع متابعة التمرير    لتعرض مجموعة من الصور أفقيا    اتالواجهتربت أحد  الرأئ  ، لكن مع ذلك فأيناء التمرير الرأئ  المستمر  

 الرأئ . 

https://www.linkedin.com/learning/storytelling-for-designers/stimulate-
https://www.linkedin.com/learning/storytelling-for-designers/stimulate-
https://www.linkedin.com/learning/storytelling-for-designers/stimulate-
https://www.wateraid.org/uk/stories/the-girl-who-built-a-rocket%205-2022
https://www.wateraid.org/uk/stories/the-girl-who-built-a-rocket%205-2022
https://www.youtube.com/watch?v=YeB-1F-UKO0
https://www.youtube.com/watch?v=YeB-1F-UKO0
https://www.youtube.com/watch?v=YeB-1F-UKO0&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=YeB-1F-UKO0&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=YeB-1F-UKO0&t=24s
https://cats-louis.ru/en%207-2024
https://cats-louis.ru/en%207-2024
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بأحد التةبيقات يتصفحة المستخدم  ( ئرد بصر  للقصة   12الشكل)

 بالتمرير الأفق  
  Flat illustrations made by Hanan El-Sherbiny. (2020) p209 

JAARS. 1. 10.47436/jaarsfa.v1i2.65.   

( تغير العرض الرأئ  بالقصة الرقمية إل  العرض الأفق ، 13الشكل)

 لعرض فكرة محددة بموقع السيرة الشخصية لويليم وين 

 (Source: https://cats-louis.ru/en2024-7 ) 

  
 

محتوى بتنسيقات الفيديو الأفق  أو الرأئ  لتتلايم مع لالات  ال قص   ل  ة متحركةيتوجد تنسيقات عروض تقديم  بالإضافة لذلك

المختلفة با،  الأجهقة  فيها  البصر   السرد  الرئم أئتخدم  يكون  من  لمشا د  البسيا  التحريك  أو   ، المتحركة  الرئوم  ئلوب 

لخاص من أجل توضيح داء التمريل  لبعض الأواآ  الفيديو  بتسجيلئاليب السينمايية  تنتج القص  الرقمية بالأ  التوضيح ، كما

 (  15، 14ل ) الكالأ موضوعال

 

 

 The girlب بعنوان ويب لاف صفحة قصة رقمية بغ (14الشكل )

who built a Rocket  ئلوب الرئوم  أبوالسرد البصر  فيها

 . المتحركة

(Source: https://www.wateraid.org/uk/stories/the-girl-

who-built-a-rocket ) 

(5-2024) 

أنتاج قناة الدحيح   بعنوان أخر يوم بالعالم( القصة بتنسي  الفيديو15الشكل )

التوضيحية  الصور  بتصميمات من مومدع والسرد البصر ، عل  يوتيوب 

 . ببعض واجهات والكتابات

(Source: https://www.youtube.com/watch?v=YPOiNF0riyA 

(2-2024) 

 الرقمي: قصص المحتوى وما يقدمه من توضيح مرئي بالتجربة الجمالية للسرد البصري . 5

جماليات السرد البصر  بقص  المحتوى الرقم  تكمن فيما تقدم الوئايا المريية من توضيح للمضامين   يمكن للباحرة القول بأن  

ف  مشا د لها طابع درام  يعبر عن الأفكار من خلال وجهة نظر ورؤية الفنان المصمم ،فمرلا  عند اختيارائلوب الرئم التوضيح  

مرتبةة يتم رئم مشهد واحد ليعبر عن الفكرة الواحدة بوضوح ، يليه مشهد يوضح فكرة أخرى قد نه ألتصميم السرد البصر  ،ف

ولكنها كلها جقء من موضوع  توضيح  لمشا د يحمل كل منها فكرة محددة    رئم(      18،   17،     16الألكال )     ،بنفس الموضوع  

الألكال  كما بمتصلة ف  ئياق القصة    ةلتعبرعن فكرة واحد  لمتسلسلةا  لقةات رئم مجموعة من ال  قصة واحدة ، كما أنه يمكن

وبعرض تلك المشا د التوضيحية  ،  ارألوفي  لقةات تحك  عن تنقية مياة الشرب بائتخدام بذور المورينجا  يلاية(  21،  20،  19)

 تجمعها جميعا  وحدة الموضوع . المعبرعن مجموعة الأفكار والمعلومات والت  موضوع القصة المتلق  يع  السرد المتتابعة 

   

  مورينجا لشجرة ( رئم توضيح 16)الشكل
،من نسان إ تدخل وتق ر بالةبيعة بدون  تنمو

 .قصة الشجرة المعجقةة من أعمال الباحر

،من ( رئم توضيح  لحيوان يأكل نبات  17الشكل )
 .من قصة الشجرة المعجقة أعمال الباحرة

لةريقة  رئم توضيح   (18)الشكل
، من  عصرالبذور للحصول عل  القيت

 .من قصة الشجرة المعجقة أعمال الباحرة
 

 

https://cats-louis.ru/en%207-2024
https://www.wateraid.org/uk/stories/the-girl-who-built-a-rocket
https://www.wateraid.org/uk/stories/the-girl-who-built-a-rocket
https://www.youtube.com/watch?v=YPOiNF0riyA
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رئم توضيح  يبين وضع  ( 19الشكل )
لتنقيتها،من مةحون بذور المورينجا بماء القير

 أعمال الباحرة. 

 

 يستخدم ف   ( رئم توضيح  20الشكل)
لرح تأيير بذور المورينجا ف  تنقية المياة  

،  عشرين ئاعةوأربع بعد  وترئيب الشوايب
 من أعمال الباحرة 

لقير ولخ   ( رئم توضيح  21الشكل)
من أعمال  يقترب منه ينوى الشرب من مايه.

 الباحرة. 

 

كان حال الفنون البصرية بما فيها من جماليات السرد المعبر عن قصة العمل مما يكسبها طابعا  دراميا  ،   وترى الباحرة أنه كما

ن التوضيح المري  للسرد بقص  المحتوى الرقمية  و المعبر عن الأفكار بأئلوب ئرد بصر  يحمل من الدلالات المعرفية إف

 يضا  يقدم تجربة جمالية بصرية للمتلق  المتصفح لقص  المحتوى المريية.أما يعبر عن مضمونه ولكنه 

  

ة مريية ف  مشا د قص المعبرعن المضامين    ير بدراما السردأ يت  المتلق   نإئتعراض السرد المري  المعبرعن الموضوع فافعند  

ئتمتاع الجمال  به بترابا موضوع المحتوى، ترابة ا   )ذلك لأن لحظات التجربة تترابا ف  التعبير المري  عن السرد والاتحكيه  

 . (1981جيروم ئتولينتق)  (عناصر مفككة غير مرتبةة ببعضهاأحكم مما يحدث عند تقديم 

ن أئاليب أووئايا الفن الرقم   انه عندما يتعل  الأمر بالتعبير المري  عن المحتوى المعلومات ، فألباحرة  ا  تفترضبجانب ذلك  

لارة إل  أنه ايضا  تلعب الوئايا المسموعة من تلعب دورا  توضيحيا  للسرد بقص  المحتوى المريية ، كما يجدر الإجميعها  

 داء للتعلي  الصوت  ادوار داعمة لدراما السرد ،ولتتلايم جميع العناصر مع الغرض التوضيح  للمحتوى. آموئيق  أو مؤيرات أو  

فمن خلال مدة ائتعراض السرد البصر  ئواء كان يابتا  ف  مجموعة الصور والرئوم الممرلة بالشرايح الت  يمرر ا المستخدم 

ن المستخدم عندما يدرك اللحظة الحاضرة يكون واعيا  إأيناء التصفح ، أو ف  تنسيقات متحركة كعروض الفيديو التقديمية ، )ف

وعل  الرغم من أن المستخدم   ( .1981جيروم ئتولينتق ) للتسلسل المرتبا  ارتباط ا وييق ا بما ئبقها، بل ويرير توقع ا لما ئيتلول.(

المفترض أن يأخذل التصميم    ةالمتلق  عند ائتعراضه للسرد البصر  بالقص  تكون غايته البحث عن معلوم ما ،إلا أنه من 

لهذا  للنهاية   السرد  تصفح  لائتكمال  فضوله  وتحفق   ، لعورل  عل   تستحوز  فريدة  بصرية  تجربة  ف   السرد                                             التوضيح  

المعلومات والمعارف  تفترض   المعلومات  ف   يكل ئرد  قصص  وئيلة مرل  ف  عرض  البصر   السرد  الباحرة أن تقديم 

يراء الخبرات إدراك البصر  للمضامين يقرب تصورالافكار والحقاي  المجردة للأذ ان و يسا م ف  ن الإبالمجالات المختلفة لأ

التصميم لهذا السبب يةل  عل   )  .  المحتوى المةروحموضوع أو مجال  بليس لديهم الخبرة  الذين  البصرية حت  لدى المستخدمين  

 ( Kozak.O., 2020) )المري  لقص  المحتوى الرقم  الفن الوظيف  الرقم .

 . القصص المرئية بواجهاتالمستخدم تجارب  1.5

 محتويات القص  المريية إل : يمكن للباحرة تقسيم تجربة المستخدم ب 

 

إليها و   المتعلقة  : و   الت  ئب  الإتجربة المستخدم المتأصلة • بالجوانب الوظيفية لإدارة عناصر الواجهة  لارة 

 والتنقل بين أجقايها. 

دراك : و   المتعلقة بالتوضيح المري  بالسرد البصر  وما يحمله من دلالات مريية تحفق الإتجربة المستخدم الجمالية •

 البصر  للمضامين. ويمكن تقسيم مراحل تأيير التجربة الجمالية بنفوس المستخدمين إل :

 تجربة جمالية بالقمن الفعل  لائتعراض السرد المري . .أ

 تجربة جمالية بعد التصفح السرد البصر  بالقص  المريية .ب

 تجربة جمالية بالزمن الفعلي لاستعراض السرد المرئي. 2.5

توفر ا تماما  )  والت   فيها  يكون  إل     تجربة  متةلع  ا تمام  خل   إل   لحظة  فيها كل  تؤد   بل  لحظة،  ف  كل  مشدود ا 

المستقبل باللحظة التالية، ويربا بين كل اللحظات مع ا ا تمام يتقايد عل  الدوام »بذروة« التجربة، فعنديذٍ نشعر بأن كل  

الية لها وتشير إليها، و و ما لا يحدث  لحظة مرتبةة باللحظة التالية ارتباط ا لا ينفصم، ويبدو كأن كل واحدة تقتض  الت

 ( . 1981جيروم ئتولينتق)حين تكون التجربة عشوايية مفككة(. 
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الباحرة كيفية   الذاكرةوتوجق  للتوضيح    عمل  المشا د  يتلق   بالعمل عندما  الذاكرة  تبدأ   ، المري   التوضيح  عند رؤية 

الصورة المريية حيث يلفت السرد المري  العين فيدرك العقل المشهد ككل متكامل ويدركه بصريا  فيع  الفكرة السردية 

   -مضمون المشهد ف  بضع يوان .ف  يلاث مراحل رييسية    :ب

  focus attentionنتبال تركيق الا أولا :

المفردة   العاد  لا يلتفت لدرائة عناصر التكوين  المتلق   الباحرة أن  والقريب و  الأحجام،  الفرق بين  كوتفترض 

لكن تعمل   )،  إلخواماكنها بالتكوين، والألوان ،والإضاءات والظلال ،الملامس  أالعناصر  بين  علاقات  الوالبعيد،  

المعان  مما   البيئة نتبال الحواس بالإايحفق  جميعها ف  كل متكامل فتنقل  ضافة للعوامل المصاحبة، الت  توفر ا 

تركيق  فمن خلال التصميم السرد  يحاول المصمم توجيه إدراك المتلق  و  ،ومؤيراتالرقمية من صوت وحركة  

   ) ,jo, 2018  &Hemmings .)(للدلالات الت  يريد توضيحها  Attention هإنتبا 

 emotional stimulationالتحفيق العاطف  يانيا : 

ن السرد المري  الموضح  إ ، لذلك ف  Emotionفتكون تلك    البداية، وبإدراك السرد المري  يتم تحفيق العواطف    )

لتحفيق   والصوربالرئم أو أحداث فيؤد   المواقف  أو  فيها من الشخصيات  للقص  بما  المشا د  يكسب تعاطف 

 .) ,jo &Hemmings.)(الشعور

   temporary memoryعمل الذاكرة المؤقتة   - يالرا :      

رفعل  مدار       )  ,jo  &Hemmings ,2018  (.(تلك العمليات الأول  الأئائية يترتب عليها عمل الذاكرة المؤقتة    )                 

زمن مشا دة السرد المري  تحتفظ الذاكرة بمجموعة الصور و المؤيرات وما يتعل  بها من دلالات بكل مشهد ئرد ، وجمع  

  بينها ومن يم يتم ائتيعاب السرد القصص  وصولا للحظة النهاية.الافكار من مجموعة المشا د المتسلسلة والربا 

  المرئية:تجربة جمالية بعد التصفح السرد البصري بالقصص  3.5

نتهاء زمن السرد وائتيعاب  ابعد    من مؤيرات أخرى،  ه وماقد يصاحب  السرد البصر   الذ  تركهو   الممرلة ف  تأيير

تجربة   الافكارعن  فمجموعة  الجمالية  الناحية  من  مؤيرا   والمضامين  للمعان   التوضيح  كان  فكلما  ف  إالأول ،  أيرل  يترك  نه 

فالتأيير الممتد لتجربة معاينة السرد   المستخدم بما يحمل من الدلالات السردية بالقصة المريية.  ى ذاكرة البصرية لدالجدان ووالو

 سيم  ذا التأيير إل  يلاية مراحل   :قويمكن للباحرة ت ،الأول  يبق 

o بالذاكرة المؤقتة يتم تخقين مجموعة من الصور والسرد لارتباطهما بموضوع القصة . 

o   يظل المتلق  للقصة متذكرا  لأحدايها وما فيها من التوضيح المري  ، والسمع  ،  نتهاء تصفح قصة المحتوى  ابعد

  ةن المستخدم قد يعود إليها مرإف   جمالية لا تنسن كانت القص  تقدم تجارب  إولا ينته  الأمر عند  ذا الحد ف

و ذا يساعد تذكر السرد المري  المعبر عنه  ييفكر ف  موضوعها وف  خرين،، أو يتفاعل معها فيشاركها مع اآىأخر

 . نتقال التجربة البصرية للذاكرة العريضة ابشكل كبير عل  

o   لمؤيرات ابالتحديد عند غياب تحفيق الوع  مما يعيد ترتيب تلك الصور وبعد ا تحدث عمليات عقلية أيناء النوم أو

يستخدمها العقل ف  عمليات تصور وتلك الخبرات  ،  حول موضوع المحتوىحيث تتكون الخبرات البصرية ومعرفية  

 ( (Sheldon.S. & Levine.B.,2016وفهم وتفكير أخرى ( 

 أثر تجربة المستخدم بعد التصفح في التذوق الجمالي   4.5

أن   النفس  المتخصصون بمجال علم  الواقع، لأن  ويرى  أ م من  قد تكون  بعد   البشر)الذاكرة  الأحداث بشكل مختلف  يتذكرون 

بعد  ذات السياقات السردية المنظمة الأحداث عادة ائترجاعإوحدويها، ولاتخاذ خيارات للمستقبل يقوم البشر بمراجعة الماض ، 

التأيير الجمال  عملية تحدد ما يتعلمه الانسان من تجاربه و خبراته، فعل  الرغم من أن  وتلك المرور فترة زمنية عن الحدث نفسه،  

لمستخدمون قص  المحتوى  الذاكرة، إلا أن الةريقة الت  يتذكر بها ابتؤير  فالعواطف  بالقمن الفعل  لمشا دة السرد البصر  يحفق

 ، فمرلا    خبرتهم العاطفية مع مرور الوقت، كما أن بعض الألياء تتلال  من الذاكرة بشكل أئرع من غير اعن  تختلف    المريية

   ) (Kozak.O., 2020 (دراك والخبرة البصريةالمرتبا بالإ العواطف السلبية تتلال  أئرع من التقييم المعرف 
ذا واجهتهم صعوبات أيناء التصفح تتعل  بإدارة إن  ييالمستخدمين الرقمن  إو ذا يعن  أنه بعد تصفح واجهات قصة المحتو  ف

ير الجمال  والمعرف  للسرد البصر  وما نها تنس  بعد فترة من مشا دة قصة المحتوى  بسبب الأإالمهام بتجربتهم الوظيفية، ف

 يبق  لديهم من خبرات بصرية.
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 المحتوى الرقمي التأثير الجمالي لهيكلة السرد البصري بقصص  . 6

ئب  الإلارة إل  أنه يتم  يكلة المحتويات بصريا  لتكون مكونة من بداية ووئا و نهاية ، والبداية تكون مهمة بالتصميم المري   

البداية قرار المستخدم ف  متابعة تصفح    ةنها أول ما يتلق  متصفح المحتوى وف  يوان معدود للقص  لأ يترتب عل  تصميم 

يجذب   مما  المحتوى  ويميق موضوع  ف  تصميم جميل  البداية  تقدم  أن  لذلك لابد  آخر،  بحرا  عن محتوى  المغادرة  ،أو  القصة 

 .المستخدم عاطفيا  ويحفقل عل  ائتكمال تصفح باق القصة

فبالرغم من أ مية التصميم الجمال  لواجهات البداية بالقص  المريية إلا أن وظيفتها بشكل كبير ترتبا بتجربة   لذلكبالإضافة   

السرد المري ، بينما يعتبر تصميم السرد البصر  بمنتصف ونهاية التجربة ومشا دة  المستخدم الأول  بالقمن الفعل  للتصفح  

الجمالية بالقص  المريية الأ م تأييرا  بذاكرة المتلق  وما يتعل  بها من تذوق جمال  يدوم تأييرة بعد تصفح السرد القصص   

تجربة  وقد تم قياس ذلك ف  متابعة الشعور  الأو ذروة    The PEKالذكريات لدى البشر تعتمد عل  اللحظة الأكرر كرافة  ، )فالمري 

رصد   يم  ونهايتها  التجربة  بذروة  المرض   بعض  لدى  بعد  ابالألم  عنه  (  إنةباعهم  التجربة   (Curt Arledge – IAنتهاء 

Summit 2016   (  وبتةبي  نتايج التجربة الشعورية ف  مجال التأيير الجمال  للسرد البصر  بقص  المحتوى الرقم  )يمكن ،

اللحظة    لذلك لاتقل  بالإضافة     نقةة مهمة بالتجربة البصرية.  الرقمية    القول بأن واجهات السرد البصر  ف  وئا القصة

 نةابع.امن  هما تتركبسبب  ،أ مية  The ENDالأخيرة أو النهاية 

لها  )ف القمان، بل تكون  الوييقة الإحكام مجرد نقةة ختامية ف   التجربة  إذ إنها    قمة لا تكون نهاية  دلالة غير عادية  

 تمام الذ  ظل ينمو طوال التجربة، و   ترُض  التوقعات الت  ظلت تتراكم خلال اللحظات السابقة. و كذا فإنها تلخ  كل الا

 (.1981جيروم ئتولينتق(.)ما حدث من قبل، وتوحد التجربة وتختمها

حيث يتعرض   الجمالية ،  عن التجربة ة المستخدمين  كراذ  معا    يشكلان  الرقميةن وئا ونهاية السرد البصر  بالقص   إ لذلك ف

من  و   لحظات صغيرة من التذكر تدفعنا إل  التفكير بوع  فيما مررنا به    Meta-Moments : مال  مدة الإ العقل لمفهوم  

 ( Arledge.C., - IA Summit 2016تجارب ئابقة )

نه يمكن توظيف العناصر المريية، أو الرئم التوضيح ،  إوبتةبي  ذلك ف  تنسي  العرض ،والتصميم المري  للقص  الرقمية، ف 

نهايتها من أجل تحفيق رد الفعل    عندلأن يقدم ئردا  أو معن  ودلالات بصرية مميقة خصوصا  ف  منتصف القصة الرقمية ، و

و يفسر البعض تايير المرييات أكرر فاعلية عن غير ا بسبب أن الذاكرة )  عاطف  قو  ليتذكرل المستخدم المتلق  للسرد المري . 

لها دور مهم  فيه معالجة العواطف، والت   الذ  تتم  المكان  الدماغية للإنسان حيث  اللوزة  بالقرب من  البصرية يوجد مركق ا 

ملل  يانية، و   ئرعة الإدارك لمضمون السرد    13دل  وأئائ  ف  معالجة ردود الأفعال العاطفية، حيث تدرك المرييات ف  م

    )IA Summit 2016 - .C.,Arledge(. (بصريا ، وبناء الائتجابة العاطفية

 القصص الرقمية ب  ستخدام الجماليةفي تعزيز قابلية الا السرد البصري أثر .7

المستخدم  يسع  مصممو تجربة  ، ومصممو  المستخدم  المستخدمدرائة كل  الوظيفية    تفاعل  عاطفة   ،  User Emotion من 

، ) فقد أجريت التجارب بهذا الصدد والت  ترصد تأيير وجود المرييات كالشخصيات     User memory  بذاكرة المستخدم والتأيير  

ضمن مساع   ويأت  ذلك    المتفاعلة مع المستخدم بواجهات المحتوى ف  تحسين تعاطف المستخدمين و تذكر م لتلك التجارب ،

بين   التفاعل   ، اآله  المستخدم مع  تفاعل  أن يحاك   ف   الإإنسان مع  إالباحرين  قدر  آخر   & Masaaki) Kurosu ن(مكانسان 

Hashizume.A. (2021). (   

يميلون للتفاعل مع الشخصيات المرئومة أو صور الشخصيات كما لو كانوا    ينأن المستخدمين الرقميوقد خلصت النتايج إل   

وما تحمل  التوضيحية    وأن تأييرتفاعل المستخدمين مع المرييات)   Stein & others 2022)   Jan-Philipp  .ن (يألخاصا  حقيقي

  ئتخدام الجماليةالوظيفية، ووصف ذلك بأنه قابلية الاعل  تحسين تجربة المستخدم  إل  حد كبيرنعكس ايجابيا   تمن قيم جمالية  

Aesthetic usability. 

 قابلية الاستخدام الجمالية بقصص المحتوى الرقمي   1.7

رئما توضيحيا   مرئومة ال الشخصيات وجود قد تضف فالتذوق الجمال  للسرد البصر  يوفر تجربة تصفح ممتعة للمستخدمين، 

و من  ،  مما يساعد بشكل كبير ف  أن تترك الشخصيات بالسرد البصر  أيرا  بالذاكرةتأييرا  جماليا  بعاطفة المستخدم  أو متحركة  

التجربة   ذلك  أن  وجد  خلال  كبيرئاعد  تأيير  للمهام  بشكل  المستخدمين  إنجاز  الصعبة  عل   الحلول الوظيفية  وايجاد  بالواجهة 
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بغير م من المستخدمين الذين كانت لديهم انةباعات ئلبية ف    ةمقارن  الوظيفية  للمشكلات التقنية الت  قد تعوق قابيلية الائتخدام

المري   الساب  التوضيح  تقدم تجارب ن  وذلك لأ      )  (Kozak.O., 2020  .(  قبل إضافة  البصر   الجمالية بالسرد  التجارب   (

دراك الموقف والوقوف عند حد المشكلة إتعقز التفكير الإبداع  الموئع ، ف  حين أن العواطف السلبية تركق عل   ممتعة  عاطفية  

الموقع الرقم      واجهاتع  وف  التعامل م  Kate.M., 2017)   (الحالية دون أ  مرونة ف  تخةيها أو ايجاد طرق مختلفة لحلها(

فأن  ذا الأمر قد يؤد  لتفاقم المشكلة الت  يقف عند ا المستخدم و يتسبب عدم قدرته ف  تخةيها أو حلها بالأئلوب المةلوب إل  

 (Norman.D . ,2024) .( المشاعر السلبية  تنشا معالجة العم  أولا  ن لأ  مغادرة المستخدم للموقع

القول    وعليه الرقمية، رقم     نادرا  ما يخلو منتجأنه  أمكن  المحتوى  الصعوبات    كقص   إدارة من بعض  الت  تتعل  بوظايف 

البصر   ،  الواجهة التعبير الجمال  بالسرد  المتعددة ،  أبائتخدام  وبناء  عما ئب  فقد أتضح أن  التوضيح الرقمية  تجذب  ئاليب 

التجارب الممتعة    حيث أن  بالجانب الجمال  للواجهة  ن يتأيرون  يالمستخدمفقد أيبت أن  المستخدم وتبعث مشاعرل الايجابية  

 تأيير ا الجمال   ةغ لييجاب  حت  بعد تصفح القص  أيناء التجربة ،يمتد أير ا الإ الإنسان حتياجات الأئائية لدىجقء من الإ

المستخدمين إل  إدراك المنتجات الجذابة عل   ميل  يفسرقد  و ذا    (   IA Summit 2016 - .C.Arledge) )ئلبيةى  عل  أ  ذكر

 ( .Kurosu.M.  & Kashimura.K  (2021أو كفاءة. حت  لو لم تكن ف  الواقع أكرر فعالية أنها أكرر قابلية للائتخدام

 . النتائج 8

ا • اللعب  والفنون دب  بالأ  المحتوى السرد نشةة الإنسانية وئياقات  البصر  بالأ  تصالالإب  ا  مهم  ا  دوربصر   لسرد 

 قبل العصر الرقم . محتويات الكتب التوضيح ب، وتصميم البصرية

  . مرييةالمحتوى عملية إبداعية لتصميم وإنتاج قص  ، الرقم  البصر  السردوتصميم ملية أنشاء ع •

ليس فقا لما داة قوية ف  توصيل موضوعات المحتوى المعرفية  آتصميم السرد البصر  بقص  المحتوى الرقم    •

 .من تجربة مستخدم جمالية  لمن وظيفة إتصالية لكن ايضا لما توفر هتحقق

محتوى كل قصة وتقدم تصميمات فريدة جماليا  تميق  دورا  توضيحيا  للسرد البصر الرقمية    وئايا الفن والتعبيرتلعب   •

 عن غير ا بصريا . 

فئات متنوعة من تنائب  وبذلك    والتذكر  لإدراكأئهل ل  وئيلةالمريية  المحتوى  قص   ب  عن السردالتعبير البصر    •

 المستخدمين.

  اعاتبنةا، و ما يبن  بالذاكرة بعد فترة من  من التجربة الجمالية بالقمن الفعل     د فرق بين الخبرة الفعلية المستمدةوجي •

 . المبنية عن التجربة الأول 

تقديم معارف بصرية قيمة بمنتصف السرد وتصميم ئتفادة منه ب أ مية بالتجربة الجمالية يمكن الامفهوم  مدة الأ مال ل •

 .ونهايته

 التوصيات . 9

الت     لةبيعتهم التوضيحيةوالرئم الرقم   ،  لرئم فن اب تمام  الإو،  جا قة  الالتصميم  الابتعاد عن ائتخدام قوالب  ضرورة   •

 . قص  المحتوى الرقميةمما يؤد  لتنوع جمال  بواجهات ، يهلمعلوماتالمحتوى اقص  تتنائب مع وظيفة 

لفنون  كأمتداد    ،النشرالرقم تصميم  متخص  ف   كمجال  ،  الفنون  اتقص  المريية بكليئرد  إدخال تخص  تصميم   •

لأ مية    ، والمةبوعات  الكتب  محتويات  والصور  تصميم  الرئوم  ائتخدام  عل   المعتمدة  المري   للسرد  التصميم 

 الرقم . بقص  المحتوى  لتصميمات النشركأئاليب  ، والكتابات، لرئوم المتحركةوا، التوضيحية

م ملخصات الأبحاث العلمية بشت  المجالات والتخصصات العلمية بالجامعات المصرية يتقدكما توص  الباحرة بأ مية   •

  حت  يسهل عل  الةلاب المصر     بنك المعرفةب، أو  لكترونيةالإ  اتمكتبالقع  اورفعها عل  مو،  عل   يئة قص  رقمية  

 بالائتقادة المعرفية. الإكاديميين والباحرين ف  التعليم ماقبل الجامع  

 المراجع  . 10

 : مترجمة للعربية الكتب

،الةبعة  الهيئة المصرية العامة للكتاب،القا رة،    زكريا(فؤاد  ) ترجمة  ،ةدرائة جمالية وفلسفي   النقد الفن .(1981جيروم ئتولينتق)

 الرانية.
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