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5202سبتمبر متاح على الإنترنت  
 

ʝلʳʯʴʸال 

اخॼʱار العلاقات الʱأثȄʛʽة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة للǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ على الاسʙʱامة    إلى   هʚه الʙراسة  ʗهʙف

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي ʛؗʷة لॽʳॽاتʛʱاد على    ، الاسʺʱالاع ʦوت

) مفʛدة مʧ العاملʧʽ  301الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وȃاسʙʵʱام قائʺة الاسʱقʸاء تʦ جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة قʨامها ( 

ات الأدوȄة الʱاǼعة لقʢاع الأعʺال العام. وتʺʗ معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  الإدارات العلॽا والʨسʢى Ǽ في   ʛؗʷ

  . AMOSوالʛʰنامج الإحʸائي   SPSSالʛʰنامج الإحʸائي  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى معȄʨʻة الʱأثʛʽ الإʳǽابي لʺʺارسات الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ على ؗل مʧ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي  

والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة، معȄʨʻة الʱأثʛʽ الإʳǽابي للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة، ʚؗلʥ الʙور  

(Ȍॽوس  ʛʽغʱʺك) الاسʛʱاتʳॽي  للاسʛʷʱاف   ȑʨʻامة   الʺعʙʱوالاس  ʨȄارʻʽʶالǼ  Ȍॽʢʵʱال  ʧʽب العلاقة  على   ʛʽأثʱال في 

  الاسʛʱاتॽʳॽة.  

ات الأدوȄة.  ؛الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة   ؛الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي  ؛الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗش 

  مقʗمة 

اكʖʶʱ مʢʸلح الاسʙʱامة في الآونة الأخʛʽة زخʺاً ʛʽʰؗاً في الأوساȋ العلʺॽة والʺॽɻʺʱʳة على حʙ سʨاء،  

  Șʽقʴف إلى تʙي تهʱات الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ة، خاصةॽʺʱورة حʛات ضʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱامة في اسʙʱح دمج الاسॼوأص

 . مॽȞॽة سȄʛعة الʱغʛʽʽوضع مʙʱʶام جʙʽ وتʴاول الʺʨاءمة بʧʽ عʺلॽاتها وʧʽȃ الʯʽʰة الʙيʻا

أصॼح Ǽقاء الʺʤʻʺات ونʺʨها مʛتʢॼاً  تʶارع وتʛʽة الǽʙʴʱات والʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʱي تʨاجه مʤʻʺات الأعʺال الʨʽم، ومع   

ॽɿॽȞǼة الاسʱعʙاد لʺʨاجهة تلʥ الǽʙʴʱات الʱي لا يʨʱقع لها أن تʱʻهي عʙʻ حʙ معʧʽ، الأمʛ الǽ ȑʚفʛض على الʺʤʻʺات  
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  والʕʰʻʱ  ةॽوالʱغʛʽات الʯʽʰ  الانॼʱاه والʨعي للʺʨاقف   ضʛورة   مع  عʺلها  وأسالʖʽ  في اسʛʱاتॽʳॽاتها، مʺارساتها،  الʛʤʻ  إعادة 

ʛȞॼʺعامل  بها،   الʱاقي   والॼʱل اسȞʷǼ رجة  معهاʙȃة   وॽعال  ʧم    ʅॽؔʱعة الʛات وسʛʽغʱه الʚة هʙح ʧم ʅॽɿʵʱونة للʛʺال

  معها. 

ــالʖʽ إدارȄــــة  ــʛت الʴاجــــة لʽʰʢʱــــȘ أســ ــʛات وʣهــ ــʚه الʱغʽــ ــع ســــʛعة هــ ــʖ مــ ــة لا تʻʱاســ ــʕ الʱقلǽʙʽــ ــʗʴॼ تقॽʻــــات الʰʻʱــ أصــ

قʰل ʻارʨȄ أحـــــʙ الʺفـــــاʦॽʂ الإدارȄـــــة الʙʴيʲـــــة  ،حʙيʲـــــة لاسʷʱـــــʛاف الʺʶــــɦـ الʱـــــي تقـــــʨد الʺʤʻʺـــــات وȄعـــــʙ الʢʵʱـــــǼ Ȍॽالʶــــ̔ـ

ــــʙات، ـــ ـــــــʛص والʱهʙيـــ ــــا الفـــ ـــ ــــع فʽهـــ ــــالات، وتʶʱــــــ ـــ ــــا الاحʱʺـــ ـــــʙد فʽهــــــ ــ ـــــʙدة، تʱعـــ ــ ـــــــʱقʰلॽة مʱعـــ ــــــــاق مʶـــ ـــــȌॽ آفــ ــــى تʢʵـــــ  إلــــــ

ـــــى اكʷʱــــــــاف  ـــــاعʙ علـــ ـــــي تʶـــ ــ ـــــة والʱـ ـــــة الʺفاجʯـــ ـــــʛات الॽʯʽʰـــ ــــــʙاث والʱغʽـــ ــــــǼ ʕالأحــ ـــــʧ أدوات الʰʻʱــ ʻارʨȄهات أداة مـــ فالʶــــــــ̔

  ʛȞॼʺار الʚإشارات الإن.(Al-Aboudi & Umeir, 2023)  

ʚأخǽ  Ȍॽʢʵʱيالا   الʳॽاتʛʱس  ȑʙʽقلʱة  الʛʤة  نʙل،   واحʰقʱʶʺاداً   للʺʱة  اعʴاضʨاحة الʱʺص الʛقة والفǼاʶات الʛʰʵعلى ال 

  ʧؔة ولॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵلل Ȍفق ʝॽاً، لʙيʙل تهʲʺǽ أن ʧȞʺʺال ʧة مʯʽʰع في الȄʛʶال ʛʽغʱاصها، إلا أن الʻʱاولة اقʴوم

ئʺة  لॽؔان الʺʤʻʺة Ȟؗل، ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي الǽ ȑʚعʙʺʱ على نʛʤة عʺॽقة وواسعة للأمʨر، قا

فلا ǽعʙʺʱ على نʛʤة واحʙة للʺʱʶقʰل، بل على سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة تʺʧȞ الʺʤʻʺات    ،الʺعلʨمات  معالʳة وتʴلʽل  على

  والʱعʛف   الʺʱʶقʰل  ف اسʷؔʱا  مʴاولة  على  الاسʛʱاتʳॽي  لاسʛʷʱافا  ॽةأهʺ  قʛʸʱت   ولامʧ الاسʱعʙاد لʺʱʵلف الاحʱʺالات،  

الǽʙʴʱات  في  أǽʹاً   لʧؔو   فقȌ،  علॽه القʛار الاسʛʱاتʳॽي مʧ الʅॽؔʱ مع هʚه    تغʛʽʽ  إجʛاء  مʴاولةو   تʺʧʽȞ صانعي 

ات في الʦȞʴʱ  عʛʰ إʳǽابي ʛؗʴم ʛʽʽغʱفي ال  ʗقʨال ʛاضʴال ʧل أجل  مʰقʱʶأفʹل   م.  

ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʲʺʱلة في الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ، الʲʺǽ ȑʚل الʺʻهج الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʤʻʺات في    

رصʙ وتʴلʽل مʸادر الǽʙʴʱات، وتقʦॽʽ الʯʽʰة، وتʨلʙʽ الʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʱغʛʽ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي الǽ ȑʚعʺل 

، Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ  اجأة، واسʷʱعار الʱغʛʽات، وقʛاءة الʺʱʶقʰل والاسʱعʙاد لهعلى اتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة وتقلʽل عʛʸʻ الʺف

  تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. 
  

1.  ʖʲॺلة الȜʵم  

ʧم ʦغʛعلى ال    ʧʽʡʨʱولة لʙة للॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛواءالʙاعة الʻص  ʛʸل  في مȄʨʡ ًاॽʳॽاتʛʱاراً اسʺʲʱارها اسॼʱواع ،

الʺʧʺʹǽ Ȑʙ اسʙʱامة الʛعاǽة الॽʴʸة للأجॽال القادمة، إلا أنه خلال الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة نʙʳ أن صʻاعة الʙواء  

ʛʸت   في مʛتأثǼ ةاॽʯʽʰات الʛʽغʱة، أو   لǽادʸʱاءً الأزمات الاقʨة سʢॽʴʺات  الǽʙʴʱة الॽاسॽسʨʽʳال  ʅॽؔʱع الʢʱʶت ʦول

 ʛʸواء في مʙاعة الʻص ʨʺامة ونʙʱعلى اس ʛعة مʺا أثʛلة وسʨهʶǼ ق  معهاʛʢʱورة الʛا إلى ضʻفعʙي ȑʚال ʛالأم ،

 وسʰل الʴل الʺʺʻȞة.أسॼابها  إلى هʚه الأزمة ومʴاولة الʨʱصل إلى
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    :ʛʸواء في مʙاعة الʻص ʧʽʡʨʱة لȄʛʸʺولة الʙد الʨجه  

  على مʙ   Ȑʨʱʶواءكʜ صʻاعة وتʙʸيʛ ال امʛ مʧ أكʨؔ    ʛʰن مʙيʻة الʙواء “جʨʱʰʽ فارما” ʢʻʺǼقة الʵانؔة لʱ  إنʷاء مʛʷوع  -

 Ȍق الأوسʛʷال . 

-  ʧم ʛʸة في مʸخʛʺة الȄانع الأدوʸد مʙادة عȄعًا   130زʻʸم ʥلʱʺǽ 500  اج في عامʱإن Ȍ179إلى  ، 2014خ  

خȋʨʢ  في  %  60عʙد الʺʸانع، و  مʧ%  37  زȄادة حʨالي  ʺعʙل، 2023Ǽعام  خȌ إنʱاج في    Ǽ  799إجʺاليمʻʸعًا  

 ). 2023، هʯʽة الʙواء الʺȄʛʸة(  الإنʱاج،

إلا  % فقȌ  6حʨالي    واسʛʽʱاد في الأسʨاق مʴلॽًا،    ȑʚ يॼاع% مʧ الʙواء ال 94وȃالʛغʦ مॽʀ ʧام مǼ ʛʸإنʱاج حʨالي     

ات تॽʻʸع ʛؗة  أن شȄʛʸʺة الȄالأدو  ʙʺʱاد    تعʛʽʱارج،  95على اسʵال ʧة مॽوائʙامات الʵال ʧاءً % مʙʱاد    ابʨʺال ʧم

ة الʙواء  ـهʯʽع الʙواء (ـʛها مʧ الʺʨاد الأساسॽة لʽʻʸʱــ... وغʽ..، .الألʨمʨʽʻم   ،حॼارالأ  الʨرق،  ،الʛؔتʨن Ǽالفعالة ومʛورًا  

في    ثʛ وȞʷȃل ʛʽʰؗالʨʱرʙȄ العالʺॽة، ʧȞʺǽ أن يʕ و   الإمʙاد  تعʢل في سلاسل  ȃالʱالي فإن أȑو   )،2023،  الʺȄʛʸة 

ʨ ـوه  -اتـʨع مʧ الأزم ــإذا لʦ تʧؔ هʻاك خȌʢ واسʛʱاتॽʳॽات واضʴة مʨضʨعة مॼʶقاً لإدارة هʚا الʻ  -  قʢاع الأدوȄة

  ها ॽɾʺا يلي:  ـــʛة نʨضʴــات ʽʲؗـمʧ اضʛʢابة ــȄʛـʨق الʙواء الʺʸــي سـʧ تعانـعامʧʽ ـʛ مـʲـأكʚ ــʺʻل فـʙث Ǽالفعـما ح

تʨافʛ العʺلة الأجॽʰʻة    عʙم  أزمة  ʖʰʶǼمʜʵون وȂنʱاج الأدوȄة    ʛʽʰؗ في  مʧ اضʛʢاب عانʗ سʨق الʙواء الʺȄʛʸة    -

  ʻʸاعة الʙواء. ل  لازمةلاسʛʽʱاد الʺʨاد الʵام الالʺǽʙʻʱʶة اللازمة عʱʺادات الااللازمة لفʱح 

ــعʛ الʸــــʛف - ــʙ تȄʛʴــــʛ ســ ــʙل ʽʰؗــــǼ ʛعــ ــه Ǽʺعــ ــʻاعة ال ــــ وارتفاعــ ــاج ʙواءشــــهʙت صــ ــʛاً فــــي الإنʱــ ــاً ʽʰؗــ ــة  انʵفاضــ نʳॽʱــ

 ʧد مـــــʙــ ــام عـــ ॽعإحʳـــ ـ̒ـ ات تʸـــ ʛؗــ ــة  شـــ ــʧ الإالأدوȄـــ ــاجعـــ ــة  نʱـــ ــʙلات الॽɻॽʰʢـــ ــǼ ʖʰالʺعـــ ــاج ʶǼـــ ــالʅॽ الإنʱـــ ــ ارتفـــــاع تؔـ

ات. الʱي أثʛت Ǽالॽɻॼʱة على ʛؗʷاح الȃأر  

حʘʽ    تفاقʦ أزمة الʙواء في مʛʸ،   إلى  في مʹǼ Șʽاب الʺʙʻب   الاضʛʢاǼات و   غʜة  فياتʶاع رقعة الʛʸاع    دȐأ  -

 ȑʨʳال ʧʴʷارداتها إلى الʨل ȑʛʴॼال ʧʴʷال ʧل مʨʴʱات إلى ال ʛؗʷت الʛʢادة   -الأعلى تؔلفة-اضȄʜه الʚاس هȞوانع

  .على أسعار الʙواء في الأسʨاق  في الʱؔلفة

% مʧ سعʛها الأصلي، حʱى  Ǽ50أكʛʲ مʧ    -مʛʹʴʱʶ دوائي  700حʨالي    –ارتفاع أسعار الʛʽʲؔ مʧ الأدوȄة    -

ات مʧ تعʠȄʨ خʶائʛها نʳॽʱة تʛȄʛʴ سعʛ الʛʸف وارتفاع تؔالʅॽ الʧʴʷ، ولʝॽ لʴʱقȘʽ أرȃاح.  ʛؗʷال ʧȞʺʱت  

ات الأدوȄة عʧ إعʢاء نʖʶ خʦʸ للʙʽʸلॽات  - ʛؗش ʠعǼ امʳادلة  -إحॽʸل للʺʱʴʺح الȃʛال ʞل عادة هامʲʺما   -ت

  .أدȐ إلى إغلاق عʛʷات الʙʽʸلॽات الʸغʖʰʶǼ ،Ȑʛ تʛاكʦ الʺʙيʨنॽات، وتآكل رأس الʺال

        ʛأث  ʥة  ذلॽة الأساسȄالأدو ʠعǼ ʛافʨتو   الهامة  على تʛهاأسعار   تأث  Ǽ  ة دونॽالʨʱةارتفاعات مॽقابʛهات الʳال ʧخل مʙت  .

لأزمة نقʟ عʙدًا ʛًʽʰؗا مʧ الأدوȄة الأساسॽة، فهʻاك تأثʛʽات اقʸʱادǽة ولعل   ȃالإضافة للʱأثʛʽات الॽʴʸة الʺʸاحॼة و 



  علا مʙʺʴ بهي الʙيȞॽʂ ʧل 

 
 

5 

  ،Ǽأسعار مʹاعفة  للʱعامل معها وشʛاء الأدوȄةالʺʨاʧʽʻʡ    واضʛʢار  ، ʣهʨر ما ǽعʛف Ǽالʨʶق الʨʶداء للأدوȄةأهʺها  

ʛʴȄم الʙولة مʧ مʨارد ضॽʰȄʛة  و ، وʕȄثʛ على Ȟॽʂل إنفاق الأسʛة،  الʺʨاʧʽʻʡالأॼɺاء الʺالॽة على    يʕدȑ إلى زȄادة   مʺا

 .كان ʧȞʺǽ تʽʸʴلها مʧ الʺʸارف الʛسʺॽة لॽʰع الʙواء

أثʛ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة (ومʻها الȌॽʢʵʱ  دفعʗ هʚه الʺʤاهʛ الॼاحʲة إلى دراسة مʱغʛʽات الʘʴॼ ومʴاولة معʛفة    

ات ʛؗʷه الʚامة هʙʱي) على اسʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱوالاس ʨȄارʻʽʶالǼ  ،  ةॽɺلاʢʱراسة اسʙة بʲاحॼال ʗقام ʥء ذلʨوفي ض

) ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷوع الʛفي ف ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ خلال مقابلة ʧة   24مȄرʙʻȞة الإس ʛؗش ʧعلى ؗل م ʧʽزعʨدة) مʛمف

للأدوȄة والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة، العॽȃʛة للأدوȄة والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة "إدʨؗ"، تॽʺʻة الʻʸاعات الॽؔʺاوȄة "سʙʽ"، الʽʻل  

  Ȅة والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة. وقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى ما ǽأتي: للأدو 

ات على الʅॽؔʱ وملاحقة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة،  - ʛؗʷرة الʙضعف ق    ʥفي تل ʧȄʛيʙʺم إدراك الʙوع

ات للإشارات والʚʴʱيʛات الʸادرة مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة.  ʛؗʷال 

 ضعف اهʱʺام الʺʙيǼ ʧȄʛالʙراسات والʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة.   -

ات - ʛؗʷالǼ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʛقʱقة.   تفʙاثة والʙʴلل 

% مʧ عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة)  30اقʸʱار مفهʨم الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي في ذهǼ ʧعʠ الʺʙيʧȄʛ (حʨالي   -

الʛʢʱق   دون  للʺʱʶقʰل  واحʙة  نʛʤة  الاعॼʱار  في   ʚأخǽ  ȑʚال  ȑʙʽقلʱال الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال   الʺʱغʛʽات   إلىعلى 

  ʚ، ودون وضع اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة مʙʴدة وقابلة للʻʱف̔ الʺʱʶقʰل  شȞل تغǼ ʛʽʽالفعل  ʻȞʺǽها  الʱي الʺʱʵلفة والإشارات

  للعʺل سʨاءً الʴالي أو الʺʱʶقʰلي.

-   ʦإدراكه ʧايॼوت ʛʽʸالق Ȑʙʺاح في الȃالأر Șʽقʴعلى ت ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ ʧة في ذهॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱم الاسʨار مفهʸʱاق

 للॼعʙ الاقʸʱادȑ والʯʽʰي والاجʱʺاعي.

ʜت على  - ات عʺل خȋʨʢ إنʱاج الأدوȄة الʱي لا تʴقȘ هامʞ رȃح عالي رغʦ أهʺʱʽها للʺʛضى، ورؗ ʛؗʷال ʗأوقف

 خȋʨʢ الإنʱاج الʱي تʴقȘ أرȃاح عالॽة. 

 ضعف الʺॼالغ الʺʸʸʵة للإنفاق على تʛȄʨʢ خȋʨʢ الإنʱاج والॽʻʸʱع.  -

ات في عʺلॽة الʵʱلʟ الآمʧ مʧ الʻفاǽات والʺʨاد الʛʢʵة.  - ʛؗʷام الʜʱتفاوت ال 

اتانʵفاض الʜʱام  - ʛؗʷال ʦʤبها مع ʧʽة للعاملॽɺاʺʱة الاجǽعاʛامج الʛب ʦǽʙقʱب . 

ات بʟॽʸʵʱ مʰلغ مʧ الʺʜʽانॽة للʺʶاهʺات الʺॽɻʺʱʳة.  - ʛؗʷال ʦʤم معʨتق 

ــي ضــــــʨء  ـــائجوفــــ ــــʚه الʱʻـــ قʛاء ا هــ ɦـــ ـــع الʴॼــــــʘ قامــــــʗ الॼاحʲــــــة Ǽاســـ ـــاǼقة الʵاصــــــة Ǽــــــالʺʱغʛʽات مʨضـــ ــات الʶـــ لʙراســــ

 ʛʽــــــأثʱــــــات وال ʛاتॽʳॽة) للʱعــــــʛف علــــــى العلاق ʙامة الاســـــɦـ ʻارʨȄ، الاسʷʱــــــʛاف الاســــــʛʱاتʳॽي، الاســـــɦـ (الʢʵʱــــــǼ Ȍॽالʶـــــ̔ـ

 بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات.
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   ʲاحॼال ʗصلʨمات،  ـوتʨل على الʺعلʨʸʴعـــاده (الǼأǼ ʨــــȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱلل ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱت الʙراسات أكʙال ʦʤة إلى أن مع

الʺعʛف  ʛʷـن Ȅارʻʽʶال  ʛȄʨʢت والʙʰائـʨه ــــــــة،  الاسʛʱاتʽʳॽـــات  الاسʙʱامـــل  على  الاسʛʱاتʽʳॽــة)  دراســة  مʲل  -Nieto  ات ة 

Romero et al., 2016; Rodegher,2015;Hobbins, 2016)  ة ؛ʛʽʸحʨاجة،    ؛ 2022  ،أبॼؗ2020(،  ارت  ـــوأش

ʤراسـمعʙال ʦـȄʨʻـات إلى معʽـة تأثʽʢʵʱال ʛــȄارʻʽʶالǼ Ȍـʷʱعلى الاس ʨاتـʛʱاف الاسʛل دراسات ـʲي مʳॽ Al-Aboudi & 

Umeir, 2023)    Al-Douri et al., 2020 ;  ȑدʨʰي،  & ؛ العʺॽلʙ؛2023ال    ʛʰʳال &،ȑورʙ2019ال(،    ʥلʚ وؗ

ʲة مॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱي على الاسʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱالاس ʛʽة تأثȄʨʻل دراسة ـــمع )ȑʙʽʻʶي، &  الʰغʜ2022الȑادॼɻ؛ ال&   

 ،ȑ؛ فاضل2019هاد  ،ȑʛ؛2023& العام Rohrbeck  et al., 2015 .(  

 Ȑʛــ ــاǼقة، تــ ــات الʶــ ــʱقʛاء الʙراســ ــʛ، وȃاســ ــي مʸــ ــʙواء فــ ــة الــ ــʧ واقــــع أزمــ ــʢʱلاॽɺة، ومــ ــة الاســ ــائج الʙراســ ــʨء نʱــ ــي ضــ فــ

ـــــة ـــــام هــــــــʚه الʙراســـ ـــــة ضــــــــʛورة ॽʀـــ ـــــʘ  الॼاحʲـــ ــــــʧ أنحʽـــ ــــــل مــ ــــــʨعي ȞǼــ ــــــʙم الــ ʻارʨȄ والاسʷʱــــــــʛاف  عــ ــــ̔ـ ــــــǼ Ȍॽالʶـــ الʢʵʱــ

ʛاتʳॽي ـɦـ ــʙم تॽʰʢو  الاســ ــعف أو عــ ــاضــ Șʴ الʴॼــــʘ  قهʺــ ـɦـ ــة تʶــ ــ ــʛ حال ــة تعʰʱــ ات الأدوȄــ ʛؗــ ــي شــ ــʙ فــ ــه الʙʴʱيــ ــى وجــ وعلــ

فــــــي آن واحــــــǼ ʙʺــــــا ǽعȞــــــʝ  الʲلاثــــــة ʺʱغʽــــــʛاتتʰــــــʧʽ عــــــʙم وجــــــʨد دراســــــة جʺعــــــʗ ال أخــــــȐʛ  ومــــــʧ ناحॽــــــة والʙراســــــة.

  الʴاجة لإجʛاء هʚه الʙراسة لʙʶ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة.

مʺا سȘʰ فإن مȞʷلة الʘʴॼ تʲʺʱل في مʴاولة الʨʱصل إلى ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ والاسʛʷʱاف  

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة.   ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱي والاسʳॽاتʛʱا انو الاسʻه ʧم ʗقʲʰ    ةǼاولة الإجاʴفي م ʘʴॼلة الȞʷم

  على الʶʱاؤل الʱالي: 

هل يʕثʛ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي (كʺʱغʛʽ وسȌॽ) في العلاقة بʧʽ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة في  

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة؟ ʛؗش  

  وȞʷȃل أكʛʲ تفʽʸلاً ʴǽاول الʘʴॼ الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

1- ʨة؟ ما هॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱعلى الاس ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱلل ʛاشॼʺال ʛالأث 

 ما هʨ الأثʛ الʺॼاشʛ للǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ على الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي؟ -2

 ما هʨ دور الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة؟ -3

 ما هʨ دور الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي في العلاقة بʧʽ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة؟ -4
 

2. ʖʲॺاف الʗأه  

الʨʱصل إلى الأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ    مʴاولة   يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʘʴॼ في

(الʨʸʴل على الʺعلʨمات، نʛʷ الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة) على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة (الʨʱجه  
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ات الأدوȄة الʺȄʛʸة مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ للاسʛʷʱاف   ʛؗاعي) في شʺʱجه الاجʨʱي، الʯʽʰجه الʨʱال ،ȑادʸʱالاق

  الاسʛʱاتʳॽي (ʛʡق معالʳة الʺعلʨمات، الأفʛاد والȞॼʷات، الʦॽʤʻʱ، الʲقافة). 

  وʧȞʺȄ الʨʱصل إلى ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

1.2  ʦȂارʹʻʴالǺ  Ȋॻʠʳʯال أǺعاد   ʙأث  ʗيʗʲائل    تʙʰوال  ʨȄارʻʽʶال  ʛȄʨʢت الʺعʛفة،   ʛʷن الʺعلʨمات،  على  (الʨʸʴل 

  ʘʽح ʧعاد مǼالأ ʥتل  ʖʽتʛت مع  الʙراسة،  الأدوȄة مʴل  ات  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱة) على الاسॽʳॽاتʛʱالاس

ات.  ʛؗʷه الʚة لهॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱعلى الاس ʛʽأثʱة لها في الॽʰʶʻة الॽʺالأه 

2.2  ʦȂارʹʻʴالǺ  Ȋॻʠʳʯال أǺعاد   ʙأث  ʗيʗʲائل    تʙʰوال  ʨȄارʻʽʶال  ʛȄʨʢت الʺعʛفة،   ʛʷن الʺعلʨمات،  على  (الʨʸʴل 

  ʘʽح ʧعاد مǼالأ ʥتل ʖʽتʛراسة، مع تʙل الʴة مȄات الأدو ʛؗي في شʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱة) على الاسॽʳॽاتʛʱالاس

ات.  ʛؗʷه الʚي لهʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱعلى الاس ʛʽأثʱة لها في الॽʰʶʻة الॽʺالأه 

ات الأدوȂة مʲل الʗراسة.  الʦʯصل إلى أثʙ الاسʙʵʯاف الاسʙʯاتʱॻي  3.2 ʙؕة في شॻʱॻاتʙʯامة الاسʗʯعلى الاس 

4.2  ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙإلى الأث الʺعʛفة، تʛȄʨʢ    لأǺعاد الǺ ȊॻʠʳʯالʻʴʹارʦȂ  الʦʯصل   ʛʷمات، نʨل على الʺعلʨʸʴال)

ات الأدوȄة مʴل الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل   ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱة) على الاسॽʳॽاتʛʱائل الاسʙʰوال ʨȄارʻʽʶال

 الʙور الʨسȌॽ للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي. 

5.2  ʔʻتʙت  ʦȂارʹʻʴالǺ Ȋॻʠʳʯعاد الǺالؒلي  أ ʙʻأثʯال ʖʻح ʥة في    مॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱعلى الاس (ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼم)

ات الأدوȄة مʴل الʙراسة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي.  ʛؗش 

  أن تʶاعʙ مʤʻʺات الأعʺال على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة.  ʧȞʺǽ تقʤǻʗ عʗد مʥ الʦʯصॻات 6.2
 

3.  ʖʲॺة الॻʸأه  

 ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ خلال الإضافات الʱي يʨʱقع أن ǽقʙمها على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺي والॽʰʢʱقي:  
 
  

 لى الȎʦʯʴʸ العلʸي ع  1.3
  

أهʺॽة فʛؔة الاسʙʱامة، ووجʨد تʨجه ʛʽʰؗ للʙولة في رؤȄة مʛʸ  في   شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʸاعʙاً ملʺʨساً  1.1.3

اسʛʷʱاف    2030 وأدوات  الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالʙراسات  واهʱʺامها  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  لاسʛʱاتॽʳॽة   ȘȄʛʡ  ʦرس  ʨʴن

  الʺعʛفة في هʚا الʺʳال.  الʺʱʶقʰل اللازمة لʴʱقȘʽ ذلǼ ،ʥʺا يʢʱلʖ إثʛاء

وزȄادة درجة عʙم الॽقʧʽ في بʯʽة الأعʺال الʨʽم، تأتي أهʺॽة مʱغʛʽات الʘʴॼ    نʳॽʱة لʶʱارع الأحʙاث والʨʢʱرات  2.1.3

الʱغʛʽات   وتʴلʽل   ʙرص على  الʺʤʻʺات   ʙاعʶǽ  ȑʚال الʺʻهج   ʙعǽ  ȑʚال)  ʨȄارʻʽʶالǼ  Ȍॽʢʵʱال في  الʺʲʺʱلة 

اسʷʱعار  والǽʙʴʱات، وتقʦॽʽ الʯʽʰة وتʨلʙʽ الʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة)، والاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي (الʶǽ ȑʚاعʙ على  

  الʱغʛʽات، الʱقلʽل مʧ عʛʸʻ الʺفاجأة، قʛاءة الʺʱʶقʰل، والاسʱعʙاد والاسʳʱاǼة له). 
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الॽʲʴॼة  3.1.3 تʻاولها مʱʳʺعة في حʘʽ    مʴاولة سʙ الفʨʳة   ʦʱي  ʦل الʱي  يʻʱاول هʚا الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات 

  . (على حʙ علʦ الॼاحʲة) العॽȃʛة والأجॽʰʻة  الʶاǼقة الʙراسات  
  

 على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي .  2.3

1.2.3 ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱʶǽ   ʘʽح ،Șʽʰʢʱال الʳة مॽʺولةأهʙاعات الهامة في الʢالق ʙعلى أح ʘʴॼا الʚه ʜ ʛؗي ،  

ʜʽة أساسॽة   هيʶاهʦ في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، بل  ǽمʛʳد قʢاع اقʸʱادʙ    ȑواء لʻʸʗʶॽاعة الف للأمʧ    رؗ

، الأمʛ الʨʱʶǽ ȑʚجʖ الاهʱʺام بʙراسة هʚا القʢاع  الʴʸي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي بل والقʨمي لأȑ دولة

ووضعه على رأس القʢاعات الʱي ʖʳǽ الاهʱʺام بها ومʶاعʙته على تʴقȘʽ الأداء الʺʙʱʶام Ǽʺا ʧʺʹǽ له  

 الॼقاء والʨʺʻ خاصة في ʣل الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة الʱي تʨاجهها القʢاعات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة الʺʱʵلفة.  

2.2.3  ʘʴॼال الǽ    Ȍॽʢʵʱقʙم هʚا   ʧل مȞǼ عيʨال  ʛʷن ʦاهʶǽ ًاॽʺاراً علʡراسة إʙضع الʨات م ʛؗʷفي ال ʧʽولʕʶʺلل

  . اسʙʱامة ونʺʨ صʻاعة الʙواء في مʛʸ الاسʛʱاتʳॽي Ǽʺا ʶǽاعʙ على تʴقǼ ȘʽالʻʽʶارʨȄ والاسʛʷʱاف 

4.  ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

1.4 ʦȂارʹʻʴالǺ Ȋॻʠʳʯال  

 ʧʺــ ــʛ ضـــ ʻارʨȄ لا ǽعʰʱـــ ـ̔ـ ــى أن مʸـــــʢلح الʶـــ ــارة إلـــ ــ ʻارʨȄ يॼʻغـــــي الإشـ ـ̔ـ ــǼ Ȍॽالʶـــ ــॽح مفهـــــʨم الʢʵʱـــ ــل تʨضـــ قʰـــ

وȃـــــالʛغʦ مـــــʧ ذلـــــʥ فقـــــʙ  -حʽـــــǽ ʘقابلـــــه فـــــي اللغـــــة العॽȃʛـــــة مʸـــــʢلح مʢʵـــــȌ أو تʸـــــʨر -مفــــʛدات اللغـــــة العॽȃʛـــــة 

ــʛʱاتʳॽي  قʰلي الاســـ ـɦـ ــȌॽ الʺʶـــ قʰل والʢʵʱـــ ـɦـ ــʛاف الʺʶـــ ــʧ اسʷʱـــ ــل مـــ ــة ȞǼـــ ــة الʺʛتʢॼـــ ــʢلʴات الʙارجـــ ــʧ الʺʸـــ ــॼح مـــ أصـــ

  ،ȑازʜ2012(ع.(  

ʻارʨȄهات تعʙʺʱ على تʽʵلات أو   ــــ̔ـ ـــــʱقʰل، وʦʱȄ وضـــــــع عʙة ســ ʻارʨȄ هʨ مȌʢʵ تʽʵلي لʺا يʨʱقع حʙوثه في الʺʶــ ـ̔ـ ــ والʶـــ

ʧȞʺǽ رات لʺــاʨـــــ قʰــل، مع تʴــʙيــʙ جʺॽع الاحʱʺــالات والأحــʙاث الʺʺʻȞــة، وʻȃــاءً   حــʙوثــه  تʸـــــــــ ـɦـ ــــ ــ ـــ على هــʚه    في الʺʶـــ

 ʦʱهات يʨȄارʻ ـ̔ـ ــع  الʶــ ʛاتॽʳॽات  وضــ ـɦـ ʻارʨȄهات    الʺقʙرة   مع الʨʱقعات  تʱلاءم   إســ ـ̔ـ ॽة للʶــ ـhـ للʺʨقف، مع اعʢاء أهʺॽة نʶــ

ــــــــع خȌʢ بـʙيلـة تʨؔن جـاهʜة في حـالـة حـʙوث   ـ̋الات الأخȐʛ) ووضــــــ ʱم اغفـال الاحʙوثهـا (مع عـʙح حـॽجʛـ̒اءً على ت ب

 & ʟȄʛʰʻة (الॽلʰق ــــــɦـ ــــ ʻارʨȄ مغايʛ للʺʨʱقع، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺات مʧ الʱعامل ʛʺǼونة مع الأحʙاث الʺʶــ ــــ̔ـ ــ ســــــ

  ).2022الʙجʻي،  

ʻارॽɾ ،ʨȄعʛفه   وقʙ تعʙدت تعȄʛفات ــــ̔ Ǽأنه أحʙ فʛوع الLindgern & Bandhold ,2003)  .(    ȌॽʢʵʱالǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــــ

قʰلॽة. و  ـɦـ ــ ʛاتʳॽي الȑʚ يʛتǼ Ȍॼأدوات وتقॽʻات إدارȄة للʱعامل مع حالات عʙم الʱأكʙ الʺʶـــ ـɦـ ـــ عʙʰ  (  مʧ وجهة نʛʤالاســ

ـʱʁقʰلي مʱʴʺل أو مʛغʨب ॽɾه، مع تʨضـॽح  فإ)  2017  ،العال & صـالح ʻارʨȄ هʨ وصـف لʨضـع م ʁ̔ـ ن الǼ Ȍॽʢʵʱال
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ــع   ــ قʰلي، وتʨؔن نقʢة الʙʰاǽة هي الʨضـــــــع الʴالي أو وضـــ ـɦـ ــ ــع الʺʶـــ ــ ــارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى هʚا الʨضـــ ــ الʺʶـــ

  الابʙʱاء الʺفʛʱض.

ʻارʨȄ على أنه مȄʜج مʧ الفʧ والعلSpaniol & Rowland ,2017  (ʦيȐʛ (  مʧ وجهة نʛʤ أخȐʛ و    ، الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔

  ȑʚوالʖلʢʱــع    ي ــافة إلىالإبʙاع والॽʵال الʨاســ افʛʱاضــــات   ॼɺارة عʧ الʺعʛفة الʱقॽʻة والʺهارات الʴʱلʽلॽة، وهǼ  ʨالإضــ

قʰلॽة الʺʱʴʺلة للʱفاعلات الʺعقʙة بʧʽ عʨامل الʯʽʰة  ب  تʶــــʺحة حʨل الʺʶــــʱقʰل  ʱʵلفوتʸــــʨرات م ـɦـ ʸʱــــʨر الʱʻائج الʺʶــ

  .الʵارجॽة

ʻارʨȄ هʨ القʙرة إف  (Derbyshire & Morgan,2022)وفي رأي     ـ̔ـ ــــ   حʨل  الʛʤʻ  تغʛʽʽ وجهات  على  ن الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــ

  لʨʱقع  الʺʱʵلفة  الʺʶــارات في ʛʡح  والʺȘʢʻ  على العقلانॽة  تقʨم   تʨقعات خلال  مʧ  ما ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث في الʺʶــʱقʰل

ــʱقʰل ــʛاف   ॽɾه.  والʺʛغʨب  الʺʱʴʺل  الʤاهʛة   مʶـ ʷـ ـɦـ فالهʙف الأســـاســـي لʝॽ فقȌ الʕʰʻʱ ووضـــع الاحʱʺالات، ولʻؔه اسـ

الʺʱʶقʰل والȌॽʢʵʱ له في ضʨء الʨاقع والإمȞانॽات الʺʱاحة والاسʛʱاتॽʳॽات الʙʰيلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ ذلǼ ʥغʛض 

 .تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القʛارات داخل الʺʤʻʺات

  ذات   الأدوات  مǼ  ʧاعॼʱاره   ǼالʻʽʶارʨȄ  الȌॽʢʵʱ  إلى  (Bouhalleb & Tapinos ,2023)   ينظر  السياق  نفس  وفي

ʛʽأثʱع  الʻم في صʙʵʱʶي تʱال Șʽʺاسات  الفعال والعॽʶاذ   الʵفي ات ʙاعʶارات  وتʛالق  ʙيʙʴل  وتʰقʱʶʺل ووضع    الʨالʺأم

ʖʽأسال ʧلف عʱʵǽ ʨل، وهʰقʱʶʺراسة الʙيلة لʙʰارات الॽʵال Ȍॽʢʵʱة،  الǽʙʽقلʱفي  فلا  الʱȞǽ  Ȍॽʢʵʱال  ʨȄارʻʽʶالǼ  ʕʰʻʱالǼ  

 للʛȄʨʢʱ.     إسʛʱاتॽʳॽة  ʶǽاعʙ على اخॽʱار فقȌ، ولʻؔه Ǽالʺʱʶقʰل 

للʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة، وȄʛʡقة تفʛʽؔ وأداة    ʛȞॼار مʚس إنʛأنه: "جǼ ةʲاحॼال الʶاǼقة، تعʛفه  إلى الʱعȄʛفات  اسʻʱاداً 

تʴقʻȞʺȄ  Șʽها مʧ  و ʳعل الʺʤʻʺات أكʛʲ مʛونة  ǽ،  عʙم الʱأكʙ تȌॽʢʵ تʶاعʙ الʺʤʻʺات على مʨاجهة الʺʵاʛʡ وȂدارة  

  الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات الʱي تʙʴث في بʯʽة العʺل".  مʧ خلال  أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة

ʻارʨȄ على تقلʟॽ فʨʳة   ـ̔ـ ــــــʛ أهʺॽة الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــــــ ــات  إʱأكʙ، بل  عʙم الولا تقʸʱـــ ــــ ــاعʙ في تʙʴيʙ الافʛʱاضـــ ــــ نه ʶǽـــ

ʺʻل الȞʷȄة وॽــ ـــــالأساس ــ ـــــاذج الʚهʽʻـــــــ ـــــ وعʸف    ،ة لʺȑʚʵʱ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال جلʶات العʸف الʚهʻيــ

ـــــارها لابʱؔار   ʴʹـــ ɦـــــ ــــــȞلات، ؗʺا ʶǽــــــــاعʙ على معʛفة الفʛص والʱهʙيʙات Ǽʺا أفؔار و الأفؔار واســـ   حلʨل جʙيʙة للʺʷــ

ʽʳॽاتʛʱائل الاســــʙʰوضــــع ال ʧم ʧȞʺǽــــــ ـــــ ــــ ة وتʙʴيʙ القȐʨ الʺʨجهة لها والʱي تʶــــاعʙ على الʨصــــʨل للʱʻائج الʺʛغȃʨة  ـــ

  ،ʙʺʴم & ȑراوʙʴعلى 2013(ال ʙاعʁـ ǽ الإضـافة إلى أنهǼ ،(  ادʛالأف ʜʽفʴعلى ت ʙاعʁـ الʨʱصـل إلى قʛارات رشـʙʽة ت

ʧʽʶʴة  وتʯʽعʺل ال  بǼةʺʤʻʺال  (Frith & Tapinos, 2020)اʺؗ ، ʶǽــــــ ـــــ ـــ ـــــاعʙ على وضــــ ــــ ع خارʡة ȘȄʛʡ للʺʱʶقʰل  ـــ

ʶــــت ʵʱم ʙــ ــــــاعʽʽار في تقʛالق ȑʚــــــــــــــــــــــ ــــــʽʱواخ ʦة  ــ ــــــॽʳॽاتʛʱائل الاسʙʰقفها ار أفʹل الʨم ʧʽʶʴʱة لʺʤʻʺاها الʻʰʱت ʙي قʱال

 .  (Cordova-Pozo & Rouwette, 2023)   الإسʛʱاتʳॽي وتʴقȘʽ الʱفʨق والʺʻافʶة

 ʧدها ؗل مʙي حʱة والॽعاد الآتǼعلى الأ ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱعاد الǼأ ʙيʙʴفي ت ʘʴॼال ʜؔارت ʙد فقʙʸا الʚوفي ه 
 )Al-Douri et al., 2020; Bouhalleb & Smida, 2018 (Amer  et al., 2020;: 
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  الʺعلʨمات مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة  على  الأساس  في  ǽعʙʺʱ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل1.1.4

 والʙʰائل.  الاحʱʺالات وضع ثʦ  ومʧ  الʱأكʙ عʙم  حالة  ومʨاجهة لʨʱقع الʺʱʶقʰل
 

  تʱʽʺʻها  ʧȞʺǽ  الʱي  والʛʰʵات  الʺهارات  الأفʛاد ذوȑ   على  أساسي  ǽعʙʺʱ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارȞʷǼ ʨȄل نʛʷ الʺعʛفة.  2.1.4

 الʺعʛفة   ʱʴǽاجها، وʦʱȄ الاسʱفادة مʧ نʛʷ  لʺʧ  الʺعارف والʛʰʵات   تʨافʛ   الʺعʛفة والʱي تʹʺʧ   نʛʷ   خلال  مʧ  وتʛȄʨʢها

 الʻʽʶارʨȄهات ووضع الʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة.  تʛȄʨʢ  في
 

  لإدارة   جʙيʙة  تʨجʽهॽة  رؤȐ   تʶاعʙ عʺلॽة تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ على تʨفʛʽ  تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة 3.1.4

  الʺʱʴʺل  الʨʢʱر  نقʢة انʢلاق مع الأخʚ في الاعॼʱار  الʴالي  الʨضع  Ǽاتʵاذ   الʻʽʶارʨȄ  تʛȄʨʢ  وتʙʰأ عʺلॽة   الʺʤʻʺة، 

 الʛئॽʶॽة.   الʱأكʙ عʙم أوجه وتʴلʽل الهامة للاتʳاهات 
 

  الاسʙʵʯاف الاسʙʯاتʱॻي  2.4

تʨʴل الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي مʧ مʛʳد مʢʸلح يʛؔʱر إلى ضʛورة ملʴة ومʢلʖ هام للʺʤʻʺات والʙول  

  . (Chermack, 2011)الʱي تعاني مʧ تǽʙʴات الॽʺʻʱة الاسʛʱاتॽʳॽة  

 ʙفهوقʛع)  Coates et al., 201  (أنهǼ   عʻة صॽه عʺلॽجʨوت ʧʽʶʴض تʛغǼ اتʺʤʻʺتʺارسه ال ʦʤʻم ȑب إدارʨأسل

  .وتʖʻʳ أكʛʰ قʙر مʧ الأضʛار الʺʨʱقعة مʺʻȞةالقʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʶقʰل، Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ الʨʸʴل على أكʛʰ مʻافع 

 ȐʛȄوKuosa,2016)  (   مʨقǽ ȑʚاف، الʛʷʱي والاسʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱعي الʛف ʧʽج بʜʺǽ يʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱأن الاس

على تʴلʽل للاحʱʺالات الʺʱʶقʰلॽة والاسʛʱاتॽʳॽات الʙʰيلة، بʻاءً على Ȅʛʡقة الʱفʛʽؔ والʛؤȄة والʺعʛفة الاسॼʱاॽʀة، سʨاءً  

 كانʗ في الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة أو الॽʶاسॽة أو الاجʱʺاॽɺة.  

قʙرة الʺʤʻʺات على تʨقع الأحʙاث الʺʱʴʺلة مॼʶقاً وقʰل حʙوثها،   فهAdegbil et al., 2017)( ʨومʧ مʨʤʻر 

مʺا ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على الʱعامل مع الʺʱʶقʰل، وتȘʲʰʻ هʚه الʨʱقعات مʧ الʻʰاء على الʺاضي وملاحʤة ما  

أن الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي   (Jafari & Tabataba ,2017)وʙʴǽ  ȐʛȄث في الʴاضʛ مع الʛʤʻ إلى الʺʱʶقʰل.

هʨ الʺعʛفة الʱامة Ǽالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة، وتʙʴيʙ الʙʰائل واخॽʱار الأفʹل مʻها، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على قʨة هʚه  

  ʛثʕي تʱاهات العامة والʳقع الاتʨف إلى تʙة تهॽʺمهارة عل ʨالأفʹل، وه ʨʴهها نʽجʨها وتʽف ʛʽأثʱاهات والʳالات

  ؗل فʛد أو مʤʻʺة.   ȞʷǼل أو Ǽآخʛ على مʶارات 

وʻȃاءً على ذلʥ تعʛفه الॼاحʲة Ǽأنه "نʷاȋ اسʛʱاتʳॽي يʛتǼ Ȍॼالʱفʛʽؔ الʺʱʶقʰلي، يʛʡ ʧʺʹʱق لإدارة الʺعلʨمات  

وتʛȄʨʢ القʙرات الʺعॽɾʛة للأفʛاد للʱعامل مع الʱغʛʽات وȂدارتها، ʶǽاعʙ على وضع خȌʢ مʱʶقʰلॽة قائʺة على تʨقع  



  علا مʙʺʴ بهي الʙيȞॽʂ ʧل 

 
 

11

وȂدراك الʱغʛʽʽ وتفʛʽʶه والاسʳʱاǼة له، وʧȞʺȄ مȑʚʵʱ القʛارات مʧ اسʷؔʱاف واسʱغلال الفʛص وتقلʽل الʺʵاʛʡ في  

   ."ʛʽʽغʱعة الȄʛات سʯʽʰال  

 ȐʛȄو  (Van der Laan, 2008)    ادةॽʀ لʨر حʨʴʺʱي تʳॽاتʛʱاف الاســـــʛـــــʷʱة الاســـــॽʺالأن أه ʜȄʜوتع ʦودعʢʵ  Ȍ

ــʛʱاتॽʳॽات ــʯلة هامة    تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ تʨقع صـــʨر مʶـــʱقʰلॽة مʱʴʺلة أو مʛغȃʨةو ،  والاسـ رȃʺا لʦ  عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح أسـ

ــ ـــــʷؗف وتʙʴيʙ افʛʱاضات وتʨقعات مǼʺʱʴالإضافة إلى  يʛʡ ʦʱحها أو الʛʢʱق إلʽها في الاسʛʱاتॽʳॽات الʶاǼقة،   ـــ لة ــــ

ـــ ـــــا الȌʢʵ والॽʶاســ ـــــتʻʺʹʱه ـــ ولؔي تʨؔن الʺʤʻʺات  ،  القʙرة على تȃʛʳة الغǼ ،ʙʺا ʧȞʺǽ مʧ ة للʺʤʻʺاتــ ـــــات الʴالʽـــ

قʰل،   ــــɦـ ـــــʛاف الʺʶـــــ ــ ــʷʱـــ ــ ـــ ـــــʱقʰلॽة ففعالة في اســـ ــ ـــــــʛورȑ تʛȄʨʢ قʙرتها على الʱفʛʽؔ مʧ مʨʤʻر الʨʳانʖ الʺʶـــ   ʺʧ الʹـــ

(Bezold, 2010)،   وʛʤوجهة ن ʧم  (Flaih & Chalab ,2022)   ي  فإنʳॽاتʛ إلى بʻاء ǽقʨد  الاســـʷʱـــʛاف الاســɦـ

 .عة الʱغȄʛʽʽفي الʯʽʰة سʨʺ   ʛالʻالاسʛʺʱار و سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات قادرة على  

  في:  سʛʱاتʳॽيتʲʺʱل أهʙاف اسʛʷʱاف الا (Rohrbeck & Kum, 2018 وفقاً لو 

-  ʖــ ــʨفʛʽ جانـــ ــام تـــ ــʧ ق هـــ ــʙمـــ ــʨ  ،Ȍॽاعـــ ــʧ الʢʵʱـــ ــʕولʧʽ عـــ ــة للʺʶـــ ــॽاغةالʺعʛفـــ ــʦǽʙ  وصـــ ـــ ʛاتॽʳॽات، وتق ـɦـ ــʙائل الالاســـ ـــ ʰ

  ولॽة لʺعʙلات الʨʺʻ.الأ

ــʨفʛʽ إʡـــــار زمʻــــي  - ــاتــ ـــــل الʺــــȐʙ للقـــــʛارات الʱــــي Ȟʺǽـــــʧ اتʵاذهــ Ȅʨʡ Șــل وأفـــــ ــة Ȅʨʡلـــــة الأجــ ا لʛؤȄــ ــل وفقـــــً ، ثـــــʦ العʺــ

ॽʰʶل نȄʨʡ يʻاً زم.  

  . ʴاضʛالʺʱʶقʰلॽة لقʛارات ال  اسʷؔʱاف نʱائج وتʙاॽɺات الʺʶارات  -

ــʛاف الاسʛʱاتʳॽــي، ولʧȞʺǽ ʧؔ القʨل أن العʙيـــــʙ مʧ الॼاحʽʲـــــʧ اتفقــʨا  ــاد الاسʷʱـــʙ أǼعـــʧ في تʙʴيـʗ آراء الॼاحʽʲــاخʱلف   

ــاد هي الʺʶح الʯʽʰـــي، الʽʵــــار الاسʛʱاتʳॽي،   وقʙرات  على أن أǼعــاد الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي تʲʺʱــل في ثلاثــــــــة أǼعـــ

   (Paliokaitė et al., 2014; Alubadi & Taher, 2021; Hameed & Saeed, 2023) الʱؔامل

Flaih & Chalab, 2022; Mostafa & Chitheer, 2021;  (  

،ȑاوʻʶʴ2020(ال  ،ȑʙʽʰالله، 2023؛ الع ʙʰي & عʴال ʙʰ2023؛ ع .(  

ʧʽفي ح  Șون    اتفʛعآخǼأ أخȐʛ ـعلى  الاسʛʱاتʳॽـللاسʷʱ  اد  الʘʴॼ  –  يـʛاف  في هʚا  تॽʰʢقها   ʦت هي ʛʡق و   -والʱي 

ʳمـــمعالʨــــة الʺعلʰʷـــــؔات والأفـــات، ال  )، 2020 ، ؛ جهاد & حام2019ʙالʛʰʳ & الʙورȑ، ( ةـــʦ، الʲقافـــʛاد، الʽʤʻʱــــــ

 Al-Douri, et al., 2020) .(Rohrbeck & Kum, 2018; Ramadan, 2017;     

  Ȑʛوت،ʘɹـ ॼعـة الॽʰʡ مع Șفʱعـاد تǼه الأʚـ̡ة أن هـ ـ̒اك حـاجـة الॼـاح ـ̔ل هـʚه    وأن ه ـ̋ات في تفع ʤʻʺـة الॽفعـال Ȑʙمـ Ȍȃʛل

ــʛʱاتʳॽي، وذلʥ لʱقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ الأدلة الʱي تʙعʦ هʚه الآراء   ــʛاف الاســ ــʷʱــ ــʢة الاســ ــاهʺʱها في أنʷــ الأǼعاد ومȐʙ مʶــ

 ونʨضح ॽɾʺا يلي هʚه الأǼعاد:  الʺʱʵلفة.
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  طرق معالجة المعلومات 1.2.4 

ʙعـــॼا الʚـــل هʲʺǽ  ــــــق ʺʤʻʺرة الʙـــ ʽلʴـــات على ت ʽʶم ــــــل وتفʨالʺعل ʛـــ ʽلʰقʱʶʺـــات ال ʱـــع ـــي جʺ ــــــة ال ʷǼ ʗي،   ــــــʳهʻؔل م

 ,ʨ  (Rohrbeckة مʻها بʨʱلʙʽ حلʨل مʱʶقʰلॽةـــ ـــــʙة الʺʛجـــ ـــــȘ الفائـــ ـــــʙام Ǽʺا ʴǽقـــ ـــــلة للاسʵʱـــ ـــــوالاسʱفادة مʻها وجعلها قاب

  أو هي مȐʙ تȘʽʰʢ الʺʤʻʺات لأسالʖʽ أو ʛʡق مʤʻʺة في معالʳة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʶقʰل  ،(2010

 (Rohrbeck et al., 2015).  

  ʛʽʷȄوDay & Schoemaker (2005)  ل إلىʽʺات تʺʤʻʺال ʦʤالات    إلى أن معʳة على مॽماتʨاثها الʺعلʴǼأ ʜʽ ʛؗت

وتʙʵʱʶم أنʤʺة اسʷʱعار مʙʺʱʶة مʧ الʺاضي، وتʳʱاهل الʘʴॼ عʧ الإشارات الʹॽɻفة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة،  مʙʴدة،  

  ʛʽʸالق Ȑʙʺال ʧعلى ؗل م ʜʽ ʛؗʱاج إلى الʱʴعة وتʨʻʱمات مʨي معلʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱة الاسʢʷأن ʖلʢʱت ʧʽفي ح

  . (Becker, 2003)والʺʨʱسȌ والȄʨʢل 
 

 الأفراد والشبكات   2.2.4

القʙرات والʸʵائʟ الʺʺʜʽة  الʺهارات و ʲʺǽل هʚا الॼعʙ الʳانʖ الإنʶاني للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي، وʛʽʷȄ إلى  

أنʢʷة الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي   ʧʽ في  الʺʷارؗ أفʛاد على درجة  (Jafari & Tabataba, 2017)للأفʛاد   ʛافʨʱف  ،

عالॽة مʧ الʺعʛفة، الؔفاءة، والقʙرات الȄʕʰʻʱة والʴʱلʽلॽة ʶǽاعʙ على اسʙʵʱام مʻاهج وأدوات الاسʛʷʱاف عʛʰ مʱʵلف  

الॽʺॽʤʻʱة ذلʥ   (Rohrbeck, 2010)الʺȄʨʱʶات  أكʙ على   ،Rohrbeck, et al.,2015)(    فةʛالʺع  ȑاد ذوʛفالأف

  ʙيʙʳʱال ʧع ʘʴॼاف والʷؔʱوالاس ʕʰʻʱرة على الʙق ʛʲالات، أكʳʺال ʧد مʙاسعة في عʨوف  الʛʤات الغامʹة والʯʽʰفي ال

ʙة.  ʕؗʺال ʛʽغ  
  

3.2.4   ʦॽʤʻʱال  

ــــف    قʰل    مȐʙ  هʚا الॼعʸǽʙـــ ـــɦـ ـــــʺي لإدارة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʶـــ تʻʰي الʺʤʻʺات لʻهج رســـــــʺي أو غʛʽ رســ

(Jafari &Tabataba, 2017)،   عة لإدارةʨʻʱة مॽʺॽʤʻاكل تॽʂ اتʺʤʻʺال ʥلʱʺوت  ʷʱاف  ـالاسʛ(Becker, 2003) ،  

ــا ات ـــتʨؔن عʺلॽة تॽʺʳع ونقل الʺعلʨمو  عʙʻما  ة الاسʛʷʱاف أسهل وأفʹل   ـــة Ǽعʺلʽ ـــج خاص ـــل إلى نʱائ ـــوالʨʱص  ونʛʷهـ

 .(Rohrbeck & Schwarz, 2013)تʨؔن الإدارة العلॽا ملʜʱمة ومقʻʱعة Ǽالॽʁʺة الʺʹافة لأنʢʷة الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل  

  الثقافة   4.2.4

ʧȞʺǽ لʲقافة الʺʤʻʺة أن تʙعʦ أو تʙʴ  حʘʽ  لأنʢʷة الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي،   تعʛʰ عʧ دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

والʶʺة الأولى للʲقافة الʙاعʺة للاسʛʷʱاف    ، (Rohrbeck & Schwarz, 2013)مʧ قʙرات الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي  
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هي تॽʳʷع الأفʛاد على الانفʱاح على الʺʸادر الʵارجॽة، والʺʶاعʙة في نʛʷ الʺعلʨمات والʛؤȐ الʺʱʶقʰلॽة ȄʛʴǼة  

وȄعʙ عʙم الॼɼʛة في نʛʷ الʺعلʨمات والʛؤȐ  ،  (Day & Schoemaker, 2005)بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة  

  . ʖ(Lucas & Goh, 2009)  ـالʺʱʶقʰلॽة في الʺʤʻʺة عائقاً رئॽʶॽاً أمام الʷؔف عʧ الʱغʛʽʽات في الʨقʗ الʺʻاس
  

  

 الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة  3.4

ʗʴॼامة  أصʙʱالاس  ʙل  أحʨقʴي  الʱة الهامة الȄالإدار  ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ىʤʴت ʗولازال ʗʤة،    الآونة  في  حʛʽالأخ

حʘʽ تʶعى الʺʤʻʺات لاعॼʱار مॼادرات الاسʙʱامة جʜءً هاماً مʧ اسʛʱاتʱʽʳॽها، عȘȄʛʡ ʧ تʻʰي وتʻفʚʽ الأنʢʷة الʱي  

الʨʽم، مع العʺل على حʺاǽة الʺʨارد الʺʱʵلفة واسʙʱامʱها   الʺʸلʴة  تعʺل على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʤʻʺة وأصʴاب 

  . (Taha & Prasad, 2015) وتعʜȄʜها مʱʶقʰلاً 

  ȐʛȄو(Cherepovitsyn et al., 2020)   لة الأجل لؔلȄʨʢعة الॽʰʢال ʨة هॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱر العام للاسʨʤʻʺأن ال

ــॽʢʱع ॽɾه   ــادǽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة، أما في إʡار الʺʤʻʺات فهي الʺȐʙ الȑʚ تʶـ ــʙʱامة الاقʸʱـ مʧ الاسـ

ــــــʛʺʱار مع الʴفاȍ على ؗل مʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة والاقʸʱـــــــــادǽة والا ــــــالح  الʺʤʻʺات الॼقاء والاســـ جʱʺاॽɺة ومʛاعاة مʸـــ

ــالح،   ــــ ــــــ ـــــʴــاب الʺʸـــ ـــ ــــ         وȄعʛفهــاة الʺʢॽʴــة.  ॽ ــالقــʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʯʽʰو الفʯــات الʺʱʵلفــة أصــ

Alexeenko et al., 2020)  (  على ʙʽأكʱل، مع الȄʨʢاتها في الأجل الॽʳॽاتʛ Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺات على تʴقȘʽ اســــɦـ

ــʛʱاتॽʳॽة ʖʳǽ أن ʨȞǽن لها أثʛ يॼقى Ǽعʙ أن تʱʻهي الʺʤʻʺات مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻاتها   ــʙʱامة الاســ أن الʺʤʻʺات ذات الاســ

  وخʙماتها.  

الʺॽالي (  مʧ مʨʤʻرو  ȞʷǼ ʜل أساسي على تʙʴيʙ الʺʨارد الʺʱاحة    فهي)  2023الʻʽʶʴي &  ʛؗة عʺل تॽʳॽاتʛʱاس

الاقʸʱادǽة   الʯʽʰة  مʛاعاة  مع  الʺʙʱʶامة  الأعʺال   ʨʺʻل والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة  للاحॽʱاجات  فعال  ȞʷǼل  وتʸॽʸʵها 

  والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة. 

) Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺات على الʨʱجه نʨʴ الʶلʨك الʺʙʱʶام عȘȄʛʡ ʧ وضع أهʙاف وخȌʢ  2023وȄعʛفها الʻʳابي (

ʽʳॽاتʛʱلهـاس Șقʴة، تʴنة وواضʛامـة مʙʱــا الاسʽقʴـة الʽخـق ʧاجـة، مʨـلال تʶها في الʙـȄق وزʨرتــʙة.  ـادة قʶافʻʺها على ال  

  ʥاءً على ذلʻȃةوʲاحॼال Ȑʛها    تʻȞʺي تʱة والʺʤʻʺل الʰق ʧم ʙʺʱتع ʛȄʨʢة تॽʳॽاتʛʱة "هي اسॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱأن الاس

، وتʺʻȞها مʧ الاسʛʺʱار وتʳاوز  الॽʯʽʰةمʧ تʴقȘʽ الأهʙاف والǼ Ȍʢʵعʙʽة الʺȐʙ، تʶاعʙها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  

الǽʙʴʱات والأزمات الʱي تʨاجهها، مع تʻʰي مॼادرات هʙفها الʴفاȍ على الʺقʨمات الأساسॽة للॽʺʻʱة وهي الاقʸʱاد  

  والʺʱʳʺع والʯʽʰة." 

أما عʧ أǼعاد الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة فهʻاك اتفاق بʧʽ معʦʤ الॼاحʧʽʲ على أنها تʲʺʱل في الʨʱجه الاقʸʱادȑ، الʨʱجه  

   والǽ ȑʚعʛف بʲلاثॽة الاسʙʱامة، ونʨضح شʛح هʚه الأǼعاد ؗʺا يلي:   الاجʱʺاعي، والʨʱجه الʯʽʰي
(Presley et al., 2007; Fernando, 2012; Rodrigues & Franco, 2019; Cherepovitsyn et al.,2020; 

Wickham et al.,  2020) 
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 لʨʱجه الاقʸʱادȑا  1.3.4

الʺʙʱʶام    ȑادʸʱالاق الʨʱجه  قʛارات    نهأǽ  Ǽعʛف  الʺالॽة،  Ǽالʨʻاحي  الʺʛتʢॼة  Ǽقʹاǽا الاسʙʱامة  الʺʤʻʺة  الʜʱام 

الانʱاج والॽʻʸʱع، وȄʛʡقة اسʙʵʱام الʺʨارد، Ǽʺا ʴǽافȎ على امȞانॽات الإنʱاج لفʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة والʴفاȍ على الʨʶق  

إلى الʨʱجه الاقʸʱادǼ ȑاعॼʱاره    Emamisaleh & Rahmami (2017)، وʛʽʷȄ   (Arnold, 2015)الȑʚ تʷغله

مʧ وجهة نʛʤ أخȐʛ يȐʛ  و   قʙرة الʺʤʻʺة على الʴفاȍ على إعادة الإنʱاج، والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʶقʰلॽة.

Emamisaleh & Taimouri (2021)   ةॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱللاس ȑادʸʱجه الاقʨʱا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱاولة لʴم ʨه  

Ǽعʨامل    الاهʱʺام ى  Ǽالإضافة إل  ، ʨʱافȘ مع الʛʤوف الॽʯʽʰةت إنʱاج مʳʱʻات نॽʤفة    ، وʶȄاعʙ على في الʺʤʻʺة  ات الابʱؔار و 

الʱعاون في عʺلॽة الاسʙʱامة، ونʛʷ تقارʛȄ   أخȐʛ مʲل  جʜء مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات  Ǽاعॼʱارها  الاسʙʱامة    إدارة الʺعʛفة، 

 . الاقʸʱادǽة للاسʙʱامة ȞʷǼل عام 

 الʯʽʰي  الʨʱجه  2.3.4

Ǽ الʺʙʱʶام  الʯʽʰي  الʨʱجه  اتॼاعقʙرة  ǽعʛف  على  و   الʺʤʻʺة  للʯʽʰة  الʺʙȄʕة  ॽات  ʨؗلʶالॽʳʷʱال  ʛȄʨʢت على  ع 

إلى الʨʱجه الʯʽʰي    (Adomako et al. , 2019)وʛʤʻȄ  ،  (Agyabeng et al., 2023)اسʛʱاتॽʳॽات حʺاǽة الʯʽʰة

  للاسʙʱامة Ǽاعॼʱاره مʨقف فلʶفي للʺʤʻʺة تقʨم مʧ خلاله الʺʤʻʺة Ǽإجʛاء عʺلॽاتها ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة مʧ الʻاحॽة الॽʯʽʰة، 

وʛȄتǼ Ȍॼإدارة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʴفاȍ علʽها وتʖʻʳ الآثار الʶلॽʰة الʱي تʙʴث للهʨاء والȃʛʱة والʺاء نʳॽʱة لأنʢʷة  

  .  (Wickham et al., 2020)ومʺارسات الʺʤʻʺات 

  ʛʤʻا يʺʻʽبEmamisaleh & Taimouri (2021)    خلاتʙʺجات، فالʛʵʺخلات والʙʺي الʱȄزاو ʧي مʯʽʰجه الʨʱإلى ال

ॼɺارة عʧ الʺʨاد الأولॽة القابلة لإعادة الʙʱوʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ʛȄ إعادتها للʯʽʰة مʛة اخȐʛ، والʺʛʵجات هي مʳʱʻات وخʙمات  

  .ʛʢʵاة للॽʴض دورة الʛة، لا تعʯʽʰضارة لل ʛʽفة، غॽʤن  

ʙام فإن ا  )(Rehman et al., 2022في رأȑ  و  ɦـــ ــ ــــ ــʽȞل قاعʙتها  ا ǽقʨد  لʨʱجه الʯʽʰي الʺʶـــ ــــ ــــ لʺʤʻʺات لإعادة تʷــ

ॽʂة وॽʺॽʤʻʱاتهااالॽكلها وعʺل  Ȅة وॽɻॽʰʢة الʯʽʰــاتها على ال ــلʰي لʺʺارسـ ــاعʙ الʨʱجه الʯʽʰي  وأنʷـــʱʢها لʱقلʽل الʱأثʛʽ الʶـ ʶـ

 ʛʽʰؗ.    ات ȞʷǼلʺʤʻʺعلى تʧʽʶʴ أداء ال الʺʙʱʶام 

وتʕثʛ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة للʺʤʻʺات تأثʛʽاً إʳǽابॽاً على الأʛʡاف الʺʱʵلفة مʧ أصʴاب الʺʸالح، الأمʛ الʻȞʺǽ ȑʚها  

 . (Danso et al., 2019)مʧ تʴقȘʽ مʜاǽا عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات وتعʜȄʜ سʺعʱها الʺʴلॽة والعالʺॽة 
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 الʨʱجه الاجʱʺاعي  3.3.4

ـــــار   ــــــʙة Ȅʨʡلــــــــة ؗإʡـــ ــــــʛʺʱة علــــــــى العʺــــــــل لʺــ ـــــة الʺʶــ ـــــʙرة الʺʤʻʺـــ ـــــʙʱام Ǽقـــ ـــــه الاجʱʺــــــــاعي الʺʶـــ ـــــʛف الʨʱجـــ ǽعـــ

ــاعي،  ــ ــال الاجʱʺــــ ـــ ــل رأس الʺـــ ــاعي، وتʨاصــــــ ــʙماج الاجʱʺــــــ ــــ ــʥ والانــ ــافي، والʱʺاســــــ ــʨر الʲقــــــ ــــ ــȑʛ والʢʱــ ـــ ــل الʷॼـــ ـــ للʱفاعـــ

  .  (Prestwood et al., 2017)وتʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة  

الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة تʨʢر ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الʱؔامل الاجʱʺاعي   ȄFatourehchi & Zarghami (2020)عʛʰʱ  و 

  ȑع، وفي رأʺʱʳʺال فإن الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة    Rosário & Dias (2022)وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة لॽʺʳع شʛائح 

  ʛʽʷعتॽʺة الالعلاقات و   إلى جॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛاكل الॽة والهʺʤات والأنॽي تعʺل على  العʺلʱ  ʦاة  ا ضʺان دعॽʴل

والʺʱʶقʰلॽةلॽʴʸة  ال  الʴالॽة  الʱأثʛʽاتتو   ،لأجॽال  وȂدارة   ʙيʙʴت  ʧʺʹʱ    على للأعʺال  والʶلॽʰة  الأفʛاد  الإʳǽابॽة 

وʨؔʱȄن الʨʱجه الاجʱʺاعي مʧ اسʛʱاتॽʳॽات داخلॽة وخارجॽة، تʷʺل الاسʛʱاتॽʳॽات الʙاخلॽة    ʸǼفة عامة.  الʺʱʳʺعات و 

الق الॽʺॽʤʻʱة،  ة كل مʧ العʙالة  الʵاصة Ǽالعʺلاء، ومʷارؗ للعʺل، سلامة العاملʧʽ، سȄʛة الʺعلʨمات  الʺʤʻʺة   ʙاعʨ

والʲقاॽɾة،   الاجʱʺاॽɺة  الʛʰامج  في  الʺʤʻʺات  ة  الʵارجॽة مʷارؗ الاسʛʱاتॽʳॽات  وتʷʺل  القʛارات،  العاملʧʽ في صʻع 

 . (Emamisaleh & Taimouri, 2021)ومʛاعاة حقʨق وحاجات ومʢʱلॼات العʺلاء والʺʱʳʺع 
 
  

5 .  ʖʲॺة الॻʱمʹه 
  

1.5  ʖʲॺوض الʙف ʙȂʦʠت  

الأثʛ الʺʨʱقع للǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة  1.1.5  

  ȑلاوʱالف Ȑʛʽة فॽʳॽاتʛ ʙامة الاسـɦـ ʻارʨȄ والاسـɦـ دعʺǼ ʗعʠ الʙراســات الʶــاǼقة وجʨد علاقة بʧʽ الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔ـ

) ȑعاوʛؔات2017& الʺʤʻʺاح الʳها  ) أن نʨʺون   ʛȄʨʢل، وتʲي الأمʳॽاتʛ ـɦـ ʻارʨȄ الاسـ ـ̔ـ ــʙʱامʱها مʛتǼ Ȍॼإعʙاد الʶـ واسـ

ــʛʱاتʳॽي Ǽʺا   Ȑʨ الأداء الاســ ɦــــʶم ʧʽــــʶʴات وتʺʤʻʺامة للʙ ɦالاســــ Șʽقʴف تʙة، بهॽʳॽاتʛʱــ قʙرات مȑʚʵʱ القʛارات الاســ

ʺʛارها رغʦ ضــــــعف الʺʨارد الʺالॽة. ووضــــــح   ــة الǽ(Bryson et al., 2016)    ȌॽʢʵʱʹــــــʺǼ ʧقائها واســـــɦـ ــ أن مʺارســ

 ʧها مʻȞʺǽ اʺǼ لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺاجهة الʨات على مʺʤʻʺال ʙــاعʶلة هامة ت لॽة ǽعʛʰʱ وسـ̔ـ ʻارȄʛʢǼ ʨȄقة شــاملة وؗ Ǽالʶـ̔ـ

 وضع خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجل وتʴقȘʽ مʜʽات تʻافॽʶة مʙʱʶامة.   

ʙامة الʺʤʻʺات، فهʶǽ ʨــاعʙ على  ʨ2020ضــح ॼؗاجة (يوفي نفʝ الʶــॽاق      ʻارʨȄ أهʺॽة ʛʽʰؗة لاسـɦـ ) أن للʶـ̔ـ

ʳॽاتʛ ʻارʨȄهات القॼȄʛة والॽʺʱʴة، وȄعʜز الʱفʛʽؔ  يالʱفʛʽؔ الاســـــɦـ ، ʶǽــــــاعʙ على تʽʵل الʺʶــــــʱقʰل وتʴلʽله، ǽʹــــــع الʶـــــ̔ـ

ʻارʨȄهات  2022الابʙاعي، مʺا ʶǽــاعʙ على تȑʙʴ ؗل ما هʨ تقلȑʙʽ. وتʨصــلʗ أبʨ حʸــʛʽة ( ) إلى أن تȌॽʢʵ الʶــ̔

ʰة، الॽɺاʺʱة، الاجǽــاد ــ ـــــʙʱامة (الاقʸʱـــ ॽʯʽة)، فالاعʱʺاد على الǽ  Ȍॽʢʵʱعʛʰʱ مʻهʳاً ǽغʢي جʺॽع مʳالات الॽʺʻʱة الʺʶــ

ــادǽة والاجʱʺاॽɺة فهǽ ʨعʺل على رفع ؗفاءة الʦȞʴʱ في   ــʱقʰلॽة للॽʺʻʱة الاقʸʱــ ــة الʺʶــ ــॽاســ ʻارǽ ʨȄعʛʰʱ مȞʺلاً للʶــ ـ̔ـ Ǽالʶــ
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) ʛʽʽغʱالNieto-Romero et al., 2016 ;    ،ȑʛʽʴॼ2014ال  ʦعلى فه ʙــاع ــاعʙ على تʛȄʨʢ نʺاذج ذهॽʻة تʶـ ) وʶȄـ

  .  (Hobbins, 2016)العʨامل الʵارجॽة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  

 ʘــــ ــي الأول للʴॼـــ ــ ــ ــʛض الʛئʶॽـ ـــ ــॽاغة الفــ ــ ــʧ صـــ ــ ــاǼقة Ȟʺǽـــ ــ ــات الʶـــ ـــ ــائج الʙراســ ــ ــــى نʱـــ ــاداً علـــ ــ ــʥ واعʱʺـــ ـــ ــى ذلــ ــ ــاءً علـــ ــ بʻـــ

  وفʛوضه الفॽɺʛة ؗʺا يلي:

وȘʱʷȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض    "الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽةʕثʛ  ي" : 1ف

 الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 يʕثʛ الʨʸʴل على الʺعلʨمات تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة.  : 1.1ف

 : يʕثʛ نʛʷ الʺعʛفة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. 2.1ف

  تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة. يʕثʛ تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة  : 3.1ف
  

  الاستراتيجي  على الاستشراف بالسيناريو  للتخطيط الأثر المتوقع 2.1.5

   ʙـاعʶǽ ʨȄارʻ ـʛ̫اف الاسـʛʱاتʳॽي، فالغاǽة علىدعʺǼ ʗعʠ الʙراسـات أن الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔ ʱالاسـ ʜȄʜة    تعॽهائʻال

ʷــʛاف الʺʶــʱقʰل والȌॽʢʵʱ له في إʡار الʨاقع   ʻارʨȄ لʶॽــʗ الʕʰʻʱ أو وضــع الاحʱʺالات، وȂنʺا هي اسـɦـ للǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔ـ

ʛاتॽʳॽة الʺʺʻȞة   ـــــɦـ ʙʵم الȌॽʢʵʱ  و ،  (Derbyshire & Morgan, 2022)والإمȞانॽات الʺʱاحة والʙʰائل الاســــــ ـــــɦـ ʶȄــــــ

ʻــارʨȄ مʧ قʰــل ـ̔ـ ـــ ــــــ ـــــʱقʰلॽــة الʰــʙيلــة،  الاحʱʺــالات  وتʨقع  الʺʵــاʛʡ الʺʱʴʺلــة،  لʺعʛفــة  الʺʤʻʺــات  Ǽــالʶـــ ــــــ تʛȄʨʢ    وʦʱȄ   الʺʶـــ

ʛاتॽʳॽة للأحʙاث الʺʱʴʺلة، والʱي ʻارʨȄهات وʙȃائل اسـɦـ الاخॽʱار الاســʛʱاتʳॽي الأفʹــل    عʺلॽة  تʶــهل على الإدارʧʽȄ  سـ̔ـ

(Bezjian et al., 2020)عة ، فʨʺʳة" ومॽالʺʱاح ʛʲأك" ʙل واحʰق ʁɦـ ʜ على م ʛؗاً ما تॼة غالǽʙʽقلʱال Ȍॽʢʵʱال ʖʽأسـال

  ʧة لها، ومǼاʳ ɦقعة والاسـʨʱʺال ʛʽات غʛʽʽغʱقع الʨة على تʺʤʻʺرة الʙق ʧم ʙʴǽ ʙات، مʺا قʙيʙهʱص والʛالف ʧة مʙواح

ʙـــاعʶǽ ʨي فهʯʽʰـــح الʶʺرات الʙق ʧم ʙȄʜي ʨȄارʻ قʰلॽة    ناحॽة أخȐʛ فإن الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــ̔ـ ʷؔـــاف احʱʺالات مʶــɦـ على اســɦـ

ــــــ ـــــمʱعʙدة مع مʨʺʳع ــ ـــــــــ ـــــة ʽʰؗـــــ ع الأفȘ  ــــ ـــــʙات، لؔل مʻها آثارها الاسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة مʺا يʨســــ ـــــʧ الفʛص والʱهʙيʛة مــــ

ʻارة   ـɦـ ــʛاف أكʛʲ اســـ ــʷʱـــ ــʺح Ǽاســـ ــʛʱاتʳॽي وʶȄـــ ــʺʨن تʨص ـــــ2023(العʨʰدȑ & الʙلॽʺي،  الاســـ ل  ). وفي نفʝ هʚا الʺʹـــ

Visser & Chermack (2009)  ي  إʳॽاتʛʱاف الاســـــʛـــــʷ ɦاً على الاســـــॽابʳǽاً إʛʽتأث ʛثʕي ʨȄارʻ لى أن الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــــ̔

والȑʚ يʕثʛ بʙوره في تʶʴــʧʽ الأداء الʺالي وأداء الʺʤʻʺات ʷǼــȞل عام، وذلʥ لأنه يʨفʛ تʴلʽلاً شــاملاً للقȐʨ الʙافعة  

  الʛئॽʶॽة الʺʕثʛة في الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة.  

حʘʽ تʨصــل إلى أن الʸʴــʨل على الʺعلʨمات له تأثʛʽ  ،    (Al-Douri et al., 2020)هʚه الʨʱجهات أكʙها أǽʹــاً  

  ʛʽفة له تأثʛالʺع ʛــ ــȞॼات والʺʤʻʺة، وأن نʷـــ ــالʖʽ، والأفʛاد والʷـــ ʙʵام الʺعلʨمات، تʨʢر الأســـ ɦعلى اســـــ ʛʽʰؗ ابيʳǽإ

ʻارʨȄهات   ـــــ̔ـ ــــــȞॼات والʲقافة، وأن تʛȄʨʢ الʶـــ ــــــʙʵʱام الʺعلʨمات، تʨʢر الأســـــــــالʖʽ، والأفʛاد والʷـــ إʳǽابي ʛʽʰؗ على اســـ

ʙʵام الʺعلʨمات، تʨʢر الأســـالʖʽ، والأفʛاد والʷـــȞॼات والʺʤʻʺة  والʙʰا ʛاتॽʳॽة له تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على اســɦـ ئل الاســɦـ
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ʻارBowman (2016)  ʨȄواعʛʰʱ  والʲقافة.   وســـʽلة مʧ وســـائل الȌॽʢʵʱ الاســـʛʱاتʳॽي الʱي تʶـــʙʵʱمها    الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــ̔ـ

ـــــ ـــــǼعʠ الʺʤʻʺات لإضفاء مʛونة على الȄʨʡ Ȍʢʵلة الأجل، والʱي تʙʵʱʶم في الȌॽʢʵʱ للॽʶاس ــــ ـــــ ــــ ــــــ ـــ ات والʛȄʨʢʱ  ــــ

    .الॽʤʻʱʺي

تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى أن دور الʻʽʶارʨȄهات في دعʦ عʺلॽة الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي يʷʻأ نʳॽʱة تʨسॽع  و        

    (Cairns et al., 2004; Ringland, 2010; Cornelius et al, 2005)نʢاق الʻʺاذج الʚهॽʻة لفȘȄʛ الإدارة  

وفʱح آفاق الʱفʛʽؔ الإدارȑ مʧ خلال تʛȄʨʢ عʙد مʧ الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة بʻفʝ القʙر الʱي تʶاعʙ في  

الॽʤʻʱʺي   Day & Schoemaker, 2004)(الʱغلʖ على نقاȋ الʹعف الإدارȄة    ʦعلʱال وتʴفʜʽ وتȄʛʶع عʺلॽات 
(Bootz et al., 2019) .  

ʻارʶǽ ʨȄــاعʙ على تʨلʙʽ الاســʷʱــʛاف    Burt & Nair (2020)ومʧ وجهة نʛʤ أخȐʛ تʨصــل   إلى أن الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــ̔

ʻارʨȄ تʵلȘ الʨقʗ والʺʶـــاحة لفȘȄʛ الإدارة لفهʦ القʨʽد الʺفʛوضـــة على   الاســـʛʱاتʳॽي وذلʥ لأن عʺلॽة الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــ̔

ـــات الʱقلǽʙʽة وʡȂلاق قʙرات الॽʵال وفʱح آفاق   ــاعʙهʦ على الʵʱلي عʧ القʨʽد والافʛʱاضـــ جʙيʙة  أفؔارهʦ وخʛʰاتهʦ وتʶــــ

ʛاتʳॽي. ʷــʛاف الاسـɦـ ) إلى أن العʨامل الॽʯʽʰة تعʙل في تأثʛʽ  2022وتʨصــلʗ دراســة إدرʝȄ وآخʛون (  للʱفʛʽؔ والاسـɦـ

  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارǼ ʨȄأǼعاده على الاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰلي.  

بʻاءً على ذلʥ واعʱʺاداً على نʱائج الʙراســات الʶــاǼقة ʧȞʺǽ صــॽاغة الفʛض الʛئʶॽــي الʲاني للʘʴॼ وفʛوضــه الفॽɺʛة  

  كʺا يلي:

وȘʱʷȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض    ." الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽيʕثʛ  ي "  :2ف

  الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 : يʕثʛ الʨʸʴل على الʺعلʨمات تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي. 1.2ف

 يʕثʛ نʛʷ الʺعʛفة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي.  : 2.2ف

 : يʕثʛ تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي. 3.2ف
 

  الأثʛ الʺʨʱقع للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة   3.1.5

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة    اǽعʺل الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي على تعʜȄʜ جهʨد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ǼأǼعاده

(Greenblott et al., 2019)  ،  هʛʰʱعȄو(Rohrbeck et al,. 2015)    ʧʽــ ــاعʙ الʺʤʻʺات على تʶʴـــ أداة هامة تʶـــ

ʙامة،   ـɦـ ـــ اعة القʛارات والʱي تʻعʝȞ إʳǽابॽاً على جهʨد الॽʺʻʱة الʺʶـ ــــ̒ ــة  قʙرتها على الʕʰʻʱ وصــ   (2019)ورʗʢȃ دراســــ

Volkova & Dominiece-Diasa    اʡًاॼة ارتॽʯʽʰامة الʙ ʷــــــʛاف الاســــــʛʱاتʳॽي لʹــــــʺان الاســـــɦـ نʳاح تȘʽʰʢ الاســـــɦـ

ه   ́rـ Ȅʨات ن ʁɦـ ʺǼ اʛًاشـॼة.   -مॽʯʽʰامة الʙʱابي على الاسـʳǽالإ ʛي، زاد الأثʳॽاتʛʱاف الاسـʛ̫ـ ʱالاسـ Ȑʨʱʁـ فؔلʺا ارتفع م

ديʻامॽȞॽة عالॽة، وذلʥ    وʢʱȄلʖ هʚا الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي امʱلاك صانعي القʛار قʙرات إدارȄة



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  
 

18 
 

ــانعي القʛارات الـʚيʤǽ ʧهʛون ॽʀـادة قȄʨـة لʛȄʨʢʱ إʡـار   ــــــ ـــ ـǽʙɹـات الॽʯʽʰـة الʺʜʱايـʙة تʢʱلـʖ إجʛاءات ذॽؗـة مʧ صـــ ʱلأن ال

ʽʰʢʱــعʺل لʽاتʛʱاف الاسʛʷʱالاس Șي،ـʳ  ʽقʴإلى ت ȑدʕتقـمʺا ي Șم في ضʺـʙــʱة.  ــــان الاسॽʯʽʰامة الʙ 

أهʺॽة أǼعاد الاسʛʷʱاف في تʽȞʷل اسʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة    (Nagimov et al., 2018)وأثʗʱʰ دراسة  

حʲʺǽ ʘʽل الاسʛʷʱاف خارʡة ȘȄʛʡ للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، والʱي يʦʱ تʛȄʨʢها بʻاءً على تʴلʽل الʨʱقعات والʛʰامج Ȅʨʡلة  

  تʨصلو والاقʸʱادȑ.  الأجل، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات للʤʻام الاجʱʺاعي والʯʽʰي  

) ȑهاد & ȑادॼɻرات اإلى    ) 2019الʙأن قʱاف لاسʛʷ   ʛʱي  االإسʳॽاً على تॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽامة  لها تأثʙʱالاس Șʽقʴت 

 ʛʱةا الإسॽʳॽت .  

  بʻاءً على ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ للʘʴॼ ؗʺا يلي:  

 . " الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽةʕثʛ ي"  :3ف
  

  الأثʛ الʺʨʱقع للǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʨسȌॽ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي:  4.1.5

اكʖʶʱ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ أهʺॽة Ȑʛʰؗ في مʳال الاسʙʱامة، حʘʽ أن الǼ Ȍॽʢʵʱالʻʽʶارʶǽ ʨȄاعʙ في عʺلॽة       

اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل الʺʱʴʺل، الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ في قʛارات معقʙة تȑʨʢʻ عل درجات عالॽة مʧ عʙم الॽقʧʽ، تغʛʽʽ الʻʺاذج  

ضافة إلى أنه ʶǽاعʙ على الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، الأمʛ الȑʚ  العقلॽة، اشʛاك الأʛʡاف الʺʱʵلفة مʧ أصʴاب الʺʸلʴة، Ǽالإ 

  Ȑؤʛم الʙʵʱʶها، وتʱʳامة إلى معالʙʱعى الاسʶي تʱة الʙلات الʺعقȞʷʺعامل مع الʱالي للʲم ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱجعل ال

ȞʷǼل    الʺʱʶقʰلॽة الʻاتʳة عʧ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ في عʺلॽة الاسʛʷʱاف والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والʱي يʦʱ مʨاءمʱها

بʻاءً على ذلʥ    .(Rodegher, 2015)أكʛʰ مع الʜʱامات الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة والʴلʨل الʺʨجهة نʨʴ العʺل علʽها  

  ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع للʘʴॼ وفʛوضه الفॽɺʛة ؗʺا يلي: 

الاسʛʷʱاف  ʕثʛ  ي"  :4ف  Ȍॽسʨت خلال   ʧم الاسʛʱاتॽʳॽة  الاسʙʱامة  على  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً   ʨȄارʻʽʶالǼ  Ȍॽʢʵʱال

  وȘʱʷȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:   ،"الاسʛʱاتʳॽي

يʕثʛ الʨʸʴل على الʺعلʨمات تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʨسȌॽ الاسʛʷʱاف    : 1.4ف

 الاسʛʱاتʳॽي. 

 يʕثʛ نʛʷ الʺعʛفة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʨسȌॽ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي.   :2.4ف

يʕثʛ تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʨسȌॽ    : 3.4ف

  الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي. 
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 اسʻʱاداً إلى ما سȘʰ وفي ضʨء مȞʷلة الʘʴॼ وأهʙافه يʲʺʱل الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʘʴॼ في الȞʷل الʱالي: 

 

 

  

  

 

 
 

  نʺʨذج مقʛʱح للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الأساسॽة الʘʴॼ . 1 شȜل

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة الʗʶʸر:

2.5  ʖʲॺمʹهج ال  

ــــــفي الʴʱلʽل ــ ل الȑʛʤʻ للʘʴॼ  ياعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصـــ ـــــل إلॽه Ǽعʙ الʱأصـــــــــــ̔ ـــ ، فʻʰاءً على ما تʦ الʨʱصـــ

ʘʴॼلة الȞʷʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛوض    ومʛالف ʧد مʙها في عʱاغॽص ʦلة، تȞʷʺعاد الǼاب وأॼأس ʙيʙʴوت

تǼ ʦعʙ ذلʥ تॽʺʳع الॽʰانات مʧ الʨاقع لاخॼʱار صــʴة هʚه الفʛوض Ǽاســʙʵʱام الأســالʖʽ  و القابلة للʴʱلʽل الاحʸــائي،  

 الاحʸائॽة الʺʻاسॼة.
  

3.5   ʖʲॺال ʔʻأسال  

 ȑʛـــــʤʻال ʖانــــــʳال ʟــ ــȑʛ وجانــــــʖ تॽʰʢقـــــي، وॽɾʺــــــا ʵǽـــ ــى جانــــــʖ نʤـــ ــʱʺلʗ الʙراســــــة علـــ تــــــʦ الاعʱʺــــــاد  اشـــ

ــة  ــات الʲانȄʨــ ــع الॽʰانــ ــى جʺــ ــʨم علــ ــǽ ȑʚقــ ــي والــ ــلʨب الʺʰʱȞــ ــى الأســ ــʙورȄات علــ ــʖ والــ ــى الʱؔــ ــلاع علــ ــلال الاʡــ ــʧ خــ مــ

 ʥــ ــع تلـــ ــي تॽʺʳـــ ــʛ فـــ ــاد الأكʰـــ ــ ــان الاعʱʺـ ـــ ــʘ، وؗ ــʗ مʨضـــــʨع الʴॼـــ ـــ ــي تʻاول ــة الʱـــ ــائل العلʺॽـــ ــة والʛســـ ــة والأجॽʰʻـــ العॽȃʛـــ

.(ʗنـــــʛʱالإن) ـــــةॽولʙــات ال ــȞॼة الʺعلʨمـــ ــادر علـــــى شـــ ــȞلة الʴॼـــــʘ  الʺʸـــ ــʙ مʷـــ ــʧ تʙʴيـــ ــة مـــ ــʧ الॼاحʲـــ ــȑʚ مȞـــ ــʛ الـــ الأمـــ

  وقائʺة الاسʱقʸاء.  الʘʴॼ  وتأصʽل الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة بها وȂعʙاد الإʡار الȑʛʤʻ وتʙʴيʙ أǼعاد مʱغʛʽات

ــات      ــع الॽʰانـــ ــʨم علـــــى جʺـــ ــǽ ȑʚقـــ ــʙاني الـــ ــلʨب الʺʽـــ ــ ــى الأسـ ــاد علـــ ــʦ الاعʱʺـــ ــي تـــ ــا ʵǽـــــʟ الʳانـــــʖ الॽʰʢʱقـــ وॽɾʺـــ

ــاء  ــة الاسʱقʸــ ــلال قائʺــ ــʧ خــ ــة مــ ــي الأولॽــ ــʢى فــ ــا والʨســ ــة العلॽــ ــȄʨʱات الإدارȄــ ــى الʺʶــ ــʦ تʨجʽههــــا إلــ ــي تــ ات الʱــ ʛؗشــــ

ــʙاقʱʽها،  الأدوȄــــــة عانة بــــــॼعʠ الʺقــــــابلات الʸʵʷــــــॽة لʱــــــʦॽɺʙ الإجاǼــــــات وضــــــʺان مʸــــ ـɦـ مʴــــــل الʙراســــــة مــــــع الاســــ

 ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة هي:  سʕالاً تʦ تقॽʶʺها إلى  )43(  قائʺة الاسʱقʸاء  ʧʺʹʱوت

ʛ̫اف الاسʛɦاتʳॽي ʱالاس 

 ʛʡق معالʳة الʺعلʨمات. -

 الȞॼʷات والأفʛاد. - 

 - .ʦॽʤʻʱال 

 الʲقافة. - 

ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال 

ʨyل على الʺعلʨمات. - ʴال 

 نʛʷ الʺعʛفة. -

تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ الʙʰائل  -

 الاسʛɦاتॽʳॽة. 

 

 الاسʙʱامة الاسʛɦاتॽʳॽة

- .ȑادʸʱجه الاقʨɦ  ال

ʨɦجه الʯʽʰي. -  ال

ʨɦجه الاجʱʺاعي. -  ال

 

 

 3ف 

 4ف

 2ف 

 1ف

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع  
  Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺال 
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- ʦʹȄالأول: و ʦʶ15(  الق  ( ارॼɺ) ʧ15-1ة م(  ʥاس ل  وذلॽʁ    عاده فيǼل أʲʺʱقل وتʱʶم ʛʽغʱʺؗ ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال

  .  (الʨʸʴل على الʺعلʨمات، نʛʷ الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة) 

-   ʦʹȄاني: وʲال ʦʶ16(الق  ( ارॼɺ) ʧاسل  )31-16ة مॽʁ   Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺعاده في    الǼل أʲʺʱي وتʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱالاس

 .  (ʛʡق معالʳة الʺعلʨمات، الȞॼʷات والأفʛاد، الʦॽʤʻʱ، والʲقافة)

- ʦʹȄو :ʘالʲال ʦʶ12(  الق  ( ارॼɺ) ʧاس    ) 43-32ة مॽʁǼ عاده  خاصةǼلة أʲʺʱʺة والॽʳॽاتʛʱامة الاسʙʱع الاسǼاʱال ʛʽغʱʺال

 (الʨʱجه الاقʸʱادȑ، الʨʱجه الʯʽʰي، الʨʱجه الاجʱʺاعي). 

) ʧاسي مʺʵت الʛȞॽل ) عʙم الاقʻʱاع أو الʙʴوث أو الأهʺॽة،  1) حǽ ʘʽعʻي الʛقʦ (5-1وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس 

) ʦقʛي الʻعȄالغة.5وॼة الॽʺأو الأه ،ʙ ʕؗʺوث الʙʴام، أو الʱاع الʻʱالاق (  

ــا، وحــــــʙود أســــــʯلʱها الʱــــــي تعʶȞــــــها  ــ ــॽة، أǼعــــــاد ॽʀاســــــها، رمʨزهــ وʨȄضــــــح الʳــــــʙول الʱــــــالي مʱغʽــــــʛات الʴॼــــــʘ الأساســــ

  .  اسʱʺارة الاسʱقʸاء
 

تʛمʜʽ عʻاصʛ ومʨȞنات مʱغʛʽات الʗ1.  ʘʴॼول ج  

 ʘʴॼات الʛʽغʱم  ʜمʛاس  الॽʁعاد الǼأ  ʜمʛراسات  الʙي الʱت  الʙʺʱها  اعʽعل
  ʺʱغʛʽفي ॽʀاس ال ةالॼاح̡ 

حʙود 
  الأسʯلة 

ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال  
  (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) 

    1X  الʨʸʴل على الʺعلʨمات.   - 1  
(Bouhalleb & Simda, 

2018)  

1 - 5  
X  2 - .فةʛالʺع ʛʷ2  نX  6 - 10     

تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل  - 3 
  الاسʛʱاتॽʳॽة 

3X 11 - 15  

الاسʛʷʱاف  
  الاسʛʱاتʳॽي

 (Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال)  

M 1 -  .ماتʨة الʺعلʳق معالʛʡ 
 الȞॼʷات والأفʛاد.   - 2
3 -  .ʦॽʤʻʱال 
  الʲقافة. - 4

M1 
M2 
M3 
M4  

  
(Jafari & Tabataba , 2017)  

  

  

16 - 19 

20 - 23  
24 - 27     
28 - 31   

الاسʙʱامة  
  الاسʛʱاتॽʳॽة 

  (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) 

Y  4 -  .ȑادʸʱجه الاقʨʱال 
 الʨʱجه الʯʽʰي. - 5
  الʨʱجه الاجʱʺاعي. - 6

Y1 
Y2 
Y3  

(Emamisaleh & 
Rahmami, 2017)  

32 - 35  
36 – 39  
40 – 43  

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة

4.5  ʖʲॺود الʗح 
  

  مʨضॽɺʨة  حʙود  1.4.5

ــــة على   ــــــ ʜت الʙراســـ ــــʛ الʺعʛفة، تʛȄʨʢ  رؗ ــــــ ــــʨل على الʺعلʨمات، نʷـــ ــــــ ʻارʨȄ (الʸʴـــ ـــــ̔ ــ ــــ أǼعاد الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــ

ʛاتॽʳॽة) ɦائل الاسـʙʰهات والʨȄارʻ ʁ̔ـ ـʁاǼقة  ال ʜت على  الأكʛʲ اسـʙʵʱاماً في الʙراسـات ال ʷـʛاف    أǼعاد أرȃعة، ؗʺا رؗ ɦللاسـ
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ـȞॼ̫ات والأفʛاد، الʦॽʤʻʱ، الʲقافة) وهʦ الأكʛʲ ملاءمة لʺʨضـʨع الʘʴॼ، ؗʺا   الاسـʛʱاتʳॽي (ʛʡق معالʳة الʺعلʨمات، ال

ʜت على أǼعاد الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة الʲلاثة (الʨʱجه الاقʸʱادȑ، الʨʱجه الʯʽʰي، الʨʱجه الاجʱʺاعي).   رؗ
  

 

  حʙود تॽʁॽʰʢة    2.4.5

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة الʱاǼعة لقʢاع الأعʺال العام لاعॼʱارات الʨقʗ والʳهʙ والʱؔلفة. اقʛʸʱت الʙراسة على   ʛؗش  
 

   حʙود ȄʛʷǼة  3.4.5

ــʢى في  ــة على ॼʡقة الإدارة العلॽا والʨسـ ــʛت الʙراسـ ــةاقʸʱـ ات مʴل الʙراسـ ʛؗــ حʘʽ أن فʯة الʺʙيʧȄʛ هʦ    الʷـ

  ʦهʱفʛومع ʦلاعهʡالإضــافة إلى اǼ عॼʱʺب الإدارة الʨار أســلॽʱاســات واخॽــʶات والॽʳॽاتʛ أصــʴاب القʛار في رســʦ الاسـɦـ

 .Ǽالأمʨر الإدارȄة
  
  

  

5.5  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

ــʢىيʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في جʺॽع ال ـــ Ȅʨات الإدارȄة العلॽا والʨســ ɦــــ ات  ʺʙيǼ ʧȄʛالʺʶـــ ʛؗــ ـــ ॽع ʷǼــ ـ̒ـ ـــ دوȄة  الأ  تʸــ

ــȄʛة الʱاǼعة ــ ـــ ــʦ هʚا الʺʱʳʺع    عʺال العام لقʢاع الأ  الʺʸـــ ــ ـــ ات، وȄʹـــ ʛؗــ ــ ـــ مفʛدة وفقاً   1380والʱي يʰلغ عʙدها ثʺان شـــ

ات مʴل الʘʴॼ، وقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة الॼالغ عʙدها   ʛؗــ ــʕون العاملʧʽ في الʷــ مفʛدة مʧ هʕلاء   301لʶــــʳلات شــ

، وتʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة لʙʴʱيSample Size Calculator  ʙالʺʙيǼ ʧȄʛاسʙʵʱام بʛنامج  

 :  )2004(عʙʰ الʶلام،  حʦʳ العʻʽة في ؗل ॼʡقة تॼعاً للʺعادلة الآتॽة  

  X  الؔلي  حʦʳ العʻʽة =  حʦʳ العʻʽة في ॼʡقة معʻʽة
 حʦʳ الॼʢقة   

 حʦʳ الʺʱʳʺع   

للʙراسة تقʙر ʨʴǼالي    حʘʽ أنو    العʻʽة الʱي تʦ إخʹاعها   ʦʳع    301حȄزʨت ʦت  ʙدة، فقʛقائʺة   301مف

قائʺة    286، وȃعʙ تॽʺʳعها ؗان عʙد القʨائʦ الʺʨʱʶفاة والقابلة للʴʱلʽل الإحʸائي  اسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة

ات مʴل الॼʡ ʘʴॼقاً للʺعادلة الʶاǼقةعʻʽة ال) حʦʳ  2وʨȄضح جʙول ( %. 95أȑ بॼʶʻة اسʳʱاǼة حʨالي  ʛؗʷفي ال .  
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  حʦʳ مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ .  2 جʗول

  
ات الأدوȄة الʺȄʛʸة  ʛؗش  

ʘʴॼع الʺʱʳم  ʘʴॼة الʻʽع  

  ʧȄʛيʙʺد الʙع
  Ǽالإدارة العلॽا

  ʧȄʛيʙʺد الʙع
  Ǽالإدارة الʨسʢى 

عʙد الʺʙيʧȄʛ    الإجʺالي 
  Ǽالإدارة العلॽا

  ʧȄʛيʙʺد الʙع
Ǽالإدارة 
  الʨسʢى 

  الإجʺالي 

  37  25  12  169  116  53  الʛʸʻ للॽؔʺاوȄات الʙوائॽة 

  43  30  13  197  137  60  القاهʛة للأدوȄة

الʽʻل للأدوȄة والʻʸاعات 
  الॽؔʺاوȄة 

52  132  184  11  29  40  

الإسʙʻȞرȄة للأدوȄة والʻʸاعات 
  الॽؔʺاوȄة 

76  160  236  17  35  52  

مʺʝॽɿ للأدوȄة والʻʸاعات  
  الॽؔʺاوȄة 

38  55  93  8  12  20  

 "ʙʽة "سȄاوʺॽؔاعات الʻʸة الॽʺʻ45  29  16  208  133  75  ت    

  43  31  12  196  141  55  مʛʸ للʺʛʹʴʱʶات الॽʰʢة 

العॽȃʛة للأدوȄة والʻʸاعات  
 "ʨؗة "إدȄاوʺॽؔال 

25  72  97  5  16  21  

  301  207  94  1380  946  434  الإجʺالي 

ات القاǼʹة ʧ إعʙاد الॼاحʲةم: لʗʶʸرا ʛؗʷاع الأعʺال العام للʢمات قʨمعل ʜ ʛؗانات مॽاد على بʺʱالاعǼ2022 .م 

ات مʴل الʙراسة. -     ʛؗʷالǼ ʧʽلات العاملʳس  
  

  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʖʲॺ واخॺʯار الفʙوض  .6

1.6  ʛॻقايʸات الॺق وثʗص  

مʧ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ، الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي، والاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة عʧ    تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق مقايʝॽ ؗلاً      

 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ(CFA)   نامجʛام بʙʵʱاسǼ ʥوذل(Amos,V.21)  ʦʱب يʨا الأسلʚووفقاً له ،

 ʠل أو رفʨʰئها قʨفي ض ʦʱي يʱقة والǼاʢʺدة الʨالة على جʙات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳم ȘȄʛʡ ʧقة عǼاʢʺدة الʨج ʦॽʽتق

 ) مʕشʛات جʨدة الʨʱفȘʽ وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 3الʨʺʻذج. وʨȄضح جʙول (
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  والʺȐʙ الʺʲالي لها  CFAالʺʕشʛات الʻهائॽة لاخॼʱار . 3جʗول

  الʺȐʙ الʺʲالي الʙال على جʨدة الʨʺʻذج  ʦॽʀ الاخॼʱار  مʕشʛات اخॼʱار جʨدة الأسلʨب 

 CMIN/Df 2,554  CMIN/DF ≤ 5/ درجة الȄʛʴة  ॽʀ2ʺة اخॼʱار ؗا

 NFIمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الॽʰʢعي 

Normed of fit Index 
0,931  NFI ≥ 0.9 

 ʙايʜʱʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمIFI  
Incremental Fit Index 

0,921  IFI ≥ 0.9  

 ʛتاك ʛشʕم–  ʝȄʨلTLI 

Tucker-lewis index 
0,953  TLI ≥ 0.9 

 CFI مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 

Compare Fit index  
0,952  CFI ≥ 0.9 

 RMSEA Rootالʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ 

Mean Square error of Approximation 
0,072  RMSEA ≥ 0.05  ≥ 0.8 

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لاخॼʱار جʨدة نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار. :الʗʶʸر

وهʨ ما ǽعʻي أن الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة ملائʺة لʱقʦॽʽ الʺʱغʛʽات    CFAيʱʹح مʺا سȘʰ الʨʳدة العالॽة لاخॼʱار         

الʢʱاǼقي   للʙʸق  Ǽالॼʶʻة  أما   .(Ȑʨʱʴʺال الʘʴॼ (صʙق  أن عʻاصConvergent Validity    ʛمʴل  ǽعʻي   ȑʚال

  ʛʽʷǽ ،ʖجʨم ȑʨق ȋاॼهʺا ارتʻʽاً بʙماً واحʨمفه ʝॽʁي تʱاس الॽʁʺالAnderson & Gerbing (1988)  إلى   ʧأنه م

(ॽʀʺة معامل   Factor Loading FLالʺʺʧȞ الʴʱقȘ مʧ ذلʥ مʧ خلال أرȃعة معايʛʽ أولها أن معامل الʽʺʴʱل  

  ʛʽغʱʺاس الॽʀ ʛاصʻع ʧم ʛʸʻجح) لؔل  عʛʺال ȑارॽɻʺار الʙʴة    0,7  ≥الانȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻها0,05  ≤وعʽثان ،  

 ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱأن مAverage Variance Extracted AVE   اتʛʽغʱʺال ʧم ʛʽغʱها   0,5  ≥لؔل مʲثال

(معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ الʺʛجح لؔل    FLوأخʛʽاً أن    Construct Reliability  ≤  0,5أن اعʱʺادǽة الʺॽʁاس  

  ȑارॽɻʺأ الʢʵضعف ال ʧم ʛʰأك (اسॽʁال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻعS.E)) ولʙضح جʨȄو ،ʛʸʻا العʚ4) الʺقابل له  (

 .ʛʽالʺعاي ʥتل ʦॽʽقʱل ʗمʙʵʱي اسʱائج الʱʻال 
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  الʱʻائج الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ الʙʸق الʢʱاǼقي للʺقايʝॽ  .4جʗول

ــاب ॽʀʺة  ـــ ــ ــابȘ تʦ حʶـــ ـــ ــ ــʙʵʱام الॽʰانات الʨارد ذʛؗها في الʙʳول الʶـــ ــ ـــ ʚلॽʀ ʥʺة   AVEوȃاســـ لؔل مʱغʛʽ وفقاً    C.Rوؗ

 ʦابهʶضح  .1لʺعادلات حʨȄول (  وʙا يلي:  5جʺؗ ʦॽʁه الʚه (  

  حʶاب ॽʀʺة مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ واعʱʺادǽة الʺॽʁاس .5جʗول

 ʘʴॼات الʛʽغʱم   ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال ȌسʨʱمAVE اسॽʁʺة الǽادʺʱاعC.R 

ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱ0,856  0,784  ال  

  0,881  0,813  الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي

  0,904  0,872  الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة

        

ــــــʙول ( ــي جـــ ــــ ــʨاردة فــ ـــ ــ ـــــʧ الॽʰانــــــــات الـ ــح مـــ ـــ ـــــارȑ الʺــــــــʛجح) لعʻاصـــــــــFL  ʛ) أن 4وʱȄʹـــ ـــــʙار الʺॽɻـــ ـــــل الانʴـــ (معامـــ

 ʧمـــــ ʛـــــʰــاً أك ــʧ  0,70الʺʱغʽـــــʛات جʺॽعـــ ــل مـــ ــʙ مʶـــــȐʨʱ معȄʨʻـــــة أقـــ ــل الʽʺʴʱـــــل 0,05وعʻـــ ــʦॽ معامـــ ــا أن ʀـــ  FL، ؗʺـــ

، ؗʺـــــا تʷـــــʛʽ الʱʻـــــائج الـــــʨاردة S.Eلؔـــــل عʸʻـــــʛ مـــــʧ عʻاصـــــॽʀ ʛـــــاس الʺʱغʽـــــʛ أكʰـــــʛ مـــــʧ ضـــــعف الʢʵـــــأ الʺقـــــʙر 

 
  

 

 Fl  الʺʱغʛʽات

  معامل الʽʺʴʱل

(معاملات 

الانʙʴار 

  الʺॽɻارȄة) 

S.E 

الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال  

C.R 

  ॽʀzʺة 
Error 

  الأخʢاء
الʢʵـــــأ   ॽʀʺـــــة 

  الʺقʙرة

  Ǽ  0.731  0.046  11.321  e1 0.272الʻʽʶارʨȄ الȌॽʢʵʱ      الʨʸʴل على الʺعلʨمات

  e2 0.195  16.121  0.055    0.870  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ            نʛʷ الʺعʛفة       

 ʨȄارʻʽʶال ʛȄʨʢت             ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱـــــــــــــ  ـــــــــــ  0.752  ال  e3 0.461  

  e4 0.455  15,021  0,083  0.809  الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي    ʛʡق معالʳة الʺعلʨمة     

  e5  0.477  14.551  0.080  0.787  الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي        الȞॼʷات والافʛاد        

          ʦॽʤʻʱي              الʳॽاتʛʱاف الإسʛʷʱ16.232  0.087  0.942  الاس  e6 0.152  

  e7 0.345  ــــــــــــــ  ــــــــــــ  0.716  الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي               الʲقافة        

     ȑادʸʱجه الاقʨʱة        الॽʳॽاتʛʱامة الإسʙʱ23.412  0.046  0.883  الاس  e8 0.115  

  e9  0.173  19.729  0.051  0.821  الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة            الʨʱجه الʯʽʰي      

  e10 0.436  ــــــــــ  ــــــــــــــ  0.912  الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة    الʨʱجه الإجʱʺاعي         



  علا مʙʺʴ بهي الʙيȞॽʂ ʧل 

 
 

25

ــʙول ــ ـــــʦॽ 5( فـــــــي جـــ ــى أن ʀـ ـــ ــʦॽ اعʱʺادǽـــــــة الʺॽʁـــــــاس  AVE) إلـ ــ ــايʧ الʺʶـــــــʵʱلʟ) وʀـــ ــ ـــ ॼʱال Ȍـــــ ــل ل C.R (مʨʱســ ــ ــ ؔـ

 ʧمـــــ ʛـــــʰات أكʛـــــʽغʱʺـــــ 0,50ال ʻعǽ مـــــا ʨيوهـــــ  ʝـــــȞعǽ ـــــاʺǼ هاʴॽضـــــʨت Șـــــابʶال ʦॽـــــʁعـــــة مـــــع الȃالأر ʛʽالʺعـــــاي Șـــــابʢت

  .ʘʴॼات الʛʽغʱʺقي لǼاʢʱق الʙʸال  

ʛ او       إلى أن عʻاصــʛ الʺॽʁاس الʱي تʝॽʁ مفهʨماً نȄʛʤاً معʻʽاً    Discriminant Validityلʸــʙق الʷȄ  ȑʜʽʽʺʱـ̔ـ

Ȅو ،ʛاً آخȄʛʤماً نʨمفه ʝॽʁي تʱاس الॽʁʺال ʛاصـʻع ʧلف عʱʵضـح  تʨCrowley & Fan (1997)    Șقʴʱة الॽانȞإم

  ʛʽغʱʺا الʚلهــ ȋــاॼمعــاملات الارت ʧم ʛʰأك ʛʽغʱــاخ لؔــل مॼونʛؗ هʺــا: أن معــامــل ألفــا ʧȄــارॽɻخلال م ʧم ʥذلــ ʧم

  ʟلʵ ـɦـ ــــ ــȌ الॼʱايʧ الʺʶـــ ــــ للʺʱغʛʽ أكʛʰ مʧ معاملات الارتॼاǼAVE    ȋالʺʱغʛʽات الأخȐʛ، وأن الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱســـ

  ) الʱʻائج الʺʙʵʱʶمة لʱقʦॽʽ تلʥ الʺعايʛʽ:6لهʚا الʺʱغǼ ʛʽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ، وʤȄهʛ جʙول (

  معايʛʽ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ  .6جʗول
  الجذر التربيعي لمتوسط التباين  معامل ألفا كرونباخ  المتغيرات

AVE 
X M Y 

      X    0.898  0.885  1 التخطيط بالسيناريو
    m 0.836  0.901  0.789  1الاستشراف الإستراتيجي 

  Y     0.841  0.933  0.729  723,0  1   الاستدامة الإستراتيجية

ة  ـɹـ ــــ ــــ ــائج الʺʨضــ ــــ ـــ ʛ الʱʻـــ ـــــ̔ـ ــــــʙول (تʷــــــ ـــ ــــــي جـــ ـــــــــي ) 6فــــــ ʙʵمة فـــ ـɦـ ــــ ــــ ــايʝॽ الʺʶــ ــــ ــ ــا للʺقــــ ــــ ـــ ــاملات ألفـــ ــــ أن معــــــ

 ʙــ ـــ ــʘ قـــ ـــ ــ ــʛات الʴॼـ ـــ ــاس مʱغʽـــ ــاوزت ॽʀــــــ ـــــʘ  %80تʳــــــ ــي الʴॼـــ ـــ ʙʵمة فـــ ɦـــــ ــايʝॽ الʺʶـــ ـــ ـــــات الʺقـــ ــى ثॼـــ ــــ ــʙل علــ ـــ ــا يـــ ـــ مʺـــ

ـــــʘ أن  ـــ ــــــــه حʽـــ ــــــــغ ʱʺॽʀـــ ـــــا الـــــــــــȑʚ تʰلـــ ـــــل ألفــــــ ـــ ــــــة 70معامـــ ــ ــــــʧ الʲقـــ ــ ــــــــاز مـــ ــ Ȑʨ مʺʱـ ـــــɦـ ــ ــــــʧ مʶـــ ــ ـــــʛ عـــ ــــــ ʰعǽ ʛــــــ ــ % أو أكʲـــ

 ،ʝــــ ـــ ـــــاس (إدرȄــــــ ــ ــــــــي الʺॽʁــــــ ــ ــــات فـــ ـــ ـــ ـــــʘ )2012والॼʲـــ ــ ـــــ ـــــʛات الʴॼـ ـــــ ــ ــايʝॽ مʱغʽـ ـــ ـــــ ـــــȑʜ لʺقـــ ــ ــʙق الʽʽʺʱــــــ ــ ـــ ـــ ــʚلʥ الʸـــ ـــ ــ ـــــ ، ؗـ

ــ ــــف ــʦॽ الʳــ ـــ ــʚلʀ ʥـــ ـــ ـــ ــʛ وؗ ـــ ــل مʱغʽـــ ـــــاخ لؔــــــ ــ ــا ʛؗونॼـ ــــــ ــاملات ألف ــــــ ـــــʦॽ مع ــʙ أن ʀـــ ــــ ـــــل مʱغʽــــــــAVE  ʛر الॽȃʛʱعــــــــي ʳʻʚــ لؔـــ

 ʧــ ــ ـــ ـــــʛ مـــ ــارات أكʰـــــ ــ ــاً للاخॼʱــــــ ـــــ ـــــʨل ووفقـــ ــ ــة القـــ ــ ـــ ــــȐʛ. وخلاصـــ ـــ ــالʺʱغʛʽات الأخـــ ــ ــــــ Ǽ ʛـــــ ـــــل مʱغʽـــــ ــاȋ ؗـــــ ــ ـــ ــاملات ارتॼـــ ــ ــــــ مع

 ʧـــ ـــ ـــل مـــ ــــــ ȞǼ ــف ــ ــ ـــʘ تʸʱـــ ـــ ـــʛات الʴॼـــ ــ ــاس مʱغʽــــ ــــــي ॽʀـــــــ ʙʵمʗ فـــ ɦـــ ــ ــــــي اســــ ـــايʝॽ الʱـــ ـــʙ أن الʺقــــــ ــ ــا نʳــــ ــــ ــــــابȘ ذʛؗهـــ الʶـــ

.ȑʜʽʽʺʱق الʙʸقي، الǼاʢʱق الʙʸال ،Ȑʨʱʴʺق الʙات، صॼʲال  

  

 الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات الʗراسة الʗʻʸانॻة:  2.6

ــة،  ـــ ــة الʺʙʽانॽــ ــفي لॽʰانـــــــات الʙراســـــ ـــــل الʨصـــــ ــــʛض الʴʱلʽــ ــــفي Ǽغـــ ــاء الʨصـــ ــʙʵʱام الإحʸـــــ ــ ــة Ǽاســـ ــ قامـــــــʗ الॼاحʲـــ

.ȑـــــارॽɻʺاف الʛـــــʴـــــابي، الانʶʴال Ȍســـــʨʱʺال ʧـــــاد علـــــى ؗـــــل مـــــʺʱالاع ʦــ  )7وهـــــʨ مـــــا يʱʹـــــح فـــــي جـــــʙول ( حʽـــــʘ تـــ

 وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:
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  الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ  .7جʗول

 ʛʽغʱʺة   الॽة الفعلʻʽالع

  الفعلॽةالفعلॽة

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  X1  286     2,3086  0,49690الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

  X2   286  2,2409  0,51903 نʛʷ الʺعʛفة

  X3   286  2,0522  0,56672 تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة

  ʛʡ  M1   286  2,2315  0,35090ق معالʳة الʺعلʨمات

  M2   286  2,1354  0,36664 الȞॼʷات والأفʛاد

ʦॽʤʻʱال M3   286  2,3351  0,37617  

  M4   286  2,1358  0,48297 الʲقافة

ȑادʸʱجه الاقʨʱالY1   286  2,1358  0,48297  

  Y2   286  2,1255  0,63072الʨʱجه الʯʽʰي

  Y3  286  2,2504  0,56641الʨʱجه الاجʱʺاعي

ȌسʨʱʺالǼ اصةʵائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʨة في ضʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺابي  الʶʴال.ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان  

ʻارʨȄلأ  ات الʶʴـــابॽةʺʨʱســـʢاليʱʹـــح مʧ الʙʳول الʶـــابȘ أن   ( الʸʴـــʨل على الʺعلʨمات، نʷـــǼ    ʛعاد الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــ̔ـ

ـــــʛʱاتॽʳॽـة ــــــ ـʙhائـل الاســـ ـ̒ارʨȄ ول ـ̔ـ ـــــــــ ـ̋ا أن الانʛʴاف  2,3086) و(2,0522تʛاوحـʗ مـا بʧʽ ()  الʺعʛفـة، تʛȄʨʢ الʶـــ ؗ ،(

ʻـارʨȄ الأمʛ الـǽ ȑʚعʻي تʨافʛ    )0,56672) و(0,49690تʛاوح بǼ  ) ʧʽعـادالʺॽɻـارȑ لʱلـʥ الأ ـ̔ـ ـــ ــــــ   أǼعـاد الǼ Ȍॽʢʵʱـالʶـــ

ـ́ة،  ب ʛاتʳॽي (ʙرجة مʵʻف ɦاف الاسـʛ̫ـ ɦعاد الاسـǼة لأॽابʁـ ʴات الʢسـʨʱʺال ʗاوحʛات  وتȞॼ̫ـ ʛʡق معالʳة الʺعلʨمات، ال

ــافـــة الʲقـ  ،ʦॽʤʻʱال ــا أن الانʛʴاف الʺॽɻـــارȑ لʱلـــʥ الʺʱغʛʽات تʛاوح بʧʽ  2,3351) و(2,1354(بʧʽ    ،)والأفʛاد،  )، ؗʺـ

ʛاتʳॽي  أǼعاد الاســــــʷʱــــــʛافالأمʛ الǽ ȑʚعʻي تʨافʛ    )0,48297) و(0,35090( ، ʚؗلʥ فإن  ʙرجة مʵʻفʹــــــةب  الاســـــɦـ

ـــــʢال ʛاتॽʳॽة قʙ تʛاوحʗ بʧʽ (لأ  ات الʶʴـــــــابॽةʺʨʱســ ـــɦـ ʙامة الاســـ ــــɦـ ) وتʛاوح الانʛʴاف  2,2504) و(Ǽ2,1255عاد الاســ

) ʧʽعاد بǼالأ ʥʱل ȑارॽɻʺــاً،  0,63072) و(0,48297ال ـــة أǽʹــ ) الأمʛ الǽ ȑʚعʻي تʨافʛ تلʥ الأǼعاد بʙرجة مʵʻفʹـ

  ʨȄارʻ ـ̔ـ ــات الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــ ات لʺʺارســـ ʛؗــ ــعف تȘʽʰʢ الʷـــ ʢلاॽɺة مʧ حʘʽ ضـــ ـɦـ ــة الاســـ وهʨ ما يʱفȘ مع نʱائج الʙراســـ

  ، ʚؗلʥ ضعف الʨʱجهات اللازمة للاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة.والاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي
  

  فʙوض الʖʲॺ  خॺʯارا  3.6

ʙــــــʺʱة  اعʲاحॼـــــار  ت الʶʺـــل الʽلʴب تʨعلى أسلPath analysis   ʧʽب ʛʽأثʱة الȄʨʻاب معʶʴل    ʧات  ؗل مʛʽغʱʺال

وȃالʱالي اخॼʱار صʴة فʛوض    (ॽʀاس الأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ)،  الʱاǼعةالʺʱغʛʽات  الʨسʢॽة و الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة و 

  . (Amos,V.21)  الإحʸائيحـʜمة الʴʱلʽـل  وذلǼ ʥاسʙʵʱام    تلʥ الفʛوض،  ثʦ تʙʴيʙ مȐʙ قʨʰل أو رفʠومʧ    ،الʙراسة
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ؗʺا  ) 2شȞل (  الȑʚ يʨضʴه  ي للʘʴॼوȃإجʛاء تʴلʽل الʺʶار لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ الʨʱصل إلى الʨʺʻذج الʻهائ

  : يلي

 
Ȝ2لش  .ʘʴॼهائي للʻذج الʨʺʻال  

ل مʧ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ والؔلي بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ وفقاً للʨʺʻذج   وقʙ جاءت نʱائج تʴلʽل الʺʶار لاخॼʱارؗ 

  الʺقʛʱح ؗʺا يلي: 

r  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ   خॼʱار العلاقة بʧʽا  1.3.6 ॽاتʛʱامة الاسʙʱةوالاسॽ  (ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال) : 

ʻارʨȄ على الاســʙʱامة الاســʛʱاتॽʳॽة تʦ صــॽاغة   الʛئʶॽــي   الفʛض  لॽʁاس الʱأثʛʽ الʺॼاشــʛ لأǼعاد الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔ـ

  ". ــــــʽــــــــــــــــــة الاسʙʱامة الاسʛʱاتʳॽ  علىتأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً    الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʕʨȄثʛ  ي"الأول مʧ فʛوض الʙراسة على أنه 

ــــــــة   ـــ ــ ــــ ـــ ـــ ــ ــاول تأثʽــــــʛ ثلاثوتʦ صॽاغــ ـــــة مʧ هʚا الفʛض تʻʱـــــــ ــــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــ نʛʷ الʺعʛفة،   الʨʸʴل على الʺعلʨمات،ة فʛوض فʛعʽـ

ʛاتॽʳॽة ʻارʨȄ والʙʰائل الاســـɦـ ʙامة الاســــʛʱاتॽʳॽة  علىؗل على حʙة    وتʛȄʨʢ الʶـــ̔ـ )  8جʙول ( يوجاءت الʱʻائج ف  .الاســـɦـ

  :يكʺا يل

على الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة   الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ تأثʛʽ .8جʗول  

  الʺʱغʛʽات

معامل 

نʙʴار الا

  ȑ الʺॽɻار 

  الʺʛجح

S.R.W 

معامل 

نʙʴار الا

  يالʜʳئ 

Estimate 

الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال  

S.E 

  ॽʀʺة (ت)

C.R 

  مȐʨʱʶ الʙلالة 

P.Value  

الʛʱتي 

  ب 

 X1)الʨʸʴل على الʺعلʨمات (

  )          X2(نʛʷ الʺعʛفة 

   (X3)تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة 

0,164  

0,130  

0,112  

0,115  

0,095  

0,079  

0,032  

0,036  

0,035     

3,595  

2,688  

2,275  

0,001  

0,007  

0,023  

1  

2  

3  

 . Path analysisأسلـʨب تʴلʽل الʺʶار  Ǽاسʙʵʱام Ǽ(Amos, V.21)اسʙʵʱام بʛنامج   الإحʸائيضʨء نʱائج الʴʱلʽل    يف  ةمʧ إعʙاد الॼاحʲ  : لʗʶʸرا     
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  الأول  يالفʛض الفʛعصʴة    اخॼʱار  1.1.3.6 

        ʛثʕمات"يʨل على الʺعلʨʸʴاً    الȄʨʻاً معʛʽاً تأثॽابʳǽة  على  إॽʳॽاتʛʱامة الإسʙʱالاس"  

ــʛʽ الʱʻائج ف  ـــ ــار   3,595قʙ بلغC.R    ʗ ) إلى أن ॽʀʺة7جʙول ( يتʷـــ ـــ ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0,164وॽʀʺة معلʺه الʺʶـــ

P.Value  0,001  ــةȄʨʻــائج معʱʻه الʚهــ ʗــʰʲال. وت  ʛʽــأثʱمــاتʨل على الʺعلʨــــــ ـــــ ــʱــʙامــة    الإʳǽــابي للʸʴـــ ـــ ــــــ على الاســـ

  الأول.  ي، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛع    0,05وȐʨʱʶʺȃ دلالة    الإسʛʱاتॽʳॽة
  

  يالʲان  يالفʛض الفʛعصʴة    اخॼʱار  2.1.3.6

  "  الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة  على  إʳǽابॽاً تأثʛʽاً معȄʨʻاً  نʛʷ الʺعʛفة ʕثʛ  ي"

ʧول (  مʙــــــــح)  7جــ ــــ ــار  ȃلغــʗ  ، و 2,688قــʙ بلغــC.R    ʗأن ॽʀʺــة    يʱʹــ ــــ ـــ ـــ ॽʀʺــة ȃلغــʗ  ، و ॽʀ0,130ʺــة معلʺــة الʺʶـــ

P.Value  0,007   ةȄʨʻمع ʙ ʕؗائج تʱʻه الʚالوه  ʛʽأثʱةॽʳॽاتʛʱامة الإســـʙ Ȑʨ    الإʳǽابي لʷʻـــʛ الʺعʛفة على الاســɦـ وʶʺȃــɦـ

  .يالʲان  الفʛعيصʴة الفʛض   ʙل على، وهʚا ي    0,05دلالة  
  

  الʲالʘ  يالفʛض الفʛعصʴة    اخॼʱار.  3.1.3 6
 "على الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة  إʳǽابॽاً تأثʛʽاً معȄʨʻاً   تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الإسʛʱاتॽʳॽةʕثʛ  ي"

    ʧح مʹʱول (يʙة 7جʺॽʀ أن (C.R  ʙق    ʗ2,275بلغʶʺة معلʺة الʺॽʀو ،  0,112ار   ـــ، و  ʙقʺॽʀ ʗة  ــ ــــبلغP.Value  
ـــــʛʱاتॽʳॽة  ʱأثʛʽالهʚه الʱʻائج معȄʨʻة    ʙعʦ وت  ،0,023 ــــــ ʻارʨȄ والʙʰائل الاســـ ـــــ̔ـ ـــــ ʙامـة   على  الإʳǽابي لʛȄʨʢʱ الʶـــ ـɦـ ــــ ــ الاســــــ

 الʲالʘ.  يصʴة الفʛض الفʛع  ʙعʦ ʺا ي    0,05  ،ǼوȐʨʱʶʺȃ دلالة    الإسʛʱاتॽʳॽة
  :ي) الʨʢʵة الأولى مʧ نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار، وذلʥ على الʨʴʻ الʱال3وʨȄضح الȞʷل (

 

 

 

 

 

    

  نʱائج الʨʢʵة الأولى مʧ نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار  .3 شȜل
    

  إʳǽابي  ȑ يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȑ   ʨʻ، والʚللʙراســة الأولالʛئʶॽــي  ضــʨء الʱʻائج الʶــاǼقة يʱʹــح صــʴة الفʛض   يف

ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱة. على  للॽʳॽاتʛʱامة الإسʙʱالاس   

  ،(Hobbins, 2016; Nieto-Romero et al., 2016; Rodegher, 2015)  واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسات

     .)2020؛ ॼؗاجة،2022(أبʨ حʛʽʸة،   

 الحصول على المعلومات 

 نشر المعرفة 

الاستدامة  
 الاستراتيجية 

0,14خ=  

0,164 

0,130 

1120, تطوير السيناريو والبدائل   
 الاستراتيجية 
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ʛاتॽʳॽةهʨ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً    الʸʴــʨل على الʺعلʨماتؗʺا تʷــʛʽ الʱʻائج أǽʹــاً إلى أن    ʙامة الإسـɦـ ، يلॽه  على الاسـɦـ

   .تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الإسʛʱاتॽʳॽةوأخʛʽاً  نʛʷ الʺعلʨمات  

قʰلॽة   ʁɦـ ـʨyر الاحʱʺالات الʺ ʱأداة ل ʨȄارʻ ʁ̔ـ ـʁاعʙ على تʛȄʨʢ قʙرات مȑʚʵʱ القʛارات  وقʙ يʛجع ذلʥ إلى أن ال والʱي ت

ʻارʨȄهات    Ǽالاســــʙʱامة،  الاســــʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة فعʺلॽات الʺʶــــح الʯʽʰي والʸʴــــʨل على الʺعلʨمات ونʷــــʛها ووضــــع ســـ̔ـ

وʙȃائل اسʛʱاتॽʳॽة مʱʵلفة تʶاعʙ على فهʦ الغʺʨض الȑʚ تʨاجهه الʺʤʻʺات في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل، وتʨقع الأحʙاث  

ʛاتʨʽʳॽن  والʱي تʶــاعʙ    الʱي ʧȞʺǽ أن تعʸــف بها، وȃالʱالي حʸــʛ الʸʱــʨرات والʛؤȐ الʱي ǽعʙʺʱها الʺʨʢʢʵن الاسـɦـ

  الʺʤʻʺات على مʨاكॼة الʱغʛʽات والاسʛʺʱار والॼقاء.  
  

2.3.6  ʧʽار العلاقة بॼʱاني   اخʲض الʛي (الفʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱوالاس ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱال  

الʲاني   الʛئʶॽي  الفʛض   ʟʻأنه  ي Ǽالʻʽʶارʕ ʨȄثʛ  ي"على   Ȍॽʢʵʱاً    الॽابʳǽإ معȄʨʻاً  الاسʛʷʱاف  تأثʛʽاً  على 

ــة مʧ هʚا الفʛض تʻʱـــاول تأثʽــʛ  ثلاثوتʦ صॽاغـــــــــة    ".الاسʛʱاتʳॽي نʛʷ    الʨʸʴل على الʺعلʨمات،ة فʛوض فʛعʽــــــــــ

الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي، وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا    علىؗل على حʙة    الʺعʛفة، تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة

 ) لʨʱضح ما يلي: 9في جʙول (

  على الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي   تأثʛʽ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ .9 جʗول

  الʺʱغʛʽات

معامل 

نʙʴار الا

  ȑ الʺॽɻار 

  الʺʛجح
S.R.W 

معامل 

نʙʴار الا

  يالʜʳئ 
Estimate 

الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال  
S.E 

  ॽʀʺة (ت)
C.R 

  مȐʨʱʶ الʙلالة 
P.Value  

 ʖʽتʛʱال  

 X1)الʨʸʴل على الʺعلʨمات (

            )X2( نʛʷ الʺعʛفة

    (X3)تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة 

0,280  

0,399  

0,431  

0,177  

0,264  

0,274  

0,031  

0,032  

0,031     

5,713  

8,142  

8,800  

0,001  

0,001  

0,001  

3  

2  

1  

  . Path analysisأسلـʨب تʴلʽل الʺʶار  Ǽاسʙʵʱام Ǽ(Amos, V.21)اسʙʵʱام بʛنامج    الإحʸائيضʨء نʱائج الʴʱلʽل    يف  ة: مʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر
 

  الأول  يالفʛض الفʛعصʴة    اخॼʱار  1.2.3.6

  ʛثʕمات"يʨل على الʺعلʨʸʴاً    الȄʨʻاً معʛʽاً تأثॽابʳǽي   على  إʳॽاتʛʱاف الإسʛʷʱالاس"  

،  0,280وॽʀʺة معلʺه الʺʶار    5,713بلغC.R   ʗ) إلى أن ॽʀʺة  8جʙول ( يتʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة ف     

ॽʀʺة    ʗبلغ معȄʨʻة  P.Value  0,001كʺا   ʗʰʲت الʱʻائج  وهʚه  الʺعلʨماتʱأثʛʽ  ال .  على  للʨʸʴل  على    الإʳǽابي 

  الأول.  يصʴة الفʛض الفʛع  وهʚا يʙل على،   0,05وȐʨʱʶʺȃ دلالة  الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي
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  :يالʲان  يالفʛض الفʛعصʴة    اخॼʱار  2.2.3.6

  "الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي  على  إʳǽابॽاً تأثʛʽاً معȄʨʻاً  نʛʷ الʺعʛفة ʕثʛ  ي"

  ʧول ( مʙة 8جʺॽʀ (C.R  8,142  ــار ــ P. Value  0,001    ʙ، وॽʀʺة 0,399، وॽʀʺة معلʺة الʺʶـــ ʕؗائج تʱʻه الʚوه

ʙ على،     0,05وʶʺȃـــȐʨʱ دلالة    الإʳǽابي لʷʻـــʛ الʺعʛفة على الاســـʷʱـــʛاف الإســـʛʱاتʳॽيʱأثʛʽ  المعȄʨʻة  ʕؗا يʺǼ 

  .يالʲان  يصʴة الفʛض الفʛع
  

  الʲالʘ:  يالفʛض الفʛعصʴة  خॼʱار  ا  3.2.3.6

 "الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي على  إʳǽابॽاً تأثʛʽاً معȄʨʻاً   تʛȄʨʢ الʻʽʶارʨȄ والʙʰائل الإسʛʱاتॽʳॽةʕثʛ  ي"

  ʛʽــــــ ـــ ــار  8,800  قʙ بلغC.R  ʗ) أن ॽʀʺة 8جʙول (في الʱʻائج    تʷـــ ــ ــ  .ȃPلغॽʀ ʗʺة و ،  0,431، وॽʀʺة معلʺة الʺʶــــــ

Value  0,001،    ــةȄʨʻمع ʗــʰʲــائج تʱʻه الʚالوهــʛʽــأثʱ  ــةॽʳॽاتʛʱـــــ ــــــ ʻــارʨȄ والʰــʙائــل الاســـ ـ̔ـ ـــــــــ  على   الإʳǽــابي لʛȄʨʢʱ الʶـــ

  الʲالʘ.  يصʴة الفʛض الفʛع مʺا يʙل على،     0,05وȐʨʱʶʺȃ دلالة    الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي

  ؗʺا يلي: مʧ نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار،  الʲانॽة) الʨʢʵة 4وʨȄضح الȞʷل (

 

 

 

 

 

    

 
  مʧ نʺʨذج تʴلʽل الʺʶار  الʲانॽةنʱائج الʨʢʵة . 4شȜل

ــاǼقة يʱʹــــــح صــــــʴة الفʛض    والʴʱلʽلات  ضــــــʨء الʱʻائج يف ــ ــي  الʶــ  ȑ يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȑ   ʨʻ، والʲʚانيالالʛئʶॽــــ

    ʳي.ॽالاسʛʷʱاف الاسʛʱات على  للǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ  إʳǽابي

  ،(Al-Douri et al., 2020 ; Al-Aboudi & Umeir, 2023)ؗل مʧ   دراسات وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع

  .)2019؛ الʛʰʳ& الʙورȑ،  2023العʨʰدȑ & الʙلॽʺي،  (

أن   إلى  أǽʹاً  الʱʻائج   ʛʽʷت الاسʛʱاتॽʳॽةكʺا  والʙʰائل   ʨȄارʻʽʶال  ʛȄʨʢاً    تʛʽتأث الأǼعاد   ʛʲأك  ʨاف  هʛʷʱالاس على 

يلॽه  الإسʛʱاتʳॽي الʺعلʨمات  ،   ʛʷاً  نʛʽي  وأخʯʽʰال الʺʶح  أن عʺلॽة  إلى   ʥجع ذلʛي  ʙمات. وقʨالʺعل الʨʸʴل على 

  عقʨل  على تʙرʖȄ  داخل الʺʤʻʺة ʶǽاعʙوالʨʸʴل على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة ونʛʷ الʺعʛفة  

الʺʱʵلفة  الʺʨاقف  مʧ  مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  بʨصف  يʙʰأ  لأنه  الʺʱʶقʰل،  اسʛʷʱاف  على  الأفʛاد   Ǽعʹها  عʧ  الʺʱʴʺلة 

ت الحصول على المعلوما  

 نشر المعرفة 

الاستشراف  
 الاستراتيجي 

0,15خ=  
0,280 

0,399 

تطوير السيناريو والبدائل   0,431
 الاستراتيجية 
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،ʠعॼي   الʱأن   وال ʧȞʺǽ  اجههاʨة  تʺʤʻʺفي  ال  ʧار مʛصانعي الق ʧȞʺǽ ل مʺاʰقʱʶʺال  ʙيʙʴقة  تȄʛʡ  ةॼاسʻاجهة   مʨʺل  

على    .الʺʨاقف  هʚه  القʛار  وتʨجॽه صانعي  في مʶاعʙة  الاسʛʱاتॽʳॽة  والʙʰائل  الʻʽʶارʨȄهات  Ǽالإضافة لأهʺॽة دور 

وȃالʱالي، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تʖʻʳ الʺʵاʛʡ  صॽاغة الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي بʻاءً على الʛؤȐ والʙʰائل الʺʱʶقʰلॽة الʺʱاحة،  

الʺʳهʨلة واسʱغلال الفʛص الʙʳيʙة Ǽفعالॽة أكʛʰ، ؗʺا أن وجʨد سʻʽارʨȄهات ʶǽاعʙ على خلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻة جʙيʙة  

 قائʺة على الʱفǼ ʛʽؔالʺʱʶقʰل والأحʙاث الʺʺʻȞة وردود الأفعال اللازمة تʳاهها. 
  

 :  خॼʱار العلاقة بʧʽ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة (لفʛض الʲالʘ)ا  3.3.6

ــة على أنه    ʲالʘيʟʻ الفʛض ال ــʛʱاتʳॽيʕثʛ  ي"مʧ فʛوض الʙراســ ــʛاف الاســ ʷــ ـɦـ  علىتأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً    الاســ

ʳॽاتʛʱامة الاسʙʱـــة".الاسʽائج  و   ـʱʻول ( ؗʺاجاءت الʙضح ما يلي:10في جʨي تʱوال (  

  على الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة  الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي تأثʛʽ .10 جʗول

 ʛʽغʱʺال  

نʙʴار معامل الا

  ȑ الʺॽɻار 

  الʺʛجح
S.R.W 

نʙʴار معامل الا

  يالʜʳئ 
Estimate  

الʢʵأ  

  ȑ الʺॽɻار 
S.E  

  (ت) ॽʀʺة
C.R 

 Ȑʨʱʶم

  الʙلالة 
P.Value  

  

  الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة      الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي
0,580  0,644  0,063  10,297  0,001  

ــʗر:     ــʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸــــائ  ةمʧ إعʙاد الॼاحʲ  الʶʸـ ــʙʵʱام بʛنامج    يفى ضــ ــاراǼ(Amos, V.21)  Ǽاســ ــــــʨب تʴلʽل الʺʶــ ــــــ ـــ ــ ــʙʵʱام أســــلــ  Pathســ

analysis . 

للاسʛʷʱاف        0,05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    ȑ إʳǽابي أن هʻاك تأثʛʽ معʨʻ   )9جʙول (  مʧ الʱʻائج الʨاردة فييʱʹح       

  ، ॽʀ0,580ʺة معلʺة الʺʶار  ȃلغʗ  و   C.R  10,297، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  الاسʙʱامة الإسʛʱاتॽʳॽة  على   الإسʛʱاتʳॽي

  ʗلغȃة  وʺॽʀP.Value  0,001.  ،ʙ ʕؗا يʚض  وهʛالف ǽعʻى أن    ȑ والʚ  ةـــــمʧ فʛوض الʙراس  الʲالʘ  الʛئʶॽي   صʴة 

الإس تأثʽــʕثي  يـʳـʛاتʽـʱـالاسʛʷʱاف   ʛــȄʨʻمع الإسʛʱاتʽʳॽــالاسʙʱام  على  اً ــإʳǽابʽاً  ــʛاً  الʳॽʱʻــفـوتʱ  ةــة  هʚه   Șمع ــــــ ــــ ة 

(الॼɻادȑ &  ،   (Rohrbeck et al., 2015; Nagimov et al., 2018; Greenblott et al., 2019)اتـــــــــــدراس

 ،ȑي،  ؛ 2019هادʰغʜال & ȑʙʽʻʶ2022ال.(    

وʧȞʺȄ أن يʛجع ذلʥ إلى أن معالʳة الʺعلʨمات ووجʨد أفʛاد ذوȑ قʙرات تʴلʽلॽة ʛʽʰؗة، مع نʦʤ معلʨمات واتʸالات  

مʱقʙمة ʶǽاعʙ في الǼ ʕʰʻʱفʛص الʨʺʻ وزȄادة الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الأرȃاح والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لأȑ تغʛʽات بॽʯʽة، والʱي  

ॽʺॽʤʻʱقافة الʲامة، وللʙʱالاس Șʽقʴعلى ت ʝȞعʻا  تǽامة ودمج القʹاʙʱي للاسʯʽʰجه الʨʱالǼ عيʨال ʛʷة دوراً هاماً في ن

، اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة، عʺلॽة اتʵاذ القʛار، الʶلع والʙʵمات الʱي تقʙمها،  التنظيميةالʯʽʰة  ؗل مʧ  الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة في  

فهǽ ʨعʙʺʱ  ه الاجʱʺاعي للاسʙʱامة  وفي جʺॽع عʺلॽاتها الʳʱارȄة. وʕȄثʛ الأفʛاد والʦॽʤʻʱ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الʨʱج
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والاسʛʱاتॽʳॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تعʺل    ، العʺلॽات والأنʤʺة والهॽاكل الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽةعلى العلاقات و 

ة  على تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، القʨاعʙ الʺʤʻʺة للعʺل، سلامة العاملʧʽ، سȄʛة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺلاء، ومʷارؗ

ة الʺʤʻʺات في الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة    العاملʧʽ في صʻع القʛارات، ؗʺا ǽعʙʺʱ على الاسʛʱاتॽʳॽات الʵارجॽة مʲل مʷارؗ

  والʲقاॽɾة، ومʛاعاة حقʨق وحاجات ومʢʱلॼات العʺلاء والʺʱʳʺع.  

  : ي) نʱائج تʴلʽل الʺʶار، وذلʥ على الʨʴʻ الʱال5وʨȄضح شȞل (

  

 

 

 

 

                     
  وفقاً لʱʻائج تʴلʽل الʺʶار. الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽةالعلاقة بʧʽ . 5 شȜل

ʛاتॽʳॽة    4.3.6 ɦامة الاسـʙ ɦوالاسـ ʨȄارʻ ʁ̔ـ ـʛ̫اف الاسـʛʱاتʳॽي في العلاقة بʧʽ الǼ Ȍॽʢʵʱال ʱللاسـ Ȍॽسـʨور الʙار الॼʱاخ

(ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال):  

ʻارʨȄلॽʁاس الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشـــــــــʛة لأǼعاد   ـــــ̔ـ ʛاتॽʳॽة  على  الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــ ـــــɦـ ʙامة الاســـ ـــــɦـ ــ مʧ خلال الʙور    الاسـ

  Ȍॽــ ʷــــʛاف  الʨســ ـɦـ ــʛʱاتʳॽيللاســ ــॽاغة الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض الʙراســــة على أنه  الاســ ــȌॽ) تʦ صــ يʕثʛ  "   (كʺʱغʛʽ وســ

ʛاتॽʳॽة مʧ خلال تʨســȌॽ الاســʷʱــʛاف الاســʛʱاتʳॽي ʻارʨȄ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الاســʙʱامة الاسـɦـ   ".   الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔ـ

  :ي) ؗʺا يل11جʙول ( يف ؗʺا  جاءت الʱʻائج  قʙو 

  لʺʱغʛʽات الʨʺʻذج ؔلॽةالʱأثʛʽات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة وال .11جʗول
  

  العلاقة بين متغيرات البحث 
  الانحدار قيمة    

  المعياري
  المرجح

        التأثيرات المباشرة: 
  ** 0,164 (Y)الاستدامة الاستراتيجية   X1الحصول على المعلومات 

  *** 0,130 (Y)الاستدامة الاستراتيجية   X2نشر المعرفة 

  *** 0,112 (Y)الاستدامة الاستراتيجية   X3تطوير السيناريو 

  *** M (  0,280( الاستشراف الإستراتيجي   X1الحصول على المعلومات 
  ** M ( 0,399( الاستشراف الإستراتيجي     X2 نشر المعرفة

    X3    تطوير السيناريو
        Mالاستشراف الاستراتيجي 

  ) M( الاستشراف الإستراتيجي         
 (Y)الاستدامة الاستراتيجية 

0,431 *** 
0,580  ***  

       التأثيرات غير المباشرة

  ***  Y 0,162)(  الاستدامة الإستراتيجية   (M) الاستشراف الإستراتيجي   X1الحصول على المعلومات 

 الاسʗʯامة الاسʙʯاتॻʱॻة  الاسʙʵʯاف الاسʙʯاتʱॻي 

خ=  

0,580 
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  ***  Y 0,231)(  الاستدامة الإستراتيجية   (M) الاستشراف الإستراتيجي   X2 نشر المعرفة

  ***  Y 0,250)(  الاستدامة الإستراتيجية   (M) الاستشراف الإستراتيجي   X3 تطوير السيناريو

       التأثير الكلي:

  ***  Y 0,326)(  الاستدامة الإستراتيجية  X1الحصول على المعلومات 

  ***  Y 0,361)(  الاستدامة الإستراتيجية  X2 نشر المعرفة

  *** Y  0,362)(  الاستدامة الإستراتيجية     X3 تطوير السيناريو

 0,05معȄʨʻة عʙʻ مǼ(Amos, V.21) ،***> Ȑʨʱʶاسʙʵʱام بʛنامج  الإحʸائي ضʨء نʱائج الʴʱلʽل   ي ف ةمʧ إعʙاد الॼاح̡  :الʗʶʸر
  

 ʧـ́ح م ʱديʨوج ʥذل    ʛʽابيتأثʳǽإ   ʧناتج ع ʛاشـॼم ʛʽيغʳॽاتʛʱاف الإسـʛ̫ـ ɦف  الاسـ (Ȍॽوسـ ʛʽغʱʺك)العلاقة  ي

ʻارʨȄبʧʽ أǼعاد   ـ̔ـ ــʛʱاتॽʳॽة  الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ ــʙʱامة الاسـ ʻارǼ ʨȄعاد  لأ  الإʳǽابي  ʱأثʛʽال، حʘʽ زادت قʨة  والاسـ ـ̔ـ   الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ

  :ي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالعلى الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة

-   ʛʽـأثʱار الʙابي  زاد مقـrـ ǽالإ  ʙعـॼمـاتلʨل على الʺعلʨـــــــــــ ـــــʛʱاتॽʳॽـة    على  الʸʴـــ ــــــ ـʙامـة الإســـ ـɦـ ــــ ــ ــــ       إلى  0,164مʧ  الاســ

ʙامة   على  الʸʴــʨل على الʺعلʨماتتʺʲل مقʙار الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشــʛ لॼعʙ    يوالʱ  0,162بʶʻــॼة    ȑأ 0,326 الاسـɦـ

  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ.الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي  مʧ خلال    الإسʛʱاتॽʳॽة

-   ʛʽأثʱار الʙابي  زاد مقʳǽالإ  ʙعॼفةلʛالʺع ʛــ ـــʛʱاتॽʳॽة   على نʷــــ ــ ــʙʱامة الإسـ ــــॼة   ȑأ  0,361إلى   0,130مʧ الاســــ بʶʻــ

0,231 ʱيوال    ʙعॼل ʛــ ـــ ـــ ــʛ الʺعʛفةتʺʲل مقʙار الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشـــ ـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة على نʷـــ ـــ ـــ ʙامة الإســـ ɦـــــ مʧ خلال    الاســــــ

  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ.الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي  

-   ʛʽأثʱار الʙابي  زاد مقʳǽالإ  ʙعॼلʨȄارʻ بʶʻــॼة    ȑأ 0,362إلى    0,112مʧ الاســʙʱامة الإســʛʱاتॽʳॽة    على  تʛȄʨʢ الʶــ̔

0,250 ʱيوال    ʙعॼل ʛــ ــ ʻارʨȄتʺʲل مقʙار الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشـــ ـ̔ـ ــ ــʛʱاتॽʳॽة على  تʛȄʨʢ الʶـــ ــ ʙامة الإســـ ɦــــ مʧ خلال    الاســـ

  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ.الاسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي  

Ș يʱʹــــح أن   hيمʺا ســــʳॽاتʛʱــ ــʷʱــــʛاف الإســ ʻارʨȄ  العلاقة بʧʽ أǼعاد   ي(كʺʱغʛʽ وســــȌॽ) ف  الاســ الǼ Ȍॽʢʵʱالʶــــ̔

ـــــʛʱاتॽʳॽة،   ــ ــــ ʙامة الإســ ɦــــــــــ ʻارʨȄ على  لأǼعاد الʺʱʵلفة  الإʳǽابي لʱأثʛʽ  القʙ أدȐ إلى زȄادة درجة  والاســـ ــــ̔ ــــــ للǼ Ȍॽʢʵʱالʶـــ

ʛاتॽʳॽة،   ʙامة الإسـɦـ ʻارʨȄتʦ تʛتʖʽ  قʙ  و الاسـɦـ ʙامة الإســʛʱاتॽʳॽة علىحʶــʖ قʨة تأثʛʽها    أǼعاد الǼ Ȍॽʢʵʱالʶـ̔ـ ؗʺا   الاسـɦـ

ʛاتॽʳॽة  (  يلي: ـɦـ ʻارʨȄ والʙʰائل الاسـ ـ̔ـ Ș نʙʳ أن  ،  )الʸʴـــʨل على الʺعلʨماتوأخʛʽاً   نʷـــʛ الʺعʛفةثʦ  تʛȄʨʢ الʶـ مʺا ســhـ

  الʱʻائج الإحʸائॽة الʶاǼقة تʙعʦ صʴة الفʛض الʛاǼع مʧ فʛوض الʙراسة.

ع القʛار بʻاءً   وقʙ يʛجع ذلʥ إلى أن الاســʷʱــʛاف الاســʛʱاتʳॽي ʶʴǽــʧ قʙرة الʺʤʻʺات على الʕʰʻʱ وتʶʴــʧʽ عʺلॽة صــ̒

  ʧʽة بॽلʰقʱـــــʶʺراســـــات الʙثقافة ال ʛـــــʷل ونʰقʱـــــʶʺالǼ اصـــــةʵمات الʨام الʺعلʙʵ ɦة واســـــʳرتها على معالʙق ʧʽـــــʶʴعلى ت

.ʦॽʤʻʱاد وداخل الʛالأف  

  ʗʢȃر (ةʲاحॼال ʦعل ʙعلى ح) قةǼــا ــات سـ ــʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʻاتʳة عʧ عʙم وجʨد دراسـ حاولʗ الॼاحʲة بهʚه الʱʻائج سـ

  بʧʽ الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ والاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي.



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  
 

34 
 

7ʖʲॺات الॻصʦت .  

سʛʷʱاف  الا   Șʽʰʢودوره الȑʨʽʴ في ت  الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄفي ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ونʛʤاً لأهʺॽة  

اتفي    سʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽةومʧ ثʦ الا  الاسʛʱاتʳॽي ʛؗʷجهة   الʨʺات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳة مʲاحॼم الʙراسة، تقʙل الʴم

إدارة   القائʺʧʽ على  الأدوȄة ʸǼفة خاصة ʸǼفة عامة    الʺʤʻʺاتإلى  ات  ʛؗوش    ʙاعʶǽ اʺǼالا   على Șʽقʴامة  تʙʱس

ات الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷه الʚها: في هʚʽفʻات تॽات وآلॽصʨʱه الʚا يلي هʺॽɾ ضʛونع ، 

1.7    ʧʽازنة بʨʺة الॽʺورات أهʛض  ʛاضʴال    ʖʰʶǼ اد لهʙعʱل والاسʰقʱʶʺات الʺʤʻʺل فلا تهʺل الʰقʱʶʺات الǽʙʴوت

ʜʽ على الʺʱʶقʰل وتهʺل مهام الʴاضʛ الʹʛورȄة.  ʛؗʱفي ال ʥʺهʻولا ت ،ʛاضʴات الǽʙʴت 

ات والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة Ǽأهʺॽة الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة وتʛسॽخ مفهʨمها   العʺل على تॽʺʻة إدراك الʺʕʶولʧʽ في  2.7 ʛؗʷال

 . وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عقʙ دورات تʙرॽʰȄة ونʙوات واجʱʺاعات ومʻاقʷة الʺʙʳʱʶات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة ʸǼفة مʛʺʱʶة 

  الʺʕʶولʧʽ على تȘʽʰʢ مʺارسات الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الآلॽات الآتॽة: تॽʳʷع  3.7

 لʙʱرʖȄ على الॽʁام Ǽعʺلॽات الʺʶح الʯʽʰي والʙراسات الʺʱعʺقة للʯʽʰات الʙاخلॽة والʵارجॽة. ا  1.3.7

 الॽʳʷʱع على تॼʱع ورصʙ أȑ تغʛʽات تʙʴث في الʯʽʰة الʺʢॽʴة.   2.3.7

3.3.7  .ʛȄʨʢʱث والʨʴॼة للʸʸʵʺة الॽانʜʽʺة الʺॽʀ رفع 

تʨفʛʽ نʦʤ معلʨمات فعالة تʶاعʙ على الȞǼ ʕʰʻʱل ما ʙʴǽث في الʯʽʰات الʺʢॽʴة، وتʶهل نقل الʺعلʨمات    4.3.7

ʱها داخل الʺʤʻʺة.  والʺعارف ومʷارؗ

الاهʱʺام Ǽعʺل جلʶات للعʸف الʚهʻي ʸǼفة مʛʺʱʶة والʱي ʧȞʺǽ أن يʨʱلʙ عʻها سʻʽارʨȄهات خॽالॽة قʙ تʨʴʱل    5.3.7

 إلى واقع. 

 للʻʱفʚʽ.   اهʱʺام الʺʕʶولʧʽ بʨضع خȌʢ وʙȃائل اسʛʱاتॽʳॽة قابلة  6.3.7

أهʺॽة إدراك الفʛق بʧʽ الʙراسات الاسʛʱاتॽʳॽة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʱقلȑʙʽ الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʺʻهج الاسʱهʙافي،    4.7

 وʧʽȃ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة والʺʳال الاسʛʷʱافي والǽ ȑʚعʙʺʱ على الʺʻهج الاسʷؔʱافي. 

 تॽʺʻة قʙرات الʺʤʻʺات على تȘʽʰʢ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الآلॽات الآتॽة:  5.7

 تʙʴيʘ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة وتʨفʛʽ بʛامج ذات قʙرات دॽʀقة في تʴلʽل الʺعلʨمات.   1.5.7

 الاهʱʺام بʦʤʻ الاتʸالات والȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة وتʙʴيʲها Ǽاسʛʺʱار.   2.5.7

 تʙرʖȄ الأفʛاد على الʱعامل مع نʦʤ الʺعلʨمات والاتʸالات الʺʱقʙمة.   3.5.7

 لʙيهʦ قʙرات تʴلʽلॽة عالॽة.     اسʱقʢاب خʛʰاء وأفʛاد  4.5.7
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ات على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاسʛʱاتॽʳॽة وذلʥ مʧ خلال:  6.7 ʛؗʷع الॽʳʷت 

ات  فيوعي الʺʕʶولʧʽ تॽʺʻة  1.6.7  ʛؗʷالǼʗʶॽامة لʙʱد أن الاسʛʳة الأجل مʛʽʸة قॽʴȃر. 

2.6.7  Ǽ قللǽ أن ʧȞʺǽ جيʨلʨʽʰلل الʴʱام أو الʙʵʱأو إعادة الاس ʛȄوʙʱاد القابلة لإعادة الʨʺام الʙʵʱرةاسʨʸ   ʛʽʰؗة    ʧم

ʱي لʯʽʰال ʛʽأثʱعالॽʻʸ  ةȄالأدو . 

 تʨفʛʽ الأجهʜة والʺعʙات الʱي تʶاعʙ على الʦȞʴʱ في تلʨث الʯʽʰة.  3.6.7 

 تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʨارد الॽɻॽʰʢة.  4.6.7 

 مʛاعاة الʨʱازن بʧʽ مʸالح الʺʨاʧʽʻʡ وتʴقȘʽ الأرȃاح.  5.6.7

 الاهʱʺام بʨʱفʛʽ الأدوȄة بʱؔلفة مʛʶॽة مʧ أجل ضʺان الʛعاǽة الॽʴʸة لʺʱʴǽ ʧاجها. 6.6.7 

ات مʧ أجل تʴقȘʽ الʛفاه  7.6.7 ʛؗʷاح الȃأر ʧء مʜاع جʢʱة.  ةاقॽɻʺʱʳʺال 

ة.  8.6.7 ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجǽعاʛوق الʙʻات في ص ʛؗʷاح الȃأر ʧء مʜʳǼ اهʺةʶʺال 

ات الأدوȄة  ॽʀام الʙولة بॽʳʷʱع 7.7 ʛؗخلال: ش ʧواء مʙاعة الʻامة في صʙʱالاس Șʽقʴعلى ت 

ات الأدوȄة على الʨʱجه  1.7.7 ʛؗع شॽʳʷت  ʨʴاعة   نʻاد  صʨʺخلال إعادة    ال ʧم ʥواء، وذلʙع الॽʻʸʱام اللازمة لʵال

الʛʤʻ في Ǽعʠ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʵاصة بʽʳʶʱل الأدوȄة، تʶعʛʽها، بʛاءات الاخʛʱاع، ولʨائح الاسʛʽʱاد  

 للʺʨاد الʵام. 

  2.7.7  ʧس  ʧʽانʨلات قʽهʶع وعʺل تʳʷات  ت ʛؗʷال ʧʽʲاحॼام   على والʺʱه   الاهʚاعة.  بهʻʸال 

اء  3.7.7 ʛؗش ʧʽȃها وʻʽȃها، وʻʽا بʺॽɾ الفاتʴعʺل تǼ اصʵاع العام والʢالق ʧة في ؗل مȄات الأدو ʛؗع شॽʳʷت    ʖأجان

 الʙوائॽة ʙʰؗيل للʺʱʻج الʺʨʱʶرد.  إنʱاج ؗل مʧ الʙواء والʵامات لʱفعʽل 

ات الأ  4.7.7 ʛؗʷة لॽʰȄʛة وضॽانʺʱائ ʜافʨح ʦǽʙة  تقȄلي للأدوʴʺع الॽʻʸʱعلى ال ʦعهʳʷة تȄهل  دوʶوت  ʦللهʨʸح ʦه  

 . على الʺʨاد الʵام

  مقʙʯحات لأʲǺاث مʯʴقʮلॻة

1. ʛــ ــة اقʸʱــ ــة الʺʙʽانॽــ ــȘ الʙراســ ــʚا تʽʰʢــ ــʘ لهــ ــى الʴॼــ ات علــ ʛؗــ ॽع شــ ـ̒ـ ــة تʸــ ــام  الأدوȄــ ــال العــ ــاع الأعʺــ ــة لقʢــ  الʱاǼعــ

ــــʛق  دون  ات الʢʱـــ ʛؗـــــــʷة للȄارʺʲ ــــʛوعوالʵاصـــــــة  الاســــــɦـ ات وفـــ ʛؗـــــ ــــॽة الʷــ ــــʙدة الʶʻʳـــ ــــʦ  ومـــــــʧ مʸـــــــʛ، فـــــــي مʱعـــ  ثـــ

ات مـــــʧ حʽـــــʘ تʽʰʢـــــȘ  مـــــʧ الʺȄʜـــــʙ إجـــــʛاء ǽقʱـــــʛح ʛؗـــــʷال ʥتلـــــ ʧʽـــــʺل الʺقارنـــــة بـــــʷـــــاع تʢا القʚـــــاث فـــــي هـــــʴǼالأ

ــــʻاॽɺة،  ــــȐʛ خʙمॽــــــة أو صــ ـــالات أخــ ـــات أو مʳـــ ـــى قʢاعـــ ــʧ الʽʰʢʱــــــȘ علـــ ـــʘ، ؗʺــــــا Ȟʺǽــــ ـــل الʴॼـــ ـــʛات مʴـــ ــ الʺʱغʽـ

ʚلʥ داخل بلʙان مʱʵلفة وحʙود إقلॽʺॽة مʨʻʱعة.  وؗ
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ـــل  .2 ـــاʦॽʂ تॽʺॽʤʻــــــة أخــــــȐʛ مʲـــ ـــى مفـــ ــʛʱاتʳॽي علـــ ــــʛاف الاســــ ـــه Ǽالاسʷʱــ ʻارʨȄ وعلاقʱـــ ـــ̔ ــ ـــǼ Ȍॽالʶـ ــــʛ الʢʵʱـــ ــة أثــ دراســــ

.ȑادȄʛي، والأداء الʳॽاتʛʱعي الاسʨي، الʳॽاتʛʱالاس ʅॽؔʱي، الʶافʻʱؗاء الʚال 

3.  Ȑʛات أخـــــʛـــــʽغʱʺل لʙور الʺعـــــʙة، مـــــع دراســـــة الـــــॽʳॽاتʛʱامة الاســـــʙ ʻارʨȄ علـــــى الاســــɦـ دراســـــة أثـــــʛ الʢʵʱـــــǼ Ȍॽالʶــــ̔ـ

 مʲل عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي أو الʱغʛʽات الʨʽʳسॽاسॽة.
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ـʨʁني. ( ʻي، مʙʺʴ هادȑ & الʺॽالي، حاكʦ اح ʁ̔ـ ʴة،   ،)2023الॽʳॽاتʛʱامة الاسـʙʱالاسـ ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقامة الʱدور الاسـ

  .552-521)، 2(71، مʳلة الؔلॽة الاسلامॽة الʳامعةدراسة اسʢʱلاॽɺة جامعة الʨؔفة. 

أثʛ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في    ،)2022الȑʙʽʻʶ، خʺʝॽ بʧ على & الʜغʰي، حʧʶ على. (

، ؗلॽة الأعʺال، جامعة عʺان ةمʨʷʻر  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ.  الʺʢʻقة الاقʸʱادǽة الʵاصة Ǽالʙقʦ في سلʻʢة عʺان

 العॽȃʛة، الأردن.  
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ȑادॼɻال  ، ȑزʨف ʦهاش    ،ȑل& هادʽʰن ʙʺʴار  دور  ،)2019. (مʸॼʱي  الاسʳॽاتʛʱفي  الإس   Șʽقʴامة  تʙʱة،    الاسॽʳॽاتʛʱالإس
ʜ الǽʙʺقʛاʡيوالأʴǼاث  للʙراسات  الȄʛʷॼة   الʺʨارد  تॽʺʻة   مʳلة  الؔفʽل.  جامعة   في  تॽʁॽʰʢة  دراسة ʛؗʺي،  ، الȃʛالع  
،ʧʽلʛا، بॽ84-71)، 5( ألʺان . 

دور الǼ ȌॽʢʵʱالʻʽʶارʨȄ قي تʴقȘʽ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي:    ،)2023. (الʙلॽʺي، عʛاك عʺʛʽ&    العʨʰدȑ، نʛʽʸ ؗاʡع
ة زʧȄ العʛاॽʀة في مʴافʤة Ǽغʙاد وȃعʠ مʴافʤات العʛاق.   ʛؗادات في شॽʁال ʧة مʻʽلي لآراء عʽلʴوصفي ت ʘʴǼ

ʨك للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة ʛؗؗ لة جامعةʳ208-196)، 4(13 ،م . 

ʦʣنʺاء ؗا ،ȑʙʽʰار    ،)2023. (العʸॼʱالاس ʛةأثʻʽة لآراء عॽلʽلʴاة العʺل: دراسة تॽدة حʨي على جʳॽاتʛʱادات    الاسॽʁال
في الȌॽʢʵʱ.    العلॽا والʨسʢى  الاقʸʱادǽة والإدارȄةوزارة  للعلʨم  الأنॼار  الإدارة والاقʸʱاد، مʳلة جامعة  ؗلॽة   ،

 .162-142)، 3(15جامعة الأنॼار، 
) .ʗثاب ʙʺʴم ،ȑعاوʛؔار & الॼج ʙماج ،ȑلاوʱات  ،)2017الفॽʳॽاتʛʱاس ʦعʙل ʨȄارʻʽʶال ʛʽؔفʱال ȋام انʺاʙʵʱاس    ȑʚʵʱم

 ، جامعة الʨؔفة، العʛاق. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة . دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ ؗلॽات جامعة الʨؔفة القʛار
 ،ʟȄʛʰʻروان  ال  & (  إǽاد  الʙجʻي،   سلامة  مʙيȄʛات   مʺارسة   درجة  ،)ʽʴǽ2022ي.  في   ʧʽة  وزارة   العاملॽȃʛʱال  ʦॽعلʱوال  

،  مʨʷʻرة  غʛʽ  ماجʛʽʱʶ  رسالة  .القʛار  اتʵاذ  وعلاقʱها Ǽفاعلॽة  ǼالʻʽʶارʨȄ  للȌॽʢʵʱ   لفلʧʽʢʶ  الॽȃʨʻʳة  Ǽالʺʴافʤات
 الإسلامॽة، غʜة، فلʧʽʢʶ.  الʳامعة كلॽة الॽȃʛʱة،

دراسة    تأثʛʽ الاسʸॼʱار الاسʛʱاتʳॽي في اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي، ،)2020جهاد، ولʙان مهȑʙ & حامʙ، سهʛʽ عادل. (
ʽلʽلʴـتʽعلʱالعالـــة في وزارة ال ʦـʴॼالعلʺـي وال ʘ.ة يȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳ236-214)، 124(26، م . 

ʙʰع  ȑي، أسʺاء الهادʴال    &ʙʰع  ʛȞȃʨة إلى جامعات    ،)2023. (الله، أسʺاء أبȄʛʸʺامعات الʳل الȄʨʴʱح لʛʱر مقʨʸت
ؗلॽة   ،جامعة الفʨʽم، مʳلة جامعة الفʨʽم للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة. مʙخل الاسʸॼʱار الاسʛʱاتʳॽي رقʺॽة في ضʨء

 .743-622)، 17(8، الॽȃʛʱة

 ، ʢʻʡا، مॼʱȞة جامعة ʢʻʡا. ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ ،)2004( .عʙʰ الʶلام، رمʹان   

اتʳاهات الإدارات العلॽا نʨʴ تȌॽʢʵ الʻʽʶارʨȄ وأثʛها في بʻاء    ،)2017عʙʰ العال، أحʺʙ مʙʺʴ & صالح، أحʺʙ علي. (
 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ة: إدارة الأداءॼʂʨʺة دراسة  -رأس مال الȄارॼʱاصة اخʵة الॽامعات الأردنʳفي ال .  ʛʽʱʶرسالة ماج

 غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الأعʺال، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن.
) .ʙʺʴم ʧفات ،ȑازʜة ،)2012عȄʨȃʛʱقاتها الॽʰʢة وتॽلʰقʱʶʺراسات الʙاض.  ،الȄʛاء، الʛهʜدار ال 

الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة،   ،)Ǽ  )2023اسʦ & العامȑʛ، فʛاس مʙʺʴ.  فاضل، فاʡʺة تأثʛʽ الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي في الʺʜʽة 
ʴǼانـʙʽم ʘـ ʽأمʱة ال ʛؗـي في شʽʻʡʨال ʧــ ــة والإدارȄـلʨم الاقʸʱاديـار للعــة الانh ـمʳلة جامعة.  ــ - 418)،  1(15،  ة ــ

438. 
) .ʙʺاجة، أحॼها    ،)2020كʱوعلاق ʨȄارʻʽʶالǼ Ȍॽʢʵʱلل الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة  درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في 
 ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، فلʧʽʢʶ.   ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةالأزمات،  Ǽإدارة 
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 الاسʯقʶاء   ةاسʸʯار 

خॽارات وفقاً لʺॽʁاس رقʺي مʙʱرج حʖʶ    خʺʝوȂلى ʶǽار ؗل مʻها   ॽɾʺا يلي قائʺة تʹǼ ʦعʠ الॼɻارات 

) ʧقها مॽʰʢـاع بهـا أو تʻʱهـا أو الاقʛافʨوثهـا أو تʙ(5) إلى (1درجــة ح ʦقʛى الʻعǽ ʘʽـاع  1) حʻʱوث أو الاقʙـــــʴم الʙع (

 ) ʦقʛى الʻعǽ اʺʻʽب ،Șـʽʰʢʱرجة تامة.  5أو الʙب Șʰʢوم ʛافʨʱوث فعـلاً أو مʙــʴال ʙؗــʕم ʛــʽغʱʺأو ال ʛـʸʻا العʚأن هـ ( 

ʦ لʙرجة الʙʴوثحʨل الʛقO    ʦمʧ فʹلʥ ضع دائʛة   ʛؗيʙتق ʝȞعǽ ȑʚـاع أو   الʻʱأو الاق ʛافـʨʱأو ال    Șʽʰʢʱال

  للعʻاصʛ الʱالॽة: 

ـــالعh   م ـــــ درجة الʙʴوث أو    ارات ــ

  الاقʻاع

ة ʳǼʺع الʺعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة.    - 1 ʛؗʷم الʨ4  3  2  1  تق  
5  

ة العاملʧʽ في جʺع الʺعلʨمات عʧ الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة.   - 2 ة مʷارؗ ʛؗʷع الʳʷ5 4 3 2 1 ت  

ة حاجʱها إلى الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل Ǽاسʛʺʱار.  - 3 ʛؗʷال ʦॽʁ5 4 3 2 1 ت 

ة وسائل رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة لʱʱاǼع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة.  - 4 ʛؗʷم الʙʵʱʶ5 4 3 2 1 ت 

ة بʙʴʱيʘ الآراء حʨل بʯʽة العʺل ȞʷǼل مʻهʳي.   - 5 ʛؗʷم الʨ4  3  2 1 تق  
5  

ة Ǽالʘʴॼ خارجا عʧ أȑ أفؔار جʙيʙة.  - 6 ʛؗʷالǼ ʧʽم العاملʨقǽ 1 2 3 4 5 

ة Ǽاخॼʱار الأفؔار والʺʻاهج الʺʛؔʱʰة حʨل أداء العʺل.  - 7 ʛؗʷم الʨ5 4 3 2 1 تق 

ة سॽاسة ʨʴǼث وتʛȄʨʢ تؔاملॽة.   - 8 ʛؗʷال ʥلʱʺ5 4 3 2 1 ت 

ة Ǽالʨʸʴل على معʛفʱها مʧ مʸادر خارجॽة.   - 9 ʛؗʷم الʨ5 4 3 2 1 تق 

ة قʙرة عالॽة على نʛʷ معʛفʱها ʛʶǼعة.  -10 ʛؗʷال ʥلʱʺ4  3  2 1 ت  
5  

ة ȞʷǼل دقȘʽ عʨامل نʳاح الʻʽʶارʨȄهات.    -11 ʛؗʷد الʙʴ5 4 3 2 1 ت 

ة الʻʽʶارʨȄهات الʺʨʢرة Ǽالأحʙاث في الʺاضي والʴاضʛ والʺʱʶقʰل.  -12 ʛؗʷال Ȍȃʛ5 4 3 2 1 ت 

ة بʙائل اسʛʱاتॽʳॽة مʙʻʱʶة على الʻʽʶارʨȄهات الʺʨʢرة.  -13 ʛؗʷم الʙ5 4 3 2 1 تق 

ة الʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة مع الاحʱʺالات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʵلفة.  -14 ʛؗʷ5 4 3 2 1 تقارن ال 

ة بʛʱجʺة الʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة إلى خȌʢ عʺل تʷغʽلॽة.  -15 ʛؗʷم الʨ5 4 3 2 1 تق 

ة أسالʖʽ مʤʻʺة لʙمج معلʨمات الʨʶق والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʶقʰلॽة.   -16 ʛؗʷم الʙʵʱʶ4  3  2  1  ت  
5  

ة أسالʖʽ مʤʻʺة لʙمج الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة مʧ آفاق زمॽʻة مʱʵلفة.    -17 ʛؗʷم الʙʵʱʶ4  3  2  1  ت  
5  

لمعالجة المعلومات المتعلقة بالمستقبل، تستخدم الشركة طرقاً منظمة تناسب هدفًا أو قضية     -18
  4  3  2  1    عمل محددًا.

  
5  

لمعالجة المعلومات المتعلقة بالمستقبل، تستخدم الشركة طرقاً منظمة تتناسب مع السياق     -19
  4  3  2  1  المحدد للشركة. 

  
5  

يتمتع الأفراد الذين يشاركون في أنشطة بحثية مستقبلية بمعرفة واسعة تتجاوز نطاق     -20
  4  3  2 1 تخصصهم. 

  
5  

ʨن في أنʢʷة ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة ȞॼʷǼة علاقات داخلॽة قȄʨة    -21   4  3  2  1  يʱʺʱع الأفʛاد الʚيʷǽ ʧارؗ
5  
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يتمتع الأفراد الذين يشاركون في أنشطة بحثية مستقبلية بشبكة علاقات خارجية قوية (خارج     -22
  4  3  2  1  الشركة). 

  
5  

ʨن في أنʢʷة ॽʲʴǼة مʱʶقʰلॽة Ǽʺهارات تʨاصل مʺʱازة.   -23   4  3  2  1  يʱʺʱع الأفʛاد الʚيʷǽ ʧارؗ
5  

  4  3  2  1  تʙار أنʢʷة الʘʴॼ الʺʱعلقة Ǽالʺʱʶقʰل مʧ أعلى إلى أسفل.   -24
5  

  4  3  2 1 تʙعʦ الإدارة العلॽا Ǽقʨة الʘʴॼ الʺʱعلǼ Șالʺʱʶقʰل.   -25
5  

ة يʻُفʚ الʘʴॼ الʺʱعلǼ Șالʺʱʶقʰل رسʺॽًا.    -26 ʛؗʷ4  3  2 1 في ال  
5  

ة ʛʶǼعة عʛʰ القʨʻات الʛسʺॽة.   -27 ʛؗʷل في الʰقʱʶʺالǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʛʷʻ4  3  2  1  ت  
5  

ة).   -28 ʛؗʷة (خارج الॽارجʵة الʯʽʰال ʧادرة مʸة الإشارات ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʦʤل معʰقʱ4  3  2  1  ي  
5  

ة.    -29 ʛؗʷر داخل الʛؔʱح ومȄʛل صȞʷǼ ةॽاضات الأساسʛʱالاف ȑʙʴت ʦʱ4  3  2  1  ي  
5  

يشجع كل موظفي الشركة على رصد واكتشاف الإشارات الضعيفة (أي الإشارات التي تعُلن      -30
  4  3  2  1  عن تغيير خارجي محتمل مبكرًا). 

  
5  

يشجع كل موظفي الشركة على إرسال الإشارات الضعيفة (أي الإشارات التي تعلن عن     -31
  4  3  2  1  تغيير خارجي محتمل مبكرًا). 

  
5  

ةتأخʚ رسالة ال   -32 ʛؗʷ  Ǽʧʽة الأداء الʺالي عॽʺار أهॼʱ4  3  2  1  .الاع  
5  

ةتلʜʱم ال   -33 ʛؗʷ ةبॽʀʨʶة الʸʴال ʧʽʶʴʱ.  1  2  3  4  
5  

34-   ʧʽع العاملॽʺج ʦعلǽ ةॽات الʺالȄʨة الأول ʛؗʷ4  3  2  1    .لل  
5  

ةتʣʨف ال   -35 ʛؗʷ ة للأॽاجʱثʺار الإن ʛاذ القʵفي ات ʛʽʸالق ʙليامʽغʷʱ4  3  2  1  .ر ال  
5  

ةتأخʚ رسالة    -36 ʛؗʷار الॼʱالاع ʧʽعǼ يʯʽʰة الأداء الॽʺ4  3  2  1  .أه  
5  

  ʛ.  1  2  3  4قاǼة الʱلʨثب ة لʛؗʷتلʜʱم ا   -37
5  

ة  الأولȄʨات الॽʯʽʰةعاملǽ ʧʽعلʦ ؗافة ال   -38 ʛؗʷ4  3  2  1  .لل  
5  

ةتʦॽʁ ال   -39 ʛؗʷ  ̔أثʱاتالʛ ة لقॽʯʽʰاالʛ ةارॽلʽغʷʱ4  3  2  1  .تها ال  
5  

  4  3  2  1  .ة بʙعʦ وتʧʽʶʴ واقع الʺʱʳʺعʛؗʷتلʜʱم ال   -40
5  

  4  3  2  1  .ة على تʧʽʶʴ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل مʲȞفʛؗʷتعʺل ال   -41
5  

  ॽʺʳ.  1  2  3  4ع العاملʧʽتʱʹح أهʺॽة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ل    -42
5  

  4  3  2  1  .تها الʷʱغʽلॽة على الʺʱʳʺعاراة على تقʦॽʽ تأثʛʽ قʛؗʷ ʛتعʺل ال   -43
5  
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Abstract 

This study aimed to examine the direct and indirect influential relationships of scenario 
planning on strategic sustainability of Egyptian pharmaceutical companies by analyzing the 
mediating role of strategic foresight. The study relied on a descriptive analytical approach. Using 
a questionnaire, data were collected from a sample of (301) individuals working in the upper and 
middle management in the public sector pharmaceutical companies. The data were processed and 
analyzed using the SPSS and AMOS statistical programs. 

The study concluded that there is a significant positive effect of scenario planning practices on 
both strategic foresight and strategic sustainability, a significant positive effect of strategic 
foresight on strategic sustainability, and a significant role of strategic foresight (as an 
intermediating variable) in influencing the relationship between scenario planning and strategic 
sustainability. 

Keywords: Scenario planning;strategic foresight;strategic sustainability;pharmaceutical 

companies. 

 

 

  


