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 المستخلص:

استتتفت ال اا ةاستتتل  تحداتتتل  ت وتتت   تتت   ااتتتمتل اح التتتح، وذتتت  ا     تتتح  اا ح تتتل  د اتتت  

 تتتتتتا تتتتتتتتعي ات رتتتتتتتحة ااتتتتتتمتل ا  ب تتتتتتتل داابتتتتتتت م ع دااتتتتتت و   ا  تتتتتتترح  ا  تتتتتتتح  ل ا تتتتتتب ر  اح التتتتتتتح، وذتتتتتتت  

ا     تتتتتتح  اا ح تتتتتتل  د تتتتتتا متتتتتتن دنتتتتتتم م تتتتتتل ابيتتتتتتح      تتتتتت    تتتتتتا    تتتتتتمة ا  حةستتتتتتل اا ح تتتتتتل  تتتتتتل ا    تتتتتتل 

الاج  حويتتل ا   يتتل دتتت  اا تترح  ا  تتح  ل اح احا تتل وذتت  ا     تتح  اا ح تتل  د    تت   تت   اا ةاستتل 

إلتتتتت  ي تتتتت  اا ةاستتتتتح  ااممتتتتتليل  داستتتتت ا  ل  تتتتت ب  ا حتتتتت  الاج  تتتتتحتل احستتتتت ا ا   ستتتتت م  ا حتتتتت  

اا تتتح و  داو  تتت   وذتتتت  الاستتت ديحس  تتتدااي ا  ةاستتتتل ا ي اييتتتل  دار تتتل وذتتتت  اتتتع  االب تتتل اابا  تتتتل 

جح  تتتتل ا،  تتتتب  د ممتتتت ل اا ةاستتتتل إلتتتت  اا ت تتتت   تتتتا  –ا  يتتتتل ا    تتتتل الاج  حويتتتتل ا ر تتتت س احا تتتتح بي 

امرح      فتح اارتثيل دا   ث ل  ل ايالحض  ب م  اامتل اح الح، وذتت  ا     تتح  اا ح تتل   يتت  

 ستتتتلب  ي تتتتحس  اا ةاستتتتل ا ي اييتتتتتل وتتتتاا نتتتت ا استتتت لحاح   ل  تتتتتم اا ةاستتتتل ااد تتتتب   تتتتمي ااتتتتتمتل 

ا  ب تتتتل ا  تتتترح  ا  تتتتح  ل ا تتتتب ر  اح التتتتح، وذتتتت  ا     تتتتح  اا ح تتتتل  ددستتتت يل استتتت لحاح   ل  تتتتم 

اا ةاستتل ااد تتب   تتمي ااتتمتل اابتت م ع ا  تترح  ا  تتح  ل ا تتب ر  اح التتح، وذتت  ا     تتح  اا ح تتل  

ددستتتتتت يل استتتتتت لحاح   ل  تتتتتتم اا ةاستتتتتتل ااد تتتتتتب   تتتتتتمي ااتتتتتتمتل ااتتتتتت و   ا  تتتتتترح  ا  تتتتتتح  ل ا تتتتتتب ر  

اح التتتتح، وذتتتت  ا     تتتتح  اا ح تتتتل  د تتتتا متتتتن ا    تتتتل اا ةاستتتتل ابيتتتتح      تتتت   ا   يتتتتل دتتتتت  اا تتتترح  

   . ا  ح  ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  ا    مة ا  حةسل اا ح ل  ل ا    ل الاج  حويل

 . اامتل  ا     ح  اا ح ل تتتتت اا رح  ا  ح  ل تتتتت ا  حةسل اا ح لالكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT 
The study aimed to determine the extent of awareness of preserving 

public property, through testing the cognitive, behavioral and religious 

awareness of university youth related to preserving public property, and then 

developing a proposed program from the perspective of general practice in 

social service to develop university youth’s awareness of preserving public 

property. This study belongs to the descriptive studies style, and used the 

descriptive approach using the comprehensive social survey method, and 

relied on the questionnaire as a tool for the field study, and was applied to 

fourth-year students at the Faculty of Social Service for Boys in Cairo - Al-

Azhar University. The study reached the verification of its research problem, 

which is the low level of awareness of preserving public property, as the 

results of the field study revealed: weak responses of the human study 

community regarding the cognitive awareness of university youth related to 

preserving public property. The average responses of the human study 

community regarding the behavioral awareness of university youth related to 

preserving public property, and the average responses of the human study 

community regarding the religious awareness of university youth related to 

preserving public property. The study then proposed a proposed program to 

develop university youth’s awareness of preserving public property from the 

perspective of general practice in social Work.                                                                                             

Keywords:  Awareness, public property, university youth, general practice.              
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 :مقدمة
ا   ةيل  ل  ا اا غ  ا   ا صب   ل مول  ا  اح    م  اا  ي ل  ا حنيل  اابت ما        ث  ل 

اا   ي يل    دا   ئح   اا ح ل   دا ا اس   اا بق   اا  ميب  دش و  ا   وح    اا  ميب    و 
دا   ئح  ااصتتيل  د ت ح  اا  و  دغ   ح ااكث    ا ا   ئح  ا    يل؛ د    اا غ  ا   ب ب  

و ا  ا  ا     ح     و يتح  اا ابيب  ل      ستتتت مكيح   د مب   ا ماا  س  ا  كع   ا  رو   ض 
 اا ح ل  دي     ا اب مك اا ابيب  ا      ح  اا ح ل ا    ل ا،دل  اات   ماجه إ  ادال.  

ااب مك   الايتباف  ل  دا باا        ح ب  اا ح ل  ا     ح   اه  اا      بض  الإ عف  ي  ب  
اا ح ل   ا باا   اإن حء  ،ا حئتح  اابا ل  ا د  س سرو  احس ل  اصبف  رحاغ  اا دي  إ    م   الإنبحنع  
ا بؤدي    دغ    ا       الإ عف  ا باا     بض  إلا  س      ااضبدةيل   اح ب  ز ح   د زدي  ح 
الإنبحس   سربتح  و و ي  وا   كع   اايم   نب م  ا     مرت ح  د  لح  ل   دبصمةي  ب  بي 

اا ح ل ا     ح   ااماويل  لح   غ    اد ح    ح ب  ,  (& Pontes, 2019, p.3)   Johns ب مكيح ه 
 ابيب ا     ح  اا ح ل سماء ا     ت ميتهح  د    هح  د غ   ح  ا ااب مكيح  اابيئل؛ و     

 با  داا  دا  اا ح يل دالإ  ي يل دااما يل وذ   ا  ا ا ب ميح  اتب   ااضمء وذ       ا ؤ 
اا ح بي د ح وصح بتح  ا س مكيح  دي حس  س ريل و رغل ااب ل إل  ت  و هح دا ا   نتح   ؤك ي وذ   
 س  ح يبا  اايم   ا س مكيح  و م  بتح   ض ا ماا  س  ا إ عف د ابيب ودتع يتيلل   ل اامتل  
اات    إل  د لل جحاي   بال ا،سرح  داا داام  ااب ريل دظبدف  تب   ت حج  اا لبيل  داا  اك ح  

ااه ة  ا الإيلحق وذ   و حي ااصيحيل دالإمع  ا   يو   ا  اهح   ,Sahin  و كا وعجهح داا ص   
2017, p.116)  Bahar &) . 

 يباا      الآس؛ اح بدال  
ً
 يبا ه  د كع ح

ً
د ي  إس ا الح، وذ  ا     ح  اا ح ل اا و مس ش حةا

و  ن   و م وذ  وح    و  مااا د  ين  او   د تعقل  او هل    ب  داا رحةا   اا  حةا    كب   ا 
ا  لزا    ا ااماا  د س  بدال   حول ااريئل دا الح، وذ   باا هح د   ةاتتح  بدال     ي لا 
هل  بدال  ببميل   دإي ح  د   ح   اا ك مامجيل  دالإجباءا   اات بي يل  اا ماحل  و كا  س     هح 
إل  دتل   احا ةجل ا،دل   احا ماي س د   ح لا تب  يم  س  ت   ااغبض ا بجم  نتح إس ان تبت   
وذ    ا احا ل  ا ب مك  ا  جو  دنماا   إل   ين  دي تملاس  الإنبحس  ن     إل   وصعس  دإاةاك 
ا،اباا  ل   إو اا  إلا اتبا  دا رحائ  داا ين  الا لح ح   و ن   ميا  ثو      ااريئل د باا هح  دلا 

 . ( (Smith, 2019, p.61   ا ا  حي د ببيفتن  ببيل س ي ل ااتو ا  ح  ل دتحةجهح

ك ح اا و دتى  ا  إلا  ا تعي    يل  ب ااماا داا  مة احلاي  حء اه اح احا ل وذ  ا     ح   
اا ح ل ا مجماي ايه داات    ح فتح اا دال د يل ل و يتح ا رحاغ ااكث  ي  دو يه  س و ةك ا ماا  س  س  

اا   يو سماء  حيل   اةس  د جح  ح   د    ا بحس بت   ا باا  دا     ح  وا ابي  الإ عف  د
 ت  يو الاس  باة  

ً
شماةع  د   اس  وح ل  د  بت ليح   د غ   ح ايبل  ا ا،تع يح   د وضح

ا  ثو ظح بي ي ةي ا احا ل وذ   ,  ((Robinson, 2015, p.250  ا  ل ل  نتح  د  ة ا ث دي ااما يل
ا       يت  مس  ا    م   ا  ،اباا   

ً
كر  ا  

ً
دت ميتهح  حجبح اا   ي    اح    م  اا ح ل  ا     ح  

اا ح ل   ا     ح   ظح بي  ابيب  د  ا   دا اضحة    ااث ح ل  وذ   بامه  دا احا ل  دة يه  ا    م 
 اح    م اا   ي   داا ر  بتح و ي ممة. 

اا ابيب ا   ام داا ابيب             ا س اا ع  د ا   ث  ه  ااب  ءا د م ااغحاب  حا ابيب 
دي هب   ا     ا  داا ابيب  اا ض يل,  ا  ح ل  داا ابيب  حن  حس  داتل  ااع  داا ابيب  االضملل 
ا لبيغ   إ ح  او  اا ابيب  ا ه؛  لا  اب    با  اا ع   و هب  ا  ل مول  ا  ج حتل  كب مك 
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اا ح ل اازاس ي   د لإشرحع ةغرل اا   ي  دا اح حي د بحوبي ا   حول  د ر د   ح ب   ا اا مع  ا  
اا ابيب  ل  كب    جحج يماا  اا حوح  اا ةاسيل   د  كب   ا  حو  اا ةاسيل   د إابحا الإنحءي  

ا يح  ااتو اا  يل  د ااك حال وذ  ج ةايه (, ا ا ادس  50  ص 2001)اا ببي       . د  ابيب ادةا  
  ا جهل   حوفتح دا احا ل و يتح  ا  امق    نبة  

ً
 كر  ا

ً
اا بي ل الإسع يل  دال ااريئل ا   ح ح

بتح   ا بحس  و يتح  د  الاو  اء  ااع  ل   م  دا،  ح   ااصحة ل  اا ماو   ا ا   ددن ل  بتح؛   د     
اا بي ل   ااريئل  ل  اكبي   حول  د  م   دالاس لحاي  ا  ماةا ح   بتح  اا ح و  الاي لحع  ا ت ي  

دامع هح  اا ييح  ا س  دت حل   سرتحيه  الله  ةب   ا    و      وذ   سحس  الآتبي     الإسع يل  دب س 
دج و ااثما  ا،تبد  م بي  ا م با  اا  و اا ييم  ااصح  ؛ د نتح ا الح، وذ  ااريئل دةوحوفتح  

 ايه مح   اارعا دةنح ة  اا رحا )اا حشا   
ً
 ت ر وح

ً
 (. 45  ص 2017دو   ا  و ع

د  يحس   االبا  ةقل  اايو  اا ح ل  م  ا     ح   اا  ح و  م  اكيليل  اا ح   اامتل  إل   س   
ً
داست حاا

 و دا  ات صحمه دادة   ل    -اما ي ه  اإيه و ت ن وذ  ا،اباا دا ؤسبح    لباوا د ل    س  
 ببيل ا  يو وذ    بال  ح ايه  صلا ه ديل ه دغبس ا   ا  ا باا  اا ح ل  ل    -اا   يل اا  اميل

 إل  ا   ا  ا،تع يح  داا حيمس د ين 
ً
ا    م  د  ح و لذ     يلمسه دإو حء ا    م   م ه؛ دمملا

دا وه  ا   بتح   ا ب ر ل  دا  كع   احاريئل  د ه ن  داتل  جيو  إل    ميا  يت ف  اا    اا  ايل  ادة 
  و ا  كع   

ً
 دج حويح

ً
ا  حةف داا  ةا  اا   يل داا  مة احلاا زا     ح وتيح اه  س و حةس اباوح

ايئيل ج و ي    داا  و وذ    م ظهمة   كع   اا همة   إل   اا ماي  دب س  اينتح  وتمي  د س  اا حس ل 
ي  ع   احوع  ا،ت    و مس   ا  د س  د بشي    ميحتتح؛  و يتح  ا الح،  اا حغو  شغ ه  وصرح  اتي  

 (.17  ص2017ديدت   ا ااريئل لا  س و و يب نزف  ماةا ح )  حا  

ا     ح    وذ   اا      اباع  اه  آايل    يل  نب   س  دي كا  س  االحو  س  اا ب حء  ا س  دا و  ا 
اا ح ل اات    ح ض  ب  رو ااريئل اا  يلل  ل ادي اا حان اايم  هل ا ؤسبح  اا   ي يل   ي  
ا  باتل  اا ع   لإكبتح   ايبتل   حيتح  اا   ي يل  اح ؤسبح   اا ع      ل  ببيتل 

ً
  هت ح

ً
ادةا    ب 

ا    لل   ا ايح يل  اح  ب ا   د زدي  ن  اا ع   اص و ش صيل  هل   حس  او  ا     دا   م ح  
دا ع   مس  إولحبع   د  ح  هح    و  ا ايحي  ا  حمل  ماجهل  احا  ةا   دك ا   زديت  ن 
 و   ب 

ً
 ا  ع  لا   حيح

ً
  تررح

ً
   حيح

ً
ا ؤسبح  اا   ي يل  تحاةي وتذ   ااء ادة تح ولب  س   مس  دلا

اا ع   و ابمل اعا  حا ونتح  د اا ابيب ايتح  ك ح  س اامظيلل اا  اميل ا  ؤسبح  اا   ي يل  
وذ    دت مي  ن  ااب ي ل  الا لح ح   لإكبتحبتن  د ا   ااب ي ل  اا  ايل  اا ع      ثو  ل  ببيل 

 (. 42  ص2017ااب مكيح  الإولحايل دالاا زا  ا ين د تع يح  ا    م ا  حسرل ) ام اا صب   

اا مس   و   اا   ي    س       ا  حي  اا ح  ل  ل  داا اصصح   ا ها  ج يم  وذ    
ً
ازا ح ا ا  حس 

دا بحو ي داامتل ااع   ا  ع   ماجهل ظح بي  ابيب ا     ح  اا ح ل ااتو دتحةج ا ؤسبح   
اا   ي يل  د ا ا س     ا ها  ه ل ا    ل الاج  حويل اه   ه ل إنبحييل تت ن ا ضحوح د  كع   
اار حسيل   اا غ  ا   إ  اث  وذ   اا  و  إل   اا   ميل  الاج  حويل  ا    ل  ا لهل  اا   يل   ي  
اس لحال  احجح    اتي   صرح  كث   دالا  صحاول   الاج  حويل  ا،ي  ل  دا بح  ل  ل   ميب 
وذ    الاج  حويل  ا ؤسبح   ت    ا   ن  اا   ي يل  دا ؤسبح   دا ب لي وا  نتح   ا ماا  س 
الإاعق  داا  و وذ  ا احا ل وذ       حتتح د  ميب ح ي    بح  ل  ل ت  ل ا،  اف اا   ميل  

 (. 58  ص 2008ا  ل  م )ةجب   
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ااث دا    د  ن  ا    م  ا  ح  ح  اصلل تحمل  ا   ن   حوح   احا رح  اصلل وح ل دشرح  
  ا اابوحول دالا   ح   ديك ا جم ب   ا الا   ح   ل  

ً
ااد بيل د م نتح اات   مجه إايتن اا دي  زي ا

ا    م  ل  حال  ا حء  إايتح  يبت    اات   ا ر ول  داا مي  ا  ع ل  اا ح ح   و ثو  اا  حع   س   ا 
)ايم ع    ص 2013ا  حلا   ا  م ح   201   اا  و   ا  و    مس  ا  ح  ل  اا رح   ك ح  س   ,)

اا   ي يل دااث حايل دالاج  حويل داا لبيل    ح وؤ  هن ا   حةكل  ل و  يل اا   يل  دبحا حلل اهن 
استث حة ح   لاا   ا  كب    ك مي  إايتن  داا  ب  دالا   ح   داا مجيه  اابويل    ا 

ً
إل   زي ا وت حجمس 

 (. 19  ص2019الاستث حة ا، ثو  تى  ؤا  ادة ح  ل ا    م اكلحءي داحو يل )غحين  

ا   ح ب   اا ص      ل 
ً
  تمةيح

ً
ادةا اا   ي    الإةشحا  الاج  حويل  ل  لحي  ا    ل  من؛    ب  د ا 

ا حال   اا ع   ا ةاسل  حلا   ابا   وعجيل   ي    م   اا ع   ح     ه  ا  اب مك  ااب ريل 
ااب ا     ا ص ين  داام حسيل   س   م   ا   ح و   هح   ا  حسرل  اا عجيل  ا      د       يماوهح 
الاج  حويل   ا    ل  د  حه   إاحة   ري ح   سحايب  داا   ميل  ل  اا ع   اا ث يليل    يم 

)ا   يب    االباول  دا   حويل  دا     يل  ا    ل  17  ص 2009اا   ي يل  حاب ا    (, ك ح  س 
الاج  حويل  زتب احا  و   ا اا  ح ج داا  بيح  دا  اتو اا   يل اات    كنتح  ا الإسهح  ا دة  
اا  ح ج   ا س      د ا  اا ح ل   ا     ح   وذ   اح احا ل  ا  ح  ل  اا رح   دتل  ا حي  ل    يل 
اا  ب   ا،سحس  الاي عق   ه  ا  و كا  اا    الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل  ي م ج 
دا،سحايب ا ه يل اه ا اا  م ج  ل    يل دتل اا رح  ا  ح  ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل   
دا،سحايب   ا،سس  اا  و   ا  وذ   الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل  ي م ج  ي       ي  
اا لحوو  م اا ع    إل  ي    ا ااب مك اال ذل  ل  اات  و كا  بج فتح  اال يل دا لح ين اا  بيل 

 ازيحاي دويتن اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 

ا ه يل   ا  حةسل  ي ح ج    ا 
ً
  ح ح

ً
ي م جح الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل   ي    ثو 

ا  حمبي  ه ل ا    ل الاج  حويل اات  ت     وذ  اي  حء ا  اتو داي  حء اا  ح ج ا ه يل  د   ب 
إل  ا    ل الاج  حويل ك ه ل  م  ي  ح  ل دغ     لزسه  د مجهل ا   ح و  م نب     س  د  كث   

   2009 ا  نبحق اا  عء  د نب  ااه ف سماء  حس نب  ابا   د ج حتل  د  ل   ل ) ريب   
إل   سس   بايل د هحةي د ي يل ت كس 28ص ا    ل الاج  حويل  اا ح ل  ل  (, دتبت   ا  حةسل 

اا ح ل  ل  ا  حةسل  دتب ل  ا،تب ؛  اا اصصح   ت ح  هح  م  ا ه ل  ل  ا  لباي   حةسل  اا ري ل 
ا    ل الاج  حويل إل   بحو ي ا،اباا دا،سب وذ   ت ي     ااهن دا بح  ل  ل  ما   ا    ح   
ا حال ا،نبحق دد حوفتن  ا اام مع  ل ا  كع  د   يل   ةاتتن اي  ك ما  ا اا يح  ا بئمايحتتن  
اا ح ل  ل   ا  حةسل  داا   ميل  ل     لحي  ا  لحلا   داا عجيل  اام حسيل  ا،  اف      ت ي  

 (. 265  ص2010ا    ل الاج  حويل )وذل  

: الدراسات السابقة: 
ً
 ثانيا

1.  ( مهدي  اا ع  م(:  2009دراسة:  د سرح   ابيب  اسفت ال  ت و    ح ب  داات  
ا بب س    ي ب  دجهل  اا عج  ا  داس  ا يليح   ا  ةسيل  اا ح ل  د مم ل  ا      ح  

 ت و    ض   ح ب د سرح  ظح بي  ابيب ا     ح   ل ا ب  ل ا  مس ل اا ةاسل إل   
 ا      ح  اا ح ل احا ابيب  

ً
دااثحيميل  ك ح  ر س  س اع  ا ب  ل ا  مس ل  كث  ت بنح

إل  و ا  ا سرو دابق وعج     ل  ابيب   ااثحيميل  ك ح  مم ل  ا ب  ل   ا اع  
 ا     ح  اا ح ل. 
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2.  ( أحمد  ال   ل  م(:  2011دراسة:  اا ح ل  ا  حةسل  وذ   دم    اا  بف  إل   داات    ال 
ا     ح   وذ   احلاو  اء  ا ب ر   اا عبع  اا  ا  اا اليا  ا   ي  الاج  حويل  ل 
اا ح ل اح  اةس اال يل ااثحيميل  د يحس    يل اامتل ا  ب ل دااما   دااب م ع ا  ع  
ا حايل  دم    وذ   اا ةاسل  ي حس   د ك    اا ح ل   ا     ح   وذ   احلاو  اء  ا ب ر  
ا ب ر   اا عبع  اا  ا  اا اليا  ا   ي  الاج  حويل  ل  ال   ل  اا ح ل  ا  حةسل 

 . احلاو  اء وذ  ا     ح  اا ح ل اح  اةس اال يل ااثحيميل

داات    ال إل  اا  بف وذ  اامظحسا اا  اميل اات  ولب وذ   م(:  2012)   دراسة: محمد .3
بتح ا ت ي  ادة ح  ل  ببيل اا لو ا  تحا ل وذ  ا  كيل اا ح ل  د منيح  ا،سبي اا يح 

الأسحايب اا  اميل الإولحايل دااب ريل ا  ر ل  ل  ببيل اا لو داات   ؤمب  ل س مكه  لح   
اا  اميل اات   ا احا ل و تى ا  كيل اا ح ل  د مم ل اا ةاسل إل   س  ا   ن اامظحسا 
ا، تحكا  اا  حاتل  ل  د ب  اا  ح   ال هح  ب  ت  ين  هل  بتح  اا يح   ا،سبي  وذ   ولب 
اا ح ل  د   يل إ بحسه ا ي ل ا  كيل اا ح ل  إ بحسه ا ي ل ا  كيل ا  حمل  د ا  

   ن ا،سحايب اا  اميل الاولحايل هل     اا لو و    تحا  ه وذ  ا  كيل اا ح ل. 

4. ( السلام  عبد  الاج  حويل م(:  2013دراسة:  ااب ح   وذ   اا  بف  إل   داات    ال 
ا س  االبدق  وذ       داا  بف  اا ح ل   ا     ح   وذ   اح احا ل  ا ب ر ل  داا لبيل 
د     دالاج  حتل   الا  صحا   دا ب م   اا  يل  ا مع   

ً
ار ح ا  ح  يل  ا  و ل  اع  

الاة رحط ا س ااب ح  الاج  حويل داا لبيل ا  رح  ا  ح  ل دا ب ر ل اح احا ل وذ   
ا     ح  دا باا  اا ح ل ااتو ا  و ل ا  ح  يل  د مم ل اا ةاسل إل   س   حك ابدق  
 ا مع اا  يل دا ب م  الاج  حتل دالا  صحا   د س  

ً
 ا س آةاء اا ع  ار ح

ً
اااه إ صحسيح

ا     ح   وذ   ا الح،    ل 
ً
كر  ا  

ً
ادةا الاولحايل    ب  داا لبيل  الاج  حويل  ااب ح  

 وذ  ا     ح  
ُ
اا ح ل ااتو ا  و ل ا  ح  يل  د س اع  اا  يح  اا  بيل   و  لحظح

 دا باا  اا ح ل  ا ا ب اا  يح  اا   يل.

5.  ( رفاعي  اام حئع م(:  2015دراسة:  ا  تو  اس ا ا   وذ   مب  اا  بف  إل   داات    ال 
اا د يذل  ل ا    ل الاج  حويل الا   ا او  اء اا ع  وذ  ا     ح  اا ح ل اح    م  
اا د يذل  ل  ال   ل الاج  حويل  ا    مة   تو  ا  ه   اا  تو  ا  ةس    د يحس  مب 
ا ا   ا او  اء اا ع  وذ  ا     ح  اا ح ل اح  ةسل  د مم ل اا ةاسل إل  ا حايل 
اس ا ا  ا  تو اام حئع اا د يذل  ل ا    ل الاج  حويل الا   ا او  اء اا ع  وذ   

 .ا     ح  اا ح ل اح    م ا  ةس   

6.  ( إل  اا  بف وذ  ادة اا ما و الاج  حويل  ل م(:  2017دراسة: بن عقيل  داات    ال 
     يل س مك االبا  ل ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  د مم ل اا ةاسل إل  و   دجما 
اا ما و  ادة  اا ةاسل  مي  وي ل  اس لحاح   ا س   مس   إ صحسيل  الاال  ابدق  ا  
ت ز   دا  حمل  اا ح ل  ا     ح   وذ   ا احا ل  االبا  ل  س مك  الاج  حويل  ل    يل 
ا  ةسل    يل  د   ديمع  احاثحيميل   داا اصص  اا ةاس     دااصا  )اا  ب     غ   
اا   ي   الأ  دا،   داتو ا،سبي(  د ك      م يل  د  كيل ديمع اابكا  دا ب م  
وذ    اا ةاسيل  منموح   ت   ا  حه   إل     يل  ض  س  الايترح   الل  نبدةي  وذ  
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يلمس  دغبسهح  ل  وذ     يفتح  داا  و  ا  حمل   اا ح ل  د  ا     ح   وذ   ا احا ل 
 اا ع . 

اا ما و ا ؤمبي  ل   دث ظح بي    داات   حيل    ماس  : Abolfazl, al et (2017)دراسة   .7
اا ابيب  ل ا     ح  اا ح ل )اةاسل  حالا   و ل  ب وز(  دهل اةاسل دمليل  ت ي يل  
اا ح ل  ا     ح   اا ابيب  ل  دظح بي  ا   س  ا س  وع ل  ي حسلهحا  س   حك  د ظهب  
 بب س  ن  ل ااغحاب  ا اا  مة  ك ح  ن  ت و  وما و اج  حويل 

ُ
ا  و ل  ب وز  د س ا 

الاج  حويل  اا ما و  ا س  اا ع ل  واص  الي ح  اا ابيب   ااب مك  دا  صحاول  ؤمب  ل 
سح  ل   الاج  حويل  اا ما و  ا    ر س  س  اا ح ل  ا     ح   د ابيب  دالا  صحاول 

ا برل  %0.44ا برل   سح  ل  الا  صحاول  داا ما و  وع ل 0.11%   دجما  ك ح  ر س    
ا  ضباء   ا بح ح   ا ح  ل  ا         ا    لل  اا ابيب  د يماع  ا ب مةي  اا ماةع  ا س 

ا برل    
ً
  رحشبا

ً
ا ب مةي  دم  ا ا  ماةع  ام ظ  س  ا    ااب مك   %0.30دغ   ح   وذ  

 . %0.25اا ابيب  ا      ح  اا ح ل  اي  ح ا غ  دم     ض اا ما و ا،تب   

و   س   داات    ال إل   ت و  ا  م ح  اابسيبيل ا  دة اا  م(:  2019دراسة: سامي )  .8
وذ    ا احا ل  اد  يل  ا    م  ائح   ج يم  إ اء  رص    اه  الإوع   س  ض  م  امسحسو 
ا  كيل اا ح ل  داام مف وذ    ن ا،سرح  اا تع  ت ام إاتى   حةستل  ي تحط اابت مك غيتب 
وذ   اب    ااضمء  دتب ي   اا ح ل   دا     ح   ا ايميتل  ا   تآ   نت   ا مجته  ا  رتمي 
اا تبدي  داا ضتاين الإوع ع ابت مك اا  تا  الان  حسح  دا،محة اابت مكيل ا    رتل وتا 
دنم  إل   اا ةاسل  د مم ل  ا ايميل   دا ماةا  اا ح ل  ا     ح   و حي  اا    داا ابيب 
اا    الاو  اء  داال حي   ح ضل  ش حي  ا ؤمب  الإوع   ادة  شدنتح  ل يو       ح   ا 

 ولا  ااضبة اح     ح  اا ح ل. 

9. ( الشعلة  ا     ح  م(:  2024دراسة:  وذ   ا  تحا ل  اامتل  اسفت ال    يل  داات  
اا ح ل  ل  ب  ل اا لمال ا ركبي  دااك ا وا      دم   ابيح    حسن وذ  اس ا ا   
د مم ل   اا ح ل.  ا     ح   وذ   ا احا ل  اا لحو يل  ل    يل  ي ل  ا برمةي  ا    ل 
ا   مو  س  ل  اةجح   الحي  ا س   مس    

ً
إ صحسيح اااه  ابدق  دجما  إل   اا ةاسل 

ا   مول  اصح    اا ح ل  ا     ح   وذ   اح احا ل  اامتل  اار      يحس  اا  ري  
و     ا ا وثل  اا ك مامجيح  ددسحسو  اس ا ا     يح   نبدةي  وذ   د ك    اا لبيديل  

 ت  ين ا،الحي  ل  ب  ل اا لمال ا ركبي د   يل  هحتتن ا    لل. 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

و يتح   الاو  اء  دو    اا ح ل  ا     ح   و ل  ا احا ل  إل     يل  اابحا ل  اا ةاسح   ت     غ ب 
) ه      ك ةاسل  الإ عف  احا ابيب  د  )      2009سماء  داةاسل  )ةاحتل  2011(   داةاسل    )

ا    لل  ثو  2015 اا ما و  وذ   اا  بف  نبدةي  إل   اابحا ل  اا ةاسح   ك ح  شحة    ض   .)
اا ما و ااث حايل  دالاج  حويل  دالا  صحاول  د وضح ااب ح  ا ب ر ل اح احا ل وذ  ا     ح   

اابع     )ور   ك ةاسل  داةاسل  2013اا ح ل    )Abolfazl, al et 2017) و يو )اا  داةاسل    )
2017  .) 
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و ل  اارت  اابا ا  م   ض اا ةاسح  اابحا ل  ا  ي    ض ا،  اف دا،ادا  ا ب ا  ل  
ايتح  إلا  نتح  ا  ا ونتح  ا  ي  ا  حي اارتث  ا  اةسل  ك ا  وا  ا اارت  اابا ا  ل ا  حي  

 ااد ب  وي ل اارت  )اا رح  ا  ح  ل(. 

و كا اا مي؛  س اارت  اابا ا اس لحا  ا اا ةاسح  اابحا ل  ل ميحغل     ل اا ةاسل  د م  
 ح  ك   وذ  نبدةي ا الح، وذ  ا     ح  اا ح ل  د س  بحة اارت  اابا ا وتب   م  بحةا   
ا     ح    وذ   الاو  اء  اا ابيب  د  الإ عف  د  و    وذ     يل  اا دكي   اا ةاسح   ل   غ ب 
اب يح     اا ممو  إل   يت ف  اابا ا  ل  يه  اارت   جم ب  ات عاح   ل  و ي  إلا  س   حك  اا ح ل  
       ا    مة ا  حةسل اا ح ل  ل ا    ل الاج  حويل ا   يل دت  اا رح  ا  ح  ل اح احا ل 

 وذ  ا     ح  اا ح ل. 

: مشكلة البحث: 
ً
 ثالثا

ج  ل   و ض   س  ا  اارت   ا منمع  ااص ل  اابحا ل  ا   داارتمث  اا ةاسح   ي حس   تعي   ا 
اا ما و ا ؤاول إل  س مك اا ر  اح     ح  اا ح ل د ابيبتح  ا  رو ائل  ا ا،ش حص    و مس 
و   ح ح   اات   ا   م ح   ا ري ل  الاج  حتل   د  اا د يو  اا  ام    د  ا   ميا  اا لس     د  امن هن 
دااريئل  اا   ي يل  دا  حه   ا،سبيل  اا   ئل  وذ   س  اا ةاسح   ااش ص   ي   ك         ا  

يمويل   ا ااب مك  اكث     الاج  حويل و كا  س   مس  ا   مب ا حي  ل س مك االبا  د ل   ميا
و ا ه   ايتباف س م ع  إل   وؤا   االبا      ا     

ً
يلبيح  

ً
 ا ا، باض الاج  حويل   مس اس   ااا

اا  ذل   تبهن  ل   مي ه  اات   ا  حةجيل  ا ؤمبا   ا       ك ا    حك  داا ابيب  احلإ عف  ا  يح  
 دالاج  حتل دي مس اهح  مب  ل ظهمة ااب مك الإ ع ل. 

د ي   س اا ابيب دالاو  اء وذ  ا     ح  اا ح ل اات   ماب ح اا دال دوذ      س ما  امي ل  
   ش  ل ظح بي ع ز  ا  هح  ا بؤدال وا إو حاهح ةغن ا  هما اات   ر ي وذ   كث   ا م ي   
 دا  ي لا  

ً
و ا اات   لبض  اكا ا  ذل  ل ا، ب  س  ااصحة ل  اا مويل داا رص   داا ماي س  كت ع  

إل   كثيا ا  هما اا موميل ا س  ا  ا ا ؤسبح  ازيحاي اامتل    صل  د س   حك  حجل  حسل 
ا ؤ  با    اا  و   ا  اداال  اا لمس,  دااما    ل  دا،تعقل  اا و    ااما ع  د ةع  دااب م ع  ا  ب ل 
دا رحاةا  ا     يل  ل  لحي ااريئل ا مميح   مجب وذ  ا   ئح  اا   ي يل ا حال   حوحتتح  س  
اابقل   وذ   تبحو    اات   ا ثذ   دا رحائ  ا لح ين  ا    ع  ايه  و   ن  اا    ا اصمس    مس     

  ب مكيح ه داانتمض ا ل   ه دا احا ل وذ       ح ه د   ةا ه اا ح ل. 

اامتل   هل  تحدال  ت و       اابا  ل  اا ةاسل  إايتح  اات     بق  اارتثيل  اا   ل  اإس  دو يه؛ 
ا  رح    اامتل ا  ب ل دااب م ع داا و    ات رحة  اا ح ل, د ا   ا تعي  ا     ح   اح الح، وذ  
اا ح ل, د ا من اا  و وذ  دنم م ل ابيح          ا   ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  
   مة  ا    مة ا  حةسل اا ح ل  ل ا    ل الاج  حويل ا   يل دت  اا رح  ا  ح  ل اح احا ل 

 وذ  ا     ح  اا ح ل. 

: أهمية البحث: 
ً
 رابعا
الا   ح    .1 ا ا ولب  ا    م د ب  ر ل   احو رحة ن  حنب  ا  ح  ل  اا رح   ائل     يل 

ا     ح   وذ   داا   وح   اعيفتح ح   ابيبل  دو    بكهن  دويتن  د   يل  دةوحوفتن  بتن 
 اا ح ل. 
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و   ب   .2 دبحا حلل  اا ح ل   ا     ح   وذ   اح احا ل  و       
ً
  ح ح

ً
ا ا   منموح وت حدي 

وذ    ا احا ل  اي  ك ما  ا  دويتن  د   يل  ا   م ح   ميل  ا  ح  ل  زدي  ن  اا رح  
 ا     ح  اا ح ل دو   الانباة بتح. 

اا رح   .3 ائل  د ن  بتح  يبفتحس  لا  ائل  دتل  تبفت ف    يل  اارت   ل  منتح    لذ     يل 
 ا  ح  ل احو رحة ن آ و     ا، ل  ل  ت ي  و  يل اا     داا   يل. 

نبدةي    يل  .4 ا  ح  ل  اا رح   ا    اا ح ل  ا     ح   وذ   ا احا ل  م حال  ن ب 
  ماجهل ا،ت حة دالآمحة ااب ريل ا    رل وذ  اا     وذ  ا     ح  اا ح ل. 

دا  حلا    .5 ا يحاوا  ا ب  رو  ل  حال  ت  ي يل  ابج  جيحي  ا  ح  ل ك ؤسبه     يل 
 ك ا     يل ادة ا    ل الاج  حويل  ل  ماجهل ا  كع  ااتو ا  ح  ح . 

وك ا    يل اارت   ل اامممي إل  دنم ةؤيل   ري يل  ماجهل ظح بي  ابيب ا     ح   .6
 اا ح ل د   يل اامتل ا  رح  ا  ح  ل اح احا ل و يتح. 

  ا ا،سحسيح  ار حء   .7
ً
يب    اارت     يفتح  ا  منتح      ي حس  و كا  س   ثو دا  ا

 ااب ا   اا مويل ا   يل دتل اا رح  ا  ح  ل ا  تحا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 

: أهداف البحث:
ً
 خامسا
  ت و      اامتل ا  ب ل ا  رح  ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  .1

  ت و      اامتل ااب م ع ا  رح  ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  .2

  ت و      اامتل اا و   ا  رح  ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  .3

الاج  حويل  .4 ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل  ابيح          ا    مة  إل   اا ممو   تحدال 
 ا   يل دت  اا رح  ا  ح  ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 

: تساؤلات البحث: 
ً
 سادسا
  ح     اامتل ا  ب ل ا  رح  ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل؟  .1

  ح     اامتل ااب م ع ا  رح  ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل؟  .2

  ح     اامتل اا و   ا  رح  ا  ح  ل ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل؟  .3

دت   .4 ا   يل  الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل  ا       ا    مة  ااب يح     ح 
 اا رح  ا  ح  ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل؟ 

: مفاهيم البحث:
ً
 سابعا

 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:مفهوم  تتتت1

ا  م ا   داا  يو  الإتصحئع  و ض ا    وب  و  ا  ا   و  إاحة  وذ   نتحا  اا ح ل  ا  حةسل  ت بف 
ايه   ا   م   اا غ    ا ت ي   ا  هما  د بك ز  الا   ح   إايه  ومجه  اس  ولب  اا    اا ب   ا ت و  
   ي  و صب  بك ز الا   ح  وذ  االبا  د ا،سبي  د ا   حول ااصغ  ي  د ا    ل دا    م ا اذ  

ك ح ت بف ادنتحا ي    ا ا  حةسل ي     وذ   سحس وح   ا  (,  24  ص 2005   س ي حس دآتبدس)
ا  حةف دا هحةا  اات     لهح  ه ل ا    ل الاج  حويل  ل    ون ت  ح  اابوحول الاج  حويل   ا  
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تعي اس ا ا  ا،تصحئع الاج  حتل  سحايب     اي  ل اا ت يو داا  ح و  م ا  كع  د سحايب  
 وذ  إشرحع     داسم  ا ا  يحجح  اا  عء دت  فتن  وا  

ً
  هح    و شح و  اتي  و مس  حاةا

و و ي  ا  لل اا  تو  م  نبحق  اتبهيو   ابي   ا  اصص س  جهما  ا س  اا  بي   د  رحو ل  د 
 (. 262  ص2010  وذل)و  يح  الا صحي اينتن 

الإتصحئع   ا س  ا  رحاال  ا بئمايل  وذ   وبكز  ا   حةسل  شح و  و و    مة  ادنتحا  ت بف  ك ا  
الاج  حتل   الإتصحئع  نب   و ض ا  ااريئل   ي   ا  كع   ل  اا  ح و  م  داا  يو  ل  الاج  حتل 
)     ا    ل( د ما م ا  حةسل ا    لل كش ص  هن  اه اا  و   ا الا لح ح  دا ماةا ا،تب   
ا  ح ل  ل ا    م ا اذ  داا    ا ا  كا  س يبحو  اا  يو  ل ا اصمي و يتح    ح اا  يو )نب   
ااه ف( و ض ا اا  يو كش ص  ل     ا ه اه   ميح ه ااش صيل  د   و مس  سبي   د  م  حء  

 (. 26  ص2011  ت يو)  د  ل  م  تذ  

  
ً
ي م ج   حةسل  ه يل   بأنها:  ويقصد بالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية إجرائيا

دا   ما    داا ك يكيح   اال يل  دا،سحايب  ا ه يل  الاس  ا يليح   وذ   ل مول  ا  ي     
الإجباسيل داات   حا ل ا   ح و  م  ا  ا ا،نبحق د  ا  ا  حةسل ا ه يل د  ري هح بت ف    يل  

 دتل اا رح  ا  ح  ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 

 تنمية الوعي:مفهوم  تتتت2

ا  
ً
ا ي    إل  ا الظ داا   وب داالهن دسع ل الإاةاك  ددتل ااش  ء )ي يه( دويح

ً
اامتل اغل

اا غل  ) ل م  وذ    ي  ه  إاةاكه  دا، ب  د ر ه   داه ه  دا ا و   ل ه  دوحء   ج  ه  ل     
 (. 675  ص2001اا ببيل  

 ي بف اديها إاةاك االبا ا لبه دا ريئل ا اي ل اه اهم  صحا إااك اا حس  
ً
دام ع ح

اد  ي ه    دالا بحس  الاج  حتل  اا  و  و يه  ا  اش  و  ا ح  بتن  ا اي   ا  حان  د صمةاتتن 
ك ح  (,  71  ص2000دالا   ح  ا  بال ا،سرح  دا،ا حة اات  ان وكا اهح    يل  ل اابحا  ) ت    

اا   يل   ا ايحي  ا،وذ   ا  دا ب م   داا لك    اا مااا  ي  و  و ذل  ن حط  اديها  اامتل  ي بف 
Lichtman, 1996, p.32)    ك ا  ي بف اامتل اديها الإاةاك اا      د  ا  ا  زء  ا اا  و اا ,)

 (. (Barker, 1999, p.23و مس  ا س ااريئل دا  حوب دا،ا حة 

بأنها: فتعرف  الوعي  تنمية  تعاهح    أما  ا  ح  ل  ا  اا رح   يب  يم  و  يل   بايل    ي يل 
  د  

ً
ش مةا   د 

ً
إاةا ح ايصرتما  كث   و  يل  موميل  بحو تتن  ك ح  نتح  د ميفتح   ا،شيحء    بال 

 الحيب    س  ا     ل  د  منمع  د  ضيل   ي ل 
ً
 .((Dominelli, 2003, p.65ا   ح ح

بأنه:   
ً
إجرائيا الوعي  بتنمية  ا  حمل   ويقصد  دا  حةف  داا صمةا   ا،ا حة   ل مول 

ا     ح    اح احا ل وذ   داه هن دك ا    بافتن  إاةاكهن  ت كس      داات   ا  ح  ل  احا رح  
اا ح ل دا ا   ا اا ر  بتح  د  ابيبتح  دبحا حلل اه  و  يل   صماي د   ح  ل   اهح إ  اث تغ    

   صما ا   اا رح  ا  ح  ل بت ف    يل دويتن اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 
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 الشباب الجامعي: مفهوم  تتتت3

:
ً
ا  اةك امة اا رح   داا رح ا    الشباب لغة

ً
دةا  ل ابحس اا ب   ل  حاي "شب" شب ااغع  شرحاح

)ااا    مة    اانتحة  ا ي ه  ل شرح   و حي  ااش  ء  داه  دا ا امل  دشرح   (. 482  ص2000اال حء 
دشريرل   )

ً
)شرحاح احاكبب  ي ب  ااغع   )شب(  ي مي  اا يب  تعف  د م  اا ريرل  ت     داا رح  

 (. 327  ص1990)اابا    

ادنتح   ت بف  ب  ل  ااريمامجيل  اا ح يل  ادنتحا  ا  اا رح   ت بف  ب  ل   
ً
دام ع ح

)اابنتمة    داامظيليل  اا ضميل  اا ح يل  ا  بن  ا  اك  حي  ا،نبحس  ايتح  و ن  اات   ا ب  ل 
(, د ا اا ح يل اا حيمييل ت بف ادنتحا ا ب  ل اا  بيل اات   ر    ل غحاريل  23  ص1998دآتبدس   

 وا  صباح ه   ح  اا حيمس داا ضحء   
ً
ا  اس اا حان  ا سا ااث حييل و ب  تى و مس االبا  بئملا

)إابا ين    ااثعمي ح     ل 
ً
ي بيح ص2009د   ه   ت بف  ب  ل 660   اا لبيل  اا ح يل  د ا   ,)

اا ض    وع ح   تعاهح  د ر د  ا با  ل  ت  ب  ب  ل  اا  ب  ادنتحا  ب  ل  ا  با و  اا رح  
اج  حويل   وت و   حيل  و   ح   

ً
شحاح وصرح  احاش ص  داضال   دااريمامجل  داا لس    الاج  حتل 

ا،دنحع   احت عف  اا  بيل  االئل  د ا  ا      دااث ح ل   الاج  حتل  اابيحق  ادة   ل  ديؤا  
(, د لهم  اا رح  ا  ح  ل ي بف اديها  211  ص2009الاج  حويل دالا  صحاول اابحس ي )  باس   

 (. 25  ص 2009 و احاب  د احارل و ب ا ب  ل اا   ين ا  ح  ل )وذل  

 في البحث الراهن بأنهم:  
ً
 ويقصد بالشباب الجامعي إجرائيا

 اا ع  اا وا  ك  ما اا ةاسل ااثحيميل داا ت ما اد   اا  يح  ا  ح  يل.  •

.  22-18   اد   و حة ن  ح ا س  •
ً
 وح ح

 و مس  ؤلاء اا ع    ي وا اد   االبق اا ةاسيل ا  يل اا  ايل احا ح بي جح  ل ا،  ب.  •

 ا يتن اا  ةي وذ  االهن دالإاةاك دا  حةكل  ل الإجحال وذ  تبحؤلا  اارت .   •

 مفهوم الممتلكات العامة: تتتت4

هلا  اا غل  اا  م      ا  كيل  ل  اا ح لا  ح  م  ل      دا  كيل  ااع (   دتبك س  ا ين  )اكبب  ا    
 اب  ل اا دال 

ً
 (. 456  ص2000)ااا    مة   و   م اه ا   يم دي مس تحن ح

اات    م  تل    ل   ادنتحا     ا   آ  دااهيئح  دا ؤسبح   اا ح ل   ت بف ا     ح  
ً
دام ع ح

ا  كيل اا ح ل اه  ايبل ا  كيل تحمل الأاباا دإي ح   كيل وح ل ا  ل  م ك و دت  و ا  ةاس  
دا  ح  ح  ا ا م يل دا  بمة داا بق اا ح ل دا بحج  دااهيئح  دا باا  اا ح ل  ح بت ليح   

ا  ماا  س دا    م    و وح    احس ي كر  ي  داهح  اا دال  إل      لان )دغ   ح  د  مس  ح  ل لإااةتتح 
  كيل اس تم  و يتح ا    م ااد ب    ه  د س ا  كيل هل  ل مول  ا    دهل   (,  359  ص 2005

دلا    
ً
اي ح لا  ايتح  اا صبف  ولم   دلا  اع  اص  اباا   ي  س   إاح ل   شبكل  ايتح  ي    مس  اا حس 

د رح    سيدتع  د ا  الآس     نتن 
ً
ا ب   س  ا  حس  يح ج حول  وذ   دلا  م مال  دلا  رل     

ً
إ  حوح

 (. 118  ص 2003   ااكلباد  )  حا هح اهن اعي لحع ااش ص   ا   

 في البحث الراهن بأنها:
ً
 وتعرف الممتلكات العامة إجرائيا

    آ  د ؤسبح    م  تل    ل ا  كيل اا ح ل دتصصل    يم  اباا ا    م.  •
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 ج يم ا باا  اات    م   كيفتح الا م ل دي  لم بتح ج يم ااباا ا    م.  •

    ثو  ل ا  اةس دا  ح  ح  دا بت ليح  دا ا اس  دغ   ح  ا ا   ئح  ا ا م يل.  •

تصصفتح اا دال ك  كيل وح ل    يم  اباا ا    م داات  ولب ا احا ل و يتح    و  •
    حئع دو   إ احق     نباة ت م  ش  هح  د  ابيب و  م الاي لحع بتح. 

: الموجهات النظرية للبحث: 
ً
 ثامنا

 النظرية المعرفية: تتتت1

الاج  حويل    ح ج  هح  تبن  اا ر ح   وا  لا   لصو  الاج  حويل  ا  بال  وذ   س  اا  بيل   ب  
دت ب  وا  صح اهح   ا  ر ح    الاج  حتل  احامنم   

ً
دظيليح ،نتح  ب ر   د ا   اا ح م   نبديل  ادنتح 

ا  حمبي   اا ما و الاج  حويل  اإنتح  ب   س   وذل  ا  
ً
اابيحسيل  د دسيبح الا  صحاول د ما لهح 

هل اات  تبهن  ل  لب    ي  ل  ي حط اكبيل  ل ا    م ادس غ   ح  اع و كا اصو ا  بال وا  
اا  و ل  ل   اا بي ل  اه   باض  ا ا   اه   دي دمب  اج  حتل  وت ث  ل  تي   اا    ا  بال  و و 
اا   يل  ا غ غو  الاو  اف  ادس  اابحا ل  ا  ب ا   اس  وحء  داات   حيل    ثو  ل  االكب؛   حةيخ 

 (. 191  ص 2011ةاداا  )الاج  حويل  ل ا  و االكب  

 ا غ    
ً
 س نبديل ا  بال داة رحاهح احا ر ل الاج  حويل هل اايو وذ  إ  حييل   مة ح دتغ   ح دا ح

دإوحاي   اا لك    ا   و  ل  ابمل  إو حء  نبدةي  وذ   اه   ؤك   دا    م   الاج  حويل  اا بدف 
اايه  دا ر ل  ل  ا   ح   ب  دا،ا حة   ا  بف  ا ا ي ع  ل  اا  مة  الل  ااممو  ميحغفتح  ا  جو 
ا   بال تحةج إاحة ا    م ،س ا    م  ل ي ب   م  ص ة ا  بال   اديه لا دجما  " حةكس ايب " 
ا  بايل اكبي  س  اا  بيل  ا   ابب   ااز حس   وب   د  مة ح  ا  بال  ا ديه لا  لحي لإي حج  اا   
إلل   ت     اح،و امجيح  داايم مبيح   ا،و دامجيح  تعي  لهم ع  جح  ي  ا  دايبل  ا  بال    مةي 
ابي و  لك     الا   ح ح   ان   غ        اإس  ا   ح ح      كل؛  اهح  ا،ا حة    حول  نب   ا 
  دي كا  س  ب ر   و دامجيل ج حول   ي ل ا صح    وضحء اهن اا  ةي ا لبا ن 

ً
ا   حول جح  ا

ج حوح    ةؤيل  ت كس  اه   و   ح  اايم مبيح  ا   حول    ح  ايه  وبغب  س  لكب  اي ح  اا لك    وذل 
م حايل   ي ل ا يتح اا  ةي وذل تش يص ا،  اث  ل ا    م  اهن لا ورتثمس ا   وذل ا  بال؛  
بتح اات    ب  اا حةيايل  ا با و  وب   ا  بال  د م   ميب  اكث    ا، ب  كث   ا  ا   و        او 

 (. 417  ص2012)ت    مس  

 س اا  بيل ا  بايل  ب   س ا ث ل س يب  ي مس إ ا  ح  تبةدا  ا اا يما الاج  حويل  س و ي ما  
ا    لل  ا  جو    ون ةؤ    بايل  تب    الاج  حويل  ا،دنحع  ا  دث ل  ا  ا  حةف  ا س   

ً
 ما يح

ا يتن  اا دم  ا  الاج  حويل  ،نتن  اا ا يل  د تبيب ح  ا  اا ماسب  ا  بال  ا   ك   ل د ا يص 
اا  ةي وذل اا تبة  ا اابداا  الاج  حويل  د لحد  اا  بي ااضي ل ا  ر ح  د لهن ج يم الآةاء  
وحاي  ح   رم  ا   ا،ا حة  د     ا منمويل   ا   بال  ي فتح  اات   ض ا  االكبيل  اا يحةا    ا 
ا  غ    ا،سحس    ا ابك  و   ح  اات    ثو  "اايم مبيح"  ا  بايل  اا  بيل  و يتن  د      ا ث ل س 

 (.  31  ص2002الاج  حتل داا تمي اا حةيخل )ااب حاماع  
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د س   ااب ي ل   اا   يل  ا  حةف  الإنبحس  إو حء  وذ   ا  بايل  بكز  اا  بيل  اا مي؛  س  و كا 
ك ح  س   تحائل   ا وه   حةف  ااصايتل  د  ا  حةف  ول     إ ح  ا  بايل  ا   بيل   

ً
دا ح ا،نبحس 

الاس لحاي  ا   و كا  من؛  د ا  ا  حائل   د  حةاه  د ر وو  ا حة   تغي    وذ   اا  ةي  ا وه  الإنبحس 
اا ح ل  ل  ا  حةسل  ابيح          ا    مة  وذ  دنم  اا  و  اابا ا  ل  اارت   اا  بيل  ل      

 ا    ل الاج  حويل ا   يل دت  اا رح  ا  ح  ل اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل. 

 ــ الأسس النظرية للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية: 2

 : أهداف الممارسة العامة  تتتت

د ا    ا بحو ي  و  يل  تعي  ا،  اف  ا  إل   ت ي   ل مول  ا  اا ح ل  ا  حةسل  تب   
اا  يو   دا  حييح   ا،  اف  ل نمء   ةا   دي ن  ت و   ا  حسرل   داا  ح ج  ا  اتو  احس ا ا  
د    الإ  حييح  ااريئيل ا  حسرل ا ت ي هح  دلاا   س ي حةك  ل دن هح د ت ي هح اا  يو دي  ب  

د    ا  يماع ا،  اف اات  تب ل إل   (.  32  ص2011)ت يو      ا  شبط  سحس   اصال ا،  اف
  ت ي هح و  يل ا بحو ي  نتحا 

العلاجية:   • الاج  حويل الأهداف  ا    ل  اا ح ل  ل  ا   حةسل  اا عجيل  ا،  اف    ثو 
ادنتح  ل مول ااغحوح  دا،غباض اات  يب   ا،تصحئع الاج  حتل إل   ت ي هح احا  حدس 
 م اا  يو دابي  اا  و د بكز وذ   ماجهل ا  كع  الاج  حويل اات  ي حنع  نتح  نبحق  

 (. 34  ص 2011)ت يو   اا  عء  د اا اليا  ا   ي ا  كع 

الوقائية:   • الاج  حويمس الأهداف  ا،تصحسيمس  و حةسهح  اات   دا  هما  ا،ن  ل  دهل 
دا،سب  الأاباا  الاج  حتل  ا،ااء  دا ا   ل   م ح   اا ح  ل  ا  حا   وذ   احا  بف 

  د اا   يو  نتح إل   انى   ة   كا
ً
   2015)  زي     دا   حوح   د   م ظهمة ح  ب  رع

 (. 245ص

هل إولحا ااب   اا ح  ا    اباا ا    م ا ت و  بؤدايح ه د يحاي  الأهداف التنموية:   •
ا    م   و  يل  ت و   تبهو  اات   اا صبيل  دالا لح ح   اا ين  داكتبح     حة حتتن 
داا  و وذ  الا  لح، احا ين دالا لح ح  ا   زي ا ث حال     إولحا ي    ا اا ت و   
ا حا   االح    إل  جحيب    يو  ا    م  د حةيخ  دم حال  د ين  د   اف  و عء   م ظبدف 

 وذ   اباا ا    م
َ
 (. 146  ص 2011)وذل   دااد ب  ا  ة الإ  حس  لحظح

 : خصائص الممارسة العامة   تتتت

ا لح   د  س م    دا و  الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل  ا لح ح   د  سحايب      ا 
تصحسصه اات     ز  وا غ     تا الا لح تح   دي كا  س يمنتح   تن ا  صتحسص ا  يتزي ا   حةسل 

 (ا 211  ص2008اا ح تل  ل ا    ل الاج  حويل  ل ا  صحسص اا حايل )وذل  

الأولي:  • ت تما     الخاصية  اا تح   ا   حةس  وت ا  ا  حةسل  ي   ا لح    ري ع  ل   نتح 
اات   ا،سحايب  لات يحة  االبمل  إ ح ل  الإش حلل  م  ا م ا  ا ري ل   

ً
ا هن   ر ح اا ت تو 

ي ب   وذ   سحس  و م   الا لح   د س   ا  تحمل  اا  ح و     حسب   كع   نبحق 
و ض ا اا  و   تا اا  بيتح  اا   يل ا ب   ي  ا اا  م  الإنبحييل  إل  جحيب  سس 
الاج  حويل  ل  لحلاتتح  ا    ل  ا   زي   حةسل  ه ل  اا ري ل  ت كس  د ي يل   هحةيل 

 ا    اي. 
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 بكز ا  حةسل اا ح تل  ل ا    تل الاج  حويل وتذ  و تحمب  د  نبتحق    الخاصية الثانية: •
ا ت يت  ا، ت اف      يته ا لتح  وؤكت  وتذ  اا  ح تو  تتم د ت ا   د  نبتحق و تو  ا  لتل 
ااب حس اماس ل   حةس  د  تكع     تت اي د    ح     مول دج حوح   ا  لل  ا 

 .وح  ا ت ي  و  يل ا بحو ي 

الثالثة • اا  ح تو   :الخاصية  اا تع  ماجته  نبتحق  ا  تكع   وذ   و  الا لح   وبكز   ا 
كتحس  ستماء  وذ   بت ميح     ت اي  و ن  اا    ا هن   اا  تو  وتذ   اا تح   ا  حةس  د ت ةي 

 .
ً
  ت يح

ً
  د  سبي  د ج حول  د     ل  د  ل   ح

ً
  ت ا اا بت  اتباا

الرابعة • تب     ا    :الخاصية  داات   ا   مة  و يتح   ا  ي   ت   اا تع  ا  بال    ح و 
 صحاة ح ا    اي   ي   ر   ا  حةسل اا ح ل وذ  ي م ج  ضح    وبكز وذ  اا رحاايل 
ا س نب  اا  ح و دابي  اا  و دا ه ي س الآتبيا إل  جحيتب اا دكيت  وتذ  جمايتب اا مي  ل 

  نبحق اا  ح و د سحايب     ا،نبحق  ل اا  و  ماجهل ا م ا الإش حلل. 

لا وبكز   ا الا لح  وذ   لضيو ا  حةس اا ح  اس ا ا  ابي ل   :الخاصية الخامسة •
  ي ل  تا اتبق  ه تل ا    تل الاج  حويل )ابي ل ت  ل االبا  ت  ل ا   حول     ين 
د لب     امما  وح   او  م  س م   الإش حلل   ا م ا  ا  ت تو  ل  ا    تم(  دستحس 

 ا، ت اث دا  تكع  وتذ      بت م   د  تم    نب   ا  نبحق اا  ح و. 

ي     ا لح  ا  حةسل اا ح ل وذ   لح ين  و  ا اا  بيل اا ح ل   :الخاصية السادسة •
و  ح و   هح   اات   ا ما ا  د لب    ا   وب  ااريئيتل  دسحس  ا،نبتحق  دي بيتل  الأنبحق 

 ا  حةس اا ح  دك ماجهح  ا   تو ا هن . 

السابعة • اا      :الخاصية  اا لحوو  وذ   سحس  و م   الا لح   ل  يه  احو يل   ا     ثو 
ودت  و ي  ش حي  نتحا اا لحوو اا حسن ا س ا  حةس اا ح  داا ب  ا،دلل ا   ح و ديمجه 

  ت ا اا لحوتو  ين د رحائ  ه ل ا    ل الاج  حويل. 

الثامنة • تعاته   :الخاصية  وتحدي  ا   
ً
د    يح  

ً
و  يح  

ً
إاحةا اا ح ل  ا  حةسل      ب 

ا  حةس اا ح  است ا ا    حةس ه ا ه يل  ل إاحة اا ين دا،غباض ا ه يل  د يحاي  ت ةا ه 
ا ت ي    ا،كث    حسرل  اا غي    اس  ا يليح   دإو اا  اا  يو  نب   اد  اف  اع   ح  

 ا،  اف. 

 : أسس الممارسة العامة ج تتت

 تقوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية على مجموعة الأسس الآتية: 

و ص  اح،سحس ا  ب ل  اماس ا  بال اا  بيل اات   ر ى و يتح ا  حةسل الأساس المعرفي:   •
اا  بيح   و ض ا  داا    ا منمتل   حةسل  اصص  ح   اا      ا،سحس  ا ه يل  د 
وا    

ً
اا  تو   ي ا داات   مجه  بحة  اا   يل  دا  اتو  اا   يل  داا  ح ج  اا   يل 

)وذل   اا حايل  اح  حةف   
ً
و مس    ح اا ح   س  ا  حةس  وذ   دي رغل  دالاة لحي   اا  ماسيل 

 (. 65  ص 2002



برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية  
 عبدالفتاح عمر محمد سالم الجمل د/  وعى الشباب الجامعي بالمحافظة على الممتلكات العامة

 

 

394 

د   اف   حةسفتح  − ا  حي  الاج  حويل  ل   ا  ا    ل  اد  يل   حةسل    حةف  ب ر ل 
 داري ل ا  حةسل ا ه يل  ل   ا ا  حي. 

   حةف  ب ر ل ا ب ميح  اا  و )ا يكبد  ا  زد  ا حكبد(.  −

   حةف  ب ر ل احاث حاح  ا    لل اات   ا  ا  ا  سب  ا و ل ،تب .  −

   حةف  ب ر ل ا صحاة اارت  ا هن  دا لح ين دا،سحايب اال يل ا  ا ي  الاج  حتل.  −

   حةف  ب ر ل ا  بيح  اا  م الإنبحنع دي بيح  ا   حول ااصغ  ي داا لحوو ا   حتل.  −

   حةف  ب ر ل ا مع ا  كع  د سرحبتح د     دم   ح وذ  نب  اا رح  ا  ح  ل.  −

   حةف  ب ر ل احا  بيح  داا  ح ج دالاس  ا يليح  اات  تب ا    م اا رح  ا  ح  ل. −

   حةف  ب ر ل ا  بيح  ا،نبحق الاج  حويل دا   مة ا،و مامجل.  −

   حةف  ب ر ل اح،اداة ا ه يل  بحو ي اا رح  ا  ح  ل د   يل دويتن.  −

المهاري:  • د  ري هح   الأساس  ا، ثو  الاس ا ا   ا  بال  اس ا ا   وذ   اا  ةي  هل  ا هحةي 
داع   ات يحة  هل  دك ا   اه   ا  مط  احا دة  اا يح   و    الإيلح   دسبول  اا  لي   و   
من   الاج  حتل   ا،تصحئع  ا   مبل  ا  ا ه يل  اح بئمايل  ااص ل  دمي ل  ا  بال  ا مويل 
ااغبض  ا بي ل  ؤا   الاج  حويل  ا    ل  د رحائ  ه ل  ا  بال  م  ين  إا حج     
الاج  حويل  ا    ل  ا ه يل  ل  ا هحةا   دت    إايه   اامممي  ا باا  ااه ف  إل   د ممو 
نبدةي  سحسيل  ي  إنتح إ    ا  ميح  اات  تبهن  ل  ت ي  ا،  اف اات  تب   إايتح  
 لا و لز   ل  ااء ا،تصحئع الاج  حتل د ا  

ً
ا ه ل  دا ا  اإس ا هحةا  ا ه يل ت   جزءا

 (. 59  ص2009الأسرح  اا حايل )   بيمس  

 ماب ا هحةا  اام ل دا  ه  ا   حةس اا ح  ،نتح  مض  إاةاكه ا  رحائ دا،سس ا ه يل  −
 داا  ةي وذ    ري هح  ل ا ما ا ا  حسرل.

اا ح    − ا  حةس  ا ه يل  ااش صيل  ا ه يل  ل   ميا  ا  حةسل  اكتبح   هحةا   يبحو  
 داس ك حي ا ماملح  اامظيليل داة لحع  ب م    حيل ا ه ل  ل ا    م. 

ا ت ي    − ااصايتل  ا بحةا   يتم  الاج  حويل  ا    ل  ا  حةس س  ل   مجه  هحةا  
  ح  م  ا   اه  ا  سحايب اا  تو 

ً
ا،  اف الاج  حويل    و داض  د ت ا دا ح

 لإشرحع  حجح  اا  عء د ماجهل   كعتتن. 

تعي  − دالإنبحييل  ا  ا ه يل  د مض   ميفتح  الاج  حويل  ا    ل  ا ه يل    ز  ا هحةي 
   حةسفتح  م اام  ا  ا    لل  ما ا اا  ح و   هح. 

القيمي:  • ا    ل   الأساس  و يتح  ه ل  اات    م   ا،سس  اا ي    ا   ن  ا،سحس  ي  ب  
احا ين   ت  و  ا تعاه  إاحة  سحس  ي    ا دس  و كا  س  مج   ه ل  الاج  حويل اع 

 (. 111  ص2009ااكيلع اا   ومجه اا لحوع  داا  ح ع  الإنبحييل ) ريب  

 و  ز  اه ا،تصحئع الاج  حتل  
ً
  تع يح

ً
د    ر ل ا    يل اا دايل الأتصحسي س الاج  حوي س  يثح ح

دالإنبحييل   اا و يل  اا  يح  ا ثو  الاج  حويل  ترم  ا  ا    ل  وذل  س  ا،تعقل  ا يثحق  دي ص   ا 
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ا،تصحسيمس   وكبس  دي رغل  س  الإنبحييل   اا  ةا   دا   يل  الا  يحجح   لإشرحع  داا و م باايل 
اصح     داس ا ا هح  اا   يل  ا  بال  دا   يل  الإنبحس  ةاح يل  اصح    جهما ن  الاج  حويمس 
دالإو حس   دالاس  ح ل  ا، حيل  اهح  ا  حةس س  الاج  حويل     ب  ا  اح    ل  دا    م   الإنبحييل 
ا ي ل الإنبحس دكبا  ه دا   ا  االبدق االباول داا  ه  ادااء ا    ل د كبيس ايلبهن  ا  جو  
د ب ميح   صباح    ا  حو    اا ين  و  ا  د  ض ا  دكلحءي   اد حيل  ا    ل  د ااء  ا ا ي ل 
ا هن    ا ب مك  اا ين  مجهح   ت  ب   ك ح  ااب مك   اات   بش   دا رحائ  الاج  حتل  ا،تصحئع 

 (. 62  ص2009   بيمس  ) الأتصحئع الاج  حتل  م  حال  نبحق اا  ح و 

 : أنساق الممارسة العامة ا تتت

ك ر مس   "ايملا  ا    ل    Beulah Compton"دن ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل  ،نبحق   
ً
    ح ا

ً
 ص يلح

 الاج  حويل  و كا  ت و    حا حللا 

التغيير: • محدث  و و ي  ل   نسق  اه  ا  اداة    ح 
ً
اج  حويح  

ً
اا ح   غ  ا ا  حةس  ي  ب  

د ل  او  الاج  حويل   ا    ل  و حمب  ه ل  ج يم  ا   م   ل  اا غي    إ  اث  و  يل 
اات  ي  و  ا   ا ؤسبل  ت  ب   ا    م. ك ا   ا   م   ل  اا غي    ا بح  ل  ل إ  اث 
 وا إ  اث اا غي    ح اهح  ا  اداة و و ي  ل  ا  

ً
  بئملا

ً
تعاهح ا  حةس اا ح  نب ح

 (. 241  ص 2011) ريب د  ح   

اا وا سمف   ن  بحو تتن  د      اهن   نسق العملاء: • ا  ح  ل  اا رح   د م ي  و 
ا    ح    ا  ب    ع  و  بنمس  اا وا  اا غي        نب   ت ث  اماس ل  ا    ل 

 (. 37  ص2013دبحا حلل اهن اا  وا و  رمس ت  ح  نب  اا غي   )اه    

الهدف: • إ  اث   نسق  بت ف  ا ه يل  ا بحو ي  و  يح   يتم   اا    مجه  اا ب   د م 
بتح  و م   اات   ا هن   اا  تو  اا    مجه يتم  جهما  اا ب   ا   ى  يه  م  اا غي   ايه  

 (. 41  ص 2008ا  حةس اا ح  دا ؤسبل اات  ي  و بتح ) ام اا صب   

العمل: • أو  المؤسسة  تعي  لحوو   نسق  سماء  ا  ا    ل  اات        ا ؤسبح   هل 
ا  حةس اا ح   م اا ح   س ااتو ا ؤسبل   د  ا ت حدس ا  حةس اا ح   م ا ؤسبح  
اا  ح    وا   ضهح  ي   د ا  ا  د    اي  دا ؤسبح     مول  ا    م   ا،تب   ل 

 (. 38  ص2013اا   وتك هح دا    ح  اات      ه )اه    

المشكلة:  • ا  بحو ي    نسق  ا  ح  ل(  )اا رح   ااه ف  اابدب  ل ا ب نب   اا ب    م 
ع ز   و   ح  إلا  ا بحو ي  و  رما  ان  اهن  وذ   ماجه ه   ا بحو ي  و  يل  د بكز 
ا   ح و  بت ف  تبيب   ةاتتن  ا بحو ي  دي ت مس و  يل  ا    ل  وذ   ماجه    ةاتتن 

 (. 251  ص2011   و صايح  م نب  ا    ل ا ح يبحو   ل   هح )ت يو  

 : مستويات الممارسة العامة ه تتت

  
ً
ا اذل  بدةا ا    م  اا  يو د تى  اا  اءً  ا  ا هن   اا  و  اا ح   م  و د  ا   ا  حةس  و  ح و 
و كتا  ت وت   نبحق   اا ح تل  ا  حةسل  د ا    مة  اا  و   د  ا   ادح ح   تب    رحو ل  ا 

 (ا 173  ص2017ا  حةسل اا ح ل  ل ا    تل الاج  حويل  حا حلل ) ام اا صب  
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 :وجهة النظر الأولى •

 د   ثو  ل ا،اباا دا،سب دا   حوح .  Micro Units اام  ا  ااصغ  ي −

 .د   ثو  ل ا    ح  دا     ح  Macro Units اام  ا  ااكر  ي −

 :وجهة النظر الثانية •

"ا يكتبد  − ااصغ    ا بت م   ا بفت ا س" Micro Level: وذ   د تن   (Targets)     بت م  
 ا،اتباا اا وا ن  و   هن دا   حوح  اات  و   مس إايتح. 

"ا يتزد  − ااريئ   ا ب م   ا،نبتحق  " Mezzo Level: وذ   ا س  اا حس ل  اا ع تح   دي  ثتو  ل 
دا ح     ا،سبي  ا س  اا ع ل  اابحا    ثوا  ا ب م   ا بفت امس  ل  إايتح  و      اا تع 

 .دا    ي 

"الإكتزد  − ا  تحةجل  ا ب م   ا ا يتل " Exo Level: وذ   دا ا م تل  الإااةا   دي  ثتو  ل 
 د  تحكا اا  و اات  و     إايتح ا بفت امس. 

"ا حكب − ااكر    ا ب م   ا اتح   " Macro Level: وذ   وتا  ا بتئمال  ا  هح   دي  ثو  ل 
 و ض ا اابيحسل الاج  حويل دم حال د و ومامجيل 

ً
اا تباةا  اابسيبيل  ل ا    م   وضح

 ا    م. 

: الإجراءات المنهجية للبحث:
ً
 تاسعا
           اا ةاسل إل  ي   اا ةاسح  ااممليل.نوع الدراسة:  .1

المستخدم  .2 اا ح و المنهج  الاج  حتل  احس ا ا   س م  ا ح   الاج  حتل  ا ح   ا   ب  
احا ح بي   ا ر  س  الاج  حويل  ا    ل  ا  يل  ا  ي وا  اابا  ل  االب ل  جح  ل   –ا ع  

 ا،  ب. 

ا لح ح  اا رح  ا  ح  ل يتم  او    اارت  وذ   ااي استرحيل  مي أدوات الدراسة:   .3
 ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 

 ن  بح  نبرل الا لحق     اة رحط ا ؤشبا  ا تحدة الاس ديحس استمارة الاستبيان:   •
 -احس ا ا  ا  حاالا 

 عدد مؤشرات الاتفاق                                                

 100×   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمعادلة نسبة الاتفاق

 عدد مؤشرات الاختلاف + عدد مؤشرات الاتفاق                            

( ن ا إاحة  ل  م اا ةاسل اح ؤسبل, 12 ن اا  ري  وذ  وي ل  ا )ثبات الاستبيان:  •
 اتي  لا ي   ما اا  ري  اانتحئع,  

 ر=  ـ د بح    ح و )اة رحط ا  سمس(
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 (. 1جدول رقم )

 معامل الارتباط والثبات للاستبيان.

 م 
معامل   المحاور 

 الثبات 
مستوى  
 الدلالة 

 0,91 . الوعي المعرفي للشباب الجامعي المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة 1
 

0,01 
 

2 
الممتلكات   على  بالحفاظ  المرتبط  الجامعي  للشباب  السلوكي  الوعي 

 .العامة
0,87 

 0,89 . الوعي الديني للشباب الجامعي المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة 3
 0,01 0,89 الثبات الكلي لأداة الاستبيان 

  -مجالات الدراسة: .4

 , (كلية الخدمة الاجتماعية للبنين بالقاهرة) المجال المكاني: ( أ

البشري  (ب االب ل  المجال  ا ع   اا ح و  ا ح   احس ا ا   ا  ةاسل  ااد ب   ا    م  ا  ما  
( استر حا و ا )96اابا  ل ت  ل الاج  حويل دو ا ن  اا  ري  12( احاب,  ن  ( احاب  ا 

( اال ذل  اا  ا  ايصرح  الاس ديحس  مرح   ا  ري   د ل نمء  84اانتحئع  ي  تض ما  احاب,   )
, ا غ اج حلل اا  ا  

ً
اا  ري  ا ي انع اانتحئع دب   استر حا الاس  حةا  ااغ   مح ال ا صحسيح

 %(  ا  ما  ا    م ااد ب  ا  ةاسل.  64,3( اس ديحس اما م)54)

اال  ي  ا وم   الاةب حء ا ماا   المجال الزمني (ج  ا ي اييل  ل  اا ةاسل     2025/ 9/4ا  ن   ري  
  . 2025/  5/ 10 تى وم  اابدل ا ماا 

: نتائج البحث الميدانية وتفسيرها:
ً
 عاشرا

للشباب الجامعي    ما مدى الوعي المعرفي  :الأول   التساؤل النتائج الاحصائية المتعلقة ب .1
   المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة؟

  الوعي المعرفي للشباب الجامعي المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة ( يوضح  2جدول رقم )
   54ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 

ية 
ار
عي

الم
وة 

لق
ا

 

درجة 
التحقق 
وقوة  
 العبارة 

 2كا
ومستوى  
ب  الدلالة 

رتي
الت

 

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
العبث بالممتلكات العامة حرية  

 شخصية
 31 15 8 ك 

85 
1,57  

 ضعيفة 
15,4 
 دالة

6 
٪ 14,8 27,8 57,4 

2 
العبث بالممتلكات العامة ينم عن 

 سوء التربية 
 35 12 7 ك 

80 
1,48  

 ضعيفة 
24,8 
 دالة

8 
٪ 13 22,2 64,8 

3 
أغضب من أرى أي شخص يعبث  

 في الممتلكات العامة
 27 18 9 ك 

90 
1,66  

 ضعيفة 
9 

 غير دالة 
5 

٪ 16,7 33,3 50 
 1 4,1  2,2 119 14 15 25 ك أحث أصدقائي على الاهتمام   
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 العبارات  م

 الاستجابات 

ية 
ار
عي

الم
وة 

لق
ا

 

درجة 
التحقق 
وقوة  
 العبارة 

 2كا
ومستوى  
ب  الدلالة 

رتي
الت

 

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 غير دالة  متوسطة 25,9 27,8 46,3 ٪ بالممتلكات العامة  4

5 
قلة الوعي من أسباب العبث 

 بالممتلكات العامة 
 22 18 14 ك 

100 
1,85  

 متوسطة
4,1 

 غير دالة 
2 

٪ 26 33,3 40,7 
 
6 

يحرص بعض من أعضاء هيئة 
 
ً
 التدريس على ترك المكان نظيفا

 31 15 8 ك 
85 1,57 

15,4 
 دالة

 م6
٪ 14,8 27,8 57,4 

7 
ندرة اهتمام أعضاء هيئة التدريس  
 بمشكلة العبث بالممتلكات العامة 

 24 21 9 ك 
93 

1,72  
 متوسطة

7 
 غير دالة 

4 
٪ 16,7 38,9 44,4 

8 
أتعلم كيفية المحافظة على  
الممتلكات العامة من خلال  

 تواجدي بالكلية 

 35 15 4 ك 
77 

1,4  
 ضعيفة 

27,4 
 دالة

9 
٪ 7,4 27,8 64,8 

9 
ندرة المحاضرات الخاصة 

 بالمحافظة على الممتلكات العامة 
 23 18 13 ك 

98 
1,81  

 متوسطة
2,77 

 غير دالة 
3 

٪ 24,1 33,3 42,6 

10 
أعرف أن الاعتداء على الممتلكات  

 العامة يعاقب عليه القانون 
 35 15 4 ك 

77 
1,4  

 ضعيفة 
27,4 
 دالة

 م9
٪ 7,4 27,8 64,8 

 90,2المتوسط العام للمحور = 
 وهي درجة تحقق ضعيفة  1,53درجة تحقق المحور = 

 )دال(13,3مستوى الدلالة للمحور =
" اامتل ا  ب ل ا  رح  ا  ح  ل  اس لحاح  وي ل اا ةاسل  مي   ن ا( إل   2ي    ا   دي ة ن )

اا ح ل ا     ح   وذ   اح الح،  ا   حس   ا ب ر   الا صحسيل  ا   ح ع   ااك    اا ت يو  دب      "
ا ي اييل ا  ةاسل اابا  ل  م اا ت يو ااكيلع ا  حس  اا ةاسح  اابحا ل دالإاحة اا  ب  و ض   س  

)  اارُ  ا  حس   ؤشبا     ن ام ل   ا غ  وح   ا  مس   ن يلل  د   ( 90,2ك و    ا غل اةجل  ت   
داات    ال  م(، 2012محمد ، م اةاسل ) اارُ  ا  ماا  ي حس   ( 13,3د ب م  الاال ا غ )(  1,53)

بتح ا ت ي  ا احا ل وذ  ا  كيل اا ح ل    إل  اا  بف وذ  اامظحسا اا  اميل اات  ولب و ي ح اا يح 
ااب مك  لح    داات   ؤمب  ل  اا  ايل  ا  ر ل  ل  دااب ريل  الإولحايل  اا  اميل  الأسحايب  د منيح 
ا احا ل و تى ا  كيل اا ح ل  د مم ل اا ةاسل إل   س  ا   ن اامظحسا اا  اميل اات  ولب و ي ح  
اا يح  بتح هل ت  ين  ب اا  ح  د ب اا  حاتل  ل ا، تحكا اا ح ل  د   يل الا بحس ا ي ل ا  كيل 

 و ض   ح وذلا  اارُ  دبحس  باء ي حس   ؤشبا   اا ح ل  

▪ " ا،ديا  ا بكز  العامة  جحء  ل  بالممتلكات  الاهتمام  على  أصدقائي   ةجل  ت    ا   "أحث 
ا غ  مس  ) ل  ا ؤشب  ( 2,2ل  ي حس   اةاسل   ماا ل  ،    م  إل     م(2019)سامي  داات    ال 

 ت و  ا  م ح  اابسيبيل ا  دة اا   و   س امسحسو الإوع   س  ض  م اه إ اء  رص   ج يم  
 .      ائح  ا    م اد  يل ا احا ل وذ  ا  كيل اا ح ل

ل  ةجل  ت     مس ا  "قلة الوعي من أسباب العبث بالممتلكات العامةد ل ا بكز ااثحنعا "   ▪
(  س  ح   Sahin, 2017) &Baharا كب  الااحة اا  ب      م  ا  ماا  ي حس  ا ؤشب(  1,85ل )ا غ

اامتل   يتيلل   ل  ودتع  ا ماا  س  ا إ عف د ابيب  بتح   ض  و م   اايم   ا س مكيح   يبا  
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داا  اك ح  اا لبيل ااب ريل داات   ت حج إل  د لل جحاي   بال ا،سرح  داا داام اات  و كا 
 وعجهح داا ص   اهح ا   يو   ا ااه ة  ا الإيلحق وذ   و حي ااصيحيل دالإمع . 

 ةجل  ا  "ندرة المحاضرات الخاصة بالمحافظة على الممتلكات العامة جحء  ل ا بكز ااثحا ا "  ▪
(  2017)  حا   ا كب  الإاحة اا  ب      م   ا  ماا  ي حس  ا ؤشب(  1,81ل )  مس ل ا غ ت    

 يه و لذ  ادة اا  ايل اا   يت ف إل    ميا جيو داتل د ه ن احاريئل دا  كع  ا ب ر ل بتح  
  
ً
اباوح و حةس  اه  س  وتيح  احلاا زا     ح  داا  مة  اا   يل  داا  ةا   ا  حةف  دا وه  ا 
وذ    م   داا  و  اا همة   إل   اا ماي  دب س  اينتح  وتمي  د س  اا حس ل  ا  كع     و 

ً
دج حويح

 ظهمة   كع  ايئيل ج و ي. 

ا،ت  ا" ▪ ا بكز  تواجدي    جحء  ل  خلال  من  العامة  الممتلكات  على  المحافظة  كيفية  أتعلم 
القانون  عليه  يعاقب  العامة  الممتلكات  على  الاعتداء  أن  وأعرف   ةجل  ت    ا   "بالكلية، 

) ا غ  ن يلل ا ؤشب(  1,4ل  ي حس   اا  ب      م  ا  ماا   (  س  (Smith, 2019ا كبالااحة 
و كا  س     هح  لا  د   ةاتتح  بدال     ي  وذ   باا هح  دا الح،  ااريئل   بدال   حول 
اا ماحل اات بي يل دالإجباءا  اا ك مامجيل د   ح  دإي ح هل  بدال  ببميل احا ةجل ا،دل    
دإاةاك   دتل  إل   تبت    ان  إس  ا بجم  نتح  ااغبض  تب  يم  س  ت    لا  د   ح  احا ماي س 
وصعس إل  ن    الإنبحس دي تملاس إل   ين دنماا  ا ب مك  ا  جو ا احا ل وذ  ااريئل 

 . د باا هح

ب  .2 المتعلقة  الاحصائية  السلوكي  :الثاني  التساؤل النتائج  الوعي  مدى  للشباب    ما 
 الجامعي المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة؟ 

( رقم  يوضح  3جدول  الممتلكات  (  على  بالحفاظ  المرتبط  الجامعي  للشباب  السلوكي  الوعي 
 54ن= العامة 

 العبارات  م

 الاستجابات 

ية 
ار
عي

الم
وة 

لق
ا

 

درجة 
 التحقق
وقوة  
 العبارة 

 2كا
مستوى  
ب  الدلالة 

رتي
الت

 

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
الكتابة على الجدران وسيلة فعالة 

 لمن يقوم بإيذائي من الزملاء 
 22 8 24 ك 

110 
2,03 

 متوسطة
8,4 

 غير دالة 
6 

٪ 44,4 14,8 40,8 

2 
أعبر عن رأيي من خلال الكتابة على 

 الجدران
 12 11 31 ك 

127 
2,35 
 قوية 

14,1 
 دالة

3 
٪ 57,4 20,4 22,2 

3 
اكتسبت سلوك العبث بالممتلكات  
 العامة عن طريق بعض الأصدقاء

 18 13 23 ك 
113 

2,09 
 متوسطة

2,77 
 غير دالة 

4 
٪ 42,6 24,1 33,3 

 
4 

 من الفن 
ً
الكتابة على الجدران نوعا

 والإبداع
 22 8 24 ك 

110 
2,03 

 متوسطة
8,4 

 غير دالة 
 م6

٪ 44,4 14,8 40,8 

5 
أنكر سلوك بعض الزملاء لتعمد 

 تخريب الممتلكات العامة 
 23 18 13 ك 

98 
1,81 

 متوسطة
2,77 

 غير دالة 
8 

٪ 24,1 33,3 42,6 
 
6 

يقوم بعض الزملاء بإبلاغ ادارة  
 الكلية بمن يكتب على الجدران

 18 13 23 ك 
113 

2,09 
 متوسطة

2,77 
 غير دالة 

 م4
٪ 42,6 24,1 33,3 
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 العبارات  م

 الاستجابات 

ية 
ار
عي

الم
وة 

لق
ا

 

درجة 
 التحقق
وقوة  
 العبارة 

 2كا
مستوى  
ب  الدلالة 

رتي
الت

 

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

7 
رمي بعض المخلفات في المدرجات له  
 علاقة بالعبث بالممتلكات العامة 

 4 15 35 ك 
139 

2,57 
 قوية 

27,44 
 دالة

2 
٪ 64,8 27,8 7,4 

8 
  
ً
تعتبر الكتابة على الجدران تفريغا
 للضغوط التي أمر بها في حياتي

 3 3 48 ك 
153 

2,83 
 قوية 

75 
 دالة

1 
٪ 88,8 5,6 5,6 

9 
أكف عن العبث بالممتلكات العامة 

عندما أشعر بوجود العدالة 
 الاجتماعية 

 33 6 15 ك 
90 

1,66 
 ضعيفة 

15 
 دالة

9 
٪ 27,8 11,1 61,1 

110 
تدفعني علاقاتي العاطفية للكتابة 

 على الجدران
 33 6 15 ك 

90 
1,66 

 ضعيفة 
15 
 دالة

 م9
٪ 27,8 11,1 61,1 

 114,3المتوسط العام للمحور =
 وهي درجة تحقق متوسطة  2,11 درجة تحقق المحور =

 )دال(17,6مستوى الدلالة للمحور =
( ة ن  ا   دي  ااب م ع  3ي     اامتل   " ااد ب   مي  اا ةاسل  اس لحاح   ل  م  إل  دس يل  ل   )

ا   ح ع    ااك    اا ت يو  دب      " اا ح ل  ا     ح   وذ   اح الح،  ا ب ر   ا  ح  ل  ا  رح  
الا صحسيل ا   حس  ا ي اييل ا  ةاسل اابا  ل  م اا ت يو ااكيلع ا  حس  اا ةاسح  اابحا ل دالااحة  

( داةجل  ت    114,3اا  ب  و ض  إس م ل  رحوا ا  حس   ؤشبا  اارُ   ك و ا  مس  وح  ا غ )
( ا غل  )2,11  مس ل  ا غ  الاال  د ب م   ) ه    17,6(  اةاسل  اارُ    م  ي حس   ا  ماا    )

ا  ةسيل  2009  اا ح ل  ا      ح   اا ع   د سرح   ابيب  اسفت ال  ت و    ح ب  داات    ) 
إل   ت و    ض   ح ب د سرح    داس  ا يليح  اا عج  ا دجهل ي ب ا بب س  د مم ل اا ةاسل 
ظح بي  ابيب ا     ح   ل ا ب  ل ا  مس ل دااثحيميل  ك ح  ر س  س اع  ا ب  ل ا  مس ل  كث  
سرو  و ا  ا  إل   ك ح  مم ل  ااثحيميل   ا ب  ل  اع   احا ابيب  ا  اا ح ل  ا      ح    

ً
ت بنح

 دابق وعج     ل  ابيب ا     ح  اا ح ل  دبحس  باء ي حس   ؤشبا  اارُ   و ض   ح وذلا 

▪ " ا،ديا  ا بكز  في حياتي  جحء  ل  بها  أمر  التي   للضغوط 
ً
تفريغا الجدران  الكتابة على    "تعتبر 

داات  اسفت ال   ن    م(2019)سامي ،  ماا   م اةاسل  ( ا2,83ل )ا غ   ةجل  ت    ميلا
ا  رتمي ا مجته نت  ا   تآ  ا ايميتل  اابت مك غيتب  إاتى   حةستل  ي تحط  اا تع  ت ام  ا،سرح  
وتا  ا    رتل  اابت مكيل  دا،محة  الان  حسح   وذ   اب   ااضمء  دتب ي   اا ح ل   دا     ح  
اا تبدي  داا ضتاين الإوع ع ابت مك اا  تا داا ابيب اا   و حي ا     ح  اا ح ل دا ماةا  

 . ا ايميل

ااثحنع ▪ ا بكز  بالممتلكات    جحء  ل  بالعبث  علاقة  له  المدرجات  في  المخلفات  بعض  رمي   "
)ا غ    ةجل  ت    ميلا   "العامة ا2,57ل  ا ؤشبا (  ي حس   اةاسل    ماا   )الشعلة     م 

اا لمال  م(  2024, اا ح ل  ل  ب  ل  ا     ح   وذ   ا  تحا ل  اامتل  اسفت ال    يل  داات  
اا لحو يل  ل  ا برمةي  ا    ل  اس ا ا   وذ   ابيح    حسن  وا      دم    دااك ا  ا ركبي  
  
ً
   يل  ي ل ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  د مم ل اا ةاسل إل  دجما ابدق اااه إ صحسيح
وذ   اح احا ل  اامتل  اار      يحس  اا  ري   ا   مو  س  ل  اةجح   الحي  ا س   مس  
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ا     ح  اا ح ل اصح   ا   مول اا لبيديل  د ك   وذ  نبدةي اس ا ا     يح  ددسحسو 
 اا ك مامجيح ا ا وثل و   ت  ين ا،الحي  ل  ب  ل اا لمال ا ركبي. 

▪ " ااثحا ا  ا بكز  الجدران  جحء  ل  على  الكتابة  خلال  من  رأيي  عن   ةجل  ت    ا  "أعبر 
ا غ )   مس ل  ا ؤشب(  2,35ل  ي حس   اا  ب      م   ا  ماا   اا  ب     م  ا كبالإاحة  الإاحة 

(  س  ح يبا  اايم   ا س مكيح  و م  بتح   ض ا ماا  س  ا   Sahin, 2017)  &Baharا كب  
د لل  إل   داات   ت حج  ااب ريل  اا لبيل  داا  اك ح   اامتل  يتيلل   ل  ودتع  د ابيب  إ عف 
جحاي   بال ا،سرح  داا داام اات  و كا وعجهح داا ص   اهح ا   يو   ا ااه ة  ا الإيلحق  

 وذ   و حي ااصيحيل دالإمع . 

ا،ت  ا"  ▪ ا بكز  العدالة    جحء  ل  بوجود  أشعر  عندما  العامة  بالممتلكات  العبث  عن  أكف 
ل  ا غ  ةجل  ت   ن يلل ا "تدفعني علاقاتي العاطفية للكتابة على الجدران   الاجتماعية

ا ؤشب(  1,66) ي حس   اا  ب      م   ا  ماا   و    2001)اا ببي     ا كبالااحة  ظح بي   (  س 
،اباا    

ً
كر  ا  

ً
و ثو  حجبح دت ميتهح  اا   ي    اح    م  اا ح ل  ا     ح   وذ   ا احا ل 

دك ا   بامه  ااث ح ل  وذ   بامه  دا احا ل  دة يه  ا    م  ا      يت  مس  ا    م   ا 
    ا اضحة   د  ماا  ي حس  ا ؤشب

ً
(  س  17  ص2009)ا   يب   ا كبالااحة اا  ب      م وضح

ا   ح ب   اا ص      ل 
ً
  تمةيح

ً
ادةا اا   ي    الإةشحا  الاج  حويل  ؤا   ل  لحي  ا    ل 

اا ع   ا ةاسل  حلا   وعجيل   ي    م   ابا    اا ع   ح     ه  ا  اب مك  ااب ريل 
ا حال  يماوهح د     ا     اا عجيل ا  حسرل ا   ح و   هح  داام حسيل   س   م  ا ص ين 
ا    ل   د  حه   إاحة   ري ح   سحايب  داا   ميل  ل  اا ع    اا ث يليل    يم  ااب ا   

 .الاج  حويل اا   ي يل  حاب ا   االباول  دا   حويل  دا     يل

للشباب الجامعي   ما مدى الوعي الديني  :الثالث  التساؤل النتائج الاحصائية المتعلقة ب .3
 المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة؟ 

الوعي الديني للشباب الجامعي المرتبط بالحفاظ على الممتلكات العامة  ( يوضح  4جدول رقم )
 54ن=

 م
 

 العبارات 

 الاستجابات 

ية 
ار
عي

الم
وة 

لق
ا

 

درجة 
 التحقق
وقوة  
 العبارة 

 2كا
مستوى  
ب  الدلالة 

رتي
الت

 

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
استمعت لدرس بالمسجد عن  
كيفية المحافظة على الممتلكات 

 العامة 

 33 6 15 ك 
90 

1,66 
 ضعيفة 

21 
 دالة

5 
٪ 27,8 11,1 61,1 

2 
تحرص بعض خطب الجمعة 
 على الاهتمام بالممتلكات العامة 

 14 15 25 ك 
119 

2,2 
 متوسطة

4,1 
 غير دالة 

1 
٪ 46,3 27,8 25,9 

3 
يوضح إمام المسجد الحكم  
الشرعي للعبث بالممتلكات 

 العامة 

 33 6 15 ك 
90 

1,66 
 ضعيفة 

21 
 دالة

 م5
٪ 27,8 11,1 61,1 

 4 8,4 2,03 110 22 8 24 ك يحث إمام المسجد المصلين  
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 م
 

 العبارات 

 الاستجابات 

ية 
ار
عي

الم
وة 

لق
ا

 

درجة 
 التحقق
وقوة  
 العبارة 

 2كا
مستوى  
ب  الدلالة 

رتي
الت

 

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 غير دالة  متوسطة 40,8 14,8 44,4 ٪ بالمحافظة على نظافة الطرقات  4

5 
يهمل بعض أئمة المساجد 

قضية المحافظة على الممتلكات 
 العامة 

 14 15 25 ك 
119 

2,2 
 متوسطة

4,1 
 غير دالة 

 م1
٪ 46,3 27,8 25,9 

 
6 

يشارك إمام المسجد الشباب في  
 المحافظة على الممتلكات العامة 

 33 6 15 ك 
90 

1,66 
 ضعيفة 

21 
 دالة

 م5
٪ 27,8 11,1 61,1 

7 
افل الدينية على   تحرص القو

نظافة الممتلكات العامة  
 بمنطقتي 

 34 15 5 ك 
79 

1,46 
 ضعيفة 

24,1 
 دالة

9 
٪ 9,2 27,8 63 

8 
لدور العبادة تأثير في توجيه 
السلوك نحو المحافظة على  

 الممتلكات العامة 

 31 15 8 ك 
85 

1,57 
 ضعيفة 

15,4 
 دالة

8 
٪ 14,8 27,8 57,4 

9 
افل الدينية   ندرة اهتمام القو
بقضية المحافظة على الممتلكات 

 العامة 

 15 15 24 ك 
117 

2,16 
 متوسطة

3 
 غير دالة 

3 
٪ 44,4 27,8 27,8 

10 
يوجد بمكتبة المسجد مراجع  
عن التوجيهات الشرعية 

 للممتلكات العامة 

 34 15 5 ك 
79 

1,46 
 ضعيفة 

24,1 
 دالة

 م9
٪ 9,2 27,8 63 

 97,7المتوسط العام للمحور =
 وهي درجة تحقق متوسطة  1,80درجة تحقق المحور = 

 )دال( 14,61مستوى الدلالة للمحور =
اامتل اا و   ا  رح    ( إل  دس يل  ل اس لحاح   ل  م اا ةاسل ااد ب   مي "4ي    ا   دي )

اا ح ل ا     ح   وذ   اح الح،  ا ب ر   الا صحسيل ا  ح  ل  ا   ح ع   ااك    اا ت يو  دب      "
اا  ب    دالااحة  اابحا ل  اا ةاسح   ا  حس   ااكيلع  اا ت يو  اابا  ل  م  ا  ةاسل  ا ي اييل  ا   حس  

( داةجل  ت     مس ل 97,7و ض  إس م ل  رحوا ا  حس   ؤشبا  اارُ   ك و ا  مس  وح  ا غ ) 
( )1,80ا غل  ا غ  الاال  د ب م   إايه  14,61(  اارُ    م  ح  مم ل  ي حس   ا  ماا    )( بن اةاسل 
االبا  ل  م(  2017عقيل ، اا ما و الاج  حويل  ل    يل س مك  اا  بف وذ  ادة  إل   داات    ال 

ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  د مم ل اا ةاسل إل  و   دجما ابدق  ا  الاال إ صحسيل ا س  
االبا  ل   س مك  الاج  حويل  ل    يل  اا ما و  ادة  اا ةاسل  مي  وي ل  اس لحاح     مس  
إل     يل  ض  س   الايترح   الل  نبدةي  وذ   د ك    دا  حمل   اا ح ل  ا     ح   وذ   ا احا ل 
ا  حه  اا ةاسيل  منموح   ت  وذ  ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  د ا  حمل  داا  و وذ   

 دبحس  باء ي حس   ؤشبا  اارُ   و ض   ح وذلا     يفتح دغبسهح  ل يلمس اا ع  

تحرص بعض خطب الجمعة على الاهتمام بالممتلكات العامة ، يهمل    جحء  ل ا بكز ا،ديا " ▪
العامة   الممتلكات  على  المحافظة  قضية  المساجد  أئمة  ل ا غ   ةجل  ت    ميلا   "بعض 

ا2,2) ا ؤشب(    ي حس   ا كب    ماا   اا  ب   الااحة  ا    ل  2009)ا   يب      م   (   س 
ااب ريل   ا   ح ب  اا ص      ل 

ً
  تمةيح

ً
ادةا اا   ي    الإةشحا  الاج  حويل  ؤا   ل  لحي 
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اب مك اا ع   ح     ه  ا ابا   وعجيل   ي    م  ا ةاسل  حلا  اا ع  ا حال  يماوهح  
ااب ا     ا ص ين  داام حسيل   س   م   ا   ح و   هح   ا  حسرل  اا عجيل  ا      د     
اا ث يليل    يم اا ع   داا   ميل  ل إاحة   ري ح   سحايب د  حه  ا    ل الاج  حويل 

  .اا   ي يل  حاب ا   االباول  دا   حويل  دا     يل

ااثحنعا" ▪ ا بكز  الممتلكات    جحء  ل  على  المحافظة  بقضية  الدينية  افل  القو اهتمام  ندرة 
)ا غ   ةجل  ت    ميلا  "العامة ا ؤشب (  2,16ل  ي حس   ا كب    ا  ماا   اا  ب   الإاحة   م 

اا   ي   2001)اا ببي      اح    م  اا ح ل  ا     ح   وذ   ا احا ل  و    ظح بي   (  س 
 ،اباا ا    م   ا يت  مس ا     ا    م دة يه دا احا ل وذ   

ً
 كر  ا

ً
دت ميتهح و ثو  حجبح

  بامه ااث ح ل دك ا   بامه ا اضحة . 

 ةجل  ا  " يحث إمام المسجد المصلين بالمحافظة على نظافة الطرقات  جحء  ل ا بكز ااثحا ا " ▪
  (Sahin, 2017ا كب   الااحة اا  ب      م  ا  ماا  ي حس  ا ؤشب(  2,03ل )  مس ل ا غ ت    

&Bahar  ودتع د ابيب  إ عف  ا ماا  س  ا  بتح   ض  و م   اايم   ا س مكيح   يبا   (  س  ح 
ا،سرح    جحاي   بال  د لل  إل   داات   ت حج  ااب ريل  اا لبيل  داا  اك ح   اامتل  يتيلل   ل 
داا داام اات  و كا وعجهح داا ص   اهح ا   يو   ا ااه ة  ا الإيلحق وذ   و حي ااصيحيل  

 دالإمع .   

▪ " ا،ت  ا  ا بكز  بمنطقتيجحء  ل  العامة  الممتلكات  نظافة  على  الدينية  افل  القو   تحرص 
 ةجل  ت    ا   "يوجد بمكتبة المسجد مراجع عن التوجيهات الشرعية للممتلكات العامةد

) ا غ  ن يلل ا ؤشباس(  1,46ل  ي حس   ا كب  ا  ماا   اا  ب   الااحة  &   (Pontes, 2019 م 
Johns  الايتباف  ل دا باا        ح ب  اا ح ل  ا     ح   اه  اا      بض  الإ عف  (  س 

اإن حء   ،ا حئتح  اابا ل  سرو  ا د  س  احس ل  اصبف  رحاغ  اا دي  إ    م   الإنبحنع   ااب مك 
ا باا  اا ح ل د زدي  ح اح ب  ز ح  ااضبدةيل  إلا  س     ا باا     بض الإ عف ا       
دغ   ا بؤدي  دبصمةي  ب  بي د  لح  ل  ا     مرت ح نب م اايم  وا   كع  و و ي  

  م اةاسل )سربتح الإنبحس  ب مكيح ه غ   ااماويل  لح  ا     ح  اا ح ل
ً
عبد    د  ل   وضح

 ا مع    م( 2013السلام ,
ً
 ا س آةاء اا ع  ار ح

ً
داات   مم ل إل   س   حك ابدق اااه إ صحسيح

اا  يل دا ب م  الاج  حتل دالا  صحا   د س ااب ح  الاج  حويل داا لبيل الاولحايل  ؤا  
  ل ا الح، وذ  ا     ح  اا ح ل ااتو ا  و ل ا  ح  يل. 

ً
 كر  ا

ً
 ادةا

 :- الحادي عشر: النتائج العامة للدراسة، البرنامج المقترح
 -النتائج العامة للدراسة: -أ

الاس ديحس  ا  تحدة  ااكيلع  احا ت يو  الا صحسيل  ا   ح ع   ااك    اا ت يو  ا    تعي؛   ا 
إل  اا ت    ا   اا  حس د ؤشبا ه  م اا ةاسح  اابحا ل دالااحة اا  ب  ا  ةاسل اابا  ل  مم ل  

 ي     اامتل اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل  امرح  ا    ل اارتثيل دا   ث ل  ل ايالحض  ب م  
ن ا سلب    واا  ا ي اييل  اا ةاسل  ااد ب   مي    ي حس   اا ةاسل  اامتل  اس لحاح   ل  م 

اا ح ل ا     ح   وذ   اح الح،  ا ب ر   ا  ح  ل  ا  رح   اس لحاح   ل  م  ددس يل      ا  ب ل 
ااد ب   مي   اا ح لاا ةاسل  ا     ح   اح الح، وذ   ا ب ر   ا  ح  ل  ااب م ع ا  رح       اامتل 

ااد ب   مي    ددس يل اا ةاسل  ا ب ر   اس لحاح   ل  م  ا  ح  ل  ا  رح   اا و    اامتل 
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اا رح    دت   ا   يل  ابيح          اا ةاسل  ا    ل  من  اا ح ل   ا  ا     ح   وذ   اح الح، 
 . ا  ح  ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  ا    مة ا  حةسل اا ح ل  ل ا    ل الاج  حويل

 البرنامج المقترح:  -ب

منظور   من  العامة  الممتلكات  على  بالمحافظة  الجامعي  الشباب  وعى  لتنمية  مقترح  برنامج 
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية: 

 افتراضات البرنامج المقترح:  تتتت1

•  .
ً
 و ماسيح

ً
 دايس س م ح

ً
   صماا

ً
  س ااب مك الانبحنع س م ح

  س  ي حط ااب مك و   ااد ب  ب ر  احا    ااث ح ل ا لبا.  •

  س ااب مك دسي ل ا   ر    ب ريح ه دإولحايح ه.  •

داا   وو  • ا    يل  اهم  حاو  دبحا حلل  تب ا   يح يل  كتبرل  الإنبحنع  ااب مك  اس 
 داا غ  . 

  حا يل ا،اباا )اا رح  ا  ح  ل( ا  غ   إ ا  ح   يتل اهن ابص ا بحو ي ا ه يل.  •

 دإي ح  م يتيلل ظبدف ايئيل  كتبرل دس مكيح  و كا ت  و هح  •
ً
 ااب مك ايس ا بيح

   م ح  ااش صيل دااب مكيح  هل اانتحول وحاا       ه و كا ت  و هح.  •

 أهداف البرنامج المقترح: تتتت2

اا ح ل    ا     ح   وذ   اح الح،  ا  ح  ل  اا رح   دتل  ا ب يح    لا    يل  اا ح   ااه ف  و  ثو 
 د   ثو ا،  اف االبويل ا ب يح    ل الآتعا 

    يل اامتل ا  ب ل ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

    يل اامتل ااب م ع ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

    يل اامتل اا و   ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

 الأسس التي يعتمد عليها البرنامج المقترح: تتتت3

  ح  مم ل إايه ي حس  اا ةاسل ا ي اييل ا احايل.  •

 الاس لحاي  ا ي حس  د مميح  اارتمث اا ةاسح  اابحا ل. •

   تو ا  حةسل اا ح ل ا ح وت ميه  ا  لح ين د ب  ح .  •

 الموجهات النظرية التي يستند إليها البرنامج المقترح: تتتت4

اهح   ي بيل  دايبل  دا  حةسل  ا   و  ي م ج  ا لح   د  ت  ب   الاج  حويل  ال   ل  اا ح ل  ا  حةسل 
اا  انحتتح اا   يل داكنتح تبت   وذ  و و   ا اا  بيح  اا   يل  ثوا )اا  بيل اا ح ل الأنبحق   

 دالانبحق ااريئيل  داا  بيل ا  بايل( الحيب اا  و   ا اا  ح ج دا  اتو ا    اي. 
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 أنساق التدخل المهني في البرنامج المقترح: تتتت5

  ا تعي ا  حةسل اا ح ل ال   ل الاج  حويل    حك  ةبم  نبحق ا   تو ا هن    حا 

دي ص  اه  ن ا،ش حص ا اي  س احا رح  ا  ح  ل د ا   بحو تتن نسق الهدف:   •
وذ     يل دويتن ا  تحا ل وذ  ا     ح  اا ح ل   ا تعي  مويفتن اح،س م  ااب ين 

 ا   ح و   ه ادس  س ي  بدس احلإ  حي داا ر   ا الانبحق اات  و  ح  مس   هح. 

 ا  حةس ا هن  نسق العميل:   •
ً
و ص  بتن )اا ع ( وي ل اارت   ي  ي  و   هن ج ي ح

 اا ح  بت ف ت  وو س مكهن د   يل اامتل ا يتن الالح، وذ  ا     ح  اا ح ل. 

د م ا  حةس اا ح  اا   و م      يل ا بحو ي دا  مةي ا  ع  نسق محدث التغيير:   •
 دبحقل ا،نبحق ا ب ر ل ا    ل اا     وذ  ا     ح  اا ح ل دا الح، و يتح. 

د ل     اا ةاسل و ص  اه ا،تصحسي س الاج  حوي س ا   ح   س نسق العمل أو الفعل:   •
و كا  س  ح   احا  يل د و  ح  دالإااةي  دا  با س  ا    لل  حاز عء  دا،نبحق  اا ع    م 

 .و كا  س و    و  ا  ميل  ل     اا ضيل

 ومهام وأدوار الممارس العام في البرنامج المقترح: تتتت6

وذ    ا الح،  ا  ح  ل  ل  اا رح   دتل  ا   يل  ا هح   وؤا    ض  اا ح   س  ا  حةس  وذ   ولب 
 ا     ح  اا ح ل  د ا   ن     ا هح   ح وذلا 

  بحو تتن وذ  اا  ر   ا اب دالإاباغ اامج انع   كعتتن ا  حمل اتبيل دادس تمف.  •

   تهن ااث ل ا اتتن د  ةاتتن  ل اا غ ب وذ  س مكهن ااب ب   لح  ا     ح  اا ح ل.  •

اا  و وذ  ا ح   ما  ا صحي اينتن دب س ا    م ا، حاو   د ا  وا ابي   مويل  و  •
 نتن اكيليل اا  ح و  م اا ب  الآتب دتغ   ا لح ين دا،ا حة دا     ا  ا  حائل   ح  

 وؤا   ا دث  ما س  ل س مكيحتتن.

 إو حئتن اا صحسح ا ل ب ا ما ا اات  ت   نهن ا    ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

 اا  و وذ   تب س وع فتن  م   عئتن  ا تعي  سحايب ت ح و ج و ي.  •

 اا  و وذ  إكبحبتن   ض  سحايب   ميا ااب مكيح  الإولحايل اح    م ا  ح  ل.  •

  -اا  و وذ  شغو د ل اباغهن  ا تعي الان  ل اا  ايتيل دا   حويل  ثوا )اا  دا    •
 ا الع  اا   ل ااث حايل دالاج  حويل(. -الاا ح  ا  ليلل  -ا بحا ح  

الا   ح  ا  ري  ا  تو اام حئع  ل ا  حةسل اا ح ل ال   ل الاج  حويل د ا  ،  ي ه  •
  ل اا  ح و  م ا  كع  اا عايل. 

   وين اا ب  اا ي   ا     ل ا  ع   لح  ا     ح  اا ح ل.  •
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د ا تعي ا هح  اابحا   كب ح و كا ا  حةس اا ح  اا يح  اح،اداة ا ه يل  ل نمء    اف ابيح    
 اا  تو ا هن  ك ح وذلا 

د ا   ا تعي  يح ه احا  تو ا هن  الا   ا ااب مك ااش ص   ا ب ر  دور المعالج:   •
احلاو  اء وذ  ا     ح  اا ح ل د تحدال    يل اامتل ا  ب ل دااب م ع داا و   ا ب ر   

 بت ا اا مع  ا الاو  اءا . 

المعين:   • المساعد  االكبيل دور  ا،ي حط  اا ا ص  ا  تعي  بحو تتن  ل  د ا   ا 
 دااب مكيل ا  حائل  مي ا     ح  اا ح ل. 

معلومات:   • كمصدر  س مك دورة  ت مةي  وا  اح   م ح   تعي  زدي يتن  د ا   ا 
الاو  اء وذ  ا     ح  اا ح ل  د وضح ا،نباة ا حاول اات   تبدب ايتح     الاو  اءا  

 وذ  ا    م ا  ح  ل. 

د ا   ا تعي  يح ل ا لب    ي حط ااب مك ااب ب  ا ب ر ل اح     ح  دور المفسر:   •
 اا ح ل. 

د ا   ا تعي  بحو تتن اعس لحاي  ا الإ  حييح  دا    ح  اح  ح  ل  دور الممكن:   •
 الحيب  بحو تتن   باه ا  يحجحتتن د  كعتتن ا  ل. 

الوسيط: • الإااةي    دور  دب س  اينتن  اامسحال  ا دة  اا ح   ا  حةس  تعي  يح   د ا   ا 
 ا  ح  يل  مي ا  يحجحتتن د    رحتتن ااضبدةيل. 

الإداري:  • ا ب ر ل     ه  م  و   دور  دااح ع   اا  حةيب  اك حال  د ا   ا تعي  يح ه 
 اا ع  دتح يو ا،ن  ل دالاج  حوح  اات  و م  بتح  بحو تتن. 

المستشار: • و  ح و   دور  اات   ا،نبحق  ا و  دالإةشحاا   ا  مةي  د ا   ا تعي    و ه 
   هح اا ع . 

اا ح  اح  حةكل  ل  ا ي  ا،ن  ل دا    ح     دور المخطط:  •  ا تعي  يح  ا  حةس 
 الاج  حويل  بحو ي اا ع  وذ  اس  حا  وع فتن الاج  حويل  م احقل ا،نبحق. 

د ا   ا تعي  يح  ا  حةس اا ح  ا تحدال    ي  اا ع  د ثتن اا اسن   دور المنشط: •
 وذ  ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل.  

للبيانات:   • ا   م ح  دااريحيح  دورة كجامع ومحلل  د ا   ا تعي الاس لحاي  ا  و 
ااريحيح   ج م  دسحسو  دا  لح   د  ااح ع   تعي  سماء  ا  اارت   ا  حمل   ي ه 

 ا    لل احاصمةي اات   ل  ه  حاة وذ  اا تكن اكلحءي  ل ابيح   اا  تو ا هن . 

د ا   ا تعي  يح ه ا  بين وحس  اا  تو ا هن   م اا ع  د     ت ي  دور المقوم:   •
 . ا،  اف اا   يل  او ا    ل  م  نبحق اا  ح و ا    لل

 الاستراتيجيات المستخدمة في تنفيذ البرنامج المقترح:  تتتت7

اا  ب   دجهل  ا،سحسيل  مض   ا ب  ح   ا ل موه  ا  اات         الاس  ا يليح   تعي  ا ا 
اات  يب ا  هح   اا بي ل  إل   ت     )اا ك يكيح ( دهل  بتح دتب    اا  و  دي حط  اات    ث هح  اا ح ل 
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  .
ً
وسوف نتناول  ا  حةس اا ح   ل   ري  الاس  ا يليح   ا  جو اامممي الأ  اف ا ا اي سحا ح

 بعض منها والتي تستخدم في البرنامج المقترح: 

دتب ا    م اا ع  لإ  حوهن اضبدةي تغي     ض س مكيحتتن استراتيجية الإقناع:   •
 ا  حائل اات  و م مس بتح  لح  ا     ح  اا ح ل. 

دتب ا   ا   وو ا،ا حة دالا لح ح  ا  ع  ا  حائل استراتيجية تغيير الاتجاهات:   •
  مي  لهم  ا     ح  اا ح ل د   يل ا،ا حة الاولحايل  مي  لهم  ا     ح  اا ح ل. 

الاتصال:   • ا  بيح  استراتيجية  اال حي  الاس ا ا   وذ   الاس  ا يليل   بكز     
الا صحي دلاا   ا إوحاي ا ح   ما  الا صحي  م  و  ب ميح  الانبحق اات       مس 

      اباف ا    ل.

التفاوض:   • ا بحو ا   استراتيجية  بت ف    ون  ا    لل  الانبحق  دتب ا    م 
دا    ح  ا  ع  اصمةي  لحدنيل  ا تعاهح و كا إوحاي شركه اا ع ل الاج  حويل 

 ا  ع  اصمةي س ي ل  دبحا حلل    يل دويتن الالح، وذ  ا     ح  اا ح ل. 

والأدوار:   • المهام  توزيع  اا تبك  ماجهل استراتيجية  وذ   اا ع   تب ا    بحو ي 
بتح  بحو ي  و  لمس  اات   دا،اداة  ا بئمايح   ابي    ض  وا  ا    لل    كع ه 

 ا  حةس اا ح . 

العميل:   • ذات  تقوية  ا  حمل استراتيجية  اا  ةا   د  ميل  تش يم  و ن  تعاهح  ا ا 
وذ   لاس  حا    ةتتن  اا مي  بت ف   تهن  و يتح  داا غ ب  ا  كع   احا ع   ماجهل 

  ااء  اداة ن دوع حتتن الاج  حويل ا    لل دبحا حلل س مكيحتتن ااب ريل.

المساعدة:   • اا حايل استراتيجية  ا   م ح   ا ما    اا ح   ا  حةس  و م   تعاهح  ا ا 
 ا  ع   مي   كعتتن دكيليل اا غ ب و يتح. 

التعزيز:   • وذ   استراتيجية  اا ع   د  حائل  ايه  ا بغم   ااب مك  و  يل   وين  دهل 
اا ح ل   ا     ح   وذ   ا احا ل  س مك  ت زيز  إل   اا   يل  دتت ف      اةجل  كباة  
اات   داا م يل  دااث حايل  اا و يل  داا ين  الإولحايل  دالا لح ح   ا،ا حة  ت زيز   

ً
د وضح

 تبح ن  ل ا ا   ا اا     ا     ح  اا ح ل دا الح، و يتح. 

 الأدوات المستخدمة في البرنامج المقترح: تتتت8

ا ع يب  يم ا  حةس اا ح   ت ي     ااه  ا اا  تو ا هن   بحو ي اا ع  دالانبحق ا ب ر ل  
بتن  ل    يل اامتل الالح، وذ  ا     ح  اا ح ل  اإيه لاا   س ي     وذ   ل مول  ا الاادا   

)اباول   ا  حاع   ا مجه    -ج حويه    -   ثو  لا  ا   حتل  دالإةشحا  ا   حويل  دا  ح  ل   ل   يه( 
دا ع  ل اا   يل داا  حةيب دااممحس  دااح ع  دالاج  حوح  داا  دا  دا احنبا  د  بكبا   

 ا    ل اا ح ل د  بدوح  ا    ل اا ح ل دج بح  الاس  تحء. 
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 محتوي أنشطة البرنامج المقترح:  تتتت9

الرياض ي:   • و ا النشاط  إل   اا  ا  اح ل  د مجيه  اا ح ل  ا لبيغ  دنبدة   د م  ح  
 -إولحبع  ا تعي ااب ا   اابيحنل اات      ب  مي دو ا  ثوا )ادة  اا  حط اابيحض  

اا      اا م     -ا ب كبي  دا صحةول  -اا ح   وذ     -اا حةا يه  ا،ا ح   ا  حةكل  ل ادة  
 ا،ا ح  اابيحنيل اا  ايتيل. - ب م  ا  ح  ح  

الاجتماعية:   • ا منموح  الأنشطة  اا ع   مي  ل مول  ا  ا   حويل  م  ا  ح  ل 
دا  بكبا    ااب ع    اا ح ل   ثوا  ا     ح   وذ   ا الح،  اد  حا  ا ب ر ل 

 د  بدوح  ا    ل اا ح ل. 

اا  ثيو  اابسن  وبض   ض ا،اع  النشاط الفني والثقافي:   • ااغ حئع    ثوا )اا مةاي 
ا اب   بحا ح   اايل  اا  ب  اا   ي     بحا ح   ل  ا ض مس  ااتح ي يل  ا  
ااث حايل  منموح   دا احنبا   اا  دا   ااصغ  ي     ين  اا صص  د بحا ح  

     كل تتن اا ع  د  كعتتن  و و  لع   حس  اابي م اةا ح(. 

الدينية:   • ا  بايل الانشطة  اا ماحل  وذ   د ب كز   اا ةاسل  دهل  مجه  مي     ل 
 دااب مكيل دااما يل ا ب ر ل اح احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل  ثوا 

 ا احنبا  اا و يل. −

 ا بحا ح  اا و يل و ب  و معي د ل ا  حسرح  اا و يل.  −

 اا  دا  اا و يل ا ب ر ل اح    ل. −

  م يم ك يرح  او يل ا  ع  وا ااب مك  ل الإسع .  −

 و و  لع  ا احس  اا و يل ااهحاال ا   وو ااب مك.  −

 و و   ميح  وا  نباة الاو  اء وذ  ا     ح  اا ح ل.  −

 ا  ح  ح  اا ح ل  مي  منمع الاو  اء وذ  ا     ح  اا ح ل.  −

 مراحل وخطوات التدخل المهني للبرنامج المقترح: تتتت 10

اا ح  لإ  اث اا غي    ل س مك اا ع    بتح ا  حةس  اات  و م   اا  تو ا هن      ا،ن  ل  ي  ب  
 ا تعي ت  وو الا لح ح  دالاا حة دا لح ين ا ب ر ل اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل  دي ن  ا  
ا حء وذ  اس ا ا  اا  بيح  داا  ح ج اا   يل ا    لل  ل إاحة ا  حةسل اا ح ل  م  باوحي و    

  ح و   ره ا م ا الإش حلل 
ً
 اا  يي  ا  بيل  د ابي ل   ي ل  او ار ح

 ا   حةسل اا ح ل ا   ما  اا حايلا 
ً
 د  ض ا  با و اا  تو ا هن  دا ح

 الخطوة الأولى: التقدير وتتضمن ما يلي:

و مااب  • اا ح ل  ل نمء  ح  ا     ح   ااغ   سم   لح   ااب مك  د ي حط   ت و   ش حي 
ا،سحايب   د ت و   داا  ل  اح منمويل  اا ح   ا  ادا     مول  تبن  ا  حةس  ا   

 ا ه يل.
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 ت و  ا  حةس اا ح  الأنبحق ا  حةكل ا  ع   ل     فتن ن  ا     ح  اا ح ل داات   •
و كنتح ا بحو ي  ل   هح  تى و كا  ت و  ادة  و نب   ل ا   ل اا عجيل  م    يل 

 ا   حع اا ع  اد  يل   حةكفتن  ا  اا ب    هن  ل  ماجهل ا    ل.

ات يحة اار   اا   سمف و ن اار ء   هن  م  ت و  ا،نبحق ا  حةكل  ل اا  و د ب يب   •
ا،  حا ا ي ل اارت   حا حللا )   يل اامتل ا  ب ل  د   يل اامتل ااب م ع  د   يل اامتل 

 اا و   ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل. 

 الخطوة الثانية: تحديد أهداف حل المشكلة: 

،  حا     ل    
ً
دا ح ا    لل  ا،نبحق  ا ت ي هح  م  اا  م ج  يب ل  اات   ا،  اف    م 

ً
  حشيح

د ن   اا ةاسل.  تعي  اات    كا  ت و  ح  ا  اا ع   ا    اا ح ل  اح     ح   ا ب ر   ا احا ل 
 اا مامو    موه  ا ا،  اف اا ح ل داالبويل اا حايلا

    يل اامتل ا  ب ل ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

    يل اامتل ااب م ع ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

    يل اامتل اا و   ا  رح  ا  ح  ل ا  ع  ا ب ر  اح الح، وذ  ا     ح  اا ح ل.  •

 الخطوة الثالثة: صياغة التعاقد: 

د م ا ثحال الا لحق ا س ا  حةس اا ح  دنب  اا  يو  مي ا   ما  ا ب  ر يل  او ا    ل اات   
اا ع    د بئمايح   و  ا  ا ت ي هح  ااع    داام ل  ا،  اف  اا ع    ض  ح  ي حنع  نتح 

 دا،نبحق ا  حةكل  ل ا    ل دا ب ر ل بتح ا  حةس اا ح  دي  و  ا ا 

دهل  ل  • اا ع   ي حنع  نتح  اات   ااب مكيح   د   حا  ا ت و   ي حط  اا ح   ا  حةس   يح  
     اا ةاسل    ثو  ل ا احا ل وذ  ا     ح  اا ح ل. 

بتح  م  • ور    اات  سمف  ااب مكيح   وذ   ت و   اا ع   ا بحو ي  اا ح   ا  حةس   يح  
  ت و  ا هح  ا   مبل  ا  و نب   ب ر  اح    ل  دك ا   ت و  ا،اداة ا و  نتن. 

 الخطوة الرابعة: اختيار الأساليب المستخدمة في التدخل المهني:

اا حاب ا لبا     اا  ح و  م  نبحق     اي دايس  اا ح ل   ض ا  ا   حةسل   
ً
ا هن  دا ح اا  تو 

ي حنع  نتح   اات   ا     ل  ا  حسرل  داا ك يكيح   ا،سحايب  احت يحة  اا ح   ا  حةس  و م   ا ا  
ا بي ل  الاا زا   ادس  ا ب ميح   وذ   حال  ا وه  ا  مابي  ا،سحايب  اا  و   ا  ا س  اا ع   ا 

 دي بيل  ت اي دا،سحايب اات  و كا اس ا ا هح  ل ااب يح   ا       حا حللا 

)الفردي(   • الأصغر  المستوي  على  تب ا    م    :Microأساليب  اات   ا،سحايب  دهل 
اا ع  ا ح وت      اف اا  تو ا هن  دت  و اا ع ل ا ه يل اا  وي يل  داا  حاا  
اات   دا،سحايب  داا  زيز   دا ع  ل   اا دة   دا ب  ا  ب ل   اار حء  دإوحاي  دااتش يم  

 ي حةك ايتح اا ع   م   عئتن  ثوا ا  ح  ح  ا   حويل دا بحا ح  دا،ن  ل. 
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)الجماعات(   • الأوسط  المستوي  على  ا،تب    :Mezzoأساليب  ا،نبحق  دت  و 
دتب ا     احا  يل(   دالإااةي  دا     س   دا،م  حء   )ا،سبي   احا حاب  ثوا  ا ب ر ل 
دا  بكبا    دااب ع    اا دة   ا ب  ا   حويل   )ا  ح  ل  ا ه يل  ثوا  ا،سحايب 

 داا  دا   دا احنبا   دالإ  حع(. 

تب ا       ا،سحايب  م نب   :  Macroأساليب على المستوي الأكبر )المجتمعات(   •
ا    ح  داا ر ح  الاج  حويل  ثوا  سحايب اا لحدض  داا دم    ل   ا   اا باةا   

 ا رحشب  دالاس لحاي  ا إ  حييح  ااريئل(. دالإ  حع ا ماجهل  دالا صحي

 الخطوة الخامسة: التقويم:

ي  ب  اا  مين دسي ل ا ت و  إل          ت  ل ا،  اف  ا اا  تو ا هن  دا  حةسل ا ه يل  م 
دااس ل      ب  ل   و  يل  ب  بي  داا  مين  ا ب ا  ل   ا،سحايب  ا حايل  د     ا،نبحق  
اا   وب ا  دك   ا ا ل ااريحيح  ا   مبل  د ت و  ح من  ب  ه     اا ا ي  ا  دك   ا اك  حي  

 ا   ل  من       لي  ا   ل ا ت و   ح إس  حيل ا،  اف     ت  ل دبد  اةجل. 
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 المراجع 
: المراجع العربية:

ً
 أولا

وزيز.) وحان 2009إابا ين   ل    اا ح بيا  داا   ن,  اا   ين  د لح ين  (.  ع ن  ص لاح  
 ااك ب. 

 (.  ع ن ابحس اا ب . اا ح بيا ااة إ يحء اا  اث. 2000ااا    مة   بى االضو ج حي اا وا.)

(.الا لح ح  ا  حمبي  ل   حةسل ا    ل الاج  حويل اام حسيل.  2008 ام اا صب     ل  ت  .)
 اا ح بيا  ل مول اا يو اا ببيل. 

اا صب     ل  ت  .) ا   مول  2017 ام  اا ح بيا  ا  ةس  .  ا  حي  الاج  حويل  ل  (.ا    ل 
 اا ببيل ا   ةيب داا  ب. 

اضو  ت  .) اا اليا  ا   ي  2011       الاج  حويل  ل  ال   ل  اا ح ل  ا  حةسل  (.  دم   
ات    ااثحيميل.  اال يل  اح  اةس  اا ح ل  ا     ح   وذ   احلاو  اء  ا ب ر   اا عبع  اا  ا 
ا    ل   الإنبحييل    يل  داا  م   الاج  حويل  ا    ل  اةاسح   ل     مة   ل ل 

 . 4203-4137(  ص ص 9(  ا    )1الاج  حويل  جح  ل   ماس  اا  ا)

(. ادة اا ما و الاج  حويل  ل    يل س مك االبا  ل ا احا ل  2017اا و يو  إابا ين اا  عي.)
وذ  ا     ح  اا ح ل دا  حملا اةاسل   ر ل وذ  ا ب  ل ااثحيميل  ات     مة   ل ل 

 . 49-14(  ص ص 8آاحق ا   م   جح  ل  يحس وحشمة ا   لل  اا  ا)

ا  رحول  2013ايم ع   ت    ت  .) ااة  رحء  اا ح بيا  اا م ل.  وصب  اا رح   ل  ايتبااح    .)
 داا  ب. 

( ا بكز  2012ت    مس   يو.  اا ح بيا  ا  م ب .  دا  ب .  بج ل   حء  اا  بيل  الاج  حع  و ن   .)
 اا م ع ا   ج ل. 

شاح ه.) ج حي  الاج  حويل. 2009 ريب   ا    ل  اا ح ل  ا    مة   و   ل  ا  حةسل   .)
 الإسك  ةيلا ا ك ب ا  ح  ل ا ا و . 

إابا ين.) د  ح   بين  شاح ه.  ج حي  الإسك  ةيلا 2011 ريب   ا  حمبي.  الاج  حويل  ا    ل   .)
 ا ك ب ا  ح  ل ا ا و . 

( ااه  .  يمة  ا ا حول  2017  حا   دادة   ل  ت ي   الاج  حويل  ا    ل  (.   ب   اصص  ه ل 
 ا ريئل. ار حسا  بكز جيو اارت  اا    . 

(. ا  تو إل  ا    ل الاج  حويل. و حسا ااة ا يببي ا   ب داا م يم  2015  زي       إابا ين.)
 داا رحول. 

ااب  ا.) ور   ا ؤسبح   2009ا   يب  ك  حةسل  اصصيل  ه يل  ل  الاج  حويل  ا    ل   .)
 اا   ي يل. اا ح بيا  ك رل ا،يل م ا صبيل. 
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(.   تو ا  حةسل اا ح ل  ل  لحلا  ا    ل الاج  حويل. اا ح بيا 2011ت يو   ك يه ور  اا حاة.)
  ك رل الايل م ا صبيل. 

 (.  ح مس  ا حة ااصاح . اا ح بيا ااة ا  حةف. 1990اابا     ت   اا  بع اكب اا ور  اا حاة.)

( ااغ وب  2011ةاداا   و ن.  .  بكز 
ً
اا بديل  حنتحون  ي م جح داش حايل  ا  بال  اج  حع  و ن   .)

 ا  ةاسح  داا  ب داا م يم. 

 (.    يل ا    م ا اذل. اا ح بيا  ك رل د رل. 2008ةجب  إابا ين ور  ااب  ا. )

(. اس ا ا  ا  تو اام حئع اا د يذل  ل ا    ل الاج  حويل الا   ا  2015ةاحتل  وحاي  ت ما. )
او  اء اا ع  وذ       ح  ا  اةس. ات     مة   ل ل ا    ل الاج  حويل  ا    يل 

 . 399-371(  ص ص 54ا صبيل الأتصحسي س الاج  حوي س  اا  ا) 

 (. ااصال اا لبيل داا عج اا لس  . اا ح بيا وحان ااك ب. 2009  باس   ح   ور  اابع . )

( ةشح  ت ما.  وذ   2019سح ع   الالح،  ااما    ا اس  ت زيز  اس  ا يجل  ل  كلحوو  الاوع    .)
اا لمال    ات     مة   ل ل  ا،الحي.  ج همة  ا س  دإةسحء  لح ي ه  اا ح ل  ا     ح  

 . 150-75(  ص ص 33  يل اار ح  الآاا  داا  م  داا  ايل  جح  ل و س ش س  اا  ا)

( دآتبدس.  االبا  2005س ي حس   ب س  با  الاج  حويل  م  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل   .)
 دا،سبي. ا  د ا ا ؤسبل ا  ح  يل ا  ةاسح  داا  ب داا م يم. 

( يديو  ت  .  دا  ب يل  2002ااب حاماع   اا  بيل  الاج  حع  و ن  د ضحوح  الاو دامجيح   .)
 داا  ري . الإسك  ةيلا ااة ا  رموح  ا ا وثل ا  رحول داا  ب. 

(. ا    ل الاج  حويل  م اا رح . اا ح بيا ااة ااث حال  1998اابنتمة         ت   دآتبدس. )
 ا   ب داا م يم. 

 (. ا  كع  اا لبيل و   ا،الحي. اا ح بيا ااة االكب اا ببع. 2001اا ببي     كبيح. ) 

 ( و م .  شب   ا ل  دو   وذ   2024اا   ل   ا  تحا ل  اامتل  اا لحو يل  ل    يل  اابرمةي  ادة   .)
اا  ايل   ا ركبي. ةسحال  حجب    غ      مةي    يل  اا لمال  اا ح ل  ل  ب  ل  ا     ح  

 جح  ل  لب اارحاا. 

( وز ع.  وذل  اابع    وذ   2013ور   اح احا ل  ا ب ر ل  داا لبيل  الاج  حويل  ااب ح    .)
و س  الح  ل  ا  ح  يل  ا  و ل  اع   وي ل  ا  وذ   اةاسل  ي اييل  اا ح لا  ا     ح  
و س  جح  ل  ااريئيل   داارتمث  اا اةسح   غ      مةي    ه   ةسحال  حجب     ش س  

 ش س. 

( ا  حاع.  ي ح ج  2002وذل   ح ب  ام  تتتت  ي بيل  ) سس  الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل   .)
   ري يل(. اا ح بي   ك رل   باء اا بق. 

( ا  حاع.  اا ح بيا  ك رل  2008وذل   ح ب  ام  ا ه يل.  ا  حةسل  د لحلا   الاج  حويل  ا    ل   .)
   تباء اا بق. 

ا  حاع.) اا رح .  2009وذل   ح ب  ام  ا    ل الاج  حويل  ل  لحي ةوحول  اا ح ل  ل  ا  حةسل   .)
 اا ح بيا  ك رل   باء اا بق. 
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(.الا لح ح  ا ا وثل  ل ا    ل الاج  حويل. الإسك  ةيلا ا ك ب 2010وذل   ح ب  ام ا  حاع. )
 ا  ح  ل ا ا و . 

الإسك  ةيلا 2019غحين   ت    با.) اس  عويل.  يلبيل  "اةاسل  اابدش ل  داغل  (.اا رح  
 ا ك رل اا صبيل. 

( سي .  ) لحلا    ري يل(.  2013اه     ت    الاج  حويل  ا    ل  اا ح ل  ل  ا  حةسل   .)
 الإسك  ةيلا ا ك ب ا  ح  ل ا ا و . 

اةديش.) مح    جيو  2017اا حشا   ار حسا  بكز  ااريئل.  الإسع يل  ل   حول  اا بي ل  ادة   .)
 اارت  اا    . 

ومف  ت ما.) الإسك  ةيلا  ؤسبل 2003ااكلباد    اةاسل   حةيل.  الإسع ا  ا حلل  ل  اا  ح    .)
 ااث حايل ا  ح  يل.

 (. ا ع  اامج ز. اا ح بيا ااهيئل اا ح ل ا ئمس   ح م ا،   ول. 2001 ل م اا غل اا ببيل. )

( احش.  اا  ا  ي   ور   الاج  حويل. 2000 ت     ا    ل  ايل  زول  ل  د لح ين  (.  ص لاح  
 اابيحضا  ك رل اا ري حس.

( وذل.  ا ل  وزيزي  ك ح  2012 ت     اا ح ل  ا  كيل  وذ   اح احا ل  اا لو  ا،سبي  ل  ببيل  ادة   .)
غ      مةي    يل  ةسحال  حجب     اابيحض.  ا  و ل  الاا  اسيل  ا ب  ل   با ح     ح  

 اا  م  الاج  حويل  جح  ل الإ ح   ت   اا س ما الإسع يل. 

(. اةاسح  إسع يل  ل االكب دااث حال دااب مك. و حسا ج  يل و حي  2005 لان       سحان. )
 ا  ح م الإاك  دييل.

(. ت  ين د  حةسل ا هحةا  ا ه يل  ل ا  حلا  الإنبحييل دا    ل  2009   بيمس  يصيا اه  .)
 الاج  حويل. الإسك  ةيلا ا ك ب ا  ح  ل ا ا و . 

( ا ابا.  اا  إابا ين  ا  ةسيل  2009 ه     ا      ح   اا ع   د سرح   ابيب  (.   ح ب 
الإنبحييل  اا  م   ا ل ل  ات     مة  ا بب س.  ي ب  دجهل  اا عج  ا  داس  ا يليح  

 . 329-254(  ص ص 9دالاج  حويل  جح  ل الإ ح   ت   اا س ما الإسع يل  اا  ا) 
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