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 الإنتاجية وسوق العمل فى قطاع الطاقةتأثير الذكاء الاصطناعى على 

 إيمان حسين محمد هلال  

 مدرس الاقتصاد بالمعهد العالى للتجارة والعلوم الإدارية 

  :الملخص

الٌي ٌ         الذكاءٌ ٌٌعدٌ الحديثة التكنولوجيةٌ التطوراتٌ ٌ أهمٌ منٌ ٌٌصطناعىٌ التىٌٌوأبرزها

أداةٌ باعتبارهٌ ٌ، والعشرينٌ الحادىٌ القرنٌ فىٌ العالمىٌ الاقتصادٌ هيكلٌ تشكيلٌ أعادتٌ

ٌٌ القطاعاتٌوكافةٌالأنشطةٌ،ٌلاٌسيما الرقمىٌفىٌمختلفٌ التحولٌ تحقيقٌ فىٌٌرئيسيةٌفىٌ

الطاقةٌ ٌٌٌٌقطاعٌ العمل الطارٌٌٌٌفقطٌوسوقٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ تجاوزتٌ فقدٌ ٌ،

ٌكفاءةٌأدىٌإلىٌرفعٌٌبشكلٌٌغيلٌوالتخطيطٌ،ٌٌشٌالتقليدىٌ،ٌوانخرطتٌفىٌصميمٌعملياتٌالتٌ

الأداءٌوزيادةٌمستوىٌالنتاجيةٌ،ٌبينماٌظهرٌعلىٌالجانبٌالآخرٌعددٌمنٌالتحدياتٌعلىٌٌ

التكنولوجياٌٌٌٌمزاياٌٌٌستفادةٌمنٌوالعدالةٌفىٌالٌٌٌمستوىٌالتوظيفٌوتوزيعٌالمهاراتٌالفنيةٌ،

محركةٌٌثوريةٌٌيشكلٌقوةٌٌباتٌٌنٌالذكاءٌالاصطناعىٌٌقدٌتوصلتٌالدراسةٌإلىٌأٌالذكيةٌ،ٌوٌ

ٌٌ وفوائد مزاياٌ يخلقٌ فهوٌ ٌ، العملٌ وسوقٌ الطاقةٌ قطاعٌ فىٌ القدرةٌللتحولٌ منٌ ترفعٌ

واضحةٌللمواءمةٌبينٌٌبناءةٌوٌتبنىٌاستراتيجيةٌٌلذاٌتوصىٌالدراسةٌبٌ،ٌٌالتنافسيىةٌللاقتصادٌٌ

 ٌ.ٌٌجتماعيةٌٌالتنميةٌالاقتصاديةٌوالٌٌٌمتطلباتٌالحديثةٌوٌالتكنولوجياٌٌ

ٌ:ٌٌٌالكلمات المفتاحية 

ٌسوقٌالعملٌٌ–التحولٌالرقمىٌٌ–الشبكاتٌالذكيةٌٌ–الأتمتةٌٌ–الذكاءٌالاصطناعىٌ
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Abstract:   

     Artificial intelligence (AI) is one of the most important and 

remarkable technological advancements that have reshaped the 

global economy in the 21st century. It plays a major role in 

driving digital transformation across various sectors and 

activities, especially in the energy sector and the labor market. AI 

applications have expanded far beyond their traditional roles and 

are now an integral part of essential operations and planning. 

This change has led to better efficiency and higher productivity. 

At the same time, this shift has brought its own set of challenges, 

like how it impacts job opportunities, the uneven distribution of 

technical skills, and ensuring that everyone gets a fair share of 

the benefits these technologies bring. It’s clear that AI is 

becoming a powerful force for change in both the energy sector 

and labor market, creating advantages that strengthen economic 

competitiveness. Therefore, adopting a clear and constructive 

strategy to align modern technology with the requirements of 

economic and social development is essential. 

Kay words :  

      Artificial Intelligence- Automation- Smart Grids -Digital 

Transformationٌ- Labor Market  
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 المقدمة  

صطناعىٌفىٌظلٌماٌيشهدهٌالعالمٌاليومٌمنٌٌتتناولٌالدراسةٌتطبيقاتٌالذكاءٌالٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

ال الذكاءٌ ظهرٌ حيثٌ ٌ، مدهشةٌ تكنولوجيةٌ رئيسىٌتطوراتٌ تقنىٌ كعاملٌ صطناعىٌ

ال وخاصةًٌ ٌ، المجالاتٌ مختلفٌ فىٌ جذرياًٌ تحولاًٌ يحدثٌ أنٌ ٌٌاستطاعٌ ،ٌقتصادية منهاٌ

باعتبارهٌأحدٌمحركاتٌالثورةٌالصناعيةٌالرابعةٌ،ٌٌفأصبحٌالذكاءٌالاصطناعىٌيستخدمٌ

فىٌتحسينٌالكفاءةٌالتشغيليةٌوالحدٌمنٌالأخطاءٌالبشريةٌ،ٌمماٌساهمٌبشكلٌمباشرٌفىٌ

رفعٌمستوىٌالنتاجيةٌفىٌالعديدٌمنٌالقطاعاتٌوالأنشطةٌالاقتصاديةٌوالخدميةٌٌ،ٌوهوٌٌ

الأتمتةٌٌ أنٌ حيثٌ ٌ، العملٌ سوقٌ مستقبلٌ حولٌ هامةٌ تساؤلاتٌ طرحٌ إلىٌ دعىٌ ماٌ

واستبدالٌالوظائفٌالتقليديةٌقدٌتؤدىٌإلىٌتغيراتٌجذريةٌفىٌنمطٌالوظائفٌوالمهاراتٌ

ٌالمطلوبةٌمنٌالقوىٌالعاملةٌالبشريةٌٌ.

مابينٌٌٌٌٌٌٌ الاصناعىٌ الذكاءٌ وسلبياتٌ ايجابياتٌ حولٌ الآراءٌ اختلافٌ منٌ وبالرغمٌ

ب ٌٌالقولٌ البشرى والتقدمٌ النموٌ وتيرةٌ تسريعٌ علىٌ يساعدٌ ٌٌأنهٌ ،ٌٌ بومابين سيطرةٌالقولٌ

ٌٌ المتطورة وتقنياتهٌ ٌٌأدواتهٌ ٌٌعلى وادراكه البشرىٌ العنصرٌ ٌٌوعىٌ ،ًٌ وأحيانا التفوقٌٌٌبلٌ

فىٌٌ تتفقٌ الآراءٌ أنٌ إلاٌ ٌ، يخلقٌفرصٌٌأعليهٌ ٌٌنهٌ فىٌحلٌومزاياٌمذهلة اغتنامهاٌ يجبٌ

وال ٌٌالمشكلاتٌ النتاجية للمواردٌورفعٌمعدلاتٌ الأمثلٌ ٌٌستغلالٌ ىٌرفعٌإليؤدىٌٌ،ٌمما

شدةٌالمنافسةٌبينٌكبرىٌالشركاتٌحولٌالعالمٌبشكلٌيساعدٌعلىٌاحتدامٌٌالقدرةٌالتنافسيةٌٌ

بأهميةٌالذكاءٌالاصطناعىٌوتطبيقاتهٌفىٌٌ عادةٌهيكلةٌقوىٌإفىٌظلٌالوعىٌالمتصاعدٌ

ٌالنظامٌالدولىٌ.ٌٌ

الذكاءٌٌٌٌٌٌٌ يخلقهاٌ التىٌ المزاياٌ أوٌ الفوائدٌ تحليلٌ خلالٌ منٌ الدراسةٌ تسعىٌ لذاٌ

ٌٌ جهةٌ منٌ ٌٌالاصطناعىٌ ،ٌٌ أخرى جهةٌ منٌ يفرضهاٌ التىٌ ٌٌوالتحدياتٌ علىٌ، التركيزٌ

الوظائفٌ علىٌ المحتملةٌ الآثارٌ دراسةٌ إلىٌ بالضافةٌ ٌ، وفاعليتهٌ العملٌ جودةٌ تحسينٌ

خاصةًٌ،ٌالتقليديةٌواستشرافٌالفرصٌالوظيفيةٌالجديدةٌالتىٌقدٌتظهرٌنتيجةٌلهذاٌالتطور

،ٌمحاولةٌوتأثيراتهٌالمحتملةٌعلىٌهيكلٌالنتاجٌوالوظائفٌٌفىٌقطاعٌالطاقةٌعندٌتطبيقهٌٌ
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سياساتٌبديلةٌفىٌالمستقبلٌمنٌشأنهاٌٌٌٌتبنىوبناءاًٌعليهٌٌ،ٌٌبذلكٌالتنبؤٌبتأثيراتهاٌالمتوقعةٌٌ

ٌتفادىٌالمخاطرٌالمتوقعةٌوالحدٌمنٌالأخطاءٌوتعزيزٌالفرصٌالممكنةٌ.

 مشكلة البحث 

الٌٌٌٌٌٌٌ الذكاءٌ تطبيقٌ الناجمةٌعنٌ الآثارٌ البحثٌحولٌ موضوعٌ علىٌيدورٌ صطناعىٌ

قطاعٌالطاقةٌوسوقٌالعملٌ،ٌومعرفةٌماٌإذاٌكانٌذلكٌمنٌشأنهٌزيادةٌمعدلاتٌالنتاجيةٌ

ٌٌ الذكاءٌالاصطناعىٌ،ٌخاصةً تطبيقاتٌ تنافسيةٌجراءٌاستخدامٌ ماٌفىٌظلٌٌوخلقٌميزةٌ

الذكاءٌ تطبيقاتٌ لاستخدامٌ واسعٌ انتشارٌ منٌ الماضىٌ العقدٌ خلالٌ العالمٌ شهدهٌ

الذكاءٌ تطويرٌ لمتابعةٌ الأوروبيةٌ اللجنةٌ أجرتٌ وقدٌ ٌ، اليوميةٌ المهامٌ فىٌ الاصطناعىٌ

ٌٌ لعام مايوٌ فىٌ الموضوع2023ٌٌٌٌالاصطناعىٌ هذاٌ حولٌ ٌٌبحثاًٌ ،ٌٌ فيه أنهاٌإتوصلتٌ لىٌ

تتوقعٌزيادةٌتأثيرٌالذكاءٌالاصطناعىٌعلىٌالنموٌالاقتصادىٌالعالمىٌومعدلاتٌالبطالةٌ

ٌٌ هذا ٌ، المتقدمةٌ الدولٌ فىٌ خاصةًٌ القادمةٌ الفتترةٌ خلالٌ جانبٌٌإوالتوظيفٌ منٌألىٌ نهٌ

ٌ)يعزٌتالمرجحٌٌ 6ًٌٌ-4زٌالنموٌالاقتصادىٌبنسبةٌتتراوحٌمنٌ ٌوأنهاٌلاٌترجحٌ،ٌٌ%(ٌسنويا

ٌذاتٌالدخولٌالمرتفعةٌ.الدولٌأنٌيؤثرٌعلىٌمعدلاتٌالتوظيفٌفىٌالدولٌالمتقدمةٌو

كيفٌيؤثرٌالذكاءٌالاصطناعىٌعلىٌالنتاجيةٌٌٌكلٌماسبقٌيثيرٌتساؤلٌهامٌوهوٌ:ٌٌٌٌٌٌٌ

ٌالعملٌ؟ٌوهلٌهوٌتأثيرٌسلبيٌأمٌإيجابىٌ؟ٌوسوقٌ

 أهمية البحث  

علىٌالرغمٌمنٌمساهمةٌٌالذكاءٌالاصطناعىٌفىٌتحسينٌالنتاجيةٌبشكلٌعامٌ،ٌإلاٌٌٌٌٌٌ

أعمقٌ فهماًٌ تتطلبٌ العملٌ سوقٌ فىٌ جذريةٌ تغيراتٌ الىٌ يؤدىٌ نفسهٌ الوقتٌ فىٌ أنهٌ

ٌ.للوقوفٌعلىٌفهمٌتلكٌالتحولاتٌ

ٌٌٌٌٌٌٌ، الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقٌ بدءٌ بمرحلةٌ البحثٌ أهميةٌ ارتباطٌ يتضحٌ هناٌ ومنٌ

ختراعٌفىٌمجالٌوحجمٌالاستثماراتٌالموجهةٌإليهٌ،ٌخاصةًٌبعدٌزيادةٌعددٌبراءاتٌال

علىٌٌضعف30ٌٌٌٌ(ٌبمايقدرٌبحوالى2021ٌٌٌٌ–2015ٌٌالذكاءٌالاصطناعىٌماٌبينٌعامىٌ)ٌٌ

وهوٌماٌيسلطٌالضوءٌعلىٌتسريعٌوتيرةٌالتقدمٌالمحققٌفىٌالموضوعٌ،ٌٌماكانتٌعليهٌٌ
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ت تستطيعٌ حيثٌ ٌ، الدراسةٌ الاصطناعىٌٌقمحلٌ الذكاءٌ تفوقٌأنياتٌ بأعمالٌ تقومٌ نٌ

، المحدودةٌ البشريةٌ وتنسيقٌٌٌالقدراتٌ ٌ، وتحليلهاٌ والبياناتٌ المعلوماتٌ كاستردادٌ

الخدماتٌاللوجيستيةٌ،ٌوتقديمٌالخدماتٌالماليةٌوالمصرفيةٌ،ٌوكتابةٌتقاريرٌالأعمالٌ،ٌٌ

والأعمالٌ ٌ، للمرضىٌ الصحيةٌ الرعايةٌ خدماتٌ وتقديمٌ ٌ، المعقدةٌ المستنداتٌ وترجمةٌ

ٌٌ بالضافة ٌ، المعقدةٌ والمحاسبيةٌ المهاٌإالهندسيةٌ هذهٌ كفاءةٌ تحسينٌ بسببٌٌٌملىٌ ودقتهاٌ

ٌٌ المستمر والتحسينٌ التعلمٌ سرعةٌ علىٌ القدرةٌ ٌٌزيادةٌ ،ٌٌ خلال الآلىٌأمنٌ التعلمٌ دواتٌ

ٌنتاجيةٌٌ.القطاعٌالوظيفىٌوالٌمٌتغيرٌهيكلٌوالميكنةٌمماٌيخلقٌمزاياٌتنافسيةٌ،ٌومنٌث ٌ

 أهداف البحث 

 إلى مايلى :تهدف الورقة البحثية 

 نتاجيةٌوتحسينٌكفاءةٌالعملٌ.معرفةٌتأثيرٌالذكاءٌالاصطناعىٌعلىٌزيادةٌالٌٌ- أولاا 

ا  ،ٌومعرفةٌنوعيةٌتحليلٌتأثيرٌالأتمتةٌوالروبوتاتٌالذكيةٌعلىٌالوظائفٌالتقليديةٌٌٌٌ-  ثانيا

البشرىٌ،ٌوطرقٌ للعنصرٌ الحاجةٌ دونٌ الذكاءٌالاصطناعىٌ التىٌسيخترقهاٌ الوظائفٌ

 معالجةٌذلكٌالأمر.

ا  ٌٌٌٌ-  ثالثا العمل سوقٌ يواجههاٌ التىٌ والتحدياتٌ الفرصٌ التغيراتٌمعرفةٌ حجمٌ ومعرفةٌ

ٌٌ.فىٌظلٌالتطوراتٌالتكنولوجيةٌالحديثةونوعيتهاٌ

 الهامة التى تتمثل فى الآتى :  اؤلاتستوهو ما يثير عدد من ال

هلٌسيؤثرٌالذكاءٌالاصطناعىٌوتطبيقاتهٌعلىٌمعدلاتٌالنتاجيةٌ؟ٌوهلٌهوٌأثرٌ -1

 سلبىٌأمٌايجابى؟ٌ

سيختلفٌ -2 وهلٌ ؟ٌ البطالةٌ معدلاتٌ منٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ سيرفعٌ هلٌ

 نٌوجدٌعلىٌالدولٌالمتقدمةٌعنهٌفىٌالدولٌالناميةٌ؟إٌالتأثيرٌ

3- ٌٌ ٌٌهل الاصطناعى الذكاءٌ ٌٌيستطيعٌ يخلق ٌٌأنٌ تنافسية قطاعٌٌمزاياٌ فىٌ تطبيقةٌ عندٌ

 الطاقةٌ؟
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 فرضيات البحث  

 تضع الدراسة مجموعة من الفرضيات نجملها فيما يلى :

فىٌٌٌ-ولاا أ النتاجيةٌ الذكاءٌالاصطناعىٌسيعملٌعلىٌزيادةٌمعدلاتٌ أنظمةٌ تطبيقٌ أنٌ

قطاعٌالطاقةٌورفعٌمستوىٌالأداءٌبكفاءةٌأكبرٌوأكثرٌدقةٌمماٌينتجٌعنهٌرفعٌالقدراتٌ

ٌالتنافسيةٌللقطاعٌٌ.

ا  أنٌتطبيقاتٌالذكاءٌالاصطناعىٌستؤثرٌلاٌمحالةٌعلىٌهيكلٌالتوظيفٌوالأجورٌٌٌ-ثانيا

ٌعدلاتٌالبطالةٌالناتجةٌعنهاٌخاصةًٌفىٌالدولٌالمتقدمةٌ.موالعمالةٌ،ٌكماٌيتوقعٌارتفاعٌٌ

 منهجية البحث  

ٌٌٌ القاءٌالضوءٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ يمكنٌمنٌخلالهٌ الذىٌ التحليلىٌ الوصفىٌ المنهجٌ اتباعٌ الدراسةٌ تتبنىٌ

 كافةٌأبعادٌالذكاءٌالاصطناعىٌوتطبيقاتهٌللإجابةٌعلىٌالتساؤلاتٌالبحثيةٌالمطروحةٌٌ.علىٌٌ

 تقسيم البحث 

بعرضٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ البحثٌ الإنستهلٌ الذكاءٌ لمفهومٌ نظرىٌ عبرٌطارٌ وتطورهٌ صطناعىٌ

ٌٌ ٌٌالزمن الاقتصاد فىٌ تطبيقهٌ تواجهٌ التىٌ التحدياتٌ ٌٌوأهمٌ لبعضٌ، موجزٌ عرضٌ ثمٌ

الاصطناعىٌفىٌالاقتصادٌالعالمىٌ،ٌيليهٌتأثيراتٌالذكاءٌالاصطناعىٌتطبيقاتٌالذكاءٌٌ

، والأجورٌ والتوظيفٌ والنتاجيةٌ ٌ الطاقةٌ قطاعٌ ٌٌعلىٌ تطبيقاتٌوصولاً وضعٌ لبيانٌ

الاستراتيجيةٌٌ عليهٌ ترتكزٌ وماٌ ٌ، والمأمولٌ الواقعٌ بينٌ مصرٌ فىٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ

والسياساتٌالمقترحةٌلتدعيمٌٌ،ٌٌجمالىٌلمصرٌٌفىٌالناتجٌالمحلىٌالٌٌالمصريةٌومساهمته

ٌٌ وأخيراً ٌ، اليهٌمنٌٌٌالذكاءٌالاصطناعىٌفىٌمصرٌ توصلتٌ ماٌ بعرضٌ الدراسةٌ تنتهىٌ

ٌنتائجٌوماٌتقترحهٌمنٌتوصياتٌ.ٌٌ

 الإطار النظرى والمفاهيمى  -أولاا 

 صطناعىمفهوم الذكاء الإ ❖

الذكاءٌٌ ❖ تقنياتٌ توفرٌ حيثٌ ٌ، والآلاتٌ البشرٌ بينٌ السرعةٌ شديدٌ سباقٌ هناكٌ

للتقدمٌوالال الشركاتٌ أوٌ للحكوماتٌ ذهبيةٌسواءٌ ،ٌفمنٌٌصطناعىٌفرصاًٌ زدهارٌ
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بحوالىٌٌ وتقنياتهٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ مساهمةٌ فى13ٌٌٌالمتوقعٌ دولارٌ تريليونٌ

 .(2032ٌ)ٌسلمىٌالزياتٌ،12030ٌٌالاقتصادٌالعالمىٌبحلولٌ

القدراتٌالبشريةٌيعرفهٌالبعضٌبأنهٌمجموعةٌمنٌالأنظمةٌوالتقنياتٌالتىٌتحاكىٌٌوٌٌٌٌٌ

ٌٌتعلمٌالآلةٌوالتعلمٌالعميقٌ.تٌفىٌالتعلمٌوالتحليلٌواتخاذٌالقراراتٌ،ٌبماٌفيهٌتقنيا

البشرٌوتفكيرهمٌٌٌٌٌٌ تحاكىٌسلوكٌ الذىٌيجعلٌالآلاتٌ العلمٌ ٌ: بأنهٌ يعرفهٌآخرونٌ كماٌ

أوامرٌلنجازٌأىٌفىٌكلٌشئٌكال انجازٌأىٌ ستنتاجٌوالتعلمٌوالتطورٌ،ٌحيثٌيستطيعٌ

ٌعمليةٌدونٌتدخلٌبشرىٌٌ.

ٌٌٌ عددٌٌٌٌٌٌ علىٌ دراسةٌ أجريتٌ الأعمال2500ٌٌٌٌوقدٌ مجالٌ فىٌ قرارٌ وصانعٌ مستهلكٌ

بالولاياتٌالمتحدةٌالأمريكيةٌبخصوصٌاتجاهاتهمٌنحوٌتطبيقاتٌأدواتٌالذكاءٌالاصطناعىٌٌ

أثبتتٌٌ الجديدةٌ،ٌحيثٌ للتكنولوجياٌ اعتبارهٌأداةٌرئيسيةٌ إلىٌ العينة63ٌٌوتوصلتٌ نٌٌأٌ%ٌمنٌ

صطناعىٌسيساعدٌفىٌحلٌالمشكلاتٌالأكثرٌتعقيداًٌفىٌالمجتمعاتٌكعلاجٌالأوبئةٌٌالذكاءٌالٌ

ٌٌ.(2021ٌٌ)ٌمارياٌالقسوسٌ،ٌٌوالأمراضٌ،ٌوسدٌالفجوةٌالتعليميةٌٌ

 

 إعداد الشكل بواسطة الباحثة المصدر / تم 
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ٌصطناعى فى الاقتصاد الذكاء الإتطبيقات هم تحديات أ ❖

 ٌ.ٌالإصطناعىنقص الكفاءات المؤهلة فى مجال الذكاء  -1

عتمادٌعلىٌتقنياتٌالذكاءٌالاصطناعىٌعلىٌسوقٌالعملٌوالوظائفٌحيثٌيؤثرٌالٌٌٌٌٌٌٌ

بعضٌ فىٌ البشرىٌ العنصرٌ محلٌ الذكيةٌ التكنولوجياٌ بعضٌ تحلٌ فقدٌ ٌ، التقليديةٌ

البشرىٌ العنصرٌ الذكيةٌ والبرامجٌ الروبوتاتٌ تتجاوزٌ وقدٌ ٌ، والقطاعاتٌ الصناعاتٌ

ٌ.بشكلٌتدريجىٌفىٌبعضٌالمجالاتٌ

 مقاومة التغيير داخل المؤسسات التقليدية . -2

المؤسساتٌٌٌٌٌٌٌ فىٌ خاصةًٌ ذكيةٌ وتكنولوجياٌ حديثةٌ رقميةٌ نظمٌ ادراجٌ عندٌ عادةًٌ

،ٌالحكوميةٌتواجهٌبمقاومةٌمنٌالعاملينٌبالمؤسساتٌخشيةٌإحلالٌتلكٌالتطبيقاتٌمحلهمٌٌ

وٌحتىٌتقليصٌدورهمٌ،ٌخاصةًٌفىٌالمؤسساتٌالتىٌاعتادتٌالعملٌأمنٌخلالٌاستبدالهمٌٌ

للتغلبٌ استراتيجيةٌ سياساتٌ اتباعٌ يجبٌ لذاٌ ٌ، طويلةٌ زمنيةٌ لفتراتٌ التقليديةٌ بالطرقٌ

ٌٌ والدعم التدريبٌ تقديمٌ التغييرٌمنٌخلالٌ مقاومةٌ فىٌللعلىٌ العاملينٌ موظفينٌواشراكٌ

ٌالتخطيطٌوالتنفيذ.ٌ

 .ٌوضعفهاالإستثمارات فى البنية التحتية الرقمية   ندرة -3

ٌٌٌ وهىٌمنٌأهمٌالتحدياتٌالرئيسيةٌالتىٌتواجهٌالدولٌ،ٌلاسيماٌالناميةٌمنهاٌفقطٌ،ٌحيثٌأنٌٌٌٌٌٌ

غيابٌالبنيةٌالتحتيةٌالقويةٌيمثلٌعائقاًٌقوياًٌفىٌوجهٌالتحولٌالرقمىٌويؤثرٌسلبياًٌعلىٌالنموٌٌ

الاقتصادىٌ،ٌوالتعليمٌ،ٌوالخدماتٌالصحيةٌ،ٌوغيرهاٌ،ٌمماٌيؤثرٌعلىٌالقدرٌالتنافسيةٌللدولٌٌ

،ٌومنٌهناٌيتضحٌأهميةٌتحفيزٌودعمٌالقطاعينٌالعامٌوالخاصٌلبناءٌبنيةٌتحتيةٌقويةٌقادرةٌٌ

باعتبارهٌحجرٌالأساسٌالذىٌٌعلىٌاستيعابٌالتحولٌالرقمىٌتؤثرٌعلىٌمستقبلٌاقتصادياتهاٌٌ

ٌتبنىٌعليهٌأىٌنهضةٌتكنولوجيةٌواقتصاديةٌرقميةٌشاملةٌٌ.

 التأثير على الخصوصية والأمن السيبرانى   -4

التطورٌالسريعٌفىٌتقنياتٌجمعٌالبياناتٌمنٌٌوٌإنٌزيادةٌمخاطرٌانتهاكٌالخصوصيةٌ،ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

منٌفرصٌٌيرفعٌٌالمزيدٌمنٌالمعلوماتٌالشخصيةٌللأفرادٌ،ٌوهوٌماٌٌجمعٌٌمنٌخلالٌٌالأفرادٌٌ

ٌانتهاكٌالخصوصيةٌوسوءٌالستغلالٌ،ٌأوٌحتىٌمنٌقبلٌالقراصنةٌمماٌيهددٌأمنٌالبياناتٌ.ٌٌ
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 تباطؤ التنمية الاقتصادية   -5

إلىٌٌٌٌٌٌٌ الاصطناعىٌسيؤدىٌ الذكاءٌ مجالٌ فىٌ التقنىٌ التطورٌ التركيزٌعلىٌ أنٌ حيثٌ

للتكنولوجياٌٌ تباطؤٌالنموٌالعامٌالاقتصادىٌعندماٌيختلٌالتوازنٌبينٌالفوائدٌالاقتصاديةٌ

عنهاٌٌ الناجمةٌ الاقتصاديةٌ التحدياتٌ منٌمعٌ تعانىٌ والتىٌ الناميةٌ الدولٌ فىٌ خاصةٌ

ٌ.التخلفٌ

 تفاقم التفاوت الاقتصادى  -6

ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ الذكاء انتشارٌ يؤدىٌ أنٌ إليمكنٌ ،ٌالصطناعىٌ الاقتصادىٌ التفاوتٌ تعزيزٌ ىٌ

البعضٌٌ يتمكنٌ عندماٌ ٌٌخاصةًٌ ٌٌالفى مزاياه منٌ ٌٌستفادةٌ ،ٌٌ لايمكن حينٌ يستفيدٌٌفىٌ أنٌ

ٌخرونٌمنٌذلكٌبسببٌعدمٌتوافرٌالتدريبٌوالمهاراتٌالازمةٌ.الآ

 عتماد على التكنولوجيا الأجنبية  الإ -7

ٌٌٌٌٌٌٌٌ على الاعتمادٌ وهوٌ تحدياًٌ الدولٌ بعضٌ تواجهٌ منٌالقدٌ بدلاًٌ الأجنبيةٌ تكنولوجياٌ

ًٌ محليا ٌتطويرهاٌ الأجنبيةٌٌ التكنولوجياٌ لتطويعٌ اللازمةٌ المكانياتٌ ضعفٌ بسببٌ

استبدالهاٌ علىٌ والعملٌ ٌ، المستقبلةٌ الدولةٌ ظروفٌ معٌ يتلاءمٌ بماٌ محلياًٌ واستخدامهاٌ

 .مستقبلاًٌبالتكنولوجياٌالمحليةٌ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى الاقتصاد العالمى : احصائيات وأرقام  ❖

وفقاًٌلتقريرٌجامعةٌستانفوردٌتقدمتٌالولاياتٌالمتحدةٌالأمريكيةٌمنٌحيثٌاجمالىٌٌ -

ٌٌال بلغت باستثماراتٌ كلهٌ العالمٌ علىٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ فىٌ 47.4ٌٌستثماراتٌ

أضعافٌمبلغٌاجمالىٌالاستثماراتٌحولٌالعالم3.5ٌٌٌمليارٌدولارٌ،ٌوهوٌماٌيعادلٌٌ

 (ٌ.David,2022فىٌهذاٌالمجالٌ)ٌ

- ٌٌ إلىٌأنٌأمريكاٌالشماليةٌوالصينٌسيحققاٌأكبرٌمكاسبpwcٌٌٌٌأشارتٌدراسةٌأجرتها

ٌٌ محلى بناتجٌ وأدواتهٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ منٌ ٌٌإٌاقتصاديةٌ نسبته يصلٌ ٌٌٌ)ٌٌىٌإلٌجمالىٌ

تريليون1.7ٌٌ.ٌ،ٌوهوٌماٌيعادل2030ٌٌعلىٌالتوالىٌبحلولٌعامٌٌ(%26.1ٌٌ%ٌٌٌ،14.5ٌٌ

لذكاءٌالاصطناعىٌٌلتطبيقاتٌاٌقتصادىٌالعالمىٌالجمالىٌٌ%ٌمنٌالأثرٌال70ٌدولارٌوٌ



 
 

 
 

قطاع الطاقة تأثير الذكاء الاصطناعى على الإنتاجية وسوق العمل فى    
 إيمان حسين محمد هلال  

     
 

 2025ابريل  -العدد الثاني                      المجلد السادس عشر                                     

   
4570 

 

ٌٌ كما ٌٌأشٌ،ٌ التقرير وٌأٌارٌ أسياٌ منٌ كلٌ تحققٌ أنٌ المتوقعٌ منٌ هائلةٌٌأٌنهٌ مكاسبٌ وروباٌ

.،ٌوأن2030ٌٌجمالىٌبحلولٌٌمنٌالناتجٌالمحلىٌالٌ(ٌٌ%11.5ٌٌ%ٌو9.5ٌٌٌٌ)ٌٌتتراوحٌبينٌ

15.7ٌٌجمالىٌالعالمىٌالمترتبٌعلىٌاستخدامٌالتكنولوجياٌالذكيةٌحوالىٌٌحجمٌالناتجٌالٌ

 (ٌ.OECD,2023ٌ)2030ٌٌٌٌعامٌٌٌتريليونٌدولاربحلولٌ

ٌ"ٌٌفادٌوأٌ - مؤسسةٌ عنٌ صادرٌ Mckinsey global instituteٌٌتقريرٌ أن جمالىٌٌإٌ"ٌ

تريليونٌدولار1.6ٌٌٌٌٌٌقدٌيصلٌإلىٌصطناعىٌوتطبيقاتهٌٌالفوائدٌالناجمةٌعنٌالذكاءٌالٌ

نتاجيةٌٌسنوياًٌ،ٌكماٌأفادتٌبأنٌتكنولوجياٌانترنتٌالأشياءٌقدٌيساهمٌفىٌرفعٌوزيادةٌالٌ

بينٌٌ تتراوحٌ بنسبةٌ الصناعاتٌ بعضٌ العام1.4ٌٌىٌٌإلٌ%0.8ٌٌفىٌ فىٌ ماٌٌ،ٌٌ%ٌ وتوفيرٌ

 ٌ(2023يهابٌطلعتٌ،ٌٌإٌٌ) مليارٌدولارٌمنٌالتكاليف830ٌٌٌلىٌٌإٌيصلٌٌ

سيصلٌٌٌٌتٌكشفٌ - الذكيةٌ التكنولوجياٌ أنٌحجمٌسوقٌ والدراساتٌعنٌ 390ٌٌلىٌٌإٌالتقاريرٌ

دولارٌ ٌٌمليارٌ ٌٌٌٌبنهاية و2025ٌٌٌعام الٌأٌ،ٌ الذكاءٌ ٌٌنٌ بحوالى سيسهمٌ 15.7ٌٌصطناعىٌ

 (ٌ.worldbank,2022ٌ)2030ٌٌولٌٌلٌتريليونٌدولارٌفىٌالاقتصادٌالعالمىٌبحٌ

زيادةٌاستخدامٌتطبيقاتٌالذكاءACCENTUREٌٌٌٌيتوقعٌتقريرٌصادرٌعنٌشركةٌٌكماٌٌ -

ٌٌالٌ بمقدار ال13ٌٌٌصطناعىٌ المحلىٌ الناتجٌ دولارفىٌ بحلولٌٌتريليونٌ العالمىٌ ٌ جمالىٌ

2030.ٌ 
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الٌٌٌٌٌٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ استخدامٌ يمكنٌ أنهٌ تبينٌ ماسبقٌ علىٌ فىٌنٌصطوبناءاًٌ اعىٌ

ٌٌ والصناعاتٌمختلف ٌٌٌٌالقطاعاتٌ المالية الخدماتٌ ذلكٌ فىٌ بماٌ ٌٌوالأنشطةٌ خدماتٌوٌ،

ٌٌ ٌٌالصحة ٌٌٌٌتعليملوا، ،ٌٌ الدولية ٌٌوالتجارةٌ والنقلٌ، والسياحةٌ ٌ، التحويليةٌ والصناعاتٌ

ٌٌ ٌٌوالطاقة آثاراًٌ، الاصطناعىٌ الذكاءٌ سيخلقٌ حيثٌ ٌ، المختلفةٌ الأنشطةٌ منٌ وغيرهاٌ

ال جودةٌ تحسينٌ علىٌ ٌٌايجابيةٌ العملاء تجربةٌ وتحسينٌ ٌ، الأداءٌ وكفاءةٌ ٌٌنتاجٌ ورفعٌ،

روافدٌٌ منٌ هاماًٌ رافداًٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ يظلٌ لذاٌ ٌ، والتشغيلٌ النتاجٌ عملياتٌ كفاءةٌ

إليهٌ تنتبهٌ أنٌ للدولٌوتحسينٌمستوياتٌحياةٌالأفرادٌ،ٌوهوٌماٌيجبٌ النموٌالقتصادىٌ

ٌالحكوماتٌوالشركاتٌ.

ٌٌٌٌٌٌٌٌ عام فىٌ الصطناعىٌ الذكاءٌ استثماراتٌ ٌ بلغٌحجمٌ مليار40ٌٌٌحوالى2022ٌٌٌٌوقدٌ

بلغٌٌ كماٌ ٌ، عام110ٌٌٌٌدولارٌ فىٌ دولارٌ المتحدة2024ٌٌٌمليارٌ والولاياتٌ للصينٌ ،ٌكانٌ

كلٌ حكومةٌ تعملٌ حيثٌ والتقارير،ٌ للاحصائياتٌ وفقاًٌ فيهاٌ الأكبرٌ النصيبٌ الأمريكيةٌ

ال تعزيزٌ علىٌ التىٌمنهماٌ للشركاتٌ الازمةٌ المواردٌ وتوفيرٌ المجالٌ ذلكٌ فىٌ ستثمارٌ

ستثماراتٌفىٌحصائياتٌأنٌمعدلٌحجمٌالتعملٌفىٌمجالٌالتقنيةٌالذكيةٌ،ٌكماٌتشيرال

مليارٌدولارٌ،ٌومنٌالمتوقعٌارتفاعهٌفىٌالسنوات12.4ٌٌٌالتكنولوجياٌالذكيةٌيمثلٌحالياًٌٌٌ

ٌ(ٌ.2024المقبلةٌ.ٌ)ٌسهىٌمغاورىٌ،ٌ

 



 
 

 
 

قطاع الطاقة تأثير الذكاء الاصطناعى على الإنتاجية وسوق العمل فى    
 إيمان حسين محمد هلال  

     
 

 2025ابريل  -العدد الثاني                      المجلد السادس عشر                                     

   
4572 

 

ا   الذكاء الاصطناعى على قطاع الطاقة تطبيقات أثر  -ثانيا

الأمسىٌٌٌٌٌٌٌٌ المجالاتٌالذكاءٌ كافةٌ علىٌ نفسهٌ يفرضٌ ملموساًٌ واقعاًٌ صطناعىٌ

الحياةٌوالعلومٌٌنواحىٌٌوالقطاعاتٌكأحدٌمتطلباتٌمواكبةٌالتطوراتٌالسريعةٌفىٌجميعٌٌ

يجابيةٌوالسلبيةٌ،ٌحيثٌاستهدفتٌتطبيقاتٌوالوظائفٌالتىٌيكونٌلهاٌعددٌمنٌالآثارٌالٌ

والصحةٌ،ٌقطاعاتٌمختلفةٌبشكلٌأساسىٌ،ٌمنهاٌ:ٌالتعليم6ٌٌصطناعىٌعالمياًٌٌٌالذكاءٌال

ٌٌ.والمرورٌ،ٌوالمياةٌوالزراعةٌوالنقلٌ،ٌٌ،ٌوالطاقة،ٌ

ٌٌستراتيجية للطاقة بالإدارة الإ"أثناءٌالثورةٌالصناعيةٌالرابعةٌماٌيسمىٌٌوقدٌظهرٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

بتطويرٌخططٌتقومٌٌٌٌالشركاتٌالتىٌتتبعٌنفسٌالنهجٌٌف،ٌوهىٌنهجٌكلىٌلكفاءةٌالطاقةٌ،ٌٌ"ٌٌ

أهدافٌالتشغيلٌوالصيانةٌ،ٌتحقيقٌٌىٌجانبٌٌإلٌٌالحفاظٌعلىٌالطاقةالتىٌتشملٌٌ،ٌٌالطاقةٌٌ

ٌٌ بالقطاع العاملينٌ جميعٌ مشاركةٌ بالضرورةٌ يتطلبٌ ماٌ ٌٌٌٌوهوٌ العليا الدارةٌ ىٌإلمنٌ

ٌساسٌنجاحٌتلكٌالشركاتٌ.أٌالموظفينٌالذينٌيعتبرونٌاستخدامهممٌالفردىٌللطاقةٌهوٌ

مصطلحٌٌٌٌٌٌٌٌ أصبحٌ الإ"وقدٌ الطاقة  أمريكاٌ"ٌٌستراتيجيةإدارة  فىٌ المرادفٌ هوٌ

،ٌالشماليةٌلوصفٌبرامجٌالتحسينٌالمستمرٌالتىٌتتناولٌبشكلٌمنهجىٌاستخدامٌالطاقةٌٌ

ومنٌجهةٌ،ٌٌىٌتوفيرٌالتدريبٌالازمٌللقوىٌالعاملةٌوتغييرٌالثقافةٌالتنظيمةٌٌإلبالضافةٌٌ

ًٌ بنجاحٌعلىٌالتصنيعٌٌٌهتطبيقٌتمٌاعتمادهٌولخطةٌالعملٌالذىٌٌٌٌأخرىٌتتضمنٌنهجاًٌمنظما

ٌعديدةٌ.ٌٌتاجٌلسنواتٌ نوتحسينٌجودةٌالٌ

منٌالمتوقعٌأنٌيشهدٌقطاعٌالطاقةٌتحولاًٌجذرياًٌفىٌآلياتٌعملهٌمنٌخلالٌادارجٌوٌٌٌٌٌٌ

ال الذكاءٌ ٌٌتطبيقاتٌ ٌٌصطناعى ، والتخطيطٌ التشغيلٌ عملياتٌ لأدواتٌٌٌيمكنٌٌحيثٌفىٌ

الاصطناعى عنٌٌٌالذكاءٌ فضلاًٌ ٌ، الطاقةٌ محطاتٌ فىٌ بهاٌ والتنبؤٌ الأعطالٌ تحديدٌ

ٌٌاٌامكاني ًٌأتها التنبؤٌبالأوضاعٌالجويةٌلتخطيطٌمشاريعٌمزارعٌالرياحٌٌٌيضا فىٌاستخدامٌ

بالتجزئةٌمنٌخلالٌشبكاتٌذكيةٌ أنهٌمنٌالمتوقعٌتزويدٌموردىٌالطاقةٌ البحريةٌ،ٌكماٌ

ٌٌ ٌٌمتقدمة تحقيق إلىٌ يؤدىٌ مماٌ منٌ،ٌ جديدٌ بجيلٌ موثقةٌ والطلبٌ العرضٌ بينٌ التوافقٌ

الأجهزةٌوالعداداتٌالذكيةٌوالألواحٌالشمسيةٌوالمضخاتٌالحراريةٌالتىٌلهاٌالقدرةٌعلىٌ

ٌتحسينٌكفاءةٌالنتاجٌٌ.
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وعرضةٌٌٌٌفهناكٌوظائفٌهىٌالأكثرٌتهديداًٌفىٌقطاعٌالطاقةٌ،ٌٌأماٌعلىٌمستوىٌالوظائفٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

فادتٌٌأٌومحللىٌالتوريدٌ،ٌوقدٌٌ،ٌٌوقارئىٌالعداداتٌٌ،ٌٌكالمهندسينٌٌ،ٌٌلتحلٌمحلهاٌتلكٌالتطبيقاتٌٌ

الٌ بوسطنٌ ٌٌمجموعةٌ ٌٌإٌستشارية الاستدامةٌٌأٌلى خططٌ علىٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقٌ نٌ

سٌ النشاطٌ دوليةٌ بالشركاتٌ وتحقيقٌٌٌلىٌإٌؤدىٌٌيٌالخاصةٌ التكاليفٌ ضافيةٌٌإٌيراداتٌٌإٌٌٌتخفيضٌ

ٌ.ٌٌٌ(2022منذرٌمحمدٌ،)2030ٌٌٌٌبحلولٌٌ(ٌتريليونٌدولار2.6ٌٌٌٌ–1.3ٌٌتتراوحٌمابينٌ)ٌٌ

ٌٌٌ ٌٌٌوقدٌأشارتٌورقةٌبحثيةٌنشرتٌفىٌمؤتمرٌالٌٌٌٌٌ تصالاتٌالمتطورةٌالثامنٌعشرٌالذىٌعقد

الطاقةٌ اطارٌعملٌلدارةٌ الجنوبيةٌبخصوصٌ كورياٌ أنهٌٌٌٌفىٌ أشارٌ ،ٌحيثٌ الذكىٌ للمصنعٌ

الٌأٌيجبٌٌ فيهاٌأجهزةٌ تعملٌ بعدٌٌنٌيتضمنٌثلاثٌطبقاتٌ المصانعIOTٌٌٌٌستشعارٌعنٌ فىٌ

ٌواعٌالبياناتٌوتتضمنٌالأفرادٌوالمعداتٌوالبيئةٌ.ٌٌنٌالذكيةٌعلىٌجمعٌالعديدٌمنٌأٌ

نٌشركاتٌأالتقاريرٌوالدراساتٌٌأكدتٌٌ،ٌفقدٌٌعلىٌمستوىٌقطاعٌالنفطٌوالغازٌٌأماٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

متعددةٌصبحتٌتستخدمٌتطبيقاتٌالذكاءٌالاصطناعىٌبكثافةٌعلىٌمحاورٌٌأالنفطٌوالغازٌٌ

صولٌنتاجٌمنٌالأكتشافاتٌالجديدةٌوتعزيزٌالبشكلٌيساعدهاٌعلىٌتطويرٌنفسهاٌفىٌال

القائمةٌ،ٌوتحسينٌعملياتٌالأمنٌوالسلامةٌالمهنيةٌ،ٌويتضحٌمنٌالجدولٌالتالىٌالآثارٌ

ٌٌ.الاقتصاديةٌلتلكٌالممارساتٌعلىٌقطاعٌالنفطٌوالغازٌ

 الآثار الاقتصادية للذكاء الاصطناعى على صناعة النفط العالمية 

 تحليل البيانات الضخمة  الروبوتات  البند 

ٌمليارٌدولار245ٌٌٌمليارٌدولار220ٌٌ للصناعة الوفورات  

ٌمليارٌدولار100ٌٌٌمليارٌدولار10ٌٌ الفوائد المجتمعية 

ٌٌ%3ٌٌ%6 نسبة خفض حوادث العمل 

ٌالفٌبرميل65ٌٌٌالفٌبرميل43ٌٌ خفض تسريب خطوط الأنابيب 

ٌمليونٌجالون800ٌٌٌ- المياه خفض استهلاك 

ٌ-ٌألفٌوظيفة38ٌٌ فقدان الوظائف 

ٌمليونٌطن350ٌٌٌمليونٌطن20ٌٌ خفض انبعاثات الكربون 

    https: //futureuae.com/arالمصدر : 



 
 

 
 

قطاع الطاقة تأثير الذكاء الاصطناعى على الإنتاجية وسوق العمل فى    
 إيمان حسين محمد هلال  

     
 

 2025ابريل  -العدد الثاني                      المجلد السادس عشر                                     

   
4574 

 

بلغتٌٌٌٌٌٌٌٌ العالميةٌ النفطٌ صناعةٌ وفوراتٌ أنٌ يتبينٌ عليهٌ دولار)220ٌٌٌوبناءاًٌ مليارٌ

مليارٌدولارٌ)ٌتحليلٌبياناتٌ(ٌ،ٌكماٌيؤدىٌاستخدامٌالروبوتاتٌفى245ٌٌٌروبوتات(ٌوٌ

ٌٌ ( منٌ تتراوحٌ بنسبةٌ التكاليفٌ تخفيضٌ إلىٌ والصيانةٌ الحفرٌ ،25ٌٌٌ–20ٌٌأعمالٌ ٌ)%

بالضافةٌإلىٌتحقيقٌوفوراتٌفىٌأجورٌالوظائفٌوغيرهاٌ،ٌوهوٌماٌيؤدىٌإلىٌتحقيقٌٌ

ٌٌ عن تقلٌ لاٌ ماليةٌ 220ٌٌٌٌوفوراتٌ ( منٌ الفترةٌ دولارخلالٌ (2025ٌٌٌ–2016ٌٌمليارٌ

ٌ(ٌ.2023ٌٌألفٌوظيفةٌفىٌالمقابلٌخلالٌنفسٌالفترةٌ)ٌشريفٌمحمدٌ،38ٌٌوفقدانٌ

ٌٌٌٌٌٌٌٌ الآإهذا جانبٌ اللىٌ حيثٌٌثارٌ ٌ، البياناتٌ لتحليلٌ ٌٌأيجابيةٌ تؤدى تخفيضٌإنهاٌ لىٌ

ال ٌٌتكاليفٌ بنسبة الأ5نتاجٌ وزيادةٌ ٌ،%ٌٌ بنسبة المواد3ٌجورٌ استخدامٌ وتخفيضٌ ٌ، ٌ%

ىٌخلقٌوفوراتٌٌإل،ٌوهوٌمايؤدىٌٌ%10ٌٌالصيانةٌبنسبةٌٌتكاليفٌٌوٌٌٌ%20الأوليةٌبنسبةٌٌ

ٌ.ٌٌ(OECD,2023)ٌمليارٌدولارٌلتلكٌالصناعة450ٌٌماليةٌتقدرٌبحوالىٌٌ

التىٌٌٌٌٌٌٌٌ المزاياٌوالفوائدٌ العديدٌمنٌ الذكاءٌالاصطناعىٌ لتطبيقاتٌ أنٌ منٌهناٌيتضحٌ

ٌٌ الطاقة قطاعٌ علىٌ ايجابيةٌ آثاراًٌ ٌٌتعكسٌ علىٌ، بلوغهاٌ ويتوقفٌ أوليةٌ تزالٌ لاٌ ولكنهاٌ

بالضافةٌٌ الذكاءٌالاصطناعىٌعالمياًٌ لىٌإمدىٌاتساعٌوانتشارٌنطاقٌتوظيفٌتطبيقاتٌ

ٌالآثارٌالسلبيةٌعلىٌمعدلاتٌالتوظيفٌ.

ا   نتاجية والتوظيف والأجور  الذكاء الاصطناعى على الإأثر  -ثالثا

النتاجيةٌٌشيريٌٌٌٌٌ تحويلٌإلٌٌمفهومٌ علىٌ المؤسسةٌ أوٌ الاقتصادىٌ النظامٌ قدرةٌ ىٌ

الذكاءٌالاصطناعىٌدوراًٌبالغٌالأهميةٌفىٌٌيلعبلىٌمخرجاتٌبكفاءةٌ،ٌحيثٌإٌالمدخلاتٌ

الأخطاء وتفادىٌ الكفاءةٌ ٌٌٌٌتحسينٌ كما ٌ،ٌٌ فيهاٌبيقصد يتفاعلٌ التىٌ البيئةٌ العملٌ سوقٌ

ٌٌ.بهاٌالعمالٌوالمواردٌالبشريةٌمعٌمتطلباتٌالوظائفٌوالمهاراتٌالمطلوبةٌ

وتهٌٌٌٌٌٌ خطرٌ والقادمةٌ الحاليةٌ الأجيالٌ التكنٌدٌتواجهٌ باستحواذٌ ٌٌولويدٌ علىٌجيا الذكيةٌ

خا القريبٌ المستقبلٌ فىٌ ٌٌٌٌصةًٌالوظائفٌ أن البشريةٌبعدٌ بالمهامٌ يقومٌ الروبوتٌ أصبحٌ

ٌٌ ٌٌالوظيفية ٌٌالمعقدة ٌٌٌٌأصبحٌف، ، وممرضٌ ومحاسبٌ ٌٌمترجمٌ كان الوقتٌ نفسٌ علىٌفىٌ
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مليونٌوظيفة21ٌٌٌنٌالذكاءٌالاصطناعىٌسيوفرٌحوالىٌٌأالجانبٌالآخرٌهناكٌمنٌيرىٌٌ

ٌ،ٌكماٌيتضحٌمنٌالشكلٌالتالىٌٌحولٌالعالمٌولكنهاٌبمواصفاتٌومعاييرغيرٌتقليديةٌ

ٌ

نستنتجٌمنٌالشكلٌالسابقٌاستحواذٌتطبيقاتٌالذكاءٌالاصطناعىٌعلىٌهيكلٌسوقٌٌٌٌٌٌٌ

بليونٌدولار163ٌٌٌلىٌٌإ%ٌ،ٌكماٌيتوقعٌقيمةٌسوقٌالذكاءٌالاصطناعى19ٌٌالعملٌبنسبةٌٌ

ٌٌ ال2026ٌٌٌبحلول الذكاءٌ سوقٌ قيمةٌ عنٌ فضلاًٌ هذاٌ ٌ،ٌٌ ٌٌٌٌالذىصطناعى بليون97ٌٌٌٌبلغ

ٌ (OECD,2023ٌٌ)2021دولارٌفىٌ

30ٌٌثرٌمنٌٌأكنٌهناكٌٌأكماٌتنبأتٌدراسةٌصادرةٌلمؤسسةٌاكسفوردٌايكونوميستٌٌٌٌٌٌٌٌ

ٌٌ عام بحلولٌ الصناعىٌ القطاعٌ فىٌ العاملونٌ سيخسرهاٌ وظيفةٌ مما2030ٌٌٌمليونٌ ٌ،

%ٌمقارنةًٌبماٌهوٌعليهٌالآنٌ،ٌوهوٌما8.5ٌسيجعلٌحجمٌالعمالةٌالبشريةٌيتراجعٌبنسبةٌٌ

التىٌستحلٌمحلٌالعمالةٌالبشريةٌوالمزودةٌبقدراتٌٌيرجعٌلانتشارٌالروبوتسٌالصناعيةٌ

فيتوقعٌٌ ٌ، الآلةٌ تعلمٌ فىٌ يشغلها1.6ٌٌٌنٌكلٌروبوتٌجديدٌسيقضىٌعلىٌٌأأعلىٌ وظيفةٌ

ٌ.العمالٌفىٌالمصانعٌوخطوطٌالنتاجٌ
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إلٌٌٌٌٌ بالضافةٌ ٌٌهذاٌ بنسبة الصناعيةٌ القطاعاتٌ فىٌ الروبوتاتٌ عددٌ زيادةٌ أنٌ %1ٌىٌ

العالمٌسٌ الإؤدىٌٌيحولٌ رفعٌ بحوالىٌٌلىٌ عاملٌ لكلٌ عدد0.1ٌٌنتاجيةٌ زيادةٌ ،ٌوعندٌ ٌ%

نتاجٌالصناعىٌالكلىٌىٌزيادةٌالٌإل%ٌسيؤدى30ٌٌالروبوتاتٌفىٌقطاعٌالصناعةٌبمقدارٌٌ

ٌٌ.(world bank, 2022ٌ)تريليونٌدولار5ٌٌوهوٌماٌيعادلٌ،ٌ%5.3ٌٌبنسبةٌ

الصينٌٌٌٌٌٌٌ تحتلٌ الدولٌ مستوىٌ الذكاءٌوعلىٌ وظائفٌ تعيينٌ فىٌ الأولىٌ المرتبةٌ

ٌٌصطناعىٌٌال ،ٌٌ الأمريكية المتحدةٌ الولاياتٌ ٌٌتليهاٌ ،ٌٌ اليابان ٌٌثمٌ المتحدةٌ، المملكةٌ تليهاٌ

ٌوأخيراًٌبولندا.ٌ،ٌثمٌكنداٌواستراليا،ٌثمٌألمانياٌوفرنساٌ،ٌمروراًٌبالهندٌ

ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ الأول المركزٌ أمازونٌ تحتلٌشركةٌ العالميةٌ الشركاتٌ مستوىٌ تعيينٌوعلىٌ فىٌ

مهندسٌ،ٌيليهاٌشركةٌجوجلٌثم1458ٌٌٌمهندسىٌالذكاءٌالاصطناعىٌحيثٌبلغٌعددهمٌٌ

مهندسٌفى115ٌٌٌالتىٌتمتلكٌٌوأخيراٌشركةٌفيرايزونٌٌ،ٌٌوفيسبوكٌٌ،ٌٌآبلٌومايكروسوفتٌٌ

نٌلمهندسىٌالذكاءٌالاصطناعىٌمجالٌالذكاءٌالاصطناعىٌ،ٌوتشملٌالوظائفٌالتىٌيمكٌ

ٌعملٌبهاٌماٌيتمٌتوضيحيهٌفىٌالشكلٌالتالىٌال

ٌ

 المصدر/ تم اعداده بواسطة الباحثة 
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 تأثير الذكاء الاصطناعى على الإنتاجية   ❖

 تحسين كفاءة التشغيل  -1

يستخدمٌالذكاءٌالاصطناعىٌتقنياتهٌفىٌتقليصٌالأخطاءٌالبشريةٌ،ٌوالمساهمةٌفىٌٌٌٌٌٌٌ

ٌٌ من كمياتٌضخمةٌ تحليلٌ علىٌ يعتمدٌ حيثٌ ٌ، دقتهاٌ وزيادةٌ العملياتٌ البياناتٌتسريعٌ

ٌالأكثرٌحساسيةٌعلىٌمحطاتٌتوليدٌالطاقةٌ،ٌمماٌيساعدٌبشكلٌفعالٌفىٌٌ:

 التنبؤٌالمبكرٌبالأعطالٌٌ. -

 تقليلٌزمنٌالتوقفٌعنٌالتشغيل. -

 .2ٌتحسينٌقراراتٌالتشغيلٌوالنتاجٌفىٌالوقتٌالمناسبٌ -
 

 تحسين إدارة الوقت والموارد  -2

الضخمةٌبشكلٌفورىٌ،ٌمماٌيساهمٌفىٌاتخاذٌتقومٌالأنظمةٌالذكيةٌبتحليلٌالبياناتٌٌٌٌٌٌٌٌ

قراراتٌأسرعٌوأكثرٌدقةٌ،ٌكماٌأنهاٌتلعبٌدورٌبالغٌالأهميةٌفىٌتقليلٌالوقتٌالمهدرٌفىٌ

ٌعملياتٌالتخطيطٌوالتشغيلٌٌ.

 زيادة الإنتاج بأقل تكلفة   -3

تكلفةٌٌٌٌٌٌٌ بأقلٌ النتاجٌ زيادةٌ علىٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ وتطبيقاتٌ أنظمةٌ تعملٌ حيثٌ

ٌخلالٌماٌيلىٌٌ:ممكنةٌمنٌ

 تقليلٌالهدرٌفىٌالمواردٌوحسنٌكفاءةٌاستخدامهاٌٌ. -

 توزيعٌالطاقةٌوتحسينٌإدارةٌالأحمالٌ. -

 عتمادٌعلىٌالقوىٌالبشريةٌ.ٌٌتقليلٌالحاجةٌالىٌالتشغيلٌاليدوىٌوال -

ٌٌٌٌٌٌ" دراسةٌ أشارتٌ الذكاءMckinsey&Companyٌوقدٌ تطبيقاتٌ انٌ الىٌ ٌ"

يمكنٌٌ ٌٌتنٌٌأالاصطناعىٌ تصل بنسبةٌ التشغيلٌ تكاليفٌ فىٌخفضٌ فى25ٌلىٌٌإساهمٌ ٌ%

 بعضٌشبكاتٌالطاقةٌالذكية.ٌ

 
أنظم ذكاء اصطناعى لتحليل أداء المعدات فى الوقت الفعلى ، بشكل أدى إلى تقليل أعطال   shellتستخدم شركة -2

 %.15% ، وزادت كفاءة التشغيل بنسبة بلغت 20الآلات والمعدات بنسبة بلغت  
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 تحسين إدارة الطاقة المستدامة   -4

للطاقةٌٌٌٌٌٌٌ كفاءةٌ أكثرٌ إدارةٌ يتيحٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ استخدامٌ أنٌ حيثٌ

الطقسٌ عواملٌ علىٌ بناءاًٌ التنبؤبالنتاجٌ عبرٌ ٌ، والرياحٌ الشمسيةٌ كالطاقةٌ المتجددةٌ

ٌعمليةٌالدمجٌفىٌالشبكةٌ.وتحسينٌ

 أتمتة العمليات الروتينية   -5

للعاملينٌٌٌبشكلٌيسمحكمراقبةٌدرجاتٌالحرارةٌوالضغطٌداخلٌمحطاتٌالطاقةٌ،ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

 الروتينيةٌٌ.والأعمالٌمنٌالمهامٌالدوريةٌٌلتركيزٌعلىٌمهامهمٌالاستراتيجيةٌبدلاًٌا

تريليون15ٌأنٌيحققٌالذكاءٌالاصطناعىٌناتجٌاقتصادىٌإضافياًٌيصلٌإلىٌٌيتوقعٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

البنك2030ٌٌٌدولارٌبحلولٌعامٌٌ أثبتتٌبعضٌالدراساتٌوالتقاريرٌالصادرةٌعنٌ ،ٌكماٌ

كانٌٌ اذاٌ أنهٌ بمعنىٌ ٌ، الاصطناعىٌ للذكاءٌ المستقبليةٌ التطوراتٌ تأثيرٌ تواضعٌ الدولىٌ

تباطؤٌالنتاجيةٌناتجٌعنٌتأخيرٌتطبيقٌأدواتٌالذكاءٌالاصطناعىٌوإعادةٌالهيكلةٌ،ٌفقدٌ

معSٌٌٌيتفقٌهذاٌمعٌتوقعاتٌالنموٌالقتصادىٌعالمياًٌ،ٌحيثٌسيأخدٌالنموٌنمطٌمنحنىٌٌ

بدايةٌأبطأٌنوعاًٌماٌنتيجةٌللحاجةٌإلىٌالتعلمٌوالستثمارٌونشرٌالتكنولوجياٌالحديثةٌ،ٌيليهٌ

تسريعٌمدفوعٌبالمنافسةٌوالتحسيناتٌفىٌالتقنياتٌالتكميليةٌ،ٌيتبعهٌفترةٌأخيرةٌمنٌالنموٌ

البطئٌمرةٌأخرىٌبمجردٌانتشارٌتلكٌالتكنولوجياتٌالحديثةٌوتقليلٌالمنافسةٌفىٌالسوقٌ

الستثمارٌ مستوياتٌ التالىٌ الشكلٌ ويوضحٌ ٌ، المستخدمينٌ يجنيهاٌ التىٌ العوائدٌ منٌ

ٌٌ(2015حتىٌعام1995ٌالتجارىٌفىٌالذكاءٌالاصطناعىٌعالمياًٌفىٌالفترةٌمنٌعامٌ)

ٌ
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مستوياتٌالستثمارٌفىٌالذكاءٌالاصطناعىٌبدايةٌيتضحٌمنٌالشكلٌالسابقٌزيادةٌٌٌٌٌٌٌٌ

ٌٌ عام 2000ٌٌٌٌمنٌ عام 2015ٌٌٌٌحتىٌ عام فىٌ انخفضتٌ أنهاٌ كماٌ لبعض2005ٌٌٌ،ٌ نتيجةٌ

  الدراساتٌالسلبيةٌمماٌأدىٌإلىٌتراجعٌبعضٌرؤوسٌالأموالٌفىٌتلكٌالفترةٌ.

 تحسين الإنتاجية وتخفيض التكاليف  -6

ت ٌٌٌٌٌٌٌٌ وتقنياتهٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ استخدامٌ أنٌ منٌحيثٌ الشركاتٌ مكنٌ

تحسينٌعملياتهاٌالنتاجيةٌوزيادةٌالنتاجٌمنٌخلالٌانجازٌالمهامٌوسهولةٌأداءهاٌبشكلٌ

فىٌ واستخدامهاٌ البياناتٌ منٌ ضخمةٌ كمياتٌ تحليلٌ تستطيعٌ كماٌ ٌ، دقةٌ وأكثرٌ أسرعٌ

عمليةٌاتخاذٌالقرارٌ،ٌوتقديمٌخدماتهاٌالمقدمةٌللمستخدمينٌ،ٌوهوٌماٌيؤدىٌإلىٌتخفيضٌ

ٌالتكاليفٌ.

 تعزيز الإبتكار والنمو الاقتصادى   -7

ٌٌٌٌٌٌٌ حينئذ  تستطيعٌ دقةٌ أكثرٌ بشكلٌ الضخمةٌ البياناتٌ تحليلٌ الشركاتٌ تستطيعٌ عندماٌ

يؤدىٌ الذىٌ الأمرٌ ٌ، جديدةٌ وخدماتٌ منتجاتٌ وتطويرٌ المستقبليةٌ بالتجاهاتٌ التنبؤٌ

وتحسينٌعملياتهاٌوالتوسعٌفىٌلامحالةٌإلىٌتعزيزٌالبتكارٌفىٌالشركاتٌبدرجةٌأكبرٌ،ٌٌ

ٌالأسواقٌالجديدةٌ.

وتحويليةٌٌٌٌٌٌٌٌ جديدةٌ ثوريةٌ قوةٌ باعتبارهٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ الدراساتٌ بعضٌ وتقدرٌ

ٌٌ العالمى الاقتصادىٌ الناتجٌ تعزيزٌ ٌٌيستطيعٌ البداعٌ، وتحفيزٌ البتكارٌ نشرٌ خلالٌ منٌ

ت ٌ التىٌ للشركاتٌ اليراداتٌ منٌ نقديةٌ تدفقاتٌ وخلقٌ والستهلاكٌ النتاجيةٌ نتجٌٌوزيادةٌ

تريليونٌدولارٌبحلول13ٌٌٌتوقعٌزيادةٌالناتجٌالجمالىٌبٌٌالذكاءٌالصطناعىٌ،ٌحيثٌي ٌ

2030ٌٌٌٌ بسبة اضافيةٌ سنويةٌ مساهمةٌ معٌ يتوافقٌ ماٌ وهوٌ المحلى1.2ٌ،ٌ الناتجٌ فىٌ ٌ%

الجمالىٌ،ٌبنسبةٌأكبرٌمنٌالنسبةٌالضاقيةٌالتىٌساهمتٌبهاٌالروبوتاتٌفىٌالتسعيناتٌ

بلغتٌٌ من0.4ٌوالتىٌ الأولٌ العقدٌ فىٌ المعلوماتٌ تكنولوجياٌ انتشارٌ ساهمتٌ كماٌ ٌ، ٌ%

ٌ(ٌ.2024%ٌ)ٌوزارةٌالتخطيطٌ،0.6ٌالقرنٌالحادىٌوالعشرينٌبنسبةٌإضافيةٌبلغتٌ
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،ٌفيعتمدٌفىٌذلك2035ٌٌٌتريليونٌدولارٌبحلول14ٌٌٌأماٌعنٌالتقديرٌالذىٌيقضىٌبٌٌٌٌٌٌٌٌ

ٌ%.35ٌعلىٌزيادةٌمتوقعةٌفىٌانتاجيةٌالعملٌتصلٌفىٌبعضٌالدولٌإلىٌ

 تأثير الذكاء الاصطناعى على الهيكل الإنتاجى   ❖

مماٌلاشكٌفيهٌأنٌتطبيقاتٌالذكاءٌالاصطناعىٌيمكنٌأنٌتخلقٌآثاراًٌجانبيةٌإيجابيةٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

تقليصٌ يمكنهاٌ حيثٌ ٌ، والأنشطةٌ الصناعاتٌ منٌ العديدٌ فىٌ النتاجيةٌ الطاقةٌ علىٌ

ٌٌ النتاجية العملياتٌ وتحسينٌ ٌ، البشريةٌ ٌٌالأخطاءٌ الصناعاتٌ، مستوىٌ علىٌ خاصةًٌ

الثقيلةٌمنٌخلالٌتحليلٌالبياناتٌ،ٌوزيادةٌدرجةٌالتنبؤاتٌوالتوقعاتٌبالأعطالٌالمحتملةٌ

مماٌيساهمٌفىٌتحسينٌعمليةٌالنتاجٌ،ٌوعندٌالحديثٌعنٌالزراعةٌفالأمرٌلايقلٌأهميةٌ

عنهٌفىٌأىٌصناعةٌأخرىٌ،ٌحيثٌيمكنٌلتطبيقاتٌالذكاءٌالصطناعىٌتحسينٌالنتاجٌ

الجويةٌ الطقسٌوالأرصادٌ بتوقعاتٌ والتنبؤٌ الجويةٌ البياناتٌ الزراعىٌمنٌخلالٌتحليلٌ

ٌٌ ، أفضلٌ بشكلٌ الموسميةٌ للزراعاتٌ التخطيطٌ علىٌ يساعدٌ ٌٌبشكلٌ ما إلىٌوهوٌ يؤدىٌ

الزراعيةٌٌ المحاصيلٌ منٌ الفاقدٌ تقليلٌ عنٌ فضلاًٌ ٌ، جودتهاٌ وتحسينٌ النتاجيةٌ زيادةٌ

ٌالنتاجيةٌوتحسينٌالنتاجٌالزراعىٌ.زيادةٌبشكلٌيساهمٌإجمالاًٌفىٌ

الذكاءٌٌٌٌٌٌٌ فيستطيعٌ الماليةٌ والخدماتٌ والبنوكٌ المصرفىٌ القطاعٌ نطاقٌ علىٌ أماٌ

وتوقعٌال الماليةٌ البياناتٌ تحليلٌ خلالٌ منٌ المصرفيةٌ الخدماتٌ تحسينٌ صطناعىٌ

المحتملةٌٌ ،ٌٌللعملاءٌٌالسلوكياتٌ القراضٌ عملياتٌ كفاءةٌ رفعٌ إلىٌ مايؤدىٌ وهوٌ ٌ،

الذكاءٌ فيستطيعٌ الصحىٌ للقطاعٌ بالنسبةٌ أماٌ ٌ، المحتملةٌ المخاطرٌ إدارةٌ وتحسينٌ

الطبيةٌٌ البياناتٌ تحليلٌ خلالٌ منٌ المقدمةٌ الصحيةٌ الخدماتٌ تحسينٌ الاصطناعىٌ

الرعايةٌٌ أداءٌ جودةٌ تحسينٌ علىٌ بظلالهٌ يلقىٌ ماٌ وهوٌ ٌ، الذاتىٌ التشخيصٌ وعملياتٌ

ٌالصحيةٌإجمالاًٌ،ٌوتقليصٌالأخطاءٌالطبيةٌالتىٌيمكنٌأنٌتودىٌبحياةٌالمرضى.ٌ

وهناكٌعددٌمنٌالدراساتٌالتىٌاهتمتٌببيانٌأثرٌالذكاءٌالاصطناعىٌعلىٌالهيكلٌٌٌٌٌٌٌ

ٌالنتاجىٌنذكرٌمنهاٌالآتىٌٌ:
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إلىٌأنٌتقنياتٌالذكاءٌالاصطناعىٌفى2017ٌٌٌفىٌٌتوصلتٌدراسةٌشركةٌماكنزىٌٌ -

ٌ( منٌ تراوحتٌ بنسبةٌ النتاجيةٌ فىٌ زيادةٌ تحقيقٌ استطاعتٌ ٌ الصناعىٌ القطاعٌ

فقدٌتراوحت2018ٌٌٌٌ(،ٌوطبقاًٌلدراسةٌشركةٌٌٌٌٌٌٌٌاىٌبىٌامٌعام25%ٌٌٌٌٌٌٌ-20%ٌ

(ٌ بينٌ عن15ٌٌ-10ٌٌالزيادةٌ تقريرهاٌ اليكتريكٌ جنرالٌ شركةٌ أصدرتٌ كماٌ ٌ، ٌ)%

نٌتطبيقاتٌالذكاءٌالاصطناعىٌقدٌأدىٌإلىٌتوفيرٌفىٌاستهلاكٌٌأ2018ٌٌٌنفسٌالعامٌٌ

ٌٌ حجمه بلغٌ 20ٌٌالطاقةٌ عام ديلويتٌ شركةٌ أماٌ ٌ، عليهٌ كانٌ ماٌ عنٌ فقد%2019ٌٌٌٌ

ٌٌأفادتٌٌ بلغتٌٌعن بنسبةٌ انتاجيتهاٌ فىٌ زيادةٌ أدوات45ٌتحقيقٌ لتطبيقهاٌ نتيجةٌ ٌ%

 (ٌ.OECD,2023وتقنياتٌالذكاءٌالاصطناعىٌ)ٌ

يمكنٌالقولٌبشكلٌعامٌأنٌالهدفٌالرئيسىٌمنٌتطبيقٌالذكاءٌالاصطناعىٌمنٌهناٌٌٌٌٌٌٌٌ

فىٌبعضٌالمؤسساتٌومختلفٌالأنشطةٌيظلٌهوٌتحسينٌالأداءٌورفعٌكفاءةٌالتشغيلٌ،ٌ

وتحسينٌخدمةٌالعملاءٌ،ٌوقدٌأشارٌعددٌمنٌالتقاريرٌإلىٌهدفٌآخرٌ،ٌٌوتعزيزٌالنتاجيةٌٌ

ٌوهوٌاستكمالٌالقدراتٌالبشريةٌوليسٌاستبدالهاٌوإحلالٌالآلةٌمحلٌالعنصرٌالبشرىٌ.

 تأثير الذكاء الاصطناعى على سوق العمل  

ٌٌٌٌٌٌٌٌ ً ٌٌمنطقيا ٌٌيمكن تطبيقات تؤثرٌ العملٌأنٌ سوقٌ علىٌ وأدواتهٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ

كبيرٌ،ٌحيثٌأنهٌيستخدمٌفىٌكافةٌالأنشطةٌوالمجالاتٌوالعديدٌمنٌالقطاعاتٌ،ٌٌٌبشكلٌ 

نتاجيةٌورفعٌكفاءةٌالمنتجٌ،ٌفعلىٌسبيلٌالمثالٌفىٌالقطاعٌالصناعىٌيستخدمٌلتحسينٌال

،ٌأماٌٌوتحسينٌسلاسلٌالمدادٌ،ٌوتحديدٌأفضلٌالنماذجٌالمثلىٌللإنتاجٌ،ٌوتحليلٌالبياناتٌ

فىٌتحليلٌالصورٌالطبيةٌوتحديدٌفىٌالقطاعٌالصحىٌومجالٌالرعايةٌالطبيةٌفيستخدمٌٌ

التشخيصٌبدقةٌأفضلٌ،ٌكماٌيمكنٌاستخدامهٌلتحليلٌالبياناتٌالسريريةٌوتحديدٌالأدويةٌ

وأسلوبٌالعلاجاتٌالأكثرٌفعاليةٌ،ٌوفىٌالقطاعٌالمالىٌيمكنهٌتحليلٌالبياناتٌالاقتصاديةٌ

ال وتحديدٌ البياناتٌوالماليةٌ أمنٌ لتحسينٌ استخدامهٌ يمكنٌ كماٌ ٌ، والتوقعاتٌ تجاهاتٌ

ٌ،ٌويمكنٌبيانٌأثرهٌإجمالاًٌفىٌالآتىٌٌ:لٌحتياومكافحةٌال

ٌ
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 خلق وظائف جديدة   -1

ٌٌٌٌٌٌٌٌ الدولية العملٌ منظمةٌ الطاقةٌأٌتتوقعٌ فىٌ الاصطناعىٌ والذكاءٌ الرقمىٌ التحولٌ نٌ

ٌٌإلسيؤدىٌٌ حوالى خلقٌ 12ٌٌٌٌىٌ عام بحلولٌ جديدةٌ وظيفةٌ فى2030ٌٌٌمليونٌ معظمهاٌ ٌ،

المتعلقةٌ الوظائفٌ زيادةٌ الىٌ بالضافةٌ ٌ، البياناتٌ وتحليلٌ والرقمنةٌ التقنيةٌ مجالاتٌ

محلل عددٌ وارتفاعٌ ٌ، ٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ أنظمةٌ وصيانةٌ ،ٌٌٌىبتطويرٌ الطاقةٌ بياناتٌ

ٌٌٌومهندسينٌتعلمٌالآلةٌ،ٌومتخصصينٌأمنٌالشبكاتٌالذكيةٌ.

 تحول المهارات المطلوبة   -2

أصبحٌمنٌالضرورىٌأنٌٌٌلمٌيعدٌكافىٌابداًٌأنٌيكونٌالعاملٌمؤهلاًٌتقنياًٌفقطٌ،ٌبلٌٌٌٌٌٌ

يمتلكٌمهاراتٌتحليلٌالبياناتٌوالتعاملٌمعٌالبرمجياتٌالذكيةٌ،ٌليتحولٌمهامهٌالوظيفيةٌٌ

ٌٌ اليدوية المهاراتٌ منٌإمنٌ أكثرٌ تدريبٌ تمٌ المثالٌ سبيلٌ فعلىٌ ٌ، إشرافيةٌ وظائفٌ لىٌ

التحكم6000ٌٌٌٌ مهندسٌوفنىٌفىٌمشروعٌالطاقةٌالشمسيةٌبأسوانٌ)بنبان(ٌعلىٌأنظمةٌ

ٌٌ.(2023ٌ)وزارةٌالتخطيطٌ،ٌالذكىٌوالصيانةٌالرقميةٌ

 تهديد الوظائف التقليدية  -3

لتشغيلٌالتقليدىٌالتىٌتتعلقٌبالصيانةٌاليدويةٌواٌٌالأتمتةٌبعضٌالمهنٌ،ٌخاصةًٌتهددٌٌٌٌٌٌٌ

ٌ،ٌلذاٌتتزايدٌالفجوةٌالرقميةٌبينٌالأجيالٌالجديدةٌوالعاملينٌالحاليينٌٌ.

 تفاوت الفرص بين المناطق  -4

ٌٌ تواجهٌٌتستفيد قدٌ الريفيةٌ فالمناطقٌ ـٌ الرقمىٌ التحولٌ منٌ أكثرٌ الحضريةٌ المناطقٌ

الوصولٌٌ أوٌ التأهيلٌ إعادةٌ فرصٌ فىٌ التدريبٌٌإلتأخراًٌ أ،ٌٌىٌ بينٌحيثٌ الفجوةٌ نٌ

المهاراتٌالتقليديةٌوالمتطلباتٌالتكنولوجيةٌقدٌتشكلٌتحدياًٌلسوقٌالعملٌ،ٌخصوصاًٌفىٌ

ٌٌ.الدولٌالناميةٌ

لىٌأنٌاستخدامٌالتقنياتٌالحديثةٌوتطبيقٌالذكاءٌإنتباهٌوتوجيهٌالأنظارٌٌلذاٌيجبٌالٌٌٌٌٌٌ

ىٌتغييراتٌجذريةٌفىٌمتطلباتٌالعملٌوالمهاراتٌالمطلوبةٌ،ٌإلصطناعىٌٌقدٌيؤدىٌٌال

يجبٌعلىٌالعمالٌتطويرٌمهاراتهمٌوتحديثهاٌبماٌيتلاءمٌمعٌتلكٌالتطوراتٌبناءاًٌعليهٌٌو
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يجبٌ الآخرٌ الجانبٌ وعلىٌ ٌ، العملٌ متغيراتٌسوقٌ معٌ والتكيفٌ الحديثةٌ التكنولوجيةٌ

مراعاةٌضرورةٌتوافرٌفرصٌالتعليمٌوالتدريبٌٌلتحسينٌمهاراتٌالعمالٌوالحفاظٌعلىٌٌ

ٌ.قدراتهمٌالتنافسيةٌفىٌسوقٌالعملٌالمتغيرٌباستمرار

 تحسين خدمة العملاء  -5

تقديمٌخدماتٌمميزةٌللعملاءٌمبنيةٌٌٌٌٌٌٌٌٌ الذكاءٌالصطناعىٌالشركاتٌمنٌ ت مكنٌتطبيقاتٌ

علىٌتفضيلاتهمٌواحتياجاتهمٌ،ٌوهوٌماٌيؤدىٌالىٌزيادةٌمستوىٌرضاٌالعميلٌمنٌخلالٌٌ

تحليلٌسجلاتٌالتصفحٌوالمشترياتٌالسابقةٌلكلٌعميلٌ،ٌوبناءاًٌعلىٌتلكٌالمعلوماتٌيمكنٌٌ

معٌٌ تتوافقٌ التىٌ الخدماتٌ أوٌ للمنتجاتٌ العميلٌ توجهٌ أنٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ لتطبيقاتٌ

ٌرغباتهٌواتجاهاتهٌبشكلٌدقيقٌ،ٌومنٌث مٌتحسينٌتجربةٌالتسوقٌالشخصيةٌٌ.

ٌتوفير فرص عمل   -6

خلقٌٌٌٌٌٌٌ إلىٌ مايؤدىٌ وهوٌ ٌ، متخصصةٌ مهاراتٌ يتطلبٌ الذكيةٌ التكنولوجياٌ تطويرٌ

ٌفرصٌعملٌجديدةٌفىٌمجالاتٌتصميمٌالبرمجياتٌوتطويرهاٌوتحليلٌالبيانات.

ٌتقليل الأخطاء البشرية   -7

الذكاءٌٌٌٌٌٌٌٌ برامجٌ فىٌٌٌٌٌالاصطناعىتستطيعٌ البشريةٌ الأخطاءٌ مستوىٌ تقليصٌ

ٌالقراراتٌوالعملياتٌالاقتصاديةٌ،ٌوهوٌمايؤدىٌإلىٌتقليلٌالأخطاءٌوالحدٌمنهاٌٌ

 أثر الذكاء الإصطناعى على الهيكل الوظيفى  ❖

تطبيقاتٌٌٌٌٌٌٌ عنٌ العالمٌ مستوىٌ علىٌ جمعهاٌ تمٌ التىٌ والدراساتٌ البياناتٌ منٌ تبينٌ

الذكاءٌالاصطناعىٌأنٌالأمرٌبالنسبةٌللوظائفٌلاٌيبدوٌسئٌ:ٌحيثٌتبينٌأنٌالأثرٌالكلىٌ

علىٌالتوظيفٌهوٌأثرٌإيجابىٌرغمٌالحديثٌعنٌالتهديدٌالذىٌسيصيبٌبعضٌالوظائفٌ

آلياًٌٌ تعملٌ التىٌ أنٌالأماكنٌ إلىٌ الباحثونٌوالخبراءٌبشكلٌعامٌ التقليديةٌ،ٌحيثٌتوصلٌ

أنٌالحتكاكاتٌفىٌسوقٌٌإلىٌٌبنجاحٌتؤدىٌإلىٌزيادةٌفرصٌالعملٌ،ٌوهوٌماٌيشيرٌبقوةٌٌ

سوقٌ سياساتٌ أهميةٌ إلىٌ بدورهٌ مايشيرٌ وهوٌ ٌ، والتوظيفٌ الأتمتةٌ عنٌ ناتجةٌ العملٌ

العملٌوالتعليمٌفىٌتحديدٌالحتياجاتٌالجديدةٌللأسواقٌمنٌالعمالةٌومواصفاتهاٌ،ٌومنٌ

الستباقيةٌ والسياساتٌ الأساليبٌ فىٌ النظرٌ السياساتٌ لصانعىٌ البالغةٌ الأهميةٌ فمنٌ ث مٌ
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ببعيدٌ الأمرٌ وليسٌ ٌ، المجالاتٌ مختلفٌ فىٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ لتطبيقاتٌ تمهدٌ التىٌ

فهناكٌبعضٌالدولٌقدٌبدأتٌفعلياًٌفىٌدراسةٌقوانينٌالعملٌالخاصةٌبالروبوتاتٌوعمالٌ

ٌالذكاءٌالاصطناعىٌ،ٌلاسيماٌحتىٌالتفكيرٌفىٌحقوقهمٌوماٌعليهمٌمنٌواجباتٌٌ.

ٌٌٌ الاصطناعىٌإلىٌتبديلٌالوظائفٌوفقاًٌلنوعٌالنشاطٌأوٌحتىٌنوعٌالعملٌٌوقدٌيؤدىٌالذكاءٌٌٌٌٌ

ٌالمتعلقٌبهاٌبشكلٌيعززٌبعضٌالوظائفٌويقلصٌأهميةٌغيرهاٌكماٌيتبينٌمنٌالتالىٌٌ:

بعضٌٌ - إحلالٌ إلىٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقٌ يؤدىٌ قدٌ الصناعىٌ القطاعٌ فىٌ

 الوظائفٌالتىٌتتعلقٌبالعملٌاليدوىٌليحلٌمحلهاٌالتحكمٌالآلىٌ.

للتهديدٌ - أقلٌعرضةٌ فيهاٌ فالوظائفٌ النفسيةٌ والصحةٌ النفسيٌ الطبٌ أماٌفىٌمجالٌ

 نظراًٌلاعتمادهاٌبالدرجةٌالأولىٌعلىٌالنفسٌالبشريةٌوالتقاربٌالذهنىٌوالعاطفىٌٌ.

بدأٌٌ - حيثٌ ٌ، سهولةٌ أكثرٌ يبدوٌ فالأمرٌ والضرائبٌ والمحاسبةٌ الهندسةٌ مجالٌ وفىٌ

 الهتمامٌبتطبيقٌالذكاءٌالاصطناعىٌبشكلٌكبيرٌٌ.

وقدٌيؤدىٌتطبيقٌالذكاءٌالاصطناعىٌإلىٌزيادةٌالطلبٌعلىٌالوظائفٌالتىٌتجيدٌ -

 التعاملٌمعٌالتكنولوجياٌالذكيةٌوالعمالٌالقادرينٌعلىٌالتفكيرٌوالبداعٌ.

وبالنسبةٌللقطاعٌالمالىٌفلاٌشكٌأنٌالذكاءٌالاصطناعىٌيمكنهٌأنٌيحلٌمحلٌالعنصرٌٌ -

 البشرىٌفىٌمعظمٌالوظائفٌالتىٌتتطلبٌمعالجةٌالبياناتٌوالأوامرٌالداريةٌٌ.

فنستطيعٌٌٌٌٌٌٌٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ منٌ الستفادةٌ يمكنهاٌ التىٌ الوظائفٌ عنٌ أماٌ

ٌاجمالهاٌفيماٌيلىٌٌ:

العملاء ➢ تخدمٌٌٌٌخدمة  تفاعليةٌ نظمٌ انشاءٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ يستطيعٌ حيثٌ ٌ:

مستوىٌ منٌ وتزيدٌ )ٌٌالعملاءٌ الآليةٌ كالمحادثاتٌ فهىٌ(chatbotsٌٌرضاهمٌ ٌ،

تستطيعٌتقديمٌاجاباتٌسريعةٌومخصصةٌلاستفساراتٌالعملاءٌفىٌكافةٌالمجالاتٌ

 ومختلفٌالتخصصاتٌٌ.
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:ٌمماٌشكٌفيهٌأنٌلتطبيقاتٌوبرامجٌالذكاءٌالاصطناعىٌقدرةٌهائلةٌٌٌٌتحليل البيانات ➢

دقةٌ البياناتٌالضخمةٌبشكلٌأسرعٌوأكثرٌ تحليلٌ البشرىٌفىٌ العقلٌ تفوقٌقدراتٌ

 اتخاذٌقراراتٌاستراتيجيةٌلتوجيهٌالأعمالٌٌ.يساعدٌفىٌمماٌمنٌالبشرٌ،ٌ

والأتمته ➢ فىٌٌٌٌالروبوتات  الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ استخدامٌ يمكنٌ حيثٌ ٌ:

الخطيرةٌوالمتكررةٌٌ المهامٌ تنفيذٌ التىٌمنٌشأنهاٌسرعةٌ الذكيةٌ الروبوتاتٌ تطويرٌ

 فىٌالصناعاتٌكالصلبٌوالنقلٌوالمجالٌالطبىٌٌ.

والإعلان ➢ العملاءٌٌٌالتسويق  بياناتٌ تحليلٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ يستطيعٌ حيثٌ ٌ:

الٌ توجيهٌ ثمٌ ومنٌ ٌ، ٌ النترنتٌ شبكةٌ علىٌ وسلوكهمٌ علاناتٌوالمستخدمينٌ

 والتسويقٌالهادفٌ.

والتطوير ➢ الرقمىٌٌٌٌالبرمجة  المجتمعٌ فىٌ ظهوراًٌ الأكثرٌ هىٌ الوظائفٌ وهذهٌ ٌ:

ترتبطٌٌ التىٌ والتطبيقاتٌ والبرمجةٌ التطويرٌ مجالٌ فىٌ العاملينٌ وتشملٌ المعرفىٌ

 بالتكنولوجياٌالذكية.

وقدٌاشارٌتقريرٌصدرٌعنٌبنكٌالاستثمارالأمريكىٌيفيدٌبأنٌالتوسعٌفىٌالعتمادٌٌٌٌٌٌٌ

نموٌ وتيرةٌ وتسريعٌ النتاجيةٌ زيادةٌ فىٌ يساهمٌ الصطناعىٌ الذكاءٌ تكنولوجياٌ علىٌ

الأوروبىٌ التحادٌ فىٌ الوظائفٌ ثلثىٌ علىٌ سيقضىٌ أنهٌ كماٌ ٌ، العالمىٌ الاقتصادٌ

والولاياتٌالمتحدةٌالأمريكيةٌ،ٌكماٌيتوقعٌأنٌالقطاعاتٌالداريةٌوالقانونيةٌهىٌالأكثرٌ

%44ٌ%ٌمنٌالوظائفٌالداريةٌمقابل46ٌٌتأثراًٌبخسارةٌالوظائف،ٌحيثٌسيتمٌاستبدالٌٌ

كالبناءٌ اليدويةٌ المهنٌ أنٌ كماٌ ٌ، الاصطناعىٌ الذكاءٌ بتطبيقاتٌ القانونيةٌ الوظائفٌ منٌ

منٌٌ تتراوحٌ بنسبةٌ الأخرىٌ هىٌ تتأثرٌ والصيانهٌ ،6ٌٌٌ-4والتشيدٌ مغاورىٌ سهىٌ ٌ( ٌ%

2024ٌ.)ٌ

بلغتٌٌٌٌٌٌٌٌ بنسبةٌ الذكاءٌالاصطناعىٌ أدواتٌ كأحدٌ الروبوتسٌ الطلبٌعلىٌ ارتفعٌ وقدٌ

%ٌ،ٌهذاٌإلىٌجانب188ٌ%ٌ،ٌكماٌشهدٌالطلبٌعلىٌتعلمٌالآلةٌارتفاعاًٌقدرٌبحوالى379ٌ

%ٌباعتبارهم89ٌٌالرتفاعٌالذىٌشهدهٌالطلبٌعلىٌديناميكيةٌالذكاءٌالاصطناعىٌبمعدلٌٌ

الفترةٌمنٌٌ للذكاءٌالاصطناعىٌ،ٌكماٌشهدتٌ ارتفاعٌعدد2018ٌٌٌٌوحتى2015ٌٌٌٌأدواتٌ
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بعدٌٌ ٌ، والذكاءٌالاصطناعىٌ الحاسبٌ الدكتوراهٌفىٌمجالٌعلومٌ درجةٌ الحاصلينٌعلىٌ

ٌ(ٌ.2023)شريفٌمحمدٌ،2015ٌٌوحتى2010ٌٌٌالنخفاضٌالطفيفٌفىٌأعدادهمٌمابينٌ

ا   الذكاء الاصطناعى فى مصر بين الواقع والمأمولٌ-رابعا

الذكاءٌٌٌٌٌٌٌ تكنولوجياٌ لتطبيقٌ العالمٌ دولٌ حكوماتٌ جاهزيةٌ مؤشرٌ لتقريرٌ وفقاًٌ

ًٌ أفريقيا الثانىٌ الترتيبٌ فىٌ احتلتٌٌٌالصطناعىٌجاءتٌمصرٌ ،ٌحيثٌ بعدٌموريشيوسٌ

2019ٌنقطةٌ،ٌمسجلةٌبذلكٌارتفاعاًٌعنهٌفىٌنفسٌالتقريرٌلعام49.2ٌٌٌٌبواقع56ٌٌٌٌالمرتبةٌٌ

علىٌمستوى111ٌٌٌفريقياٌوالمركزٌٌإ،ٌحيثٌاحتلتٌآنذاكٌالمرتبةٌالثامنةٌعلىٌمستوىٌٌ

ٌ(ٌ.OECD,2023دولةٌشملهاٌالتقريرٌٌ)149ٌالعالمٌمنٌبينٌٌ

ٌٌٌٌٌٌٌٌٌ المركز مصرٌ احتلتٌ فقدٌ العالمىٌ المعرفةٌ لتقريرمؤشرٌ وفقاًٌ بين53ٌٌٌٌبينماٌ منٌ

التىٌاحتلتٌفيهٌالمركز2020ٌٌٌ،ٌمسجلةٌبذلكٌارتفاعٌعنٌعام2021ٌٌٌٌدولةٌلعام154ٌٌٌٌ

72ٌٌٌٌ بين منٌ البشرية138ٌعالمياًٌ التنميةٌ تقريرٌ عنٌ أماٌ ٌ، العالمٌ مستوىٌ علىٌ دولةٌ

بواقع2021ٌٌٌٌلمصرعامٌٌ مصرٌ تقدمتٌ حكومات55ٌٌٌفقدٌ جاهزيةٌ مؤشرٌ مركزفىٌ

ٌ.ٌصطناعىٌالحكومةٌللذكاءٌال

علىٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ دقيقٌ بشكلٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ أثرٌ تقديرٌ أوٌ بيانٌ صعوبةٌ منٌ الرغمٌ وعلىٌ

ٌالاقتصادٌالمصرىٌ،ٌإلاٌأنٌهناكٌبعضٌالمؤشراتٌالتىٌيمكنهاٌالتنبؤٌبالموقفٌالعامٌومنهاٌٌ:

"ٌ،ٌوتمٌالعلانٌٌٌٌمصر الذكيةأطلقتٌالحكومةٌالمصريةٌمبادرةٌ"2017ٌٌٌٌفىٌعامٌٌ -

ٌٌ تحويل التكنولوجيا100ٌٌٌٌعنٌ استخدامٌ تعزيزٌ بهدفٌ ذكيةٌ مصانعٌ إلىٌ مصنعٌ

 الذكيةٌعلىٌمستوىٌالحكومةٌوالمجتمعٌ.ٌٌ

الاصطناعىٌٌ - الذكاءٌ بأنٌ رسميةٌمصريةٌ جهاتٌ عنٌ تقاريرٌصادرةٌ أشارتٌ وقدٌ

بحوالىٌٌ تقدرٌ بنسبةٌ الجمالىٌ المحلىٌ الناتجٌ زيادةٌ شأنهٌ ماهو1.5ٌٌٌٌمنٌ علىٌ ٌ%

 عليهٌٌ.

يتوقعٌخبراءٌالاقتصادٌبأنٌالذكاءٌالاصطناعىٌيسهمٌفىٌكلٌالمجالاتٌوالأنشطةٌٌ -

النتاجيةٌٌ فىٌ زيادةٌ الىٌ الصناعةٌ قطاعٌ فىٌ تطبيقةٌ يؤدىٌ أنٌ المتوقعٌ فمنٌ ٌ،
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فىٌ يساعدٌ أنٌ فيستطيعٌ اللكترونيةٌ التجارةٌ قطاعٌ فىٌ أماٌ ٌ، التكاليفٌ وتخفيضٌ

تحسينٌجودةٌالمنتجٌوزيادةٌرضاٌالعملاءٌ،ٌمماٌيؤدىٌإلىٌزيادةٌالمبيعاتٌ،ٌومنٌٌ

أهميةٌفهوٌٌث ٌ يقلٌ أنهٌلاٌ نجدٌ الخدمىٌ القطاعٌ الحديثٌعنٌ مٌزيادةٌالأرباحٌ،ٌوعندٌ

 يساعدٌفىٌتحسينٌجودةٌالخدماتٌ.

- " عنٌ صادرةٌ دراسةٌ أفادتٌ اناليتيكسكماٌ حجمٌٌٌٌبيوند  يصلٌ أنٌ توقعهاٌ إلىٌ ٌ"

مليارٌدولار1.5ٌٌٌٌسوقٌالذكاءٌالاصطناعىٌفىٌالشرقٌالأوسطٌوشمالٌافريقياٌالىٌٌ

 (ٌ.2030)ٌرؤيةٌمصرٌ،2025ٌٌبنهايةٌٌ
 

 الركائز الاستراتيجية للذكاء الاصطناعى فى مصر  ➢

القليلةٌٌٌٌٌٌٌٌ الذكيةٌفىٌالأعوامٌ التكنولوجياٌ تقدمٌفىٌاستخدامٌ تحقيقٌ نجحتٌمصرٌفىٌ

الماضيةٌ،ٌحيثٌقامتٌوزارةٌالاتصالاتٌبعقدٌشراكاتٌوتوقيعٌعددٌمنٌالتفاقياتٌمعٌٌ

كبرىٌالشركاتٌالعالميةٌالمختصةٌبهذاٌالمجالٌلتنفيذٌعددٌمنٌالمشروعاتٌالتىٌتهدفٌ

إبرامٌإلىٌاستخدامٌالذكاءٌالاصطناعىٌفىٌقطاعاتٌالدولةٌالمختلفةٌ،هذاٌبالضافةٌإلىٌٌ

الذكاءٌ لاستخدامٌ تؤهلٌ التىٌ القدراتٌ ببناءٌ الخاصةٌ التفاقياتٌ منٌ مجموعةٌ

ٌٌ الدولى التعاونٌ منظمةٌ إلىٌ مصرٌ انضمتٌ كماٌ ٌ، للتوصيةOECDٌٌٌٌالاصطناعىٌ

بالذكاءٌالاصطناعىٌكأولٌدوليةٌعربيةٌوأفريقيةٌ،ٌهذاٌالىٌجانبٌمشاركتهاٌٌ الخاصةٌ

فىٌاجتماعٌفريقٌالعملٌالعربىٌللذكاءٌالاصطناعىٌالذىٌعقدٌتحتٌمظلةٌجامعةٌالدولٌ

. الرقميةٌٌٌٌالعربيةٌ المهاراتٌ وتنميةٌ الرقمىٌ التحولٌ علىٌ رؤيتهاٌ فىٌ مصرٌ وترتكزٌ

الٌ والٌوتحفيزٌ أسبداعٌ ثلاثةٌ كمحاورٌ وزارةٌابتكارٌ ٌ( استراتيجيتهاٌ بناءٌ فىٌ سيةٌ

ٌ(ٌٌ.2024التخطيطٌ،ٌ

ويبينٌالشكلٌالتالىٌأهمٌالركائزٌالتىٌتعتمدٌعليهاٌجمهوريةٌمصرٌالعربيةٌفىٌبناءٌٌٌٌٌٌٌ

ٌاستراتيجيةٌتطبيقاتٌالذكاءٌالاصطناعىٌٌ
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ٌ
 المصدر: تم الاعداد بواسطة الباحثة بالاعتماد على تقارير وزارة التخطيط ، القاهرة . 

وعلىٌأرضٌالواقعٌتمثلٌالعاصمةٌالداريةٌالجديدةٌأحدٌأكبرٌالمشروعاتٌالقوميةٌٌٌٌٌٌٌ

الحكومىٌ الأداءٌ تحويلٌ الىٌ تهدفٌ التىٌ الذكيةٌ التكنولوجياٌ واستخدامٌ الرقمىٌ للتحولٌ

والرقمنةٌ الميكنةٌ علىٌ عملهاٌ فىٌ تعتمدٌ التىٌ الحديثةٌ التقنياتٌ إلىٌ التقليدىٌ شكلهٌ منٌ

تقدرٌ حيثٌ ٌ، مستدامةٌ ذكيةٌ مدينةٌ باعتبارهاٌ ٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ تطبيقاتٌ واستخدامٌ

ٌٌ حوالى بهاٌ الرقميةٌ الشبكاتٌ يمكن100ٌٌٌتكلفةٌ لاٌ مؤمنةٌ شبكةٌ تضمٌ ٌ، جنيهٌ مليارٌ

مترتحتٌالأرضٌ،ٌتضمٌالخوادمٌالرئيسيةٌللشبكةٌالرقميةٌ،ٌكما15ٌٌٌاختراقهاٌعلىٌبعدٌٌ

المعلوماتٌعلىٌربطٌٌ 32500ٌٌٌٌ)تعملٌوزارةٌالاتصالاتٌوتكنولوجياٌ مبنىٌحكومىٌ(

مركز الداريةٌ العاصمةٌ لتصبحٌ الضوئيةٌ الأليافٌ ٌٌبشبكةٌ للتحولٌٌٌاً الدولةٌ جهودٌ لكلٌ

)2030ٌٌٌبتكارٌفىٌبيئةٌذكيةٌمستدامةٌكأحدٌأهدافٌالتنميةٌالشاملةٌالرقمىٌوالتحفيزٌوالٌ

ٌ(ٌ.2024ٌٌوزارةٌالاتصالاتٌ،ٌ

علىٌٌٌٌٌٌٌ القريبٌ المستقبلٌ وفىٌ حالياًٌ المصريةٌ الجهودٌ تركزٌ ماسبقٌ إلىٌ واستناداًٌ

تعليميةٌٌ مؤسساتٌ خلالٌ منٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ لتطبيقٌ اللازمةٌ الكوادرٌ تأهيلٌ

التكنولوجيةٌالحديثةٌالتىٌ الكلياتٌ متخصصةٌ،ٌحيثٌتتوسعٌالدولةٌفىٌانشاءٌعددٌمنٌ

يحتاجهاٌسوقٌالعملٌفىٌذلكٌالمجالٌ،ٌكماٌتمٌالبدءٌفىٌميكنةٌالمتحاناتٌلكافةٌكلياتٌ

و ٌ، الصحىٌ العمل40ٌالقطاعٌ وجارىٌ ٌ، والجتماعيةٌ النسانيةٌ العلومٌ كلياتٌ منٌ ٌ%

علىٌتهيئٌالبنيةٌالتحتيةٌلذلكٌلتفادىٌعيوبٌوثغراتٌنظمٌالمتحاناتٌالتقليديةٌ)ٌوزارةٌ

ٌ(ٌ.2024التخطيطٌ،ٌ
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نٌهدفٌالدولةٌالمصريةٌفىٌبناءٌمجتمعٌاقتصادىٌرقمىٌشاملٌأٌيتضحٌمماٌسبقٌٌٌٌٌٌٌٌ

مدعمٌٌ المعرفةٌ علىٌ ي ٌمبنىٌ استراتيجىٌ هدفٌ هوٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ مثلٌبأدواتٌ

ٌالأساسٌلبناءٌحياةٌتنافسيةٌمهماٌبلغتٌالتكاليفٌ.ٌ

منٌوٌٌٌٌٌٌ أهدافٌ لعدةٌ الاصطناعىٌ الذكاءٌ الشركاتٌ تستخدمٌ هارفاردٌ لجامعةٌ وفقاًٌ

%ٌ،ٌأوٌبهدفٌحلٌمشكلات44ٌأهمهاٌ:ٌالكشفٌعنٌالتدخلاتٌالأمنيةٌوردعهاٌبنسبةٌٌ

ٌٌ بنسبة التقنيةٌ بنسبة41ٌالمستخدمينٌ النتاجٌ إدارةٌ أعمالٌ منٌ الحدٌ أجلٌ منٌ أوٌ ٌ، ٌ%

متثالٌالداخلىٌعندٌاستخدامٌالموردينٌالمعتمدينٌبنسبةٌ%ٌ،ٌوأخيراًٌبهدفٌقياسٌال34

34ٌٌ(ٌ%David,2022.ٌٌ)ٌ

 جمالى فى مصر  صطناعى فى الناتج المحلى الإمساهمة الذكاء الإ ➢

بياناتٌرسميةٌعنٌٌٌٌٌٌٌٌٌ الذكاءٌالٌحتىٌالآنٌلاٌيوجدٌ صطناعىٌفىٌمصرٌنظراًٌٌمساهمةٌ

صطناعىٌفىٌمراحلهٌالأولىٌ،ٌٌلحداثتهٌ،ٌفاستخدامٌالتكنولوجياٌالحديثةٌالمتعلقةٌبالذكاءٌالٌ

صطناعىٌفىٌمختلفٌٌعلىٌالرغمٌمنٌتكثيفٌالجهودٌالمصريةٌلتدشينٌتطبيقاتٌالذكاءٌالٌ

الٌ تطويرٌ بهدفٌ مساهمةٌٌالمجالاتٌ زيادةٌ مصرٌ تستهدفٌ حيثٌ ٌ، النموٌ وتعزيزٌ قتصادٌ

،ٌالأمر2030ٌٌ%ٌبحلولٌعام7.7ٌٌصطناعىٌفىٌالناتجٌالمحلىٌالجمالىٌبحوالىٌٌالذكاءٌالٌ

ةٌالمجالاتٌفىٌالمستقبلٌفقدٌٌفٌالذىٌيؤكدٌعلىٌاستهدافٌتطبيقٌالذكاءٌالاصطناعىٌفىٌكاٌ

ٌ(ٌٌ.2023تحلٌأدواتهٌمحلٌالبشرٌفىٌوظائفٌعديدةٌومهمةٌٌ)سلمىٌالزياتٌ،ٌٌ

320ٌصطناعىٌفىٌاقتصادٌدولٌالمنطقةٌبماٌيقاربٌٌوتساهمٌتكنولوجياٌالذكاءٌالٌٌٌٌٌٌٌ

بواقعٌٌ يمثل2030ٌٌٌٌمليارٌدولارٌبحلول135.2ٌٌٌٌمليارٌدولارٌ %ٌمن12.4ٌٌٌ،ٌوهوٌماٌ

ٌٌ مقابل السعوديةٌ العربيةٌ للمملكةٌ الجمالىٌ المحلىٌ الناتج42ٌٌٌالناتجٌ دولارمنٌ مليارٌ

يوازىٌٌ ماٌ وهوٌ العربيةٌ مصرٌ لجمهوريةٌ الذكاء7.7ٌالمحلىٌ سيضيفٌ كماٌ ٌ، ٌ%

المتحدةٌٌ العربيةٌ الماراتٌ يعادل96ٌٌٌٌالاصطناعىٌلاقتصادٌ دولاربماٌ %13.6ٌٌٌمليارٌ

ٌ(ٌٌ.OECD,2023منٌالناتجٌالمحلىٌالجمالىٌ)ٌ

ٌٌ
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  لتوطين الذكاء الاصطناعى فى مصر  السياسات المقترحة ➢

1- ٌ لتبنىٌ الطاقةٌ فىٌ العاملينٌ لتأهيلٌ وطنيةٌ تدريبيةٌ الذكاءٌبرامجٌ ستخدامٌ

 الاصطناعىٌ

 ٌ.صطناعىٌفىٌمناهجٌالتعليمٌالفنىٌوالجامعىٌدمجٌمهاراتٌالذكاءٌال -2

 تشجيعٌالشراكةٌبينٌالقطاعينٌالعامٌوالخاصٌلتوفيرٌفرصٌإعادةٌالتدريبٌ -3

الٌ -4 فىٌ العدالةٌ لتأمينٌ شاملةٌ سياساتٌ للفئاتٌٌوضعٌ خصوصاًٌ ٌ، الرقمىٌ نتقالٌ

ٌٌ.المعرضةٌلفقدانٌالوظائف

ٌالخاتمة  -خامسا

الٌٌٌٌٌٌٌ بينٌالآثارٌ القائمٌ الجدلٌ الدراسةٌحسمٌ الذكاءٌحاولتٌ لتطبيقاتٌ يجابيةٌوالسلبيةٌ

الٌٌصطناعىال القطاعاتٌ بسببٌفىٌ طرأتٌ التىٌ التغيراتٌ أنٌ لاسيماٌ ٌ، قتصاديةٌ

ال الذكاءٌ والٌتطبيقاتٌ التوظيفٌ علىٌ لامحالةٌ ستؤثرٌ والمزاياٌٌصطناعىٌ نتاجيةٌ

التطبيقٌ قضيةٌ علىٌ المترتبةٌ الآثارٌ وتوقعٌ الأبعادٌ تحديدٌ بخصوصٌ أماٌ ٌ، التنافسيةٌ

به ٌٌٌٌوالتنبؤٌ فهى ٌ،ٌٌٌٌ مؤكدة ٌٌليستٌ ،ٌٌٌٌ أنها القطاعٌٌحيثٌ طبيعةٌ حسبٌ علىٌ تختلفٌ

ٌمتقدمةٌأماٌأنهاٌلازالتٌتعانىٌمنٌالتخلفٌ.كونهاٌتصادىٌوحالٌالدولةٌنفسهاٌقال

ٌٌٌٌٌٌٌٌ عن التأثيراتٌٌأماٌ العملٌٌعلىقضيةٌ ٌٌٌٌسوقٌ ٌٌظٌفقد مؤخراً يهتمٌٌإهرٌ نظرىٌ طارٌ

لىٌتأثيراتٌثلاثةٌوهىٌ:ٌتأثيرٌوقسمهاٌإبتحليلٌتأثيرٌالتكنولوجياٌالحديثةٌعلىٌالعمالةٌٌ

ستعادةٌ،ٌمعٌاعتبارٌالتكنولوجياٌالحديثٌبمثابةٌٌستبعادٌ،ٌوتأثيرالالنتاجيةٌ،ٌوتأثيرٌال

عتبارٌفىٌالعديدٌمنٌصناعاتٌنشاءٌمهامٌجديدةٌووجهةٌيجبٌوضعهاٌفىٌالٌمنصةٌلٌ

ىٌإلمماٌسيؤدىٌٌ،ٌٌكميزةٌنسبيةٌللعنصرٌالبشرىٌبدلاًٌمنٌالآلاتٌٌالخدماتٌبشكلٌخاصٌٌ

القضيةٌ تلكٌ بشأنٌ القريبٌ المستقبلٌ ينفيهٌ أوٌ يثبتهٌ ماٌ وهوٌ العمالةٌ علىٌ الطلبٌ زيادةٌ

ٌ.الهامةٌ

ٌ

ٌ
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ا  ٌالنتائج والتوصيات   -سادسا

ٌٌٌٌٌٌٌ البحثيةٌ الورقةٌ ٌإلتوصلتٌ قضيةٌ حولٌ النتائجٌ منٌ عددٌ الذكاءٌىٌ تطبيقاتٌ

ٌصطناعىٌوهىٌٌ:ال

ال -1 الذكاءٌ تطبيقاتٌ استخدامٌ بينٌ الصلةٌ وثيقةٌ علاقةٌ وارتفاعٌٌهناكٌ صطناعىٌ

 فىٌالدولٌالمتقدمةٌ.ٌخاصةًٌٌ،ٌنتاجيةمعدلاتٌال

ال -2 الذكاءٌ تطبيقاتٌ لدخولٌ المزاياٌنتيجةٌ ترتفعٌ النتاجٌ عناصرٌ صطناعىٌضمنٌ

 والقدراتٌالتنافسيةٌللقطاعاتٌوالأنشطةٌمحلٌالتطبيقٌٌ.

واستبدالٌ -3 الوظيفيةٌ والهياكلٌ العملٌ سوقٌ فىٌ جذريةٌ جوهريةٌ تغيراتٌ إحداثٌ

ناقوسٌٌ تدقٌ بينماٌ ٌ، المتوقعٌ بطالةٌعكسٌ عنهاٌ ينتجٌ لاٌ التىٌ الوظائفٌ منٌ العديدٌ

 حولٌتغييرٌالبوصلةٌتجاهٌتوجهاتٌأخرىٌوإضافةٌمهاراتٌجديدةٌللعاملينٌ.

ٌٌ:ٌلذا توصى الدراسة بالآتى

مختلفٌٌ -1 علىٌ الطارئةٌ التغييراتٌ وأبعادٌ نواحىٌ ومتابعةٌ لرصدٌ الأنظارٌ توجيهٌ

القطاعاتٌالاقتصاديةٌنتيجةٌلتطبيقٌالذكاءٌالاصطناعىٌمنٌجوانبهٌالاقتصاديةٌٌ

 والتنظيميةٌوالتشريعيةٌوالقانونيةٌٌ.

الخاصٌٌتشجيعٌال -2 الذكاءٌالاصطناعىٌومنحٌٌإستثمارٌ العامٌفىٌمجالٌ لىٌجانبٌ

 مزاياٌللمقبلينٌعليهٌٌ.

ا -3 الكياناتٌ الاصطناعىٌسواءٌٌلدعمٌ الذكاءٌ مجالٌ تخدمٌ التىٌ والجامعاتٌ تدريبيةٌ

 علىٌمستوىٌالتعليمٌوالتدريبٌأوٌحتىٌعلىٌمستوىٌالتطبيقٌٌ.

الأبحاثٌ -4 وتطبيقٌ والجامعاتٌ والتطويرٌ البحثٌ بمراكزٌ الصناعىٌ القطاعٌ ربطٌ

ٌٌ الحديثة التكنولوجياتٌ علىٌ للقطاعاتٌٌالقائمةٌ التنافسيةٌ الجرةٌ رفعٌ علىٌ للعملٌ

 والصناعاتٌالمختلفةٌ.

للتوجهاتٌٌال -5 طبقاًٌ للطاقةٌ الذكىٌ والاستخدامٌ نظيفةٌ طاقةٌ مصادرٌ علىٌ عتمادٌ

 .العالميةٌ
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