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ىيزٍَس اىَإسسً فً اىغبٍعبد  الاسزرارٍغٍخٗاىرؤٌخ  اىغبٌخ عيىقًَ رأصر اىزؾ٘ه اى

 اىَصرٌخ

 أٍبًّ عصَذ اىسٍذ علاً

 ثأمبدٌٍَخ اىسبداد ثبؽضخ دمز٘رآ

 رؾذ اشراف

 أ.ً. د/ ىٍَبء اىعبده              أ.د/ ٗائو عجذ اىعسٌس قرطبً                    

   أسزبر اىزسٌ٘ق                                            أسزبر ٍسبعذ قسٌ اىؾبست اَىً        

 يٌٍ ٗاىطلاةٍذٌر ٍرمس ثؾ٘س اىزسٌ٘ق اىَزقذٍخ                          ٗمٍو اىنيٍخ ىشئُ٘ اىزع

 أمبدٌٍَخ اىسبداد اىغبٍعخ اىجرٌطبٍّخ                                                          

 ٍيخص اىجؾش

اٌشعبٌخ ٚاٌشؤ٠خ  ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟاعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اخزجبس أصش 

، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّإعغٟاٌز١ّض الاعزشار١غ١خ 

شٍّذ ِزغ١شاد اٌذساعخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  الاعزمظبءاٌذساعخ رُ رظ١ُّ لبئّخ 

( اعزّبسح ٚلذ 593) الإؽظبئٟ ٚثٍغذ الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ( ِفشدح، 583)

ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِغٟ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ  خاٌجبؽض داػزّذ

 . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخNCSS V11.5)(، ٚثشٔبِظ )(SPSS V.26 زّبػ١خالاعٌٍؼٍَٛ 

ٚاٌشؤ٠خ  غب٠خاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚوزٌه ٌٍّؾبٚس اْ ٕ٘بن رٛافش ثذسعخ ِشرفؼخ ٌٌٟ أْ ٕ٘بن ا

اصَش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِٓ ، وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ئٌٝ الاعزشار١غ١خ ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ

 .ٚالاعزشار١غ١خاٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ الأسثؼخ ػٍٝ  اٌشلّٟاٌزؾٛي ِؾبٚس 

  اٌز١ّض اٌّإعغٟ – ٚاٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ اٌغب٠خ – اٌزؾٛي اٌشلّٟ: اىَفزبؽٍخاىنيَبد 

Abstract: 

  The current study aimed to examine the impact of digital 

transformation on the mission, vision, and strategic excellence of 

institutional performance, applied to Egyptian universities. To 

achieve the study's objective, a survey checklist was designed, 
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including the study's variables, and distributed to a sample of 385 

individuals. The valid responses for statistical analysis amounted 

to 295 surveys. The researcher relied on several statistical 

methods using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS 

V.26) and NCSS V11.5 software. The study found that there is a 

high degree of availability for the dimensions of digital 

transformation, as well as for the mission and strategic vision for 

institutional excellence. The results also indicated a statistically 

significant effect of the four dimensions of digital transformation 

on the mission, vision, and strategy. 

Keywords: Digital Transformation – Mission and Strategic 

Vision – Institutional Excellence 

 -: ٍقذٍخ

ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ  ٠ؼُذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ؽظ١ذ

اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ، ٚرٌه فٟ ظً اٌزغبسع اٌىج١ش فٟ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِّب دفغ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد، ثّب فٟ رٌه اٌغبِؼبد، ئٌٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد سل١ّخ رٙذف ئٌٝ 

لاعزضّبس رؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ. ٚرش١ش اٌزمبس٠ش ئٌٝ أْ ؽغُ ا

، ِٚٓ اٌّزٛلغ 5255رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس فٟ ػبَ  5.3اٌؼبٌّٟ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغبٚص 

 International Data) 5254رش١ٍ٠ٛٔبد دٚلاس ثؾٍٛي ػبَ  5أْ ٠زخطٝ 

Corporation [IDC], 2022).  ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، ٌُ ٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ خ١بسًا ثً أطجؼ

ٔظشًا ٌذٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ،  ػشٚسح اعزشار١غ١خ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،

ٚر١غ١ش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ، ٚرؼض٠ض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالاثزىبس، ثّب ٠ُّىّٓ اٌغبِؼبد ِٓ 

ِٛاوجخ اٌّزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚرٍج١خ رطٍؼبد اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ 

 .(Yang et al., 2024) اٌزذس٠ظ
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غبِؼبد رط٠ٛش ِٕب٘ظ رؼ١ّ١ٍخ رزّبشٝ ِٚٓ خلاي رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، رغزط١غ اٌ

ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌشلّٟ، ثّب ٠غُُٙ فٟ ئػذاد اٌخش٠غ١ٓ ثشىً أفؼً ٌغٛق اٌؼًّ 

ٚفٟ ٘زا  (Joel et al., 2024) اٌّغزمجٍٟ، ٠ٚؼضص ِٓ اعزذاِخ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ا ٠زطشق اٌجؾش ئٌٝ ػٛاًِ إٌغبػ اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ ٘ز الإؽبس

 .(5252؛ اٌط١ت، 5255اٌزؾٛي )أ١ِٓ، 

أِب اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ف١ؼُذ أؼىبعًب ٠ٌٛٙخ اٌّإعغخ، ٠ٚزغغذ فٟ ط١بغخ سعبٌخ 

ٍِّٙخ، ٚسؤ٠خ ؽّٛؽخ، ٚاعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٚفؼبٌخ. فبٌشعبٌخ رؼُجشّ ػٓ اٌغشع 

اٌغٛ٘شٞ ٌٍّإعغخ، ٚرٛعٗ أٔشطزٙب ٔؾٛ خٍك ل١ّخ ِغزذاِخ ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، 

 وّب رٛفش ئؽبسًا ِشعؼ١بً ٌٍّغبءٌخ ؽٛي الأصش اٌّغزّؼٟ ٚاٌج١ئٟ ٌٍّإعغخ

(Longmuir et al., 2020)   فٟ ؽ١ٓ رؼُجشّ اٌشؤ٠خ ػٓ رطٍؼبد اٌّإعغخ ثؼ١ذح

اٌّذٜ، ٚرؼُذ أداح رٛع١ٙ١خ ٌزؾذ٠ذ اٌّغبساد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّغزمج١ٍخ، ثّب ٠ؼّٓ ِٛاءِخ 

 (.Abreu Santos & 5259)  الاعزشار١غ١خ ِغ اٌشعبٌخ

ٚرغُّغ الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ط١بغخ اٌشعبٌخ ٚاٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ ثّب ٠زّبشٝ 

ِغ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚثّب ٠ؼىظ دٚس اٌّإعغخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ ٚخٍك 

ل١ّخ ِؼبفخ ِغزذاِخ. وّب رإوذ ػٍٝ ػشٚسح رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌشؤ٠خ ئٌٝ اعزشار١غ١خ 

ٌٚزؾم١ك  (Verdou & Iribame, 2020) لإداسح الأداءِإعغ١خ فؼبٌخ ٚٔظبَ ِزىبًِ 

اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ٠زٛعت ػٍٝ اٌّإعغبد ئعشاء رؾ١ٍلاد اعزشار١غ١خ دٚس٠خ ٌفُٙ 

، اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، SWOT ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ػجش أدٚاد ِضً رؾ١ًٍ

 ,Lasrado) رؾ١ًٍ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد، اٌّغّٛػبد اٌجإس٠خ، ٚاٌذساعبد الاعزمظبئ١خ

2018). 

ػٍٝ ػشٚسح أْ رغزٕذ  (EFQM, 2020) ٠ٚإوذ ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ

الاعزشار١غ١خ اٌّإعغ١خ ئٌٝ سعبٌخ ٚسؤ٠خ ٚاػؾز١ٓ، ثؾ١ش رخٍك ل١ّخ ِغزذاِخ 

(. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، ٠ؼُذ 5252ٌلأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، ٚرىْٛ ٍِّٙخ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز )ػ١غٝ، 

ٟ ط١بغخ ٚرٛع١ٗ الاعزشار١غ١بد اٌّإعغ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ اٌشوبئض اٌغٛ٘ش٠خ ف
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ٔؾٛ اٌز١ّض اٌّغزذاَ فٟ اٌغبِؼبد، ِٓ خلاي رّى١ٕٙب ِٓ اٌزى١فّ ِغ اٌزغ١شاد 

 .اٌّزغبسػخ فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

 : رؾيٍو اىذراسبد اىسبثقخ ىَزغٍراد اىذراسخأٗلاا 

ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالأدث١بد ثٙذف اٌزؼشف  خاٌجبؽض ذلبِ

ٚاٌزٟ رؼزجش أعبط ٌجٕبء ّٔٛرط ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

اٌزؾٛي ٘زا اٌغضء ئٌٝ داسعبد رٕبٌٚذ  خاٌجبؽض ذِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌفشٚع ٚلذ لغّ

 .ز١ّض اٌّإعغٟاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌٍدساعبد رٕبٌٚذ ٚ اٌشلّٟ

 اىزؾ٘ه اىرقًَاىذراسبد اىزً رْبٗىذ  - أ

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (5253٘ذفذ دساعخ )ػّش ٚآخشْٚ، 

ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ  5252فٟ ػٛء سؤ٠خ ِظش ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ِزطٍجبد اٌؼش٠ش. ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ثغبِؼخ اٌؼش٠ش. وّب أظٙشد  5252اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِؾبٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ

اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، 

دسعخ اٌٛظ١فخ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ٚارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِزطٍجبد اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ

ئٌٝ الزشاػ ئؽبس ٌزؾ١ًٍ أصش اٌّشبسوخ فٟ خٍك اٌم١ّخ  (5225)ؽغٓ، سوضد دساعخ 

وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ )الأٍٟ٘، ِظش، اٌمب٘شح(. اػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚعّؼذ 

رٛطٍذ .Smart PLS ( ِفشدح، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ584اٌج١بٔبد ِٓ )

إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؾبٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ )اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، 

اٌزطج١مبد، اٌشبد ثٛد( ٚٚلاء اٌؼّلاء، ٚوزٌه ػلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌّشبسوخ 

فٟ خٍك اٌم١ّخ، ٚأوذد اٌذساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشبسوخ فٟ خٍك اٌم١ّخ ث١ٓ اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ
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الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  (Zybin et al., 2023) ٔبلشذ دساعخ

الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. رُ ٚػغ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

، ثٙذف رؾم١ك إٌؼظ اٌشلّٟ وأعبط ٌٍز١ّٕخ 5255ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػبَ 

١خ ِضً ٕ٘ذعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، رط٠ٛش اٌخذِبد شٍّذ الارغب٘بد اٌشئ١غ ،الاعزشار١غ١خ

وّب رُ رؾذ٠ذ  ،اٌشل١ّخ، ئداسح اٌج١بٔبد، رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ِشبس٠غ فشػ١خ رزؼٍك ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِضً رط٠ٛش ِٕظبد سل١ّخ ٚٔظُ لإداسح 

 .اٌج١بٔبد

ّٔٛرط ٌٍىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ  رط٠ٛش (Gonzalez-Varona, 2021) رٕبٌٚذ دساعخ

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ؽ١ش رُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼشٚس٠خ ِضً دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ِٓ أعً رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ

اٌشلّٟ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼ١مبد اٌزؾٛي  ئٌٝ (Chen et al., 2021) ٘ذفذ دساعخ

أػّبي اٌخذِبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. رُ اٌىشف ػٓ أسثؼخ ػٛائك سئ١غ١خ رشًّ ٔمض 

اٌز٠ًّٛ ٚاٌمذسح اٌشل١ّخ، ٚٔمض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌؾٛاعض اٌزم١ٕخ. وّب رُ الزشاػ أدٚاس 

 .ؽى١ِٛخ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِضً ثٕبء ِٕظخ سل١ّخ ٚرؼض٠ض اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

بْٗىذ اىذراسبد - ة اٗلاسزرارٍغٍخ اىزً ر  َإسسًيزٍَس اىى اىرؤٌخ 

ٝ اعزىشبف  (Wisniewska & Grudowski, 2024)٘ذفذ دساعخ  ز١ّض ِؾبٚس ئٌ صمبفخ اٌ

ؼبد الأٚسٚث١خ، ِغ رشو١ض خبص ػٍٝ دٚس  شؤ٠خفٟ اٌغبِ غب٠خ ٚاٌ إعغ١خ اٌ رٛطٍذ  ،اٌّ

إعغٟ ز١ّض اٌّ شؤ٠خ ٠غُٙ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ اٌ  اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٚػٛػ ٚرىبًِ اٌ

 .اٌّغزذاَ

( ئٌٝ ث١بْ أصش ئداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ سفغ 5255رٕبٌٚذ دساعخ )ػجذ إٌّؼُ،  - د

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌّذسع١خ، ٚاػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚرٛافمٙب ِغ سؤ٠خ ِظش  ،الاعزجبٔخثبعزخذاَ 

 .٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٚرؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ اٌّإعغ١خ 5252
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ػٛاًِ إٌغبػ ٚاٌفشً فٟ رطج١ك ّٔبرط اٌز١ّض  (Barnawi, 2022)ؽٍٍذ دساعخ 

ٍظذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِٛاءِخ اٌشؤ٠خ اٌّإعغٟ، ثبعزخذاَ ِٕٙظ ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌلأدث١بد. خ

 .ٚالأ٘ذاف اٌّإعغ١خ رؼذ ِؾٛسًا سئ١غ١بً ٌؼّبْ فؼب١ٌخ ّٔبرط اٌز١ّض ٚرؾم١ك ٔزبئظ ِغزذاِخ

ثٕبء ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّغزذاَ فٟ  (Hussain et al., 2019) د دساعخٚأوذ

 ،١ٍُ ٚاٌجؾش ٚالإداسحاٌغبِؼبد، ِٓ خلاي دِظ ػٕبطش اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِفب١ّٟ٘، ٚأوذد أْ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٠غُٙ فٟ رٛع١ٗ 

 .ا١ٌٙىً اٌّإعغٟ ٔؾٛ اٌز١ّض ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

( ّٔٛرعًب ٌزم١١ُ اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ (Ruben & Gigliotti, 2019ؽٛسد دساعخ 

اٌشؤ٠خ  اٌغب٠خ أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أْ ،ٌٍز١ّضّ  Baldrige  اٌغبِؼبد اعزٕبدًا ئٌٝ ئؽبس

الاعزشار١غ١خ رّضلاْ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌزؾذ٠ذ ِإششاد الأداء، وّب أٔٙب أدٚاد ؽ٠ٛ١خ ٌزخط١ؾ 

 .اٌغٛدح اٌّإعغ١خ ٚرم١١ّٙب ثشىً ِزىبًِ

 ٗرؾذٌذ اىفغ٘ح اىجؾضٍخاىزعيٍق عيى اىذراسبد اىسبثقخ  

 ٠ّىٓ اعزخلاص اٌذلالاد ٚإٌزبئظ الار١خ:ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ  

 ٗعٔ اىزشبثٔ ٍع اىذراسبد اىسبثقخأ

، (Zybin et al., 2023)( 5253ٚأظٙشد ػذح دساعبد، ِضً )ػّش ٚآخشْٚ،  .5

ٚعٛد اسرجبؽ ٚص١ك ث١ٓ رطج١مبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ، 

٠زٛافك ِغ رٛعٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌفؾض رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌشؤ٠خ ٚ٘ٛ ِب 

 .ٚاٌشعبٌخ الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼبد

 & Ruben)ٚ (Wisniewska & Grudowski, 2024) رٕبٌٚذ دساعبد ِضً .5

Gigliotti, 2019)  أ١ّ٘خ اٌغب٠خ اٌّإعغ١خ ٚاٌشؤ٠خ اٌٛاػؾخ وّذخً ٌزؼض٠ض

اٌذساعخ ؽٛي وْٛ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ أداح اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ِّب ٠ذػُ فىشح 

 .ِشوض٠خ ٌزؾم١ك اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

أشبسد ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌز١ّض  .5

 )؛ (Gonzalez-Varona, 2021) اٌّإعغٟ ػجش ِزغ١شاد ل١بد٠خ ٚرٕظ١ّ١خ
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Hussain et al., 2019) ٠غُُٙ فٟ رأؽ١ش اٌؼلالخ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ ، ٚ٘ٛ ِب

 .اٌؾب١ٌخ لاخزجبس٘ب رغش٠ج١بً

 أٗعٔ الاخزلاف عِ اىذراسبد اىسبثقخ:

الزظشد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ عبٔجٗ اٌزمٕٟ أٚ  .5

الإداسٞ فمؾ، دْٚ اٌشثؾ اٌّجبشش ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغبد، ػٍٝ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾ١ًٍ الأصش اٌّزىبًِ ٌٙزا اٌزؾٛي ػٍٝ ػىظ 

 .اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ

سوضد دساعبد ػذ٠ذح ػٍٝ لطبػبد غ١ش رؼ١ّ١ٍخ وبٌجٕٛن أٚ اٌششوبد اٌظغ١شح  .5

ث١ّٕب رزفشد )  (Chen et al., 2021) 5252ؽغٓ، )ِضً دساعخ ) ٚاٌّزٛعطخ

ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌخبطخ، ِّب ٠ّٕؾٙب  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثزطج١ك ّٔٛرعٙب

 .خظٛط١خ فٟ اٌغ١بق اٌجؾضٟ

ٌُ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشؤ٠خ  .5

 اٌّإعغ١خ ػّٓ 

 ّٔٛرط رطج١مٟ شبًِ، ِّب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبٔجٙب إٌّٙغٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ

 اىفغ٘ح اىجؾضٍخ

ِشاعؼخ الأدث١بد ٚعٛد لٍخ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠زؼؼ ِٓ  -

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚٚػٛػ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

 .ٚخظٛطًب فٟ اٌغ١بق اٌّظشٞ

وّب أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رجُشص ثشىً وبفٍ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ئػبدح ط١بغخ  -

غ١خ ثّب ٠ؾمك اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌّغزذاَ، ٟٚ٘ اٌضا٠ٚخ اٌزٟ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ اٌّإع

 .رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اعزىشبفٙب

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رؾ١ًٍ  -

١ِذأٟ ِؼّك لأصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِىٛٔبد اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ الاعزشار١غ١خ 

 .خ، ٚسثؾ رٌه ثّفب١ُ٘ اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌؾذ٠ضخٌٍغبِؼبد اٌخبط
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 :ٍشنيخ اىجؾش با صبٍّ

شٙذد اٌّإعغبد، ٚخظٛطًب اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب، ِٛعخ ِزغبسػخ ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزلاؽمخ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌّزضا٠ذح، ِب دفؼٙب ئٌٝ ئػبدح 

غ١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش إٌظش فٟ غب٠برٙب الاعزشار١غ١خ ٚسؤا٘ب اٌّإع

اٌشلّٟ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثزطج١ك أدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ئداسح 

اٌّإعغبد ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب، ئلا أْ ٕ٘بن فغٛح ٚاػؾخ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ 

١ض ٘زا اٌزؾٛي ٚث١ٓ ئػبدح رشى١ً اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّضلاْ عٛ٘ش اٌزّ

 .اٌّإعغٟ اٌّغزذاَ

ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ثٙذف رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش،  خاٌجبؽض ذػٍٝ ِب عجك لبِ ٚثٕبءً 

أػؼبء ١٘ئخ ( ِفشدح ِٓ 52ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌّزؼّمخ ِغ )

 :اٌذساعخ الاعزطلاػ١خِؾبٚس ( ٠ٛػؼ 5ٚاٌغذٚي سلُ ). اٌغبِؼبد اٌّظش٠خفٟ  اٌزذس٠ظ

 اىذراسخ الاسزطلاعٍخ (1عذٗه )

 اىعجبراد ً
 ّسجخ

 )أٗافق(

 ّسجخ

 )لا اٗفق(

 %45 %55 .ًىغبٍعخ خطخ ٗاضؾخ ٍٗعيْخ ىيزؾ٘ه اىرقَ 1

 %22 72% .رعنس اىغبٌخ اىَإسسٍخ اىزساً اىغبٍعخ ثبىزط٘ر ٗاىزٍَسّ 2

 %46 %66 .رزَبشى رؤٌخ اىغبٍعخ ٍع ٍزطيجبد اىزؾ٘ه اىرقًَ 3

 %55 %45 .اىَصيؾخ فً رطٌ٘ر اىغبٌخ ٗاىرؤٌخ الاسزرارٍغٍخٌزٌ ئشراك أصؾبة  4

5 
 .رررجط اىغبٌخ ٗاىرؤٌخ الاسزرارٍغٍخ ثبسزرارٍغٍخ اىزؾ٘ه اىرقًَ ث٘ض٘ػ

 
36% 06% 

 ٗقذ أظٖرد ّزبئظ اىذراسخ الاسزطلاعٍخ:

أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ فٟ 

أٌٟٚ ؽٛي ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚػلالزٗ ثبٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ  رشى١ً رظٛس

ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أثشص ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ 

 :اٌزبٌٟ
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ٌٍزؾٛي  - اٚػؼ ٔؾٛ رجٕٟ خطؾ ِؼٍٕخ  ؼبد ٌذ٠ٙب رٛعٗ  غبِ ٕزبئظ أْ ػذدًا ِٓ اٌ أظٙشد اٌ

١ٌخ اٌشلّٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ئدساوًب ِز زؾٛي فٟ دػُ اٌىفبءح ٚاٌفؼب ١بً لأ١ّ٘خ ٘زا اٌ ٕبِ

إعغ١خ  .اٌّ

ب ثبٌزطٛس ٚاٌز١ّضّ، وّب أْ   ارؼؼ أْ اٌغب٠خ - ًِ اٌّإعغ١خ فٟ أغٍت اٌغبِؼبد رظُٙش اٌزضا

 .اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ رؼىظ عؼٟ اٌغبِؼبد ٔؾٛ ِٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌشلّٟ

أطؾبة اٌّظٍؾخ )وبٌطلاة،  سغُ رٌه، وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد لظٛس فٟ ئششان -

ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ( فٟ ػ١ٍّخ ط١بغخ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ 

 .الاعزشار١غ١خ، ِّب لذ ٠ؼُؼف ِٓ دسعخ اٌزٛافك ٚالاٌزضاَ ثزٕف١ز٘ب

وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد فغٛح ٚاػؾخ فٟ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ اٌّإعغ١خ  -

ّٟ، ؽ١ش لا ٠زُ اٌشثؾ ث١ّٕٙب ثشىً ِٕٙغٟ فٟ ثؼغ ٚاعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشل

 .اٌغبِؼبد

ِٓ عبٔت آخش، ارؼؼ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ِذٜ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ  -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، خبطخً ف١ّب ٠زؼٍك ثأصش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد ٚرؾغ١ٓ الأداء 

 .اٌّإعغٟ

اٌغب٠خ ِؾبٚس ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فُٙ وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن غّٛػًب ٔغج١بً ٌذٜ  -

ٚاٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اٌؾبعخ ٌشفغ 

 .اٌٛػٟ اٌّإعغٟ ثٙزٖ اٌّفب١ُ٘

ٚاعزٕبدا اٌٝ ِب روش اػلاٖ ٠ّىٓ اظٙبس ِشىٍخ اٌذساعخ ثظٛسح أوضش ٚػٛؽبً ِٓ 

 رغبؤي سئ١غٟ: خلاي 

ئؽصبئٍخ ٍعٌْ٘خ لاسزرارٍغٍخ اىزؾ٘ه اىرقًَ عيى اىغبٌخ ٕو ٌ٘عذ رأصٍر رٗ دلاىخ "

 "ٗاىرؤٌخ الاسزرارٍغٍخ فً ٍإسسبد اىزعيٌٍ اىعبىً؟
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 :إٍَٔخ اىجؾشبا صبىض

 -اىعيٍَخ: الإٍَخ 

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ اٌشغجخ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد 

( ٚاٌشثؾ ث١ُٕٙ اٌّإعغٍٟز١ّض الاعزشار١غ١خ ٌاٌشؤ٠خ ٚاٌغب٠خ ٚ ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ)

ٔظشٞ ِٚؼشفخ عضئ١خ  ئؽبسثبػزجبسُ٘ أدٚاد ِؼبطشح فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚوزٌه رمذ٠ُ 

 ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ ثٙذف رؼض٠ض اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثبٌّؼشفخ.

 -اىعَيٍخ: الإٍَٔخ 

اٌؼبٌٟ ٔؾٛ دِظ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ رىّٓ فٟ ئسشبد ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً فؼّبي فٟ اعزشار١غ١برٙب، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ 

 .ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

  :إٔذاف اىجؾش با راثع

 :٠ٍٟ ٚرؾ١ًٍ ِب٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ِؾبٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ )اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ،  .5

فٟ رؾم١ك اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(

 .الاعزشار١غ١خ ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ

اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  ِؾٛساٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚؾبٚس رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  .5

 .الاعزشار١غ١خ وأؽذ ِىٛٔبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ

الزشاػ ّٔٛرط رؾ١ٍٍٟ ٠ٛػؼ آ١ٌخ رٛظ١ف اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  .5

 .الاعزشار١غ١خ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ داخً اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ

 :فرٗض ٍٗزغٍراد اىجؾشبا خبٍس

 اىجؾشفرٗض  - أ

  -اىزبىً: ٌقً٘ اىجؾش عيى اخزجبر صؾخ اىفرض 

 اٌشلّٟاٌزؾٛي ِؾبٚس ٠ٛعذ اصَش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ  اىفرض اىرئٍسً:

 .ٚالاعزشار١غ١خػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ 



 

 أثر التحول الرقمي على الغاية والرؤية الاستراتيجية للتميز المؤسسي في الجامعات المصرية
 أماني عصمت السيد علام
 

4247ابريل  -العدد الثاني                                          المجلد السادس عشر                
3364 
 
 

 َّ٘رط اىجؾش - ة

 :ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌؼلالخ ث١ُٕٙ اٌزبٌٟ ّٔٛرط٠ٛػؼ اٌشىً 

 َّ٘رط اىذراسخ

 
٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼبد اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس ٠زىْٛ ِغزّغ

فشد ٌزٌه ٠ؼزجش ِغزّغ غ١ش ِؾذٚد،  52222اٌّظش٠خ، ٠ٚزخطٝ ػذد أفشاد اٌّغزّغ 

 ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الأِضً ٌٍّغزّؼبد اٌغ١ش ِؾذٚدح ٠زُ رطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

𝑛𝑜 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

 ؽٍش:

- : 𝒏𝒐  اٌّغزّغ اٌّفزٛػؽغُ ػ١ٕخ. 

- 𝒁 : 93اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بسٞ ػٕذ ِؼبًِ صمخ  ل١ّخ%. 

- : 𝑷  ؽغُ ػ١ٕخ ٠زُ اٌزؼ٠ٛغ  لأوجشٔز١غخ طؾ١ؾخ ٌٍٚٛطٛي  ػٍٝٔغجخ اٌؾظٛي

 .2.3ػٕٙب ة 

- : 𝒒 اٌّىًّ ٌٍٛطٛي ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ اٌظؾ١ؾخ. 
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- 𝒆  3اٌّغّٛػ ثٗ ٚ٘ٛ  اٌخطأ: ؽذ%. 

 أْ:ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٔغذ 

𝑛𝑜 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
= 385 

ؽ١ش ٠ىْٛ ٌىً فشد ِٓ افشاد اٌّغزّغ  ػشٛائٟب ثشىً ا١ٌىزش١ًٔٚ  الاعزمظبءٚثؼذ رٛص٠غ 

، ثؼذ ؽزف اعزغبثخ 522اٌظٙٛس ثؼ١ٕخ اٌذساعخ، ؽظٍذ اٌجبؽضخ ػٍٝ  اؽزّبئفظ 

ٚػشع إٌزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، رٛطٍذ  الإؽظبئٟاٌغ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  الاعزغبثبد

ٚػشع إٌزبئظ اٌذساعخ  الإؽظبئٟطؾ١ؾخ ٚطبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  اعزغبثخ 593اٌجبؽضخ اٌٝ 

 ا١ٌّذا١ٔخ.

 الإؽصبءاد اى٘صفٍخ ىَؾبٗر اىذراسخ اىرئٍسٍخ:سبثعبا 

٠زُ دساعخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚؾبٚس٘ب اٌفشػ١خ ِٓ ٚطف١بً ِٓ ؽ١ش ِمب١٠ظ إٌضػخ 

ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ( ث١ّٕب ٠ّضً  ل١ّخ ٚاٌّذٞاٌّشوض٠خ ُٚ٘ )أوجش ل١ّخ ٚأطغش 

 ( ِمب١٠ظ اٌزشزذ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:الاخزلافاٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  الأؾشاف)

 

 ىَؾبٗر اىذراسخ اىرئٍسٍخ (: الإؽصبءاد اى٘صفٍخ2عذٗه )

 اىَرعؼ اىؾبسجًاى٘سط  أمجر قٍَخ أقو قٍَخ اىَزغٍر
 الاّؾراف

 اىَعٍبري

ٍعبٍو 

 الاخزلاف

 0.17 0.65 3.86 5.00 1.00 اىزؾ٘ه اىرقًَ اسزرارٍغٍخ

 0.19 0.71 3.77 5.00 1.00 اىجٍْخ اىزؾزٍخ اىزنْ٘ى٘عٍخ

 0.20 0.75 3.70 5.00 1.00 اىَ٘ارد اىجشرٌخ

 0.19 0.72 3.76 5.00 1.00 اىضقبفخ اىزْظٍٍَخ

 0.16 0.63 3.91 5.00 1.00 ٗالاسزرارٍغٍخاىغبٌخ ٗاىرؤٌخ 

 SPSS V.26اىَصذر: قبٍذ اىجبؽضخ ثاعذادٓ ٍسزَذٓ اىجٍبّبد ٍِ ثرّبٍظ 

 ( ٠زج١ٓ أْ:5ِٓ اٌغذٚي )

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ  اٌشلّٟ ٌٗ ألًاٌزؾٛي  اعزشار١غ١خاٌّؾٛس اٌّغزمً  -

ل١ّخ  ٟٚ٘ 2.43 ِؼ١بسٞٔؾشاف ا، ٌٚٗ ل١ّخ 5.84اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟخّغخ ٚٚعطٗ 
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% ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد اٌّؾٛس 51ألً ِٓ ٚاؽذ طؾ١ؼ ِٚؼبًِ اخزلاف 

 ٚرغبٔغٙب.

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ خّغخ  ٌٗ ألًاٌّؾٛس اٌّغزمً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ  -

ل١ّخ ألً ِٓ  ٟٚ٘ 2.15 ِؼ١بسٞٔؾشاف ا، ٌٚٗ ل١ّخ 5.11اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟٚٚعطٗ 

% ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد اٌّؾٛس 59ٚاؽذ طؾ١ؼ ِٚؼبًِ اخزلاف 

 ٚرغبٔغٙب.

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ خّغخ ٚٚعطٗ  ٌٗ ألًاٌّؾٛس اٌّغزمً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

ل١ّخ ألً ِٓ ٚاؽذ  ٟٚ٘ 2.13 ِؼ١بسٞٔؾشاف ا، ٌٚٗ ل١ّخ 5.12اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟ

 % ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد اٌّؾٛس ٚرغبٔغٙب.52طؾ١ؼ ِٚؼبًِ اخزلاف 

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ خّغخ ٚٚعطٗ  ٌٗ ألًاٌّؾٛس اٌّغزمً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

ل١ّخ ألً ِٓ ٚاؽذ  ٟٚ٘ 2.15 ِؼ١بسٞٔؾشاف ا، ٌٚٗ ل١ّخ 5.14اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟ

 % ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد اٌّؾٛس ٚرغبٔغٙب.59بًِ اخزلاف طؾ١ؼ ِٚؼ

ل١ّخ ٚاؽذ طؾ١ؼ ٚأوجش ل١ّخ  ٌٗ ألً ٚالاعزشار١غ١خٚاٌشؤ٠خ  اٌزبثغ اٌغب٠خاٌّؾٛس  -

ل١ّخ  ٟٚ٘ 2.45 ِؼ١بسٞٔؾشاف ا، ٌٚٗ ل١ّخ 5.95اٌّشعؼ  اٌؾبعجٟخّغخ ٚٚعطٗ 

% ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رشزذ ث١بٔبد اٌّؾٛس 54ألً ِٓ ٚاؽذ طؾ١ؼ ِٚؼبًِ اخزلاف 

 ٚرغبٔغٙب.

 ىيز٘زٌع اىطجٍعً ىَزغٍراد اىذراسخ: Shapiro-Wilk اخزجبر

٠زُ ل١بط ِذٞ ربثؼ١خ ِؾبٚس اٌذساعخ اٌٟ  Shapiro-Wilk اخزجبسِٓ خلاي  

أْ اٌّزغ١شاد لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ،  فشع اٌؼذَاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثؾ١ش ٠ٕض 

( 2اٌجذ٠ً أْ اٌّزغ١شاد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) ٠ٕض فشػخث١ّٕب 

 ٌّؾبٚس اٌذساعخ. Shapiro-Wilk اخزجبسٔزبئظ 

 ىزبثعٍخ اىَزغٍراد ىيز٘زٌع اىطجٍعً. Shapiro-Wilk اخزجبر( 3عذٗه )

 P-value درعبد اىؾرٌخ مب ررثٍع اخزجبر اىَؾ٘ر

 0.000 295 9486. اىزؾ٘ه اىرقًَ اسزرارٍغٍخ
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 0.000 295 9646. اىجٍْخ اىزؾزٍخ اىزنْ٘ى٘عٍخ

 0.000 295 9586. اىَ٘ارد اىجشرٌخ

 6.666 295 9476. اىضقبفخ اىزْظٍٍَخ

 6.666 295 9446. ٗالاسزرارٍغٍخاىغبٌخ ٗاىرؤٌخ 

 SPSS V.26اٌّظذس: لبِذ اٌجبؽضخ ثاػذادٖ ِغزّذٖ اٌج١بٔبد ِٓ ثشٔبِظ 

زجؼٛا ٚس اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ لا ٠( ٠زج١ٓ ع١ّغ اٌّؾب5ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ) 

ٌغ١ّغ ِزغ١شاد  2.23ألً ِٓ  P-value الاؽزّب١ٌخاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش اٌم١ّخ 

ث١ٓ  الاسرجبؽػٕذ دساعخ  Spearmanِؼبًِ  ثبعزخذاَاٌذساعخ، ٌزٌه عزمَٛ اٌجبؽضخ 

 ِؾبٚس ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 صجبد ٗصلاؽٍخ ٍؾبٗر اىذراسخ:  اخزجبر

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  الاعزغبثبدٌذساعخ اٌضجبد ٚطذق      

Cronbach Alpha  ٌّٖؾبٚس اٌذساعخ.  اٌزارٌٟم١بط صجبد ٚاٌظذق  اٌزشث١ؼٟٚعضس

%، ٠ٚؼىظ رٌه 89.5اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ  لاعزغبثبد( أْ ِؼبًِ اٌضجبد ٠ٚ3ٛػؼ اٌغذٚي )

الأفشاد ثؼ١ٕخ اٌجؾش  ٚارغب٘بدأداح اٌم١بط، ٠ٚطّئٓ رٌه ئٌٝ صجبد آساء  فٟصجبد وج١ش 

 اٌذساعخ ٚثذسعخ ػب١ٌخ.  ِؾبٚس ارغبٖ

 مرّٗجبؿ اىفب (: اخزجبر4عذٗه )

 عسر ٍعبٍو اىفب ٍعبٍو أىفب عذد اىعجبراد اىَؾ٘ر

 0.9413 0.8860 3 اىزؾ٘ه اىرقًَ اسزرارٍغٍخ

 0.9397 0.8830 3 اىجٍْخ اىزؾزٍخ اىزنْ٘ى٘عٍخ

 0.9391 0.8820 3 اىَ٘ارد اىجشرٌخ

 0.9386 0.8810 4 اىضقبفخ اىزْظٍٍَخ

 0.9407 0.8850 4 ٗالاسزرارٍغٍخاىغبٌخ ٗاىرؤٌخ 

 SPSS V.26اىَصذر: قبٍذ اىجبؽضخ ثاعذادٓ ٍسزَذٓ اىجٍبّبد ٍِ ثرّبٍظ 
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 ( اْ:٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 ُِٕٙ. اٌّغزمظٟٚصجبد اسًاء  اػزّبد٠خ% ِّب ٠ذي ػٍٝ 12ِٓ  أوجشل١ُ ِؼبًِ اٌفب  -

% ِّب ٠ذي ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ِؼبًِ اٌظذق 92وجش ِٓ أعضس ل١ُ ِؼبًِ اٌفب  -

 ثّؾبٚس اٌذساعخ. اٌزارٟ

 :Kruskial Wallis testرؾيٍو اىزجبٌِ الأؽبدي ثٍِ ٍؾبٗر اىذراسخ 

ٚاؽذ ي ِؾبٚس اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌّؼشفخ ً٘  ارغبٖلبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ 

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعطبد ِغزّؼبد ٘زٖ اٌذساعخ أَ لا. اخزلافبدٕ٘بن 

ث١ٓ ِزٛعطبد  اخزلافلا ٠ٛعذ ٚاؽذ أٔٗ  ارغب٠ٖٕض فشع اٌؼذَ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ  

 اخزلافٚاؽذ أٔٗ ٠ٛعذ  ارغبٖاٌّؾبٚس، ث١ّٕب ٠ٕض اٌفشع اٌجذ٠ً ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ 

 ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّؾبٚس )أٞ اٌّزٛعطبد غ١ش ِزغب٠ٚخ(

ِٓ رشث١غ أوجش -وب لاخزجبس P-value الاؽزّب١ٌخ٠زُ لجٛي فشع اٌؼذَ ئرا وبٔذ اٌم١ّخ  

 P-value الاؽزّب١ٌخجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ئرا وبٔذ اٌم١ّخ ، ث١ّٕب ٠زُ ل2.23رغبٚٞ أٚ

 .2.23رشث١غ ثغذٚي أطغش ِٓ -وبلاخزجبس 

 . اٌشل٠ّٟٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؾبٚس اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾٛي    

 (: رؾيٍو اىزجبٌِ الأؽبدي ىَؾبٗر اىَزغٍر اىَسزقو5عذٗه )

 اىقرار P-value درعبد اىؾرٌخ ررثٍع -مب  اخزجبر الاخزلافٍصبدر 

اىزؾ٘ه اىرقًَ ٗاىجٍْخ اىزؾزٍخ اىزنْ٘ى٘عٍخ  اسزرارٍغٍخ

 ٗاىَ٘ارد اىجشرٌخ ٗاىضقبفخ اىزْظٍٍَخ
15.2104 3 6.61263 

قج٘ه اىفرض 

 اىجذٌو

 NCSS V11.5اىَصذر: قبٍذ اىجبؽضخ ثاعذادٓ ٍسزَذٓ اىجٍبّبد ٍِ ثرّبٍظ 
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ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعطبد  راد دلاٌخ اخزلاف( ٠زؼؼ أٔٗ ٠ٛعذ 3ِٓ اٌغذٚي )    

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ  اخزلاف٠ٛعذ  أٞ اٌّغزمً الأسثؼخِؾبٚس اٌّزغ١ش 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌضمبفخ  اعزشار١غ١خ

 (.5اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚٛػؼ رٌه اٌشىً )

 
 اىرقًَ(: ٍز٘سطبد ٍؾبٗر اىَزغٍر اىَسزقو اىزؾ٘ه 2شنو )

 SPSS V.26اىَصذر: قبٍذ اىجبؽضخ ثاعذادٓ ٍسزَذٓ اىجٍبّبد ٍِ ثرّبٍظ 

 :The Correlation Matrix الاررجبطٍصف٘فخ 

ثشىً ػبَ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ع١زُ ٚػغ ِظفٛفخ  الاسرجبؽٌذساعخ 

 الاؽزّب١ٌخرىْٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌم١ّخ  اٌزٟث١ٓ اٌّؾبٚس  الاسرجبؽرٛػؼ ِؼبًِ 

 ثٙزٖ Spearman coefficientِؼبًِ عج١شِبْ  اعزخذاٌَٙزا اٌّؼبًِ، ٚرُ 

اْ ع١ّغ  اعزٕزبطاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ رُ  ٚاخزجبساٌّظفٛفخ ؽ١ش ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 

ث١ٓ  الاسرجبؽاٌّؾبٚس لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ 

 ِؾبٚس اٌذساعخ.
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 ثٍِ  ٍؾبٗر اىذراسخ الاررجبط(: ٍصف٘فخ 6عذٗه )

 X_1.1 X_1.2 X_1.3 X_1.4 Y_1.1 اىَزغٍر

X_1.1 1 
    

p-value - 
    

X_1.2 6.359** 1 
   

p-value 0.000 - 
   

X_1.3 6.377** 6.416** 1 
  

p-value 0.000 0.000 - 
  

X_1.4 6.381** 6.482** 6.482** 1 
 

p-value 0.000 0.000 0.000 - 
 

Y_1.1 6.421** 6.424** 6.425** 6.447** 1 

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 - 

 SPSS V.26اىجٍبّبد ٍِ ثرّبٍظ  صذر: قبٍذ اىجبؽضخ ثاعذادٓ ٍسزَذحاىَ

 ( اْ:٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

زبثغ  - ؾٛس اٌ اٌٚشؤ٠خ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ٚػؼ١فخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّ  اٚلاعزشار١غ١خاٌغب٠خ 

(Y_1.1)  ًّغزم ؾٛس اٌ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّذ (X_1.1)اٌزؾٛي اٌشلّٟ  اعزشار١غ١خٚاٌّ

١خٚل١ّخ  2.255ث١ٓ اٌّؾٛس٠ٓ  ٌلاسرجبؽِؼبًِ عج١شِبْ   .p-value 2.222 اؽزّبٌ

زبثغ  - ؾٛس اٌ اٌٚشؤ٠خ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ٚػؼ١فخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّ  اٚلاعزشار١غ١خاٌغب٠خ 

(Y_1.1)  ٌٛٛع١خ زىٕ ج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌ ؾٛس اٌّغزمً اٌ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّذ (X_1.2)ٚاٌّ

١خٚل١ّخ  2.252ث١ٓ اٌّؾٛس٠ٓ  ٌلاسرجبؽِؼبًِ عج١شِبْ   .p-value 2.222 اؽزّبٌ

اٌٚشؤ٠خ  - زبثغ اٌغب٠خ  ؾٛس اٌ  اٚلاعزشار١غ١خٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ٚػؼ١فخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّ

(Y_1.1)  جشش٠خ اٛسد اٌ غزمً اٌّ ؾٛس اٌّ ً (X_1.3)ٚاٌّ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّذ ِؼبِ

ّؾٛس٠ٓ  جبؽٌلاسرعج١شِبْ  ١خٚل١ّخ  2.253ث١ٓ اٌ  .p-value 2.222 اؽزّبٌ

ؾٛس اٌزبثغ  - شؤ٠خٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ٚػؼ١فخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّ  ٚالاعزشار١غ١خ اٌغب٠خ ٚاٌ

(Y_1.1)  ٚاٌّؾٛس اٌّغزمً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(X_1.4) ًِؽ١ش ثٍغذ ل١ّذ ِؼب ،

 .p-value 2.222 اؽزّب١ٌخٚل١ّخ  2.221ث١ٓ اٌّؾٛس٠ٓ  ٌلاسرجبؽعج١شِبْ 
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 فرٗض اىذراسخ:صبٍْبا اخزجبر صؾخ 

 :وبلارٟ ط١بغزٗرُ  سئ١غٟرزىْٛ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ فشع 

 اٌشل٠ّٟٛعذ اصَش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ِؾبٚس اٌزؾٛي  اىفرض اىرئٍسً:

 .ٚالاعزشار١غ١خػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ 

 اىفرض اىذراسخ اىرئٍسً: اخزجبر

ػٍٝ ٚعٛد اصَش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ  اٌشئ١غ٠ٟٕض فشع اٌذساعخ 

رٌه اٌفشع  اخزجبس، ٚع١زُ ٚالاعزشار١غ١خػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  اٌشلِّٟؾبٚس اٌزؾٛي 

اٌزؾٛي  اعزشار١غ١خثؾ١ش ٠ّضً ) اٌزبٌٟاٌخطٝ اٌّزؼذد  الأؾذاسِٓ خلاي ّٔٛرط 

مبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( اٌّؾبٚس اٌشلّٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌض

 ( اٌّؾٛس اٌزبثغ ثبٌّٕٛرط.ٚالاعزشار١غ١خاٌّغزمٍخ ثبٌّٕٛرط ٠ّٚضً )اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ 

 اىَزعذد ىيفرض اىرئٍسً الاّؾذار(: َّ٘رط 0عذٗه )

 اىَْ٘رط
Multiple Linear 

regression 
 اىَزغٍر اىزبثع

اىغبٌخ ٗاىرؤٌخ 

 ٗالاسزرارٍغٍخ
VIF 

اىَزغٍراد ٍعبٍلاد اىَؾ٘ر اىَسزقو  p-value اىَعٌْ٘خ 

 ٍعْ٘ي 0.0001> 1.32277 اىضبثذ

اىزؾ٘ه اىرقًَ اسزرارٍغٍخ  1.227 ٍعْ٘ي 0.0001> 0.207905 

 1.422 ٍعْ٘ي 0.0018 0.160440 اىجٍْخ اىزؾزٍخ اىزنْ٘ى٘عٍخ

 1.437 ٍعْ٘ي 0.0025 0.148410 اىَ٘ارد اىجشرٌخ

 1.536 ٍعْ٘ي 0.0013 0.168069 اىضقبفخ اىزْظٍٍَخ

 %31.9465 ٍعبٍو اىزؾذٌذ اىَعذه

ف لاخزجبر الاؽزَبىٍخاىقٍَخ   3.87e-24 

 Gretl V10.5اىَصذر: قبٍذ اىجبؽضخ ثاعذادٓ ٍسزَذٓ اىجٍبّبد ٍِ ثرّبٍظ 

 ( ٠غزٕزظ أْ:1ِٓ اٌغذٚي )

خبص ثذساعخ اصَش الأؾذاسّٔٛرط  - ّزؼذد اٌ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ِؾبٚس  اٌ

شؤ٠خ  اٌشلّٟاٌزؾٛي  غب٠خ ٚاٌ خ  ِؼٕٛٞ اٚلاعزشار١غ١خػٍٝ اٌ م١ّ وىً ؽ١ش ثٍغذ اٌ

، ٚثٍغذ ل١ّخ 2.23ل١ّخ ألً ِٓ  ٟٚ٘ 3.87e-24ف  -لاخزجبس p-value الاؽزّب١ٌخ

زؾذ٠ذ اٌّؼذي  زبثغ  %31.9465ِؼبًِ اٌ زغ١ش اٌ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ِّب ٠ؼٕٝ اْ اٌّ

ّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ.ٔز١غخ رغ١ش  %٠31.9465زغ١ش ثٕغجخ  اٚلاعزشار١غ١خ ّؾبٚس اٌ ضبثذ ٚاٌ  اٌ
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غب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٞاصَش اٌضبثذ ٌٗ  -  .اٚلاعزشار١غ١خاٌ

ّغزمً - زؾٛي  اعزشار١غ١خ اٌّؾٛس اٌ شلّٟ ٌٗاٌ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٞاصَش  اٌ

 .اٚلاعزشار١غ١خ

ّغزمً - ٌٛٛع١خ اٌّؾٛس اٌ زىٕ زؾز١خ اٌ ج١ٕخ اٌ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٌٞٗ اصَش  اٌ

 .اٚلاعزشار١غ١خ

غزمً - جشش٠خ اٌّؾٛس اٌّ ّٛاسد اٌ غب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٌٞٗ اصَش  اٌ اٌ

 .اٚلاعزشار١غ١خ

غزمً - زٕظ١ّ١خ اٌّؾٛس اٌّ ضمبفخ اٌ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ػٍٝ  ِٚؼٕٛٞ ؽشدٌٞٗ اصَش  اٌ

 .اٚلاعزشار١غ١خ

ّغزمٍخ لا  - ؾبٚس اٌ اٚطِٓ ِشىٍخ  رؼبٟٔع١ّغ اٌّ خطٝ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  الاصد  اخزجبساٌ

VIF .ٌٍّؾبٚس ل١ُ الً ِٓ ػششح 

 :وبٌزبٌٟرىْٛ اٌّؼبدٌخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕٛرط 

𝑌1.1̂ = 1.32277 + 0.207905 𝑋1.1 + 0.160440 𝑋1.2

+ 0.148410 𝑋1.3 + 0.168069 𝑋1.4 

اصَر ٍعْ٘ي رٗ دلاىخ ْٕبك  أيثْبء عيى رىل ٌزٌ قج٘ه اىفرض اىذراسخ اىرئٍسً 

 .ٗالاسزرارٍغٍخاىغبٌخ ٗاىرؤٌخ الأرثعخ عيى  اىرقًَئؽصبئٍخ ٍِ ٍؾبٗر اىزؾ٘ه 

 :ربسعبا ّزبئظ اىجؾش ٍْٗبقشزٖب

أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌؾذ٠ضخ ػشٚسح اعزشار١غ١خ، لا ع١ّب فٟ  

ث١ئبد اٌؼًّ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ِضً لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. فٟ ظً ٘زا 

اٌغ١بق، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ 

٠غُٙ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً عٛ٘شٞ فٟ  الاعزشار١غ١خ ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ، ؽ١ش ٠زٛلغ أْ

ئػبدح رشى١ً الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك اٌزفٛق اٌّإعغٟ اٌّغزذاَ. وبْ اٌٙذف ِٓ 
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اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ِؾبٚس  ٘زا اٌجؾش اٌزؾم١ك فٟ رأص١ش

 اٌزب١ٌخ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ ،اٌّظش٠خٌٍز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌغبِؼبد 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ الأسثؼخ ػٍٝ ِؾبٚس ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِٓ  -

 .ٚالاعزشار١غ١خاٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ 

 :اٌّغزمٍخِؾبٚس رأص١ش  -

 ٌٙب رأص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  :اٌزؾٛي اٌشلّٟ اعزشار١غ١خ

 .ٚالاعزشار١غ١خ

 ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ٌٙب رأص١ش ؽشدٞ ٚ :اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 .ٚالاعزشار١غ١خ

 ٚالاعزشار١غ١خٌٙب رأص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  :اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 ٚالاعزشار١غ١خٌٙب رأص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ  :اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٟ أوذد ػٍٝ (Gonzalez-Varona, 2021) ٔزبئظ اٌذساعخ رزفك ِغ دساعخ  -

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ اعزشار١غ١خأ١ّ٘خ 

اٌزٟ أظٙشد أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  (Chen et al. 2021) رزّبشٝ ِغ دساعخ -

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

ؽٛي أ١ّ٘خ رط٠ٛش  (Denis et al., 2023) رذػُ ٔزبئظ اٌذساعخ ِب روشرٗ  -

 .ساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ئؽبس اٌزؾٛي اٌشلِّٟٙب

اٌزٟ أظٙشد ( Wisniewska & Grudowski ,2024) رٛافك إٌزبئظ ِغ دساعخ -

 .أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رذػُ اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزٟ رشٙذ رؾٛلًا سل١ّبً

 :عبشرا ر٘صٍبد اىجؾش

٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد رؾذ٠ش سؤ٠زٙب الاعزشار١غ١خ ٌزؼىظ اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ فٟ  -

ث١ئزٙب. ٘زا ٠زطٍت دِظ الأ٘ذاف اٌشل١ّخ فٟ اٌشؤ٠خ اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ ٌزٛع١ٗ ع١ّغ 

 .الأٔشطخ الاعزشار١غ١خ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّض اٌشلّٟ
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ي سلّٟ شبٍِخ رشًّ وبفخ عٛا - ّٛ ٔت ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌغبِؼبد رجٕٟ اعزشار١غ١بد رؾ

ػًّ اٌّإعغخ، ثذءًا ِٓ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚطٛلًا ئٌٝ رؾذ٠ش 

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ. وّب ٠غت رؾذ٠ذ أؽش ص١ِٕخ ٚاػؾخ ٌزٕف١ز ٘زٖ 

 .الاعزشار١غ١بد

٠ٕجغٟ رىض١ف اٌغٙٛد ٌزط٠ٛش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه ِٓ  -

١ٓ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ خلاي رذس٠ت اٌّٛظف

ٚأدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ. رغبُ٘ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ 

 .اٌزغ١١شاد اٌشل١ّخ ثٕغبػ

٠ٕجغٟ رىبًِ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٟٔ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إٌظُ الإداس٠خ  -

الاعزشار١غ١خ، ٚوزٌه رؼض٠ض اٌزٕجإاد  ٚالأوبد١ّ٠خ ثٙذف رؾغ١ٓ اٌمشاساد

   .اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّإعغ١خ فٟ ٚلذ أعشع ٚأوضش دلخ

 ٍراعع اىجؾش 

 اىَراعع اىعرثٍخ  .1

- ( .َ شب  ٘،ٓ١ِ ٟ 5255أ ٟ ف ظ١ّ زٌٕ ١ٙىً ا ع١ؾ ٌطج١ؼخ اٌ ذٚس اٌٛ : اٌ ١ٍٓ ؼبِ ٟ ػٍٝ ئثذاع اٌ شلّ زٌؾٛي اٌ (. أصش ا

خ  ن )سعبٌ جٌٕٛ بٙا ؼخ ثٕ زٌغبسح، عبِ ١ٍخ ا ِٕشٛسح(. و ٖ غ١ش  سا  .دوزٛ

ؾّذ. ) - ُ، دػبءِ  ّٕؼ ٟ 5255ػجذ اٌ ٠ٛخ ف ضٌبٔ ذاسط ا مٌبدح اٌّ ظ١فٟ  ١ّض فٟ رؼض٠ض الاعزغشاق اٌٛ زٌ (. دٚس ئداسح ا

ظش  ىجبس،  .5252ػٛء سؤ٠خِ  ُ اٌ ١ٍ زٌؼ ٠ٛخ  زٌشث غٍخ ا  .551-99، (2)51اٌّ

-  ، فٌزبػ ػّش، ػظبَ ٟٛٔ عٍ ػجذ اللهػط١خ ػجذ ا ، ر ١ُ٘ ، ٠بعش اثشا بّْ ١& ( .ٗ ١ّ زٌؾٛي 5252ع جٍبد ا زِط  .)

خ  غزذاِ ١ّخ اٌّ زٍٕ ظش ٌ ٟ فٟ ػٛء سؤ٠خِ  شلّ ؼش٠ش5252اٌ ؼخ اٌ ١ٔخ فٟ عبِ ١ِذا زٌشث١خ  .. دساعخ  ١ٍخ ا ِغٍخ و

ؼش٠ش،   .522-552، (41)55ثبٌ

- ( .ْ ط١ت، عبؽش ؽغب ع١ؾ 5252اٌ س اٌٛ ذٚ ١ّخ: اٌ ظ١ زٌٕ اٛؽٕخ ا ٟ ػٍٝ اٌّ شلّ زٌؾٛي اٌ ١ّخ (. رأص١ش ا ظ١ زٌٕ ضٍمبفخ ا ٌ

ظش – ١ِخ فِٟ  ؾىٛ زٌغبس٠خ اٌ ن ا جٌٕٛ ؾبعج١خ،  .دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ا اٌّٚ ١ٌخ  بّ اٌٚ جٌؾٛس الإداس٠خ  ِغٍخ ا

2(2) ،545-533. 
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-  ،ٗ ج١ٔ ً ػبدي  ٓ، أِ ٓ. ) &ؽغ ظطفٝ ؽغ ٞ، ػبئشخِ  ١ٕبٚ شبسوخ فٟ خٍك 5252اٌّ زٌأص١ش اٌّ مِزشػ  (. ئؽبس 

 ٟ شلّ زٌؾٛي اٌ ٓ ا ع١ؾ ث١ زّغ١شٚ  خ و م١ٌّ شحا مٌب٘ ؾبفظخ ا زٌغبس٠خ ثّ ن ا جٌٕٛ ٝ ػّلاء ا ١ٔخ ػٍ ١ِذا لاء: دساعخ   .اٌٚٛ

زٌغبسح، ع،  اٚ ١ّخ ٌلالزظبد  ؼٍ غٍخ اٌ  .198-129، 5اٌّ

ؼبدي،  - ١ّذ، ؽٍؼذ، اٌ ؾ ؾّٛد ػ١غٝ، أعؼذ ػجذ اٌ ١ّبء. ) &ِؾّذِ  زّغ١ش 5252ٌ ١ّخ و ظ١ زٌٕ ٚٔخ ا ش (. أصش اٌّ

رٚؾم١ك  بِد  ؼٍٛ ع١ب اٌّ ٌٛٛ ؼلالخ ث١ٓ رىٕ ١ّض الإداسٞ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد ٚع١ؾ فٟ اٌ زٌ ا

ظش٠خ( ج١ٌئ١خ،  .اٌّ اٚ زٌغبس٠خ  ٌٍذساعبد ا ١ّخ  ؼٍ غٍخ اٌ  .825-145، (3)53اٌّ
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