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 رأص١ش إداسح علاعً الإِذاد ػٍٝ أداء ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح

 دساعخ ؽبٌخ: ؽغٓ ػلاَ ٌٍخشعبٔخ اٌغب٘ضح فٟ ِصش
 

 ِؾّٛد عؼ١ذ رٛف١ك اٌشؼشاٚٞ

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞثبلأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ  دوزٛساٖ فٟ إداسح الأػّبيثبؽش 

 إششافرؾذ 

 الأعزبر اٌذوزٛس خبٌذ اٌغمَطِٟ 

جؾشٞ ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌ ٍٛعغز١بد ٚعلاعً الإِذاد ثبلأوبد١ّ٠خ اٌ  أعزبر دوزٛس إداسح اٌ

 ٚػ١ّذ و١ٍخ إٌمً اٌذٌٟٚ ٚاٌٍٛعغز١بد 

 :اٌٍّخص

زٕٛٚبً فٙ انزًُٛخ الالزظبدٚخ، زٛث رؼُذ رهؼت طُبػخ انجُبء فٙ يظش دٔسًا       

ػُظشًا أعبعٛبً فٙ ًَٕ انجُٛخ انزسزٛخ. ٔيغ رنك،  (RMC) يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح

رٕاخّ ْزِ انًشبسٚغ رسذٚبد كجٛشح، ثًب فٙ رنك انزأخٛشاد، ٔردبٔص انزكبنٛف، ٔػذو 

   (SCM) .الإيذادانكفبءح، ٔانزٙ ًٚكٍ ئسخبػٓب ئنٗ ػؼف ئداسح علاعم 

 (SCM) ئداسح علاعم الإيذاد رٓذف ْزِ انذساعخ ئنٗ رسهٛم رأثٛش يًبسعبد       

أداء يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح، يغ انزشكٛض ػهٗ ششكخ زغٍ ػلاو نهخشعبَخ  ػهٗ

 .كذساعخ زبنخ (HARMX) اندبْضح

رإثش ػهٗ  انزٙ (SCM) ئداسح علاعم الإيذاد رسذد انذساعخ انؼٕايم انشئٛغٛخ فٙ      

أداء انًشبسٚغ، يثم ئداسح انزكبنٛف، انزغهٛى فٙ انٕلذ انًسذد، ئداسح انًخضٌٔ، اخزٛبس 

ٔيٍ خلال يشاخؼخ الأدثٛبد، ٔرسهٛم الاعزجٛبَبد،  .انًٕسدٍٚ، ٔيشالجخ خٕدح انًٕاد

 ئداسح علاعم الإيذاد ًَٔبرج انًسبكبح، رمٕو انذساعخ ثزمٛٛى كٛفٛخ رأثٛش يًبسعبد

(SCM) ٗكفبءح انًشبسٚغ ٔخذٔاْب الالزظبدٚخ َٔدبزٓب انؼبو. ٔرغهؾ انُزبئح  ػه

انؼٕء ػهٗ انسبخخ ئنٗ رسغٍٛ انؼلالبد يغ انًٕسدٍٚ، ٔرؼضٚض رُغٛك انخذيبد 

 .انهٕخغزٛخ، ٔاػزًبد انزمُٛبد انشلًٛخ نزسغٍٛ أداء عهغهخ الإيذاد

مذو رٕطٛبد رٕفش انذساعخ سؤٖ لًٛخ لأطسبة انًظهسخ فٙ انظُبػخ، زٛث ر      

فٙ يشبسٚغ (SCM) ئداسح علاعم الإيذاد نهسذ يٍ انًخبؽش ٔرؼضٚض اعزدبثخ
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انخشعبَخ اندبْضح. ٔيٍ خلال يؼبندخ أٔخّ انمظٕس فٙ عهغهخ الإيذاد، ًٚكٍ 

نششكبد انجُبء رسمٛك اعزمشاس أكجش فٙ انًشبسٚغ، ٔخفغ انزكبنٛف، ٔرسغٍٛ خذأل 

فٙ  (SCM) ئداسح علاعم الإيذاد انًؼشفخ زٕلرغبْى ْزِ انذساعخ فٙ ئثشاء  .انزغهٛى

لطبع انجُبء، يغ انزأكٛذ ػهٗ أًْٛخ اعزشارٛدٛبد عهغهخ الإيذاد انًزكبيهخ نؼًبٌ 

 .اعزذايخ ٔرُبفغٛخ طُبػخ انجُبء فٙ يظش

ئداسح علاعم الإيذاد، انخشعبَخ اندبْضح، أداء انًشبسٚغ، طُبػخ  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

انهٕخغزٛخ، ئداسح انزكبنٛف، انزغهٛى فٙ انٕلذ انًسذد، اخزٛبس انجُبء، يظش، انخذيبد 

 .انًٕسدٍٚ

Abstract: 

      The construction industry in Egypt plays a vital role in 

economic development, with ready-mix concrete (RMC) projects 

being a critical component of infrastructure growth. However, 

these projects often face significant challenges, including delays, 

cost overruns, and inefficiencies, which can be attributed to 

weaknesses in supply chain management (SCM). This study 

examines the impact of SCM practices on the performance of 

RMC projects, focusing on Hassan Allam Ready-Mix Concrete 

(HARMX) as a case study. 

      The research identifies key SCM factors affecting project 

performance, including cost management, timely delivery, 

inventory management, supplier selection, and material quality 

control. Using a combination of literature review, survey 

analysis, and simulation models, the study evaluates how SCM 

practices influence project efficiency, cost-effectiveness, and 

overall success. The findings highlight the need for improved 



 
 دراسة حالة: حسن علام للخرسانة الجاهزة في مصر لخرسانة الجاهزةتأثير إدارة سلاسل الإمداد على أداء مشاريع ا

 محمود سعيد توفيق الشعراوي

 

 0203ابريل  -العدد الثاني        المجلد السادس عشر                                                  

2892 
 
 

 

supplier relationships, enhanced logistics coordination, and the 

adoption of digital technologies to optimize the supply chain. 

      The study provides valuable insights for industry 

stakeholders, offering recommendations to mitigate risks and 

enhance the responsiveness of SCM in RMC projects. By 

addressing supply chain inefficiencies, construction companies 

can achieve greater project stability, reduce costs, and improve 

project delivery timelines. This research contributes to the 

growing body of knowledge on SCM in the construction sector, 

emphasizing the importance of integrated supply chain strategies 

in ensuring the sustainability and competitiveness of Egypt‘s 

construction industry. 

Keywords: Supply Chain Management, Ready-Mix Concrete, 

Project Performance, Construction Industry, Egypt, Logistics, 

Cost Management, Timely Delivery, Supplier Selection 

 

 اٌفصً الأٚي

 رأص١ش إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ أداء ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح فٟ ِصش

 اٌّمذِخ ٚاٌخٍف١خ1.1 

ٔانًؼهٕيبد ثٍٛ انًُظًبد  ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ رزؼبيم يغ رُظٛى انًٕاسد انًبدٚخ      

انًشبسكخ فٙ ػًهٛبد انزظًٛى ٔالإَزبج. انٓذف الأعبعٙ لإداسح عهغهخ انزٕسٚذ ْٕ 

ػًبٌ ٔطٕل انًُزدبد انًُبعجخ ثبنكًٛبد انًُبعجخ ئنٗ الأيبكٍ انًُبعجخ فٙ انٕلذ 

 .انًُبعت ٔثألم ركهفخ يًكُخ

ًٛغ انؼًهٛبد ثذءًا يٍ ؽهت فًٛب ٚخض انخشعبَخ اندبْضح، رشًم عهغهخ انزٕسٚذ خ      

انؼًٛم ٔززٗ انزُفٛز ٔانظٛبَخ. رزؼًٍ ْزِ انغهغهخ انؼذٚذ يٍ الأؽشاف يثم انًبنكٍٛ، 
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انًظًًٍٛ، انًمبٔنٍٛ، انًٕسدٍٚ، ٔالاعزشبسٍٚٛ، يًب ٚدؼهٓب شجكخ يؼمذح رزطهت 

 .رخطٛطًب دلٛمبً نؼًبٌ اعزًشاسٚخ رذفك انًٕاد ٔانًؼهٕيبد ٔسأط انًبل

رغهٛى انًٕاد ٚؼزجش أزذ الأعجبة انشئٛغٛخ نزأخٛش انًشبسٚغ انكجشٖ، يًب ٚجشص  رأخٛش      

 .أًْٛخ ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ نؼًبٌ ئَدبص انًشبسٚغ فٙ انٕلذ انًسذد ٔثألم ركهفخ يًكُخ

 دٚافغ اٌجؾش1.2 

 ٠غبُ٘ رؾغ١ٓ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ رم١ًٍ  :رؾغ١ٓ وفبءح اٌّشبس٠غ

 .الإٔزبع١خاٌزأخ١شاد ٚرؼض٠ض 

 ٠غبػذ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّمب١ٌٚٓ فٟ خفط رىب١ٌف : رم١ًٍ اٌزىب١ٌف

 .اٌزخض٠ٓ ٚاٌٙذس

 ٠عّٓ رٛفش اٌّٛاد راد اٌّٛاصفبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ  :رؾغ١ٓ اٌغٛدح

 .إٌّبعت

 رغُٙ إداسح اٌغٍغٍخ فٟ رؾغ١ٓ  :رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأغشاف اٌّؼ١ٕخ

 .ٚاٌّمب١ٌٚٓالارصبي ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ 

 رز١ؼ الإداسح اٌفؼبٌخ فشصخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ  :رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

 .اٌغٛق

 رٛفش إِىب١ٔخ رزجغ اٌّٛاد ِٓ اٌّصذس إٌٝ اٌّٛلغ :ص٠بدح شفبف١خ اٌؼ١ٍّبد. 

 رغبػذ فٟ اٌزخف١ف ِٓ آصبس الاظطشاثبد اٌّفبعئخ :إداسح اٌّخبغش. 

 ٓالإِذاد اٌّغزّش ٚاٌغٛدح  ٠غبُ٘ فٟ ظّبْ :رؾغ١ٓ ػلالبد اٌّٛسد٠

 .اٌؼب١ٌخ ٌٍّٛاد

 ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح  :رؼض٠ض اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .ٚرم١ًٍ الأخطبء

 ٠غبػذ رم١ًٍ اٌفبلذ ٚأجؼبصبد اٌىشثْٛ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  :رؾم١ك الاعزذاِخ

 .الاعزذاِخ

 ذ٠ذ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ فٟ ٠ز١ؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزّش رؾ :اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 .اٌغٍغٍخ



 
 دراسة حالة: حسن علام للخرسانة الجاهزة في مصر لخرسانة الجاهزةتأثير إدارة سلاسل الإمداد على أداء مشاريع ا

 محمود سعيد توفيق الشعراوي

 

 0203ابريل  -العدد الثاني        المجلد السادس عشر                                                  

2894 
 
 

 

 ِشىٍخ اٌجؾش1.3 

٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ دساعخ رأص١ش إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح، 

ٚرؾ١ًٍ اٌّشبوً اٌزٟ رؤصش ػٍٝ الأداء ِضً ٔمص اٌّٛاد، رأخ١شاد إٌمً، ٚػذَ 

 .ِٛصٛل١خ اٌّٛسد٠ٓ

 أعئٍخ اٌجؾش1.4 

  انزٕسٚذ فٙ لطبع انخشعبَخ اندبْضح؟يب ْٕ ٔػغ ئداسح عهغهخ 

 كٛف رإثش عهغهخ انزٕسٚذ ػهٗ أداء ششكخ "زغٍ ػلاو" ٔانمطبع ثشكم ػبو؟ 

 يب ْٙ أكثش انزأخٛشاد شٕٛػًب فٙ عهغهخ انزٕسٚذ ٔرأثٛشْب ػهٗ انًشبسٚغ؟ 

  يب يذٖ رأثٛش رأخٛشاد عهغهخ انزٕسٚذ ػهٗ أداء يسطبد انخشعبَخ اندبْضح

 فٙ يظش؟

 ؾشأ٘ذاف اٌج1.5 

 رسهٛم ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ فٙ لطبع انخشعبَخ اندبْضح. 

 رمٛٛى رأثٛش يًبسعبد عهغهخ انزٕسٚذ ػهٗ أداء انًشبسٚغ. 

 رطٕٚش ًَبرج يسبكبح نزمٛٛى رأثٛش عهغهخ انزٕسٚذ ػهٗ الأداء. 

 اعزخذاو ْزِ انًُبرج نذساعخ زغبعٛخ انًشبسٚغ نًًبسعبد عهغهخ انزٕسٚذ. 

 ِزغ١شاد اٌجؾش1.6 

 أداء ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح )اٌٛلذ، اٌزىٍفخ،  :اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ

 .اٌغٛدح، سظب اٌؼّلاء(

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ: 

o إداسح اٌزىب١ٌف 

o اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 

o ْٚإداسح اٌّخض 

o ُٙاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚأدائ 

o ِشالجخ عٛدح اٌّٛاد 
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 فشظ١بد اٌجؾش1.7 

  ٍٝأداء اٌّشبس٠غإداسح اٌزىب١ٌف رؤصش ثشىً ِجبشش ػ. 

 اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٠ؤصش ػٍٝ الأداء. 

 إداسح اٌّخضْٚ رؤصش ػٍٝ أداء اٌّشبس٠غ. 

 اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚأدائُٙ ٠ؤصش ػٍٝ الأداء. 

 عٛدح اٌّٛاد رؤصش ػٍٝ الأداء. 

 الإغبس اٌّفب1.8ّٟ١٘ 

اٌزٛس٠ذ، ٠غزٕذ اٌجؾش إٌٝ ّٔٛرط ٠ٛظؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد إداسح عٍغٍخ       

 .الاعزغبثخ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚالأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍّؤعغخ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش1.9 

٠زجغ اٌجؾش ِٕٙغًب ٠شًّ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ، اٌذساعخ الاعزمصبئ١خ، ٚاٌّؾبوبح       

 .لاخزجبس رأص١ش ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء

 أ١ّ٘خ اٌجؾش1.10 

 غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضحرم١١ُ ِّبسعبد إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ ِشبس٠. 

 رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌزؾغ١ٓ اعزغبثخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚأداء اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ. 

 رٛف١ش إغبس ػٍّٟ ٌششوبد اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح ٌزؾغ١ٓ وفبءرٙب. 
 

 ؽذٚد اٌجؾش1.11 

ٔظشًا لارغبع ٔطبق إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ اٌششاوبد       

 .اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبدالاعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، 

 ١٘ىً اٌجؾش1.12 

 :٠ؾزٛٞ اٌجؾش ػٍٝ اٌفصٛي اٌزب١ٌخ

 اٌفصً الأٚي: اٌّمذِخ ٚرؾذ٠ذ اٌّشىٍخ. 

 اٌفصً اٌضبٟٔ: ِشاعؼخ الأدث١بد. 

 اٌفصً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌجؾش. 

 اٌفصً اٌشاثغ: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّغٛؽبد. 
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  اٌّؾبوبحاٌفصً اٌخبِظ: رط٠ٛش ع١ٕبس٠ٛ٘بد. 

 اٌفصً اٌغبدط: ِٕبلشخ إٌزبئظ. 

 اٌفصً اٌغبثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد. 

 اٌغذٚي اٌض1.13ِٟٕ 

٠زعّٓ اٌجؾش ِشاؽً رّزذ ٌضّب١ٔخ أشٙش، رجذأ ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚعّغ اٌج١بٔبد،       

 .صُ رؾ١ٍٍٙب ٚرط٠ٛش ّٔبرط اٌّؾبوبح، ٚرٕزٟٙ ثئػذاد اٌزمش٠ش إٌٙبئٟ ٚرمذ٠ّٗ

 اٌضبٟٔاٌفصً 

 - 1950) ِشاعؼخ الأدث١بد ؽٛي إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚصٕبػخ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح

2024) 

 ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ِشاعؼخ الأدث١بد2.1 

 :٠شُوض اٌفصً ػٍٝ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ

 .رؼشٚفبد، رطٕسْب ػجش انؼمٕد، ٔرظُٛفبرٓب :ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ .1

 .انشئٛغخ ٔرطٕسْبيإششاد الأداء  :لٛبط أداء عهغهخ انزٕسٚذ .2

-1551رطٕسْب فٙ انفزشح  :خظبئض عهغهخ رٕسٚذ انخشعبَخ اندبْضح .3

2124. 

الأؽشاف  :انهٕخغزٛبد ٔالإداسح انًزكبيهخ فٙ طُبػخ انخشعبَخ اندبْضح .4

 .انًؼُٛخ ٔأدٔاسْب

 .انزسذٚبد ٔانفٕائذ :ركبيم ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ فٙ طُبػخ انخشعبَخ اندبْضح .5

 س٠ذ: رطٛس٘ب ٚرؼش٠فبرٙبإداسح عٍغٍخ اٌز2.2ٛ 

  رؼذدد رؼش٠فبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ، ٌىٓ ِؼظّٙب ٠غُّغ ػٍٝ أٔٙب

شجىخ ِٓ اٌّؤعغبد رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّٛاد اٌخبَ إٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ 

 .ٚرغ١ٍّٙب ٌٍّغزٍٙه
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 رطٛس اٌّفَٙٛ ػجش اٌؼمٛد: 

o 1950s-1960s: ثذا٠خ الا٘زّبَ ثبلإداسح اٌف١ض٠بئ١خ ٚاٌزٛص٠غ. 

o 1970s-1980s: ًإدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِض JIT ٚMRP. 

o 1990s: ٟٔٚاٌؼٌّٛخ ٚاٌزىبًِ الإٌىزش. 

o 2000s: اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالإداسح اٌشش١مخ. 

o 2010s: الاعزذاِخ ٚاٌّشٚٔخ. 

o 2020s: ٟاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزوبء الاصطٕبػ. 

 ل١بط أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ2.3 

 إٌٝ ل١بط اٌم١ّخ ٚالاعزذاِخ رطٛس اٌم١بط ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌىفبءح. 

  ،اعزخذاَ ِؤششاد ِضً: اٌىفبءح اٌض١ِٕخ، رىٍفخ إٌمً، ِغزٜٛ اٌخذِخ

 .الاعزغبثخ ٌٍطٍت

  الارغبٖ اٌؾبٌٟ ٠شوض ػٍٝ دِظ ِؤششاد ث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ ظّٓ الأداء

 .اٌزم١ٍذٞ

  )1950 - 2024(خصبئص عٍغٍخ رٛس٠ذ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح2.4 

  اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح ثبٌزبٌٟرز١ّض عٍغٍخ رٛس٠ذ: 

o )ؽغبع١خ ص١ِٕخ ػب١ٌخ )ػّش صلاؽ١خ لص١ش. 

o ًظشٚسح رٕغ١ك فٛسٞ ث١ٓ الإٔزبط ٚاٌزٛص١. 

o )ِؾ١ٍخ اٌزٛص٠غ )ِغبفبد لص١شح. 

o رأص١ش ِجبشش ٌٍّٛلغ اٌغغشافٟ ٚاٌظشٚف إٌّبخ١خ. 

  ُرطٛسد اٌغٍغٍخ ػجش إدخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً ٔظُ رزجغ اٌّشوجبد، ٚاٌزؾى

 .ٚاٌشٚثٛربدا٢ٌٟ، 
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 اٌٍٛعغز١بد ٚالإداسح اٌّزىبٍِخ فٟ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح2.5 

  رشًّ اٌٍٛعغز١بد: إداسح اٌّٛاد اٌخبَ، اٌغذٌٚخ، إٌمً، اٌزٛص١ً، ٚإداسح

 .اٌطٍت

 اٌزؾذ٠بد: 

o ًاٌزأخ١ش فٟ اٌزٛص١. 

o صؼٛثخ اٌزٕجؤ ثبٌطٍت. 

o ِشىلاد اٌص١بٔخ ٚاٌزضٚد ثبٌٛلٛد. 

 اٌؾٍٛي: 

o اعزخذاَ أٔظّخ GPS. 

o ٟرىبًِ ث١بٔبد اٌٛلذ اٌؾم١م. 

o ِٕصبد سل١ّخ لإداسح اٌّٛاسد. 

 رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ صٕبػخ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح2.6 

 ًّاٌزىبًِ ٠ش: 

o اٌزخط١ػ اٌّشزشن ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّصبٔغ ٚاٌّٛالغ. 

o رجبدي اٌج١بٔبد ث١ٓ الأغشاف. 

o ُاعزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌٍزٕجؤ ٚاٌزؾى. 

 اٌؼٛائك: 

o  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خغ١بة. 

o ظؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ. 

o ِمبِٚخ اٌزغ١١ش. 
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 اٌفصً اٌضبٌش

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ دساعخ رأص١ش إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح

 ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ِٕب٘ظ اٌجؾش3.1 

اٌؼ١ٍّخ ٠ٕبلش اٌفصً رص١ٕفبد اٌجؾش ؽغت إٌّطك )اعزٕزبعٟ أٚ اعزمشائٟ(،       

)ٔٛػ١خ أٚ و١ّخ(، اٌغشض )ٚصف١خ، رؾ١ٍ١ٍخ، رٕجؤ٠خ، اعزىشبف١خ(، ٚإٌز١غخ 

 .)أعبعٟ أٚ رطج١مٟ(

 ٍٟ٠ششػ اٌظٛا٘ش ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٕٙب :اٌجؾش اٌزؾ١ٍ. 

 ٟ٠ٙذف إٌٝ ٚصف اٌظٛا٘ش وّب ٟ٘ :اٌجؾش اٌٛصف. 

 ٞ٠زٛلغ ؽذٚس ظٛا٘ش ثٕبءً ػٍٝ اٌفشظ١بد :اٌجؾش اٌزٕجؤ. 

  ٠غُزخذَ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمص فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ  :الاعزىشبفٟاٌجؾش

 .٠ٚجؾش ػٓ فشظ١بد ٚأفىبس عذ٠ذح

 الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ3.2 

 :اٌجؾش اػزّذ ػٍٝ ِض٠ظ ِٓ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ِضً

 .ٌفُٙ ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ ِٛالغ اٌجٕبء :اٌزؾم١مبد الأ١ٌٚخ .1

 .غ ث١بٔبد و١ّخ رغُزخذَ فٟ ثٕبء ّٔبرط اٌّؾبوبحٌغّ :الاعزج١بْ .2

 .ٌزؾ١ًٍ رأص١ش ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ أداء اٌّشبس٠غ :اٌّؾبوبح .3

اٌذساعخ اعزخذِذ إٌّٙظ اٌزطج١مٟ ٚالاعزٕزبعٟ، ؽ١ش ثُٕٟ الإغبس إٌظشٞ أٚلًا ٚرُ 

 .اخزجبسٖ ِٓ خلاي اٌزغبسة ا١ٌّذا١ٔخ

 اٌّؾبوبح3.3 

ٟ٘ اعزخذاَ ّٔبرط س٠بظ١خ أٚ ؽبعٛث١خ لاخزجبس ٚرؾ١ًٍ  :رؼش٠ف اٌّؾبوبح      

 .الأٔظّخ اٌٛالؼ١خ ثذْٚ اٌزأص١ش ػ١ٍٙب ِجبششح

 :أٔٛاع اٌّؾبوبح

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ رُّضً إٌظبَ ػٍٝ ِش اٌضِٓ :د٠ٕب١ِى١خ ِمبثً صبثزخ. 

 رؾزٛٞ اٌؼشٛائ١خ ػٍٝ ِزغ١شاد غ١ش ِزٛلؼخ :ػشٛائ١خ ِمبثً ؽز١ّخ. 

 اٌّزمطؼخ رزغ١ش فمػ ػٕذ ؽذٚس أؽذاس ِؼ١ٕخ :ِزمطؼخ ِمبثً ِغزّشح. 
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 :Law ٚKelton خطٛاد اٌّؾبوبح ؽغت

 .رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚخطخ اٌذساعخ .1

 .عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ .2

 .اٌزؾمك ِٓ صلاؽ١خ إٌّٛرط .3

 .ثشِغخ إٌّٛرط ٚاٌزؾمك ِٓ صؾزٗ .4

 .رشغ١ً رغش٠جٟ .5

 .ِمبسٔخ إٌّٛرط ثبٌٛالغ ٌٍزؾمك .6

 .رص١ُّ اٌزغشثخ .7

 .١ز اٌزغشثخرٕف .8

 .رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .9

 .ػشض إٌزبئظ .11

فٟ إٌمً، اٌصٕبػخ، اٌصؾخ، ٚإػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد.  :اعزخذاِبد اٌّؾبوبح      

 .رؼضص اٌفُٙ، رمًٍ اٌّخبغش، ٚرخُزجش اٌغ١بعبد دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ إٌظبَ اٌؾم١مٟ

 أدٚاد اٌجؾش اٌّؼزّذح3.4 

 :اٌزؾم١مبد الأ١ٌٚخ .1

  الأدثٛبد ٔصٚبساد يٛذاَٛخ نًششٔػٙ ئعكبٌ يزٕعطٍٛ فٙ رؼًُذ يشاخؼخ

 .انمبْشح

 انٓذف كبٌ فٓى يًبسعبد عهغهخ انزٕسٚذ ٔيشالجخ انًشبكم ٔانزسذٚبد فٙ انٕالغ. 

 :الاعزج١بْ .2

 س ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾم١مبد الأ١ٌٚخ ّٛ  .غُ

 اؽزٜٛ ػٍٝ أسثؼخ ألغبَ رزؼٍك ثزذفمبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. 

 ٌّٟٔٚذ٠شٞ ِٛالغ ِؾزشف١ٓ ثششوبد ِؼشٚفخ أسُعً ثبٌجش٠ذ الإٌىزش. 
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 :(Pilot) اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ .3

 ْأعش٠ذ دساعخ أ١ٌٚخ لاخزجبس فؼب١ٌخ الاعزج١ب. 

  فمػ لأعجبة رزؼٍك ثبٌغش٠خ  4ِذ٠ش ِٛلغ، ٚاعزغبة  15أسُعً ٌـ ُِٕٙ

 .ٚاٌٛلذ

 :أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .4

 رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ Microsoft Project 2007 رأص١ش ِّبسعبد  ٌّؾبوبح

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌضِٕٟ

 أُٔشئ ّٔٛرط CPM اٌّغبس اٌؾشط( ٌزّض١ً اٌّششٚع اٌغىٕٟ اٌّزٛعػ(. 

  (Triangulation)اٌزض١ٍش3.5 

٘ٛ اعزخذاَ أوضش ِٓ ٔٛع ِٓ أدٚاد ٚغشق اٌجؾش ٌزم٠ٛخ  :ِفَٙٛ اٌزض١ٍش      

 .اٌّٛصٛل١خ ٚاٌذلخ

 :أٔٛاػٗ

 اٌج١بٔبد ِٓ ِصبدس أٚ أٚلبد ِزؼذدحعّغ  :رض١ٍش اٌج١بٔبد. 

 ٟاعزخذاَ غشق و١ّخ ٚٔٛػ١خ ِؼبً :اٌزض١ٍش إٌّٙغ. 

 :رطج١مٗ فٟ اٌجؾش

 عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِٛالغ ِخزٍفخ ٌزم١ًٍ اٌزؾ١ض. 

 اعزخذاَ ص٠بساد ١ِذا١ٔخ )ٔٛػٟ( ٚاعزج١بٔبد )وّٟ( ّٚٔبرط ِؾبوبح. 

 اٌخلاصخ3.6 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش. ر١ّضد اٌذساعخ اعزؼشض اٌفصً ِخزٍف إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد 

ثزجٕٟ ٔٙظ ِخزٍػ ٠غّغ ث١ٓ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش. عبػذ اعزخذاَ 

اٌّؾبوبح ػٍٝ ػضي رأص١ش ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ ثبلٟ اٌؼٛاًِ، ِّب عبُ٘ فٟ 

 .رم١١ُ أدائٙب ٚرأص١ش٘ب اٌؾم١مٟ ػٍٝ ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح فٟ ِصش
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 اثغاٌفصً اٌش

ِٕبلشخ اٌزؾم١مبد الأ١ٌٚخ ٚالاعزج١بْ اٌشئ١غٟ ؽٛي رأص١ش إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ 

 أداء ِشبس٠غ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح

 اٌزؾم١مبد الأ١ٌٚخ4.1 

 ٌّؾخ ػٓ صٕبػخ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح فٟ ِصش 4.1.1

رٍؼت صٕبػخ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ الالزصبد اٌّصشٞ، خبصخ فٟ 

 :اٌؼبصّخ الإداس٠خ اٌغذ٠ذح ٚاٌغبؽً اٌشّبٌٟ. ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بدِششٚػبد 

 رمٍجبد رٛافش اٌّٛاد. 

 ظؼف اٌىفبءح اٌٍٛعغز١خ. 

 اٌؾبعخ ٌٍشلبثخ اٌصبسِخ ػٍٝ اٌغٛدح. 

 :إؽصبئ١بد سئ١غ١خ

  ِٓ 211ػذد اٌّؾطبد: أوضش. 

  :ٍٟ5ِغبّ٘خ فٟ إٌبرظ اٌّؾ%. 

  ًاٌشّبٌٟإٌّبغك اٌؾ٠ٛ١خ: اٌؼبصّخ الإداس٠خ، اٌغبؽ. 

 ٔزبئظ اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 4.1.2

 :، ٚٔزظ ػٕٙب2124رّذ ص٠بساد ١ِذا١ٔخ ِٓ ٠ٕب٠ش إٌٝ د٠غّجش 

 ثبٌؼبصّخ الإداس٠خ: غبلخ إٔزبع١خ ػب١ٌخ، ِٚشىلاد فٟ اٌزٛس٠ذ. 

 ثبٌغبؽً اٌشّبٌٟ: دفؼبد صغ١شح ؽغت اٌّششٚع، ٚرأخ١ش ثغجت اصدؽبَ اٌطشق. 

 :إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ

  ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رمًٍ اٌزأخ١شإداسح فؼبٌخ. 

 ٞاٌزخط١ػ اٌزٕجؤٞ ٌٍّخضْٚ ظشٚس. 

 :ِمبسٔخ اٌزؾذ٠بد ث١ٓ إٌّطمز١ٓ

  :اٌغبؽ51ً% اٌؼبصّخ، 61رٛفش اٌّٛاد %. 

  :ًاٌغبؽ71ً% اٌؼبصّخ، 41اٌزأخ١ش فٟ إٌم %. 

  :اٌغبؽ91ً% اٌؼبصّخ، 81ِزطٍجبد اٌّشبس٠غ %. 
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 الاعزج١بْ اٌشئ١غ4.2ٟ 

 بْرص١ُّ الاعزج١ 4.2.1

 :ِزغ١شاد خّظرعّٓ الاعزج١بْ 

 .إداسح اٌزىب١ٌف .1

 .اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد .2

 .إداسح اٌّخضْٚ .3

 .اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ .4

 .ِشالجخ عٛدح اٌّٛاد .5

 :رٛص٠غ الأعئٍخ

  :عؤاي 15إداسح اٌزىب١ٌف. 

  :عؤاي 21اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ. 

  :ْٚعؤاي 15اٌّخض. 

  :ٓعؤاي 21اٌّٛسد٠. 

  :عؤاي 15اٌغٛدح. 

 الاعزج١بْ ٔزبئظ 4.2.2

 :اٌؼلالبد الإؽصبئ١خ

 (**0.353) إداسح اٌزىب١ٌف: اسرجبغ ِزٛعػ. 

 ٞٛ(**0.469) اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ: اسرجبغ ل. 

 (0.018) إداسح اٌّخضْٚ: اسرجبغ ظؼ١ف. 

 (**0.500) اٌّٛسد٠ٓ: اسرجبغ ِزٛعػ. 

 ٞٛ(**0.463) اٌغٛدح: اسرجبغ ل. 

 :ٔغجخ الاعزغبثبد

  :رمٍت الأعؼبس% أوذٚا ػٍٝ أصش 72اٌزىب١ٌف. 

  :ُأوذٚا أ١ّ٘خ اٌززجغ85اٌزغ١ٍ %. 

  :ْٚ٠غزخذِْٛ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجؤ٠خ68اٌّخض %. 
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  :ٓأشبسٚا لأ١ّ٘خ الاػزّبد٠خ78اٌّٛسد٠ %. 

  :أوذٚا ػٍٝ دٚس اٌفؾص اٌّغزّش91اٌغٛدح %. 

 اخزجبس اٌفشظ١بد 4.2.3

 H1: ِؤوذ (p<0.05). 

 H2: ِؤوذ ثمٛح (p<0.01). 

 H3: ِؤوذ ثشىً ظؼ١ف (p<0.10). 

 H4: ِؤوذ ثمٛح (p<0.01). 

 H5: الألٜٛ رأص١شًا (p<0.001). 

 رؾ١ًٍ رفص١ٍٟ ٌٍّزغ١شاد 4.2.4

رمٍت الأعؼبس ٠غجت رغبٚصاد ثب١ٌّضا١ٔخ، ٚاٌؾٍٛي رشًّ اٌششاء  :إداسح اٌزىب١ٌف

اٌزأخ١شاد ٔبرغخ ػٓ الاصدؽبَ ٚاٌّؼذاد، ٚاٌؾٍٛي رشًّ  :اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ .ثبٌغٍّخ

أمطبػبد ثغجت ظؼف اٌزٕجؤ، ٚاٌؾٍٛي رشًّ  :إداسح اٌّخضْٚ .رزجغ اٌّشوجبد

الاٌزضاَ ثبٌغٛدح ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ أثشص  :اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ .أٔظّخ إٔزشٔذ الأش١بء

 .ٌٙب اٌزأص١ش الأوجش ػٍٝ الأداء ٚسظب اٌؼّلاء :ِشالجخ اٌغٛدح .اٌّؼب١٠ش
 

 اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٓ اٌزؾم١مبد الأ١ٌٚخ4.3 

  ٟاٌؼ١ٍّبد ٠ؼضص وفبءح الإٔزبطاٌزىبًِ ف. 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب (IoTرزجغ ، GPS) رؾغٓ اٌزٕجؤ ٚاٌذلخ. 

  ٌىً ِٕطمخ اؽز١بعبد ِخزٍفخ: اٌؼبصّخ ٌلإٔزبط اٌعخُ، ٚاٌغبؽً ٌٍغٛدح

 .ٚاٌّشٚٔخ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد4.4 

 :اٌذسٚط اٌّغزفبدح 4.4.1

 اٌزٕغ١ك اٌٍؾظٟ أعبط إٌغبػ. 

 ّ١ًاٌغٛدح ػٕصش ؽبعُ ٌشظب اٌؼ. 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼضص اٌىفبءح. 
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 :اٌزٛص١بد 4.4.2

 .ٚظغ اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ ٌىً ِٕطمخ .1

 .رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رم١ٕبد الإٔزبط ٚإٌمً .2

 .اػزّبد ع١بعبد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚفؾص اٌغٛدح .3

أكذ ْزا انفظم أٌ أداء يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح فٙ يظش ٚزأثش ثذسخخ  :اٌخلاصخ

عهغهخ انزٕسٚذ، ٔأٌ انزكبيم، ٔانزكُٕنٕخٛب، ٔاندٕدح ْى انشكبئض كجٛشح ثؼٕايم 

 .الأعبعٛخ نزسمٛك انزًٛض انزشغٛهٙ

 اٌفصً اٌخبِظ

 رط٠ٛش ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾبوبح ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ

 ِمذِخ ػٓ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ5.1 

لذساد رسهٛهٛخ  نًب نًٓب يٍ AMOS ٔSPSS اػزًذ انجسث ػهٗ ثشَبيدٙ      

 .يزمذيخ فٙ ثُبء انًُبرج ٔانزسمك يٍ انغُٛبسْٕٚبد

 AMOS ثشٔبِظ 5.1.1

 رطٕٚش ًَبرج انًؼبدلاد انٓٛكهٛخ (SEM)  نشثؾ انًزغٛشاد انًإثشح فٙ أداء

 .عهغهخ انزٕسٚذ

  رظٕس انؼلالبد ثٍٛ انًزغٛشاد يثم ئداسح انزكبنٛف، أداء انًٕسدٍٚ، ٔخٕدح

 .انًٕاد

  انًُٕرج ثبعزخذاو يإششادانزسمك يٍ دلخ RMSEA ،CFI ،TLI. 
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 SPSS ثشٔبِظ 5.1.2

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛصف١خ ٚالأؾذاس ٚالاسرجبغ. 

 رؾ٠ًٛ اعزغبثبد الاعزج١بْ إٌٝ لٛاػذ ث١بٔبد سل١ّخ. 

 ٟدػُ ثٕبء إٌّٛرط اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّغزخذَ ف AMOS. 

 رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌّغزخذِخ5.2 

 (SEM) ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ 5.2.1

 ٟاعزخذِذ ف AMOS  ٌٍٝم١بط رأص١ش ػٛاًِ ِضً رأخ١شاد اٌّٛسد٠ٓ ػ

 .اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌٍّششٚع

 رؾ١ًٍ الأؾذاس 5.2.2

  ل١بط رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )ِضً الاػزّبد٠خ ٚاٌزىب١ٌف( ػٍٝ إٌزبئظ

 .)ِضً اٌزأخ١ش(

 اخزجبس اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؾغبط 5.2.3

  ِخزٍفخ ٚرأص١ش اٌزغ١شاد اٌطف١فخ فٟ اٌّذخلاد ػٍٝ إٔشبء ع١ٕبس٠ٛ٘بد

 .إٌزبئظ

 سثػ اٌزأخ١شاد ثأٔشطخ اٌّغبس اٌؾشط5.3 

 .اعزخشاج أثشص أعجبة انزأخٛش يثم انًٕسدٍٚ، انؼًبنخ، انُمم :ديح ثٛبَبد الاعزجٛبٌ .1

ثُبءً ػهٗ  (CPM) رطٕٚش ًَٕرج انًغبس انسشج :سعى خشٚطخ الأَشطخ .2

 .الاػزًبداد انفؼهٛخ

 .رسهٛم كٛفٛخ اَزمبل انزأخٛشاد ػجش عهغهخ الأَشطخ :ًَزخخ اَزشبس انزأخٛش .3

 ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾبوبح5.4 

 اٌغ١ٕبس٠ٛ الأعبعٟ 5.4.1

 عذٚي صِٕٟ ِضبٌٟ ثذْٚ رأخ١شاد. 

 ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌزأخ١ش اٌفشدٞ 5.4.2

 رأخ١ش فٟ اٌزٛس٠ذ أٚ ٔمص فٟ اٌؼّبٌخ. 
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 ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌزأخ١ش اٌّشوت 5.4.3

  ًأوضش ِٓ رأخ١ش فٟ ٔفظ اٌٛلذرذاخ. 

 اٌغ١ٕبس٠ٛ الأعٛأ 5.4.4

 اخزجبس لذسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ اٌصّٛد فٟ ألغٝ اٌظشٚف. 

 ِشاؽً اٌّؾبوبح5.5 

 .لاعزخلاص يؼذلاد انزأخٛش SPSS رسهٛم اعزدبثبد الاعزجٛبٌ فٙ :رسؼٛش انجٛبَبد .1

 .نزمٛٛى انزشاثؾ ثٍٛ انؼٕايم AMOS اعزخذاو :رطٕٚش انغُٛبسْٕٚبد .2

 .ئخشاء اخزجبساد يزؼذدح نهًمبسَخ ثٍٛ انغُٛبسْٕٚبد :رُفٛز انًسبكبح .3

 .رسذٚذ ئخًبنٙ يذح انزأخٛش، الأَشطخ انًزأثشح، ٔٔلذ ئكًبل انًششٔع :رسهٛم انُزبئح .4
 

 اٌزؾمك ِٓ صؾخ إٌّبرط5.6 

 (AMOS + SPSS) اٌزؾمك ِٓ إٌّٛرط 5.6.1

 َاٌزؾمك الإؽصبئٟ ثبعزخذا RMSEA ،CFI ،TLI. 

 ِمبسٔخ إٌزبئظ ثج١بٔبد ِشبس٠غ عبثمخ. 

 اٌزؾمك ِٓ اٌّؾبوبح 5.6.2

 ِمبسٔخ ِخشعبد اٌّؾبوبح ِغ ٔزبئظ اٌّشبس٠غ اٌٛالؼ١خ. 

 ِشاعؼخ اٌخجشاء ٌٍزأوذ ِٓ دلخ الافزشاظبد. 
 

 اٌخلاصخ5.7 

ديح ْزا انفظم ثٍٛ انجٛبَبد انٕالؼٛخ ٔانًُبرج انزسهٛهٛخ انًزمذيخ نجُبء        

 .دلٛمخ رسبكٙ أداء عهغهخ انزٕسٚذ فٙ يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضحعُٛبسْٕٚبد 

ٚغُٓى فٙ فٓى  AMOS ٔSPSS أثجزذ َزبئح انًسبكبح أٌ اعزخذاو أدٔاد يثم      

رأثٛش انًزغٛشاد ثشكم أػًك، يًب ٚغبػذ ػهٗ ارخبر لشاساد اعزشارٛدٛخ نزمهٛم 

 .انزأخٛشاد ٔرسغٍٛ رخظٛض انًٕاسد
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 اٌفصً اٌغبدط

 بئظ الاعزج١بْ ٚاٌّؾبوبح ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذرؾ١ًٍ ٔز

 ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌّؾبوبح6.1 

 رسهٛم َزبئح انًسبكبح ػجش عُٛبسْٕٚبد يخزهفخ نغهغهخ انزٕسٚذ. 

 رمٛٛى الأداء ثُبءً ػهٗ يإششاد سئٛغٛخ يثم انكفبءح ٔانزكهفخ ٔانًذح. 

 ِٕبلشخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخزٍفخ6.2 

  انغُٛبسْٕٚبد انزٙ رى اخزجبسْب: انًثبنٙ، رأخٛش فشد٘، رأخٛش يشاخؼخ

 .يشكت، ٔانغُٛبسٕٚ الأعٕأ

 ٕٚرسذٚذ َمبؽ انمٕح ٔانؼؼف فٙ كم عُٛبس. 

 رسهٛم رأثٛش انؼٕايم انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ ػهٗ الأداء. 

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌزبئظ6.3 

 ٛأنزكهفخيمبسَخ انُزبئح لاعزخلاص انًُٕرج الأكثش كفبءح ٔفؼبنٛخ يٍ ز  .ث انٕلذ 

 رسذٚذ الاعزشارٛدٛبد الأفؼم ثُبءً ػهٗ انفؼبنٛخ انزشغٛهٛخ. 

 دلالاد إٌزبئظ6.4 

 رفغٛش انُزبئح ػًٍ عٛبق يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح. 

 رمذٚى سؤٖ زٕل رسغٍٛ انكفبءح ٔخفغ انزكبنٛف. 

 رٕطٛبد نزسغٍٛ أداء عهغهخ انزٕسٚذ فٙ انجٛئبد انٕالؼٛخ. 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذرىبًِ إداسح 6.5 

 رطجٛك انُزبئح انًغزخهظخ فٙ رسغٍٛ انزُغٛك ٔانزٕصٚغ. 

 ديح انزسهٛلاد ػًٍ ػًهٛبد ارخبر انمشاس. 

 رؼضٚض يشَٔخ عهغهخ انزٕسٚذ فٙ يٕاخٓخ انًخبؽش. 

 رؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد )الاسرجبغ(6.6 

 ٙئداسح انزكبنٛف يشرجطخ ثشكم لٕ٘ ثبنزأثٛش انكه (r = 0.571). 

 انزغهٛى فٙ انٕلذ انًسذد ٚإثش ثشكم يؼزذل (r = 0.469). 

 أداء انًٕسدٍٚ ٔرسكى اندٕدح نًٓب دٔس يزٕعؾ فٙ انزأثٛش انؼبو. 
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 اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌزفغ١ش٠خ6.7 

 انًخططبد انزٕػٛسٛخ (Scatter Plots)  رظٓش انؼلالبد ثٍٛ كم يزغٛش

 .ٔانزأثٛش انكهٙ لإداسح عهغهخ انزٕسٚذ

 لًٛخ R^2  َغجخ انزجبٍٚ انًفغشح يٍ كم ػبيمرٕػر: 

o ئداسح انزكبنٛف: R^2 = 32.6% 

o انزغهٛى: R^2 = 22% 

o ٌٔانًخض: R^2 = 19.7% 

o ٍٚانًٕسد: R^2 = 25% 

o اندٕدح: R^2 = 21.4% 

 إؽصبءاد ٚصف١خ6.8 

  ٙانًزٕعطبد ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ نهًزغٛشاد انخًغخ رظُٓش رمبسثبً ف

 .انزمًٛٛبد

  أػهٗ رفبٔد، يًب ٚؼكظ رجبُٚبً فٙ انخجشاد ثٍٛ أداء انًٕسدٍٚ أظٓش

 .انًشبسٚغ

 رؾ١ًٍ إٌّبرط )الأؾذاس اٌزذس٠غٟ(6.9 

  يٍ انزجبٍٚ دٌٔ انًجبنغخ فٙ 91.5ٚسمك أفؼم رٕاصٌ، ٚفغش  4ًَٕرج %

 .انزخظٛض

  ( نكٍ لذ ٚؼبَٙ يٍ انًجبنغخ فٙ 111يثبنٙ ئزظبئٛبً ) 5انًُٕرج%

 .انزخظٛض

  (ANOVA)رؾ١ًٍ اٌزجب6.10ٓ٠ 

 خًٛغ انًُبرج كبَذ راد دلانخ ئزظبئٛخ ػبنٛخ (p = 0.000). 

 أكجش رسغٍٛ فٙ رفغٛش انزجبٍٚ رسمك ثؼذ ئػبفخ يزغٛش خٕدح انًٕاد. 

  (Coefficients)رؾ١ًٍ اٌّؼبِلاد6.11 

 أداء انًٕسدٍٚ ٔئداسح انزكبنٛف ظٓشا كألٕٖ انؼٕايم رأثٛشًا. 

 لا رٕخذ يشبكم رشاثؾ (Multicollinearity) ثٍٛ انًزغٛشاد. 
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  (KMO  ٚBartlett)رؾ١ًٍ اٌّلاءِخ ٌٍؼ١ٕخ6.12 

 KMO = 0.673 (كبفٍ لإخشاء رسهٛم انؼٕايم). 

 اخزجبس Bartlett ًدال ئزظبئٛب (p = 0.000) ٍٛيًب ٚجشس ٔخٕد اسرجبؽ ث ،

 .انًزغٛشاد

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌى6.13ٍٟ 

  رشاكى َغجٙ يُخفغػٕايم رفغش اندضء الأكجش يٍ انزجبٍٚ، يغ  9أٔل 

(15.1%). 

 ُُٚظر ثبنزشكٛض ػهٗ ْزِ انؼٕايم فٙ انزسهٛم انلازك. 

  (Scree Plot)ِخطػ اٌؼٛا6.14ًِ 

 ٚظُٓش انكٕع (Elbow)  ٗػُذ انؼبيم انثبيٍ، يًب ٚذػى الزظبس انزسهٛم ػه

 .ػٕايم 9أٔل 

  (CFA)رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّؤوذح6.15 

  ،انًخضٌٔ، انًٕسدٍٚ، اندٕدح( رى ثُبء نكم يزغٛش سئٛغٙ )انزكبنٛف، انزغهٛى

 .نهزسمك يٍ لٕح انؼلالخ ثٍٛ الأعئهخ ٔانجؼذ انًفزشع CFA ًَٕرج

  ٙؼذنّخ أظٓشد رسغُبً كجٛشًا فٙ يؼبيلاد الاسرجبؽ ٔاَخفبػًب ف ًُ انًُبرج ان

 .الأخطبء

 ٍالأعئهخ ي Q13 ٗئن Q15 غبنجبً يب كبَذ الأكثش رًثٛلًا نهًزغٛشاد. 

انفظم أٌ َدبذ عهغهخ انزٕسٚذ فٙ يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح ٚؼزًذ أكذ ْزا  :اٌخلاصخ

ػهٗ انزكبيم ثٍٛ انًزغٛشاد انشئٛغٛخ، خبطخ ئداسح انزكبنٛف، ٔاخزٛبس انًٕسدٍٚ، 

ٔانزسكى فٙ اندٕدح. انًُبرج الإزظبئٛخ ٔانًسبكبح أثجزذ أٌ انُٓح انشبيم ٚسمك أفؼم 

بد رسهٛهٛخ ٔرسغُٛٛخ يغزًشح نزسغٍٛ َزبئح الأداء، ٕٔٚطٙ انجسث ثزجُٙ اعزشارٛدٛ

 .انكفبءح انزشغٛهٛخ
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 اٌفصً اٌغبثغ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد 

 ٍِخص إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ7.1 

ػهٗ  (SCM) رٓذف ْزِ انذساعخ ئنٗ رسهٛم رأثٛش ػٕايم ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ      

ٔانًسبكبح، ٔيٍ خلال انزسهٛم الإزظبئٙ  .(RMC) أداء يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح

 :رى انزٕطم ئنٗ يدًٕػخ يٍ انُزبئح انًسٕسٚخ

  ئداسح انزكبنٛف ظٓشد كأْى ػبيم يإثش ػهٗ كفبءح عهغهخ انزٕسٚذ، ثبسرجبؽ

 .(r = 0.571, p < 0.01) لٕ٘ يغ الأداء انؼبو

 انزغهٛى فٙ انٕلذ انًسذد ػبيم زبعى فٙ انزأثٛش ػهٗ الأداء انؼبو (r = 

0.469, p < 0.01). 

 نًخضٌٔ نٓب رأثٛش يزٕعؾئداسح ا (r = 0.444, p < 0.01) زٛث رمهم ،

 .الاعزشارٛدٛبد انفؼبّنخ يٍ رٕلفبد انًششٔع

 اخزٛبس انًٕسدٍٚ ٔأداؤْى ٚغبْى ثشكم كجٛش فٙ خٕدح انزُفٛز (r = 0.500, p 

< 0.01). 

 انزسكى فٙ خٕدح انًٕاد يشرجؾ ثشكم يؼزذل ثبلأداء انؼبو (r = 0.463, p < 

 .ٚؼكظ أًْٛخ انفسٕطبد انذٔسٚخ، يًب (0.01

 

 دلالاد ٌٍّٕظِٛخ الإداس٠خ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ7.2 

رإكذ انُزبئح أًْٛخ رطجٛك َٓح شبيم فٙ ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ، ٚدًغ ثٍٛ انكفبءح       

 :انًبنٛخ ٔانهٕخغزٛخ ٔاندٕدح

 ٙرسغٍٛ آنٛبد ػجؾ انزكبنٛف يٍ خلال انزُجإ ٔانزسهٛم انًبنٙ الاعزجبل. 

  كفبءح انزغهٛى ثبعزخذاو رمُٛبد رزجغ انًشكجبد ٔانزخطٛؾ انجذٚمرؼضٚض. 

  رمٕٚخ انؼلالبد يغ انًٕسدٍٚ ػجش انؼمٕد انًجُٛخ ػهٗ الأداء ٔانًشاخؼبد

 .انذٔسٚخ
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 رجُٙ يًبسعبد JIT فٙ ئداسح انًخضٌٔ نزمهٛم انفبلذ ٔصٚبدح اندبْضٚخ. 

 فشع ئخشاءاد خٕدح يٕزذح نؼًبٌ يطبثمخ انًٕاد نهًٕاطفبد. 

 

 الإعٙبِبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ7.3 

 :رمُذو انذساعخ يغبًْخ يهًٕعخ فٙ يدبل ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ يٍ خلال

 ًَبرج رُجإٚخ ثبعزخذاو SEM ٔAMOS نزٕلغ انزأخٛشاد ٔرؼضٚض الاعزؼذاد. 

 أؽش دػى ارخبر انمشاس فٙ يدبلاد انششاء، انُمم، ٔػًبٌ اندٕدح. 

  نًٕاخٓخ انزغٛشاد انغٕلٛخ اعزشارٛدٛبد يشَٔخ عهغهخ انزٕسٚذ

 .ٔالاػطشاثبد

 اٌم١ٛد ٚاٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ7.4 

 :ػهٗ انشغى يٍ دلخ انُزبئح، ئلا أٌ انذساعخ ٔاخٓذ ثؼغ انمٕٛد

 انجٛبَبد انًؼزًذح ػهٗ اعزجٛبَبد لذ رزأثش ثبنزسٛضّ أٔ َمض انذلخ. 

  ٍرؼًٛى انزشكٛض اندغشافٙ انًسذٔد ػهٗ يشبسٚغ فٙ يُطمخ يؼُٛخ لذ ٚمهم ي

 .انُزبئح

 افزشاػبد انغُٛبسْٕٚبد لذ لا رؼكظ كم رؼمٛذاد انٕالغ. 

 :رٛصٟ اٌذساعخ ثئعشاء ثؾٛس ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي

 ػٕايم ئػبفٛخ يثم الاعزذايخ انجٛئٛخ ٔانزكُٕنٕخٛب ٔئداسح انمٕٖ انؼبيهخ. 

 يمبسَبد ثٍٛ انظُبػبد انًخزهفخ لاكزشبف انزسذٚبد انًشزشكخ ٔانًًٛضح. 

  انجٛبَبد فٙ انٕلذ انسمٛمٙ ثبعزخذاو ئَزشَذ الأشٛبء ٔانزكبء ديح

 .الاططُبػٙ

رإكذ ْزِ انذساعخ ػهٗ أٌ ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ انفؼبنخ رًثم انؼًٕد انفمش٘ : اٌخلاصخ

نُدبذ يشبسٚغ انخشعبَخ اندبْضح. ٕٔٚفش اندًغ ثٍٛ انزسهٛم الإزظبئٙ ٔانًسبكبح 

، ٔرؼضٚض يشَٔخ ٔاعزذايخ عهغهخ انزٕسٚذ فٙ ظم سؤٚخ شبيهخ نزسغٍٛ الأداء انزشغٛهٙ

 .ثٛئخ ئَشبئٛخ يزغٛشح ثبعزًشاس
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